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Introduccion

Uno de los objetivos del presente texto es explicar mi experiencia adquirida
en el area de Sistemas Contables Bancarios; en seis afios de trabajo dentro de
una empresa dedicada al sector financiero y comercial, donde dia a dia he
analizado procesos y flujos de programas, desarrollado y mejorado aplicaciones;
ademas de tomar decisiones y administrado recursos para la entrega de
productos terminados. Sin embargo, el principal objetivo de este escrito es ser
utilizado para que generaciones presentes y futuras de la licenciatura de
Ingenieria en Computacion tenga un panorama mas amplio del medio laboral de
un Ingeniero en el area de desarrollo de Sistemas Contables Bancarios.

La licenciatura de Ingenieria en Computacion esta direccionada, entre
muchos otros sentidos, a la programacion de Sistemas de Codémputo, la
administracion y explotacién, disefio y anadlisis de las Bases de Datos; pero
también contiene materias adicionales que nutren el desarrollo del alumno como
“‘Administracién, Contabilidad y Costos”. Esta ultima asignatura enfocada para que
el futuro Ingeniero en Computacion tenga las herramientas necesarias para
desarrollarse en el area contable.

En el actual campo laboral un Ingeniero en Computacion no debe
conformarse unicamente con el conocimiento de un lenguaje de programacion, un
nuevo sistema operativo o programa de cémputo. Un Ingeniero en Computacién
debe ser interdisciplinario y capacitarse en otra asignatura como Administracion,
Finanzas, Mecanica o Pedagogia por mencionar algunas; tener firmes
conocimientos de las necesidades de una empresa y como resolverlas mejora los
procesos en los que un Ingeniero en Computacion intervine.

Desarrollar Sistemas Contables y trabajar en ellos ha sido una gran
experiencia dentro de mi carrera profesional, ya que no solamente he adquirido
conocimientos de programacion de Sistemas sino también de Contabilidad. Los
Sistemas Contables son altamente utilizados desde pequefias empresas hasta
grupos de empresas donde revisar sus estados financieros hace colocar comas y
apostrofes en las cifras numéricas para leerlas correctamente. Dia a dia se
convive con estos sistemas, en el depdsito o retiro en un banco, en la compra de
la despensa en el supermercado, en la adquisicion de mercancias de una
empresa o en el pago de impuestos, etc. Existe un gran numero de oportunidades
para un Ingeniero en Computacion dentro de este ramo.

La distribucién de los capitulos dentro de este trabajo esta relacionada con
los puestos laborales que he tenido dentro de la empresa:

El Capitulo 1 corresponde al puesto de Analista Interfaz Contable, donde
conoci el sistema AS/400' e inicie mi carrera en los Sistemas Contables dando

1
AS/400-Aplication Sistem por sus siglas en inglés, es un Sistema propio de IBM denominado de medio rango.




mantenimiento a un Sistema propio de la empresa. En la parte técnica mejoré
exponencialmente mis conocimientos en Bases de Datos, especialmente en la
explotacion de la informacion a través de sentencias SQL? ya que proveia de
informacién a las Areas Contables.

El Capitulo 2 describe el puesto de Desarrollador de Sistemas AS/400,
donde desarrollé programas en el robusto lenguaje RPG® en su versién ILE* y
Lenguaje de Control (CL®). Di mantenimiento a procesos transaccionales y batch;
donde la programacion es completamente estructurada. En este puesto adquiri
los conocimientos fundamentales de programacién, es decir, desde la estructura
de un programa hasta minimizar lo mas posible los recursos dedicados a este.
Asimismo trabajé brevemente con desarrollos en PL-SQL® en ORACLE’,
pretendiendo migrar los procesos del AS/400 a procesos en PL-SQL para la
transicion de tecnologia.

Mi actual puesto es colocado en el Capitulo 3 Lider de Proyecto de
Sistemas. En este capitulo describo mi cambio de area, de la parte bancaria a la
parte comercial de la empresa, donde realizé un proyecto de un Sistema Fiscal,
en este proyecto no he dejado de programar, sin embargo mi prioridad es la
administracion de recursos y la entrega de requerimientos en tiempo y forma;
ademas definir a mi equipo de trabajo los procesos de negocio que se tienen que
realizar. La informacién contable que hay que explotar se encuentra en SAP?, por
lo tanto he tenido la necesidad de adecuarme al lenguaje de programacién ABAP®
para la creacion de procesos.

*sQL- Structured Query Language por sus siglas en inglés. Lenguaje Estructurado de Consulta. Lenguaje de programacién orientado a
las Bases de Datos.

® RPG-Report Program Generator. Lenguaje de programacién desarrollado por IBM para generar reportes comerciales.

*|LE- Integrated Language Environment. Disefio de IBM para la integracién con procedimientos escritos en otros lenguajes de
programacion.

> CL- Control Language. Lenguaje para interaccion con el sistema AS/400.

® pLSQL-Procedural Language/SQL. Lenguaje Procedimental/SQL. Lenguaje de programacion orientado a las Bases de Datos.

” ORACLE-Sistema de gestion de Base de Datos.

¥ SAP-Software para aplicaciones de negocios.

° ABAP-Lenguaje de programacion orientado a aplicaciones SAP.




Capitulo 1. Analista Interfaz Contable

‘La caminata mas larga comienza con un paso”

Dentro de la empresa a la que pertenezco el puesto de Analista en el Area
de Sistemas es el escalafébn mas bajo, en este se encuentran personas recién
egresadas, no necesariamente egresadas de una carrera orientada a la
computacion, por ser una empresa dedicada a los servicios financieros y
comerciales pueden encontrarse Contadores, Capturistas de Datos, Asistentes de
Direccidén entre otros.

1.1 Primer empleo

Lo primero que hay que hacer para trabajar dentro de una empresa es
realizar una entrevista con el area de Recursos Humanos o con el responsable de
la vacante. Para muchos jévenes recién egresados aprobar la entrevista no es
facil, para otros, por cuestiones que me gustaria llamarlo suerte, pasar la
entrevista es mas facil. En la segunda empresa a la que toque puertas fui
contratado.

Una de las politicas que me gustaria agradecer y que generalmente utiliza
la empresa es la contratacion de joévenes recién egresados y la forma de
contratarlos, en mi caso, no me solicitaron tener un alto conocimiento de algun
Lenguaje de Programacion, Base de Datos o manejo de algun Sistema Operativo.
El area que solicitaba la vacante me aplico un examen de l6gica de programacion,
en el cual se siguen flujos, se buscan valores en variables, se enuncian los
problemas a resolver de una manera confusa. El resultado del examen supone el
grado de abstraccion de cada participante, sin embargo afos después me di
cuenta que aprobar el examen no aseguraba un alto grado de abstraccion. Para la
contratacion de un recurso ya sea con 0 sin experiencia se requiere de tomar
otros factores en cuenta que se logran visualizan en la entrevista; el desarrollo
que espera de la empresa, la educacion que tiene, el motivo de la incursion en el
area a la que quiere pertenecer, etc.

La ventaja que se tienen al contratar personal recién egresado es la
oportunidad de capacitarlo a tus necesidades. Se le brinda una oportunidad de
hacer una carrera dentro de la empresa y de ser el caso de tomar cursos que
posteriormente puede utilizar dentro de su curriculum. Sin embargo, la
contratacion de jovenes recién egresados tiene algunas desventajas, entre ellas la
amplia rotacién de personal por falta de entrega de resultados. Algunos jévenes
no logran adaptarse rapidamente ya que se requiere una amplia curva de
aprendizaje en negocios complejos. Los resultados de una persona recién




egresada son considerablemente lentos con respecto a otra con dos o tres anos
de experiencia.

La ventaja de contratar personas con mas experiencia es el conocimiento
previo que tiene y que puede asociarse a las nuevas actividades dentro de la
empresa. Por otro lado cada empresa tiene sus politicas, como por ejemplo
horarios, dias laborales, forma de pago, exigencia, etc. Un trabajador se
acostumbra a estas politicas y al llegar a una nueva empresa puede estar o no de
acuerdo con nuevas politicas, con esto, la desercién o los despidos por estas
situaciones también se hacen presentes. Otra desventaja es el costo de una
persona con experiencia, a veces las plazas con las que se cuentan no alcanzan
para cubrir este costo.

1.2 Acercamiento a los Sistemas iSeries

Las primeras actividades que debia desempefiar dentro de mi trabajo era
utilizando un Sistema AS/400 ahora llamado Sistemas iSeries, este sistema es
poco conocido entre los actuales Desarrolladores de Sistemas. Al ser un sistema
propio de IBM y dedicado a soluciones empresariales no es utilizado como base
de ensenanza de programacion dentro de las aulas de clase como lo son los
lenguajes C, JAVA, SQL, entre otros. El costo de sus equipos y licencias hacen
casi imposible este hecho. Sin embargo existen en la red la modalidad de renta de
espacios dentro de estos equipos.

Coloco la pagina de internet donde se puede registrar y posteriormente
usar gratuitamente un equipo iSeries.

http://www.rzkh.de/

La inscripcidon gratuita contiene espacio en disco y recursos del equipo muy
limitados, para obtener un mejor espacio y rendimiento, existen diferentes tarifas
de renta.

Los servidores iSeries de IBM son servidores denominados de medio
rango, son robustos pero que no tienen la capacidad de un mainframe, sin
embargo por su arquitectura manejan y almacenan enormes cantidades de
informacion.

El servidor AS/400 contiene su propio sistema operativo llamado OS/400.
La seguridad dentro del sistema esta basada en la légica de objetos. Esto
significa que todo lo que hay en el sistema (programas, archivos de datos, colas
de mensajes) es un objeto. “Cada objeto tiene dos partes independientes: una
parte descriptiva, que define las formas validas de utilizar los datos; y una parte
de datos, que sirve como aspecto funcional del objeto” (Soltis, 2014). Una vez




definido el objeto las caracteristicas de este no pueden cambiarse, lo cual hace
dificil la creacion de virus dentro de OS/400.

La mayoria de los AS/400 ni siquiera tiene el tradicional administrador de
bases de datos ya que no lo necesitan. El sistema realiza trabajos para su
administracién por su cuenta.

El sistema AS/400 contiene su propia Base de Datos, la cual es DB2/400.
Dentro de DB2 se maneja el término de Archivos de la Base de Datos, los cuales
son divididos en Archivos Fisicos y Archivos Légicos. “Los Archivos Fisicos
contienen los datos reales mientras que los Archivos Logicos permiten que un
usuario tenga acceso a datos en un formato que sea diferente de la manera que
se almacena en unos o mas archivos fisicos. El archivo 16gico no contiene ningun
expediente de datos. Contiene el numero de registro correspondiente del
expediente de datos en el archivo fisico” (Bernal, 2015). Con la evolucion de la
Base de Datos ahora es conocido como tablas e indices.

El lenguaje de programacion nativo de los Sistemas AS/400 es RPG. El
RPG fue creado y disenado para cubrir las necesidades empresariales. Una de
las ventajas de este disefio es la integracién con la Base de Datos. “Si se quiere
obtener un registro de una Base de Datos, basta con escribir una sentencia que
lea el registro. Incluso si se quiere escribir una sentencia de SQL mas compleja
en el programa de RPG, se escribe la sentencia y se le indica donde insertar o
devolver datos en los nombres de variables de RPG. Es facil, algunos lenguajes
requieren llamar a un complejo numero de funciones de las APl para SQL. Otros
exigen utilizar numeros de columnas de SQL ordinales en vez de simples
nombres de variables” (Soule, 2014).

AS/400

Hardware

Base de Datos
DB2/400

Figura 1.1 Elaboracion propia (2014). Segmentos de un sistema AS/400.

Una de las desventajas minimas de un Sistemas iSeries es la interfaz con
el usuario, no es nada amigable, para la reduccion del uso de recursos la interfaz




esta basada en caracteres, no es comun el manejo del sistema operativo con el
mouse. El manejo de sistema operativo es a través de comandos seleccionados o
escritos por el teclado. No es un sistema dedicado al usuario final, por lo tanto se
requiere la creacion de interfaces graficas para su interaccion con aplicaciones
WEB. Sin embargo, he tenido la oportunidad de ver empresas bancarias y del
ramo farmaceéutico lo utilizan sin una Interfaz Grafica intermedia para la atencion
de sus clientes y venta de mercancias.

Figura 1.2. INBASCON (2015) Menu de inicio del sistema AS/400.
Recuperado del sitio: http.://inbascon.es/desarrollo/as400/.

1.3 Manejo de SQL dentro de los sistemas iSeries

Una de las herramientas mas potentes y de facil uso que tienen las Bases
de Datos es el SQL (Structured Query Language en sus siglas en inglés o
Lenguaje de Consulta Estructurado). EI SQL es un lenguaje declarativo muy
parecido al lenguaje natural, concretamente al inglés. Creado para tener acceso a
las bases de datos. “En 1982 IBM presento la primera version de DB2, que incluia
soporte para SQL” (Conte, 2014).

Como comentaba en el tema 1.2 dentro de la base de datos DB2/400 los
datos reales se guardan en Archivos Fisicos, sin embargo la tendencia hacia los
manejadores de la Base de Datos tradicionales estos se han ido sustituyendo por
la creacién de Tablas y los Archivos Légicos por indices.

El sistema AS/400 cuentan con herramientas para la explotacién de la
Base de Datos tales como STRSQL (STAR SQL) o RUNQRY (RUN QUERY), y
los programas escritos en RPG-ILE tienen la capacidad de insertar sentencias
SQL complejas para optimizar el cédigo. Hasta hace algunos afios la utilizaciéon
de sentencias SQL dentro los programas en RPG-ILE no era lo mas
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recomendable porque SQL no es el lenguaje nativo dentro del iSeries, sin
embargo IBM ha modificado el Optimizador de la Base de Datos para orientar el
acceso a la informacién un entorno mas enfocado a las Bases de Datos
tradicionales. El optimizador de una Base de Datos es la herramienta con la cual
se interpreta una sentencia SQL y se busca el acceso a los datos mas eficiente.

Coloco el siguiente ejemplo de una sentencia SQL:
SELECT CAMPO1, CAMPO2, CAMPO3 FROM LIBRERIA1/TABLA1

En la sentencia SELECT de SQL se estan eligiendo 3 campos que
pertenecen a la TABLA1 (Archivo) que su vez pertenece a la Libreria1l (Esquema).
El Optimizador de la base de datos DB2/400 automaticamente busca la ruta mas
corta para la lectura de la informacion; esto en base a los accesos que tienen la
tabla asi como estadisticas que va grabando de acuerdo a la recurrencia de las
sentencias realizadas y a la cantidad de registros que contiene la tabla. El
Optimizador tiene la capacidad de reescribir la sentencia, es decir, colocar los
campos seleccionados en diferente orden, utilizar los campos llave que se
integran en la sentencia o en la clausula WHERE, ademas de cambiar el orden de
las uniones (join) entre tablas para minimizar los recursos en la sentencia.

SQL abre la tabla, recupera la informacion, cierra la tabla y despliega la
informacion. Con SQL no es necesario preocuparse por especificar todo lo
anterior, simplemente se escribe una sentencia de un renglén y el resultado es
desplegado o se puede grabar en otra tabla a través de una sentencia INSERT.

No asi, si se quiere recuperar la misma informacion a través de un
programa escrito en RPG, primero se debe declarar el Archivo del cual se va a
leer la informacién y el que va a recibir la informacion, este ultimo se debe
declarar de actualizacion y colocar un sobrenombre diferente al formato de
registro para poder actualizarlo. Se debe definir si el archivo se abre
implicitamente o explicitamente. Se indica desde donde se inicia a leer el archivo
que contiene la informacion, si desde el principio del archivo o a través de una
llave en cualquier lugar del archivo y hacia donde se lee, es decir hacia el
principio o hacia el final del archivo. Una vez definido esto se hace un ciclo hasta
copiar todo lo deseado.

Como se puede observar, la intervencién del SQL es bastante
sobresaliente, con solo una sentencia en SQL se puede ahorrar mucho en la
programacion o consulta de informacion. Mientras en RPG el acceso a los datos
es muy marcado, es decir, se debe especificar cada accion a realizar sobre los
archivos que contienen los datos.

La diferencia de usar SQL a RPG es el camino para conseguir la
informacion. Mientras con SQL la busqueda de la informacion la hace el
Optimizador, con RPG el programador elige el camino que debe de llevar el
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programa para la adquisicién de la informacién. Con RPG la programacion es mas
propia del programador.

1.4 Sistemas Paramétricos

Uno de los temas para mi mas interesante de este capitulo es la
Parametria de Sistemas. En la experiencia que tengo desarrollando Sistemas he
notado y comprobado que tener catalogos en la Base de Datos donde se
encuentra la informacion necesaria para que el sistema funcione es mas eficiente
con respecto a sistemas donde el programa contiene los datos a usar. Con esto
no hay necesidad de modificar el cédigo fuente.

Colocaré un ejemplo para explicar el parrafo anterior:

Uno de los cambios que me toco realizar fue el calculo centralizado de la
tasa del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para un producto que provee la
empresa. Es decir, aunque al dia de hoy la tasa del IVA estd homologada en
todas las zonas del pais, en 2010 la tasa del IVA correspondia al 16% en el centro
y 11% en las zonas fronterizas. Sin embargo existia otro problema, si un crédito
fue surtido antes de 2010, la tasa de IVA se tenia que respetar. Recordemos que
al inicio del afio 2010 el aumento de IVA se incrementé de 10% y 15% a 11% y
16% respectivamente.

No importando que el producto fuera vendido en la zona fronteriza, este
tenia que respetar la tasa centralizada porque el servicio era dado desde el centro
del pais.

La ventaja mas influyente que tenia el Sistema para realizar el cambio era
la opcidn de manejar calculos dinamicos que se creaban a través de formulas que
se guardaban en la Base de Datos. Las férmulas se creaban con sentencias SQL.

Para la creacidon de calculos dinamicos era necesario primero obtener los
datos estaticos. Defino los datos estaticos a los datos que no cambian dentro del
proceso y que son grabados en tablas de la Base de Datos. Por ejemplo, para
obtener el importe base y el IVA de un movimiento realizado en el producto
centralizado, los calculos estaticos son el importe del movimiento y la tasa de IVA
de la agencia donde se surtidé el producto. El proceso primeramente buscaba
todos los datos estaticos y posteriormente les colocaba un identificador (id)
previamente definido. Por otro lado la formula contenia el id de los datos estaticos
para posteriormente sustituirlo por el valor de célculo estatico.

En este caso, se debia forzar a que la tasa de IVA siempre fuera de 15% o
16%. En el ejemplo el consecutivo 1 es el importe del movimiento realizado
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mientras que el consecutivo 2 es la tasa de IVA. Para obtener la base, la férmula
se veria de la siguiente manera:

1/(1+ (CASE WHEN 2 <15 THEN 2 + 5 ELSE 2 END) /100))

Desglosemos la formula:

a) 1, corresponde al primer datos estatico.

/, es la operacion a realizar para obtener el IVA.

(1+, se abre paréntesis para dividir las operaciones a realizar.
((CASE WHEN, se puede traducir como “cuando”.

2, corresponde al segundo dato estatico.

<15, si es menor o igual al valor constante 15.

THEN, se puede traducir como “entonces”.

2 + 5, es la suma del dato estatico con el valor constante 5.
ELSE, se puede traducir como “de lo contrario”.

2, corresponde al segundo dato estatico.

END, es la palabra reservada para finalizar la sentencia.
/100)), es necesaria la division para obtener el porcentaje de la tasa de
IVA.

(*))
~— N =

Q20 Q0
N N

—
=
~

~

Dentro de la formula tenemos un problema, ;Como diferenciar los datos
constantes de los datos estaticos, es decir, los calculos estaticos los colocaré
sombreados:

1/(1+ (CASE WHEN 2 <15 THEN 2 + 5 ELSE 2 END) /100))

Para esto, la formula se grababa en una tabla que contenia campos
dedicados para los id de tipo numérico y otros para las sentencias de tipo
caracter:

Calculo1: 1

Sentencia1:/ (1+ ((CASE WHEN
Calculo2: 2

Sentencia2: < 15 THEN
Calculo3: 2

Sentencia3: + 5 ELSE
Calculo4: 2

Sentencia4: END)/100))

De esta manera la sustitucion de valores era mas sencilla. Sustituyendo
valores con un crédito surtido en frontera antes de 2010 con un movimiento de
$600 se tiene lo siguiente:

600 / (1+ ((CASE WHEN 10 < 15 THEN 10 + 5 ELSE 10 END)/100))
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Dentro del programa, esta formula se colocaba dentro de la siguiente
sentencia SQL:

SELECT 600 / (1+ ((CASE WHEN 10 < 15 THEN 10 + 5 ELSE 10
END)/100)) FROM SYSIBM.SYSDUMMY1.

La tabla SYSIBM.SYSDUMMY1 es una tabla propia del sistema que
contiene una sola columna con un registro, dedicada para pruebas. Ejecutando la
sentencia SQL el resultado es: 521.42. Para el calculo del IVA, la féormula se
extiende:

@ / (1+ (CASE WHEN 2 < 15 THEN 2 + 5 ELSE 2 END)))) * ((CASE
WHEN 2 < 15 THEN 2 + 5 ELSE 2 END)/100)

Sustituyendo los valores:

(600 / (1+ ((CASE WHEN 10 < 15 THEN 10 + 5 ELSE 10 END)))) * ((CASE
WHEN 10 < 15 THEN 10 + 5 ELSE 10 END)/100)

El resultado es 78.26.

Sin la necesidad de hacer un cambio al programa y por medio de la
parametria el IVA se calcula con la tasa centralizada.

Tomando en cuenta la explicacién de los Sistemas Paramétricos, ahora lo
complementaré con las actividades realizadas en mi trabajo.

La modificacion de los datos lo hacia a través de Mantenimientos dentro
del iSeries. Un mantenimiento es un programa que contiene una vista grafica
donde se despliegan datos, los cuales al cambiar, eliminar o insertar afectan
directamente a una o varias tablas. Las vistas graficas se crean en RPG con
archivos SUBFILES. “Un SUBFILE permite manipular multiples registros del
mismo tipo en la misma pantalla” (IBM, 2006).
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Select Horze
: Horss
i cods

: l=Select

: Opt Horze Horze name Horse Date of

1 code gender birth

: 0Q0ooco  O000000000000300000000000 O ES~EE~EE

H 0o000Co  O00000C00000000300000000000 O B5-66AEE
— 0Q0o0Co  O0000CO000000200000000000 O E5-66-E6
- 0Q0oo0co  O000000000000300000000000 O ES-BE-EG
_ aooooo - oooooo0000000300000000000 0 BASBBAER
_ 000000  O0000000000000200000000000 O EE-EE/EE
- 00ooCo  O000000000000200000000000 O ES~EE-EE
_ 000000 OO000000000000300000000000 O ES~EB-EE

: F3=Exit F4=Prompt

Figura 1.3 SUPPORT (2014).Representacion grafica de un archivo SUBFILE.
Recuperado del sitio:
https://support.ca.com/cadocs/0/CA%202E % 20Release %208%207 -
ENU/Bookshelf Files/HTML/Tutorial%20Guide/index.htm?toc.htm?1539943.html?i
ntcmp=searchresultclick&resultnum=752.

El uso de mantenimientos es muy util y confiable en términos de integridad
de los datos. Con los mantenimientos se tiene la capacidad de visualizacion de
datos antes de grabar, condicionar por programa valores de un campo de entrada,
alimentar mas de una tabla con el mismo valor de entrada, manejo de mensajes
informativos, de alerta y de error, textos explicativos dentro del mantenimiento,
etc. Sin embargo una de las limitaciones que veo sobre los mantenimientos es el
tiempo para hacer modificaciones si se maneja un volumen considerable de
informacion. Por ejemplo, al modificar la forma de contabilizar la entrada de
enganches en el Sistema Contable que utilizaba, solo se tenia que agregar una
cuenta contable y modificar otra. Para el sistema que mantenia, esto significaba
hacerlo una vez y copiarlo alrededor de 40 veces, ya que el manejo de productos
que contemplaban enganche era la mayoria. Cada producto tiene sus propias
particularidades, esto hace que ademas de copiar la informacidén se tenia que
modificar.

Con la exigencia de los cambios me di a la tarea de encontrar nuevas
formas de hacer las modificaciones a los catalogos, la primera experiencia de
hacerlo con SQL no fue la mejor que pase dentro de mi primer afo de trabajo; al
desconocer las tablas involucradas que manejaba el Sistema no hice los cambios
pertinentes y mande a error un numero considerable de asientos contables, lo
cual fue motivo de una llamada de atencion de mi entonces gerente.

Un segundo intento fue a través de macros que se pueden programar
dentro del sistema AS/400. Las macros ayudan mucho, sin embargo no dejan de
ser grabaciones que se hacen para tareas recurrentes y si por algun motivo el
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mantenimiento cambia, se genera un error de entrada de datos o el sistema no
responde a la misma velocidad de la macros, la tarea de la macros es
interrumpida y los cambios en los datos no se efectuan satisfactoriamente.

Un tercer intento fue combinar SQL y macros. Poco a poco fui conociendo
las necesidades del sistema y la lI6gica de programacion de este, y fui adquiriendo
mas conocimientos de Base de Datos, la relacion entre las tablas que
conformaban los catalogos y los valores minimos de cada campo para hacer
funcionar el sistema. No fue facil, pero encontré la forma de alimentar los
catalogos lo mas rapido e integro posible a través de SQL.

Oftra actividad en la que manejaba SQL era la correccién de atributos de las
polizas contables. Cada registro que se manda al libro mayor contiene ciertos
atributos. Si alguno de estos atributos se informaba de manera erronea entonces
el Sistema lo rechazaba, sin embargo, si el Sistema podia traducir el registro lo
tomaba como un registro insuficiente. El registro insuficiente se quedaba dentro
del Sistema, por lo tanto debia mandar dos registros para solucionarlo. Uno para
eliminar el apunte erréneo y otro con el apunte correcto. Si un registro era
rechazado, solo tenia que mandar el registro correcto.

1.5 Introduccion a los Sistemas Contables

Como comente en temas anteriores mis primeras actividades se resumian
en modificar tablas dentro de la Base de Datos, sin embargo no tenia el
conocimiento de que estaba modificando, sabia que estaba grabando o
actualizando los atributos que conformaban las cuentas contables, pero no
contaba con el conocimiento del significado de cada atributos, el valor que debia
contener cada cuenta contable y como obtener dicho valor, ademas de la
naturaleza de las cuentas, si tenia que ser cargada o abonada.

La siguiente actividad a la que fui asignado fue cuadrar apuntes contables,
es decir, los apuntes contables que tenian un defecto. Voy a resumir lo mas
posible a que se refiere el cuadre contable.

La forma del crédito dentro de la empresa en la que laboro es sobre Saldos
Globales, esto significa que al inicio del crédito se fincan los Intereses con
respecto al Capital del préstamo solicitado, los Intereses no cambian a lo largo de
la vida del Crédito, si existe algun atraso por parte del cliente hay penalizaciones,
a los que llamaremos intereses moratorios, sin embargo los intereses pactados en
un principio no se afectan. No pasa lo mismo con los créditos basados en Saldos
Insolutos, donde cada cierto periodo los intereses se recalculan con respecto a la
deuda que se tiene en ese momento, no con respecto a la deuda original. Esto es,
mientras se disminuya la deuda los intereses también disminuyen.

16



Por ser saldos globales cada movimiento contable del crédito se debe
dividir en capital e intereses, dependiendo de la proporcién que tenga cada uno
con respecto al total de la deuda, si operativamente existio un movimiento, este se
debe ver reflejado dentro de la contabilidad, ademas de contener los importes
correctos para cada cuenta contable. Cada noche se ejecutan procesos batch que
identifican los movimientos Operativos y se revisan con respecto a los apuntes
contables que se generan a lo largo del dia transaccionalmente. Si un movimiento
del crédito no cumplia con los requisitos de esta regla o mantenia una diferencia
considerable entre la suma de los cargos y los abonos no se mandaba a los libros
de Mayor, el apunte contable se quedaba pendiente para mi revisibn manual y
posteriormente se impactaban en el Libro antes del cierre contable mensual.

Ademas de modificar los Créditos descuadrados manualmente, se tenian
que revisar la generacion de estos apuntes y de ser necesario modificar los
catalogos de parametros para evitar mas apuntes errores dentro de la
contabilidad.

1.6 Cierres Contables

Cada principio de mes era necesario tener todos los apuntes contables en
el libro mayor correspondientes al mes préximo anterior. Esto para que los
contadores pudieran hacer sus reportes para la autoridad asi como para reportes
internos.

Mi participacion dentro de esta actividad iniciaba aproximadamente de 7 a
5 dias antes del ultimo dia del mes. Se organizaba una junta con todas las areas
involucradas de negocio para programar el calendario del cierre mensual. Varias
areas de sistemas también participaban.

El siguiente paso era reportar el cierre operativo de las agencias. Todas las
sucursales tenian que haber mandado transacciones del primer dia del siguiente
mes. De tener un escenario diferente las acciones a tomar dependian de cada
pais. Mi participacion en el area contable no se limitd solo a México. Participe en
la parte contable de Guatemala, Honduras y Panama.

La autoridad en Guatemala es mas rigurosa, por lo tanto el dia primero de
cada mes todos los apuntes contables tenian que estar impactados en el libro
mayor, no importando si el dia primero del mes era un fin de semana o un dia
festivo, para Guatemala no existian dias inhabiles. Si una sucursal se atrasaba
hablaba via telefonica con mi contacto en dicho pais para que le diera
seguimiento y me entregara el estatus. Dependiendo del problema que existia se
tomaba la decision de dejarla fuera del cierre contable, tomar el ultimo dia
completo o esperar que la agencia mandara las transacciones faltantes.
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Para Honduras y Panama el proceso era menos prioritario, para ambos
paises el cierre contable podia extenderse hasta el dia 7 de cada mes, por lo
tanto si una sucursal tenia algun problema este podia pasar desapercibido.

Para México el escenario era completamente diferente, por la cantidad de
informacion que se maneja y la dependencia de procesos; el dia del cierre se
extendia al segundo dia habil de cada mes. Si alguna sucursal tenia un problema
al transmitir se comunicaba a los involucrados y en la mayoria de las ocasiones
se decidia tomar el ultimo dia completo de la sucursal atrasada para hacer el
cierre contable. Existieron diferentes motivos para que una sucursal en México no
trasmitiera, fallas eléctricas, fallas de conexion de datos, el servidor fuera de
servicios, etc. Pero la que mas me sorprendié es por inundaciones que a veces
sufren las agencias por los huracanes que azotan el territorio mexicano.

Lo siguiente que tenia que realizar era cargar toda la informacién pendiente
de impactar en el libro de mayor. Al principio todo era manual; se solucionaba
incidencia por incidencia. En la parte de Latinoamérica no tenia mucho problema,
ya que el nivel de transacciones era mucho menor al de México, lo que
minimizaba los errores. Sin embargo la cantidad de informacion en México es
mucho mayor. Al ver la cantidad de tiempo que me tardaba en resolver las
incidencias y que no me quedaba tiempo de dedicarme mas que solo a eso decidi
optar por hacer programas en RPG-ILE para resolverlos. Lo platique con quien
entonces era mi gerente, al principio me negd6 el permiso. Sin embargo, me tome
la libertad de crear algunos programas y después mostrarselos. Encontraba el
denominador comun de las incidencias y con un programa los resolvia. Debo
admitir que al principio, como todo programador novicio tuve algunos errores, los
cuales corregia manualmente o a través de SQL.

Una vez que adquiri mas conocimiento dentro de la programacion con
RPG-ILE los cierres mensuales se empezaron a ser mas sencillos, ejecutaba
procesos para reparar las incidencias dejando las actividades manuales en menor
proporcion.

1.7 Curso de Mejores practicas en SQL

El anico igualador social es la educacion.
Gabriel Quadri.

El crecimiento de la empresa se vio reflejado en la necesidad de comprar
un equipo AS/400 con mas capacidad. La apertura de nuevos sucursales y la
extension a otros paises dio como resultado mas transacciones enviadas a
central, datos a almacenar y con esto tiempo de procesamiento de los programas.
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El equipo productivo anterior quedo como un espejo mientras el nuevo
equipo quedo como productivo. Por la compra del nuevo equipo /IBM otorgo
cursos de capacitacion a los empleados.

Mi primer curso financiado por la empresa fue de “SQL Performance.
Monotoring, Analysis and Tuning”. El curso fue impartido dentro de las
instalaciones de la empresa por personal de IBM proveniente de los laboratorios
de Rochester, Minessota. El curso comenzé con el uso del paquete System i
Navigator; el cual es utilizado para la navegacion entre los objetos de la Base de
Datos. Ademas de visualizar sus atributos y poder hacer cambios a los objetos.

Sin embargo el tema principal de este curso fue el optimizador de la Base
de Datos. El instructor comentaba sobre la forma de trabajar del optimizador de la
Base de Datos, la creacién y utilizacién de los indices dentro de una tabla; los
tipos de indices que pueden ser creados dentro de DB2. Las estadisticas que se
van guardando dentro del sistema para que el optimizador de la base de datos
tome la decision de uno u otro acceso para la recuperaciéon de los datos dentro de
una tabla.

Otro de los temas principales de este curso fue la optimizacién de
consultas mediante la aplicacion Visual Explain que viene instalado en paquete
iSeries for Windows. Visual Explain esta direccionado a generar el detalle de las
consultas SQL, medir los tiempos de respuestas, ademas de la revision de los
procesos internos que hace el optimizador de la base de datos para llegar al
resultado.

La representacion de las consultas las hace a través de iconos, cada icono
representa diferentes acciones de acceso a las tablas e indices, es decir lo que la
Base de Datos hace internamente. EI caminos a seguir es evitar “full access” o
acceso completos a una tabla, lo mas importante es la recuperacion de datos por
una llave o un indice.
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Figura 1.4. Sansoterra Michael (2014). Representacion grafica de sentencias SQL
en Visual Explain. Recuperado del sitio: http://www.itiungle.com/fthq/fhqg031914-

story01.html.

Dentro del siguiente capitulo, mostraré como aplique los conocimientos
adquiridos en mi etapa de Analista a la programacion y al area contable, conocia
la salida de los procesos, ahora debia conocer el cdmo el proceso arrojaba los
resultados. Tenia las herramientas necesarias para entender los procesos
contables ademas del conocimiento técnico para desarrollar procesos eficientes.
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Capitulo 2. Desarrollador de Sistemas AS/400

2.1 Breve Reseina Historica de los sistemas iSeries

“Los componentes de un sistema operativo tienen que ver basicamente con
el hardware subyacente. Un sistema operativo debe conocer los detalles del
hardware.”

El 21 de Junio de 1969 IBM anunci6 el Sistema/3, un sistema que por sus
caracteristicas definié nuevo segmento en el mercado, el de los miniordenadores.
Pocos meses después, el 8 de enero de 1970, Frank G. Soltis, doctor en
Ingenieria por la Universidad de lowa, presento por primera vez a la directiva de
IBM Rochester (Minnesota, EUA) la idea para desarrollar miniordenadores con un
novedoso diseno. En 1988, dieciocho afios mas tarde, dicho disefio, tras pasar
por un largo periodo de evolucion, se materializé en la plataforma informatica
AS/400, el entonces denominado Application System/400.

Tras obtener un doctorado en Ingenieria, especialista en arquitectura de
ordenadores y disefio de sistemas operativo en la Universidad de lowa, Soltis
comenzo a trabajar a tiempo completo en un revolucionario sistema: el sucesor
del Sistema/3 de IBM. En la practica, el desarrollo de la organizacion de Sistemas
avanzados que encabezaba Soltis no sustituyd al S/3, que siguid su propio
desarrollo con la aparicién de sus derivaciones, los Sistemas 32 y 34 en los afos
de 1975 y 1977, respectivamente. El equipo —que fue creciendo conforme
avanzaba la década hasta convertirse en uno formado por cientos de personas—
trabajo durante mas de un lustro hasta lograr un sistema que cumpliera con los
altos estandares que el disefio de Soltis requeria.

Finalmente, el 24 de octubre de 1978 el nuevo sistema fue anunciado.
Recibioé el nombre de Sistema/38. La primera parte del trabajo habia concluido. El
Sistema estaba listo para ser utilizado en las empresas comerciales, una vez
superadas las pruebas de confiabilidad y rendimiento tedérico por lo menos en
principio, ya que los primeros equipos no vieron la luz en el mercado hasta 1980
por graves deficiencias en el rendimiento con aplicaciones reales.

A continuacion IBM intento combinar varias de sus tecnologias de rango
medio y destruir la incompatibilidad entre ellas, este proyecto fue llamado Fort
Knox, seria remplazar el S/36, S/38, Series/1, RS/6000 y pequefios mainframe. El
proyecto no fue exitoso, e hizo al S/38 poco competitivo en el mercado.

‘Muchos en Rochester —sefiala Soltis— creimos que [el proyecto Fort Knox]
estaba condenado desde el principio, porque estaba tratando de resolver un
problema de IBM en lugar de un problema del cliente. En IBM otros lo vieron
como técnicamente demasiado grande para completarse: no habia manera de
hacer converger cinco sistemas diferentes y separados en uno. De igual manera,
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otros pensaron que era imposible administrar el proyecto a través de cuatro
laboratorios. Por todas estas razones, fracaso...".

El plan de contingencia de IBM fue el proyecto Silverlake, el cual tomo
partes del S/36 y S/38 y algunos restos del proyecto Fort Knox y fue convertido en
el sistema AS/400 que en realidad fue una nueva aplicacién del S/38. Un grupo de
desarrolladores de Rochester demostré la viabilidad de unir los S/36 y S/38,
haciendo correr al primero como un ambiente del segundo. De esta manera,
también podian construirse modelos mas pequenos para cubrir todo el rango de
productos del laboratorio.

Soltis recuerda: "Una vez mas, fue en Rochester donde se mostro a IBM y
al mundo que podia hacerse. Después de un ciclo de desarrollo de 28 meses sin
precedentes, estuvimos listos para anunciar el sistema de convergencia. Le
dijimos al mundo que se trataba de un nuevo sistema y lo llamamos AS/400. Los
de dentro, sin embargo, sabiamos que bajo las cubiertas de cada AS/400 se
escondia un S/38" (Soltis, 2014).

‘El AS/400 fue un éxito inmediato. No solo trajo de vuelta la parte de
mercado perdida con numerosos competidores en afios anteriores, sino que
también sobrepasé a todos ellos con rapidez. Con mas de 300,000 AS/400
corriendo en negocios de todo el mundo, el AS/400 es el sistema multiusuario
mas vendido de la historia. El culto al S/38 se ha convertido en una concurrida
religion. Incluso para el AS/400 cambio el nhombre del sistema operativo al de
0S/400”. (Blanch, 2014)

2.2 Conocimientos previos de programacion

Desde el primer semestre en la carrera me llamo la atencién la
programacioén, aunque no tenia conocimiento previo antes de cursar la
Universidad, las materias “Introducciéon a la Programacion” y “Programacion
Orientada a Objetos” me ayudaron a desarrollar mi gusto por la generacion de
codigo fuente. A lo largo de la carrera tuve proyectos donde aplique la
programacion, algunos fueron un rotundo fracaso asi como también otros un gran
éxito. Es mas facil recordar los que tuvieron un gran éxito. El primero de ellos fue
utilizar lenguaje Ensamblador para controlar el puerto paralelo (que ahora este
puerto es ya obsoleto) y encender una serie de diodos emisores de luz. El
siguiente fue controlar el puerto serie para conectar un Microcontrolador con una
computadora personal. Pero el que recuerdo con mas gusto fue simular una
maquina despachadora de refrescos. A través del puerto paralelo obtuve sefales
de monedas que viajaban en un dispositivo disefiado para adquirir el valor de la
moneda de acuerdo a su tamafo, una vez detectado el total del valor del refresco

22



con el mismo puerto paralelo movia un motor a pasos para hacer que la lata
saliera. Este ultimo proyecto lo realicé con Borland C++.

Al ocaso de la carrera me llamo la atencion JAVA, con el cual trabaje para
hacer graficos. Inicié a estudiar este lenguaje para crear pantallas con JAVA
SWING. Tuve la curiosidad de aprender a manejar la Base de Datos y explotarla
con JDBC. Esto lo realice haciendo mis primeras practicas con MySQL. Llenando
con esto conocimientos mi Curriculum Vitae me decidi a buscar empleo.

Como ya lo habia comentado previamente, en mi segunda entrevista de
trabajo fui contratado. La vacante solicitada era para explotar informacién del
sistema AS/400 y quiero colocar la siguiente frase que me dijeron en esa
entrevista: “puedes hacer carrera en la empresa, los limites tu los pones”. Al tener
la necesidad de un empleo y el sueldo bastante prometedor para un recién
egresado, tomé el empleo sin siquiera haber tenido un contacto con este sistema;
pero con la promesa de capacitacion por parte de la empresa. Poco a poco me di
cuenta que los conocimientos que tenia de los lenguajes de programacion no
aplicaban en lo absoluto para la vacante, esto me hace recordar una gran frase en
el area de programacion de Leobardo Lépez Roman:

“La programacion es logica y debemos desarrollarla en los estudiantes,
independientemente de algun lenguaje de programacion; porque los lenguajes
van y viene y la logica ahi debe estar, para ser implementada en el lenguaje en
turno”.

Con esto quiero decir que me faltaba desarrollar la l6gica de programacion
necesaria para adaptarme a cualquier lenguaje de programacion; aunque cada
lenguaje tiene sus caracteristicas y utilidades; ademas de que cada programador
tiene gustos por un area en especifico de la programacion.

Por varios factores tarde aproximadamente un afio y medio después de
entrar a trabajar para iniciar a programar en RPG. El principal factor fue la curva
de aprendizaje que todo novato tiene que pasar para conocer las necesidades del
negocio. No quiero maximizar mis logros, pero el area de Sistemas Contables es
una de las mas exigidas, ya que para hacer un cambio en los programas tienes
que conocer todas las formulas, conceptos contables, dependencias entre
modulos, flujos de negocio, entre otros. Todo lo anterior para mantener la
integridad del sistema y de la informacion.

El segundo factor fue mi mala actitud para programar en un sistema que no
pertenece a mi generacién. Es decir, mientras que JAVA™ tiene un IDE" como
NETBEANS', ORACLE tiene a TOAD"™, AS/400 tiene su Source Entry Utility

10 JAVA. Lenguaje de programacion orientado a objetos
11 IDE. Integrated Development Environment. Ambiente Integrado de desarrollo, por sus siglas en inglés.
12 NETBEANS. Ambiente de Desarrollo Integrado para JAVA.

13 TOAD. Aplicacion para desarrollo de aplicaciones SQL.
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(SEU); donde se editan las lineas de cddigo, las cuales deben ser posicionales,
cada elemento dentro del programa tiene una posicion ya establecida.
Actualmente existe RPG FREE donde pueden colocarse las instrucciones y
variables en cualquier posicion dentro del codigo fuente. La insercion de nuevas
lineas de cddigo, copiar una o varias lineas, borrar lineas, mover lineas se hace a
través de teclas rapidas.

Por otro lado su légica de programaciéon es sumamente diferente a los
lenguajes que conocia. Voy a colocar los siguientes ejemplos, mientras que un
programa escrito en C las instrucciones se van ejecutando sucesivamente como
fueron escritas dentro del programa fuente y el programa termina cuando la ultima
instruccion es ejecutada. En RPG existe “El ciclo de logica de programa RPG”, el
programa itera hasta que se prende el indicador de ultimo registro LR (Last
Record, por sus siglas en inglés), en ese momento el programa termina.

1 (2 B

Writa ) Perform
{ Start — ) heading and G;Zlc‘gﬂﬂ > total
delail lines calculations

Write
tatal
output

Parform
detail + Move fields
calculations

Figura 2.1 IBM (2001). Ciclo l6gico de un programa RPG. WebSphere®
Development Studio ILE RPG Reference pag.22.

‘La primera y ultima vez del ciclo del programa difieren un poco de otros
ciclos. Antes de leer el primer registro por primera vez mediante el ciclo, el
programa efectua tres cosas:

o Maneja parametros de entrada, abre archivos, inicializa datos del
programa

o Escribe los registros condicionados mediante el indicador 1P
(primera pagina)

o Procesa todas las operaciones de salida de detalle y de cabecera.

Por ejemplo, las lineas de cabecera impresas antes de leer el primer
registro podrian estar formadas por informacion de cabecera de pagina o
constante, o campos especiales como por ejemplo PAGE y *DATE. El programa
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también ignora los pasos de calculos de totales y salida de totales en el primer
ciclo.

La ultima vez que un programa pasa por el ciclo, cuando no hay mas
reqgistros disponibles, el programa activa el indicador LR (ultimo registro) y los
indicadores L1 a L9 (nivel de control). El programa procesa los calculos de totales
y la salida de totales, a continuacion se cierran todos los archivos y luego finaliza
el programa” (IBM, WebSphere® Development Studio: Guia del programador en
ILE RPG, 2001).

Hablo de los indicadores, sin embargo no los he definido aun. “Un indicador
es un campo de un caracter que esta activado (1) o desactivado (°0).
Normalmente se utiliza para indicar el resultado de una operacion o para
condicionar (controlar) el proceso de una operacion. Los indicadores son como
interruptores del flujo de la légica del programa. Determinan la via que tomara el
programa durante el proceso, en funcién de como estén establecidos o de como
se utilicen” (IBM, WebSphere® Development Studio: Guia del programador en ILE
RPG, 2001)

Por ejemplo, la instruccion CHAIN (Random Retrieval from a File,
Recuperacion Aleatoria de un Archivo).

Code Factor 1 Factor 2 Result Field Indicators

CHAIN (EN) | search-arg name (file or record format) | data-structure NR | ER |

Figura 2.2- IBM (2001). Representacion del uso de indicadores en instrucciones
RPG WebSphere® Development Studio ILE RPG Reference pag. 531.

El indicador NR (No Record) se coloca en 1 si ningun registro fue
encontrado. Si existid algun error al leer el archivo el indicador NR se mantendra
en 0 mientras que el indicador de Error ER se colocar en 1.

Un tercer factor fue que contaba con conocimientos de Programacion
Orientada a Objetos, la cual esta direccionada a la reutilizacion de cédigo. JAVA
tiene clases predefinidas que son utilizadas para la creacién de nuevo cédigo y de
esta manera no tienes la preocupacion de hacer algo que ya esta hecho. Voy a
poner el ejemplo de la creacién de una ventana en JAVA SWING. Para mostrar
una ventana en pantalla solo necesitas la siguiente linea de codigo:

import java.awt.™;
public class Ventana extends Frame

{
public Ventana()

{

super("Primera Ventana");
setlLocation(100,100);
setSize(200,100);
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show();

}

En cambio para desplegar una pantalla en RPG tienes la necesidad de
definir el caracter con el que se requiere el contorno de la ventana. Como se
puede deducir, estoy hablando de cosas distintas en todo tipo. Mientras JAVA
tiene clases predefinidas, en RPG se tiene que configurar todo desde el principio,
ya que su programacion es totalmente estructurada.

2.3 Programacion Estructurada

No quiero perder la oportunidad de dedicarle un pequefio espacio a esta
metodologia de programacion, ya que aunque muchos creen que esta en desuso
o fuera de moda, muchas lineas de cddigo son escritas anualmente con
Programacioén Estructurada.

La programacion estructurada se refiere al control de ejecucion. El control de
ejecucion es una de las cuestiones mas importantes que hay que tener en cuenta
al construir un programa en un lenguaje de programacion. La regla general es que
las instrucciones se ejecuten sucesivamente una tras otra, pero diversas partes
del programa se ejecuten o no dependiendo de que se cumpla alguna condicion.
Esta forma de programar se basa en el famoso teorema, desarrollado por Edsger
Dijkstra en los afios 60’s, que demuestra que todo programa puede escribirse
utilizando unicamente tres estructuras basicas de control siguientes:

e Secuencia: el bloque secuencial de instrucciones, instrucciones
ejecutadas sucesivamente, una detras de otra.

e Seleccion: la instruccién condicional con doble alternativa, de la forma
“si condicion entonces instrucciéon 1 sino instruccién 2”

e lteracién: el bucle condicional “mientras condicién haz instrucciéon” o
sus variantes.

Esta es la nocion clasica de lo que se entiende por Programacion
Estructurada que hasta la aparicion de la Programaciéon Orientada a Objetos se
convirtié en la forma de programar mas extendida.

2.3.1. La segmentacion en la Programacion Estructurada

‘La realizacion de un programa sin seguir una técnica de programacion
produce frecuentemente un conjunto enorme de sentencias cuya ejecucion es
compleja de seguir, y de entender, pudiendo hacer casi imposible la depuracion
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de errores y la introduccion de mejoras. Cuando en la actualidad se habla de la
programacion estructurada, nos solemos referir a la division de un programa en
partes mas manejables (usualmente denominadas segmentos o modulos). A la
vision moderna de un programa estructurado es un compuesto de segmentos, los
cuales puedan estar constituidos por unas pocas instrucciones o por una pagina o
mas de codigo. Cada segmento tiene solamente una entrada y una salida,
asumiendo que no poseen bucles infinitos y no tienen instrucciones que jamas se
gfecuten, encontramos la relacion entre ambas versiones el hecho de que los
segmentos se combinan utilizando las ftres estructuras basicas de control
mencionadas anteriormente y, por tanto, el resultado es también un programa
estructurado” (MCGrawHill, 2011).

La programacion estructurada surgié como la solucion de un problema: la
creacion de buenos programas; la aplicaciéon de sus principios (disciplina en el
estilo de programacion) previene problemas desde las etapas de su disefo. Ya
que una vez creado un software se debe de dar mantenimiento, modificacion,
actualizacion y depuracién y los programas que lo conforman deben de ser mas
flexibles para minimizar los costos, donde costos no solo es a nivel monetario sino
también a nivel de sistema, tener un tiempo de ejecucion menor.

2.3.2. La programacion Modular

Esta técnica de programacion consiste en dividir un programa en partes
bien diferenciadas l6gicamente, llamadas modulos, que pueden ser analizadas y
programadas por separado.

Un médulo se puede definir como un conjunto formado por una o varias
instrucciones légicamente enlazadas. A cada modulo se le asigna un nombre, que
elige el programador, para poder identificarlo. Cuando en un punto de un
programa se referencia un moédulo, el programa le cede el control para que se
ejecuten todas las instrucciones. Finalizando el mismo, el control se devuelve al
punto del programa desde donde se llamé el moédulo, y se continua con la
ejecucion de la instruccion siguiente a la que realizo la llamada. El orden de
ejecucion esta presentado en la siguiente figura:
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Programa

Modulo 1

Instruccion 1
Instruccion A

Instruccion 2

Instruccion B

Llamada al Mddulo
1

Instruccion C

Instruccion 3 Instruccion N

Instruccion 4

Figura 2.3. Elaboracion propia (2014). Representacion grafica de la llamada
a modulos

Si un modulo es lo suficientemente grande o complicado puede
subdividirse en otros mddulo, y estos, a su vez en otros, pudiendo representar un
programa con diagrama similar al que se muestra en la figura 2.4
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Méddulo Principal

Médulo 3

Médulo 3.1

Figura 2.4. Elaboracion propia (2014). Representacion grafica de modulos y
Sus raices.

Como se puede observar en la figura 2.4 siempre debe existir un modulo
raiz o principal, que se encarga de controlar y relacionar a todos los demas.

Si los médulos que componen un programa son parte integral del mismo,
se les llama rutinas, subrutinas, procedimientos o funciones. Si por el contrario,
son programas independientes, reclamados desde otros programas se les
denomina subprogramas. No hay norma fija para dividir un programa en médulos.
Se hace a criterio del programado. Sin embargo, se debe seguir las siguientes
reglas:

e Cada modulo solo puede tener un punto de entrada y otro de salida.

e El| Mddulo principal debe ser conciso, mostrando claramente los médulos
que lo componen y su relacién. Es decir, debe indicar la solucién completa
del problema.

e Los mdédulos deben tener la maxima independencia entre ellos.

e Un mddulo debe presentar por si mismo una estructura légica coherente y
resolver una parte bien definida del problema.

La programacion modular es una técnica que se basa en el desarrollo de
programas de lo generar a lo particular, o dicho de otra forma, del conjunto al
elemento. Disefio TOP-DOWN. Se comienza considerando que funciones debe
realizar el programa desde un punto de vista muy general, dandolas como
resueltas y dejando su disefio para un paso anterior. De esta manera se avanza
hasta llegar al maximo nivel de detalle. La programacién modular aporta una serie
de ventajas frente a la programacién convencional.

e Los programas son mas sencillos de escribir y depurar, se pueden hacer
pruebas parciales con cada uno de sus médulos.
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e La correccion o modificacion de un mddulo se hace mas comoda vy, en
general, no tiene por qué afectar al resto de los médulos.

e Un programa se puede ampliar facilmente con solo disefar los nuevos
modulos necesarios.

e Un mismo mddulo escrito una sola vez puede ser referenciado desde
varios puntos del programa, evitando la repeticion de instrucciones ya
escritas.

2.4 Mantenimientos

Se entenderia por Mantenimientos a conservar los programas existentes,
haciéndoles cambios para adaptarlos a las necesidades que se van presentando,
sin embargo quiero definir los mantenimientos como programas que su funcién
principal es la modificacion a la informacion que se encuentra en la Base de Datos
o en el Sistema.

2.4.1. Mantenimiento a Area de Datos

Dentro de mi labor de desarrollador inicié con la creacion de pantallas y
Mantenimientos. Uno de los primeros Mantenimientos que realice fue la creacion
de una pantalla para una Data Area (Area de Datos).

Un Area de Datos es una Estructura de Datos especial, la cual puede ser
leida en cualquier programa. Esta Estructura de Datos la utilizdbamos para
colocar parametros que afectaban el flujo de los programas; desde fechas,
cadenas de caracteres o un simple indicador de una posicion. Si teniamos un
cambio extremadamente delicado lo condicionabamos desde el Area de Datos; de
esta forma el cambio no entraba mientras nosotros no modificaramos el
parametro. Haciamos esto porque nuestros procesos manejaban datos
transaccionales y no teniamos el control de detener o liberar el flujo transaccional,
ademas de no contar con un equipo de pruebas que fuera alimentado por las
transacciones.

Al modificar el parametro, el cambio entraba e iniciAbamos con la revision
de los datos. Si el cambio no respondia con el resultado esperado apagabamos el
parametro e iniciabamos con la correccion de lo informacion afectada por el
cambio.

Para visualizar un Area de Datos se tiene el comando DSPDTAARA; para
hacer un cambio al Area de Datos se tiene el comando CHGDTAARA. Para hacer
un cambio son necesarios los siguientes parametros:

e Nombre del Area de Datos.

30



e Libreria donde se encuentra el Area de Datos.
e Posicion inicial de la estructura.

e Longitud del nuevo Dato.

e Nuevo Dato.

Change Data Area (CHGDTAARA)

> DTA002

Figura 2.5. AS 400 Training (2012).Pantalla para modificar una Area de
Datos. Recuperado del sitio:
http://as400onlinecourse.blogspot.mx/2012/11/chgdtaara-in-as400.html|

Sin embargo, el 0S/400 no despliega el Area de Datos con el comando
CHGDTAARA, es necesario primero revisar con el comando DSPDTAARA para
visualizar la posicion a modificar. Por esta razon se me solicito una pantalla que
diera la opcion de visualizar el Area de Datos y dentro de la misma poder hacer
los cambios necesarios a esta y visualizar los cambios hechos al instante

En la creacién de una pantalla, el sistema tiene las opciones que un campo
se pueda configurar obligatorio, condicionar los valores que puede tomar, manejar
mensajes a presentar en la parte inferior de la pantalla. Sin embargo en este
desarrollo aprendi que tiene mas utilidad crear pequefias ventanas con mensajes
explicativos y mas eficiente crear validaciones propias por programa.

El diagrama de flujo del programa es el siguiente:
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*INZSR

| 4 Carga Area de Datos

Not *IN12 no

Mensaje de Alerta

Not *INO3 n

Pos ini <> Blanks

—no Pos fin <> Blanks

no

New Val <
Blanks

Actualiza Area de
Datos

Figura 2.6. Elaboracion propia (2014). Diagrama de representacion del
Ciclo Logico de un programa RPG.

El diagrama inicia con la subrutina *INZSR, la cual es una subrutina
dedicada a inicializar valores. Los indicadores *INO3 e *IN12 son un estandar para
salir de las aplicaciones. Si alguno se activa con la tecla F3 o F12 el usuario esta
abandonando el programa, esto se logra activado el indicador de ultimo registro
(LR). Como se puede observar existe un ciclo, mientras no se prendan los
indicadores *INO3 e *IN12 el programa itera. Si se intenta hacer un cambio en el
Area de Datos, es necesario que los parametros se encuentren llenos, de lo
contrario se visualizan los mensajes de alerta y se carga nuevamente el Area de
Datos.

El ciclo mencionado no se programa dentro del codigo fuente, el ciclo esta
implicito y es natural en el RPG, es el “Ciclo légico del RPG” mencionado con
anterioridad, el cual si se sabe utilizar genera programas entendibles y pequefios.
El diagrama de la Figura 2.6 es muy basico, solo se pretende mostrar la utilizacion
del ciclo l6gico de un programa RPG.
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2.4.2. Mantenimiento a Tablas

Los mantenimientos a Tablas se logran a través de SUBFILES. “Un
SUBFILE es un grupo de registros que tienen el mismo formato y son leidos de y
escritos a una pantalla en una operacion. El siguiente ejemplo muestra un ejemplo
de un SUBFILE” (IBM, Application Display Programming, 1997)

CUSTOMER MNAME SEARCH

Search code: 41401
Prompt

NUMEER NAME ADDRESS cITY STATE Record
Format

41401 Adam’s Home Repair 121 Golden Circle  Chicago L

41402 Jane's Radio/TV 135 Ransam Drive St Paul MM

41403 Advanced Electronics 200 Sth Street St Paul MM

41404 Riteway Repair 443 Western Lans Mew York NY

41405 Fixtures, Ine. 607 Oth Avenus Chicago  IL Subfile

41406 Hall's Electric 200 Main Street St Paul MM

Figura 2.7. IBM (1997). Representacion de una pantalla utilizando un SUBFILE.
Application Display Programming pag. 134.

Para crear un SUBFILE es necesario crear dos tipos de formatos de
registro: un formato de registro del SUBFILE y un registro de control del SUBFILE.
El formato de registro define los campos en una fila del SUBFILE, el cual es
utilizado para leer, escribir nuevos registros y actualizarlos.

El registro de control del SUBFILE contiene la informacién de cabecera y

las funciones de control tales como tamafo, inicializaciéon y clareado del
SUBFILE.
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Initialize
subfile
(SFLINZ)

Initialize Display Yes Display
L

subfile [s;gfﬂlgsp‘ subfile

No

Delete
subfile
SFLDLT)

Yes Delete
subfile

Clear
subfile

Display
subfile

SFLDSP;

Mo

Figura 2.8. IBM (1997). Orden de procesamiento de palabras clave para el control
de SUBFILE. Application Display Programming pag. 142.

Comento las palabras reservadas de los SUBFILE porque gran parte de los
programadores no las conoce, en vez de limpiar el SUBFILE cuando no
encuentran informacion a retornar me toco dar mantenimiento a programas donde
mandaban una pantalla vacia para imitar el clareado del SUBFILE.

Es posible que un SUBFILE sea utilizado dentro de un programa RPG, el
cual obtiene la informa la Base de Datos para ser presentados dentro del
SUBFILE, ademas es posible leer los datos del SUBFILE y con esto valores
escribir o actualizar dentro de la Base de Datos.

Program File

Database . Subfile
File

» /0 ArEd

Figura 2.9. IBM (1997). Representacion de uso de SUBFILE en un programa
Application Display Programming pag. 143.
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2.5 Programas, Procedimientos Almacenados y la WEB

Existe otra posibilidad de generar mantenimientos a tablas o presentar la
informacion que arroja un programa y es a través de un servicio WEB. Para esto
es necesaria la creacion de un External Stored Procedure, ya que una aplicacion
externa no puede mandar a llamar a un programa RPG directamente y este ultimo
devolver los datos necesarios a quien lo llama.

| — | —
External Stored

Aplicacion Externa *PGM RPG
Procedure

—b —b

Figura 2.10. Elaboracion propia (2014). Utilizacion de procedimientos
almacenados externos.

En DB2 es posible escribir dos tipos de procedimientos almacenados:

e SQL Stored Procedures. Son escritos en lenguaje SQL. Esto facilita
implementar procedimientos almacenados de un sistema gestor de
base de datos al sistema iSeries y del servidor iSeries a otro sistema
gestor de base de datos.

e [External Stored Procedures. Los procedimientos almacenados
externos son escritos por el usuario en uno de los lenguajes de
programaciéon en el Servidor Host. Una vez compilado, el
procedimiento almacenado ejecuta el programa objeto. El siguiente
ejemplo el procedimiento almacenado retorna el nombre de un
proveedor con las mayores ventas con un ejercicio y periodo dado.

c/EXEC SOL
c+ CREATE PROCEDURE HSALE

ct (IN YEAR INTEGER

ct IN MONTH INTEGER

ot OUT SUPPLIER NAME CHAR(20) ,
ct OUT HSALE DECIMAL(11,2))

ct EXTERNAL NAME SPROCLIB.HSALES

ot LANGUAGE RPGLE

ct PARAMETER STYLE GENERAL

c/END_EXEC

Figura 2.11. IBM (2006).Codigo fuente de un procedimiento almacenado externo.
Stored Procedures, Triggers, and User-Defined Functions on DB2 Universal
Database for iSeries pag.67

La informacién obtenida del procedimiento externo es presentada por una
aplicacion WEB. No solamente pueden regresar parametros, al llamar a un
procedimiento almacenado externo puede ser posible el envio de un ResultSet,
devolviendo un arreglo o un cursor. Esto es posible con la instruccion “set result
sets”.
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cfend-exec

cfexec sql

c+  set result sets cursor alt3,cursor alt? ff
cfend-exec

C

Figura 2.12. IBM (2006). Retorno de un Result Set a través de cursores.
Stored Procedures, Triggers, and User-Defined Functions on DB2 Universal
Database for iSeries pag. 147

CFExReC sql

ct set result sets array :product for :1 rows 2
cfend-exec

c return

Figura 2.13. IBM (2006). Retorno de un Result Set a través de arreglos.
Stored Procedures, Triggers, and User-Defined Functions on DB2 Universal
Database for iSeries pag. 150

Uno de los primeros procesos que generé de esta forma fue para la
presentacién de informacién contable semanal para la revision de los estados
financieros. Sin embargo una de estos archivos se enviaba hasta el siguiente dia,
respetando la fecha contable del dia domingo. Por esta razén, los usuarios los
dias lunes no podian ver en linea la informacion completa de las ventas
semanales, faltaba la informacion que se enviaba hasta el dia lunes. La
informacion se tenia que complementar con lo que aun vivia en el servidor AS/400
y no se habia impactado en el libro mayor.

Los envios de la informacion de los estados financieros se hacian
manualmente, todos los dias lunes se enviaba la informacion completa antes de la
13:00 horas. La solucion dada fue crear un procedimiento externo que regresara
la informacion de los estados financieros semanales en automatico, esto para que
los usuarios lo pudieran visualizar en un servicio WEB, y no necesitaramos estar
presentes para el envio de la informacién. Aclaro se enviaba la informacién no
importando que fuera un dia festivo.

2.6 La Programacién Estructurada y la Programacion Orientada a
Objetos

Las técnicas de programacion constituyen una parte fundamental en el
proceso de desarrollo e ingenieria de software, por ejemplo la programacion
estructurada y la programacioén orientada a objetos, cada técnica tiene sus propias
caracteristicas y distintos métodos de resolucion de problemas. Es de gran
importancia para los ingenieros en computacion aprender a implementarlas al
momento de adentrarse en cualquier proyecto de desarrollo del software.
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Uno de los proyectos donde pude interactuar con programacion
estructurada y la programacion orientada a objetos fue en el envio de informacion
desde el sistema AS/400 via FTP" a un servidor WINDOWS. Tengo que aclarar
que este proceso ya existia, lo que realice junto con mi Lider de Proyecto fue
adaptarlo cuando se hizo un cambio en el servidor donde se depositaba la
informacion y el protocolo de transferencia de red cambio de FTP a FTPS™.
Ademas de analizar cada uno de los procesos ya que los codigos fuente no
correspondian con los archivos objeto que se encontraban en el equipo
productivo.

La informacién contable que se generaba a lo largo del dia tenia que ser
depositada en un archivo de texto plano dentro de un Servidor WINDOWS.
¢, Como se logré hacer esta conexion y el depdsito del archivo? RPG esta
disefiado para aplicaciones empresariales, por lo tanto no contiene, por si mismo,
herramientas necesarias para abrir conexiones a otros servidores con distinto
sistema operativo. Para mitigar estas carencias los sistemas AS/400 tiene la
capacidad de desarrollar en diversos lenguajes de programacion:

Integrated Language Modelo del programa Modelo del programa
Environment (ILE) original (OPM) ampliado (EPM)

C+ BASIC (FRPCY) FORTRAN

C CL PASCAL (PRPO)

CL COBOL

COBOL FL/1 (FRPQ)

RPG RPCG

Figura 2.14. IBM (2001). Lenguajes soportados por un servidor AS/400.
WebSphere® Development Studio: Guia del programador en ILE RPG pag. 19

Ademas de estos lenguajes, los AS/400 tiene la capacidad de crear
programas en JAVA. Esto se logra gracias al AS/400 Developer Kit para JAVA. “El
AS/400 Developer Kit esta optimizado para su utilizacion en un entorno de
servidor AS/400. Utiliza la compatibilidad de las interfaces de usuario y de
programacion JAVA para que el usuario pueda desarrollar aplicaciones propias
para el sistema AS/400” (IBM, AS/400 Developer Kit para JAVA, 1998, pag. 1).

El Sistema AS/400 tiene la capacidad de contener archivos dentro de su
Sistema de Archivos Integrados.

2.6.1. Sistema de Archivos Integrados

14 . . N . .
FTP -File Transfer Protocol, por sus siglas en inglés. Protocolo de Transferencia de Archivos.

15
FTPS- Es una extensidn de FTP mediante SSL para el cifrado de los datos.
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El sistema de archivos integrado es un componente de OS/400 que soporta

la gestion de almacenamiento y entrada/salida continua de forma similar a los
sistemas operativos PC y UNIX, proporcionando ademas una estructura de
integracion para toda la informacion almacenada en el AS/400. Las caracteristicas
clave del sistema de archivos integrado son las siguientes:

Soporte para almacenar la informacion en archivos continuos que pueden
contener largas series continuas de datos. Estas series de datos pueden
ser, por ejemplo, el texto de un documento o los elementos de imagen en
una imagen. El soporte de archivos continuos se ha disefiado para utilizarlo
eficazmente en las aplicaciones cliente/servidor.

Una estructura de directorios jerarquica que permite organizar los objetos
como las frutas de las ramas de un arbol. Especificando la via de acceso a
un objeto a través de los directorios se accede al mismo.

Una interfaz comun que permite a los usuarios y a las aplicaciones acceder
no solo a los archivos continuos, sino también a archivos de base de datos,
a documentos y a otros objetos almacenados en el AS/400.

Una vision comun de los archivos continuos almacenados localmente en el
AS/400, en el Integrated Netfinity Server para AS/400 o en un servidor
Windows NT remoto. Los archivos continuos pueden estar almacenados
también de manera remota en un servidor de red de area local (LAN), un
servidor Novell NetWare, otro servidor AS/400 remoto o un servidor de
Sistema de Archivos de Red (NFS).
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Figura 2.15. IBM (2000.)Estructura de la informacion almacenada en el AS/400.

Introduccidn al sistema de archivos integrado pag. 1

Los archivos .JAVA depositados dentro del Sistema de Archivos pueden ser
compilados y crear archivos .CLASS. Una vez hecho esto pueden crearse los
archivos .JAR para agrupar las Clases a utilizar y asi definir la variable de entorno
CLASSPATH. Todo esto desde el sistema AS/400 gracias a la herramienta
QSHELL.
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2.6.2. QSHELL Interpreter

Una de las herramientas importantes que presenta el OS/400 es el
QSHELL (QSH). EL intérprete QSHELL (gsh) es un intérprete de comandos para
el AS/400 que esta basado en los estandares POSIX™ y X/open'. Con QSH
puede hacer lo siguiente:

Correr comandos de cualquier sesién interactiva o de un archivo de
comandos.

Escribir scripts de Shell que se puedan correr sin modificaciones de otros
sistemas.

Trabajar con archivos en cualquier sistema de archivos soportado por el
Sistema de archivos Integrado.

Correr utilerias propias para extender las capacidades provistas por QSH.

Con la ayuda de este intérprete es posible ejecutar comandos de otros
sistemas, para el caso de este ejemplo, las utilerias de JAVA:

ajar - Alternative Java archive.

appletviewer - View Java applet.

extcheck - A utility to detect JAR confilicts.

Jarsigner - Jar signing and verification.

Java - Run Java interpreter.

Javac - Compile a Java program.

Javadoc - Generate Java documentation.

Javah - Generate C header or stub file.

Javakey - Manage Java security keys and certificates.
Javap - Disassemble a compiled Java program.

Jar - Archive Java files.

keytool - Key and certificate management tool.
native2ascii - Convert native characters to ASCII.
policytool - Policy file creation and management tool.
rmic - Compile Java RMI stubs.

rmid - The Java RMI activation system.

rmireqistry - Start a remote object registry.

serialver - Return serial version.

tnameserv - Naming setrvice.

Una vez creados los archivos .CLASS y agrupados en archivos .JAR
pueden ser utilizados dentro de programas RPG.

16
POSIX es el acrénimo de Portable Operating System Interface; la X viene de UNIX como sefia de identidad de la API. Estos son una
familia de estandares de llamadas al Sistema Operativo definidos por el IEEE y especificados formalmente en el IEEE 1003.

17
X/Open Company, Ltd. fue un consorcio fundado por varios manufacturadores europeos de UNIX en 1984 para identificar y
promover el estandar abierto en el campo de la tecnologia de la informacion
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2.6.3. Ejecucioén de Clases JAVA desde RPG

Es posible mandar a ejecutar Clases JAVA desde programas RPG. Esto se
logra utilizando API’s. En la figura 2.16 se visualiza un ejemplo, la API QCMDEXC
manda a llamar la Clase Hello:

Ejemplo 1: llamadas a Java desde RPG
D= SE DEFINEN LOS PARAMETROS DE LA API QCMDEXC
D=
DCMDSTRING S 25 INZ("JAVA CLASS(''com.ibm.as400.system.Hello"'")")
DCMDLENGTH S 15P 5 INZ(25)
D* AHORA SE LLAMA A QCMDEXC CON EL MANDATO CL 'JAVA'
C CALL 'QCMDEXC"
C PARM CMDSTRING
C PARM CMDLENGTH
C* La siguiente 1inea visualizara 'DID IT' después de salir del
Cx shell Java por medio de F3 o Fl2.
C 'DID IT! DSPLY
Cx Se activa LR para salir del programa RPG
C SETON LR
E

Figura 2.16. IBM (1998). Llamada de un programa JAVA desde RPG. AS/400
Developer Kit para JAVA pag. 122

2.6.4. Conexion a la Base de Datos con JDBC

El proceso también contemplaba una conexion a la base de datos a través
de JDBC (Java Data Base Connection). “Con el controlador JDBC de AS/400
Developer Kit para JAVA, los programas JAVA pueden acceder a archivos de
base de datos AS/400, acceder a funciones de base de datos JDBC con Lenguaje
de Consulta Estructurada (SQL) incorporado y ejecutar sentencias SQL y
procesar resultados. JDBC es un componente estandar de JAVA y se incluye en
AS/400. JDBC es la APl JAVA para ejecutar sentencias SQL. Permite al usuario
emitir sentencias SQL y procesar el resultado” (IBM, AS/400 Developer Kit para
JAVA, 1998, pag. 131).

Una vez contemplados los temas de Sistema de Archivos Integrado,
QSHELL Interpreter, ejecucion de Clases JAVA desde RPG y conexion a la Base
de Datos con JDBC voy a explicar el proceso completo del envio del archivo a
través de SFTP.
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Todas las noches se ejecutaba un proceso planificado dentro del AS/400.
Este proceso planificado ejecutaba un programa RPG. A su vez este programa
mandaba a llamar varias Clases JAVA.

La primera Clase que se ejecutaba consistia en tomar la informacién de
una tabla mediante JDBC y bajarla en un archivo de texto plano. El cual se
guardaba dentro de una ruta del Sistema de Archivos. La segunda Clase iniciaba
una conexion a través de SFTP al servidor WINDOWS. Una vez que se abria la
conexion, la Clase tomaba el archivo de texto y lo depositaba dentro del Servidor
WINDOWS. Mientras esto tanto dentro del programa RPG se tenia el control total
del proceso, este grababa el LOG dentro de tablas de la Base de Datos.

Una vez que se recibia la confirmacion de la entrega del archivo de texto,
se ejecutaba la ultima Clase la cual mandaba correos para informar el estatus del
envio, asi como el numero de registros enviados dentro del archivo de texto.

2.7 El Back

Dentro de la empresa donde trabajo, una de las divisiones que se hace en
Sistemas se denomina “El Front’ y “El Back” “El Front’ corresponde a las
aplicaciones que se presentan en las agencias, que es todo lo visual para que los
vendedores de comercio y los socios de servicios financieros puedan trabajar y
optimizar las ventas. Todos los datos que se arrojan de “E/ Front” son manejados
en “El Back”, lo cual refiere al uso de las transacciones enviadas de tienda para la
el almacenamiento o generacion de informacién.

La gerencia a la que perteneci tomaba los datos de las agencias para la
creacion de la informaciéon contable. Dentro de la gerencia donde trabaje,
dividiamos los procesos en dos ramas: “La linea”y “El batch”. “La Linea” eran los
procesos que se encargaban de generar informacion al momento de llegar las
transacciones a central. “El BATCH” correspondia a los procesos que se
ejecutaban dia a dia en las madrugadas para generar otro tipo de informacion
contable una vez procesadas todas las transacciones de las agencias a lo largo
del dia.

2.7.1. Procesos Transaccionales

‘La Linea” correspondian a los procesos que se ejecutaban una vez que
llegaban las transacciones de las agencias, por lo tanto convivian con mas
procesos que no tenian nada que ver con los procesos contables, es decir, por
cada transaccion se ejecutaban un gran numero de programas; para alimentar
tablas con los abonos realizados por los clientes, el alta de un nuevo cliente, el
cambio de domicilio de un cliente, la compra de un cliente con una tarjeta crédito,
por mencionar algunas operaciones.
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Figura 2.17. Elaboracion propia (2014). Diagrama de la recepcion de
informacion en la Base de Datos Central.

La légica del procesamiento de las transacciones era la siguiente, no se
podia procesar una transaccion mientras no fuera procesada su antecesora.
Dependiendo del a tipo de transaccién que llegara a Central, los procesos se

ejecutaban de la siguiente manera:
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Figura 2.18. Elaboracion propia (2015). Diagrama de procesamiento de la
informacion en la Base de Datos Central.
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Si dentro de un mddulo existia un error, la transaccién hacia un Rollback y
todo lo que se habia grabado se deshacia para que nuevamente fuera procesada
la agencia desde la transaccién en error. Los errores en la transaccionalidad
provocaban que la agencia no pudiera impactar informacién, por lo tanto, los
abonos realizados no actualizaban el saldo del cliente, el surtimiento de un
producto no afectaba la capacidad de crédito de un cliente. Detener una sucursal
significaba perdidas monetarias, ademas si el error se presentaba dentro de la
mayoria de las tiendas esto se traducia en una contingencia.

Una de las contingencias que me toco revisar fue en un cambio
relativamente sencillo. Los cambios a productivo se instalaban en la noche, por lo
tanto los errores se presentaban en la mafana del siguiente dia cuando las
agencias iniciaban operaciones. A la mafiana siguiente de pasar mi cambio,
alrededor de las 10:30 a.m. recibi una llamada de los operadores responsables de
la Base de Datos, en donde se me comento que habia un error en el proceso al
cual habia cambiado el cédigo fuente, el error ya se habia expandido a 600
sucursales. Yo estaba consiente que el cambio realizado no significaba algo
extraordinario. Me pidieron reversar mi cambio, a lo que me negué y solicite se
me diera una terminal y un usuario con la capacidad de debuggear las
transacciones.

Debuggeando el proceso encontré que las transacciones que se estaban
mandando tenian los saldos corridos, por lo tanto enviaba cifras
extraordinariamente altas, esto desbordaba las variables en los calculos
contables. Revisado esto, se nos informé que dia a dia se hacia una carga
masiva de surtimientos de tarjetas de crédito. El archivo que se proceso ese dia
se habia danado y los importes no correspondian.

Como se puede observar los cambios realizados tenian que ser
minuciosamente revisados para evitar errores o adjudicaciones de errores que no
correspondian, por mas pequefo que fuese el cambio podia desatar errores con
grandes consecuencias.

2.7.2. Procesos Batch

Los procesos nocturnos tenian también sus particularidades. Cada noche
se tenia una ventana de tiempo de aproximadamente 1.5 horas para la ejecucion
de los procesos contables. El tiempo es realmente amplio para la capacidad de
equipo que se tenia. Esto quiere decir que todos los recursos del servidor eran
dedicados a estos procesos. La importancia y el tiempo de ejecucién de estos
procesos se ven reflejados en la ventana de tiempo.

Los procesos se disparaban en automatico, cada transaccion tenia un
cabecero y un detalle. El cabecero contenia la fecha de la transaccion; una vez
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que se detectaba el cambio de dia en la fecha de las transacciones se detenia el
proceso en linea y el proceso Batch se ejecutaba; copiando toda la informacién
operativa a tablas temporales para liberar la linea y en paralelo ejecutar cuadres
contables. Un proceso era ejecutado por cada agencia que mandaba
transacciones.

Aunque la hora con mas aglomeracion en “El batch” eran entre las 00:30
a.m. y la 1:30 a.m. Los procesos podian ejecutarse desde las 11:00 p.m; esto
dependia de cada agencia, si el servidor mandaba por adelantado alguna
transaccion o iniciaban las sucursales de Latinoamérica antes que los operadores
holdearan las Colas de Trabajo. Por lo tanto si existia algun error este se tenia
que resolver via telefénica. A veces las llamadas se convertian en conferencias
entre varias gerencias para resolver el problema.

Recuerdo con poco agrado un mantenimiento al equipo productivo, el cual
se extendid hasta aproximadamente las 7:00 a.m. La funcion de los procesos
BATCH era generar cuadres contables ademas de enviaba la informacion
contable a través de archivos de texto plano. Se me informd via telefonica
aproximadamente a las 00:45 a.m. que el servidor productivo no levantaba su
servicio después de su mantenimiento; a la 1:30 de la mafnana se me informé que
la informacion dirigida a Guatemala no se habia enviado. A las 2:00 p.m. se me
informd que México y Panama se habian quedado sin su envio de informacion. Se
revisé con las areas responsables, tomando como hora limite las 4:00 a.m.; de
pasar esta hora la informacién contable ya no podia procesarse, ya que existia
informacion contable en otras plataformas. A la hora fiada marqué a la empresa
esperando una respuesta positiva, sin embargo se me informé que se tenia que
procesar la informacion sin nuestros archivos. Para terminar con la mala noche
tenia que presentarme a las 9:00 a.m. para revisar todas las incidencias y como
hacer un plan de contingencia para atacarlas.

2.8 El Arrendamiento Financiero

“Compra todo aquello que aumente su valor y arrienda lo que se devalua”
Jean Paul Getty

Uno de los proyectos contables que en los que participé fue la adecuacion
de un esquema de venta a través del modo de renta, con Arrendamiento
Financiero.

El Arrendamiento Financiero es el instrumento a través del cual una
empresa (la Arrendadora), se obliga a comprar un bien para conceder el uso de
éste a otra persona (Arrendatario o Cliente), durante un plazo forzoso; el
arrendatario a su vez se obliga a pagar una renta, que pueden fijar desde un
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principio las partes, siempre y cuando ésta sea suficiente para cubrir el valor de
adquisicion del bien, y en su caso los gastos accesorios aplicables.

“Una de las ventajas del arrendamiento es que permite al arrendatario
utilizar el bien, sin que sea de su propiedad, lo cual evita que efectue erogaciones
en la compra de activos, al mismo tiempo que facilita la negociacion con el
proveedor pues le permite obtener precio de contado” (CONDUCEF, 2014).

Sin embargo, establecer los beneficios del arrendamiento financiero
requiere de un analisis de los enfoques legal, financiero y fiscal, sin embargo,
podemos precisar algunas de primera instancia, tales como:

e ‘El financiamiento del bien puede llegar a ser hasta por el 100% de
su valor.

e Elfinanciamiento puede ser a largo plazo.

e Preserva el capital del arrendatario para otros proyectos de
inversion.

e Los intereses e inventarios son deducibles para efectos del Impuesto
Sobre la Renta (ISR), lo que beneficia a los arrendatarios y los
arrendadores, respectivamente.

e Quienes obtengan ingresos derivados de estos contratos, pueden
optar por considerar como ingreso el total del precio pactado, o bien,
la parte del precio exigible.

e El arrendatario es quien selecciona el bien, y negocia el precio y las
condiciones de la entrega directamente con el proveedor del bien.

e El arrendatario es quien figura como propietario del bien para
efectos fiscales, lo que le permite hacer la deduccién de la inversion”
(Lucina Trejo Cesenia, 2009).

Una de las diferencias contables entre una venta de una mercancia con el
esquema de crédito normal y otro por Arrendamiento Financiero es que no
existian intereses dentro del Arrendamiento Financiero. Las cuentas de Capital
contenian el Capital, los Intereses e IVA. En un crédito tradicional los intereses se
Incrementaban dia a dia, en el Arrendamiento Financiero los ingresos que se
fincaban al inicio del crédito se disminuian diariamente.

2.9 Estados Financieros

‘El Estado Financiero, conocido también como balance general, es un
Estado basico donde se muestra los montos del activo, pasivo y del capital de un
negocio a una fecha especifica” (Guajardo, 2012, pag. 94).

‘El activo es un recurso economico propiedad de una entidad, que se
espera rinda beneficios econoémicos en el futuro. Su valor se determina con base
en el costo de adquisicion del articulo, mas todas las erogaciones de su traslado,
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instalacién y arranque de operacion” (Guajardo, 2012, pag. 94). El activo se
puede clasificar de la siguiente manera:

e “Activo circulante. Son aquellos activos de los cuales se espera
obtener beneficios econémicos en un periodo normal de
operaciones, que se puedan convertir en efectivo en un plazo menor
a un ano” (Guajardo, 2012, pag. 95).

e “Activo no circulante. Se denomina asi a los activos de los cuales se
espera obtener un beneficio econémico en un periodo mayor al de la
operacion normal’ (Guajardo, 2012, pag. 95)

El pasivo representa lo que debe el negocio, asi como los compromisos y
obligaciones econdmicas que tiene con otras personas o entidades conocidas
como acreedores. “Los acreedores tienen derecho prioritario sobre los activos del
negocio, antes que los duefios. En caso de la disolucion o cierre del negocio, con
el producto de la venta de los activos se debe pagar primero a los trabajadores,
en segundo lugar entrarian los acreedores y el remanente es para los duefios”
(Guajardo, 2012, pag. 95).

La clasificacion del pasivo queda de la siguiente manera:

e “Pasivo circulante. Lo constituye aquellas cuentas que representan
obligaciones que normalmente requeriran el uso de algun activo
circulante antes del término del periodo normal de operaciones”
(Guajardo, 2012, pag. 95).

e “Pasivo a largo plazo. Lo forman cuentas que representan las
obligaciones cuyo vencimiento es mayor al periodo normal de
operaciones” (Guajardo, 2012, pag. 95).

Otro elemento del estado financiero es el Capital, el cual representa la
parte de los activos que pertenecen a los duefios del negocio; también conocido
como activos netos de una entidad, es decir, activos menos pasivos. “El capital no
significa el derecho sobre un monto determinado de efectivo sobre algtn activo
especifico; mas bien, se refiere al derecho que se tiene sobre los activos totales
de la empresa. En resumen, el activo es la diferencia entre el monto de los activos
que posee el negocio y los pasivos que debe” (Guajardo, 2012, pag. 96).

Existen otros términos comunes de uso frecuente para designar la
participacion de los duefios, el cual es el Capital Contable y el Capital Neto. El
Capital Contable puede aumentar en dos formas:

1. “Por la aportacion en efectivo o de otros activos al negocio”
(Guajardo, 2012, pag. 96).

2. “Por las utilidades retenidas provenientes de la operacion del
negocio” (Guajardo, 2012, pag. 96).
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El Capital Contable puede disminuir de las siguientes formas:

1. “Por el retiro de efectivo u otros activos del negocio por parte de los
accionistas. Dicho retiro puede ser un reembolso del Capital
aportado o un reparto de las utilidades obtenidas, a las que se
llaman dividendos” (Guajardo, 2012, pag. 96).

2. “Por perdidas provenientes de la operacion del negocio” (Guajardo,
2012, pag. 96).

El capital de una empresa se clasifica en Capital contribuido y capital
ganado:

e “Capital contribuido. Esta formado por las aportaciones de los
duerios o propietarios. En este apartado se encuentra el capital
social, que incluye el monto de los diferentes tipos de acciones
adquiridas por los socios” (Guajardo, 2012, pag. 96).

e “Capital ganado. Esta conformado por los resultados de las
operaciones normales de la empresa (ganancias o pérdidas). Las
cuentas que se encuentran en este apartado son las utilidades
retenidas y/o las pérdidas acumuladas, que representan los
resultados de los ejercicios anteriores” (Guajardo, 2012, pag. 96).

2.9.1. Transacciones financieras

Una transaccion es un evento que afecta econdmicamente a una entidad y
que puede medirse en términos monetarios. “Las transacciones de negocios se
clasifican en grupos de partidas similares llamadas Cuentas y es ahi donde se
registran los aumentos o las disminuciones de cada partida provocados por la
transaccion de negocio. Todo sistema contable tiene una cuenta por separado
para cada clase de activo, pasivo, capital, ingreso y gasto” (Guajardo, 2012, pag.
127).

Cada cuenta, también llamada cuenta de mayor tiene una seccidén para
anotar los aumentos y otra para anotar las disminuciones. “Mediante el registro
contable se pretende clasificar los efectos de las transacciones realizadas por un
negocio en los lugares correspondientes, es decir, todas las actividades
relacionadas con el efectivo en la cuenta de efectivo, todas las de materiales de
oficina en la cuenta de materiales de oficina, todas las cuentas por pagar en
cuentas por pagar y asi sucesivamente” (Guajardo, 2012, pag. 128).

“Una cuenta en su forma mas basica consta de tres partes: el nombre, un
espacio para registrar los aumentos y otra para registrar las disminuciones, a lo
cual se le llama movimientos. Mientras tanto las columnas donde se identifican los
aumentos y las disminuciones se denomina debe y haber o cargo y abono. Segun
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la naturaleza de la cuenta, él lado que se utilice para registrar los aumentos y las
disminuciones sera diferente” (Guajardo, 2012, pag. 128).

Para poder aumentar o disminuir las cuentas se ha establecido un par de
reglas sencillas, las cuales son basicas para el registro de las operaciones. Estas
se reducen a saber qué movimiento contable se debe realizar para aumentar o
disminuir cada una de las cuentas basicas. Estas reglas son conocidas como
reblas del cargo y abono:

e (Cargo. Movimiento del lado izquierdo de la cuenta. Representa un
aumento en las cuentas de activo y gasto, o una disminucion en las
cuentas del pasivo, capital e ingreso (Guajardo, 2012, pag. 129).

e “Abono. Movimiento del lado derecho de la cuenta. Representa una
disminucion en las cuentas de activos y gasto, o un aumento en las
cuentas de pasivo, capital e ingreso” (Guajardo, 2012, pag. 129)

Activo Pasivo Capital Social Utilidad Retenida Dividendos Ingresos Gastos

Cargo

Abono Cargo
+ - R

Abono Cargo

Abono Cargo
+ -

+

Abono Cargo

Abono Cargo Abono Cargo
+ + - -

Abono
+ + -

Figura 2.19. (Guajardo, 2012, pag. 129) Ecuacién contable basica con las
reglas de cargo y abono.

El saldo de una cuenta es la diferencia entre las columnas del debe y el
haber, para obtenerla se suman algebraicamente ambas columnas, es decir, se
suman por separado todos los cargos y todos los abonos. “Una vez que se tiene
la suma, se resta la suma total de los cargos a la suma total de los abonos. La
columna con el importe mas alto determina si el saldo es deudor (debe) o un
saldo acreedor (haber)’ (Guajardo, 2012, pag. 129).

2.10 Los Circuitos Contables

Los Circuitos Contables corresponde a un documento donde se explica las
cuentas contables que pretende un contador afectar cuando se genera una
operacion. Cada Cuenta Contable debe de tener un importe y puede ser generada
dependiendo de ciertas circunstancias, es decir, en un evento de Abono a Saldo
se afectan el Capital; pero dependiendo de la morosidad del cliente se afecta una
u otra cuenta de Capital Vigente o Capital Vencido. Colocare un ejemplo muy
sencillo de un Circuito Contable:

La compra de una mercancia contablemente se traduciria de la siguiente
manera:

En la entrada de mercancia:
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Proveedor

Importe del Producto

Figura 2.20. Elaboracion propia (2014). Cuenta de proveedor al abono

Una cuenta de proveedor al debe corresponde a una obligacion que se
tiene con este proveedor.

Gasto

Importe del producto/
(1 +(tasa de IVA/100))

Figura 2.21. Elaboracion propia (2014). Cuenta de gasto al cargo

Al cargar una cuenta de Gasto se entiende que hice una afectacion a mis
cuentas de resultados.

IVA

(Importe del producto/
(1 +(tasa de IVA/100)))*
tasa de IVA/100

Figura 2.22. Elaboracion propia (2014). Cuenta de IVA al cargo

La cuenta de IVA cargado corresponde a un IVA pagado, el cual
posteriormente se puede hacer acreditable. Si se presenta al abono corresponde
a un IVA Cobrado

Aceptacion de la deuda:
Existen ocasiones en donde el Contador quiere plasmar un movimiento que

representa una accién operativa. La cual no tiene realmente una afectacion
contable, simplemente se tiene que ver reflejado el movimiento.

Proveedor

Importe del Producto

Figura 2.23. Elaboracion propia (2014). Cuenta de proveedor al cargo
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Proveedor

Importe del Producto

Figura 2.24. Elaboracion propia (2014). Cuenta de proveedor al abono

Al cargar y abonar la misma cuenta contable, la operacion aritmética es 0
(cero), sin embargo en la contabilidad la operacion tiene otro significado. El cargo
al Proveedor se entiende por la pérdida de una obligacién con este, mientras el
abono se entiende por una nueva deuda con el Proveedor.

Pago de la deuda:

Banco
| Importe del Producto

Figura 2.25. Elaboracion propia (2014). Cuenta de banco al abono

Cuando se realiza un abono a una cuenta de Banco o de Caja, se hace una
salida de dinero de las arcas.

Proveedor
Importe del Producto |

Figura 2.26. Elaboracion propia (2014). Cuenta de proveedor al cargo

Como dije anteriormente, el cargo a una cuenta de Proveedor se realiza
una pérdida de obligacién con él.

2.11 Unificacion de Procesos

El Sistema Contable en el que participaba, generaba la informacion
contable de los movimientos generados por compras a crédito; la informacién
contable de movimientos al contado lo generaba otra area. Aproximadamente en
2011 surgieron cambios en la Direccién a la que pertenecia, lo cual llevo como
consecuencia que a nuestra area se anexara el area de pagos a Socios
Comerciales. El area estaba constituida por una sola persona, un desarrollador
muy ordenado y con varios afos recorridos dentro del RPG de quien aprendi
muchas cosas.

Me gustaria comentar a que se dedicaba este desarrollador antes explicar
lo realizado en este proyecto. Existen médulos bancarios de la empresa dentro de
otros negocios otorgando crédito a sus clientes en la mercancia comprada dentro
del establecimiento. Estos otros negocios se le denominan Socios Comerciales.
Ademas existian Socios Comerciales muy cercanos a la empresa, como lo eran
las ventas de Seguros.
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Si existia un crédito otorgado a un cliente de un Socio Comercial esté se
liquidaba al momento al Socio Comercial, mientras la parte bancaria de la
empresa se quedaba con la deuda del cliente. Los intereses del crédito era la
ganancia de la parte bancaria de la empresa. Si un producto se vendia con un
seguro, este se tenia que liquidar a la empresa aseguradora.

Como el Area Contable de Crédito estaba separada del Area Contable del
pago a los Socios Comerciales existian diferencias en lo contabilizado,
primeramente en tiempo de generacion de la informacion; mientras el area
contable generaba la informacién a través del flujo transaccional; el area de pagos
generaba su informacion en semi-linea, esto es, esperaba la acumulacion de un
cierto numero de registros para procesarlos. Otro problema era la diferencia en
calculos, la salida de dinero por la liquidacion de los créditos y la entrada o salida
por las comisiones cobradas o pagadas debia ser por la misma cantidad reflejada
en la contabilidad entre ambos procesos.

Por ejemplo, en el cobro de una comisidén por la venta de un seguro se
tenia generaban los siguientes apuntes contables:

Informacion Contable del Crédito:

Comision Ingreso IVA
X x/(1+IVA) (x/(1+IVA)) * IVA

Figura 2.27. Elaboracion propia (2014). Apunte contable de una Comision

Informacién de Contable del Socio Comercial:

Comision Banco

Figura 2.28. Elaboracion propia (2014). Apunte contable del cobro de una
comision.

Como se puede observar la cuenta de Comision aparece en ambos
circuitos contables. En la parte del Crédito aparece la cuenta cargada y se lleva
contra una cuenta de Ingreso y un IVA cobrado. Esto por ser un Ingreso por esta
comision. Mientras en la contabilidad del pago a los Socios Comerciales se ve la
contrapartida de la cuenta de Comision, la cual estd abonada y se lleva contra
una cuenta de Banco. La cuenta de Banco esta cargada, lo que significa que hay
un flujo de dinero hacia dentro de la cuenta.

La solucion que se dio a este problema fue la homologacion de la
generacion de la informacion del pago a los Socios Comerciales y la informacion
contable del Crédito. Como la informacion contable del Crédito se generaba a
través del flujo transaccional se decididé que la informacién se generara desde ese
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flujo, ademas que la generacion de la informaciéon contable del Crédito era
bastante mas grande que la de los Socios Comerciales. Entonces se me
encomendd la tarea de adaptar los procesos para que generar la informaciéon de
los Socios Comerciales, la cual tenia ciertas particularidades.

La primera particularidad era la siguiente. La correccion de un apunte
contable del crédito se podia dejar de la misma manera, simplemente se colocaba
un indicador de anulacion para cambiar el apunte al cargo o al abono. Es decir, un
abono con indicador de anulacidon se convertia en cargo y viceversa. Sin embargo
dentro de la informacién contable del pago a Socios Comerciales se tenian que
generar los reversos sin indicador de anulacién, por lo tanto un cargo se anulaba
con un abono y viceversa. Ademas de esto se tenia que tener un control cada
movimiento en el banco, ya que este apareceria en el estado de cuenta del Socio
Comercial, para saber cuantas veces se le hacia un deposito o retiro bancario y
por qué concepto. Este concepto se guardaba en una referencia unica que se
colocaba en la cadena de cobro o pago.

Oftra particularidad era que la informacion contable se podia cuadrar hasta
el fin de mes, para cerrar correctamente el periodo, sin embargo si existia un error
en el flujo de efectivo a un Socio Comercial este se tenia que arreglar a la
brevedad, ya que eran movimientos que afectaba las cuentas bancarias del Socio
Comercial.

El programa para generar la informacion se adapté para estas
particularidades. En especial se tomo en cuenta los reversos para no afectar de
manera excesiva las cuentas bancarias de los Socios Comerciales y que no fuera
un tema que los preocupara.

Fuimos liberando poco a poco los productos para no perder el control y de
esta manera revisar lo afectado por el cambio. Cuando fui promovido al Area
Fiscal como Lider de Proyecto ya teniamos alrededor del 70% de los productos
liberados en la homologacion de interfaces. Una de las razones que hacia lenta la
liberacion de productos era la investigacién de como parar la generacion de la
informacion, ya que todo se controlaba dentro de programas, mientras que en el
Sistema Contable de Crédito todo se manejaba por parametros en catalogos.

2.12 INFORMATICA POWER CENTER

Una de las herramientas que tuve la oportunidad de aprenden en mi etapa
de desarrollador y aplicarla brevemente fue INFORMATICA POWER CENTER.
INFORMATICA es una herramienta capaz de extraer informacién de diferentes
fuentes, trabajar con ella y cargarla a otra base de datos. Para esto
INFORMATICA tiene tres herramientas:
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2.12.1. Power Center Designer

En esta herramienta se disefian los Mapas; dentro de los Mapas se
encuentran las tablas o archivos origen, es decir, de donde se va a extraer la
informacion. Ademas se definen las tablas o archivos destino; a donde se requiere
cargar la informacion. Las fuentes y los destinos pueden variar de tecnologia, es
decir, se pueden enviar y recibir entre diferentes manejadores de Bases de Datos,
ademas de leer o escribir un archivo de texto plano dentro de un FTP. Las
conexiones entre las bases de datos se hacen a través de ODBC'®.

\
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Figura 2.29- Data Intelligence Solution(2012). Visualizacion grafica de los
Mapas de INFORMATICA POWER CENTER. Recuperado del sitio:
http.//www.disoln.orq/2012/08/Understand-Informatica-PowerCenter-Mapping-
Designer.html

En la figura 2.29 se muestra la definicion la tabla origen EMPLOYEES, la
cuenta contiene 12 campos, mientras que la tabla destino T_EMPLOYYES
contiene solo 4 campos. La relacion de los campos se hace a través de enlaces
llamados Link. Como se puede observar la creacion de los mapas de
INFORMATICA es muy grafica, lo que facilita al programador el desarrollo y
mejora los tiempos.

Dentro de los mapas también se definen las transformaciones que requiere
la informacion, como por ejemplo filtros, concatenaciones, cambios de tipo de
dato, entre otros. INFORMATICA es capaz de ejecutar procedimientos
almacenados antes o después de la carga de informacion.

2.12.2. Power Center WorkFlow Manager

¥ ODBC. Open Data Base Conectivity. Conectividad abierta de bases de datos.
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En esta herramienta se crean las tareas ligadas a los mapas, es decir, un
flujo completo puede constar de varios mapas. Cada tarea tiene un orden de
ejecucion. Dentro de los WorkFlow se define el orden para ejecutar estas tareas:

W Informatica PowerCenter Workflow Hanager - [Workflow Designer - JGARCES - [CLASES]] =101 x|
W Bepository Eoft Yew Tools (Ayout Versomng Workfows Tasks Service Connections Yindow Hel =18 %
B 2 | @ s puses PR e R | tlev]o:
80200%/% |00@0 Gl onolas0y bizlwpl
|Repositary Navigator ik T workler | 2o workiow s
® heposues Pt 17 8 TG -
O @ CLAsES =
B CLASES Integration_senice g j
- [ JGARCES
= 2 OETL v \ BP0 1
B Tasks w_ e FEL . 587
@ Sessons Start s_mp_TraspasoF s_mp_Traspaso s_mp_TraspasoF
£ Worklets
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© g GRUPO
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x| =
! 03-11-2009 123633 = Fetching weddiow wi_Traspaso YT
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Figura 2.30. Juan Garces (2013). Flujo del trabajo en INFORMATICA
POWER CENTER. Recuperado del sitio:
http://www.jqarces.info/introduccion-a-informatica-powercenter/6/

2.12.3. Power Center Monitor

Una vez creados los mapas, estos se pueden ejecutar por demanda o a
través de tareas planificadas. La revision de los procesos en ambos casos se
hace a través del Power Center Monitor-
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Figura 30. Juan Garces (2013). Monitoreo de procesos en
INFORMATICA POWER CENTER. Recuperado del sitio:
http://www jgarces.info/introduccion-a-informatica-powercenter/9/.

Los desarrollos realizados fueron relativamente pocos, sin embargo el
estudio de la herramienta me abridé las puertas para conocer otras tecnologias
como ORACLE y DB2. Hoy en dia dentro de la empresa es la herramienta oficial
para la extraccion de informacion entre servidores de distinta tecnologia.

2.13 Base de Datos ORACLE

2.13.1. Breve historia de ORACLE

“Una Base de Datos ORACLE es una coleccion de datos con uno o mas
archivos. La Base de Datos contiene estructuras fisicas y logicas” (Loney, 2009,
pag. 5)V. La actual version de la Base de Datos ORACLE es el resultado de 30
anos de innovador desarrollo. En 1977 Larry Ellison, Bob Miner y Ed Oates
iniciaron la consultoria Software Development Laboratories, la cual llego a ser
Relational Software, Inc. (RSI). En 1983, RSI se convirti6 en Oracle Systems
Cormporation y posteriormente en Oracle Corporation.

“En 1979 RSI introduce ORACLE V2 como el primer Sistema de Gestion de
Base de Datos Relacional comercialmente disponible, un evento marcado en la
historia de las Bases de Datos relacionales. En 1983 ORACLE introduce la V3.
Fue la primera Base de Datos ejecutable en mainframes, minicomputadores y
computadoras personales. La Base de Datos fue escrita en C, permitiendo a la
Base de Datos fuera ejecutada en mduiltiples plataformas.

La version 4 introdujo la version multiple de vista consistente de datos
vistos por un usuario. La version 5, aparecio en 1985, soportando disefio de
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Cliente Servidor. Con la version 6 se publico la primera version del lenguaje PL-
SQL.

La version 7 publicada en 1992 infroduce los Procedimientos Almacenados
y Disparadores. En 1997 aparece la version 8, la cual soportaba nuevos tipos de
datos, ademas de soportar el particionamiento de grandes tablas. La version 8,
aparecio en 1999, equipado con soporte nativo para protocolos de internet y
JAVA.

La version 9i en 2001 contiene la habilidad de almacenar y consultar
archivos XML. La version 10g, capaz de coordinar gran numero de servidores y
almacenamiento para actual como una sola gran computadora” (ORACLE,
Concepts 11g Release 2 (11.2), 2014, pag. 4).

2.13.2. Curso de Oracle a la medida

A finales de 2011, me dieron la oportunidad de tomar un curso de PL-SQL.
La empresa a la que pertenezco pretendia la transicion del equipo AS/400 a
aplicaciones ejecutandose en Bases de Datos ORACLE. Los sistemas AS/400
estan dedicados al manejo de grandes volumenes de informacion, el manejo de
una gran transaccionalidad. No tengo los datos correctos, sin embargo se llegé a
comentar en el trabajo que el servidor AS/400 utilizado dentro de la empresa es el
de mayor capacidad en Lationamerica y supera varias zonas de la Unidn
Americana. Intentar cambiar un AS/400 por servidores con ORACLE en mi
opinidén no es viable. Esto por el tamafo de servidor y la relacién de anos entre la
empresa y esta tecnologia.

Con forme fue creciendo la empresa, el servidor AS/400 fue
actualizandose, dentro de mi estancia en la empresa se migraron 3 servidores.
Para traer una nueva tecnologia e intentar tomar toda la operacion que se ejecuta
dia a dia, en mi opinion, tendrian que trabajar varios afos para migrar los
aplicativos y estabilizarlos. El costo de esta migracion y la apuesta para que fuera
correcta la nueva tecnologia seria muy costosa y al final el ahorro pretendido se
convertiria en gasto.

Accedi a tomar el curso de Oracle para conocer otra tecnologia y no perder
la oportunidad de colocar nuevos conocimientos dentro de mi Curriculum Vitae. El
curso fue impartido por Intersoftware, en sus instalaciones en el Centro de
Comercio Internacional de la Ciudad de México (WTC). Con una duracion de 40
horas el contenido del curso fue el siguiente:

1.- The Basic Parts of Speech in SQL.

Este tema se referia a los comandos basicos en SQL. Las palabras claves
de estos comandos son simples verbos en inglés, como son SELECT, INSERT,
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UPDATE y DELETE. Existen otras instrucciones, como son MERGE que mejora a
las instrucciones INSERT y UPDATE con solo un comando.

2.- Introduction to TOAD for ORACLE.

TOAD (Tool for ORACLE Application Developers) es un herramienta de
desarrollo de la empresa QUEST Software, con la capacidad de tener varias
conexiones a la Base de Datos; ademas de contar con un explorador de objetos y
ventanas de desarrollo y varias caracteristicas para los administradores de la
Base de Datos.

3. - Getting Text Information and Changing It.

Dentro de este tema se revis6 la manipulacibn de las cadenas de
caracteres. Se vieron funciones tales como CONCAT, INICAP, LENGTH,
SUBSTR entro otras.

4.- Searching for Regular Expressions.

Una expresion regular es una cadena de caracteres que definen un patron
de busqueda. En una expresion regular encontramos literales y metacaracteres.
Los literales se leen al pie de la letra. Los metacaracteres son caracteres que
tienen un significado especial.

En una base de datos ORACLE existen diversos escenarios en que la
implementacién de expresiones regulares constituye una herramienta de gran
utilidad:

e ‘Busqueda de texto. Las expresiones regulares nos permiten hacer
busquedas complejas de cadenas de caracteres dentro de las columnas de
nuestras tablas.

e Formateo de datos. Podemos modificar los datos proyectados en las
sentencias SELECT, invirtiendo palabras, agregando o quitando caracteres,
elc.

e Definicion de constraints. A fin de forzar el contenido de una columna para
que se ajuste a un formato determinado: casilla de correo, numero
telefénico, eftc.

e Manipulacion de datos. Por ejemplo, regularizando datos en procesos de
migracion desde aplicaciones legacy y aplicando reglas de busqueda y
reemplazo (Search & Replace)” (ORACLE, 2014).

5.- Conversion and Transformation Functions.

Las funciones de conversion y transformacion como lo son TO_CHAR,
TO_NUMBER y TO_DATE sirven para convertir un tipo de dato en otro.

6.- Grouping Things Together.

Existe la palabra reservada GROUP BY, la cual es utilizada dentro de la
sentencia SELECT. La sentencia GROUP BY sirve para agrupar elementos del
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mismo tipo. De esta sentencia se desprende la palabra reservada HAVING, que
es utilizada como la sentencia WHERE para condicionar el resultado de la
sentencia.

7.- When One Query Depends upon Another Some Complex possibilities.

Se pueden generar consultas que dependen de otras consultas, esto es,
cabe la posibilidad que la clausula WHERE depende del resultado de una
consulta, ya sea con uno o multiples resultados. Ademas es posible que en
sentencias CASE dentro de la clausula SELECT dependan también del resultado
de consultas. Esto tiene de ventaja hacer las consultas mas dinamicas.

Por otro lado existen las uniones de una o varias tablas que tienen relacion
entre si. Esto se logra con las distintas versiones de la instruccién join. Se puede
encontrar junto con la palabra reservada outer, inner, natural, entre otros. La
instruccion join en ORACLE tiene la naturaleza unir tablas que contengan la
misma informacién, sin embargo carece de la instruccion exception que contiene
DB2, la cual regresa los datos que se encuentra en una tabla y no en la tabla que
se busca una unién. ORACLE lo sustituye con la instruccidon not exist, la cual hace
la misma tarea.

9.- Changing Data: insert, update, merge, and delete.

La operaciones de para la manipulacion de datos permitidas en PL-SQL
son SELECT que devuelve las filas de la Base de Datos que cumplen con la
condicion de la clausula WHERE. INSERT anade filas a una tabla de la Base de
Datos. UPDATE modifica las filas de una tabla que cumplan con las condiciones
de la clausula WHERE. DELETE borra las filas identificadas en la clausula
WHERE.

10.- DECODE and CASE: if, then, and else in SQL.

PL-SQL tiene diversas estructuras de control que permiten modificar el flujo
del programa. La sintaxis para esta expresion es la siguiente:

IF expresion booleana THEN
Secuencia de instrucciones;

ELSEIF expresion booleana 2 THEN
Secuencia de instrucciones;

ELSE

Secuencia de instrucciones;

ENDIF;

La sentencia DECODE es similar a una serie de instrucciones IF-THEN-
ELSE anidadas. DECODE tiene la siguiente expresion:

DECODE (Expresién_Base, Compara1, Valor1
Compara 2, Valor2 ... Valor predeterminado)
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Si Expresion_Base coincide con el elemento de comparacion numero n, se
devuelve el valor numero n. Si ninguna expresién coincide se devuelve el valor
predeterminado.

Oftra expresién similar al bloque IF-THEN-ELSE es la sentencia CASE,
donde su sintaxis es la siguiente:

CASE Expresion_Base
WHEN Valor1 THEN sentencia de instrucciones 1;
WHEN Valor2 THEN sentencia de instrucciones 2;

\NHEN Valor n THEN sentencia de instrucciones n;
ELSE otra sentencia;
END CASE;

11.- Creating and Managing Tables, Views, Indexes and Clusters.

La creacion y manipulaciéon de Tablas es de los temas mas importantes
dentro de las Bases de Datos, ya que el disefio de la Base de Datos depende de
la creacion de tablas. Un buen disefio de la Base de Dato minimiza problemas
posteriores en la relacién entre Tablas. Por otro lado, el disefio de los indices es
extremadamente delicado. Las tablas se deben disefar para que contengan su
indice principal, que se la Llave Primaria; sin embargo la creacién de indices se
refiere a la via de acceso alternativo que se tomara hacia los datos.

La creacion de tablas se da con las palabra clave CREATE TABLE y su
manipulacion mediante las palabras reservadas ALTER TABLE, la cual nos ayuda
a agregar o quitar columnas, constrains, cambiar el tipo de una dato; DROP
TABLE nos ayuda a eliminar las tablas.

Una vista es una consulta, que refleja el contenido de una o mas tablas,
desde la que se puede acceder a los datos como si fuera una tabla.

Dos de las principales razones por las que podemos crear vistas.

e Seguridad, nos pueden interesar que los usuarios tengan acceso a
una parte de la informacién que hay en una tabla, pero no a toda la
tabla.

e Comodidad, para visualizar datos de la Base de Datos puede llevar
a tener que escribir complejas sentencias SQL, tener una vista nos
simplifica esta tarea, ya que puede ejecutarse con una solo
sentencia.

Un indice tiene varias repercusiones en una Tabla y en el storage, es
decir, un indice no solamente crea una acceso a la esta, también genera mas
espacio en disco: mientras mas Indices tenga una tabla mayor es su tiempo de
respuesta al insertar registros, ya que por cada registro se tiene que indexar por
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cada indice. Un indice mal disefiado hace el acceso mas lento a la Tabla, el mejor
criterio que se maneja para la creacion de un Indice es que los campos
pertenecientes a este sea lo mas selectivo posible.

“Una tabla Cluster es un grupo de tablas que comparten columnas
comunes y almacenan datos relacionados en bloques similares. Cuando una tabla
es agrupada un solo block de datos puede contener filas de multiples tablas. La
clave agrupada es la columna o columnas que las tablas agrupadas tienen en
comun” (ORACLE, Concepts 11g Release 2 (11.2), 2014, pag. 23).

12.- Using SQL*Loader to Load Data.

La herramienta SQL Loader es utilizada para la carga de datos,
generalmente de un gran numero de registros. Aunque las herramientas de
desarrollo como TOAD contiene utilidades para la importacion de datos, con gran
volumenes de registros es muy lento. SQL Loader permite la creacidon de archivos
.LOG donde se visualizan los detalles de la carga; ademas genera archivos .BAD
donde se guardan todos aquellos registros que no se pudieron cargar.

Para la utilizacion de SQL Loader se debe configurar el archivo .CTL, el
cual contiene todas las condiciones para la importacion. Mientras el archivo
contenedor de los datos tiene la extension .DAT.

13.- An Introduction to PL/SQL.

ORACLE es una Base de Datos relacional. El lenguaje utilizado para
acceder a las Bases de Datos es el Lenguaje estructurado de Consulta (SQL).
SQL es un lenguaje flexible y eficiente para la manipulacién y la recuperacién de
los datos. Por otro lado SQL es un lenguaje de cuarta generacion, lo que quiere
decir que el lenguaje describe lo que debe hacerse, pero no la manera de llevarlo
a cabo. Los lenguajes de tercera generacion como lo son C o COBOL, son de
naturaleza mas procedimental. Un programa escrito en un lenguaje de tercera
generacion interpreta un algoritmo paso a paso para resolver el problema.

Los lenguajes orientados a objetos como lo son C++ o JAVA, también son
de tercera generacion. Aunque incorporan los principios del disefio orientado a
objetos, donde los algoritmos siguen especificandose paso a paso. Cada lenguaje
tiene sus ventajas y desventajas. Los lenguajes de cuarta generacién como SQL
son, por regla general bastantes simples (comparados con los lenguajes de
tercera generacion) y tiene menos instrucciones.

PL-SQL, que  significa Procedural  Languaje/SQL (Lenguaje
Procedimental/SQL). Como su propio nombre lo indica, PL-SQL amplia la
funcionalidad de SQL anadiendo estructuras de las que pueden encontrarse en
otros lenguajes tales como:

o Variables y tipos.
. Estructuras de control, como bucles e Instrucciones IF-THEN-
ELSE.
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o Procedimientos y funciones.
o Tipos de objetos y métodos.

“Las construcciones procedimentales estan perfectamente integradas con
ORACLE SQL, lo que da como resultado un lenguaje potente y estructurado”
(Scott, 2002, pag. 4).

14.- Procedures, Functions, and Packages.

Los Procedimientos y Funciones son un tipo especial de bloque PL/SQL
que se almacena en la Base de Datos en formato compilado y posteriormente son
llamados desde un bloque. Procedimientos y Funciones tienen la capacidad de
recibir parametros de entrada y salida, sin embargo una Funcién siembre debe
regresar un valor. Ademas que una funcién puede ser utilizada dentro de
sentencias SELECT.

Los Paquetes son agrupadores, en ellos se puede contener Procedimiento
y Funciones, variables y Tipos de datos. Un paquete consta de dos partes, la
especificacion y el cuerpo; los Paquetes permiten que objetos relacionados entre
si se almacenen juntos en la Base de Datos.

15. — Triggers.

Los Triggers o Disparadores son parecidos a los procedimientos vy
funciones, en el sentido de que son bloques nominados de PL/SQL con secciones
declarativa, ejecutable y tratamiento de errores. Al contrario de un procedimiento,
el cual es llamado explicitamente desde un bloque en otro procedimiento; un
Disparador se ejecuta de forma implicita cuando ocurre un evento que lo activa y
no acepta argumentos. El evento que lo activa puede ser una operacién de
INSERT, UPDATE o DELETE sobre una Tabla de la Base de Datos o algunas
Vistas. Otro evento que activa un Disparador puede ser el inicio de la conexién o
la desconexion a la Base de Datos.

Algunas finalidades de los Triggers son:

e ‘“Mantener restricciones de integridad complejas que no pueden
hacerse mediante a través de restricciones declarativas
especificadas durante la creacion de una tabla.

e Auditar la informacion contenida en una tabla, registrando las
modificaciones y el autor de las mismas.

e Indicar automaticamente a otros programas que es necesario
realizar alguna accion, cuando se modifica la tabla’. (Scott, 2002,
pag. 407).

16.- Using Native Dynamic SQL and DBMS_SQL.

61



PL/SQL esta disenado para ejecutar instrucciones SQL, sin embargo una
de sus limitaciones es que solo puede ejecutar instrucciones de manipulacién de
datos. Para mitigar esta limitacién se desarrolld6 SQL Dinamico. Existen dos
técnicas para ejecutar SQL Dinamico. La primera es a través del paquete
DBMS_SQL. La segunda técnica es mas sencilla es con SQL Dinamico Nativo,
como su nombre lo indica es parte integrante del propio lenguaje. La instruccién
basica utilizada es EXECUTE IMMEDIATE.

2.13.3. Desarrollos en PL-SQL

Han sido muy pocos los desarrollos realizados con PL-SQL, no he tenido la
oportunidad de mostrar mis conocimientos en un proyecto grande. La mayoria de
los desarrollos corresponden a pequefas adecuaciones en procesos Yy
aplicaciones propias para optimizar procesos ya existentes.
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Capitulo 3. Lider de Proyecto Sistemas Fiscal

3.1 Proyecto del Sistema Fiscal

La apertura de un nuevo proyecto del area de Sistemas dedicado a los
usuarios del departamento Fiscal llegd en Abril de 2013, era necesaria la creacion
de un Sistema para automatizar la generacién de los reportes fiscales. Mi
entonces Gerente, quien era el encargado de la informacién contable generada
por las ventas a créditos fue seleccionado por la Vicepresidencia de Sistemas
para llevar el proyecto. Al principio para mi Gerente fue muy confusa la decisién,
ya que él llevaba aproximadamente 9 afios con el mismo jefe y con un equipo de
trabajo consolidado de mas de 5 anos junto a él.

Por nuestra parte, los subordinados, no teniamos las mismas confusiones;
sentiamos que teniamos la capacidad de sacar la gerencia adelante. Ademas
teniamos la esperanza de escalar puestos; ya que las formas de conseguir un
aumento salarial dentro de la empresa tiene pocas variantes; se puede dar por un
aumento generar por parte de la empresa, cuando algun jefe renuncia o como en
este caso, el Gerente era promovido a otra area.

Mi idea original era hablar con mi Director para ser tomado en cuenta en
los aumentos salariales. Proximamente cumpliria 5 afios dentro de la empresa.
Tenia el puesto de Desarrollador de Sistemas y sabia que escalar al puesto de
Lider de proyecto era muy dificil, ya que antes de mi habia otros dos
desarrolladores con mas afos en la empresa y con gran capacidad en su trabajo.
Uno de ellos era mi compafiero de proyecto, manejaba el AS400 mucho antes
que yo y es una persona muy ordenada. El otro desarrollador trabajaba en la
parte de ORACLE y llevaba el proyecto de los Centros de Costo. Afios atras habia
participado en el desarrollo de un nuevo sistema para el manejo de los Centros de
Costo, el cual habia tenido una gran aceptacion dentro de la empresa.

La segunda idea era hablar con mi Gerente y pedirle me diera una
oportunidad en su nuevo equipo de trabajo. La idea no era del todo viable;
primero porque se decidié hacer el proyecto en una Base de Datos SQL SERVER
y el Front en .NET. Ambas tecnologias son desconocidas para mi. El segundo
impedimento era el permiso de mi Director, dentro de la empresa no se puede
cambiar de area si no es con el consentimiento de ambos Directores, el Director
del area que pierde y el Director que recibe al recurso. El tercer impedimento era
el miedo a fracasar dentro del proyecto. Ya que se estimaban 10 meses para
terminar el proyecto, eso indicaba jornadas laborales extensas y poco tiempo para
la curva de aprendizaje.

No tuve el tiempo de hablar con mi Director y solicitarle el aumento salarial;
él ya tenia planes para las plazas desocupadas. Mi compafiero de AS/400 fue
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promovido a Lider de Proyecto. Lo cual lejos de generarme un sentimiento
negativo hacia él, me pareci6 una buena decision.

Mi buena suerte llego en Agosto del mismo afio, cuando después de varias
juntas entre los Directivos del area Fiscal y Directivos del area de Sistemas se
decidié cambiar la tecnologia para el proyecto; la Base de Datos se alojaria en
ORACLE y el Front se construiria en JAVA, ademas de tener la necesidad de
contratar una persona de AS/400 para los reportes fiscales del area bancaria. Sin
saberlo, un dia fui llamado a la oficina de mi Director para que me dieran la
noticia. En la decision intervinieron tres personas: mi Director, mi Gerente y mi
Lider de proyecto. Se me preguntd si queria hacer el cambio y las consecuencias
que este podia tener. Aunque en mis primeros afnos de programador tomaba
decisiones con menos analisis, ahora tenia que tomar una decisién mas acertada.
En mi puesto de desarrollador conocia a los usuarios y el calendario de las cargas
de trabajo, las incidencias que se podian presentar, las tablas de la Base de
Datos y un conocimiento aceptable del AS/400 asi como de SQL. Por otro lado no
podia desperdiciar una oportunidad que quiza nunca se volveria a presentar. El
cambio se hizo el 1 de Septiembre de 2013, 6 semanas después de cumplir 5
afnos en la empresa y 2 dias antes que yo cumpliera 30 afos de edad.

3.2 Las nuevas Funciones como Lider de Proyecto

Una vez dentro de mi nuevo puesto fue dificil encontrar el area donde
debia desarrollarme porque no se integré el area Fiscal bancaria al proyecto
inmediatamente, a quienes debia atender con sus reportes; sumado a esto, la
plantilla tardo en integrarse y fui requerido para otros procesos. Mi primera tarea
fue hacer una presentacion del preliminar del proyecto, ademas de hacer un demo
en JAVA para que los usuarios pudieran observar a grandes rasgos la idea de las
pantallas dentro del nuevo Sistema. Tengo que aclarar que el area Fiscal no
contaba con un area de Sistemas dedicada para ella, todos sus reportes se
generaban en Excel y pocas veces definian sus procesos a un area de Sistemas
para la generacion de reportes.

3.2.1. Demo del proyecto Fiscal

Desde que cursaba la Universidad no hacia un desarrollo en JAVA,
investigando encontré PRIMEFACES como Framework y el desarrollo lo hice en
NetBeans. Una de las pantallas que hice fue el arrastre de cuentas contables para
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configurar conjuntos de cuentas llamados Rubros. Para esto utilicé un elemento
Drag and Drop, esto en una DataTable.

Available Cars

id Year Brand Color
69a074aa 1987 Ford White
001cf2ic 1968 Volvo White
6cc6e1c3 2000 Honda Orange

4417par2 2008 BMW. Silver
1839dd91 1990 Volvo Maroon

4
7

-

+ | 28054b5e 2001 Volkswagen White
+

n

+ | 53143771 1976 Honda Red

Selected Cars

id Year Brand Golor

08762357 1964 Volkswagen Green )

B62eab642 2008 Honda Brown A

dataTablexhtml || DNDCarsView java

Figura 3.1.PrimeFaces (2014) Drag and Drop en una tabla con PRIMEFACES.
Recuperado del sitio: http.//www.primefaces.org/showcase/ui/dnd/dataTable.xhtml

Los elementos que se pueden crear con PRIMEFACES son muy vistosos,
mucho mas para mi que venia de crear pantallas en fondo negro y los elementos
a base de caracteres.

Otro de los elementos que utilicé fue el Keyboard. Este elemento lo utilicé
para generar operaciones que se podian presentar dentro de algun reporte. Es
decir, con el elemento DataTable se creaban los Rubros. Una vez creados estos
Rubros podian tener interaccién con otro grupo de cuentas; ya sea sumar o restar
con otro grupo de cuentas o con una variable creada por el usuario y asi poder
crear un nuevo rubro y poder mostrarse dentro del reporte. Para esto se tenia que
hacer una pantalla que pudiera visualizar estos grupos de cuentas, dar de alta un
rubro nuevo y seleccionar la operacion que debia realizar entre rubros. No se
puede dejar en manos de los usuarios la integridad del Sistema por lo tanto se
decidié crear una Keyboard limitado con los caracteres estrictamente necesarios,
es decir: ‘1°, ‘2", ‘3, ‘4", ‘5, '6’, ‘7", ‘8", ‘9", ‘0", (", ), ", L, 4+, -
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Default Layout:
Basic QWERTY":
Alphabetic Layout:
Customn Layout 1. ||

Custom Layout 2

=T
oD l=

i|lm
clle /| s || Clear
cllk

Default Keypad: s || Close

Button Mode: [
Image Mode:

Password Mode:

Figura 3.2. PrimeFaces (2014) Keyboard con PRIMEFACES. Recuperado del
sitio: http://www.primefaces.org/showcase/ui/input/keyboard.xhtml|

La Figura 3.2 corresponde al ejemplo que se muestra en la pagina de
PRIMEFACES del elemento Keyboard, como se puede observar el elemento se
puede personalizar con las teclas que se deciden presentar. Mas de estos
ejemplos se pueden ver en la pagina de PRIMEFACES en
http://www.primefaces.org/showcase/ui/dnd/dataTable.xhtml.

3.3 Explotacidén de la Informacion de SAP

Mi segunda actividad fue revisar los reportes que se tenian que presentar
del area comercial. La informacion contable se genera en SAP, el cual es un
Sistema ERP, Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por
sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning). La informacion que se
genera en SAP es almacenada en una Base de Datos, la Base de Datos puede
ser SAP MAXDB, ORACLE, SQL SERVER, DB2 UDB. Para comentar esto me
baso en la pagina de SAP Service MarketPlace donde se muestran las de las
actualizaciones de las Bases de Datos disponibles.
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GAP 1 Best-Run Businesses Run SAP

" cardo Ruiz Judrez. S0011882088

SAP Service o o —— uiz Judeez. SO v
ustnes olutions ustomer involvement

Marketplace |

Improvements & Innovations Services & Support 3] inbox [gy] Favortes (3] Feedbo

Database Upgrades v
SAP MaxDB
Oracle
MS SQL Server

DB2 VDB

Figura 3.3 SAP Service Marketplace (2015) Actualizaciones de Bases de Datos
disponibles para SAP. Recuperado del sitio: https.//websmp102.sap-ag.de/

Dentro de la empresa se maneja una Base de Datos ORACLE para el
Sistema SAP. La idea original era bajar la informacién contable generada en la
Base de Datos ORACLE y colocarla en una Base de Datos también ORACLE que
se encuentra en un servidor dedicado al proyecto Fiscal. Se plante6 esta
estrategia para no consumir los recursos del servidor de SAP. El servidor de SAP
estd dedicado al area Contable y no al area Fiscal, mantener nuestras
aplicaciones dentro del servidor de SAP podia traernos futuras consecuencias en
prioridades de ejecucion de procesos y un mayor control de nuestros procesos al
cargarlos a servidor productivo. Sin embargo esta actividad se complicé ya que al
acceder directamente a la Base de Datos se podia perder la garantia de SAP.

Se buscaron varias alternativas; el proceso vigente nos hacer depender de
otra area para dejarnos en una tabla temporal la informacion necesaria.

Al no poder bajar la informacion a la Base de Datos ORACLE del sistema
Fiscal los reportes se tenian que generar en SAP a través de ABAP mientras se
lograba la conexion directa. Por esta razon se decidido contratar un Lider de
Proyecto de ABAP y un desarrollador que lo apoyara a programar. Los desarrollos
de este esquipo consistirian en procesos de extraccion de informacion. Se
requeria bajar la informacion para posteriormente el area de Base de Datos
trabajarla y hacer los reportes necesarios.

3.4 Programacién en ABAP

Una vez que se contratd el Lider de Proyecto de ABAP se iniciaron los
desarrollos en el servidor de SAP para las descargas de la informacion. Pero
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habia un gran detalle dentro del servidor de SAP, el detalle radicaba en una
homologacion entre todas las empresas del grupo. Anteriormente cada empresa
trabajaba en un servidor propio de SAP o un Mandante' diferente. Se decidié
comprar un sistema con mayor capacidad y homologar las contabilizacion de las
Sociedades®® Comerciales, Televisivas, Mineras y Arrendadoras. Esta
homologacion tardé mas de un afo en terminarse y se planificé para que entrara
con el ejercicio 2014. Una de las consecuencias de esta migracién fue que
muchos procesos quedaran obsoletos. Entre ellos el proceso del calculo del IVA
acreditable.

3.4.1. El IVA acreditable

El articulo 4° de la Ley del IVA esta dedicado al IVA Acreditable:

“‘Articulo 4o0.- El acreditamiento consiste en restar el impuesto acreditable,
de la cantidad que resulte de aplicar a los valores sefialados en esta Ley la tasa
que corresponda segun sea el caso.

Para los efectos del parrafo anterior, se entiende por impuesto acreditable
el impuesto al valor agregado que haya sido trasladado al contribuyente y el
propio impuesto que él hubiese pagado con motivo de la importacion de bienes o
servicios, en el mes de que se trate.

El derecho al acreditamiento es personal para los contribuyentes del
impuesto al valor agregado y no podra ser trasmitido por acto entre vivos, excepto
tratandose de fusion. En el caso de escision, el acreditamiento del impuesto
pendiente de acreditar a la fecha de la escision solo lo podra efectuar la sociedad
escindente. Cuando desaparezca la sociedad escindente, se estara a lo dispuesto
en el antepenultimo parrafo del articulo 14-B del Codigo Fiscal de la Federacion.”
(SAT, 2015)

Como lo explica el articulo anterior, el Acreditamiento del IVA se da por el
impuesto pagado por bienes o servicios, en nuestro caso a los proveedores de las
mercancias del area comercial. SAP tiene reportes para obtener el IVA que se
grab6é al momento de generar un documento de entrada de mercancias o un
documento de factura. Sin embargo estos reportes no son utiles cuando no se
lleva la contabilizacién como SAP la espera. Se debe de llevar un estandar en la
contabilizacién; sin embargo las contabilizaciones dependen de la operacion de
cada empresa y en mi caso la empresa tiene una operacién muy basta y el
Sistema se debe adaptar a la Empresa y no la Empresa al Sistema.

19 Es el nivel mas alto en la jerarquia del Sistema SAP

20 Una Sociedad representa una entidad independiente de contabilidad/compensacién.
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Los usuarios del nuevo Sistema Fiscal decidieron abandonar por un
momento la creacién del Sistema y que el trabajo se enfocara a mantener la
operacion que se trunco con la homologacion del SAP, se decidio la creacion de
un proceso para la obtencién del IVA Acreditable. Ya existia un proceso Z que
obtenia este impuesto, pero se tenia que desarrollar el proceso para obtener el
IVA acreditable de las compras que se dieron antes de la migracion, ya que al
momento de migrar los saldos de las cuentas contables solo se migré el saldo
total de las cuentas y el detalle de las contabilizaciones estaba almacenado en el
equipo productivo anterior.

Con solo un desarrollador Senior el trabajo se iba acumulando. Fue
entonces cuando decidi involucrarme en la programacion en ABAP. Aun no tenia
desarrollos de RPG, por lo que comente con mi gerente la posibilidad de tomar
algun desarrollo y apoyar para liberar el trabajo en menos tiempo.

Fue una gran sorpresa al estudiar ABAP. ABAP soporta la programacion
estructurada y la programacion orientada a objetos; me di cuenta que las
instrucciones de ABAP son muy similares a las instrucciones que utiliza RPG. Por
lo tanto la adaptacion tardo mucho menos de lo esperado, aun por mi. Para ese
momento ya habia desarrollado la légica de programacion para adaptarme a
cualquier lenguaje. Como todo lenguaje de programacion, es necesario contar con
un ambiente de desarrollo. Para poder desarrollar pedi a mis companeros de
ABAP me capacitaran para usar el IDE; es decir, como compilar, debuggear,
controlar las versiones de los programas. Fue entonces cuando conoci los
términos de Activacion y Orden de Transporte. La primera se refiere a activar un
objeto, se puede grabar un objeto tal como un programa, tabla o estructura pero
solo puede ser utilizado o tomarse en cuenta en un cambio si es activado. Por
otro lado la versién del cambios se lleva por Ordenes de Transporte, cada cambio
a los Objetos dentro del Sistema SAP se relaciona con una Orden de Transporte
para poder ser transportado a servidor de Calidad y posteriormente al servidor
Productivo, Otra sorpresa fue poder trabajar en un ambiente de Calidad, un gran
privilegio del que no contaba en el AS/400.

Se me dio la tarea de analizar el proceso de IVA Acreditable, al terminar
esta tarea mi reporte fue que el proceso estaba mal, ya que no contemplaba bien
el importe del Gasto que generaba el IVA y algunos otros detalles de duplicidad.
Se decidié generar un nuevo proceso con las adecuaciones necesarias, ademas
de lograr la conexion con el productivo anterior e implementar las nuevas reglas
en el nuevo productivo. Por cada proceso de IVA acreditable se tenian que
generar 2, uno para el productivo anterior y otro para el productico actual. El
proceso del IVA acreditable se divida en Compras, Factoraje y Fletes.

Una vez que se conocio la noticia de que nos ibamos a dedicar a generar
estos procesos se nos solicitd la creacion de los mismos procesos para las
sociedades dedicadas a las tiendas de autoservicio. Esto implicaba otros
desarrollos, ya que para estas sociedades se presentaban otras tasas de IVA y se
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agregaban nuevos impuestos como el IEPS (Impuesto Especial sobre Produccion
y Servicios).

3.4.2. Las tablas de SAP, tablas Cluster y tablas Transparentes

Dentro del desarrollo de procesos en la Base de Datos uno de los temas
principales es la optimizacion de los tiempos. Agradezco a quien fuera mi Lider de
Proyecto en mi etapa de desarrollador del AS/400, ya que me obligaba a buscar
los accesos mas rapidos a las tablas y no tener condiciones innecesarias dentro
de los programas. El proceso que se tenia del IVA Acreditable manejaba como
tabla principal la tabla Cluster BSEG, la cual estd formada de varias tablas
transparentes.

‘Los datos de varias tablas estan almacenados juntos en tablas Pool o
Cluster. Las tablas asignadas a una tabla Pool o tabla Cluster se denominan
tablas agrupadas o Cluster” (SAP, 2015)

Pooled or cluster tables

(L] 11

Datais stored
in atable

Table pool ar
table cluster

Figura 3.4 Help SAP (2015) Descripcion de tablas Pool y Cluster. Recuperado del
sito:
http://help.sap.com/saphelp_snc70/helpdata/en/81/415d363640933fe10000009b3
8f839/frameset.htm
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Finance/Controlling Tables
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Figura 3.5 ERPGREAT (2015) Definicion de la tabla BSEG. Recuperado del sitio:
http://www.erpgreat.com/general/sap-r3-tables.htm

3.4.3. El IVA acreditable de Cuentas por Pagar

El proceso de IVA Acreditable inicia con una entrada de mercancias, en
ese momento se genera un documento contable. Dentro grupo empresarial
existen diferentes formas de contabilizar la entrada de mercancias. Una empresa
tiene el siguiente flujo:

71



Entrada de Mercancia Factura
Gasto Proveedor
X Gasto +IVA
Cta Puente Cta Puente
X X
IVA
X *.16

Figura 3.6 Elaboracion propia (2014). Factura con cuenta puente

Una vez que se genera el documento contable de Factura, en ese
momento adquiere la deuda con el Proveedor, antes de eso solo existe una
cuenta de Gasto, pero no se tiene definido que gasto se va a realizar ni la Tasa de
IVA al que se va a grabar dicho gasto.

Otra Filial de la Empresa tiene otra forma de manejar las facturas:

Entrada de Mercancia Traslado con Compensacion

Proveedor Proveedor
Gasto + IVA Gasto +IVA
Gasto Proveedor
X Gasto + IVA

Figura 3.7 Elaboracion propia (2014). Factura con Traslado con Compensacion

En la figura 3.7 se observa que no hay una cuenta puente y que desde la
entrada de mercancias existe una cuenta por pagar. Sin embargo, en la operacion
de la empresa se tomaba como una deuda con el proveedor en el momento que
se hacia el documento de Traslado con Compensacion. La forma de contabilizar
depende de cada Contador y de la operacién de cada empresa, sin embargo a mi
se me hizo mas facil encontrar el Gasto y el IVA con las Facturas con Traslado
con Compensacion. Ya que usando Cuentas Puente es valido dividir el Gasto en
Gasto con un IVA y Gasto no afecto al IVA. Por esta razon se tienen que hacer
mas operaciones para la busqueda del IVA.

La figura 3.6 y 3.7 representan la entrada de mercancias y la aceptacion de
la cuenta por pagar. Sin embargo en ese momento no se puede hacer acreditable
el IVA, el articulo 5 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su parrafo 3:

“Articulo 50.- Para que sea acreditable el impuesto al valor agregado
deberan reunirse los siguientes requisitos:
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Ill. Que el impuesto al valor agregado trasladado al contribuyente haya sido
efectivamente pagado en el mes de que se trate;” (SAT, 2015).

Por tanto, la busqueda del IVA acreditable inicia en los pagos y
posteriormente hacer el recorrido en todos los documentos que fueron
compensados por el documento de pago.

3.4.4. El proceso de Compensacion

Las partidas abiertas deben compensarse para completar una transaccion.
“‘Para que una transaccion se considere finalizada se debe compensar. Una
fransaccion se compensara cuando se efectue una contabilizaciobn para una
partida o grupo de partidas de forma que el saldo que resulte de las partidas sea
cero” (SAP, TFIN50_1, 2014, pag. 326). Esto es, existen cuentas que por
configuracion pueden ser compensadas, como por ejemplo las cuentas de
Balance. Por otro lado existen cuentas que no son compensables como lo son las
cuentas de Resultados.

Una posicién puede compensar una o varias posiciones de un documento.
Existen diferentes tipos de documentos en los que se pueden contabilizar
diferentes tipos de cuentas:
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Figura 3.8 (SAP, TF1N50 _1, 2014, pag. 145) Clases de documentos en SAP.

Como se observa en la figura 3.8 las clases de documentos que inician con
K estan dedicadas con el Proveedor mientras los documentos relacionados con el
Cliente inician con D. Existen las clases de documento AB, el cual se utiliza para
cualquier contabilizacion.

Regresando al tema de la compensacién, un documento KZ corresponde a
pagos a proveedores; un documento KR se refiere a una factura. Por lo tanto un
documento KZ puede contener cuentas que compensen posiciones de un
documento KR de la siguiente manera:
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Factura KR Pago KZ

Proveedor < Banco

Gasto Proveedor

IVA

Figura 3.9 Elaboracion propia (2014). Compensacion de una posicion de
proveedor

La Factura KR contiene una cuenta por pagar abonada; el documento de
pago KZ contiene una posicion del Proveedor cargada. Ambas cuentas contienen
el mismo importe. Por lo tanto la posicion 2 del documento KZ puede compensar
la posicion 1 del documento KR. Una vez que se realiza la compensaciéon el
numero de documento de compensacion del documento KR es el numero del
documento KZ.

Retomando el proceso del IVA acreditable, el tema principal consistia en
buscar todos los documentos que se ligaban entre el documento de pago hasta
terminar la cadena de compensaciones. Si existia una cuenta de IVA acreditable
dentro de alguno de los documentos recorridos se debia grabar en el reporte.

No todos los documentos iniciaban con una salida de dinero. Existe otro
tipo de pago como el Factoraje. En este proceso existe un tercero, el cual es una
entidad financiera. La entidad financiera absorbe la deuda que se tiene con el
proveedor. En este momento el IVA ya se puede dar como acreditable, aunque la
deuda con la entidad financiera aun no se liquide.

3.5 Curso de Finanzas SAP FI

El proceso del IVA acreditable se nos definié por otra colaboradora, una
Funcional de SAP. Las tablas que debiamos consultar los desarrolladores y el
proceso que teniamos que seguir lo debiamos hacer de acuerdo a sus
validaciones. Para la operaciéon, configuraciéon y programacion el Sistema SAP
esta dividido entre Funcionales y Desarrolladores. Los primeros configuran la
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parametria del Sistema y definen procesos a desarrollar. Los programadores solo
siguen documentos realizados por los funcionales. No estoy de acuerdo con esta
politica de dividir funciones. Como lo comenté desde el primer capitulo, un
desarrollador debe tener el conocimiento de otras asignaturas para que las
aplicaciones desarrolladas tengan mejor calidad.

Las 6 semanas mas pesadas dentro de mi trabajo iniciaron en Abril de
2014 cuando tomé el curso de SAP FI-CO (SAP Finanzas y Controling). El curso
esta programado para 5 semanas, de lunes a viernes de 6:00 de la tarde a las
11:00 de la noche. Una semana después se tiene que presentar el examen de
certificacion. La sede del curso fue en las oficinas de Ila empresa
Compueducacion, ubicadas en Polanco en la Ciudad de México. Mientras que mi
trabajo se encuentra en Insurgentes SUR.

Junto con mi Gerente y otro compafiero de trabajo tomé el curso. Teniamos
que salirnos a las 5:00 de la tarde del trabajo y emprender el largo viaje. Por otro
lado teniamos que presentarnos normalmente a trabajar al dia siguiente a partir
de las 9:00 am. Para tomar cualquier el curso la empresa nos obliga a obtener la
calificacion de 80/100, de lo contrario el pago del curso es por nuestra cuenta.

Colocar informacion del curso no seria conveniente, primero porque el
curso es demasiado largo, se ven 5 manuales y algunos constan de mas de 300
paginas. Tendria que hacer un trabajo completo para poder colocar lo entendido
en el curso. Colocaré el temario de este:

o Parametrizaciones basicas

o Datos maestros

Control de Documentos
Control de Contabilizacion
Compensacion

Libros de Caja

Pagos automaticos
Reclamacion automatica
Correspondencia

Deudores y Acreedores
Periodificaciones

Cierres Mensuales
Movimientos de Activos Fijos
Valoracion y operaciones peridédicas
List viewer.

Cuentas de mayor especiales

Lo aprendido dentro de este curso me ha servido mucho para mis demas
desarrollos dentro de SAP. Por ejemplo en validaciones, ya que como
programador colocaba validaciones sin saber que el Sistema SAP ya las tienen
implicitas.
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Conclusiones

Me gustaria hacer énfasis en que el presente escrito pretende integrar tres
partes diferentes del ambito laboral; en primer lugar, la parte técnica que un
Ingeniero en Computacién debe tener. En mi caso, la dedique a la interaccion con
las Bases de Datos. La parte técnica es la que nos define como Ingenieros, es
decir, buscamos inventar, disefiar, construir y aplicar conocimientos en la
programacion y el disefio de hardware.

Para alcanzar un aceptable conocimiento técnico se necesita asistir a
cursos, leer manuales, ser autodidacta y una parte fundamental es el
conocimiento del idioma inglés. En mis primeros afos en la empresa me
ofrecieron un curso de AS/400 que por cuestiones del idioma no pude tomar, ya
que era impartido por un profesor nativo norteamericano. En su mayoria, los
cursos son impartidos con material en inglés y los libros mas actuales se
encuentran en este idioma. Un acierto fue tomar clases por mi cuenta con una
profesora Nigeriana; después de algunos meses ya podia consultar lecturas e
interpretarlas de manera aceptable.

En segundo lugar se necesita tener conocimientos de otras asignaturas y
asi dominar la légica de negocio de la empresa donde nos encontremos; al
combinar la légica de negocio con la parte técnica se logran mejores resultados
en la labor diaria. Como lo mostré, dentro del presente trabajo la Contabilidad esta
muy presente.

Para dominar la logica de negocio lo mas importante es eliminar la
indiferencia y la decidia que muchos desarrolladores tenemos cuando se trata de
entenderla; la mayoria prefieren que un intermediario siempre les defina el
proceso a desarrollar. Me ha tocado escuchar a desarrolladores que no pretenden
integrarse con los usuarios, su unico objetivo es tener un mejor conocimiento
técnico de un lenguaje de programacion.

Y en tercer lugar es necesario generar una figura de lider en nuestra
persona. Ser lider en un proyecto no significa tener un puesto mas alto para poder
mandar a los subordinados, significa resolver los problemas para que el equipo de
trabajo pueda hacer sus labores en tiempo y forma; administrar los proyectos de
tal manera de integrar a todos y explotar sus capacidades. Y siempre es
necesario educar con el ejemplo.

Hago un exhorto a todos los egresados de la Carrera de Ingenieria en
Computacién y que se dedican al desarrollo de aplicaciones: Nuestra educacion
no fue una carrera técnica, fue una educacion integral; la cual comprende también
asignaturas de las areas administrativas, sociales y humanistas. Por lo que
tenemos la capacidad de hacer un excelente trabajo en cualquier Empresa donde
seamos contratados.
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