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Presentacion

Un dia cualquiera, por consejo de una amiga, acudi a la Facultad de Estudios
Superiores (FES) Aragdn a preguntar sobre las opciones de titulacion. Habia pensado en
algun momento en hacer un reportaje o esperar las inscripciones de un curso taller donde
cada fin de semana asistiera a realizar un trabajo periodistico escrito. No estaba

totalmente convencida de ello.

Sabia que en la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo existia la titulacion por
Informe de Desempefio Profesional; sin embargo, no la habia considerado porque tenia la
falsa idea de que sdélo era para los egresados que demostraban trabajar por lo menos

cinco afios en algun medio de comunicacién masiva: la radio, televisién o prensa escrita.

Después de mi platica con el jefe de carrera, tuve claro que esa era la alternativa
ideal para mi. Egresé de la carrera en el afio 2005, poco antes de ese entonces ya me

encontraba en la practica profesional.

El objetivo general de este informe es narrar las funciones y actividades que he
desempefado durante 13 afios de trayectoria en el ambito de la comunicacién, para

evidenciar desafios que enfrenta el comunicador en el campo laboral.

Este documento presenta mi testimonio, no sélo como periodista, sino también en
otras areas de diferentes empresas que han requerido mi perfil como comunicadora. En él
se encuentran descritas, en orden cronoldgico, los hechos mas representativos en cada
uno de los trabajos que he tenido. Expongo diversas situaciones que marcaron mi
desarrollo profesional; especialmente, muestro como conjugué el conocimiento adquirido

en el aula, con el de la practica empresarial.




En el primer apartado hago referencia sobre las practicas profesionales y el primer
empleo para enfatizar su valor en la formacién empirica y tedrica de un recién egresado.
Ademas de detallar las actividades realizadas, comparto anécdotas con la intencién de

revelar miedos, angustias y deseos que conlleva el inicio de la vida laboral.

Mis primeras experiencias profesionales ocurrieron en medios de comunicacion
masiva. Comencé en el noticiero en Internet de una de las empresas de medios mas
famosa de México: Televisa. Al afio siguiente me encontraba como redactora de una revista
para hombres, publicacion donde en un principio no encontraba similitud con mis
intereses periodisticos, no obstante, reitero su trascendencia en mi preparacion

profesional.

Posteriormente platico acerca del trabajo de coordinadora de Comunicacién en una
empresa filial del Banco Santander: Universia México. En este segundo capitulo mi interés
principal es exponer la importancia del d&rea de Comunicacién en una organizacién. Explico
cual es la labor que los comunicadores ejercemos para apoyar los objetivos institucionales.

Sobre todo como afronté los retos que se me plantearon durante el tiempo que estuve ahi.

En el tercer capitulo recalco que la labor del egresado de la Licenciatura en
Comunicacion y Periodismo es multifacética, al relatar la busqueda y hallazgo de
oportunidades en tres empresas de diversos sectores. En cada una de ellas desarrollé
distintas funciones, entre las que deseo destacar la participacion en campafias de
mercadotecnia en linea y la gestién educativa en una institucién de educacién superior

privada.

Por ultimo, con la intencién de explicar la insercion del periodista en el trabajo
independiente, describo las actividades que ejecuté al ser freelance (trabajadora
independiente) en The Anglo Mexican Foundation, asociacion dedicada a la educacion y

cultura en un contexto britanico-mexicano, e Inter-Con Servicios de Seguridad Privada.

Citar los desaciertos también forma parte de este escrito. A lo largo de él, enuncio
algunos errores que cometi por falta de conocimiento, experiencia e inseguridad. La idea

es brindar reflexién y aprendizaje a partir de ellos. Como lo he mencionado, también




explico en varios tépicos como asocié lo aprendido en mis estudios universitarios con la
practica laboral, y viceversa. Tal es el caso de materias como Trabajo Editorial Impreso y

Correccion de Estilo, Comunicacion Organizacional, Nota informativa y Cronica Noticiosa.

El lector encontrara diferentes conceptos tedricos, como mercadotecnia,
comunicacién organizacional, proceso editorial, entre otros; que propician el mayor
entendimiento del quehacer del comunicador. Asi, a través de una exposicion detallada y
sustentada en teoria y practica, se muestra mas de una década de trabajo profesional, lo
que convierte este informe en una referencia para quien desee o necesite conocer sobre el

perfil y labor de un egresado de la licenciatura en Comunicacién y Periodismo.




Las practicas profesionales y el primer empleo

Generalmente cuando te encuentras estudiando la licenciatura te imaginas un
futuro prometedor, a pesar de algunos comentarios desalentadores de personas que ya
han pisado el terreno laboral, y no tendria que ser de otra manera, te preparas durante

cuatro afos para ser un(a) profesionista.

Al cursar el sexto semestre, varios de mis compafieros ya trabajaban, la mayoria en
un empleo que les permitia sobrellevar sus gastos y s6lo pocos en algo que tenia que ver

con la carrera, lo cierto es que a muchos nos urgia salir al mundo laboral.

En mi caso, nunca habia trabajado, en alguna ocasién, cuando estaba en segundo
semestre, solicité realizar practicas profesionales en Radio IPN (Instituto Politécnico
Nacional) 95.7 FM, por consejo de un amigo que trabajaba ahi de pasatiempo y que
estudiaba Economia, recuerdo que me dijo que él se habia acercado por curiosidad y como
sabia de musica le pidieron que fuera locutor por las tardes, sin paga, pero era una buena
oportunidad para perder el miedo y trabajar en la radio, ademas de que necesitaban a
gente joven que no pretendiera sueldo y solo estuviera por gusto, asi que pensé: “Si a él le
ofrecieron estar ahi, sin tener experiencia ni estudiar comunicacion, seguro me aceptan”.
Por sorpresa para mi, me dijeron que necesitaban a alguien que ya hubiera trabajado en
radio, deseaban levantar la estacion y no lo lograrian con una chica que apenas cursaba el
inicio de su licenciatura, me sugirieron que regresara cuando estuviera en octavo y tal vez

me darian chance.

Sali indignada de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME)
Culhuacan, ubicacién de la estacion del Politécnico, lo peor es que estaba desilusionada y
con terror a pedir trabajo, si no me habian aceptado en ese lugar donde ni pagaban,

mucho menos en otros con mas reconocimiento y formalidad.

Afortunadamente conforme van pasando los semestres, te vas enterando de

algunos lugares donde hay programas especiales para que los universitarios realicen




practicas profesionales, curiosamente y contrario a lo que pensaba, las empresas de

renombre son las que cuentan con estos espacios.

Las practicas profesionales en la formacion del egresado

A un ano de concluir la licenciatura, en el 2004, me enteré que Televisa abria su
convocatoria para que practicaras por seis meses en alguna de sus areas. Una amiga habia
sido un semestre antes becaria de ahi, me parece que en mercadotecnia, y me comentaba

que la experiencia era enriquecedora, asi que decidi enviar mi solicitud.

Las vacantes que se llenaban primero eran las que se encontraban en Televisa San
Angel, después Santa Fe y Televisa Radio, por ultimo Chapultepec, supongo que porque
todos querian estar cerca de la farandula. Estaba indecisa en optar por Editorial Televisa o
Noticieros Televisa.com (actualmente Televisa News), en este Ultimo decian que eran muy
estrictos y los horarios eran extenuantes, asi que me parecié un reto y me aventuré a

elegirlo.

Recuerdo perfectamente que el 2 de enero del 2004 me llamo Francisco Ramirez
Dominguez, entonces Director de Noticieros Televisa.com, para solicitarme que me
presentara inmediatamente a iniciar mis practicas profesionales, asi que el lunes 5 de
enero ahi estaba, en el tercer piso de Televisa Chapultepec, comenzando mi primera

jornada laboral.

El horario que me correspondia era de 17:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y
como era un noticiero, se cubrian guardias los fines de semana, ademas del director, habia

cinco editores a cargo, cada uno de ellos era jefe de dos becarios.

Me asignaron como jefa a Ana de la Cueva, una chica muy joven que ademas
trabajaba con Adela Micha, se encargaba del subcanal de Internacionales, asi que por las

tardes, ella y yo buscdbamos las noticias mas importantes del acontecer mundial.

Noticieros Televisa.com era un canal de internet de esmas.com, sitio web de

Televisa, contaba con alrededor de 15 subcanales (México, Internacionales, Especiales, Los




Reporteros, Videogalerias, Las Mangas, Fotogalerias, Infografias, Sitios Especiales,

Personalidades, Conductores, Encuestas, Boletin, Foros, Para Leer).
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Figura 1. Canal web de Noticieros Televisa. Recuperado de www.noticierostelevisa.com. 26 de julio
del 2004.
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Al principio pensé, ingenuamente, que iba a reportear, pero sélo era redactora, asi
que como diria Carlos Marin y Vicente Lefiero en su Manual de Periodismo (1986, p.24), solo
me encargaba de escribir la informacidén que los reporteros recogian y transmitian, rehacia
las notas o integraba varias en una sola. Asi nutria de contenidos el subcanal de
Internacionales; de éste y del de México practicamente se desprendian los textos e

imagenes de los demas.

En cuanto llegaba a mi escritorio, tenia que consultar el banco de informacién de la
Agencia EFE y Associated Press (AP), en algunas situaciones Notimex; seleccionaba cuatro o
cinco notas, de acuerdo a los factores de interés periodistico (véase figura 3); se las

mostraba a mi jefa y ella decidia cuales editaba para colocar en la pagina.

Trabajaba sobre las que me indicaba, primero las leia muy bien, las colocaba en un
documento en word, y ahi las desmenuzaba. Los primeros dias me sentia muy insegura, a
pesar de haber llevado la materia de Nota Informativa, ;qué tal si le quitaba algo
importante a la nota? ;Quién era yo para corregir notas de periodistas que llevaban afios
en el quehacer profesional? Pero al poco tiempo entendi que no se trataba de cambiar la
informacién, solo pulirla; corregia errores de dedo, eliminaba enunciados que eran
repetitivos o cambiaba el orden de los parrafos para que la informacion mas relevante
estuviera en un principio (estructura de piramide invertida), habia ocasiones que las

modificaba totalmente y otras que no les hacia nada.

Después de releerla un par de veces y sentir que la nota estaba lista, la titulaba, no
podia usar mas de siete palabras, porque un titulo largo pierde fuerza, también hacia una
entrada con la informacién mas importante y por ultimo escogia una imagen del banco de
EFE o AP, la cual, en Photoshop, daba brillo y cortaba en tres diferentes tamafios. Cuando
todo esto ya estaba listo, lo subia en el sistema Cosmos, que permitia la creacion vy
administracién de contenidos en el sitio web; es decir, ahi alojdbamos el contenido y lo
direccionabamos para que se publicara en la pagina, en el momento que decidiéramos.
Con lenguaje HTML (siglas en inglés de HyperText Markup Language, lenguaje de marcas de
hipertexto), ponia los titulos en negritas, interlineados, les redactaba un pie a las fotos;

relacionaba notas con contenido que antecedia o semejante y los titulares del dia.
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Figura 2. Nota publicada en el subcanal de Internacionales de www.noticierostelevisa.com. 5 de

junio del 2004.

Revisaba la vista previa y si estaba bien la nota, con todos sus elementos, le avisaba
a Ana, para que cuando ella lo decidiera la publicara en la pagina del noticiero. Al principio,
en cuatro horas al dia, llegaba a hacer alrededor de cinco notas, poco a poco aumenté el

numero hasta llegar a duplicarlo; y aunque yo no era la autora, me emocionaba ver las que

editaba en la web.
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FACTORES DE INTERES
PERIODISTICO

MAGNITUD

Sucesos reladionados a
proparclones [cifras).

PROMINENCIA

Figura 3. Infografia de factores de interés periodistico segun el Manual de Periodismo de Carlos

Marin y Vicente Lefiero (1986, p.34-38). Elaborada por Lilia Hernandez.




Cuando habia una noticia de gran impacto a nivel internacional, haciamos un
subcanal especial, en el que se podian encontrar todas las notas que explicaban los
pormenores del hecho, sobre todo las realizadas por los corresponsales de Televisa,

fotogalerias y videogalerias.
Los subcanales especiales en los que colaboré son:

Irak: un ano después. El 1 de mayo de 2004 se cumplia un afio de que el entonces
presidente de Estados Unidos, George W. Bush, puso fin a las principales operaciones
militares hacia Irak. Fue un suceso histérico porque lo que parecia el término de las

hostilidades al pais arabe, se convirtié en una sangrienta ocupacion.

La Boda Real. Espafia se paralizé el 22 de mayo de 2004, su principe, Felipe de Borbon y
Grecia, contrajo matrimonio con la periodista Letizia Ortiz Rocasolano; por lo que
realizamos un subcanal con la historia de los novios, los detalles de la pedida de mano, el

gran dia, y un largo etcétera que se ilustrd con videos y fotos.

Juan Pablo Il, 25 afios de Pontificado. En enero del 2004 se cumplian 25 afios de la

primera visita del Papa a México, la conmemoramos con un minisitio con notas e imagenes

de su pontificado.

Figura 4. Subcanales especiales: “Irak: Un afio después”, abril 2004. “La Boda Real”, mayo 2004. “Jjuan

Pablo Il, 25 afios de Pontificado”, enero 2004. Recuperado de www.noticierostelevisa.com.
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Sugerencias practicas para entender
el lenguaje del bebé
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Figura 5. Recomendacion del libro “El llanto: El método Brazelton”. Recuperado de

www.noticierostelevisa.com, abril 2004.

Como parte de nuestra formacion en las practicas profesionales, se nos encargaba
leer algunos libros, que eran regalados al noticiero para promocionarlos, a mi me tocé una

serie de tres titulos del pediatra Thomas Berry Brazelton: El llanto, El suefio y La disciplina.

Al terminar la lectura, escribia una recomendacion de cada uno de ellos, que

constaba de un breve resumen, para decir de qué trataba, y mi opinion, ¢por qué lo
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recomendaba, y a quiénes? Se encontraban en la seccion Para leer, asi, los usuarios

interesados, podian dar clic a la liga que los llevaba directo a la pagina de compras.

También hubo otra oportunidad de publicar notas de mi autoria, fue en el evento
Espacio 2004, foro donde habia conferencias, talleres, mesas redondas y platicas con
actores, locutores, comediantes, politicos y especialistas de los medios de comunicacion,
en esa ocasion la sede fue el Parque Fundidora de Monterrey, Nuevo Leon, del 3 al 8 de

mayo y el tema central fue la libertad de expresion.

Un afio antes habia acudido como estudiante a Espacio Veracruz 2003 y ahora me
tocaba a mi reportar lo mas importante sobre algunos temas que se tocaban. No nos
enviaron a la ciudad del norte, pero teniamos un canal privado que transmitia las 24 horas

lo que sucedia o habia sucedido en cada jornada del evento.

El primer dia que mi jefa me dijo que tenia que redactar una nota de una
conferencia, me puse muy nerviosa, a pesar de no estar presencialmente en el auditorio,
trataba de captar el mas minimo detalle con todos mis sentidos puestos en la television, la
ponencia terminé alrededor de las 20:00 horas y yo acabé la nota como a las 22:30 horas,
sentia que me quedaba corta con la informacion, no encontraba el titulo adecuado, la
entrada no era atractiva, algunos parrafos no me gustaban, los borraba, en fin, era una

barbaridad como reportera, pero al filo de la noche por fin mi nota estaba en la web.

En junio del 2004 concluian mis seis meses de practicas profesionales en Noticieros
Televisa.com, pero mi jefa solicité que me quedara un par de meses mas, hasta que llegara
otro becario con el cual pudiera contar; acepté, porque para mi eran mas dias de

aprendizajey, sobre todo, un lugar donde echar un vistazo a la vida profesional.

El primer empleo: el deseo frente a la realidad

Después del periodo de conocimiento y formacidén en las practicas profesionales,
pensé en buscar trabajo, donde tuviera un sueldo, estaba a un afio de concluir la carreray
ya no queria ser dependiente de mis papas, sin embargo no corri con suerte, en todos los

lugares a donde iba pedian un afio de experiencia minimo.
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Justo habia encontrado un empleo de medio tiempo en una empresa de
telemarketing, cuando en una platica cualquiera en la FES Aragdn, un compafiero comento
que estaban solicitando un redactor en una revista, no sabia en cual, solo tenia la direccion,
no se veia muy animado, pero iba a investigar de qué se trataba, un amigo suyo le dijo que
lo acompafiaba y no sé por qué también me invitd, ni siquiera éramos tan amigos, pero

pues como esa tarde no tenia nada importante qué hacer, acepté.

Sin curriculo, los tres nos dirigimos a Polanco, llegamos a la calle de Horacio esquina
con Tennyson y ahi tocamos en la reja de una casona tipica de la colonia, mi compafiero
mencionod al vigilante que nos entrevistariamos con Aldo Santillan y nos pasaron a la
estancia, donde el hombre mencionado nos dijo que tenia solo una vacante para la revista
que editaba, nos la mostrd, era para caballeros, nunca la habia visto. Sin mayores
cuestionamientos, ni realizar prueba alguna; en una hoja apuntamos nuestros datos y dijo

que llamaria a quien eligiera para quedarse en el puesto.

Después de una semana se comunicaron conmigo para solicitarme fuera a una
entrevista mas formal, acudi y Aldo me dijo que me habia seleccionado, principalmente,
porque era mujer (yo pensaba que se inclinaria por alguno de mis compafieros por ser
hombres), s6lo habia una en su equipo y tres hombres, deseaba equilibrar. La revista en la
que seria redactora era FHM o For Him Magazine México (en idioma espafiol, “revista para
él"), pero el puesto no era de base, de nuevo era ser becaria, con la diferencia de que me
darian quincenalmente ayuda econdmica para pasajes y comidas. Estuve indecisa en
aceptarlo, porque queria un empleo con prestaciones y sueldo, el de telemarketing que

habia conseguido si tenia estas cualidades.

Finalmente opté por ganar mas experiencia, en lugar de dinero, y acepté trabajar
para la revista. La idea que me plantearon era que después de algunos meses evaluarian
mi desempefio y si era favorable me contratarian. De cualquier forma, para mi era un
empleo, porque a diferencia de las practicas de Televisa, aqui, aunque minima, ya recibiria
una cantidad monetaria quincenalmente, formaria parte de un equipo y, sobre todo, ya

tenia un puesto laboral: era la redactora de FHM México.
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El trabajo en una editorial

FHM nacié en Reino Unido, en 1985, con el nombre de For Him, su contenido era
principalmente de moda, se distribuia en tiendas de ropa masculina de la regién. Once
aflos después se transformé a For Him Magazine, se agregaron secciones, comenzo a ser
publicada mensualmente y posteriormente fue editada internacionalmente, para el 2007
ya se encontraba en alrededor de 28 paises, como Rusia, Estados Unidos, Australia, Francia,

Indonesia, Taiwan, India, Espafia, Alemania, México, Turquia, entre otros.

Figura 6. Logo de la revista For Him Magazine. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/FHM.

La revista contenia, basicamente, portafolios donde posaban estrellas femeninas
de la farandula nacional e internacional, acompafados de una breve entrevista; notas,
articulos y entrevistas sobre deportes, tecnologia, sexualidad, autos, moda y diversos

temas que acontecian en la sociedad.

Editorial Premiere era quien tenia los derechos para editarla y distribuirla en
México, en ese entonces también se encargaba de las revistas Cine Premiere, Inversionista,
Switch y Max (igualmente dirigida al publico masculino); en esta ultima fue lanzada FHM,
anexa como complemento y debido a que fue bien recibida, en agosto del 2004 salié a la

venta el primer numero.

Yo me integré en enero de 2005, justo preparaban la edicion siete, que saldria en

marzo. El primer dia conoci al resto del equipo: Jorge Arias, subeditor; Juan Cardenas, jefe
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de redaccién; Paulina Castellanos, coordinadora editorial; y, el editor, como habia
mencionado, era Aldo Santilldan; conmigo éramos sélo cinco, mas el disefiador y editor

grafico, que eran compartidos con las otras publicaciones.

Existen otras personas involucradas en la realizacién de una revista: coordinador de
fotografia, asistente de fotografia, retoque digital, jefe de ilustracion, disefio de
mercadotecnia, pagina web, produccidén, circulacién, coordinador de ventas, gerente de
suscripciones y, por supuesto, el director editorial, director de arte y presidente ejecutivo

de la editorial.

El primer paso era conocer a fondo la revista, asi que me sentaron en una salita
para que leyera los cinco ejemplares que a la fecha se tenian, comencé a hojear una por
una, en las portadas aparecia Ninel Conde, Carmen Electra y algunas que ni conocia y me
preguntaba ;qué hago aqui? Jamas imaginé que trabajaria en una revista para hombres,
donde aparecian fotos de mujeres en lenceria o bikini, peor aun, el lenguaje que
generalmente se manejaba era soez, ;para eso habia estudiado cuatro afios de mi vida?
¢Para escribir palabrotas? Bueno, ya estaba ahi y pensé que al menos seria facil el trabajo,

pues redactar como un mamarracho no tenia nada de ciencia.

Mi primera encomienda fue escribir en la seccion Reporter, en esta se encontraban
notas sobre novedades y curiosidades que pasaban en México y el mundo. El subeditor,
Jorge Arias, me entreg6 varias notas de periddicos, me dijo que escogiera una y la
redactara para los lectores, elegi una sobre el récord impuesto por los yucatecos al

ponerles nombres extrafios a sus hijos, como Golondrina, Pespiridion, etcétera.

Parafraseé la nota, le puse una que otra palabra del que yo pensaba era el estilo
FHM y se la entregué a Jorch (como le decian a Jorge Arias). Después de leerla, me regafio,
comentandome que la nota estaba muy mal, el lenguaje que usaba era exagerado y
parecia fingido, tenia errores de puntuacion y un par de tildes mal colocadas, “Vuélvela a

hacer”, puntualizo.

No recuerdo cuantas veces me la regreso, pero seguro fueron mas de dos, fue hasta
cuando se senté conmigo y me dijo qué le cambiaria él, que me quedd regular; creo que

nunca termino por convencerme. Releo el titulo y no entiendo por qué le puse ese.
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| Estas noticias nos entusiasman tanto
que nos gustaria contribuir a la haza-
. fia proponiendo algunos nembres: Pe-
1ro Aguayo, Gamboin o Cuatemochas

- son opciones bien chidas... {FHM es-
| ta con ustedes, ca... bezones!

DETALLE DE DISTINCION
A los compadres yucatecos les dio por
lamar a sus hijos con nombres extra- &
‘ ‘ vagantes; asi que, mientras paseas

- {BOMBAI por sus calles, podrds escuchar nem- ot
- ;Te gustaria tener una novia “fea’, pe- | bres como Perro Felipe, Torbellina det ™

| 1o bien chula? ;Qué tal una “frigida” | Setarro, Perico, Gato, Golondrina de
cachondisima? Pues ldnzate a Mérida, | Madinina, Pespiridion, Carifio Ledni- -
tierra de blancas playas, cerebros pro- | des o Diosdocoro Trimageste. No se
minerites, bombas y... jnambres ra- trata de un apodo o insulto (aun-
ros! Segin infermacion del periodico. | que silo hicieran sonarfa menos
| | Milenio, desde hace unos meses el es- | peor}. Los mds rayados tienen apela- §
tado de la cochinita pibil rompio ré- tivos famosos, como Mickey Mouse,
cord en nombres “raros”. _ Cenicienta o Mafalda. jAh verdad!

MARZO 2005

Figura 7. Nota de la seccién Reporter. Revista FHM México. Edicion 07, marzo 2005.

Entendi que habia subestimado la publicacion, tenia que tomarla con la misma
seriedad que cualquier otra, ademas aqui tenia la oportunidad de abordar diversos temas

y escribir otros géneros periodisticos, tanto informativos como de opinidn.

Jorch era muy estricto, a diferencia de la jefa que tenia en Noticieros Televisa, él me
trataba como una integrante del equipo, y no como becaria, por lo tanto me exigia
puntualidad, asistencia y especialmente que los textos que entregara fueran dignos de una

profesionista.

En marzo del 2005 salié el primer nimero en el que participé, aparecia en portada
las integrantes del grupo musical Destiny’s Child, y mi colaboracion fue basicamente
redactar algunas notas como la anterior y apoyar a todo el equipo en la busqueda y
redaccion del contenido para secciones como De Pinta (recomendaciones de cine,

espectaculos y musica), Cyberia (notas de tecnologia), La Bética (temas de salud).
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Figura 8. Portada de la revista FHM México. Edicién 07, marzo 2005.
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Mucho del contenido de FHM México era solicitado a las ediciones de Reino Unido,
Australia y Estados Unidos, y como habia colocado en mi curriculum que tenia un 80% del
dominio del idioma inglés, me confiaban la traduccion de textos. Sin duda, era una de las
tareas mas complicadas que tuve al llegar a la editorial, porque no bastaba con traducir
literalmente, se tenia que interpretar y transformar el articulo, sin que perdiera su esencia,
como si un mexicano lo hubiera escrito. Los textos estaban llenos de modismos, en
ocasiones era complicado entender el lenguaje de los colaboradores de otros paises, y una

vez que lo lograbas, tenias que narrar lo mismo, pero con la gracia de un nacional.

El primer articulo que traduje fue: “Mujeres, guia completa para el usuario”, eran
ocho paginas, cuando el jefe de redaccion me lo encargd, jamas me dijo cuando tenia que
estar listo y mi error, por pena, fue no preguntar. Estresadamente, y sin importar que
trabajara horas extras, lo terminé en un par de dias, sali6 tres meses después, en la edicion
de abril.

Para evitar una situacién asi, es importante comprender que la traduccién no es el
simple traspaso de informacion de un idioma a otro. De acuerdo con el traductor Thomas
McGuinn, para conseguir una traduccién de calidad y que se lea bien en la lengua destino,
antes de comenzar es esencial leer el texto original y entenderlo bien para tener una idea
general de lo que traduciremos, también preguntarnos a quién va dirigido el mensaje, lo
que nos ayudara a saber qué vocabulario utilizar; la familiaridad con el temay al publico al
que llegara, impactara en la velocidad para traducir. El estilo del texto original también
tiene que traducirse, por ejemplo, en un texto comercial, el estilo es clave para hacer que
los clientes compren el producto, el trabajo no es correcto si al momento de traducir

pierde esta intencién. Por supuesto hay que considerar el plazo de entrega.

Una revista, a diferencia de un perioddico o noticiero, tiene la ventaja del tiempo, te
permite planear el contenido y elaborarlo sin prisa. FHM, al ser mensual, iniciaba su
preparacion dos meses previos. En la materia de Trabajo Editorial y Correccion de Estilo, en
el sexto semestre de la carrera, la profesora nos explicé el proceso editorial de periodicosy

revistas, sin embargo no lo concebi claramente hasta que fui parte de él.

Las siete etapas del proceso editorial de la revista FHM México eran:
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1. Planeacién. Se comenzaba con la junta de planeacion (a la cual no era
invitada en un principio), donde acudia el director de la editorial, y el equipo
de la revista con sus propuestas de contenido, se votaban por las mejores,
cada integrante anotaba su encomienda y se ponia a trabajar en ella.

2. Entrega y revision de originales. Cuando terminaba un texto, debia
enviarlo por correo electréonico al jefe de redaccion, subeditor y editor,
quienes lo revisaban y si tenian alguna objecién sobre el contenido me lo
comentaban para que hiciera las correcciones pertinentes.

3. Correccion de estilo. La Ultima revision la hacia Georgina Vega, correctora
de estilo de la revista, quien, minuciosamente, examinaba y corregia la
ortografia, gramatica, sintaxis y, claro, el estilo (conjunto de normas que
tenia la editorial para la escritura y disefio de sus revistas).

4. Disefio y diagramacion. Al ser aprobados los textos, pasaban al area de
Disefio, donde, valga la redundancia, disefiaban cada articulo, nota o
entrevista, con el propoésito de que fueran atractivos para los lectores.

5. Pre-prensay cierre de disefio. Las paginas terminadas regresaban al editor
y director de arte para que dieran su visto bueno, cuando estaban listas, se
pegaban en unas laminas de papel bond, ubicadas en su cubiculo, con el fin
de maquetar la revista y revisar avances. Antes de enviar a imprimir se
verificaba que se cumplieran ciertos requisitos imprescindibles para una
buena reproduccién: imagenes a una resolucion idénea para impresion,
tamafio uniforme, marcas de corte, pruebas de color...

6. Impresion. Después de un mes de trabajo, los archivos finales se enviaban a
la imprenta que se tenia contratada para este servicio.

7. Distribucién. Dos semanas mas tarde, la editorial recibia los ejemplares

para proceder a la distribucion y mercadeo de las revistas.

Conforme iban pasando los meses sentia mas confianza con el equipo. En marzo
del 2005, Aldo Santillan fue destituido y Jorge Arias ascendido a editor de la revista, lo cual
cambid positivamente la dinamica, era un lider del cual podias aprender y te motivaba a

mejorar continuamente.
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Las tareas aumentaban paulatinamente, seguia con las traducciones, inclusive de
audio, me toco transcribir una entrevista que realizé Juan Cardenas a Stormy Daniels
(actriz, guionista y directora pornografica estadounidense), la platica duré6 mas de una
hora, habia frases que no entendia, tenia que escuchar una y otra vez, hasta que, al menos,

captara la idea principal.

Mi nombre aparecié en el directorio desde el primer nimero en el que participé,
pero a partir del 10 ya figuraba en algunas paginas interiores. Habia secciones en las que
participaba con regularidad, como el Informédromo y El Mundo de, donde se daban datos
especificos sobre un tema en especial; No te lo pierdas, recomendaciones de conciertos y

eventos; articulos de sexo; Chistes; Historias Reales; y Ladies Confessions.

Estas tres ultimas se suponia que eran escritas por los lectores, quienes, en teoria,
enviaban sus anécdotas o chistes y nosotros seleccionabamos las mejores, sin embargo, a
lo maximo recibiamos dos, a veces ninguna, asi que para los chistes investigaba, en
Internet o con amigos, los mas graciosos y no tan comunes y para las otras historias en un
principio conté todas las que sabia, propias y de cercanos, les cambiaba caracteristicas
para que fueran mas chuscas o eroticas y por supuesto, les ponia nombres distintos.
Cualquier comentario en platicas con compaferos me ayudaba a crear algun relato para
estas secciones que eran muy exitosas, asi que si no venian a nosotros, tenia que ir en

busca de ellas para satisfacer a los lectores.

Una de las mejores secciones de la revista: Ladies Confession; el espacio de las
lectoras y favorito de muchos lectores, algo parecido a las historias reales, pero
donde ellas cuentan sus aventuras y travesuras sexuales que aun siendo breves son
buenas sin llegar a lo vulgar, como la chica que se quedd hasta tarde en la cena de

Navidad con un amigo y se la pasaron a toda madre (Editorial 2.Zero, 2009).
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FIANDRO MENDOZA {ASASOLA

TTULLE:

({114l LADIES’ CONFESSIONS

TENDEDERO DE ROPA

Fui con mi novio a una fiesta de sus
amigos, la cosa pintaba bien, pero todo
estaba de hueva; intentamos divertir-
nos, sin embargo de nada sirvid, pues
ponian pura charanga y habia muchos
rucos. Ya entrados en copas, nos pusi-
mos tan calientes que ya queriamos ha-
cer el amor enfrente de todos. Pero
como no somos tan aventados, busca-
mos un lugar silencioso, y dimas con la
azotea. Nos quitamos la ropa y empeza-
mos a tener relaciones, no nos importd
que alguien nos cachara; de hecho, eso
nos excitd mucho, ademds tener sexo al
aire libre es de lo mds chido.

DELIA, DF

BUEN AMIGO

Un dia fui a visitar a mi novio a su casa,
tenia mucho trabajo, asf que le ofreci mi
ayuda. Me pidio que le llevara unos li-
bros a uno de sus amigos, yo acepté. Al
llegar a la casa del tipo, quedé encanta-
da pues él estaba hecho un cuero. Me in-
Vitd a pasar y comenzamos a charlar, nos
caimaos stiper bien. De pronto nos besa-
mos y encueramos, y cuando menos me
di cuenta ya estdbamos teniendo sexo.
Estuvo impresionante, hacia tiempo que
no me sentia asi con nadie. Cuando ter-
minamos, me fui a casa de mi chavo co-
mo si nada hubiera pasado, él nunca se
enterd de lo que hubo entre nosotros.
MARIA, GUANAJUATO

GHAMACO CALIENTE

Un domingo cualquiera subi a tender
mi ropa a [a azotea, traia un atuendo
muy sexy porque hacia mucho calor:
un short y un top. De repente, escu-
ché a lo lejos un grito de placer, sos-
peché que era de un chavito de 15
anos que vivia en la casa de a lado y
que siempre me veia con ojos de per-
version, sequro se estaba masturban-
do. Fui a tocarle a su casa para jugar
Cuando abrid la puerta se

ia el cierre abajo; le pre-

IS

GONFESOIONS

TODAS LAS MUJERES SIEMPRE QUIEREN EMOCIONES
FUERTES, PERO ALGUNAS NO LAS PUEDEN CONTROLAR..

SEXO EN EL BAR

Una noche mi chavo y yo fuimos a un bar para echarnos unas
chelas, el ambiente estaba muy padre, con gente alivianada y
musica cachonda. La atmasfera se puso ideal para hacer locu-
ras. Como nosotros somos bien calientes y con cualquier cosi-
ta nos prendemos, en un dos por tres iniciaron los juegos de
manos. Comenzo una batucada en el antro, todos tenian la
atencion puesta en ella, nadie se dio cuenta de nada: él se
sento atrds de mi, en un banco, y yo meti mi mano en su pan-
taldn; cuando le agarré el pene se prendic demasiado, iqual
que yo, asi que decidl meterme abajo de la mesa para termi-
nar mi trabajo.

JEANETTE, GUADALAJARA

en ellos, me puse cachonda, no dudé en
sonsacar a mi chavo para que nos fuéra- |

PRIMOS INSEPARABLES

Hace meses vino un primo de Tijuana, él

s mds grande que yo por cinco afos y
desde chica me atraia mucho, entonces
aproveché para conquistarlo. En la prime-
ra noche nos quedamos en la sala con el |
pretexto de ver unas peliculas; le empecé |
a hacer cosquillas hasta manosearlo y
besarlo, &l no se pudo resistir y en unos
minutos ya estabamos desnudos a punto

de llegar al climax, sin importar que mis

padres estuvieran arriba. Fue tan satisfac- |

toria esa experiencia que todas las no-
ches de las dos semanas que se quedd
en mi casa, inventamos pretextos para
estar solos y experimentar de todo.
IRAIS, TLAXCALA |

LAS CHAMBEADORAS

Tengo un jefe stper cachondo. Un dia,
mi amiga y yo lo estuvimos cuestionan-
do sobre lo que él le hacia a su esposa:
nos dijo que mejor nos daba unas clase-
citas practicas en el bafio, Ahi nos em-
pezd a besar y a desnudar, se la jald
hasta mds no poder; entonces lo ama-
rramos y le vendamos los ojos, eso lo
excité mas; después lo desatamos e hi-
20 que las dos nos besdramos. Cuando
me di cuenta ya nos habia dado por to-

dos lados, lo tnico que nos dijo es que | |

éramos fabulosas y que lo habia vuelto

loco vernos fajar. Ahora cada que se nos
antoja lo hacemos en el bafio del lugar.
JOANA, DF

PASEO EN AUTO

Un dia mi novio y yo salimos con unos

amigos, en esa ocasion no sabiamos a

ddnde ir, optamos por los Go-Karts, fuera
de la ciudad. Después de dar una vuelta

mos al auto e hicimos el amor como lo-

cos. Nadie nos vio, solo sentiamos cémo
se movia el auto de arriba a bajo, mien-
tras los demas se divertian. Estuvo chido,
pero no pudimos terminar. Cuando regre-
sabamos a la ciudad nos moriamos de

pena con nuestros amigos porgue el co-
che apestaba a sexo, obviamente todos

supusieron nuestra aventura.

ANGNIMO, MERIDA

CUENTA TUS HISTORIAS

Y GANATE UNO DE NUESTROS PREMIOS

Manda a FHIM tus confesiones mas
erdticas y atrevidas. La mejor se lleva
un kit de productos Eucerin.
Escribenos a ladies@fhm.com.mx

Figura 9. Ladies Confessions. Revista FHM México. Edicién 16, diciembre 2005.
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FHM (((HISTORIAS REALES))})
BREVISADD: LILIA

((({LA MAS CHIDA DEL MES)))
{ { (INTERMEDIA)))

Cuando era mas chavito, mi sagrada madre me obligd a2 ser el
chambeldn de una prima. El dia de su fiesta, de puro coraje
por estar alli wvestido con un smoking fofio y en contra de
mi veluntad, comencé a chupar desde muy temprano. Apenas
comenzaba la fiesta, y ya estaba totalmente ebrio, traté de
controlarme para pasar a la pista a bailar el wvals. A mitad
del baile y después de cargar a la quinceafera vy dar
vueltas, se revolvid mi panza y al estar bailando muy
pegadito a2 ella, en pleno show le vomité en el escote,
justoe cuande todos nos miraban. La familia se quedd en
shock y cuando reacciond casi me deshereda por esta
tragedia, porgue se habia gastado una buena lana en la
sofiada fiesta y yo habla terminado con la ilusidn de mi
prima en unos segundos.

Diego, DF

{ { (EXTRACTO)} ) ),
“En pleno show le vomité en el escote, justo cuando todos
nos miraban®

{ ( (INTERMEDIA) ) )

Un dia el jefe de jefes de la empresa en donde trabajo me
hizo un encargo, para mi fue un halago y senti gque era la
cportunidad para caerle bien; se trataba de recibir al
perro de su hija en el aercpuerto ¥ llevirselo. Farecia muy
facil, pero todo se complicd al ver que el perro estaba
muerto. En chinga fui a una tienda de mascotas y compré uno
igualito, le puse un mofic ¥ se lo lleve a la escuincla.
Cuando se lo di, afirmé que ese no era su perro, trate de
convencerla de que lo era, pero dijo: “Ese no puede ser mi
perzo porgue el estd muerto”™. Resulta que se habia muerto
en su viaje ¥ lo tralan a cremar y yo guedé peor porgue ya
hasta lo habla tirado a un pasurero.

Christian, DF

Figura 10. Texto en “bruto” de Historias Reales para revista FHM México.
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Los lectores a los que se dirigia FHM eran adolescentes y jéovenes menores de 30
aflos, principalmente del género masculino, chicos que buscaran un medio de
entretenimiento e informacion de los temas que les interesaban, para proponer contenido
teniamos que tener bien claro esto y conocer al publico a quien iba encauzado, asi como la
temporada en la que saldria. Por ejemplo, cuando se planeaba el mes de febrero,
pensabamos en el Super Bowl, entonces la mayoria de nuestras sugerencias versaban
sobre ello. En septiembre, Independencia de México; octubre, Halloween; noviembre, Dia

de Muertos: diciembre, Navidad; etcétera.

Al entender lo anterior, comencé a exponer mis ideas, tanto al editor como al
subeditor les gustaban. Un dia Jorge me pidié que al siguiente llegara temprano, con mis
propuestas escritas, ya que entraria a la junta de planeacién. Los nervios y emocion me
embargaban, era mi primera reunién laboral donde acudian directores de la empresa, me
puse un poco nerviosa cuando fue mi turno de hablar, afortunadamente aceptaron

algunos de mis planteamientos.

FHM era una revista para divertirse, quienes la haciamos lo transmitiamos, ademas
de los temas investigados, generabamos contenido realizando eventos, como la fiesta de
aniversario, escapadas a algunos lugares turisticos o el Versus que teniamos en cada
edicién, consistia en invitar a alguna banda de rock a competir con nosotros en algun

juego; como el boliche, ponle la cola al burro, tiro al blanco, entre otras actividades.

El éxito de la publicacién radicaba en que éramos como “cuates” de los chavos que
nos leian: los deleitAbamos con los topicos de su interés; les ecribiamos en su lenguaje, sin
tapujos, ni restricciones; échabamos relajo; les respondiamos sus cartas y atendiamos sus

solicitudes; formabamos una comunidad, lectores y colaboradores éramos FHMeros.

Al momento de leerla parecia que platicabas con un amigo, inclusive te sentias
dentro de ese desmadre. El equipo que se encargaba de dirigir la revista (también

conocido como equipo FHM) se lucié con ese detalle (Editorial 2.Zero, 2009).
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REPORTE

San Pascualito Rey

iLLECO LA BANDA!

FHM @SA

FOTO POR CHARLY

a cita estuvo llena de contra-
tiempos. Primero llegd la banda
y partimos a mi casa. Todo iba
bien hasta que en la esquina de
nuestras oficinas, la tira paré a los de
San Pascualito Rey para hacerles una
“revision de rutina”. Con esas caras, no
pudieron evitar verlos sospechosos.
En el camino el cielo se empezo a
nublar, lo cual nos preocupo: ;qué ten-
dria de divertido jugar globazos de
agua si llovia? Mejor pedimos pizzas y
esperamos a que pasara el chubasco.
Mientras comiamos, paso, y luego lue-
g0 Nos pusimos a jugar.

La tnica regla fue no aventar globos fue-
ra de la zona delimitada. Juan y Chewy
parecian ninos de ocho aios lazandolos
para todos lados, pero sin atinarle a
nadie. Nosotros teniamos a Alia y

Omar, disenadores de FHM, que al

B\ principio no se querian mojar, pe-

rato lo
hacian era

PASGUALITO | gis

Li

Pascual, Juan Evers y Alejandro. Pasaron
pocos minutos cuando ya no teniamos

globos, asi que nos dimos un descanso e
inflamos mas. Todos ¢ amos mojados,
sin embargo el resultado no era claro.

GANADOR: EMPATE

Nueva regla: Agarrar los globos de uno
en uno. Empezamos la guerra cuando
senti un balazo, que mas bien

era un
QUIPO SA

*

ALEJANDRO
Nada mds le faltd punteria.

JUAN .
Llevé shampoo para aprovechar la bafada. {%.

JUAN EVERS
Lloré cuando se acabaron los globos.

Jassssssnsnsssnnsnnasssannnnnnnuns

PASCUAL
El se creia un globo.

CHEWY
Mejor hubiera sido comediante.
EQUIPO FHM

RODRIGO
Le echd ganitas.

ALIA &

Adn no sabe quiénes eran de su equipo.

seetanessesssensnsnanennsrnnneg

OMAR
[I' Su fuerza no nos sirvié pa’nada. |

sssssssssssssnesnnanee

LILIA

Fue la tinica que salid seca de la batalla.

PAULINA
Termind con dolor de garganta.

2

I'ASGIIAI.I'I‘O REY

furia por Alejand

le di uno que

Juan Ev

fue con

y Pas

sin piedad con Alia y Lilia. Juan, en

venganza, con toda la ira de su ser,
astimando-

TN una tre
za y al terminar, Pascual les vac
una cubeta a Rodrigo, Omary

una vez por todas.

GANADO SAN PASCUALITO REY

Figura 11. Versus. Revista FHM México. Edicion 15, noviembre 2005.
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ESTA DE PERLAS

)
2 i{Af" ;

NO TE LO PIERDAS

“iToca lo que le gusta a mi novial”

iPEARL JAM VUELVE!

ste grupo de rock originario de
Seattle ha ini i

pisé suelo me
ando logr
tres fechas que

JUGUETES QUE BAILAN

DANZA NAVIDENA

Para los amantes del ballet, £l Casca-
nueces se ha convertido en una espe-
cie de ritual navidefio alrededor del
mundo; se llevan a cabo mds de 500
representaciones. La Compafiia Nacio-
nal de Danza lo trae para ti, con el
propdsito de que conozcas uno de los
mads afhorados y alabados montajes
del ballet cldsico. Este espectdculo ce-
lebra su 25 aniversario, asi que promete
estar mejor que nunca. Se presentard
del 15 al 18 de diciembre en el Audi-
torio Nacional.

ANTATE SI: Eres versatil y, ademas de

cerrar su gira 2005. Tocard el 7 de di-
ciembre en el Auditorio Coca Cola, en
Monterrey, y el 9y 10 en el Pa
de los Depc

Te los per n el 2003
y no vas a an giey como para
ha nuevo, pues ahora si pue-
de ser tu tltima oportunidad.

El Salon Internacional del Autom

2005 presenta a las principales armado-
ras de México con las marcas mas im-
portantes. Habrd lanzamientos, carros
concepto y prototipos. Los visitantes po-
dran conocer a detalle la gama de autos
disponibles en nuestro pais.

LANZATE SI: Eres amante de los autos, y
también te quieres echar un taco de
ojo con las modelos que habrd por ahi.
Baletos en Ticketmaster al 5325 9000

Aventones de lu' -

El cuarteto ESP, liderado por Eric Sin-
ger, actual baterista de Kiss, llega a
México en el marco de la Kiss Expo
México Il para presentarse en vivo el
9y 10 de diciembre en la sala de con-
ciertos del Kiss Lounge México.
LANZATE SI: Eres fan de Kiss o simple-
mente amante del rock.

Boletos en Ticketmaster al 5325 9000

[ Besos al bataco

David Copperfield arribard con su espec-
taculo denominado An Intimate Evening
of Grand Hllusion. Los dias 6 y 8 de di-
ciembre pisara el Auditorio Nacional,
donde sorprendera a chicos y grandes.
Después estara el dia 13 en el Teatro
Diana, en Guadalajara.

LANZATE SI: Te quieres quedar de a seis
cuando Copperfield se suspenda sobre el
publico, o intentes descubrir sus trucos.
Boletos en Ticketmaster al 5325 9000

% tener membresia ORO en algin peld-
£ | dromo de mala muerte, también dis-
; frutas los buenos espectaculos.

108 HM DICIE M B 2

Figura 12. De Pinta. No te lo pierdas . Revista FHM México. Edicion 16, diciembre 2005.
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La redaccidon en una revista fuera de la oficina

A pesar de que disfrutaba mucho el trabajo en la editorial, al pasar los meses me
desmotivaba que no me contrataran, habia escrito de todo (menos de autos porque no me
gustaba), era parte del equipo y sentia el reconocimiento por parte de mis compafieros,
escuchaban mis comentarios, tanto en la junta de planeacion como en la de post mortem,
que se hacia pocos dias después de que salia a la venta la revista y tenia como propdsito
criticar los errores para buscar mejoras; ;qué hacia falta? Cuando me atrevia a preguntar,
Jorge me decia: “En la proxima junta con Eduardo Sheffler (director de la editorial) veré lo

de tu plaza”.

En el tiempo en que eres estudiante de ultimo semestre o recién egresado, es
importante reconocer que te falta experiencia y aprendizaje, tal vez mas que a alguien que
lleva afios ejerciendo, pero no por eso tienes que regalar tu trabajo. En noviembre del 2005
cumplia 11 meses en la editorial, ya habia egresado de la universidad, sino renunciaba en
ese momento, sentia que nunca dejaria de ser becaria, no obstante, me daba miedo, quiza
debia perseverar, afortunadamente encontré el pretexto perfecto que me obligd a

terminar ese ciclo: tenia la oportunidad de realizar un viaje a Europa por tres meses.

Con tristeza y emocidn le platiqué a Jorge mis planes, mencionandole que en un par
de semanas, al terminar los textos pendientes para la edicion de febrero del 2006, dejaba
la revista. Para mi asombro, mi jefe no acepté mi renuncia, explicando que no era
necesario que estuviera en la oficina para seguir colaborando con ellos. Lamentaba no
haber conseguido un puesto fijo para mi, pero se alegraba de que me fuera de viaje,

“Seguramente estando por alla se te ocurriran muchas cosas para escribir”, sefialé.

En diciembre de 2005 dejé fisicamente la editorial, acordamos fechas de envio para
los textos que habia propuesto, me pagarian cada uno de ellos, tan solo por Historias
Reales, que era una cuartilla y media, me darian mil pesos, Entre Lineas, mil quinientos
pesos, articulo de cuatro cuartillas, dos mil quinientos pesos. En realidad, ya no seria un

apoyo economico, ahora si cobraria por mi trabajo.
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Cuando una persona comienza a trabajar en una empresa, es necesario que se
inscriba al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 6rgano de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, responsable de aplicar la legislacion fiscal para que las personas fisicas y

morales contribuyan al gasto publico, es decir, adquieres obligaciones y derechos
regulados por dicha institucién.

Como trabajaria por honorarios para la editorial, me inscribi bajo el Régimen de
Persona Fisica con Actividad Empresarial y Profesional, no seria empleada de la empresa,
solo prestaria mis servicios de manera independiente, obtendria una remuneracién de la
cual pagaria un impuesto, que es una aportacién al Estado para costear las necesidades

colectivas, como la insfraestructura urbana.

En ese entonces, todavia no existia el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
asi que los recibos o facturas para cobrar tenian que ser impresos, antes de partir de viaje
los mande a hacer en una imprenta, en ellos venian mis datos, los de la empresa que
pagaria mis servicios, el concepto (¢por qué me pagarian?), lugar, fecha y cantidad neta,
que resultaba de los honorarios pagados mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), menos

la retencidn del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y retencion del IVA.

RECIBO DE HONORARIOS

Lilia Janeth Herndndez Garcia .
R.F.C. HEGL830616DK8 N 169
C.U.R.P. HEGL830616MDFRRL02 .

Av. 553 No, 199, Col. San Juan de Aragon la, y 2a. Secc.

Deleg. Gustavo A. Madero C.P. 07969 México, D.F.
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Figura 13. Recibo de honorarios propio, agosto 2008.
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La primera idea que pasé por mi mente al abordar el avién fue entrevistar a un
piloto aviador para la seccién de Entre Lineas, que contenia dialogos con personalidades u

hombres que tenian empleos no tan comunes.

Recordé que el hermano de una de mis companieras en Televisa era piloto, como él
viajaba seguido a Espafia, pudimos organizar la entrevista y posteriormente lo contacté con
el fotégrafo en México para que le realizaran una sesion de fotos. Le gusté tanto ser
entrevistado y salir en una revista, que consegui que regalara a los lectores una clase de

vuelo gratis en su escuela de aviacion.

i siempre te dicen que estdsen  Atizapan, y en el 10 del Aeropuerto de
las nubes, solo hay dos razones  Pachuca, nosotros te invitamos las
posibles: o tienes cara de pen-  pruebas de vuelo.

dejo o de piloto aviador. Lo
mas probable es que sea la primera,
pero si no te convence esa teoria, pue-
des comprobar la sequnda opcion.
FHM como un servicio a la comunidad,
te ayuda a descubrir tu verdadera vo-
cacion, y si de plano no la armas como
aviador, pues al menos si te dards un
paseo de agasajo en el aire. Lanzate a
la escuela de aviacion TIMCA, ubicada 4L
en el hangar 8 y 11 del Aeropuerto de i

Figura 14. Reporter. Revista FHM México. Edicion 19, marzo 2006.
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PILOTO AVIADOR

Jorge Lépez surca el cielo desde hace poco mas de tres afios, gracias a su profesion conoce gran parte del mundo.

¢De donde nacié la idea de ser

piloto aviador?

Siempre me han gustado los avio-
nes, desde que estaba bien morro
me encantaba estar arriba de ellos.
Toda mi vida he tenido la oportu-
nidad de volar porque mi padre y
mis tios son pilotos, yo decidi se-
guir la tradicion.

:Qué es lo mas chido que tiene
tu profesion?

Conocer otros lugares, en esta
carrera no tienes una rutina, te
pasan cosas diferentes en todo
momento. Cuando eres piloto y

empiezas a ver los paisajes, lagos, |

mares, costas, te sientes parte de
ellos, como si estuvieras asolean-
dote ahi, eso te motiva a llegar a
un lugar siempre distinto ¥ cono-
cer a muchas personas. Cuando al
ver los volcanes nevados desde el
avion casi tengo un orgasmo.
¢Hay algo que te desagrade?
Me desagrada que en dias festivos
tengo que salir a trabajar, pero
prefiero sacrificarlos porgue hay
demasiadas cosas que me gustan
de la aviacidn.

Después de tantos accidentes
aéreos que ha habido iltima-
mente, ;no te da miedo volar?
No, porque ocurren todo el tiem-
po, igual que los accidentes en co-
ches o barcos. El transporte aéreo
es el mds seguro, aqui las posibili-
dades de que chogues con otro
avion son practicamente nulas; en
cambio, cuando vas en auto se
puede atravesar un imbécil y ya te
mataste. Creo que no hay por qué
tener miedo, si te toca pues ya ni
modo, mientras desempefies hien
una funcién, con sequridad y ope-
racion eficaz, no vas a tener nin-
gin problema.

¢Alguna vez te ha pasado una
situacion de panico?

Una ocasién el viento me sacd de
la pista, pero afortunadamente hi-
ce algunas maniobras y pude con-
trolar el avién para que siguiera
su curso, no hubo ningtn proble-
ma con eso. (¢asi o més farol?).

Tuve una
novia que
cuando traia
el uniforme
me trataba
como rey y
cuando no ni
me pelaba

Vamos a suponer que vas en el |

aire y hay un problema técnico
en el avion, ;qué haces?

En esta carrera tienes que irte
mucho al manual porque debes
cumplir clertos pasos para poder
salir del problema, toda emergen-
cia tiene una solucién.

¢A poco si se te estrella otro avién
y te vuelan un ala sacas tu ma-
nual para solucionar el problema?
No, pues ahi sélo queda llorar,
Dicen que los pilotos aviadores
son como los marineros, en ca-
da puerto...

Eso depende de cada persona, si
no te importa tu pareja pues nada
pierdes, Si, me gustan muchas mu-
jeres, las aeromozas son preciosas,
pero si en alglin momento tuviera
un tipo de encuentro intimo con
alguien, pensaria muy bien lo que
puedo ganar y perder.

¢Has enganado a tu novia con
una azafata?

No, claro que no, hay mujeres
muy guapas y la verdad si te lla-
ma la atencion la belleza, pero
un taco de ojo no es pecado.

:Tu fantasia sexual en el aire?
Parecera raro, pero no tengo nin-
guna. La de irte al bafio con tu

| pareja ya estd muy choteada.

Ademaés, espero que mi suegro no
se enoje pues ya la he realizado.
Algunas mujeres dicen que los
pilotos se ven galanes,

Si, me han dicho que nos vemos
sexys con el uniforme.

;T te sientes sexy con é1?
Muchas personas te voltean a ver
en el aeropuerto, pero de ahi en
fuera me siento normal. Al prin-
cipio se siente medio raro, ya
después te acostumbras y se te
hace equis (calmate galan).
;Alguna mujer se te ha quedado
viendo porque traes el uniforme?
Si, siempre hay alguien, pero ya
me acostumbré. De hecho tuve
una novia que cuande traia el
uniforme me trataba como rey y

|

| buenas, pero algunas personas

cuando no ni me pelaba. Pero no |

creas que te ven a ti, sino a la

profesion, dicen: “;Wow!, es pilo-
to”, Esta situacion no me agrada.
No me gusta usarlo, es muy inecd-
modo traerlo todo el tiempo, mas
cuando viajas a un lugar con playa.
¢5i no fueras piloto que serias?
Probablemente marinero, también
me gustan mucho los barcos.
Entonces te encanta viajar.

Asi es, no podria estar en un so-
lo lugar, odio la vida sedentaria.
¢Es facil manejar una navezota?
Es como cuando empiezas a ma-
nejar un coche, al principio te
cuesta trabajo, pero conforme va
pasando el tiempo te vas familia-
rizando més con el equipo y ya
no te mortifica, no sientes ner-
vios ni nada. Debes tener una
técnica para poder llevarlo bien.
Obviamente es mas dificil mane-
jar un avién porque son muchos
los factores que intervienen.

Me imagino que llevar un avién
con tantas personas implica
mucha responsabilidad...

No, yo tengo la teoria de que si te
salvas ta, salvas a los demds, por
eso solo pienso en salvarme. Si es
una responsabilidad muy grande,
esperemos que nunca tenga que
vivir una situacién grave.

Dicen que las mujeres no son
muy buenas manejando un auto,
icrees que sea la misma situacién
con un avién?

En el medio de la aviacién hay de-
masiado machismo, yo conozco a
pilotos mujeres que son bastante

piensan que es una profesion de
hombres, de hecho en muy pocas
aerolineas hay mujeres, las restrin-
gen. Yo he volado con ellas y no he
tenido ningtn problema, ademas
se ven muy sexys manejando un
avién. La verdad este trabajo se lo
recomiendo a hombres v mujeres,
es una experencia que pocos vi-
ven por miedo, pero las personas
que se atreven a volar un avion ya
nunca se quieren bajar de él. FHM

POR LILIA HERNANDEZ
FOTO POR CHARLY RAMOS/ALLURO.COM

FHM MARZOD 2006

Figura 15. Entre Lineas. Revista FHM México. Edicion 19, marzo 2006.
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Figura 16. Entre Lineas. Revista FHM México. Edicion 19, marzo 2006.
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Entre Lineas era la seccion donde mas me gustaba colaborar, porque la entrevista,
como diria el periodista argentino Jorge Halperin, en su libro La entrevista periodistica, “Es la

mas publica de las conversaciones privadas” (2008, p.23).

Desde que planeaba a quién entrevistar, comenzaba a idear preguntas, las
apuntaba para ir armando mi guia y antes de la cita la estructuraba bien, imaginaba

posibles respuestas para crear alternativas.

En la cita con mi entrevistado, primero, sin grabadora, le hablaba sobre FHM vy le
mostraba algunas revistas; platicAbamos un poquito para que sintiera confianza, poco a
poco ibamos tocando algunos temas, construyendo un dialogo pensando en los lectores,
por lo general aparecian un par de preguntas que no tenia planeadas, pero que se iban
dando. El ser entrevistados los hacia sentirse especiales, se transformaban en
personalidades; al terminar la conversacidn estaban listos para posar ante la camara del

fotégrafo que por lo regular me acompafaba.

También, como consecuencia de mi estancia en Europa, concebi el articulo: “Lisboa.
De la melancolia a la modernidad”, pero en esta ocasion no fue para FHM, sino para la
revista Inversionista; su editor, José Manuel Valifias, me habia reiterado que las puertas de
su publicacién estaban abiertas para mi, pero yo no sabia nada de finanzas, cuando
regresé, le platiqué que habia conocido diferentes ciudades, me invité a escribir para su
seccion Destinos. Escogi la capital de Portugal, primeramente porque no habian escrito de
ella en la revista, urbes como Paris, Barcelona, Madrid o Praga ya estaban en las paginas de
numeros anteriores; ademas, Lisboa me parecid fascinante, por sus contrastes entre la
modernidad de algunas de sus colonias y el nulo paso del tiempo en otras, y mucho mas
barata que otros lugares turisticos del viejo continente. Tenia bastantes aspectos que
platicar de ella; como su historia, gastronomia, lugares emblematicos, arquitectura, climay
consejos para disfrutar la estancia. Cuando un tema te enamora y sabes de él, las paginas

Son pocas para expresarte.

En el 2007, Paulina Castellanos, coordinadora editorial de FHM, renuncio y Jorge
pensd en mi para ocupar su puesto, sin embargo, se me abria la puerta en otro lugar, con
actividades diversas y atrayentes. A finales de ese mismo afio, decidi concluir mi

participaciéon en la editorial, estaba saturada de trabajo y era muy fatigante ademas
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colaborar para la revista, por otra parte, ya no me sentia a gusto, el estilo me comenzaba a
cansar, deseaba crear textos de otros temas, dirigidos a un publico diferente, reconoci que

era momento de decir adiés a mi primer y provechoso empleo.

DESTINOS

POR LILIA HERNANDEZ
B

uando pensamos en via-
jar a Europa, de inmedia-

parisinas, las romanas o
las madrilefias, o tal vez las
plazas de Praga, los casti-

S llos de Brujas o los puentes
de Londres, pero muy pocas veces se nos vienen
ala mente los caminos empedrados y empinados
de la capital portuguesa, gue nos ofrecen su nos-
talgia, alegria y sencillez.

(por no llamarla aburrida) es un error, y si bien
es cierto que se puede encontrar tranquilidad
y calidez en sus barrios, también la cultura, la
diversién y el glamour son caracteristicos de
algunos de sus rincones.

Lishoa fue conquistada por los moros en el afio
1147 y cuenta con més de 20 siglos de historia,
los cuales se vieron amenazados por el terremoto
de noviembre de 1755, que, como una ironia del
destino, cayo en el dia de todos los santos. En esa
jornada la Peninsula Ibérica retumbé causando

un enorme impacto en Portugal que produjo mas |

de 50 mil victimas mortales y dafios econdmi
cos Incontables, La tierra v el rio Tajo hiciero
desaparecer la Lisboa antigua, destruyendo el
palacio real, algunas de las iglesias, los palacete:
de la nobleza y otros edificios, de cuya existenci

solo existe registro en los mapas de la ciudad. No
obstante, el sismo. el maremoto y el posterior

to pensamos en las calles

LO BASICO DE LISBOA
Lishoa est situada al suroeste de

- Europa, en la desembocadura del
Pensar que Lisboa es una ciudad conservadera

rio Tajo. Las aerolineas por las que
puedes viajar son British Airways
(www.britishairways.com; 5387-0300)
o Iberia (www.iberia.com.mx; 1101-
1515). La primera hace conexion en
Londres y la segunda en Madrid; la
duracion del viaje es de aproximada-
mente 13 horas.

La zona hotelera se encuentra
en la Avenida da Liberdade, donde
encontraras el hotel Tivoli-Lisboa,
Marqués de Pombal y NH Libertade,
entre otros. Pero los hoteles mas
recomendaclos son el Bairro Alto en
2 Plaza Luis Camdes, Lapa Palace
n R. Pau de Bandeira y Corintia Alfa
Hotel en Avenida Columbano Bordalo
inheiro, Para més informacidn visita
|a pagina de la oficina de turisma:
www.isitlishoa.com.

incendio que sacudieron a la ciu-
dad no pudieron terminar con su
belleza: de las cenizas renaceria
otra Lisboa, més concurrida por
turistas internacionales, quie-
nes se enamoran de sus monu-
mentos barrocos y fachadas Art

Nouveay rodeadas de modernos

rascacielos.

EL FADO
Y EL BUEN VINO
El clima es sumamente generoso,

pues la mayoria de los dias son |

calidos y llenos de sol, y gra-
cias a la brisa Atlantica que sopla
sobre la ciudad no se convier-
ten en bochornosos e insufribles
durante el verano. A diferencia
de los demas palses europeos,
los inviernos son suaves y muy
agradables, por lo general las
temperaturas oscilan entre los

>>De la melancolia a la modernidad...

04102 NOVIEMBRE |

Figura 17. Destinos. Revista Inversionista, noviembre 2006.
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8° y los 16° C. Debido a su brillo y luminosidad, la
llaman “la ciudad blanca”

En cuanto a precios, Lisboa es mucho mas
accesible que otras capitales de Europa. En
cualquier hostal se pueden comer manjares a
madicos precios. Asi que te puedes dar gusto
saboreando la gastronomia lipica portuguesa a
base de caldos verdes, mariscos y pescados en
Iz zona de Docas, un muelle junto al mar donde

se encuentran excelentes restaurantes. Comer *#

2 famosa s0pa de pan con enormes camarcnes

lamada agorda o saborear una de las 356 recetas |

distintas de bacalao bajo el gran puente "25 de
abril"y frente al Cristo del Corcovado (parecido al
de Rio de Janeiro), es un placer dificil de igualar.

jmbres y quesos.
rrer la metrdpoli en los vistosos tranvias

s. la mejor forma de conocer la capi-
guesa. La Ruta 28 es una de las mas
das, que recorre las siete colinas de
ero la 15 no se puede perder de vista, ya
nsporta a lugares y monumentos histo-
gran trascendencia para el pais.

El corazon de la vida nocturna se halla en e
Bairro Alto, los espectaculos de Fado acom-
pafiados de un buen vino verde te llevan
desde los primeros acordes de la guitarra
hasta la ultima nota entonada por la fadista a
una explosion de pasion y dramatismo. Visitar
Lisboa es mucho mas que conocer su histo-
ria, gastronomia y cultura. Cada momento es
una sorpresa, una experiencia a la medida de
quien la visita. Tradicion, romance, diversion,
modernidad y emocién son algunas de las
virtudes que se conjugan en la region. Cada
uno puede descubrir cuél es su Lishoa: es
algo muy personal. =

Figura 18. Destinos. Inversionista, noviembre 2006.

NO TE PIERDAS...

Una de los monumentos clasificados
por la UNESCO como Patrimonio
Histérico de la Humanidad es la Torre
de Belém, construida en el siglo
XVI, con sus balcones de influencia
arabe y veneciana, y cuyo interior
tiene una figura que representa a un
rinoceronte. Este es un buen punto de
inicio, después podrias seguir con el
* Monumento a los Descubrimientos,
mucho mas actual (1960), creado
para celebrar el quinto centenario de
la muerte del Infante D. Enrique, uno
de los navegadores portugueses mas
importantes.

Continiia con el Monasterio de los
Jeronimos, en la Plaza del Imperio,
que tiene elementos decorativos del
gotico tardio y del renacimiento. Ahi
instalaron el Museo de la Marina y el
de Arqueologia; en su iglesia encon-
trarés la tumba de Vasco da Gama
y del poeta épico Luis de Camdes.
Despueés puedes tomar un descanso
disfrutando de una taza de café con
leche acompafiada de un delicioso
pastel de nata de la histdrica pana-
derfa Pasteis de Belém. Vale la pena
detenerte en la Plaza de Comercio
para apreciar el punto de encuentro
de los lishoetas.

Aunque es cansado el camino al
Castillo de San Jorge, tienes que cono-
cerlo, pues ahi comenzo la historia de
la ciudad, ademas de que es impresio-
nante la vista que ofrece sobre Lishoa.
A unos minutos de ahi esta el barrio
arabe de Alfama: puedes trasladarte
de época si caminas por sus estrechas
y pintorescas callejuelas y de pronto
cruzas el moderno puente sobre el
Tajo. El Parque de las Naciones no

 puede pasar desapercibido como una
fehaciente prueba del crecimiento
y modernidad que han surgido
en la ciudad,

Para las compras de recuerdos,
puedes hacerlo en la Avenida da
Liberdade o en la Rua Augusta, las
zonas comerciales con mayor diversi-
dad de artesanias. Hay que llevarse a
casa ceramicas, manteles bordadas y
los tradicionales azulejos no pueden
faltar. En la Real Fabrica de Azulejos
hay pintados a mano por artistas por-

* tugueses contemporaneos.

NOVIEMERE 103 {ii}4
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Periodismo, Internet y la comunicacion corporativa

En la carrera de Comunicacién y Periodismo es comun que te etiqueten solo como
periodista. Cuando algun pariente o conocido me preguntaba ;qué habia estudiado? y les
respondia, no faltaban los comentarios: “;Y ya pediste trabajo en Televisa?” “;Vas a decir las
noticias?” “Uy, hay poco trabajo de periodista” “Les pagan bien poquito” “Es muy peligroso

ser periodista”.

Esa situacion me molestaba. Es cierto que muchos ingresan a la licenciatura
pensando en ser periodistas y salir en la tele. Varios de mis comparieros aspiraban a tener
un empleo en un medio de comunicacion, mas no nos podemos limitar a esos espacios de

trabajo, somos muchos egresados para tan pocas ofertas de empleo.

Nuestro perfil y habilidades son dutiles en cualquier empresa, siempre quise
demostrarlo, por eso no sofiaba con trabajar en un periédico, la radio o la televisién,

preferia imaginarme en el area de comunicacion de alguna organizacion.

En marzo de 2006 regresé de mi viaje por Europa, dispuesta a conseguir un empleo
estable. Aunque colaboraba para la Editorial Premiere, necesitaba generar mas ingresos,
asi que acepté rapidamente uno de ventas, se trataba de ofrecer cursos de inglés a
ejecutivos. Si bien las comisiones eran altas y mis habilidades en persuasién y retorica
aumentaban considerablemente, permaneci ahi solo tres meses, porque la presion era

mucha.

En junio del mismo afio me contrataron en Profuturo GNP, como analista de
Recursos Humanos, solicitaban egresados de Comunicaciéon, supongo que porque somos
buenos para persuadir. Mi plan era entrar a una empresa de renombre, aunque fuera a

otra area, después trataria de cambiarme al Departamento de Comunicacion.

Mi actividad consistia en reclutar a promotores de afores, seleccionar a los mejores

y hacer todo lo posible para que se quedaran a trabajar. Al inicio pensé que seria facil, en
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realidad, tenia que hacer labor de convencimiento con la mayoria, y los que se quedaban
eran perfiles que no concordaban con lo que se necesitaba para ser un excelente
vendedor. A pesar de esta situacién, me gustaba el trabajo y en el tiempo que estuve ahi
no hice nada para cambiarme de area, ademas de que la empresa era grande y no

encontré alguna conexién que me llevara a comunicacion interna.

Duré seis meses como reclutadora, porque en enero de 2007 un colega que habia
conocido en Noticieros Televisa me llamé para preguntarme si me interesaba acudir a una

entrevista para trabajar en una pagina de internet.

Me presenté con Luz del Carmen Pérez Bonilla, directora de Mercadotecnia y
Comunicacion de Universia México, me dio la impresion de ser una persona elegante, seria
y estricta. Después de platicar un rato, senti que no le habia gustado mi perfil, sin embargo
me llamd a una segunda entrevista y posteriormente a otra con el director general, Carlos
Santa Maria. Nunca me comentaron exactamente cual era el puesto, pensé que era sobre

redactar contenidos.

Comencé a trabajar en Universia en el mismo mes que inicié mi proceso de
seleccion, como coordinadora de Comunicacidén, mi horario era de 9:00 a 18:00 horas, lejos
de donde vivia: Interlomas. El primer dia tuve mucho miedo, ;y si no daba la talla? En mis
empleos anteriores, aunque también tenia temor al principio, era obvio cuales serian mis
actividades; si era redactora, redactaba; reclutadora, reclutaba, pero, ;qué hace exactamente
una coordinadora de Comunicacion? ;Por donde empezaba? Ademas era el primer empleo
donde me pagaban bastante bien y con prestaciones superiores a la ley, esto me hacia sentir
Mas nerviosa, Jy si no tenia conocimientos referentes a las actividades que me encomendaran?
Por si fuera poco, la mayoria habian egresado de escuelas privadas de prestigio, debo
reconocer que tuve un ligero sentimiento de inferioridad. Ya estaba ahi e iba a ser penoso que
saliera corriendo, asimismo, no podia defraudar la confianza de Ricardo Arredondo, ex

compafiero de Televisa que me recomendd para trabajar ahi.
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Nuevas areas de accidn profesional

Hasta el 2007, mi experiencia laboral con mayor enfoque a la licenciatura habia
sucedido en medios de comunicacién, en una pagina web y después en una revista.
Universia era la primera empresa con fines diferentes, utilizaba un canal de internet para

comunicar, no obstante, su misiéon iba mas alla.

Desde hace 20 afios, Banco Santander se comprometi6 con la educacion superior.
Sabiendo que las universidades desempefian un papel fundamental en la sociedad, su
programa de Responsabilidad Social fue encaminado principalmente en apoyarlas para asi
contribuir al cambio econdmico y social de las regiones donde se encontraba, por lo que
dio vida a Santander Universidades, iniciativa unica en el mundo, que se encarga de
ejecutar su Plan de Apoyo a la Educacién Superior (PAES) mediante programas que alientan
la movilidad nacional e internacional, la innovacion y el emprendimiento, la tecnologia y

servicios universitarios, entre otras cuestiones académicas.

Universia es el vinculo entre Santander Universidades y las universidades, creada en
Espafia, el 9 de julio del afio 2000, bajo el mecenazgo del Banco Santander, con el objetivo

de agrupar universidades iberoamericanas en una red de colaboracién.

El 18 de febrero del 2002, inicia su labor en México, con el respaldo de 152
instituciones de educacién superior, que representaban en ese entonces el 70% de la

poblacion universitaria.

Para el 2007, afio en el que ingresé al equipo de Universia México, cumplia cinco

aflos de presencia en nuestro pais, en ese entonces habia 397 universidades socias y justo

atravesaba un momento de cambio.

Después de un estudio realizado un afio anterior, se destacé la necesidad de hacer
una mayor segmentacién de los contenidos del portal por colectivos, ademas de una
focalizacién en servicios de utilidad para cada uno de los diferentes publicos objetivo, para
finalmente redisefiar la ldentidad Corporativa de Universia. La idea era resaltar sus tres
lineas estratégicas: servir de lugar de encuentro entre universitarios; apoyar y crear
proyectos que favorecieran las practicas profesionales y el primer empleo; impulsar y

desarrollar proyectos de innovacion tecnologica.
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El periodista en el area de comunicacion de una empresa privada

La comunicacion organizacional siempre llamd mi atencion, la cursé como materia
optativa; sin embargo, la asignatura no llenaba mis expectativas, era aburrida y mis
compafieros y yo no la tomabamos en serio. Recuerdo que nuestro trabajo final fue
realizar una filosofia institucional, la cual armamos a partir de informacién que
encontramos en la pagina web de varias empresas. Ahora que lo pienso, considero que no
me gustaba porque la profesora era psicologa y tenia una vision diferente a la de un

comunicélogo, ademas de que era totalmente tedrica.

Antes de trabajar en Universia, no habia analizado realmente lo que comprendia la
comunicacién organizacional. También llamada empresarial, corporativa o inclusive
estratégica, se dirige a los diferentes publicos involucrados en una organizacién con el
objetivo de consolidar su misién empresarial. El holandés Cees van Riel (2000), experto en

comunicacion corporativa, la define como:

Un instrumento de gestién por medio del cual toda comunicacién interna y externa,
conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y eficazmente como sea
posible, para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los

que la empresa depende. (p.26)

Una vez entendido esto, me quedaba claro que en Universia atenderia dos procesos de
comunicacion, uno hacia el publico interno y otro al externo. En el primero realizaria
actividades encaminadas a informar, integrar y motivar a los miembros de la empresa,
para crear y mantener las buenas relaciones entre ellos y asi contribuir a lograr los

objetivos organizacionales.

En el segundo emitiria mensajes orientados a perseverar y mejorar la relaciéon con
los diferentes publicos externos, a proyectar una excelente imagen y promover sus

productos y servicios.
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Comunicacion interna de Universia México

Al ser parte de Banco Santander, todos los miembros de su equipo de trabajo se
convertian en el publico interno de Universia, por lo que uno de mis objetivos como
coordinadora de Comunicacién era que la conocieran y generar en ellos sentido de

pertenencia y orgullo hacia esta red universitaria.

Para esto, me apoyaba de Violeta Caro, coordinadora de comunicacion de Banco
Santander, para solicitar espacios de difusion, principalmente contaba con dos: intranet y

revista interna.

En la intranet, sitio web

Anteriores

interno de la

Una oferta imposible de
rehusar

jLas ideas frescas valen
dobilel

GenteS

Nusstra Gente

Bajo la lupa

4 Sabias qué?

£Qué hacer el fin de
semana?

En tus ratos libres
Trabajando por los demés
Suplemento

Resultados 1T07

El cliente elige
la cantidad asequrada.

B8antander, 2007 Todos los derechos reservados

Organo informativo para el personal de Santander, Afic 2 No.15 Mayo 2007 0 rga n |Za Clé n’ te n I’a U n
Becas 150 Aniversario
Una oferta imposible de rehusar espacio denominado
Durante los dltimos afios Santander ha sido el Gnico banco que, a través de diversos . .
programas especlificos, ha dado un apoyo decidido a las Instituciones de Educacidn Superior U niversi d a d eS, d on d e

mexicanas. De tal forma, poco a poco hemos contribuido enormemente a la construccion del
Espacio Iberoamericano de Educacidn Superior.

Como te lo hemos venido comentando en estas paginas, desde el afio 2005 tenemos en
Santander un programa de Becas de Movilidad Macional que ha tenido un gran impacto,
pues detond la movilidad nacional en nuestro pals. Con este programa mas de 1,000
estudiantes se benefician cada afio con una beca para manutencion, mientras realizan
intercambios en distintas universidades del pals.

Fues aln hay mejores noticias, ya que en el marco del 150 Aniversario de Grupo Santander
lanzaremos un Programa de Becas Especiales 150 Aniversario que tiene por objetivo
estimular la movilidad internacional de estudiantes y profesores, principalmente entre
universidades de América, Espafia y Portugal

El programa esta dirigido a estudiantes universitarios, egresados, profesores e
investigadores mexicanos que estén interesados en realizar estudios de postgrade en
universidades extranjeras. Las becas tendrén como objetivo que el estudiante desarrolle en
una institucidn alterna de América, Espaiia o Portugal una estancia académica como parte
de sus estudios de postgrado, principalmente.

Es impartante aclarar que las becas serdn otorgadas directamente a las Instituciones de
Educacién Superior y no a los postulantes, por lo que las universidades beneficiadas a través
de este programa especial de Becas 150 Aniversario deberan contar con los convenios
correspondientes de colaboracion con Santander.

De esta manera, los alumnos, profesores o investigadores interesados en aplicar, deberan
apegarse a la mecanica de solicitud de becas internacionales de su institucion, ademas de
cumplir con los requisitos gue la universidad establezca para este tipo de programas de
intercambio internacional, sin olvidar que las instituciones de origen y destino deberan contar
con convenios de reciprocidad académica o convalidacién de materias.

» El programa de Becas especiales 150 aniversario estara vigente durante un afio (2007-
2008).

* Las estancias tendran una duracién maxima de un semestre académico en el caso de
licenciatura y 10 meses para postgrado.

» El Grupo Santander otorgaré una beca a los estudiantes seleccionados a través de las
instituciones de origen para gastos de matricula, desplazamiento, manutencidn, gastos de
vigje y alojamiento.

» Las becas no tienen como objetivo cubrir Ia totalidad de los gastos de los estudiantes en el
extranjero.

Figura 21. Intranet Banco Santander, mayo 2007.

publicaba semanalmente

alguna noticia
importante referente a
Universia, como el 5°

Aniversario, encuentros
de rectores, juntas de
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comunidad estudiantil.
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La revista interna de Banco Santander se llamaba IDEAS, se imprimia y distribuia
mensualmente en sus oficinas y sucursales del pais. Contaba con varias secciones, como
Nuestro Grupo, Productos, Nuestra Gente, En tus ratos libres, ;Qué hacer el fin de semana?

y Universidades. Para esta ultima escribia un articulo regularmente de dos paginas con lo
mas destacado suscitado por Universia.

Reuniéon de Consejo de Universia
Unidos con un mismo fin

uni>ersia

Como cada semestre, se realizd el
Consejo de Administracién de Univer-
sia, presidido esta vez por el principal
promotor de nuestro portal y presi-
dente de Grupo Santander, Don Emilio
Botin. Le acompafnaron Don Francisco
Luzon, Vicepresidente de Universia,
y nuestro Director General, Marcos
Martinez.

En esta ocasion, el Consejo se reunié
pocas horas después de haber conclui-
do el Il Encuentro de Rectores {del que
hablamos en paginas anteriores), por
lo que varios de sus integrantes apro-
vecharon para aplaudir la organiza-
cion de dichas reuniones que sirvieron
come puntas estratégicos para tratar
temas como la movilidad académica y
la vinculacién empresa-universidad.

Figura 22. IDEAS, revista interna de Banco Santander. Afio 2 No. 21, noviembre 2007.
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UNIVERSIDADES

Don Emilio dio la bienvenida a todos los presentes, en- ’

tre los que se encontraban 11 de los 15 rectores con-
sejeros y 6 rectores como invitados especiales; ademas
de varios directivos de Grupo Santander y Universia,
tanto de Espana como de México. Nuestro presidente
agradecio los comentarios de los rectores que intervi-
nieron para hacer propuestas a la Red, referentes a la
innovacion tecnolégica y la movilidad académica, y dijo
que se tomaran muy en cuenta para seguir trabajando
en beneficio de la educacion.

El Consejero Delegado de Universia, Jaume Pagés,
dio el informe sobre el portal, resaltando los avances que
ha tenido la Red a nivel global, asi como los principales
logros del esfuerzo de las IES participantes y Universia.

La educacion, nuestro reto

Otro de los puntos de encuentro donde se gestionan
las actividades de Universia con respecto a las Insti-
tuciones de Educacion Superior son las Reuniones de
Coordinadores, que el 24 de octubre tomaron una
relevancia inusual, ya que como parte de los eventos
para celebrar el 5° Aniversario de Universia en México,
por primera vez en su historia se realizo el | Encuentro
Nacional de Coordinadores de Universia, con la parti-
cipacion de mas de 100 autoridades de nuestras uni-
versidades socias que acudieron con el fin de intercam-
biar experiencias entre sus instituciones, por medio de
diferentes conferencias relacionadas con la educacion
superior.

El Hotel Gran Melia se llend de académicos
y directivos de Grupo Santander que tienen
como comun denominador generar iniciativas
de apoyo a las comunidades universitarias.

Elmensaje de bienvenida de esta reunion
estuvo a cargo del Consejero Delegado de
Universia, don laume Pageés y del Director
del Holding Universia, don Javier Sagi-Vela,
quien también explico detalladamente uno
de los proyectos que Universia esta mane-
jando para apoyar el uso de la tecnclogia
en beneficio de la educacion superior: el
canal Universia OpenCourseWare, desarro-
llado a partir de la alianza con el Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT), en
el que se pueden encontrar materiales de
cursos de diferentes materias.

Dentro de las cuatro conferencias que
se presentaron, se destaco la importancia
de promover innovaciones tecnoldgicas en
las Instituciones de Educacién Superior, con
el proposito de buscar beneficios para las
comunidades universitarias. -

Para concluir, el Director General de Uni-
versia México, Carlos Santa Marfa, agrade-
cio a los presentes todo el apoyo que han
brindado a la Red durante sus cinco afios
en México, y el haber participado con éxito
en este Encuentro de Coordinadores. <

IDEAS | NOVIEMBRE | 2007

Figura 23. IDEAS, revista interna de Banco Santander. Afio 2 No. 21, noviembre 2007.




Ademas de nutrir estos medios periddicamente, tenia la oportunidad de coordinar
una vez al semestre campafias internas en algunas oficinas del banco, para el 2007 el
Santander contaba con alrededor de mil en nuestro pais. En octubre de ese mismo afio,
con motivo del lanzamiento de la nueva identidad de Universia, se mandaron a imprimir
dos millares de posters alusivos al tema, con mensajes publicitarios que invitaban a
conocer la red universitaria mas grande de Iberoamérica. Se colocaron en mamparas del
corporativo de Santa Fe y en algunas oficinas estratégicas y céntricas del entonces Distrito
Federal y de diferentes estados de México.

Aunque esta campafia nacia de la necesidad de mostrar a los empleados la
transformacion de Universia, proyecto engendrado en la institucion bancaria donde
laboraban, también cumplia el objetivo de pubilicitar la red entre el publico externo que

transitaba por los interiores del banco.

uni>ersia

red de universidades. red de oportunidades

el mundo se enreda
cada vez mas

MU S P T,

> conéctate a

uni>ersia

Figura 24. Poster de campafia de la nueva identidad de Universia.
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red de universidades. red de oportunidades

..y ademas: jgratis!

Figura 25. Poster de campafia de la nueva identidad de Universia.

Otra de mis tareas era apoyar y asesorar a mi jefa, Luz del Carmen Pérez, Carlos
Santa Maria, director de Universia México; y Héctor Silva Panero, director de Santander
Universidades; en discursos y presentaciones que eran orientadas a autoridades del
Banco Santander y/o a Javier Sagi-Vela, director de Universia Holding (que se encargaba de
administrar y supervisar el desarrollo de Universia en los diferentes paises donde se

encontraba).

En el 2007, Universia estaba presente en 11 paises: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Espafia, México, Peru, Portugal, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. Aunque no
conocia a mis homdélogos en estas naciones, tenia contacto via telefénica o por correo
electronico con ellos, con el propdsito de enterarlos sobre las actividades que realizdbamos
en México para que la replicaran con su publico interno y externo; yo correspondia de la

misma manera.
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ESTUDIOS INSTITUCIOMES <
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UNIVERSITARIOS EDUCATIVAS NOTICIAS ORIENTACION EMPLED CURSODS

CULTURA EDUCACIGN EMPLED MOVILIDAD

Inicio > Noticias > Portada > Bance Santander destinara 50 millones de dalares para la Educacion Superior en Mexico

iQUE QUIERES BUSCAR?

Banco Santander destinara 50 millones de
dolares para la Educacion Superior en
México

@ 25 de octubre de 2007 W0 ACCEDE A LA BUSQUEDA AVANZADA

BUSCAR

El Il Encuentro de Rectores de Universia México fue el marco elegido por
Emilio Botin, presidente de Banco Santander y de Universia, para anunciar el
segundo Plan de Apoyo a la Educacion Superior que el banco que preside
desarrollard en México entre 2008 y 2010.

MAS LEIDAS

i Como hacer una buena introduccion
para un trabajo académico?

03 de octubre de 2017
Il 4 EDUCACIDN

Camo redactar una carta de solicitud de
empleo

02 de octubre de 2017
m EMPLED

6 autores destacados en teorias de
educacitn y pedagogia

02 de octubre de 2017
Wl 0 CULTURA

Jerga peruana: 10 frases gue solo un
peruano entenderia

02 de octubre de 2017
W G | CULTURA

Las 25 carreras técnicas mejor pagadas

Figura 26. Noticia de Universia México en Universia Peru, octubre 2007. Recuperado de

http://noticias.universia.edu.pe/.

Comunicacion externa de Universia México

El puesto de coordinadora de comunicacién pertenecia al area de Mercadotecnia, la
cual es definida por Kotler y Amstrong (2008), en su libro de Fundamentos de
Mercadotecnia, como: “Un proceso mediante el cual las empresas crean valor para los

clientes y establecen relaciones sélidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los
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clientes” (p.5). Mi equipo de trabajo y yo asumiamos dicho proceso, es decir,

fomentabamos el vinculo entre Universia y sus clientes.

Los clientes externos de Universia eran, principalmente, quienes conformaban la
comunidad universitaria: alumnos, profesores y autoridades universitarias; y el publico en
general. Para acercarnos a ellos, efectuabamos diversas estrategias referentes a nuestros
tres ejes de actuacion (ser punto de encuentro, innovacidn tecnoldgica, relacion

empresa-universidad), y que cubrieran sus necesidades, deseos y demandas.

Al ser punto de encuentro, gestiondbamos diferentes eventos en pro de la
educacion superior, éramos cuatro personas en el area, bajo la direccién de Luz del
Carmen Pérez: Ricardo Arredondo, coordinador de Eventos y Patrocinios; Gabriela Kircher,
coordinadora de Medios; Arturo Garcia, coordinador de Arte y Disefio; y yo, coordinadora
de Comunicacién. En Universia también existian las dreas de Relacién con Universidades,
Contenidos, Tecnologia y Comercializacion. Participabamos en conjunto para sacar a flote

cada proyecto.

En mi caso, era la responsable de crear y revisar todos los mensajes dirigidos a
nuestro publico externo. Por ejemplo, en la celebracion del 5° Aniversario de Universia
México, hice el texto de las cartas invitaciones dirigidas a autoridades universitarias, de
Grupo Santander, directivos de empresas aliadas y amigos de la Red; asimismo, el discurso
de mi jefa y el de Carlos Santa Maria; guion del video presentado en dicho evento y boletin
de prensa, el cual practicamente tenia que estar listo al finalizar el acontecimiento para ser

enviado a los medios que publicarian la nota.

La primera vez que tuve que hacer un boletin de prensa me preocupaba la rapidez
con que tenia que ser entregado, poco a poco aprendi varios trucos para tenerlo a tiempo,
el principal, es que lo escribia mucho antes. Al participar activamente en la organizacion del
evento, predecia gran parte de lo que sucederia, asi que armaba el cuerpo del comunicado
con informacién de Universia, de quien participaba, del por qué realizdbamos la actividad;
Si se trataba de invitar a alguna personalidad con rectores o alumnos, investigaba sobre su
curriculum, tal fue el caso de la reunidon que organizamos para que Howard Gardner
(psicélogo estadounidense reconocido por su teoria de las inteligencias multiples) platicara

con rectores de algunas universidades, como Iberoamericana, Anahuac del Sur, la
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Auténoma del Estado de Morelos, entre otras. Durante o inmediatamente después del

suceso, complementaba la nota con citas textuales de los participantes.

Hace 5 afos, con el compromiso de 31
universidades espafiolas, la Conferencia
de Rectores, el Consejo Superar de
Investigaciones Cientificas y Banco
Santander — nace Universia

Fade in: Mimero 2002 que cambia
al 2007 y en animacidn vemos los
araficos o logos que se fusionan y
aparece el logotipo de UNIWERSIA

Empieza en el ano 2000 con el firme
propasito de incorporar el 100% de las
universidades espanolas en el menor
fiempo posible, v asi definir, y lanzar de
forma progresiva contenidos y senicios
academicos .

Mapa de Europa con Espana
destacada con un glow.

Gente en aulas MN{A)

Universia surge como un portal en
Internet, incorporando informacion,
contenidos v servicios en beneficio del
mundo universitano

YVemos acercamientos al portal
(warias tomas)
Backs de tecnologia de informacidn

Hoy es una red de colaboracion
universitaria que interactua con las
instituciones de educacidn superior mas
importantes de lberoameérnca.
Representa al 7T8% del colectivo
universitario de los paises donde estd

presente, alcanzando a 2.8 millones de
alumnos.

WVemos camicnes de Universia con
computadoras en interior

Slper: T8% v 9.8 millones de
alumnos.
Alumnos en aula N (B,C)

Universia se crea con una clara vocacion,
la de representar v dar semnvicio a las
comunidades universitarias de Ameérica
Latina..

Oficinas UNIVERSIA

Vocacion gue se consohda en muy poco
tiempo, lanzando en 18 meses portales
Lniversia en 11 paises

Slpers: Espana, Chile, Puerto
Rico, Perl, Venezuela, Argentina,
Brasil, Fortugal, Colomiia, Uruguay

En 2002 se presentd =l portal en México,
con el respaldo de 152 instituciones de
educacidn superior, quienes a través de 72
comvenios firmados, representaban el ¥0%
de la poblacidn universitaria.

Ademas de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Estudios
Superiores (AMUIES) v la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de

Checar Foltos?

Fotos v logos ANMUIES v FIMPES

Figura 27. Pagina 1 de guion del video 5to. Aniversario de Universia, febrero 2007.

47



UNI>Eersial we.

ESTHOIAR EH
UHIVERSADES

Iniric: » hintacian » b na Wévico colebr s 4% Aroverann

. - wis

Insrinet
eF BAYE
" -
-+ e ve . p A
Universia México celebra su 5 Aniversaria a

Escuala da

Tt dhe boa circn afas en Miaico de eata red e f"‘@;,me"’ .

i WOTICIAE,

MAS LEAS

4 isrraker mbal blen pans samin
|

Lo remjoi nn v aidaden
miblicas 4n ks

Latwivwaidind de Hioveed paiica
sl ace 02 maroren iz
dawtipdn

reryn dhe 1118

| EUCAsidR

Sta cel padee 10 baanzgae
thrnge decin nl e
do i de 20306

=R T

Scoghe buics uehmria
3

18wt un b dhe
confurcs poudie: wnne
dmschany dapcrrmat

o€ owE 5E E5TA
HAALANDD...

mhucaciin  empleo
o
conmus pars earkenies

i on el exirnjern

Figura 28. Noticia del 5to. Aniversario de Universia México , marzo 2007.

http://noticias.universia.net.mx/.
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Inicio > Moticias > Edweacian = Universia reunid a Ho

ulos rectomes

{QUE QUIERES BUSCAR?

Universia reunio a Howard Gardner con
destacados rectores

@ 26 de febrero de 2005 O

BUSCAR

El psicologo afirma que "Las universidades que aceptan los cambios son ACCEDE ALAB

mads exitosas’

MAS LEIDAS

9 consejos para lograr una defensa de
tesis exitosa

02 de novee
W % | EDUC

bee de 2017

CIOM

Camo escribir una carta de renuncia

17 de julio de 2007
Wm0 | EMPLED

Las 30 carreras mds demandadas en
Puerto Rico

11 de ageate de 2007

M1 EMPLED

Salaries en Estados Unidos: conozea las
carreras, seclores y ocupaciones que
perciben mayeres ingresos

06 de septiembre de 2017

Wm0 | EOUCACION

Programa de internados del FBI 2018
Por: Universia México para estudiantes y graduados

1T de sepliembre de 2017

Universia México, la Red de Universidades que agrupa a 397 universidades del W 0 | EMELED

pais, organizd, en el marco de la Semana ORT de Innovacion y Tecnologia

Educativa 2008, la Mesa Educativa de Rectores, presidida por Howard Gardner. Cdrno crear un plan de estudios en 4
paAS0s

Esta magna reunidn tuvo el objetivo de que los rectores v directores de varias 17 de jullo de 2007

de las Instituciones de Educacion Superior mexicanas dialogaran con el W 1 EDUCACIAN

destacado psicologo estadounidense sobre su teorfa de las "inteligencias

miiltiples”. —

Figura 29. Noticia de Universia México en Universia Colombia, febrero 2008.

http://noticias.universia.pr/.
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El trabajo en Universia era arduo. Cuando inicidbamos una activacién promocional o
teniamos un acontecimiento, no habia hora de salida e inclusive se laboraba de lunes a

domingo, tal fue el caso del Segundo Encuentro Nacional de Rectores.

En este magno evento, realizado el 23 de octubre del 2007, reunimos a mas de 600
participantes y 160 rectores. En total se vieron representadas mas de 250 universidades de
México. Los encuentros de rectores son una de las actividades que Universia ha promovido
y organizado para que los responsables de las instituciones de educacién superior

dispongan de un espacio para compartir iniciativas.

El encuentro fue presidido por el entonces presidente de México, Felipe Calderdn
Hinojosa, acompafiado por Emilio Botin, presidente de Grupo Santander, y por el ingeniero
Marcos Martinez, director general de Banco Santander en México. Otros distinguidos

asistentes fueron Josefina Vazquez Mota y Juan Ramon de la Fuente.

Este espacio también tenia como objetivo presentar los avances de Universia y
mostrar la evolucion de los programas de Responsabilidad Social con los que el Grupo

Santander apoya a la educacion y a las comunidades universitarias en México.

Dada la dimensién, todo el equipo de Universia trabajamos a marchas forzadas
para que hasta el minimo detalle resultara bien. Para comodidad de nuestros asistentes
seleccionamos el hotel Camino Real, ubicado en Polanco, como sede. Independientemente
del area a la que perteneciéramos. Teniamos encomendadas diferentes actividades, por
ejemplo, ayudar al area de Relacién con Universidades en personalizar las invitaciones,
enviarlas y posteriormente hablar para confirmar la asistencia; hacer los gafetes; apoyar en
la reservacion de hospedaje de las autoridades que venian del interior de la Republica;
preparar los kits de prensa; realizacion de notas antes y después del evento; y mi tarea
principal era tener lista la Memoria del 5to. Aniversario de Universia México, documento
impreso que se entregaria a los rectores, donde se mostraban actividades y resultados de

cinco afos de trabajo.

Al dia siguiente, se realizd el Primer Encuentro Nacional de Coordinadores de
Universia, con la participacion de mas de 100 autoridades de las universidades socias, lo

gue supuso un trabajo similar a menor escala.
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red de universidades, red de oportunidades

MEXICO

MEMORIA UNIVERSIA MEXICO
5TO. ANIVERSARIO

Figura 30. Memoria Conmemorativa del 5to. Aniversario de Universia México.
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Figura 31. Imagenes del Segundo Encuentro Nacional de Rectores Universia, octubre 2007.
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Entre las acciones destacadas que realizamos el equipo de Mercadotecnia y
Comunicacion de Luz del Carmen Pérez, estan la campafa Young Creatives Universia 2007,
que organizamos junto con la revista Creativa. Consistié en invitar a estudiantes de
Comunicacion, Disefio, Mercadotecnia y Publicidad a crear su propia campafa publicitaria.
El objetivo fue impulsarlos a iniciar su carrera en la vida profesional. Iniciamos con la
difusion el 28 de febrero y concluimos con la presentacion de los trabajos el 29 de mayo de
ese mismo ano, en el World Trade Center de la Ciudad de México. Para la clausura,
conseguimos diferentes ponentes conocedores de la publicidad, quienes aconsejaron a los

jovenes y respondieron sus preguntas.

Como parte de la celebracion de los primeros cinco afios de presencia de Universia
en México, tuvimos la iniciativa de realizar un evento deportivo que reuniera a diversas
comunidades universitarias de nuestro pais. Asi que el domingo 5 de agosto, a las 8:00
horas, congregamos, en el Circuito Gandhi, a cerca de 4 mil integrantes de instituciones de
educacién superior y publico en general para que alcanzaran la meta de Corre México -

Primera Carrera Interuniversitaria Universia 2007.

Para que esto fuera posible, llevamos a cabo diversas estrategias como la creacion
de material publicitario, realizacion de conferencia de prensa, envio de comunicados a
medios de comunicacién, en su mayoria universitarios, creacion de un subportal de la

carrera, donde los interesados se informaban e inscribian.

Lamentablemente nuestra falta de experiencia en eventos deportivos nos hizo
cometer muchos errores, no conseguimos premios llamativos para los primeros lugares,
eso dificulté la inscripcion de corredores, por lo que tuvimos que entregar miles de
cortesias, provocando que ni siquiera recuperaramos el 30% de la inversion. Nuestra

ganancia fue el conocimiento o reconocimiento de la marca.

Por si fuera poco, algunos de los mensajes emitidos en carteles y folletos tenian
faltas ortograficas, el peor es que el titulo de la carrera aparecia como 1er. carrera
interuniversitaria, cuando debia ser 1ra. Carrera Interunivesritaria. No me di cuenta a

tiempo y tristemente distribuimos millares durante la promocion.
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ler. carrera interuniversitaria . MeXlCO

universia 2 007

- Tu esfuerzo
- Tu carrera
- Tu triunfo

Domingo 5 de Agosto, 2007

Recorrido Paseo de la Reforma
Salida y meta Circuito Gandhi
5K y 10K :
Hora: 8:00 Hrs.
Costo: $175.00

s;ﬁ{f .
—é universia

www.universia.net.mx

v de bu os
5 /NOS en México

©

. % EERE et Sl

CATEGORIAS PARA 5K Y 10K
(AMBAS RAMAS)

Libre 18 a 29 afos
Sub Master 30 a 39 anos
Master 40 a 49 anos
Veteranos 50 a 59 anos
Veteranos Plus 60 y més

Inscribete en:
www.universia.net.mx
www.delcorredor.com
www.asdeporte.com

O éen

CENTROS DE INSCRIPCION
Bosque de Tlalpan
Bosque de Chapultepec

Foto Hidalgo
Golden Shoe

De todo para correr

Parque Vicente Guerrero en Toluca
Getfit
Helen Sport
Xochimilco Sport Internacional Tours
Renault Interlomas
Renault Santa Fé

Costo de inscripcion: $175.00

(Las inscripciones por Internet
son mdAs cargos por servicio).

La entrega de paquetes serd el dia
sabado 4 de agosto
de 9:00 a 16:00 horas
en el estacionamiento del
Museo de Antropélogia
frente al monumento o

Figura 32. Volante publicitario de la 1ra. Carrera Interuniversitaria Universia 2007.
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Ademas de cubrir eventos propios, en variadas ocasiones, para beneficiar las
relaciones de Universia con las instituciones educativas, las apoyabamos en escribir
boletines de sus acontecimientos y posteriormente difundir la informaciéon en nuestro
portal, tal fue el caso del LI Evento Nacional Deportivo de los Institutos Tecnoldgicos,
realizado en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez, donde fui enviada para redactar la

nota y tomar fotografias para ilustrarla.

Universia.net Universia en ¢l munds - Fundacida Universia W § +
U n | >e rs I a México Accede a Universia | Crear cuenta Q
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Inicia > Noticias * Educadin * Inicia el LI Evente Nacional Deportive de los Institutes Tecnoldgicos

Diplomado Para Psicologos ¢
El egresado serd capaz de entender los problemas de aprendizaje I a > ) N @ .‘ 1
‘ . ¥ “
§ g ; 3§ 3 <
Inicié el LI Evento Nacional Deportivo de los Institutos .l
Tecno[(.gicos Escuela de Aviacién

0 13 de noviembre de 2007 Q0

Las Liebres del ITC] reciben el LI Evento Nacional Deportive de los Institutos
Tecnoldgicos, por tercera ocasion esta institucion es sede
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REPORTAJES,....

BUSCAR
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Figura 33. Nota del LI Evento Nacional Deportivo de los Institutos Tecnoldgicos, noviembre 2007.

Recuperado de http://noticias.universia.net.mx/.
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Aunque generalmente se nos concedia un presupuesto holgado para la
organizacion de actividades de difusién, hubo ocasiones que nos teniamos que ajustar a
ciertas condiciones. Antes de terminar mi ciclo en Universia, tuve como encomienda final
realizar, Unicamente con veinte mil pesos, el evento posterior al sorteo de la Loteria
Nacional con la imagen de Universia. Maribel Navarrete, coordinadora de Medios, logré
que Universia recibiera el honor de aparecer en el billete conmemorativo de la Loteria
Nacional Mexicana como reconocimiento a su extraordinaria labor a favor de la educacion

superior en México.

Después de revisar presupuestos de varias empresas de banquetes, consegui una
qgue nos podia brindar bocadillos dulces y salados para 100 personas a un costo accesible,
mobiliario para que se sentaran nuestros invitados durante el coctel y un D) que mezclara

musica para amenizar. Afortunadamente el evento fue todo un éxito.

Universianet  Universis en of mundo - Fundacién Universis W' f

uni>ersia v Acsedea Universia | Grear cusnto Q

T ESTUBLAR EN EL o0
UNIVERSIDABES AL cas HOTICIAS EMPLED

CULTURA EBUCACION EMPLED MOVILIDAD

7( Vuelos Orlando
Desda Ciudad de México
L 4

Universia en cachitos de la Loteria

Nacional . =
P d: MXNS 3,365

El pasado 29 de julio se llevé a cabo el Sorteo de la Loteria Nacional con L
la imagen de Universia. El premio mayor fue de $10,000,000. 10UE QUIERES BUSCAR?

Marles 29 dy o de 2008

BUSCAR

ACCEDE A LA BUSQUEDA AVANZADA

Pase 1da 3

Elige entre mas de 700
Licenciaturas, Maestrias y Cursos

£ Qué tipo de formacion buscas?

0000 =

T . y Estado de México
Universia recibid el honor de aparecer en el billete conmemorativo de la Loteria

Araordinaria labor a favor de L Chiapas

Nacional Mexicana
) . Distrita Federal

educacion sup

andnima re

a instituciones civi

Figura 34. Nota del sorteo de la Loteria Nacional con la imagen de Universia, julio 2008. Recuperado

de http://noticias.universia.net.mx/.
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¢Y por qué no incursionar en la mercadotecnia en linea?

El portal de Universia México, ademas de ser nuestro medio de comunicacion, era
un instrumento de medicion, gracias a él sabiamos cuantas personas se acercaban a la
Red. Universia Holding nos evaluaba de acuerdo al nimero de usuarios que teniamos,
visitas y paginas vistas, por lo que realizabamos, en nuestro canal de internet, acciones que
afianzaran la relacion con nuestro publico externo, principalmente con los jévenes
universitarios, es decir, estrategias de mercadotecnia en linea: blogs, redes sociales,

plataformas de video, foros, etcétera.

En este sentido, tuvimos dos actividades destacadas: Acumula puntos y jGanal, y
Mundo Real. En la primera, buscamos motivar que los jovenes se informaran de los
acontecimientos universitarios, para lo que ideamos una promocidon que les permitiera

divertirse mientras lo hacian, ademas de la posibilidad de obtener un premio.

Este concurso consistia en que los usuarios contestaran una trivia referente a
Universia y sus universidades socias. Por cada pregunta correcta acumulaban puntos. Al
final de la promocién, los participantes que tuvieron los mayores puntajes fueron

acreedores a premios como un iPod.

Esta iniciativa, que obtuvo gran aceptacion entre la comunidad universitaria, fue
ideada por todo el equipo de Mercadotecnia y Comunicacién, cada uno aporté sugerencias
para la dinamica, las bases del concurso y los premios que se llevarian los ganadores.
Realizar los textos del material publicitario era responsabilidad mia. En total participaron
11 mil 285 usuarios, entre el 24 de septiembre y el 2 de noviembre de 2007, tiempo que

duro la promocion.

Mundo Real surgié ante el interés de los jévenes hacia las redes sociales que
permiten compartir fotografias. A partir del 20 de noviembre de 2007, comenzaron a subir
fotos con el tema “;Qué es lo mejor de la vida universitaria?”. Lo Unico que tenian que
hacer era registrarse, en caso de que todavia no fueran usuarios de Universia, para subir la
cantidad de imagenes que desearan. Se obtuvieron mas de 6 mil 100 fotos en la galeria del

portal.
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El jurado que eligié las mejores fotos estuvo compuesto por los mismos usuarios,
quienes, ademas de hacer comentarios a las imagenes, seleccionaban sus favoritas, las

mas votadas eran las ganadoras de laptops, ipods o camaras digitales.

Durante el 2007 y 2008 tuvimos otras activaciones de marca (estrategias que logran
una interaccién con el cliente, de tal forma que éste viva una experiencia unica que lo haga

recordar la marca), como ContraTiempo, Como Dice que Dijo y Encartela la Inseguridad.

Sube tus fotos a universia.net.mx y concursa por una laptop,
ipod’s o camaras digitales.

Quien tenga mas votos |Gana! invita a tus amigos a votar y a
subir sus mejores momentos. |Tu también puedes votar por
las fotos que mas te gusten!

ot
y @]mﬂ”@[ﬁﬁ@ﬁ@ﬂ deI 19 de Noviembre

al 3 de Febrero

A
1er‘Concurso
.de'Fotografia

uni>ersia r ; a ‘» v-v;vw.ﬁniversi‘?.l;et.m.

i : J “

iqué es lo mejor de
la vida universitaria? - Un|>ers|a

red de universidades; red de oportunidades

CONSU:TALAS BASESEN: WWW.Universia.net.mx

Figura 35. Volante publicitario de la promocién Mundo Real, noviembre 2007.

18



U n l >e rs I a México Accede a Universia | Crear cuemta

UHIVERSIDADES ESTUIAN AL m EMPLEQ

CULTURA EDUCACIGN EMPLED MOVILIBAD

Inicio = Npticias * Edusmcidn

Marrioft A AL _d hoteles 2

sssssamBEaREEs - o

~ H HH H ernavaca E;;:
iComo Dice que Dijo ya tiene ganadores! s e

@ 16 de juliode 2008 ™0

912 51,967 51,29
El pasado 1 de julio llego a su fin Como Dice que Dijo =

PUBLICIDAD

(QUE QUIERES BUSCAR?

BUSCAR

ACCEDE A LA BOSQUEDA AVANZADA

Paso 1de 3

Elige entre mas de 700
o Licenciaturas, Maestrias y Cursos

£ Qué tipo de formacion buscas?

o o@ e 1 | Carreras y Licenciaturas Hi
.

z i Online

En esta segunda fase, v durante tres meses, cerca de mil participantes compitieron

arduamente en las categorias de cortometraje, animacion v reportaje mostrando su
creatividad v su capacidad para aprovechar recursos técnicos, desde la grabacidn

ot st 3 Chiapas
hasta la edicion final de los videos gque postularon.

Eslado de Méxica

Distrito Fedaral

Los participantes expusieron su mejor video de hasta 5 minutos v lo pusieron a

concursar contra los demas por el mayer nimero de votos. Lo Gnico que habia que 3 | £Qué Quieres Estudiar? |
.

hacer era registrarse, tener algo que decir y publicarlo en el portal de Universia. ¥,

claro, jser elegidos por el piiblico! 4, | selecciona el rango de precios §

Figura 36. Nota de los ganadores del concurso Como Dice que Dijo, julio 2008.
http://noticias.universia.net.mx/.
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Figura 37. Volante publicitario de la promocién Acumula puntos y jGana!, septiembre 2007.
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Dentro de la mercadotecnia en buscadores de internet, hay dos tipos de campafa
que se realizan para incrementar el ndmero de usuarios y su fidelizacién, una de
posicionamiento organico, conocida como SEO (Search Engine Optimization) y la SEM
(Search Engine Marketing), que se refiere a la promocion de un sitio web en los buscadores

mediante el uso de anuncios de pago a través de plataformas como Google AdWords.

La SEO se refiere al trabajo de optimizacion y de aumento de la popularidad de un
sitio web, con el objetivo de que dicho sitio sea rastreable por los motores de busqueda,
indexado correctamente y suficientemente relevante para que algunas o muchas de las
paginas sean mostradas en las primeras posiciones de los buscadores para determinadas
consultas de busqueda de los usuarios. Las activaciones promocionales mencionadas
anteriormente nos ayudaban a aparecer en los primeros resultados del buscador Google,
sin tener que pagar un coste directo publicitario por cada visita, gracias a que fueron

populares.

A pesar de los esfuerzos realizados, sin duda teniamos que recurrir a la SEM. Mi
jefa, Luz, tenia mucha confianza en mi, por lo que me dio la tarea de supervisar la
campafa, afortunadamente encontré una empresa que me apoyara: Publicidad en Linea,
la contratamos para que nos asesoraran en dar visibilidad inmediata a nuestro sitio web. Al
semestre tenia el presupuesto de un millon de pesos que empleaba para alcanzar a miles
de usuarios, cada mes la meta subia, asi que con Guadalupe Covarrubias, la asesora de
Publicidad en Linea, armaba una estrategia que incluia banners en las principales redes
sociales, en ese entonces Hi5, Facebook, etc.; mensajes de texto en messenger y sobretodo
subasta de palabras en Google Adwords, para que apareciéramos en los primeros lugares
del buscador cuando nuestro publico de interés tecleara palabras como universidad,

becas, posgrados, licenciaturas, entre otras.

El trabajo en Universia fue multidisciplinario. A finales del 2007, Carlos Santa Maria,
fue destituido y en su lugar se quedoé el Dr. Arturo Cherbowski Lask, y aunque al principio
trabajamos excelentemente bajo su direccion, a mediados de 2008 la relacion laboral

comenz6 a fracturarse, a tal grado que en agosto me vi obligada a renunciar.
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> SITUACION DEL PORTAL

Tréafico y Actividad 2007

En 9 meses hemos crecido 13 veces en usuarios tnicos con respecto al mes de Diciembre del 2006
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Figura 38. Resultados de mercadotecnia en linea de enero a septiembre 2007. Recuperado de
Memoria del 5to. Aniversario de Universia México.
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El rol del comunicador en diferentes empresas

Al terminar mi ciclo laboral en Universia México, me quedé sin empleo. Mi jefa
también renuncié. Un amigo suyo le propuso realizar un proyecto para aumentar las
ventas de las paginas web de Nucleo Radio Mil (NRM). Debido a los buenos resultados que

habia presentado en la campafia en linea de Universia, me invit6 a participar.

La idea era ambiciosa, en cuatro meses teniamos que aumentar, minimo, el 30% de
las ventas. Luz del Carmen, segura de que lo lograriamos, convencié a nuestros superiores

de que podiamos con eso y mas, asi que nos contrataron por tiempo indefinido.

Estabamos contentas de pertenecer a NRM, cadena radiodifusora de renombre, sus
estaciones han sido escuchadas en la Ciudad de México desde 1942, en la actualidad

también esta presente en Monterrey y Tuxtla Gutiérrez.

A ella la nombraron coordinadora de ventas en linea y a mi su auxiliar, aunque en
cargos parecia que habiamos retrocedido, las condiciones laborales eran mejores: mayor

sueldo y prestaciones; y si llegdbamos a la meta, habria un aumento considerable.

A diferencia del trabajo anterior, donde tenia que redactar mensajes internos y
externos, supervisar la campafia en linea, organizar y cubrir eventos, entre otras
actividades, aqui Unicamente tenia que concentrarme en convertir los sitios web en

espacios publicitarios atractivos para nuestros clientes.

Parecia una tarea sencilla. Si habia obtenido un aumento de trafico en el sitio web
de Universia, ¢por qué no conseguiria lo mismo con cada uno de los de NRM? Una pagina
web es mas atractiva para las empresas interesadas en publicitarse en internet, de acuerdo
al numero de usuarios que la visiten y su comportamiento en el sitio; es decir, cuantos clics

dany a qué subpaginas, tiempo de permanencia e interaccion.
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Colaborar en una radiodifusora sin ser locutor

Cuando era estudiante y pensaba en laborar para la radio, se venia a mi mente la
imagen de un locutor. Detras de él existen otros empleos que hacen posible que den ganas

de encender el canal de transmision.

Debido al auge de Internet, los medios de comunicacién tradicionales (television,
prensa y radio) vieron en la red oportunidades de negocio y de mercado, asi como
posibilidades de expansion; sin embargo, en la primera década del 2000, al todavia
desconocer en gran medida los alcances que tenia la web, se limitaban a duplicar sus

contenidos en esta plataforma.

La radio por Internet representa un desarrollo en materia comercial, técnica y sobre
todo pluralidad informativa y de entretenimiento para el radioescucha. No obstante, en
agosto de 2008 todavia era comun encontrar paginas web estaticas, donde el usuario no

interactuaba, lo que dificultaba su fidelizacion.

Lo primero era revisar los sitios web, ¢cudl era su contenido? y ;quiénes eran sus
usuarios?, para asi determinar cdmo ser mas rentables. NRM tenia siete estaciones en la
Ciudad de México: Beat 100.9 FM, Oye 89.7 FM, Stereo Cien 100.1 FM, Enfoque Noticias,
Sabrosita 590 AM, La Mas Perrona 1410 AM (ahora Bandolera 1410 AM) y Radio Mil.

Existen herramientas para analizar las visitas de una pagina web, la mas conocida es
Google Analytics, de la empresa Google, que ofrece informacién detallada del trafico que
llega al sitio, gracias a ésta, Luz y yo, observamos que las web de NRM eran poco
concurridas y el tiempo de permanencia del visitante duraba escasos segundos, ademas de
que el usuario entraba en alguna ocasion y ya no regresaba. Definitivamente no era

adecuado presentar estos datos a los clientes.

Después de estudiar los resultados, determinamos que las paginas necesitaban un
cambio primeramente de disefio, uno atractivo y en especial, cuya navegacién fuera facil
para los usuarios. A la par, poner en marcha estrategias de mercadotecnia en linea. La

pieza clave era el contenido, y es donde, los comunicadores, tenemos mayor participacion.
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Figura 39. Sitio web de la estacién de radio Oye 89.7 FM.
agosto 2008.
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La propuesta principal fue colocar mas informacion y actualizarla constantemente,

por ejemplo, para la pagina de www.oye897.com.mx, que se caracteriza por transmitir

musica pop en espafiol e inglés, se sugirid colocar noticias de las estrellas del momento, asi
como recomendaciones de lugares a donde ir, qué hacer y moda para el publico objetivo
de la estacion. También fotogalerias de los eventos Oye y las entrevistas exclusivas
conseguidas por sus locutores. Las secciones que tenian, como los Pensamientos, podian
conservarse, al igual que los hordscopos, sin darles tanto realce. Después, en una segunda
fase, hacer concursos en linea, encuestas, chats con conductores y artistas favoritos y foros

para poder interactuar con los usuarios.

En ese entonces, Facebook todavia no lanzaba sus paginas para empresas y figuras
publicas, pero los sitios innovadores buscaban interactuar con su usuario, lo que llamamos
Web 2.0, que se distingue por buscar que los visitantes compartan informacion y de esta
manera, no so6lo el administrador de la web genere contenidos, sino el mismo usuario sea

participe de ellos.

Queriamos que el radioescucha tuviera mas que la transmision de su estacion en
otro dispositivo, que pudiera comentar, leer, compartir, ver, y conocer temas que se

enlazaran con su musica y estilo de vida.

Con estas modificaciones, se pretendia que poco a poco nuestro publico se
interesara por visitar frecuentemente las paginas web y aumentara el trafico
paulatinamente. Al mismo tiempo se tendria que hacer una campafa en linea pagada en
Google para que apareciéramos en los primeros lugares del buscador, cuando los

cibernautas consultaran temas relacionados con la musica o contenidos de las estaciones.

Lamentablemente las ideas no fueron bien aceptadas, la gerencia de ventas queria
vender espacios publicitarios sin hacer cambios, sobre todo porque conllevaba invertir

esfuerzos, dinero y tiempo, que no estaban dispuestos a esperar ni arriesgar.

Hicimos presentaciones para los clientes de NRM, las cuales destacaban las
fortalezas de las estaciones. Con precios accesibles les mostrabamos donde podiamos

colocar banners de sus empresas; sin embargo, ellos querian niumeros, necesitaban saber
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cuantas personas verian su publicidad. Era imposible llegar a la meta de esta forma, asi

que en diciembre de 2008 decidieron vender espacios solo en radio tradicional y

concluyeron el proyecto web.

Figura 40. Foto de la presentacion para clientes de la pagina web www.beat1009.com.mx. Octubre

2008.

www.beat1009.com.mx
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El periodismo en las agencias de marketing

Luz del Carmen Pérez Bonilla, quien habia sido mi jefa durante el 2007 y 2008, era
diez afilos mayor que yo, tenia mucha mas experiencia laboral, habia estudiado
Comunicacion en la Universidad de la Comunicacion, siempre habia trabajado en el area de
Mercadotecnia. Después de la experiencia en Universia y NRM, estaba convencida de que

ya no queria ser empleada de una empresa, mas bien emprender una propia.

Markelin

on line - off ”ﬂeg

Figura 41. Logo de la agencia de mercadotecnia Ad Marketing. Recuperado de

www.admarketing.com.mx, marzo 2009.

Desde el 2003, aparte de su empleo, ofrecia servicios de manera independiente. En
20009 cre6 la agencia de mercadotecnia AD Marketing y nuevamente me invitd a trabajar con
ella. Sus buenas relaciones hicieron que tuviéramos nuestro primer cliente
inmediatamente. Se trataba del canal deportivo Fox Sports, interesado en tener presencia
en la comunidad universitaria, asi que ideamos “Fox Sports Stars”, que seria parte de su
programa de responsabilidad social. Lo que se planteaba era acudir a las universidades en
busqueda de talentos joévenes, deseosos en iniciar carrera como narradores, cronistas o
entrevistadores deportivos. De esta forma, la empresa brindaba oportunidades a los

universitarios, mientras posicionaba su imagen entre ellos.
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Luz del Carmen, como directora de AD Marketing, acordaba con el director de
marketing de Fox Sports toda la mecanica del concurso, entretanto un compafiero y yo lo
poniamos en marcha. Particularmente, me encargaba de generar el contenido de

www.laoportunidadqueesperabas.com, sitio donde los interesados buscaban las reglas,

biografia del jurado, el calendario de visitas a universidades y una pagina donde los
participantes subian videos de su narracion de un partido o una entrevista a un deportista.
¢Como generaba los textos? En las juntas con los directores tomaba nota de lo que
deseaban e investigaba en varias paginas de concursos como hacian las bases, por
ejemplo. Ademas, estudié la pagina web de Fox Sports para redactar con el mismo estilo.
Una vez listo el primer borrador se lo entregaba a Luz y si estaba de acuerdo lo hacia llegar

a las autoridades de Fox Sports para su visto bueno.

En seguida se lo entregaba al diseflador. Como éramos una agencia pequefia,
basicamente de cuatro empleados, trabajabamos en conjunto con otras empresas para
ofrecer un servicio completo; el disefio y la programacién web estaba a cargo de una

desarrolladora llamada Netinmind.
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Figura 42. Imagen que muestra las correcciones del sitio web Fox Sport Stars. Recuperado de

www.laoportunidadqueesperabas.com/site2008/inicio.php, enero 2009 .
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Figura 43. Imagen que muestra las correcciones del sitio web Fox Sport Stars. Recuperado de

www.laoportunidadqueesperabas.com/site2008/jurado.php, enero 2009.

Cuando estaba listo, Netinmind nos enviaba la vista previa del sitio, era mi
responsabilidad revisar que los textos estuvieran tal y como los habian autorizados, asi
como la funcionalidad de las paginas. Si algo estaba mal, debia obtener una imagen de la
pantalla y con comentarios explicarles las modificaciones necesarias. Cada que se

compartia informacién nueva, se tenia que repetir este proceso.

Ademas de crear y administrar los contenidos de

www.laoportunidadqueesperabas.com, apoyaba con la gestidon para que universidades de

la Ciudad de México y zona metropolitana nos permitieran asistir a informar a los alumnos

del concurso y grabar ahi mismo a los interesados en narrar un evento deportivo.

70


http://www.laoportunidadqueesperabas.com/
http://www.laoportunidadqueesperabas.com/

Figura 44. Calendario de la activacion promocional Fox Sports Stars. Elaborado por Lilia Hernandez.
Febrero 2009.

Principalmente, redactaba las cartas dirigidas a las autoridades de las instituciones
educativas, donde explicaba de qué se trataba Fox Sports Stars, asi como los beneficios que
brindaria a su comunidad estudiantil para luego solicitar nos facilitaran la entrada a sus
instalaciones con el equipo necesario, con el propésito de llevar a cabo la activacion
promocional. Ademas se nos habia unido como patrocinadora la empresa de condones
Prudence, lo que dificultaba un poco el acceso, algunas escuelas no veian bien que
rapartieran preservativos a sus alumnos, debia ser cuidadosa con el uso del lenguaje para
presentar esta situacion, en lugar de mencionarlo tal cual, lo manejé como montaje de un

modulo de salud reproductiva.
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México D.F. a & de febrero de 2009

Lic. Mariana Montoya Gomez

Coordinadora de Relaciones Poblicas

Institutn Tecnoldgico v de Estudios Supericres de Montermey
Campus Ciudad de México

PRESENTE

Es para mi un privilegio dirigirme a usted a nombre de Fox Spors v partidparie de nuestra mas
atenta invitacion para conocer nuestrd programa de apoyo y responsabilidad social llamado
"Foe Sports Stars”, gue brindard la oportunidad a miles de jdwenes mexicanos de demostrar su
talento para poder tener |a posibilidad de incorporarse a nuesino equipo de colaboradores una
vez gue haye superado las pruebas del programa.

“Fox Sports Stars” con el auspicio de Prudence, serd lanzado a nivel nacional ef praximo 22 de
febrera v tendra una vigencda hasta el 31 de marzo del presente.

Las reglas de participacidn son sumamente sencillas, donde los universitarios podrdn subir sus
videos al portal v laoportunidadgueesperabas.com demostrando sus dotes como namadores,
cronistas o entrevistadores deportivas, un jurado calificedor compuesto por actual talento de
Fox Sports determinara guién podra formar parte del nueva equipo.

El principal objetivo de "Fox Sports Stars” es brindarle al estudiante una experiencia profesional
‘gue le permita practicar la teoria gque ha aprendido en las aulas y sobretodo adenfrarse en una
EMPresa para consequir su primer empleo.

Es de nuestro interés ser punta de lanza para gue otres empresas trasnacionales de igual
impaortanda, adopten en sus culturas organizacionales la oreacdn de oportunidades labarales
para el nuevo @lento que dia a dia emergen de nuestras institudones de educacion superior

Estamos seguros que dentro de la comunidad del ITESM Civdad de Mexico hay excelentes
alumnos con ganas de schresalir en el medio, por lo gue e invitamaos a coniribuir ¥ difundir esta
iniciativa entre ellos, permitiendo la entrada @ su institucion de nuestra unidad mavil rotulada ¥
estacionarla en un area visible de la universidad los dias 27 y 28 de este mes. Asimismo
acudiram seis personas que dardn toda fa informacion necesaria a los estudiantes, ademds de
proporcionarles las herramientas necesarias (camara de video, fotografica, micrdfono v display)
para grabar su video a aguellos gue no las tengan.

Es imperante comentarie gue para gue este proyecto sea realidad hemos buscado e apovo de
varios patrocinadores, Prudence es uno de eflos, dandonos el soporte para acudir a las
instituciones en blsgueda de este @lento que queremos dar a conocer, por o que ke pedimos
por fawor nos permita colocar un mddule de salud reproductiva, donde dos personas puedan
dar informacidn sobre este tema gue en nuestros tiempos es de vital trascendencia para los
jovenas.

Sin mas por el momento me despido, agradeciendo su atencidn.

Atentamente,

Erik Baeza
Director of Marketing & Communications
Fox Sports Latin America

Figura 45. Carta dirigida a autoridades universitarias para el acceso de Fox Sports Stars. Elaborada

por Lilia Hernandez, 5 de febrero de 2009.




En abril de 2009 concluyd Fox Sports Stars. Mi jefa entregd los resultados de acuerdo
al numero de visitantes y usuarios registrados en el portal del concurso. Adicionalmente el
objetivo de reclutar talento se cumplié: al finalizar, el jurado, conformado por
comentaristas de la cadena televisiva, escogieron a una chica y un chico que habian
destacado en los videos, quienes tuvieron la oportunidad de realizar un semestre de

practicas profesionales con goce de sueldo en Fox Sports.

El siguiente cliente que teniamos en la mira fue el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD). Después de platicas con Cecilia Pineda, funcionaria del Comité
Ejecutivo Estatal de la Ciudad de México del PRD, detectamos que mostraba interés por las
estrategias en linea que le presentamos; sin embargo, no comprendia del todo los
beneficios que podia obtener, asi que Luz le propuso una capacitacién para que ella 'y su
personal entendieran y le sacaran provecho a su pagina web. El temario lo realizamos
ambas, con base a la experiencia que teniamos e investigacion en libros de mercadotecnia

en lineay politica.

También hicimos un comparativo de servicios similares para evaluar y ofrecer un
curso corto y practico que les funcionara para conocer generalidades de su pagina web y

las mejores opciones para generar visitas en ella.

La propuesta fue bien recibida por parte del contacto de Luz del Carmen, no
obstante, pasaron las semanas y nunca nos dieron el banderazo para ejecutarla. Mi
desesperacion por falta de ingresos hizo que empezara a buscar un empleo que me

ofreciera estabilidad econémica.

Hasta ese entonces no habia batallado para conseguir trabajo, siempre encontraba
uno tras de otro. Al parecer mi historia cambiaba: dos meses, varios curriculos enviados,

algunas entrevistas y ninguna respuesta.
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“POTENCIALIZACION DE NUESTRA IMAGEN
A TRAVES DE LA WEB”

Objetivo General

Utitizar Intermet como medio de comunicacién masivo para las campafas electorales
permitiendo penetrar con fortaleza en las comunidades, kogrande posicionar la imagen de
cada uno de los candidates, asi como del partide a través de diferentes estrategias
puntuales en la pagina web del "Partido de la Revolucidn Democratica”.

Temario

l. Funcionalidad de una pagina de Internet

Objetivo: Entender las partes bdsicas de uma pagina web con @l propdsito de volverla
funcional v dtil para nuestro usuario.

Il. Contenido de valor agregado

Objetive: [dentificar ! contenido que &5 atractivo para el usuario y acercalo a nuestra pagina
web.

lll. Posicionamiento de nuestra pagina web

Objetive: Conocer cdmo podemes lograr una dotima indexacién de nuestra pagina web.

IV. Medicion de resultados

Objetive: Conocer las herramientas que nos permitirdn monitorear nuestra campafta en la
web y revizar el impacto de nuestrag estrategias.

V. Estrategias puntuales de mercadotecnia politica por Internet

Objetive: Detectar las herramientas que nos permitan potencializar la imagen del PRD a
través de la web.

JE Castosena Mo 224 Col. Cugimaips. Delegaciin Cusjimalpa C.P 0500 Weaico Distribs Federal Tel 4437 1927 Cel 25 3252 2761

Figura 46. Propuesta de capacitacion para personal del Comité Ejecutivo Estatal de la Ciudad de

México del PRD. Elaborada por Luz del Carmen Pérez y Lilia Hernandez, mayo 2009.
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Diferentes papeles del comunicador en el sector educativo

Me habia postulado para ocupar una vacante en empresas de distintos sectores,
por lo general optaba por puestos en comunicacién interna, mercadotecnia y redaccion. En
julio de 2009 se comunicaron conmigo de la Universidad de Londres, al parecer les habia

enviado mi curriculo para el area de Relaciones Publicas.

Acudi a la entrevista y después de revisar mi experiencia laboral y conversar
conmigo, la Lic. lvonne Mendoza, coordinadora de Recursos Humanos, me dijo que le
gustaba mi perfil, creia que me adaptaria mejor como asistente de mercadotecnia. Me
pidié entrevistarme con el director, Miguel Angel Garcia Aranda. Muy entusiasmada fui a
otro plantel donde se encontraba su oficina, platiqué con él y realmente me explicd en lo
que consistia el empleo. No se trataba de manejar la mercadotecnia de la universidad,
como pensé en un principio. El puesto era de asistente académica de la Licenciatura en

Mercadotecnia, es decir que deberia apoyarlo en su gestidn universitaria.

Buscaban un egresado en Mercadotecnia o Comunicacion porque habria que
revisar las planeaciones académicas de los profesores, observacion de clase, busqueda y
contratacion de docentes con el perfil adecuado para impartir determinadas materias,
organizacion de eventos para estudiantes y académicos, atencion de la comunidad, entre
otras actividades orientadas a mejorar los proyectos educativos de la carrera y responder

sus necesidades.

Definitivamente no encontré relacion con la mercadotecnia en linea. Tenia ventajas
a favor: el sueldo estaba de acuerdo con mis intereses; como prestaciones superiores a la
ley me ofrecian comedor y al cumplir un afio, una beca del 100% para estudiar otra
licenciatura o una maestria. El horario a cumplir era una maravilla: de 7:00 a 15:00 horas,
con posibilidad de que fuera requerida en algunas situaciones por las tardes o los sabados;

ademas, desde el primer afio, las mismas vacaciones y descansos que los alumnos.
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Mi ubicacion seria en el plantel Guanajuato, situado en la esquina de la calle del
mismo nombre y Orizaba, en la colonia Roma. Trasladarme de la casa al trabajo seria
cuestion de media hora. La zona me parecia bonita y céntrica: con cafeterias, jardines,
centros de convivencia, librerias y edificios llenos de historias; en la oficina de la

licenciatura hay un ventanal donde se aprecia la Plaza Luis Cabrera.

Todo lo anterior hizo que aceptara el empleo. Tal vez cuando estudiamos la carrera
pensamos en conseguir el mejor puesto y sueldo; sin embargo, el ambiente laboral es
imperante para lograr la estabilidad. Después de mi experiencia en Universia, donde los
ultimos meses fueron criticos por la dificil relacién con el director general, senti que era el
momento de darle peso a un lugar donde me sintiera a gusto, adicionalmente, en una

institucion educativa siempre se puede aprender, aunque no sea estudiante matriculado.

La gestion educativa

Mi misién principal era ser la mano derecha del profesor Miguel Angel para llevar a
bien la Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de Londres, sélo dos personas

estabamos a cargo de alrededor de 200 estudiantes y 20 docentes.

En un inicio me limitaba a observar, preguntar y seguir érdenes. Mi jefe poco a poco
me explicaba los procesos. La carrera constaba de nueve cuatrimestres, o sea tres ciclos

por afio: de septiembre a enero, de enero a mayo, y de mayo a septiembre.

Las actividades correspondientes a la direccion de cada licenciatura en la

Universidad de Londres son:

Realizacion de horarios cuatrimestrales. Cuadrar los horarios es sumamente
complejo. Como estudiante uno no se imagina lo que hacen en una jefatura de carrera
para que tanto estudiantes como docentes estén de acuerdo con el acomodo de su tira de
materias, especialmente en una escuela privada, donde los directivos exigen que los

principales clientes (los estudiantes) siempre estén satisfechos.
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La dificultad viene de conjugar la disponibilidad de salones, talleres y laboratorios
con los tiempos de los profesores, los cuales no son exclusivos de la universidad ni de la
carrera, la mayoria tiene otro(s) empleo(s) en otras instituciones educativas o empresas y

los espacios son compartidos con las demas licenciaturas.

Para hacer bien este trabajo, también revisaba el plan de estudios de la carreray los
curriculos de los profesores. Mis conocimientos sobre comunicacion y mercadotecnia me
ayudaban a comprender quién era idéneo para impartir en una u otra materia, de acuerdo

con su formacién académica y experiencia profesional.

Planeacién académica. Una vez asignadas las materias, les entregaba el temario a
los profesores y les solicitaba su planeacidén académica, en la que tenian que explicar, por
cada tema, las competencias a lograr en los alumnos, las estrategias de ensefianza y

aprendizaje, recursos didacticos utilizados, bibliografia y las formas de evaluar.

Revisaba cautelosamente que su propuesta de contenidos concordara con los
temarios, que las estrategias de ensefianza y aprendizaje fueran constructivistas, asimismo
que la bibliografia fuera actualizada y se tuviera en la biblioteca del plantel. Hacia un
reporte con mis observaciones de cada planeacion que entregaba a mi jefe y a la Direccion
Académica para que, si lo consideraban conveniente, recomendaran al docente cambios en

su planeacion.

Evaluacion docente. Para mejorar las practicas de ensefianza, es necesario evaluar
la actividad de los profesores en el aula, ellos son los pilares de una educacién de calidad.
Se tomaban acciones para encontrar sus debilidades y fortalezas, como la observacion de
clase, donde debia de ser cuidadosa de percibir las areas de desempefio que necesitaban

mejorar, sin juicios ni criticas, lo mas objetiva posible.

También realizaba un focus group (grupo de enfoque) con los alumnos, al finalizar el
cuatrimestre, donde les preguntaba directamente por cada uno de sus profesores.
Aspectos como puntualidad, conocimientos de los temas, manejo de grupo, uso de

recursos didacticos, entre otros, salian a relucir.
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Redactaba lo mas importante, tal cual me lo decian los alumnos, no con el afan de
delatar al profesor, sino para ponernos a trabajar en sus debilidades y optimizar su

actividad.

Lo que menos me gusto de la materia

*Que por parte del profesor no aprendi gran cosa.

*Que no habia planeacidn alguna.

*Nada.

*No existe teoria, no hay clase, no retroalimenta, no sabe
escuchar. Que no habia bases, objetivos o finalidades para cada
trabajo

*Jamas me ensefid nada y lo que pedia se tenia que investigar por
nuestra cuenta.

*Lla falta de acompafiamiento. La falta de aterrizaje de los
conocimientos, la falta de soporte académico para después de
desarrollar los trabajos.

*Que el profesor tuviera asuntos mas "importantes" y saliera
antes de que acabara la clase, intentando regresar después, pero
cuando su horarios ya habian terminado.

Figura 47. Ejemplo de reporte de evaluacién docente de la materia Benchmarking, ciclo 12-1.

Elaboracién propia, noviembre 2011.

Comunicacién con estudiantes. La Universidad de Londres es una institucion
joven. Se fundd en 1980 por la Dra. Gabriela de la Vega y Vega. Al paso de los afios crecioy
cred nuevas areas segun las necesidades: Recursos Humanos, Nomina, Contabilidad y
Finanzas, Administracién... y las direcciones de carrera. Cuando llegué a la universidad no

existia un departamento de mercadotecnia (el area de Admisiones se encarga de realizar
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estrategias para atraer inscripciones), mucho menos de comunicacion interna, asi que cada

direccion se tenia que hacer cargo de este proceso con sus estudiantes y docentes.

Ademas de tener las puertas de la oficina siempre abiertas para ellos, acudir a las
aulas a observar sus clases y preguntarles directamente sobre lo que les gustaba o no, con
respecto a la universidad, en el 2010, abri un perfil en Facebook de la licenciatura, para
tener un medio de comunicacién con la comunidad. Diariamente lo actualizaba con
informacion de su interés, avisos, eventos, imagenes y principalmente funcionaba como un
buzén de sugerencias, quejas y preguntas de los alumnos. De esta forma teniamos una

comunicacién directa y cordial, al gusto de los chicos de las nuevas generaciones.
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Figura 48. Perfil de la
www.facebook.com/mercadotecniaudl, 4 de marzo de 2014.
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Licenciatura en Mercadotecnia en Facebook. Recuperado de
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Organizacion de eventos académicos. Es una herramienta de comunicacion util
tanto para el publico interno como el externo de cualquier organizacion. En la licenciatura
generaba cohesion entre los miembros de su comunidad, orgullo de pertenencia y

fidelizacidon a la institucién.

En 2010 la universidad cumplia 30 afios de existencia y la Licenciatura en
Mercadotecnia su décimo aniversario, por lo que preparamos una semana académica para
que alumnos se motivaran con platicas de profesionales en el area. Para culminar, el
viernes, realizamos un evento de ocio en una discoteca cercana para fomentar el aspecto
lGdico del acto gracias a la diversion y consolidar los lazos entre alumnos, administrativos y

docentes.

3.4h diarias

Figura 49. Fotografia de Semana académica con motivo del décimo aniversario de la Licenciatura en

Mercadotecnia, septiembre 2010. Archivo personal.
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Figura 50. Fotografias de Semana académica con motivo del décimo aniversario de la Licenciatura

en Mercadotecnia, septiembre 2010. Archivo personal.
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En el 2012, la Universidad de Londres realizé un convenio con la Universidad Alliant,
institucion norteamericana, para que los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia,
Contaduria, Finanzas y Administracion, obtuvieran una doble titulacién. Se establecié que
las carreras se trasladarian a su plantel, en la calle de Hamburgo, en la colonia Juarez; sus
autoridades se harfan cargo de la coordinacion. El profesor Miguel Angel pidié que lo

liquidaran. A partir de ese momento se dedicaria de lleno a la docencia.

Este cambio coincidié con la renuncia de la asistente académica de la Escuela de
Comunicacion y Disefio Grafico (ECDG), asi que inmediatamente me ofrecieron su puesto,
con las mismas condiciones laborales y actividades, s6lo que enfocadas a las licenciaturas

en Disefio Grafico, Comunicacion Multimedia, Periodismo Digital y Cine y Television Digital.

La gaceta escolar

Es un instrumento del que disponen las instituciones educativas para distintos fines:
divulgar el quehacer educativo, ser un medio de comunicacion y entendimiento entre
todos los sectores de la comunidad, fomentar entre los alumnos el gusto por la redaccién

y la practica de diferentes tipos de textos, también para impulsar el trabajo en equipo.

En este sentido, la profesora en Comunicacion, Lucia Velasco, egresada de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan, cred, en el 2009, el proyecto
Contacto Udel, gaceta de los alumnos de la licenciatura en Mercadotecnia. El primer grupo
de escritores estaba conformado por seis estudiantes, que participarian durante seis
meses en la redaccion sobre temas de su interés, enfocados a su area de estudio. Al
finalizar se les liberaria su servicio social como gratificacion, ademas del conocimiento

adquirido.

La periodicidad era mensual. Debido al trabajo arduo, Lucia me planted contribuir
con ella para revisar la redaccion de los chicos y guiarlos en la escritura de sus textos. Al

ser s6lo ellay yo las encargadas, simplificabamos el proceso editorial en cinco pasos:
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1. Junta de planeacion. Nos reuniamos con los chicos para plantear la tematica
del mes y ellos propusieran textos relacionados. Acorddbamos fecha de
entrega para envio de los trabajos encomendados.

2. Revision. La primera revision la hacia Lucia, que era la editora y la segunda
yo, como jefa de redaccién. Los chicos tenian que corregir todas las
modificaciones que haciamos verles.

3. Disefio. Al tener listos los textos, Lucia los disefiaba en el programa de
Publisher.

4. Impresion. Solicitaba apoyo en Direccién General de la Universidad para
imprimir las publicaciones, para hacerlo, me proporcionaban hojas blancas,
una impresora semiprofesional y una engrapadora para encuadernar la
gaceta.

5. Distribucién. Colocaba la gaceta en la entrada del plantel, en las ventanillas
de servicios escolares y entrega directa a estudiantes y docentes, a quienes

pediamos su apoyo para publicitarla entre sus alumnos.

Licenciatura en
Mercadotecnia
agosto, 2009.
Afio 1, nimero 0

Una joven mirada al mundo de la mercadotecnia

ijUna nueva forma de hacer Aspire One: Tecnologia,
publicidad: marketing movil! Color y Diversion.

a4

iLo nuevo en Camaro 2010
iindoys o “« iLo que esperas
Eriiera mirada. Mercadotecnia! de un auto!

A S

il5 veces mis bellas con The Wave de street sufing:
Volum Express Colossal! La nueva forma de patinar.

Ademis;
Opinién

® La primera parte del Glosario de la
e ;Cémo asegurar el éxito de un Flercadbiaaii
producto nuevo!
® ;Cémo se hace? Hablando de la

® Lo nuevo ya no dura.
¥ Matriz SWOT (FODA)

Figura 51. Portada de la gaceta impresa Contacto UdelL. Edicién 0, agosto 2009. Archivo
personal.
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Después de 11 numeros, nuestro esfuerzo rindié frutos y al ver que Contacto UdeL
ya era un medio reconocido en toda la institucion, el director general, Oscar Rodriguez
Gomez Daza, contratdé una disefiadora para cambiar la imagen de la revista y se convirtiera
en digital, lo que permitiria vincularla a una pagina de Facebook para que los lectores
comentaran sobre el contenido. Ademas, aunque predominaban temas de Mercadotecnia,

ya habia chicos de varias licenciaturas que escribian sobre su area de interés.

En el 2012, cuando varias licenciaturas se trasladaron a la Universidad de Alliant, la
gaceta se vio afectada y a principios del 2013 Lucia decidié concluir su edicién. Al ya no
haber un medio de comunicacion en la Universidad de Londres, la Licenciatura en
Pedagogia decidio hacer el mismo esfuerzo, en el 2014 generd la revista Homo Educandus,
e igualmente solicitd mi participacion, para llevar a bien la publicacion. Salieron con éxito
tres numeros de la revista, sin embargo, el trabajo en la ECDG me dificulté seguir con el

proyecto, el cual concluyé ese mismo afio por no haber nadie que se encargara de él.

Desde ese entonces mi labor en la Universidad de Londres se ha enfocado en la
coordinacién y buen funcionamiento de las licenciaturas en Periodismo Digital, Disefio
Grafico, Cine y Television Digital, y Comunicacion Multimedia. Las actividades mencionadas

anteriormente sobre gestién educativa se multiplicaron por cuatro.

Mi jefe, Rafael Quintana Orozco, también contrata la publicidad para dar a conocer
la universidad a nuestros clientes potenciales. Asimismo, coordina el equipo de Disefio:
tres jovenes que crean el material visual para los mensajes internos y externos de la

institucion.

A pesar de que el trabajo en la universidad es abundante, generalmente las
actividades no requieren inmediatez como en el periodismo. La planeacién y organizacion
me permiten cumplir los objetivos a tiempo. Gracias al horario y apertura de mis
superiores para que siga creciendo profesionalmente, he encontrado oportunidades

laborales, como la de ser, al mismo tiempo, freelance para otras empresas.
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iBienvenida

Nueva Generacion! enlaUDL

El pasado 27 de junio celebramos
con entusiasmo y por primera

A los estudiantes de nueve o
ingresa, bienvenidos a nuestra |
universidad; a los que ya han
cursado  algunos ciclos  con
nosotros, bienvenides al nueve
ciclo que iniciamos este mes,
Sobre todo, iFelicidades
Generacion  2014-2017  por

iniciar formalmente un nuevo [

ciclo en su vida académical

ocasién el Dia del Pedagogo UDL,
el evento tuwo como objetivo
platicar sobre la formacién y labor
del pedagogo en la sociedad,
asi lo comentaron alumnas de
diferentes cuatrimestres: Alma
Rivera de noveno, Ruth Cruz de
octavo, Carolina Segura de sexto
y Monserrat Espert de tercero,
Ellas, en representacion de sus

compafieras, hablaron sobre Ia
importancia de la Pedagogia en ?
la sociedad, haciendo énfasis §=©
scbre sus experiencias a lo
largo de s carrera, también
comentaron como ha repercutido

iICompariimos
con ustedes

EI OTQU”O aguellos gue ingresan a la licenciatura y cémo éstas van cambiando al finalizar la misma.

Ia carrera en sus vidas. La celebracién también contd con la participacion de la Mtra. Margarita
Figueroa Segura, gquien nos hizo el honor de impartir una ponencia sobre la identidad
profesional del pedagogo, donde mostré un estudio realizado sobre las expectativas que tienen

Para culminar, el evento se galardond con un concierto musical por parte de las alumnas del
3001NE1 (ciclo 14-3): Beatriz Durdn en el plano y Dulce Hurtado con la flauta transversal.
No podiamos dejar pasar el dia sin partir un pastel para festejar el orgullo y satisfaccién
que genera ser parte de la i en gogla de la i de Londres.

universitariol

Figura 53. Imagenes de la revista Homo Educandus. Edicién nimero 03, octubre 2014.

Recuperado de https://issuu.com/pedagogiaudel/docs/revista3-4.
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La independencia laboral para el comunicador

En 2011 cumpli dos afios en la Universidad de Londres, lugar donde encontré un
puesto de trabajo diferente a lo que habia deseado afios atras. Regularmente, las jornadas
laborales no eran propias de una periodista. No obstante, la gestién educativa universitaria
en la Licenciatura en Mercadotecnia, Periodismo Digital, Cine y Television Digital,
Comunicacion Digital, y Disefio Grafico, requerian de mis conocimientos aprendidos en la
carrera de Comunicacion y Periodismo y de la experiencia laboral adquirida hasta ese

entonces.

La educacién superior necesita profesionales del drea indicada que ejecuten lineas
de accion a favor de la formacion de los alumnos. Como egresada de una carrera afin, con
practica en el campo laboral, detectaba fortalezas y debilidades de las licenciaturas para

trabajar en conjunto con los profesores, y encontrar mejoras.

Aunque este empleo era satisfactorio y representaba estabilidad econdémica y
profesional, sin dejarlo, decidi buscar otro donde desarrollara mas actividades
periodisticas. En ese entonces, me encontraba estudiando inglés en The Anglo Mexican
Foundation, asi que por casualidad conoci a la gerente de Sistemas, Karla Gonzalez, a quien
le platiqué a lo que me dedicaba y cual era mi profesién. Por fortuna, coincidié en que
requerian a alguien que hiciera cambios en la gaceta escolar News, perteneciente a una

escuela de su fundacion, Churchill School & College.

“La revista necesita un cambio profundo, es simple y gris, no se antoja leerla. ¢Tu
podrias proponernos algo diferente?”, me pregunt6 Karla; sin ni siquiera pensarlo, contesté

con toda seguridad: “Si, claro”.

Organizé una reunién con los directores del colegio para que plantearan sus
necesidades y ver si era la indicada para cubrirlas. Esta era una oportunidad para

conseguir ingresos extras, y especialmente promover mis servicios como profesionista.
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Freelance, sinonimo del comunicador

Después de egresar de la universidad, lo primero que deseamos es conseguir un
buen empleo, con un salario quincenal envidiable y un puesto gerencial, minimo. Al menos
en mi grupo de compafieros de generacion, no recuerdo a alguien que me haya dicho:

“Seré freelance” (trabajador independiente).

Trabajar de forma independiente es un reto en términos de disciplina y de llevar
una adecuada administracién de los recursos. Si bien internet facilita encontrar
proyectos en todo el mundo por labores especificas, algunas areas son mejor

remuneradas que otras. (Rodriguez, Darinka, 2014).

Actualmente gracias al auge de los medios digitales, las facilidades tecnologicas y el
recorte de presupuesto destinado a algunas tareas, hacen que la figura del freelance cobre
relevancia para el comunicador. De acuerdo con Upwork (empresa estadounidense que
cuenta con una plataforma en linea para trabajo independiente), el periodismo es una de

las cinco mejores areas para ser profesionista auténomo.

En el 2006, después de ser becaria en Editorial Premiere, ya habia sido freelance,
cobraba Unicamente por el trabajo realizado. Sin embargo, la situacion con Churchill
School & College se presentaba nueva y diferente, no se trataba Unicamente de la redaccién

de textos, sino de encabezar un proyecto de cambio para una revista.

Antes de acudir a la reunidon me abrumaron algunas preguntas, ;como ir vestida?
¢Deberia llevar mi curriculum? Aunque no solicitaria un empleo, debia ser formal y
presentar mi experiencia laboral. Si mis clientes se daban cuenta que era una profesional,

seguro me contrata rian.

El prepararte para una junta de trabajo de este tipo requiere investigar sobre la
empresa interesada: el sector al que se dedica, el publico al que va dirigido, sus objetivos,
valores y demas filosofia institucional. Por supuesto, armar un portafolio con tus trabajos

mas representativos y/o los que tuvieran una similitud a lo que ellos demandan.
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En este caso, coloqué notas y articulos que escribi en Noticieros Televisa y para la
Editorial Premiere, asimismo, las gacetas escolares en las que habia participado: Contacto

UdelL y Homo Educandus.

En la reunidon se encontraba el director de The Anglo Mexican Foundation y los
directores de las secciones del Churchill School & College (preescolar, primaria, secundariay
bachillerato), quienes me platicaron que veian necesario modificar la revista News, la
querian mas “colorida” y estructurada. No habia nadie encargado de hacerla, los directores,
junto con los docentes de cada nivel educativo, juntaban y escribian la informacion,
después alguien, que recientemente habia renunciado a la institucién, se encargaba de

armarlay enviarla a imprimir.

Deseaban mejorarla, mas no contaban con un area especializada en comunicaciony
medios, y no contratarian a gente para ese proposito, al ser la publicacién bimestral no lo

veian rentable, ademas su presupuesto, me decian, era limitado.

Les mostré mi trabajo en la universidad, les gust6 Homo Educandus. "Algo asi
queremos”, mencion6 entusiasmada Claudia Sicilia Zardain, directora de primaria, a lo que
siguié la pregunta obligada de Simon Brewster, director de The Anglo, “;Cuanto nos

cobrarias por rehacer la revista?”

Ademas del portafolio, debi de haber preparado una lista de precios o averiguar
sobre cuanto percibir. Les dije que elaboraria un presupuesto y enviaria la propuesta
econdmica al dia siguiente. Insistieron en que no tenian mucho dinero para el proyecto,
obviamente no pregunté cuanto era con lo que contaban. Su sentencia me ponia insegura

para evaluar la cantidad.

En la universidad no recuerdo haber tomado una clase donde explicaran sobre
negociar y determinar tu sueldo. Busqué en Internet al respecto, encontraba respuestas
con montos estratosféricos. Recurri a conocidos con mas experiencia, quienes me
aconsejaron que calculara por hora o por pagina, opté por la primera, entonces tendria

que estimar el tiempo que tardaria en finalizar el proyecto.
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La monografia del IB Diploma:
una manera de educar adultos
jévenes independientes.

Mientras la primera generacién de alumnos del 1B Diploma del College se
acerca nerviosamente a sus exdmenes finales, me gustaria compartir algunas
reflexiones personales acerca de un proceso muy demandante y al mismo
tiempo lleno de recompensas en el que todos ellos formaron parte. Todas las
Monografias del 18 Diploma han sido firmadas, selladas y enviadas por
paqueterfa, ahora s6lo resta esperar con ansias los resutados para saber
6mo les fue a nuestros alumnos,

Como Coordinadora de Monografias del 1B Diploma en el Churchill College
mi trabajo ha sido capacitar y alentar a todos los estudiantes del 18 Diploma
a completar las 4000 palabras de la investigacién individual de dicha
Monografia que, junto con ToK ~Teoria del Conocimiento —y CAS, forma
parte de los requisitos obligatorios del corazén de! 1B Diploma. Los alumnos
recibieron varios talleres, incluyendo las sesiones orientadas especificamente
a la “seleccion de la pregunta adecuada”, "cémo escribir un resumen’ y “la
introduccién més adecuada”. Bl objetivo de la Monografia (o trabajo de
investigacién) es preparar a los estudiantes de preparatoria para realizar
investigaciones autonomas, independientes y de ata calidad, y con ello
proveerlos de una excelente herramienta para la universidad, y cualquier otro
reto académico que se les presente en el futuro.

Los temas de las monografies realizadas este afio cubrieron una veriedad que
va desde la moda propuesta por Alexander McQueen (en el drea de Artes
Visuales) y los efectos de la prohibicién @l cigarro en México DF: (en
Administracién), hasta una exploracién del amor idealista presentado en la
novela Forrest Gump (Inglés A1) o e relativismo ético presente en fa
manipulacin digital de imdgenes y fa tecnologia del futbol (ITGS). He sido
sorprendido con frecuencia por la dedicacién y el entusiasmo mostrado por
la mayoria de nuestros alumnos frente a un reto tan demandante. Jufana,
alumna del tercer afio opina que s escoges una investigacién con base en un
tema que realmente te encanta, no puedes esperar al momento de empezar
a escribir”

Estoy ansiosa por carie la bienvenida a nuestra siguiente generacidn del I8
Diploma a la travesia que representa la Monografia

Kerry Marsden
Coordinadora de Coordinadora de Monografias del 1B Diploma e Ingés B

uvestra Comunidad

Nuevo profesor de musica

“En mayo cumplo cinco s como maestro de mdisica, mi formacién profesional
fué en Cuba donde estudie percusion en la Escuela Nacional de Arte, soy milsico,
me incorporé por primera vez como maestro en Belice tomando cursos de
manera opcional en lo escuela, @ mi siempre me lamo la atencién trabajor con
nifos, en Belice estuve dos aftos trabajando y me gusta mucho, me interesa
manejar mi linea como misico y como profesor.

Uegue o The Churchil School sublendo. por intermet. mi currculum en varias
piginas y de momento me llaman para una entrevista en el colegi, i una clase
de muestra, me recibieron muy bonito y me informaron que iniciaba en enero, eso
fué una gren olegria para i

Para mi trabejar con ifios es una maravilla yo soy su maestro, pero ellos también
me ensefian cosas diariamente, para mi es un caudal muy intenso de
conocimientos, de mi trasmitires a ellos y de elos que me wansmiten @ mi
Imparto dlase para Maternal @ Pre-first, la missica tiene un sinfin de beneficios
paro los nifios, logra desarrollar en sus cerebros la capacidad de resolver
problemas inmediatos analizando la situacin, ademds de la evaluacion de
problemas con algdn cdiculo matemditico, yo que la misica es una construccidn
matemdtica en lo cantidad de compases, notas y la simbologia

A los papds me gustaria comunicarles que pondré todo i empefo y corazon
paro que los ik d dominarel b
beneficios logrando un gran aprendizaje, leyendo un pentagramo, iterpretando
varias melodias, memorizarlas y levar el ritmo es un gran desarrollo que no solo
e servird para su preparacion en mlsica sino en su vida diaria.

Ser maestro es una excelente oportunidad para desarrollarme como padre algin
dia, amo mi profesién y trabajo con todas las ganas del mundo.

Como extranjero, México me encant, es una meravilo, la cutura me fascina,
toda su historia, he leido sobre los mayas, he comprado libros, videos, me encanta
su gente que es muy lindo, carifiosa,y entregada a sus principios, a la religién, muy
humilde con sentimientos muy profundos. Los nifis son muy carifosos, muy
entregados. Llevo 4 afios agufy no quiero irme de México.

Agrodezco a la junta directiva y maestros por haberme aceptado en esta escuelo,
con un ambiente siper agradable.”

Ernesto Harold SagréMairs
Maestro de Misica

Figura 54. Revista News, de Churchill School & College, enero-febrero 2011 .
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Antes que nada, puse en claro cual era el trabajo que realizaria. La labor principal en
la primera colaboracién seria la reestructuracidn editorial y cambio de disefio. La cobertura

de eventos y redaccién de textos tendria un costo aparte.

Aunque tenia nociones de software de disefio editorial, lo ideal era emplear a un
disefiador, para avanzar con agilidad. Le pregunté a un profesor que daba clases en la
Universidad de Londres si queria colaborar conmigo; contesté con desdén que si, cobraria

mil pesos por pagina, eran alrededor de 24. No convenia a mis intereses.

Conocia a un chico que era becario en la misma universidad, Oscar Fonseca, estaba
en su ultimo cuatrimestre de la carrera de Disefio Grafico, habia visto sus trabajos y me
parecian profesionales; pensé que redisefiar la revista News seria una oportunidad para él.
La platiqué el plan de trabajo y cuestioné: “;Estas interesado? ;Cuanto quieres ganar?”. “Si,
le entro”, contesté animado. Tampoco sabia cobrar, fue sincero conmigo y me dijo que

mejor le propusiera una cantidad, él sabria si la aceptaba o no.

Serian dos semanas inglesas de trabajo arduo, cada dia tenia que ganar dos mil
pesos netos, de los cuales repartiria el 35% con Oscar. Dudé mucho antes de enviar mi
propuesta, donde desglosaba el cronograma de actividades, plazo de entrega y la cantidad
a pagar (20 mil pesos). Estaba temerosa de que pensaran que era demasiado, o todo lo

contrario, que al ser poco, mi servicio fuera barato y de mala calidad.

Al dia siguiente me llamé Karla para notificarme que habian aceptado. Fui a firmar
el contrato por los servicios prestados y uno de confidencialidad. Me entregaron un disco

con fotos y textos de sus actividades de los ultimos dos meses.

Para reestructurar la revista era imprescindible considerar que News era
informativa, dirigida a la comunidad del Churchill School & College (principalmente alumnos,

padres de familia, docentes y personal administrativo).
De acuerdo con la informacién que tenia, organicé la nueva edicion de la siguiente
manera:

e Portada: imagen y titulo enfocado al articulo principal.

e Indicey créditos.
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e Editorial: escrito por algun director(a) de cada nivel educativo o el director de
The Anglo Mexican Foundation.
e Secciones:
o News: noticias del bimestre ocurridas en el colegio.
o Articulo principal: sobre el hecho mas relevante del bimestre.
o Galeria: fotos o dibujos de los estudiantes.
o Artey cultura: narracién de los eventos de arte y cultura de los alumnos.
o Tecnologia e Internet: informacion sobre innovacion tecnologica en Churchill
School & College.
o Anecdotario: notas escritas por los estudiantes.
e Agenda de eventos del Churchill School & College.

e Anuncio publicitario de The Anglo.

Primeramente revisaba la informacion. Si detectaba errores en las notas, lo
comentaba con los directores y procedia a hacer las correcciones pertinentes. Titulaba y
ordenaba de acuerdo al plan mencionado. Poco a poco le enviaba la informacion a Oscar
para que trabajara el disefio y me entregara muestras, que a su vez enviaba a mis clientes

para su visto bueno.

Propuse que la revista se consultara Unicamente en plataformas digitales, para
evitar gastos en papel e impresion, lo que resulté en el tema principal del primer nimero

de la nueva edicién: la tecnologia a favor del planeta.

Desde el principio obtuvimos comentarios favorables. “The layout and design is
excellent... the whole issue looks lovely!” (La estructura y disefio es excelente... {todo en
conjunto luce encantador!), mencioné Chris Eversden, director de Churchill College
(bachillerato), sobre el segundo numero. Pese a esto, tuve que cambiar de disefiador en
dos ocasiones, debido a incumplimiento en fechas de entrega. A inicios de 2013, por falta

de presupuesto, decidieron poner fin a la revista News.
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La tecnologia digital y la conservacién de los recursos nufu:'lﬁll ll‘_t.h

De alguna forma todas los vidas estén afectadas por la tecnologia digital. En los jévenes
esfo es mas evidente con el uso constante de los textos digitales en celulares y redes socidles
como Facebook y Twitter. De hecho estas tecnologias han cambiado por siempre la forma en
que nos comunicamos, eliminando casi por complelo las cartas escritas a mano, posmles ¥
tarjetas.

Es inferesante pensar las raras veces que uno escribe a mano, uno de los pocos casos es
cuando realizamos un examen, por ejemplo. Los correns electrénicos son el medio mas
comdn para la comunicacién escrita y Skype se estd posicionando como la forma més
coman para la comunicacién hablada entre personas.

Uno puede cuestionar si todo esto es bueno y pienso que hay muchos aspectos de esta
transtormacién que son negativos, sin embargo existe uno muy posifivo: el impacto en
la conservacion de los recursos naturales.

La tecnologia digiml nos permile evitar el eonsume elevedo de upé tintg, poce a poco
pcdemcsoegliminur circulares y avisos impresos. Un buen ejemplo es ghurchilﬂed, que nos
permite una comunicacién rupidce{ iva con alumnos, padms da femilia y maesires,
permifiendo asi una reduccion en el uso de papel. El refo debe ser que Churchill School y
College sean ‘paperless’ mientras sea posible.

Es cierfo que paralelamente a esto tenemos la responsabilidad de tratar de conservar los
recursos naturales cuidando el uso de la energia elécirica, el agua y profegiendo nuestros
espacios verdes, pero la tecnologia digital ya esté jugando un popel importante en este
proceso.

Simon Brewster
Deputy Director General
The Anglo Mexican Foundation

personal.

Figura 55. Nueva edicion de revista News, de Churchill School & College, septiembre 2011. Archivo
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De redactora a copy

Debido al trabajo bien valorado por parte de los directores del Churchill School &
College, en el 2012 se comunicé conmigo la directora de Operaciones de The Anglo,
Alejandra Espinosa, quien solicitaba con urgencia un boletin de prensa de su 1a Gran
Carrera The Anglo 2012. Habian contratado a precio especial la portada de Sociales del
periddico Reforma, que pedia tener la informacién dias antes del evento para publicarla

justo en la edicion inmediata.

Redacté el texto so6lo con la informacién que venia en la invitaciéon y algunos datos
que me comentaron. La aceptacion fue tal, que Alejandra desprendié frases del
documento para anuncios y menciones en los medios contratados para la difusion.
Mensajes como “Corre por un futuro mejor” se encontraban en carteles en la entrada de

sus planteles.

S
< G
ran
Carrera
the Anglo

2012

The Anglo se complace en invitarlo a vivir la emocién de nuestra 1° Gran Carrera The Anglo 2012, en la cual
promoveremos la pasién por lo educacién, la salud y lo cultura; metas que llevamos en el corazén.

Nos honraré con su presencia lo Embajodora del Reino Unido en México Judith Macgregor.

Domingo 15 de julio a las 7:00 horas
Fuentes de Cibeles, Col. Roma, México, D.F

All you need is... The Anglo!
B i e
@ the fix o
Anglo, JM
Este magno evento contard con el amable patrecinio de Powerade y lo paricipacidn de la Embajada Briténica.

Figura 56. Invitacion a la 1a Gran Carrera The Anglo 2012, julio 2012..
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- Gran

Carrera
the Angio

2012

iUn éxito nuestra 1° Gran Carrera!

Con ergulle y plocer realizamos o 19 Gran Carrero The Anglo
5/10K, donde opreximodomente 1,600 porficiponfes se dieron cifo
para correr por un mejor future.

Después de prepararmoes, fisica y mentalmente, este dominge 15 de julio
acudimas en punto de los 7:30 horos o la Glorieta de los Cibeles poro
celebrar el verona olimpice Londres 2012, Lo hicimos de una forma sin
igual: alrededor de 1,400 competidores con espiritu brifdnico-mexicanc
recorieron los ovenidas Oaxoca, Senorn, Meracrue, Durongo, para
después rodeor los  bellos Porgues Espafia vy México de la
Celonia Condesa.

En este afio tan imporante para lo Gron Bretafa, por ser lo sede de los
Juegns Olimpicos, decidimes incursionar en la orgonizocidn  de
competencias ofléficas con el propésite de formentar el depere entre la
sociedod mexicana.

Muestra mogno evento deportive fue todo un éxita, fuvimos el honor de confar

con la presencio de o Embojodora del Reine Unide en México,

Judith Mocgregor. Se hace un atento agrodecimiento o OCESA Actividodes ;_I‘:_th-.ld tadesg
Deportivas, al Instivte de! Deporte del D.F, a la Federocién Mexicano de :unudﬂrﬂ:sl

Asociociones de Aflefisme, o lo Delegocidn Cuouhtémoc, o Powsrode
y Agua Ciel, quienes ss montuvieron de la mane con The Anglo para brindar
a los porticipantes uno carrera an lo gue pudieron ocoemds de sjercitarse,
divertirse y conformar por primero ver wna carrera con espiritu
britdnico-mexicano.

GRACIAS a fi, infegrante de la comunidad de The Anglo, gue sumashe tu
esfuerzo, cruzaste uno meto mds y fe colgoste una medalla, cuyo
significado vo més alld del color del metal que se muestra, representa tu
pasidn por consequir una mejor educacidn, salud y culiura.

iTu participacion hizo la diferencial

All you need is... The Anglo! www.anglo.mx

Figura 57. Boletin de prensa de la 1a Gran Carrera The Anglo 2012, julio 2012 ..
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Desde entonces, Alejandra me pidi6é que colaborara con ella como copy. De acuerdo
con la pagina de Internet marketingdirecto.com: “El copy se compone de la idea

conceptual, los mensajes que venden el producto y la redaccion de todos los textos. La

persona que realiza esta actividad también se denomina copy o copywriter” (2018).

Enrique Rojas, director creativo de The Anglo, efectuaba estrategias de comunicacién
publicitaria y de fortalecimiento de marca. A partir del concepto creativo que él marcaba,
yo generaba mensajes para sus folletos, lonas, viniles y otros medios de publicidad

exterior.

Por ejemplo, la campafia del segundo semestre del 2012 se basaba en el hecho de
que la verdadera experiencia britanica de aprender inglés se sustentaba en el desarrollo de

sus cuatro habilidades: escuchar, leer, hablar y escribir (listen-read-speak-write).

iDescubre la intensidad de la
pasion briténica en sélo 7%z semanas!

Ven al Anglocentro lIzcalli en
Plaza Mega Comercial y aprende
inglés britdnico en sus 4 habilidades.

All you need is... The Anglo!

£ Ai‘}ieglog

he
AilgloﬁQ 5868 6105 + 01 800 11 ANGLO

call centre 1 645 6 '-.r.,r-uw.f.l:lnglo.mx_

Figura 58. Postal Anglocentro lIzcalli, septiembre 2012 .
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AS ANIMAS
Pte. 3302
F Col. El Verge - o

need is...
‘he Anglo!

glo

hlo. mx

Nos cambiamos para ensenarte mejor...
NUEVO ANGLOCENTRO PUEBLA.

Ven a vivir la verdadera
experiencia britanica del idioma inglés
en sus 4 habilidades.

PLAZA LAS ANIMAS
Av. 39 Ple, 3302
Locales Ey F Col. El Vergel

); \!
Ahg]?Q 01 222 225 7508 e anplems

......

Figura 59. Viniles en el Anglocentro Puebla, septiembre 2012 .

Mi participacion en la comunicacion integral de The Anglo era activa. Desarrollé:

O

o

Descriptores de productos y servicios.

Manual de ventas (definicion de los argumentos comerciales en conjunto con
el equipo de operaciones).

Contenido de folletos comerciales.

Definicion de la atencion de llamadas telefonicas, disefio de un script (guién o
conjunto de instrucciones).

Presentaciones comerciales para los asesores de ventas.

Definicion y estandarizacion de los formatos de descripcion de puesto,
politicas y procedimientos.

Carpeta de Operaciones: descripcion de funciones y de las areas.

Cédigo de ética

Mensajes internos dirigidos a la comunidad The Anglo.
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MENSAJE DE FIN DE ANO

Buenas tardes queridos colaboradores y amigos de The
Anglo Mexican Foundation, me encuentro muy feliz por estar
con ustedes en esta reunion de fin de afo, que significa un
festejo al término de un ciclo lleno de alegrias, enojos,
aciertos, errores, metas cumplidas, algunas por
concluir...pero no solo es un festejo al afio que termina, sino
también a la vida.

Y es que todo fin representa un inicio. Para los que
integramos esta fundacion, el 2013 simboliza la consumacion
de siete decadas de trabajo arduo en los que nuestra
honorable institucion ha creado y ofrecido excepcionales
oportunidades de superacion personal dentro de un contexto
britanico-mexicano, y la iniciacion de la octava decada para
continuar con nuestra loable labor.

Cuando hacemos un recuento de lo sucedido en este tiempo,
podemos percibir que nuestra organizacion ha tenido
infinidad de cambios, la mayoria positivos, sin embargo existe
una constante: el valor de su gente.

Este afio que esta por concluir ha sido dificil, nuestra tarea no
es facil, la formacién académica trae consigo grandes retos;
seguramente, el 2014 estara lleno de ellos, pero tengo la
certeza de que nosotros como colaboradores de la fundacion,
la seguiremos impulsando, tal como lo hemos hecho desde el
dia en el que nos convertimos en un integrante de esta gran
familia.
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Sin duda, The Anglo Mexican Foundation integra un gran
equipo de trabajo, nuestro esfuerzo ha permitido enfrentar
con ventura los desafios que se nos han presentado.

Los invito a que continuemos colaborando con dedicacion y
alegria, para que juntos alcancemos nuestros suefios y
metas comunes en el nuevo afo que esta por iniciar.

Expreso con emocion y alegria mis mas sinceros deseos de
felicidad, paz y amor para ustedes y sus familias. Agradezco
infinitamente el celebrar con ustedes, y espero que esta
Navidad y Afo Nuevo sus hogares se colmen de
bendiciones.

Gracias y muchas felicidades.

Figura 60. Discurso de fin de afio redactado a solicitud de la directora de Recursos Humanos de The

Anglo Mexican Foundation, diciembre 2013 .

En diciembre de 2014 concluyd mi contrato con The Anglo Mexican Foundation, un
par de meses antes sospechaba que no seria renovado porque ya no tenia comunicaciéon
con Alejandra. De pronto dej6 de contestar mis correos, no me enviaba 6rdenes de trabajo
y cuando solicitaba cita con ella, su asistente me decia que estaba ocupada o de viaje. En
realidad nunca supe cual fue la razébn de que ya no quisiera mi participacion en sus

proyectos.

Las redes sociales: donde todos quieren trabajar

En el 2004 se escribe un nuevo capitulo en la historia de Internet, nace la popular

red social Facebook, concebida originalmente como una plataforma para conectar
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estudiantes universitarios. Marck Zuckerberg fue el estudiante visionario que la cred y
abrid a cualquier otra persona que tuviera correo electrénico. En menos de cuatro afios,
Facebook pasé a tener unos miles a 350 millones de perfiles registrados. En el 2016 habia
61 millones de usuarios en México, de los cuales 41 millones visitaban la aplicacion todos

los dias.

Lo anterior signific6 mas ventas por publicidad para la red social y para las marcas
qgue ahi se anunciaban. Fue gracias a este éxito y las opciones de marcar contenido que le
gustaba al usuario y comentarlo mediante texto, cuando las empresas empiezan a
vislumbrar un nuevo campo a explorar; las redes sociales como forma de comunicacion

entre marcay cliente.

Ante esto, nace la necesidad de una figura en las organizaciones que sea capaz de
identificar cuales son las exigencias de su publico objetivo, de notar lo que se dice de la
marca y tenerlo en cuenta para desarrollar planes de mercadotecnia, alguien que participe
de forma activa para ser parte de la conversacion entre el cliente y empresa. Asi surge el

community manager, quien se encarga de gestionar las redes sociales de una compafiia.

Algunas de las habilidades que debe tener un community manager son creacion de
contenidos, nociones de relaciones publicas, capacidad de analisis y empatia; por lo que un

egresado de la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo es idoneo para el puesto.

En el 2015, una amiga que laboraba en el departamento de Recursos Humanos de
Inter-Con Servicios de Seguridad Privada, Adriana Madin, me pregunt6 sobre cémo se
creaba una pagina de Facebook, le expliqué el proceso. Dias después me llamo para
consultarme si queria colaborar con ellos a distancia como community manager, creando

su pagina de Facebook y gestionandola. Acepté, indudablemente.

Mas que publicidad externa, ellos deseaban una pagina que les permitiera tener

contacto con sus empleados y personas que desearan trabajar en la empresa, por lo que
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mi objetivo al publicar era fomentar la identidad corporativa, compafierismo y destacar el
valor de la empresa. Cada dia habia mayor interaccion en la pagina, se recibian mas

mensajes (a los cuales les daba respuesta oportuna) y likes (Me gusta).

En enero de 2016 la empresa contraté una agencia que les llevara su plan de
mercadotecnia, uno de los servicios que les proporcionaria era el manejo de sus redes

sociales, por consiguiente, me dieron las gracias ese mismo mes.

Debo reconocer que aunque me esforzaba por llevar la pagina lo mejor posible,
carecia de tiempo y conocimientos sobre la actividad de un community manager. A pesar de
que pareciera un trabajo ideal para las nuevas generaciones, por el hecho de estar siempre
conectado a la red; requiere seriedad, compromiso y especialmente, una actualizacion
constante. Las redes sociales se renuevan continuamente, el gestor debe de conocer los
cambios puntualmente para ponerlos a su favor y lograr en cada oportunidad un mayor

acercamiento al publico de su interés.

‘ Inter-Con Servicios de Seguridad Privada Q '\—q Inter-Con Servicios de Segu...  Inicio "’l"

Pagina Mensajes | Notificaciones EJ E Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Promocionar ¥

ESTA SEMANA

21
Me gusta de la pagina

1083
Alkance de
publicaciones
N W <& 4 2
Seguridad Privadal g Cics en olsiio web
Vigilaneia y seglridad*’Agencia de : -
omgbos )
emp! Indice de respuesta
Biografia Informacién Fotos Opiniones Més 35 minutos

Tiempo de respuesta

Indice de respuesta: 56 %; iempo de Estado [ FotoAvideo [ Oferta, evento + -
respuesta: 35 minutos oo I acaenth

6 estuvieron aqui +1 esta semana Inter-Con Servicios de Seguridad Privada

330 Me gusta +21 esta semana

Ver noticias de paginas

ﬁ Promociona tu publicacion

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

Hoy es el dia perfecto para agradecer tus comentarios jExcelente fin de
semana!

Es 6na delas mejeres empresss, yo
pagina Excelente empresa, tengo casi 5 DR quisier rogeesar, todos o queestdn
anos laborando y no se imaginan en staempresa deberian estar
con qué gusto se trabaja. - i

Angeles Ferreiro i Cheko RsberioGrorge

Consigue que mas personas encuentren Inter-Con
Servicios de Seguridad Privada

Figura 61. Pagina de Inter—éon Servicios de Seguridad Privada, septiembre 2015 .
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Maostrar datos desde 24/01/2016 hasta 30/01/2016

Me gusta de la pagina > Alcance de la publicacién > Participacion p

330 1220 vicance 276

A B8 % A232% A243%

21 1117 94

0% 427 8%

== Esta semana 28
Semana pasada

15
1661

Figura 62. Estadisticas de Pagina de Inter-Con Servicios de Seguridad Privada, enero 2016 .

El trabajo estable contra la independencia laboral

Durante los afios de trabajo con The Anglo Mexican Foundation e Inter-Con Servicios
de Seguridad Privada, mi empleo principal continuaba en la Universidad de Londres. A
pesar de que en los lugares mencionados me habian ofrecido colocarme como empleada
en su ndmina, no me interesaba salir de la institucion, por no convenir a mis intereses

econdmicos, ademas de que disfrutaba el trabajo y aprendia de las actividades.

En el 2014, ademas de la gestion de las licenciaturas de la Escuela de Comunicacién
y Disefio Grafico, mi jefe, Rafael Quintana, me pidié que participara en la edicion del libro

Vivir en la Roma, proyecto editorial de la universidad.

Colaborar en la edicién de un libro me entusiasmé enormemente, sobre todo en
uno que aportaria a la construccion de la cultura de la Ciudad de México. Fue escrito por el
arquitecto Edgar Tavares, quien buscé apoyo de nuestra rectora, la Dra. Gabriela de la

Vega y Vega, para publicarlo.
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El propdsito del libro era dar a conocer, a través de testimonios graficos y orales, a
diversos personajes de la vida politica, social y cultural que en algin momento fueron

residentes de la emblematica colonia Roma.

El proyecto estaba enclaustrado desde 10 afios atras, por diferentes motivos no
habia avance en él. El afio 2015 fue crucial para que por fin se publicara. Se contraté a uno
de los profesores de la licenciatura en Disefio Grafico, Ivan Jiménez, para que fuera el

director de Arte y Disefio, junto con él, sacamos a flote la edicion.

Principalmente, era la encargada de recibir los avances del equipo de disefio,
conformado por seis alumnos de la Licenciatura en Disefio Grafico. Les hacia comentarios
y correcciones con base en lo que convenia con Edgar, Rafael, Ivan y la correctora de estilo,
Marsella Cruz. Cambiaban lo que les solicitaba, yo era quien conectaba a todos los
integrantes del equipo para que el trabajo fluyera. Repetiamos este proceso hasta que la

edicion fuera 6ptima.

Después de la labor a marchas forzadas, en octubre del 2015 realizamos la
presentacion del libro en Casa Lamm. Lamentablemente no esta a la venta porque los
recursos obtenidos para la realizaciéon fueron donaciones de varias instituciones. Se
encuentra en bibliotecas de las universidades participantes o adquirir por una cuota de

recuperacion directamente en oficinas de Rectoria de la Universidad de Londres.

El empleo en la universidad no solo representa estabilidad, sino también un espacio
donde surgen proyectos inesperados. Actualmente nos encontramos en planes de abrir
una nueva licenciatura inclinada en la direccién y organizacion de eventos empresariales.
Asimismo, estamos en miras de renovar el plan de estudios de la Licenciatura en
Periodismo Digital, el cual me entusiasma en gran medida debido al reto que implicara
cambiar la carrera con la que tengo mas afinidad. Sin duda, traera consigo tareas en las
gue me apoyaré en mi conocimiento empirico y tedrico, sin embargo, sera necesario
investigar y actualizarme para aportar calidad al nuevo plan de estudios de las futuras

generaciones de periodistas.
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Consideraciones finales

Una de las decisiones mas importantes en la vida es la eleccién de la carrera
universitaria. No es para menos, optar por una licenciatura acertadamente permite
alcanzar satisfaccion personal. Ante el dilema existen juicios inconscientes vy

representaciones mentales de lo que nos deparara el futuro.

Recuerdo que ya en la universidad, los primeros dias, algunos profesores nos
intentaban convencer de que habiamos escogido mal. Seguramente nuestra incapacidad
para calculos matematicos nos habia orillado a seleccionar Comunicacién y Periodismo,
nos decian; supongo que era para concientizarnos sobre nuestra vocacion o incitar el
orgullo para que mostraramos lo contrario. Otros nos platicaban experiencias fallidas al

egresar de una de las carreras con mas saturacion de estudiantes en nuestro pais.

Efectivamente, no es facil. Al terminar los estudios superiores no todo es miel sobre
hojuelas, en realidad, la faceta laboral tiene matices brillantes, otros Ilanos y algunos tantos
oscuros. En Comunicacién y Periodismo es comun que te encasillen, que seas etiquetado
solo como periodista, que una vez que concluyas tus estudios universitarios debas buscar
trabajo, mal pagado, en un periddico, la radio o la televisién, y al no haberlo seras uno mas
de los tantos desempleados que arroja esta licenciatura... Eso lo escuché en muchas

ocasiones, desde que elegi la carrera, hasta que la finalicé.

No dudo que existan situaciones adversas que impiden a los pasantes hallar un
empleo de acuerdo con sus deseos. No obstante, para evitar este panorama es necesario
tener claro cual es el terreno laboral que podemos pisar y asi saber exactamente qué

puertas tocar, evidentemente se abriran muchas mas de las que creemos.

En mi caso el temor de no conseguir empleo se diluyd cuando realicé practicas
profesionales. Enfatizo su importancia porque en ellas desarrollas habilidades y actitudes
en un escenario real de trabajo, y pones a prueba los conocimientos adquiridos en la

licenciatura.
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Las practicas profesionales, al no ser obligatorias, como el servicio social, pasan
desapercibidas para alumnos de ultimos semestres, sin embargo, son la mejor forma de
obtener trabajo. Cuando eres estudiante dificilmente una empresa te contrata, por dos
razones principales: falta de experiencia y horario. Las practicas te permiten desafiar estos
dos obstaculos y son el primer escalén de una carrera laboral exitosa. El momento éptimo

para empezar a generar experiencia en el curriculo es cuando eres estudiante.

Como lo mencioné en el primer capitulo, medios de comunicacién de renombre
abren espacios para universitarios que cursan su quinto o sexto semestre. Las pequefiasy
medianas empresas también postulan este tipo de vacantes, es ahi donde existe mayor
posibilidad de remuneracion econdmica; sobre todo, al tener una plantilla de empleados
reducida, tu trabajo es visto exponencialmente por jefes y directores, o que puede

desembocar en una contratacion.

El ser becario también te vincula con profesionales de tu area de estudio, es el inicio
de una red de colaboracion para encontrar futuros empleos o, inclusive, emprender una

organizacion laboral.

Existen diversos autores que nos explican en qué consisten areas de la
comunicacion, cito algunos, tal es el caso de Carlos Marin y Vicente Lefiero con su famoso
Manual de Periodismo, donde, por ejemplo, exponen las diferencias entre lo que hace un
redactor y un reportero. Este informe mas que plasmar conceptos, aporta experiencias

propias para clarificar las practicas del comunicador en distintos empleos.

Asi, en el campo de la comunicacién corporativa, parto de lo mencionado por el
holandés Cees van Riel para posteriormente detallar una a una las actividades que realiza

una coordinadora de Comunicacion, tanto para el publico interno, como para el externo.

El desconocimiento de las ocupaciones que ejerce el comunicélogo en una
institucion, puede llevarlo a no encontrar una posicion efectiva dentro de ella. Al identificar
intereses hacia algun area, es necesario investigar profundamente sobre esta. Si te atrae la
mercadotecnia, conoce cudl es su fin, quiénes participan y principalmente, cual es el papel

del comunicador en ella.
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A manera de

conclusién, a continuacion puntualizo algunas

representativas en mi quehacer profesional:

Practica Descripcién sintetizada de Lugar(es) donde se
actividades desempenadas ha ejercido
Edicion de noticieros web e Busquedas de notas en | Noticieros

agencias informativas.
e Seleccion de notas de
acuerdo a los factores
de interés periodisticos.
e Edicién de notas
elegidas (revisiény
correccion ortografica).
e Busqueda de imagenes
ilustrativas de la notas.
e Ingreso de nota e
imagen en el
administrador de
contenidos.
e Publicacién de notas en
tiempo y forma.

Televisa.com

Edicidn de pagina de
intranet

e Busqueda de notas en
el portal de Universia
México.

e Seleccion de la nota mas
significativa para el
publico interno de
Universia México (de
acuerdo a los factores
de interés periodisticos).

e Publicacion semanal de
de nota informativa
para el publico interno
de Universia México.

Universia México

Redaccion de notas
informativas

e Investigacion de
informacion respecto a
la seccion
encomendada.

Revista FHM México

practicas
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Propuesta a editor de
temas seleccionados.
Redaccién de notas
periodisticas al estilo de
la revista.

Entrega de notas a jefe
de redaccién y editor.
Correcciones segun
comentarios de jefe de
redaccion y editor.

Entrevistas periodisticas

Entrega de propuesta
de entrevista a editor.
Investigacion de
informacién relacionada
a nuestro entrevistado.
Contacto con el
entrevistado y agendar
fecha de entrevista.
Planeacion y guia de
entrevista conforme a lo
investigado.

Realizar entrevista
(retener la informacion
mas importante en
grabacion o de forma
escrita).

Redactar entrevista de
acuerdo al estilo de la
revista.

Revista FHM México

Redaccion de articulos
periodisticos

Propuesta de temas a
editor de publicacion.
Investigacion de
informacién relacionada
con el tema
seleccionado (revisar
fuentes bibliograficas,
hemerograficas, vivas,
entre otras).

Ordenar la informacién
encontrada.

Redactar el articulo de
acuerdo al estilo de la
revista.

Editorial Premiere
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Redaccion de boletin de
prensa de evento
institucional

Investigacion de datos
generales y particulares
del evento, incluida
informaciéon de
personalidades que
asisten.

Redaccién de borrador
del boletin de prensa
con la informaciéon
encontrada.

Asistencia al evento.
Redaccién final del
boletin de prensa, con
precisién de datos e
informacién relevante
ocurrida en el evento.

Universia México
The Anglo Mexican
Foundation

Creacién de discursos
institucionales

Investigacion de datos
generales y particulares
del evento donde se
pronuncia el discurso,
principalmente el
motivo que lo engendrd.
Redaccion de discurso
conforme a la
informacion recabada.
Envio de discurso a
quien pronuncia.
Correcciones a peticion
del pronunciante.

Universia México
The Anglo Mexican
Foundation

Correccion de estilo
editorial

Revision de la claridad
de las ideas expresadas
en los textos redactados
por los alumnos de la
universidad.
Eliminacion de los
errores gramaticales,
ortograficosy
ortotipograficos que
presenten los
documentos.

Revistas
institucionales de
Universidad de
Londres
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Edicidon de revista

Reunién con directivos
para especificar
desarrollo de la revista.
Solicitud de
presupuesto.
Ejecucién del
presupuesto asignado.
Seleccién de articulos
para las diferentes
secciones de la revista.
Administracién del
proceso de revisiéon de
articulos.

Gestién del disefioy
correccion de estilo.
Revision de pruebas.

The Anglo Mexican
Foundation

Organizacion de eventos

institucionales

Reunion con directivos
para revisar aspectos
del evento.

Solicitud de
presupuesto.
Diagrama de
actividades.
Asignacién de
funciones.

Realizacién de
programa del evento.
Busqueda de
proveedores.

Revision y seleccién de
propuesta de
proveedores.
Ejecucién del
presupuesto asignado.

Universia México
Universidad de
Londres

Ad Marketing

Gestion de campafa de
mercadotecnia en linea

Analisis de contenidos
de los sitios web.
Investigacion y analisis
del publico objetivo.
Propuesta de mejora de
contenidos.

Solicitud de
presupuesto para
campafa en linea.
Ejecucién de

Universia México
NRM Web
Ad Marketing
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presupuesto.

Analisis de estadisticas
de crecimiento.
Seguimiento de
campana.

Administracion de
contenidos para paginas de
Facebook

Investigacion y analisis
del publico objetivo.
Elaboracion de
contenidos.
Viralizacion del
contenido.

Respuesta, interacciéony
promocion de la
conversacion con los
usuarios.

Control de crisisen la
pagina.

Seguimientoy
evaluacion de
resultados.

Universidad de
Londres

Inter-Con Servicios de
Seguridad Privada

Asistencia editorial

Reunion con equipo
editorial.
Coordinaciony
seguimiento del proceso
editorial.

Revision de textos
previa a entrega a
disefadores.

Revision de articulos
disefiados.

Correccion
ortotipografica.
Revision de
concordancia entre
texto e imagenes.
Solicitud de permisos
para impresiéon de
fotografias.

Apoyo en la
presentacion del libro.

Libro Vivir en la Roma,
editado por
Universidad de
Londres
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El trabajar en empresas de diferentes sectores y en puestos distintos no es
casualidad ni suerte, es consecuencia de la formacién académica recibida en la
universidad. El plan de estudios de la Licenciatura en Comunicacién y Periodismo
desarroll6 mi perfil profesional de manera integral. Los pilares fueron las materias de
Redaccion, Entrevista, Reportaje, Géneros de Opinién, Teoria y Medios de Comunicacion,
entre otras. Mientras que las asignaturas de Comunicacién Grafica y Audiovisual,
Guionismo en Radio y Television, Publicidad y Propaganda, Comunicacién Organizacional, y
Trabajo Editorial de Imprenta y Correccion de Estilo, fueron cruciales para desempefiar un

buen papel como comunicador en una instituciéon de cualquier indole.

Sin embargo, la falta de enfoque en un area especifica puede llevarte a cambiar de
empleo constantemente, peor aun, a no trascender en el campo laboral. Para destacar, se
vuelve una tarea imprescindible especializarse. La busqueda del conocimiento para el
comunicador debe ser constante. La practica por si sola no hace al maestro, tenemos que

realizar actividades intelectuales y experimentales para formarnos en el ambito anhelado.

Uno de los sectores en los que, como recién egresada, no pensé que me
desempenfaria fue la educacion. Posiblemente, en algin momento sofié con ser docente,
dar clase frente a un grupo y compartir mis conocimientos y experiencia con alumnos.
Todavia lo considero en mis planes futuros. Al no estar titulada encontré otra via de

inmiscuirme en la formacién de nuevas generaciones.

En algunas ocasiones estudiantes de Periodismo, Cine o Comunicacion, cuando me
ven en la oficina de la Direcciéon de Carrera, me han preguntado: ¢por qué no ejerces tu
carrera? A lo que les respondo: ;Por qué creen que no la ejerzo? La respuesta es que ellos
piensan que deberia de trabajar en un medio de comunicacién para decir que

efectivamente me desarrollo como comunicadora.

Para conseguir el crecimiento de las instituciones, sobre todo el de una universidad,
debemos recordar que la comunicacién es el eje fundamental de la gestion educativa y del
ambiente laboral, es a través de ella que el publico interno y externo de una instituciéon

logra el entendimiento, la coordinacion y la cooperacion.

En la Escuela de Comunicacién y Disefio Grafico de la Universidad de

Londres, implementamos estrategias para apoyar la ensefianza, a través de una
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comunicacion asertiva y eficaz. Las actividades mencionadas en el tercer apartado de este
informe son prueba de ello. La responsabilidad de forjar a las siguientes generaciones de

profesionistas debe recaer en egresados de la misma licenciatura.

Precisamente en este sentido, considero pertinente contribuir a preparar a los
futuros comunicélogos en aspectos que les permitan emprender o escalar posiciones
dentro de una empresa. La negociacion, oratoria, persuasién, retérica y el debate tienen
que estar presentes en nuestra formacién. Nuestra profesion no sélo es redactar o
reportar, exige que tengamos iniciativas, que argumentemos y tomemos decisiones

estratégicas para el buen rumbo de una organizacién.

Asimismo, en un mundo globalizado se vuelve imprescindible actualizarnos dia a dia
y adaptarnos a las nuevas tecnologias. Cabe destacar que estas abrieron oportunidades
laborales para los comunicadores. Internet y Periodismo se llevan de la mano. No se
concibe un sitio web sin nuestro trabajo. El contenido es la clave. Independientemente del
rubro de la organizacion que desee publicarse en la gran red, nosotros, como estudiosos
de la comunicacion, somos los ideales para crear un mensaje que cumpla con los objetivos

a los que se desea llegar.

Como vemos, el creer que soOlo tenemos injerencia en una empresa de
comunicacién nos pone barreras. La licenciatura en Comunicaciéon y Periodismo es
multifacética, lo mismo podemos trabajar en la televisién que en una empresa educativa o
cualquiera otra que ofrezca servicios o productos tangibles. El desempefio profesional y
porvenir laboral estd marcado no por los falsos prejuicios, sino por lo que aprendimos en

la universidad y nuestra preparacion continua.
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