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PRESENTACION

“Cronica urbana: Angustia y desesperacion del habitante en el municipio de Nezahualcéyotl,
ante el suplicio de un robo a transeunte; seccion 3478, Edo. de México”, es el titulo del
presente trabajo periodistico para obtener el titulo de licenciada en Comunicacién y
periodismo, seleccioné el tema porque es algo cotidiano que viven dia a dia muchos

Nezahualcoyotlenses.

La inseguridad, es un tema alarmante a nivel mundial, que incrementa a tal grado que la
mayoria de los ciudadanos han tenido contacto con ella en su rutina diaria; solo basta prender
la television o cualquier medio de comunicacién para observar alguna nota de criminalidad
enfocada al robo, haber sufrido el impacto de vivirlo, ser testigo o escuchar de experiencias

gue otros han vivido sobre el delito mencionado.

Es por ello que despierta una empatia en mi, por plasmar el robo a transeunte, en una cronica
urbana pues cumple con las caracteristicas de cualquier género periodistico, ya que es de
actualidad, novedad, proximidad y trascendencia. Cabe mencionar que para algunos puede
sonar un tema trillado y cotidiano que se da en todas las entidades federativas, pero para mi
no hay temas trillados ya que esto depende del enfoque que le de cada suscritor, la manera
de plantearlo, analizarlo e interpretarlo, se pretende conocer y plasmar en una crénica urbana,
el sufrimiento del residente de la seccion electoral 3478, en el municipio de Nezahualcoyotl,

Estado de México ante un robo, y la participacion de los gobiernos en cuestién.

El interés por el municipio de Ciudad Nezahualcdyotl perteneciente al Estado de México, se
debe a que ha sido mi lugar de residencia desde hace nueve afios, y en este periodo he
observado que los habitantes del municipio, manifiestan con gran orgullo su pertenencia a
dicha ciudad, poseen una fuerte union vecinal, y han alzado su voz para ser escuchados, sus
vivencias malas o buenas, se han grabado en mi mente, por lo que tengo un interés en

conocer mas a detalle a estos ciudadanos, su modo en que perciben y viven los actos ilicitos.

Asi pues la investigacion se realizard en el municipio de Nezahualcéyotl perteneciente al
Estado de México. Ciudad Nezahualcéyotl, es una identidad que cuenta con 6 mil 433
hectareas, 1 millébn 110 mil 565 habitantes, informacion obtenida por el Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), de acuerdo con estos datos y comparados al
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promedio nacional, el municipio es pequefio territorialmente y con una gran cantidad de

poblacién.

Geograficamente colinda al norte con el municipio de Ecatepec, al sur con las delegaciones
Iztacalco e lIztapalapa, al oriente con el municipio de Chimalhuacan, al norponiente con la
delegacion Gustavo A. Madero, al nororiente con el municipio de Texcoco y al poniente con la

delegacion Venustiano Carranza.

Nezahualcoyotl se compone de cuatro Distritos Electorales Federales 20, 29, 30 y 31, también
tiene cinco Distritos Electorales Locales XXIV, XXV, XXVI, XXXIl y XLI, que a su vez se
encuentran divididos en secciones electorales de acuerdo con el Instituto Nacional Electoral
(INE).

La investigacion se delimita a la seccion 3478, ya que son un total de 150 secciones
electorales, la seccidén anteriormente mencionada pertenece al Distrito Federal 30 y Distrito
Local XXXII; localizada en la zona central de Ciudad Nezahualcdyotl, que comprende las
calles: Paloma Negra, Gaviota, La Negra; Zandunga, Chiapanecas y Sor Juana Inés de la

Cruz, entre la calle Escondida y Cama de Piedra.

A continuacion se muestran los mapas que delimitan el objetivo de estudio.
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® Seccion Elactoral 2478
Dalimitacion del problema, siendo nuestre objeto de estudo

Imagen obtenida en la Oficina de Comunicacién Social, Cd. Nezahualcéyotl, 2016.

La seccion electoral 3478 la considero el cuadrante de investigacion, debido a que la que
suscribe tiene su domicilio particular en esta zona, y de las 50 casas que conforman el
cuadrante sefialado de la calle La Negra, la mayoria esta habitada por dos familias y de éstas
en su gran mayoria un miembro familiar ha sufrido de robo a transelnte, datos que obtengo
con el contacto directo de vecino a vecino, donde éste abre su voz para emitir su
desesperacion e inconformidad ante ese acto ilicito. El rose del dia a dia con los residentes,
genera confianza, con lo cual decido plasmar sus vivencias e investigar mas sobre el robo al

peaton, ya que es de impacto para los ciudadanos.

Los autores Vicente Lefiero y Carlos Marin, en su libro Manual del periodismo, se refieren a
la crénica como un género hibrido; en donde se trabaja la exposicion, la narracion de un
acontecimiento, en el orden en que fue desarrollandose. Se caracteriza por transmitir ademas
de informacién, las impresiones del cronista. Mas que retratar la realidad de este género se

emplea para retratar la atmésfera en que se produce un determinado suceso...*

Por otro lado en palabras de Martin Vivaldi Gonzalo en su libro Géneros periodisticos.

Reportaje, cronica, articulo, describe a la cronica como un texto informativo, por lo que debe

1 Lefiero, Vicente y Marin Carlos. (1986). Manual del periodismo, México. Edit. Grijalba, p.155.
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estar redactado con claridad, sencillez y precisibn. Son textos que informan sobre
acontecimientos politicos, sociales, deportivos o taurinos desde el lugar en el que se han
producido, pero el cronista imprime su propio estilo en un género que podemos considerar de
autor... la verdadera cronica es precisamente el sello personal que se advierte, porque va

firmada y su autor, ademas de enjuiciar, prioriza los hechos a su manera.?2

El doctor Rafael Yanes Mesa en su escrito titulado: La cronica, un género del periodismo
literario equidistante entre la informacién y la interpretaciéon deduce que la crénica se
distingue por el sello de su autor y esto forma la esencia misma del texto... es
fundamentalmente libre... ademas estéa libertad de estilo también debera combinarse con el
conocimiento previo del acontecimiento del que se habla, de forma que el lector adquiera un
conocimiento global desde un determinado punto de vista, pero siempre con la belleza

expresiva propia de un género del periodismo literario.3

Asi pues retomamos estos tres conceptos de cronica para describirla como el género
periodistico-literario, el cual tiene un antecedente etimologico cronos que significa tiempo por
lo que la narracion tiene una secuencia temporal; se plasma de forma clara, sencilla y precisa;
narrando como prioridad el como sucedieron los hechos, el objetivo del periodista es
describirlo desde el entorno en que sucede el acontecimiento, la clasificacion que retomo es la
del autor Vivaldi al describir dos clases de crénica: la informativa y la valorativa. Una
subdivision dentro de la cronica valorativa es la cronica urbana en la cual se retrata la urbe de
la ciudad, donde surgen y brotan las tragedias colectivas, como personajes espontaneos y
donde el habla popular de la gente da vida e interés para seguir leyendo, que es la que nos

interesa estudiar.

El periodista y escritor colombiano Alberto Salcedo asegura que la crénica urbana en la
actualidad debe mostrar la condicion humana, ir mas alla de lo evidente. Realizar cronica de
ciudad consiste en permitirse la oportunidad de conocer qué es lo que hay alli y cémo es eso,
solo se puede conocer si se tiene una convivencia confiable, sostenida, con lo que encuentra.

Es decir, al interactuar con las personas y el entorno el tiempo que sea necesario. La primera

2 Vivaldi, Gonzalo Martin (1998). Géneros periodisticos. Reportaje, crénica, articulo. México. Edit. Paraninfo,
p.155.
8 http://webs.ucm.es/info/especulo/numero32/cronica.html, acceso 7 de noviembre de 2017.
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obligacion del periodista es entender que estd pasando para poder transmitirlo, y si

corresponde, interpretarlo con el mayor dominio posible.*

Otra escritora y cronista urbana-cultural es Magali Tercero, actual presidenta de la
organizacion de escritores, dramaturgos y editores (PEN-México), afirma que en
Latinoamérica es importantisima la cronica... Actualmente con todo lo que sucede en América
Latina, con tantas situaciones tan terribles, es una manera de expresarse para el cronista

latinoamericano.®

Con estos dos periodistas de cronica urbana concluyé que ésta es el retrato de la
urbanizacién que constituye a la ciudad, asi como plasmar la forma de vida que transcurre en
ella. Que el lector pueda ver y conocer lo que sucede en la urbanizacion a través de las letras
del escritor con una vision atractiva, Unica, llamativa para captar el interés de seguir leyendo

del como sucedieron los hechos.

Por lo expresado anteriormente decido elaborar una Crénica Urbana, ya que este género
periodistico nos permite plantear de una forma llamativa, interesante, pintoresca, novedosa e
impactante el delito seleccionado y, a través de la investigacion de campo, podemos obtener
datos cualitativos y cuantitativos, que son eficientes para respaldar la crénica urbana. Para
ejemplificar lo que sufren los habitantes de Ciudad Nezahualcéyotl de la seccion electoral
3478, se retrata el robo a transeunte sufrido por la familia Escalada Vera, pues dicho robo fue
impactante, tragico y cotidiano, para no quedar solo en la mente de los implicados, asi mismo
el lector podria verse reflejado en la crénica urbana.

La temporalidad para esta investigacion, corresponde al periodo del 15 al 31de diciembre de
2015, relacionado con dos aspectos relevantes que suscitaron en el municipio de

Nezahualcoyotl:

El primero, referente al cambio de alcaldia del C. Juan Manuel Zepeda Hernandez que estuvo
como presidente municipal en la administracion 2013 - 2015 y que deja dicho cargo al C. Juan

Hugo de la Rosa Garcia. Por ello se abarca el periodo anteriormente mencionado.

4 http://www.periodicoelpunto.com/2016/11/05/una-buena-cronica-urbana-debe-hacer-visible-lo-invisible-alberto-
salcedo-ramos/#.WgJNtl_WzIU, acceso 7 de noviembre de 2017.

5 http://elheraldodesaltillo.mx/2017/10/19/la-periodista-magali-tercero-dicta-conferencia-sobre-la-cronica-urbana/,
acceso 7 de noviembre de 2017.
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El segundo se presenta en las mismas fechas, por el gran indice delictivo, segun las cifras
marcadas por el Secretariado del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y las
demandas registradas de robo en el Ministerio Publico de NezahualcOyotl entre otras
instancias; es una época en que las familias tienen percepciones econémicas mayores a las
usuales, como aguinaldos, cajas de ahorro, bonos, entre otras; y las cuales utilizan para

realizar compras navidefas, cenas, adquisicion de ropa y juguetes, entre otros articulos.

Por lo mencionado anteriormente son susceptibles las personas a ser victimas de los amantes
de lo ajeno, que buscan solventarse econémicamente de manera facil y rapida, despojando de
sus pertenencias a los habitantes de Neza, haciéndolos victimas de robo a transeunte.

Estos periodos reflejaran la inseguridad que se vive en la seccién electoral 3478, en cuestidon
de robo a los Nezahualcoyotlenses, plasmada en una cronica urbana y reforzada con la

investigacion de campo.

El presente trabajo de investigacion periodistica, se desglosa en 5 capitulos; primer capitulo
se realiza un recuento del Génesis de Ciudad NezahualcOyotl hasta llegar a la actualidad, nos
retrata a los Nezahualcoyotlenses de una forma llamativa, Unica y pintoresca, como este
género periodistico lo permite. El segundo capitulo marca la organizacién vecinal de la
seccion electoral 3478 de la calle La Negra, Vecinos Unidos en Contra de la Delincuencia, asi
como también se describe el modus operandi de los delincuentes. El tercer capitulo refleja un
cruel Robo a Transetnte en Epoca Invernal, sufrido por la familia Escalada Vera, ya que dicho
delito fue impactante para este hogar, y ejemplifica lo que sufren las victimas de robo al
peaton, ubicadas en esa localidad. El cuarto capitulo hace alusion a los sintomas relacionados
con Traumas Psicolégicos que trae como consecuencia el sufrir un robo a transelnte pero
también hace referencia a la posible sanacién ante dicho delito. Finalmente el capitulo 5,
fortalece el desarrollo de la crénica urbana, con la investigacion de campo, la cual nos aporta
datos cuantitativos y cualitativos sobre el robo a transelnte de la seccion anteriormente

senalada.
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PRIMERA PARTE. GENESIS DE CIUDAD NEZAHUALCOYOTL

“Como una pintura nos iremos borrando.

Como una flor hemos de secarnos sobre la tierra,
cuél ropaje de plumas del quetzal,

del zacuan, del azulejo, iremos pereciendo.”

Netzahualcoyotl

Actualmente en el afio 2016, aln se conservan personas valiosas de la tercera edad con
anécdotas de su llegada a Ciudad Nezahualcéyotl, y otras lamentablemente han fallecido

con historias veridicas, llevadas al cementerio.

La creacion del municipio de Ciudad Nezahualcoyotl, esta sustentada legalmente el 23 de
abril de 1963, sin embargo, dicha fecha no retrata la llegada de los primeros pobladores y

las condiciones en que vivian.

Existen ejemplares, especificando datos de los primeros habitantes, los cuales nos sirven
para obtener una vision conjunta de libros y testimonios del génesis de dicha ciudad.

La mayor parte de los pobladores de la tercera edad, posee una vida muy tranquila, ya que
por las mafianas salen a barrer el pedazo de banqueta que abarca su casa o a tomar el
sol; por el contrario la vida de la demas poblacion, transcurre de manera acelerada; al
iniciar el dia se observa el transito peatonal y vehicular; la mayoria de las amas de casa,
establecen una rutina agotadora que muchas afirman, que no les alcanza el tiempo del dia

para terminar los quehaceres domésticos o tener un espacio para descansar.

Pero un dia las miradas de sus hijos de Nancy, cansados de vivir encerrados en la casa y
s6lo salir a la escuela, hacen que su mama rompa las rutinas de una ama de casa; es
momento de emprender el viaje al nuevo parque recreativo que a tan sélo tres cuadras de

su hogar, en medio de la Av. Sor Juana Inés de la Cruz, se localiza.

Al decir ella, salgamos al parque, saltan de alegria sus dos hijos, preparando una mochila
con pelotas, balén de futbol, botellas de agua y dando saltos se alistan a la puerta, para

emprender el pequefo viaje.

Sus ojos de los nifios son el centro de atencidon de Nancy debido a que estan llenos de
adrenalina, brillantes de emocion.
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Agarra de las manos a sus pequefios, se encaminan al parque, sintiendo apretones de

entusiasmo.

Cruza la primera cuadra, voltea para mirar y asegurarse de que no venga un carro a todo
lo que su maquina le permita o como dicen los colonos: parece que viene en autopista;
observa aquella lona grande colgada en medio de la cuadra con la leyenda: vecinos unidos
contra la delincuencia, cualquier vehiculo desconocido que se mantenga mas de diez
minutos sera reportado a las autoridades correspondientes, siguen avanzando, en la
siguiente cuadra, vuelve a voltear por si viene algun vehiculo, y ahi también existe otro
letrero igual de grande, que dice: pinche ratero si te vemos robando aqui, te vamos a partir
tu madre, vecinos unidos hartos de la delincuencia.

Qué curioso antes de atravesar la avenida, ella observa una lamina pegada en una casa
gue dice: Disminuyeron en un 56% los indices delictivos en Neza, es un hecho juntos si

podemos mejorar la seguridad.
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Coleccion del autor.

Toda una contradiccion, puede analizar la mujer, seran los vecinos unidos o la policia
contra la delincuencia, incrementa o disminuye la inseguridad. jLlegaron al parque!l... los
nifos corren a subirse a la resbaladilla, ella busca un lugar donde sentarse, encuentra una
banca sola de color blanco; se sienta y se quita la mochila que carga, dejandola a un

costado.
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Pasando diez minutos, llega un nifio manejando una bicicleta roja, muy bonita, nueva, con
luces y sonido, siendo el centro de atencion de todos los presentes, en aquel mini parque

recreativo.

La atencion sélo dura unos segundos, después de esa llegada, un hombre de la tercera

edad que acompafa al nifio de la bicicleta roja se sienta a su lado de Nancy.

Pasando quince minutos, aquel hombre se dirige a ella, pronunciando: y pensar que todo
esto era un lago, da un suspiro y procede: yo llegué aqui siendo un nifio, lo lamentable es

gue hoy en dia, no puedan salir solos los nifios, por tanta delincuencia que se ha instalado.

La intuicion de Nancy por saber mas, acerca de lo que en su cabeza guardaba el sefior de

la cabellera blanca, le conlleva a preguntarle ¢y usted como lleg6 a este lugar?

Emerge la tierra
El hombre comenzo asi:

Era tan solo un nifio, cuando un dia mi madre dijo: mafiana nos cambiaremos de casa,

iremos a un lugar con grandes edificios, donde hay muchos carros y gente.

Yo pensé que mi padre podria obtener un trabajo en aquel lugar, en el cual le pagaran bien
y asi le daria dinero a mi madre, para que nos comprase comida a todos o hasta pudiesen
comprarme la bicicleta que tanto queria, yo imaginaba mi bici prestandosela a mis
hermanos, aunque siendo muchos tendrian que esperar su turno; ya que tengo seis
hermanos, conmigo somos siete hijos, viviamos en el Estado de Oaxaca, ahi en el campo

todo es color verde y olor a hierba mojada.
Hubo un suspiro del anciano y continud:

Nos dedicabamos y digo nos dedicAbamos porque todos trabajamos juntos, desde las
ocho de la mafiana hasta que oscurecia, sembrabamos algunas verduras como zanahoria,
chayote y cebolla, me gustaba ese lugar; lo Gnico malo es que a mi padre le pagaban una
miseria por la recolecta, asi recuerdo escucharlo de su propia boca, ese poco dinero que
percibia sélo alcanza para la comida de una semana, cuando la cosecha se daba por

temporadas, mi madre hacia milagros para darnos de comer, y a veces la veia llorar de
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FES - Aragén Primera parte

impotencia por no ofrecernos nada de alimentos, es ahi cuando yo sufria ya que amaba a
ese ser humano y confieso que a veces aunque tenia apetito le decia... daselo a mis

hermanos... yo no tengo hambre.

Escuché hablando a mis padres un dia, ya que después de pasar dos dias sin probar
alimento y con desesperacion en sus 0jos, se miraban uno al otro donde acordaban que
nos ibamos a un lugar llamado Distrito Federal, donde existian empleos, eso fue lo que dijo
mi papa, ya que su compadre Beto se fue y segun rumores, estaba bien y se hizo de una
casita en el Distrito Federal. Tendremos que abandonar el campo por la ciudad, alla

estaremos mejor y podremos salir adelante, dijo mi padre.

Después hubo un gran silencio en mi madre, asento la cabeza en sefial de aprobacion, y

enseguida mencioné... se los diré a los nifios.

Yo esperaba la noticia ansioso después de pasar siete afios ahi, era un cambio que se
aproximaba...tendriamos comida diaria, iria a la escuela y claro mi bici que mi papa me

habia prometido desde hace dos afios, jya me la podria comprar!

Y fue asi como nos dieron la noticia, cambiar de residencia; no teniamos con quien llegar,

ipero traiamos unas inmensas ganas de trabajar para vivir mejor!

Pidieron dinero prestado a la vecina, para podernos trasladar, ella por su gran confianza a

mis padres, lo presto y nos dio su bendicion.

Preparamos una mochila y dos cajas de huevo con lo esencial de ropa, papa fue el

encargado de cargar las dos cajas y colgarse la mochila en los hombros.

Mi hermano mayor agarré a dos de mis hermanos de las manos, yo me tomé la mano de
uno de ellos y mi madre sujet6é a los mas pequefios, traia cargando al bebé con su rebozo,

pareciamos elefantes...jajaja... jasi me los imaginaba!
Llegamos a la ciudad del empleo: el Distrito Federal.

Rentdbamos un cuarto muy barato ya no recuerdo en cuanto, pero aun asi no alcanzaba
su salario de mi padre, ya que ganaba poco en una empresa refresquera, apenas rendia
para comer, sus pasajes y la renta...mmm... de la bici ya no hablaba... porque no queria

mas problemas para ellos.
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Las noticias anunciaban que mucha gente migraba al D.F. con la esperanza de mejores
oportunidades de vida, la mayoria provenia de los estados de Guerrero, Puebla y Oaxaca,

tal era nuestro caso.

Es ahi donde comienza otra aventura para mi, cuando llego el sefior al que le pagaban la

renta.

Dirigiendose a mi madre, dijo: veo que la situacion en casa es dificil, los nifios no van a la
escuela, le sugiero que traten de comprar un terrenito por alld donde el lago se desecd,
dicen que son baratos, estarian cerquita del D.F. piénselo y decida, dio media vuelta y se

fue, mi mami solo dio las gracias y cerro.

En la noche al llegar mi padre, fueron hablar con aquel sefior que nos rentaba, para que
les explicara mejor lo de los terrenos; yo, los esperaba para que trajeran noticias, tal vez

ahora si pudiesen cumplirme mi suefio.
Cuando llegan no dicen nada, y nos mandaron a dormir... asi paso toda la semana.

De pronto un dia sin esperarlo mis padres comienzan a empacar todo y nos dicen: nos
iremos a otro lugar, donde hay unos terrenos, antes habia un lago pero se ha desecado,
traeremos los dos roperos, las cobijas, y nuestra ropa, asi seremos uno de los llamados
paracaidistas que estan llegando a ese lugar, pero estaremos bien, lo principal es estar

juntos, decian mis padres.

A principios de siglo XX, la humanidad comienza a desecar el lago de Texcoco, debido a
gue este provocaba grandes inundaciones al Distrito Federal, asi se decidi6 comenzar las
obras del desagle de la Cuenca de México con el Tunel de Tequixquiac, quedando en

menos del cincuenta por ciento, por lo que sélo quedaron terrenos desiertos.
Tenia miedo y yo creo todos teniamos ese temor.

Llegamos a ese lugar, en una camioneta del arrendatario por la noche, comenzamos a
colocar los dos roperos simulando bardas, luego pusieron cobijas como nuestro techo y
otras mas formando un cuadrado, ahi dentro del cuadro estaba toda mi familia, pasamos
un frio terrible, pero ninguno se quejé de aquel inmenso frio, cerré mis ojos y cai en un

profundo suefio.

~20 ~



FES - Aragén Primera parte

Es ahi donde se comienza a poblar Nezahualcdyotl, los nacleos familiares
llegaban por la necesidad de habitar o conseguir algun terrenito y hacerse de
una casa. El decreto, frenando la apertura de nuevos fraccionamientos en el
Distrito Federal, no dio los resultados esperados, por el contrario, propicié en las
entidades circunvecinas colindantes al Distrito Federal, principalmente el Estado
de México, el surgimiento de una serie de colonias que en forma anérquica y sin

ninguna planeacion vinieron a complicar la situacién existente...!

Como un reacomodamiento de migrantes nacidé Ciudad Nezahualcdyotl al suroeste del

desecamiento del lago, es llamado en un principio Ex Vaso de Texcoco.

Las principales corrientes migratorias que durante los afios de 1950 en adelante,
se dirigen hacia tierras desecadas del antiguo Vaso de Texcoco, para asentarse
en esa despiadada region y adquirir un lote donde edificar sus hogares, se
sittan dentro de esa masa marginal correspondiente de la cultura de la

pobreza.?

Un rayo de luz cae sobre mis parpados, miré a mi alrededor, mis hermanitos estaban
dormidos, me movi despacio para no despertarlos, buscaba a mis padres, cuando sali de
aquel cuartito improvisado veo, a mi madre platicando con una sefiora, me acerque y
alcance a escuchar que los terrenos los estan vendiendo unos sefiores llamados

fraccionarios.

Algunos individuos llamados fraccionarios con posibilidades economicas elevadas ven
aquel lugar, un buen negocio al apropiarse de terrenos y venderlos entre tres y cinco pesos

el metro cuadrado con facilidades de pago.

El fraccionamiento de terrenos y la venta de lotes para habitacion constituyen en
el México moderno una gran fuente de riqueza licita en ocasiones e ilicita,
muchas otras veces. En el sistema capitalista en el cual estamos insertos, el
fraccionamiento y la venta de terrenos representan uno de los negocios que mas
rendimientos dejan a los ricos empresarios. Saben estos negociantes aquel

precio de la tierra y todo aquello relacionado con la propiedad inmobiliaria no se

1 Huitrén, Antonio, (1975). Nezahualcoyotl, Miseria y Grandeza de una Ciudad. Toluca, México. Libros de
México, p. 29.
2 Ibid, p.61.
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devalta con el tiempo, ni baja de precio sino por el contrario, aumenta el valor

cada dia.?

Zona Comercial Plazas de Aragon.
(Centro de Informacién y Documentacion de Netzahualcdyotl), 1988.

Mi madre volte6 a verme con una gran sonrisa, me pregunté si me gustaba ese lugar, miré

aquel escenario...

Percibi todo color café arena, todo despoblado, a lo lejos se alcanza ver una casita de
palos, otra mas un poco mas lejos, asi que al volver mi vista a los ojos de mi madre, le dije
gue no, mama solo sonrid y nos metimos a nuestra nueva casa 0 mejor dicho nuestro

nuevo cuarto.

En la tarde comienza a briznar... papa llegé de trabajar con unas laminas de carton negro
y clavos, comenz6 a formar un cuarto mas grande, todos ayudamos... japurate pa... ya va
a llover!, le decia yo... jle qued6 muy bien!, ya no se alcanzaba a ver el cielo desde el
interior del cuarto.

Mis hermanos y yo, toda la tarde estuvimos jugando con la tierra que teniamos en nuestros
pies, ya que con la briznada podiamos formar grandes castillos de lodo, ese lugar

comenzaba a gustarme.

2 Ibid, p. 32.
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Primeros asentamientos humanos de Nezahualcéyotl.
(Centro de Informacién y Documentacion de Netzahualcdyotl), 1960-1970.

Los nifios, criaturas inocentes algunas pagaban las consecuencias de la carencia de
servicios urbanos, ya que las enfermedades siempre atacan primero a los indefensos, los
principales problemas de salud eran: enfermedades en vias respiratorias 0 infecciones

intestinales.

Todos los colonos recuerdan a los nifios jugando en la basura, las moscas en el
interior de la casa, las constantes tolvaneras, la falta de agua potable, las
inundaciones en verano, los mercados llenos de basura. En un ambiente asi se

sobrevive de milagro.*

En la época de lluvia era toda una aventura se hacian rios de agua y muchas veces nos
inunddbamos, o teniamos goteras por todo el techo asi que poniamos botes y hasta trastos
para recolectar el agua, ya que no habia agua potable o mejor dicho no teniamos ningun

servicio publicé, y reciclabamos el agua fluvial.

4 Servicios Educativos Populares. Manual del Colono en Nezahualcoyotl. Edo. de México. Centro Cultural de
Documentacion, p. 33.
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Nifios de Nezahualcdyotl acarreando agua.
(Centro de Informacién y Documentacion de Netzahualcdyotl), 1973.

En el mes de mayo y el mes de septiembre, las lluvias inundaban todo, por lo cual aquellas
casitas construidas con materiales de mala calidad sufrian las consecuencias de
inundaciones, encharcamientos y hasta derrumbes, la mayoria de los colonos padecian
este acontecimiento debido a que rios de agua transformaban las calles de las colonias.

Las condiciones en la casa eran muy pobres, teniamos que luchar de sol a sol por

conseguir agua, comida y luz.

La falta de médicos y hospitales, obligaban a los pobladores a acudir a brujos y parteras, o
simplemente realizar remedios caseros con lo cual aumentaba la mortalidad infantil y la

mortalidad al nacer, pero no habia otra opcion.

La salud ha sido y es uno de los grandes problemas de la ciudad. Los bajos
ingresos de la poblacion traen como consecuencia la mala alimentacion. La falta
de servicios urbanos; agua potable, drenaje, limpia, hacen que la ciudad sea un

lugar antihigiénico que trae consigo la enfermedad y la muerte.®

5 1bid, p. 32.
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Las condiciones para obtener una iluminacion en las casas consistia en la compra de cable
eléctrico, para poderse colgar de otro cable semifijo, teniendo una tarifa de cinco pesos el
famoso llamado diablito; tejiendo telarafias de cable eléctrico por todos lados, asi era el
panorama de la electricidad en un principio; pero algunas personas no les alcanzaba su
presupuesto para tal servicio, y su iluminacién se basaba en velas de cera que sélo

duraban dos dias sabiéndolas administrar durante horas oscuras.

El transporte publico no existia, los pies de los pobladores se convertian vitales, ya que
caminaban horas para poderse transportar hacia los destinos que querian; por tal motivo
sus zapatos se desgastaban demasiado y las boleadas o limpieza de zapatos, eran un
insulto para ellos, ya que sin contar con pavimento, al salir de casa o0 aun estando dentro

de ella, se ensuciaban demasiado y no sélo los zapatos sino también la ropa.

La basura se acumulaba por todas partes ya que no existia un recolector publico y muchas
veces para poder deshacerse de ella, la quemaban con tal de volverla ceniza y ésta se
hiciera mas pequefia, sin saber o tener conciencia el dafio que provocaban al medio

ambiente.

Un escenario de pobreza marcaba aquellos pequefios lotes, donde el hambre existia y los

pobladores resistian con el fin de obtener un cambio algun dia.

Al paso del tiempo las condiciones fueron cambiando, teniamos mas amiguitos que
llegaban habitar el lugar con los mismos fines y las casas dia a dia eran mas, la mayoria
construidas de laminas de carton o laminas de asbesto pero no podia faltar la colocada con

madera.

El 23 de abril de 1963, fue constituido legalmente como municipio, el Ex Vaso de Texcoco,
considerandolo dentro del Estado de México el municipio nimero 120 y nombrado
Nezahualcoyotl en honor al guerrero chichimeca, Rey de Texcoco o Rey Poeta cuyo
nombre significa coyote en ayuno o coyote hambriento, aunque existe una controversia si
su escritura del municipio es Nezahualcéyotl o Netzahualcdyotl, tomamos la referencia de
gue esta asentado legalmente el lugar como Nezahualcoyotl refiriéndonos al municipio y

Netzahualcdyotl haciendo hincapié al Rey Poeta.
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La gente cansada de abusos se alza en huelga en 1969, entre colonos y fraccionarios,
donde los residentes exigian servicios publicos y si éstos no llegaban, no darian dinero

alguno a los fraccionarios.

Tal fue la importancia de esta alza de voz que en 1973 naci6 la organizacién Fideicomiso
(del latin fideicommissum, a su vez de fides: fe, y commissus, comision) o FINEZA (palabra
tomada por significado propio de entenderse una accion por benevolencia o convenio), era
una resolucion del gobierno, en la cual los fraccionarios entregan sus fraccionamientos o
los terrenos con un valor aproximado de $ 630 millones de pesos pendientes de pagar al
Fidecomiso que éste destinaria 40% a fraccionarios y 60% a colonos en obras publicas,
ademas de que los abonos de los terrenos serian realizados en esta oficina donde

obtendrian los colonos un recibo oficial por dicha cantidad.

...verdadero acontecimiento historico para la vida de los colonos es la
regularizacion juridica de la tenencia de la tierra en Ciudad Nezahualcoyotl con
la proposicion del Ejecutivo Federal para construir Fideicomiso. El gobierno
Federal resuelve el problema de la regularizacion juridica de la propiedad
urbana por medio de una institucion juridica llamada Fideicomiso... El 10 de
mayo de 1974 el presidente Echeverria visita Ciudad Nezahualcoyotl donde

entregd 500 titulos de propiedad.®

La unién hace la fuerza, un dicho conocido y aplicable en la zona, ya que poco a poco se

progreso.

Excavacion para introducir el drenaje de Ciudad Nezahualcoyotl.
(Centro de Informacién y Documentacion de Netzahualcdyotl), 1970.

6 Huitron. Op. Cit., p.125.
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Mis padres pagaban mensualidades por el terreno, al paso del tiempo pudimos obtener

felices las escrituras.

El sacrificio de mis viejos fue esa casita... al morir, nos regalaron un hogar e inmensos

recuerdos...

Los servicios urbanos llegaron cuando creci, después me case tuve mis hijos; la casa que
hicimos con sacrificios, es actualmente, el hogar de tres de mis hermanos ya que los
demas se fueron a otros lugares, yo vivo con mi esposa, mis dos hijos y tres nietos; la
familia creci6 y la casa también, siendo ahora de tres pisos de concreto con loza.

Con el paso del tiempo la imagen del municipio se ha trasformado, hasta contar con todos
los servicios urbanos y darle una infraestructura admirada por municipios vecinos, ya que
Ciudad Nezahualcéyotl, es una ciudad joven que nacio, crecidé y se desarroll6 en poco
tiempo, solo 53 afos oficiales bastaron para obtener un progreso e infraestructura superior
a la del municipio vecino, Chimalhuacan.

Vista aérea de la 4ta avenida de Ciudad Nezahualcéyotl.
(Centro de Informacion y Documentacion de Netzahualcoyotl), 1978.

Al terminar su historia, los ojos de aquel hombre maduro se llenaron de lagrimas, Nancy al
verlo asi, pudo imaginar el nifio que un dia fue aquel anciano, la vida transcurre de manera

muy rapida.

A espaldas del sefior, estaban sus hijos de Nancy jugando, los cuales subian y se
deslizaban por las resbaladillas una y otra vez, su diversion era inmensa y no paraban de
correr, ella sélo los observé de reojo durante tal anécdota, un ojo al gato y otro al garabato;
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su mirada volvié al hombre cuando vio escurrir las lagrimas de él, sintié un retorcijon en el

estémago, ya que fue la causante de hacer volver al anciano a su pasado.

No obstante, limpiandose los ojos con un pafiuelo gris, el hombre volvi6 a sonreir
sefialando... jmire esa bicicleta roja con la que se divierte mi nieto es como la que tanto
desee y nunca pude obtener!, cuando me expres6 su anhelo de tener una bicicleta no dude

en regalarsela.

Se par6 de la banca, se despididé de ella y se encamino junto a su nieto, los cuales

abandonaron el parque, perdiéndose a lo lejos.

Ella sinti6 un escalofrio al verlos partir, sus ojos volvieron a centrarse en sus hijos jugando
en el parquecito, entre sonrisas y gritos ellos expresaban su alegria de estar ahi, libres de

preocupaciones con el objetivo de jugar al maximo.

Sin embargo, Ciudad Neza atraviesa por otros mdltiples problemas
cualitativamente distintos a los que enfrentd de antafio, resultado de la crisis
econdmica, el hacimiento habitacional y la saturacion urbana; que han dado
como resultado que hoy los colonos se quejen en menor medida de la cantidad,
pero si mas de la calidad de los servicios urbanos como por ejemplo de la mala
calidad del agua, los constantes encharcamientos en diversas colonias, la
amenaza de inundaciones en la zona norte y colonia El Sol, el trafico vehicular,
la falta de empleos y de oportunidades para los jovenes, la amenaza latente de
explosion por la acumulacion de gas metano en la cercania del tiradero de
basura de la seccion Neza Il y Neza lll, sobre todo el incremento de la
delincuencia y la inseguridad publica, que en los ultimos afos, paulatinamente,

se ha aduefiado de las calles del municipio.”

Comienza a oscurecer, es hora de retirarse y que Nancy siga con la rutina de tareas
escolares, quehaceres domésticos y claro la ducha que tiene merecida al igual que sus

hijos.

7 Linares, Jaime. (2013). Ciudad Nezahualcéyotl de la pobreza a la globalizacién econdmica y saturacion
urbana. México. UNAM, p.100.
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Sin embargo, aunque los nifilos desean continuar jugando; el temor a la delincuencia la
orilla a suspender su diversién, tomandolos de las manos regresan a casa,; y por segunda

ocasion, ve los letreros del tema delincuencia.

Un dia méas guardado en la mente de Nancy; ya que al acostarse para descansar, Ssu
mente no deja de pensar, si fuese una maquina de estrés, no la puede apagar, en su
cabeza pasan las imagenes de los letreros que observo en la tarde, la incertidumbre de las
personas ancianas que actualmente existen con anécdotas de su llegada a Ciudad
Nezahualcoyotl, sin que nadie escriba sobre el tema, todos ellos con datos e historias
interesantes. jY no puede faltar!, estar pensando en lo que hara al dia siguiente...pasando

una hora aquella maquina se apaga.

Recorrido por Ciudad Nezahualcoyotl

Suena la alarma del despertador del celular, con la cancion de hip-hop del autor Letras sin

Censura:

“Bienvenido a la tierra prometida,

donde me he criado toda la vida,

teniendo tropezones mas nunca una caida,

aca la gente siempre busca una salida,

porque ya estdn cansados de tanta droga distribuida,
por cabecillas y miembros de la policia,

esta es la cruel, realidad conseguida...”

“...Pero yo sigo caminando por las calles de Neza,
manteniendo la firmeza y no perdiendo la cabeza,
tratando de llegar a la grandeza,

siempre viviendo al dia dejando a un lado la pereza,

construir buenas rimas es lo Unico que me interesa...”
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Muchas canciones creadas para este municipio, describiendo el lugar y la forma de vida en
su interior, se pueden escuchar en las calles e incluso en internet, pocos lugares del
mundo cuentan con ello, pero siempre describiendo a Ciudad Nezahualcéyotl, con

violencia y delincuencia.

Es momento de comenzar otro dia mas...

Al despertar, Nancy adormilada se dirige a sus hijos, éstos parecen pegados a las cobijas,
se resisten a ir a la escuela, asi que utiliza la tactica de jalarles las cobijas y que sientan el
fresco de la mafana, los mueve hasta que abren los ojos, ahora le acerca su ropa escolar
y lo amenaza diciendo en voz alta: jya es tarde, apurate porque no llegamos, vistete y en
cinco minutos vuelvo!... sin decir mas, carga a su pequefia hija que con solo dos afios es
su responsabilidad vestirla y se dirige a su habitacion, confiando en la obediencia de su
hijo ya que es la rutina de lunes a viernes y sabe que de lo contrario al no obedecer la
norma de su madre enfrentara las consecuencias ya sea un grito, un regafo o un golpecillo

de enfado.

Al entrar a su habitacion, su esposo ya no se encuentra acostado, él ha comenzado el dia
con una ducha de cinco minutos; es momento de que ella se quite la pijama y cambiar su
apariencia personal un peinado rapido y cambio de ropa, sin olvidar vestir a la bebé que es
su compafia todo el dia, tiende su cama rapidamente dejando sobre ella la ropa que se
pondra su marido, se dirige por segunda ocasion con su hijo, lo encuentra medio vestido,
asi que lo ayuda a terminarse de cambiar, él comienza a contarle su suefio que tuvo
durante la noche, ella apresurada no pone mucha atencion al nifio...suena el claxon, su
papa nos gand como siempre y nos presiona con el sonido del carro debido a que falta

poco tiempo para la entrada escolar.

Nancy toma en una bolsa, la crema facial, gel y un peine, pasa por el refrigerador y toma
tres yogurt para beber y agarra de la alacena tres panes que serviran para un desayuno
exprés familiar, ella no se incluye ya que de regreso podra desayunar tranquilamente; el
auto esta encendido listo para emprender el viaje, solo falta ella y la bebé que la ésta
siguiendo a un costado suyo, ya que al hacer estas pequefias paradas en casa son las

Ultimas en ascender al vehiculo, carga a la bebé y cierra la casa, al subir voltea a ver a
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todos y pregunta ¢traen su lonch?, que ella preparé en la noche para cada integrante
familiar, se escucha sélo una contestacién asertivas y no pudo faltar su hijo mayor, que
mirandola con una sonrisa le dice que se le olvido su mochila escolar por salir apresurado,

se escuchan los abucheos de los tripulantes.

Nancy enfurecida pasa a la bebé a los asientos traseros ésta comienza a llorar ya que ésta
acostumbrada a no separarse de su madre, Nancy corre a la casa, saca las llaves
velozmente y abre, jahi esta;... la mochila negra postrada en su lugar de siempre junto al
librero en una esquina del cuarto, la carga en el hombro, toma el olvidado lunch y sale
corriendo cerrando velozmente da un portazo, sube por segunda ocasion al carro en el
asiento del copiloto, pasandole a su hijo su mochila y su lunch, la beba comienza a escalar
para pasarse con su mama, al llegar a su objetivo su llanto cesa. El carro da marcha y
comienza a avanzar...Nancy saca de la bolsa el desayuno exprés, repartiendo a cada
integrante familiar un yogurt y un pan, le dice a su hijo jno te vayas a ensuciar el uniforme,
toma el yogurt y pan con cuidado!, lo toma y comienza a desayunar, su esposo también
toma un yogurt la bebé otro y comienzan a desayunar. El recorrido que dia tras dia lleva
una ama de casa, ella observa edificios, esculturas, parques recreativos entre otros
lugares, que ofrece esta Ciudad a sus pupilas, todos ellos son sitios turisticos con una
historia propia y una razon de ser.

Palacio Municipal

Pasan por la calle Faisan y Caballo Bayo sobre la avenida Chimalhuacan, ahi en medio de
estas calles se encuentra un edificio custodiado por dos monumentos grandes del Rey
Poeta, este sitio es conocido por los Nezahualcoyotlenses como Palacio, en él se
encuentra lo administrativo del municipio; donde los fines de semana es convertida su
explanada, como una zona comercial y de entretenimiento contando con puestos de
comida donde se encuentra desde tacos de comida, elotes, hamburguesas, papas fritas,
hotcakes, golosinas, aguas frescas, alitas fritas, quesadillas, flautas, banderillas, postres y
platos de pozole; sin embargo la diversion comienza en los juegos infantiles como inflables,

carros eléctricos, columpios y el famoso toro loco.
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Nancy Martinez

Explanada municipal de Nezahualcéyotl,
marzo de 2016.

Coleccion del autor

Cabeza de Coyote

Siguen avanzando, dando vuelta en la avenida LoOpez Mateos, rumbo al bordo de
Xochiaca, se alcanza a ver una escultura gigante de 40 metros en forma de cabeza de
coyote, color rojo, una creacion del artista conocido como Sebastidn, es una obra
tridimensional construida en honor al XLV aniversario del génesis del municipio, Nancy
analiza, si esa escultura con valor de 4 millones pagados de impuestos, es digna de
contemplarse o sera dinero mal gastado del gobierno; al ir observando las calles, éstas
lucen con un aspecto mejorado, gracias a la administracion de 2013-2015, con el
presidente C. Juan Manuel Zepeda Hernandez, mejor conocido como Juan Zepeda, donde
destind capital del municipio al panorama de la Ciudad, luciéndola con palmeras y luces led
en camellones principales, estilo Hollywood, pero como siempre hay gente que opina a

favor o en contra de tales inversiones.

Nancy Martinez
Cabeza de Coyote,
5 de marzo de 2016.
Coleccion del autor
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Las Fuentes

Ahora observan el parque cercado por rejas de color verde, construido en la administracion
de Juan Zepeda, su principal atraccién consiste en una zona de fuentes que saltan de
manera improvisada al son de la musica mezclada lo cual pareciera que el agua baila al
conjugarse con el sonido y luces de colores, ademas que los visitantes pueden mojarse en
ellas para divertirse, este espacio esta situado en medio del Bordo de Xochiaca frente a la
Plaza Comercial llamada Ciudad Jardin, se escuchan susurros de sus hijos sefialando
este lugar deseando quedarse ahi; en las ocasiones en que han ido, siempre salen

empapados de agua y diversion.

Cabe resaltar que también, existen algunos pequefios mini parquecitos acuaticos como El
Pulpo, El Barquito, La Bola, entre otros; cuyos espacios fueron remodelados y recuperados

en beneficio de la poblacion e involucrandolos a actividades recreativas.

Nancy Martinez

Parque Acuatico El Pulpo,
5 de marzo de 2016.
Coleccion del autor

Terminan su desayuno, pasan los envases vacios a la mama, ella los introduce en la bolsa
gue trae y ahora saca la crema facial tomando un poquito del producto en su palma de la
mano, le habla a su hijo mayor que al acercarse se la embarra en la cara, hace lo mismo
con la bebé, quitdndoles las lagafas, marcas de yogurt y baba seca; ahora toma el gel y
peine, comienza a peinarlos de manera que ella ya esta sentada en cuclillas mirando a los
asientos traseros del carro, peina a su nifio, entre jaloneos de cabellos queda alistado, muy

rapido ahora en sus piernas de ella ésta la bebé sentada que comienza a peinarla
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haciendo dos colitas busca sus mofios para sujetarle su cabello, abre de la guantera y
saca un perfume corporal que siempre ha guardado ahi comienza a rociarlo sobre los
hombres de su familia, ahora si ha terminado.

-expresa ella-

Llegan a la escuela justo al toque de la campana escolar que anuncia que son las ocho de
la mafiana pronto se cerrara la puerta de la escuela, el nifio ya desayunado toma su
mochila y lonchera se despide con un beso en la mejilla de su padre, y desciende del
vehiculo junto con su madre y hermana que lo acomparfan hasta la puerta donde recibe un
beso de mejilla de ellas, el cual es correspondido, su madre le susurra que te vaya bien

traeme buenas calificaciones y poértate bien, €l solo sonrie y se mete al colegio.

Ella lo mira de espaldas hasta perderse dentro de la escuela, con la bebé en brazos
asciende al carro nuevamente y voltea a ver a su esposo que mirandose uno al otro, se
sonrien al saber que cumplieron una vez mas su objetivo de llevar a la escuela a su
pequefio...justo a tiempo.

Nancy, su esposo Yy la bebé ahora comienzan el viaje de regreso a casa.

Parque del Pueblo

Ahora los detiene un semaforo, Uriel su esposo de Nancy sefiala un letrero del parque del
pueblo, el cual invita a la exposicion de nacimientos del nifio Dios por ser fechas
decembrinas.

Su mente de Uriel recrea instantaneamente el parque, el cual ha sufrido muchas
remodelaciones, es un espacio pequefio donde el recorrido es muy corto, visitandolo una
vez, te aprendes todo lo que alberga: pocos animales con un mini lago, lo llamativo es el
area de la granja ya que por $5.00, pueden darle de comer a los animales de ese sitio

como: caballos, vacas, puercos, borregos, cabras y patos.
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Area de la Granja en el Parque del Pueblo en Ciudad Nezahualcéyotl. (Foto. Nancy Martinez), 25 de mayo de 2016.

Ellos asisten al parque pocas veces ya que al vivir en zona conurbada se tiene poco
tiempo de relajacion ya que se establecen rutinas diarias donde rara vez se establecen
horas de diversion o entretenimiento, pero este lugar al ser sede de exposiciones y
recreaciones, vale la pena involucrarse a las actividades del parque tales como: expo de
nacimientos, expo de ofrendas, cuenta cuentos, teatro y casa del terror entre otras.

En el trayecto de regreso, el trafico es mayor a otros dias, por los tianguis que el dia
miércoles se establecen, aunque cabe resaltar que todos los dias se coloca al menos un
tianguis en Ciudad Nezahualcoyotl.

Mercados y tianguis

Nancy necesita algunos articulos que comprar de la canasta basica, asi que le expresa a
Uriel su necesidad, pidiéndole que la acerque donde comienza el tianguis mas cercano a

su domicilio que es entre la calle: Paloma Negra y avenida Chimalhuacan.
Se despiden de él y desciende del vehiculo; Uriel emprende su camino al trabajo.

Ella comienza a observar el tianguis, una gran variedad de puestos con toda clase de
articulos; el comercio se da a flor de piel, en Ciudad Nezahualcoyotl, tanto en locales

establecidos llamados mercados, locales en avenidas principales o los famosos tianguis
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también conocidos como mercados sobre ruedas donde la extension de éstos, tiende a ser

grandisima, que al recorrerlos tardas una hora minimo.

Al hablar de negocios cabe mencionar las panaderias y puestos de tamales que abundan
en esta Ciudad, por las mafianas y aun en las noches estan disponibles al cliente.

El olor y la vision, seran su herramienta preferida al recorrerlos y comprar.

Puede encontrar productos de variedad con precios accesibles, y no podran faltar las
chacharas, listas a la venta, al final de los tianguis. Entre el jbara, bara!, jhey hey, aqui
esta lo bueno!, y la musica del sefior que vende discos piratas, provocan mucho ruido, el

cual percibe y llama la atencion de Nancy.

Pero cuidado debe agarrar bien su monedero o bolsa ya que los amantes de lo ajeno
frecuentan estos sitios, es mejor ir sola sin nifos, porque existen rumores de intentos de

arrebato a menores.

Parques recreativos

Al terminar de adquirir todos los productos que necesitaba Nancy, camina de regreso a
casa cansada de cargar a su hija y sus articulos, alcanza a ver el parquecito recreativo al
que fue ayer, el cual cuenta con una pequefia zona de juegos, siendo éstos: dos
resbaladillas de plastico duro con diferentes formas de subir a ellas ya sea por escalera o
escalando; a un costado de los juegos hay aparatos para ejercitarse con bancas de
descanso. A lo largo del municipio existen varios de ellos, donde los Nezahualcoyotlenses,
conviven sanamente; estos espacios publicos fueron rescatados, por la administracion
2013 - 2015, antes eran propensos a la delincuencia ya que no contaban con iluminacién y
existia basura en ellos, siendo refugio de delincuentes, lo cual es de reconocimiento a Juan

Zepeda.
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Nancy Martinez

Parque Recreativo en la avenida
Sor Juana Ines de la Cruz y
calle Cama de Piedra,

25 de mayo de 2016.

Coleccion del autor

LOS NEZAHUALCOYOTLENSES

Asi es el municipio de Nezahualcdyotl también conocido como Ciudad Nezahualcoyotl,
Nezacity, Neza York, Minezota entre otros sobrenombres, que a través del tiempo la gente
le ha dado a esta tierra y en pleno 2016 circulan los memes en internet. Tierra, que el
poblador hace de su pertenencia, tal como lo dice el ciudadano Uriel Juan Veladzquez
Lépez: Soy orgullosamente de Ciudad Nezahualcdyotl.

Es un orgullo ser de Neza, lema que ocup6 la administracion 2013 - 2015, para impulsar y
promover al ciudadano a participar en actividades del municipio. Esta ciudad se conforma
con una poblacién de 1 millon 39 mil 867 habitantes, donde la mayoria de la poblacién son

mujeres.®

Al destacar la calle La Negra entre la calle Cama de Piedra y Escondida, sede del hogar de
Nancy y Uriel, los vecinos se perciben como una familia donde se ayudan y cuidan ante la

delincuencia que combaten frecuentemente.

El ambiente es armodnico y desde temprano al salir de su casa ellos escuchan los saludos
del buenos dias, las sefioras barren su pedazo de banqueta que abarca su casa, pueden
percibir el susurro de la platica de algunos vecinos de manera rapida, debido a que el
tiempo en la ciudad es la base de correr todo el dia, pero la amabilidad y cordialidad de las

personas no puede faltar en este lugar.

8 Http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mex/poblacion/ /. Fecha de consulta 3 de marzo de
2016.
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Los pobladores se han organizado para recibir informacion del tema inquietante:
inseguridad, donde al realizar un oficio y presentarlo a instancias del municipio, se agenda
un dia y hora en especifico, para recibir una platica del experto en el tema, el requisito es

gue la asistencia sea de 30 personas minimo.

Asi que los vecinos se pasan la voz entre ellos, de la hora y dia que tendra lugar dicha
platica, para estar atentos con disponibilidad de tiempo porque suponen seran escuchados

y orientados sobre el tema de la delincuencia con la que conviven frecuentemente.

La plética: policias y vecinos

Llega la patrulla a la esquina de la cuadra donde se realizé la peticién, calle Cama de
Piedra y calle La Negra. Suena la sirena tres veces, llamando la atencion de los vecinos
gue los incita a reunirse... comienzan a formar un circulo grande de gente interesada en la

reunién conformado por 40 pobladores incluidos Nancy y Uriel.

Llega la patrulla rotulada de color azul y gris donde dice patrulla vecinal Nezahualcéyotl.
Los tripulantes descendieron de la unidad al ver a la gente reunida, tres uniformados, uno
tenia complexion robusta, estatura baja con cara redonda y bigote, su uniforme le quedaba
muy ajustado a su estdbmago que los botones se veian casi al borde de reventar, el otro era
lo opuesto, flaco con cara alargada, tez moreno claro y ojos muy sumidos, sus uniformes
consistian en camisa blanca que en la parte de la espalda resalta de color azul turquesa
policia municipal NezahualcOyotl sus pantalones de color azul marino sin enigmas, el
ultimo policia era el mas alto de ellos y su camisa blanca a la altura de la bolsa se veia
muy notable una placa en forma de estrella y al otro costado de tal camisa una placa con la
marcacion de comandante Alfredo Acho Herndndez quien comenz6 hablar: Buenas tardes,
soy el comandante Alfredo Acho, es un gusto estar con ustedes, para platicar y

escucharlos sobre la problematica de inseguridad que se vive en su cuadra.

La mano del comandante se pos6 en el hombro del policia mas cercano, dijo: les presento
a los tripulantes de la policia vecinal que les corresponde su zona; ellos son el policia

Francisco Leon Gutiérrez y el policia Juan Alejandro Cabrera.
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Luego prosiguio:

-El problema de inseguridad que nos radica es fuerte y cotidiano, nuestro presidente
municipal Juan Manuel Zepeda Hernandez, realizd estrategias para combatir la
delincuencia, una de ellas fue dividir al municipio en 90 pequefios cuadrantes y
proporcionar a los ciudadanos un nimero de teléfono local, a ustedes les corresponde este
numero de teléfono fijo 4611 0673, que al marcar les contestara de manera directa el
policia Francisco Ledn y el policia Juan Alejandro o sus relevos en turno que en algun
momento u otra reunidon se los presentare, los cuales podran acudir al auxilio, en un

tiempo establecido de tres a cinco minutos, ya que sélo les corresponde un cuadrante.

Ademas otra estrategia que deben tener es mantenerse siempre alerta su observacion a
vehiculos extrafios que se estacionen o transiten su calle, ya que ustedes ya conocen los
carros de sus vecinos, deben mantenerse atentos a los extrafios para que puedan evitar un

delito.

Cuando termino de hablar el comandante, instantaneamente dofia Carmelita manifestd su
inconformidad diciendo:

-Las patrullas cuando marcamos llegan dos horas mas tarde... a mi nieto le quitaron su
celular afuera de casa donde se encontraba jugando futbol y el delincuente se fue

caminando como si nada.

Justo ahi la interrumpi6 el uniformado: ¢ levanto la denuncia? ella se quedo callada y en su
desesperacion dijo:

-¢y... para qué?, sélo es pérdida de tiempo, y no hacen nada.

El policia prosiguio:
-...miren yo sé que todos hemos sufrido un delito o lo hemos percibido, es importante que
denuncien, porque solo asi se mantiene un control de indicios delictivos, y nos pueden

mandar a patrullar su calle con mayor frecuencia, y seran beneficiados.

Toda la gente mostré un signo de sorpresa y siguio la conversacion.
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La comunicacion vecinal es muy importante para evitar un robo, porque al ser testigo de un

delito podemos alzar la voz, llamando a una patrulla.

De igual manera siempre hay que estar alertas de cualquier sospecha de peligro,

salvaguardarnos y nunca quedar en silencio.

Toda la gente ponia mucha atencién a la platica, luego Uriel le mostré la creacién del
directorio telefénico vecinal, que en caso de emergencia podrian ayudarse entre si.

El oficial felicité a todos los vecinos por su gran empatia y comunicacion entre ellos. -Me
gustaria saber lo que han vivido en cuestidon de delitos en su cuadra, para pasar mi

reporte-

Tomo la palabra la sefiora Concepcion donde mencioné el robo a casa habitacion que
tuvo, sin entrar en detalles por haber sido de gran impacto emocional, algunos vecinos
mostraron sefial de sorpresa pero la mayoria conociamos el caso de que rompieron la
proteccion de su ventana corrediza porque no le coloco el seguro aquel dia. Los ladrones
se introdujeron a su hogar; el sefior Misael mencioné el robo de su bateria de carro:

-a mi me robaron la bateria de mi carro que dejo en la calle porque no tengo espacio
dentro de mi casa, yo bien confiado ese dia me iba a ir a trabajar cuando no encendié mi
carro y al abrir mi cofre ya me habian chingado mi bateria y estaba nuevecita apenas tenia
un mes de haberla comprado.

Todos los vecinos tenian cara de enojados al escuchar aquellas quejas. Siguié la sefiora
Juanita quien menciono el robo del celular de Beatriz su ahijada, que ascendia un valor de
tres mil quinientos pesos, se escuchaban susurros y pequefias conversaciones entre los
vecinos, de lo que han vivido en su cuadra. Comenz0 el desorden, todos hablaban a la vez
sin entenderse nada, hacian grupos de dos o tres personas, todas hablaban de
delincuencia. Nancy escuchaba a dofia Carmelita que es una persona adulta se quejaba
con la vecina Rosa, le decia que todos los policias son corruptos y que no hacen nada.
Hubo mucho ruido, las pléticas y vivencias personales de vecinos salian de forma grupal y
el escandalo era cada vez mas fuerte. Con caras de enojados, todos se mostraban en sus
conversaciones... hasta el sefior Aardon sefalé a los uniformados diciendo que hacen

complot con los delincuentes son rateros con placa.
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Hasta el perro llamado Pupy ladraba agrediendo a otro canino, y se refugiaba en las

piernas de su amo. En Nezahualcéyotl es comun ver perros y gatos.

Los uniformados mostraban en el rostro preocupacion y desesperacion al ver aquella
escena asi, con las palmas de las manos y los dedos extendidos el comandante movia sus

brazos de arriba abajo hasta que par6 el desorden al levantar su voz:

-iiVecinos!!, jjsilencio!!, les digo que siempre denuncien lo que les pase porque de otra
forma no se puede hacer nada y s6lo se quejaran entre ustedes. Ademas, tengan en
cuenta las medidas preventivas que les he mencionado y manténganse muy comunicados.
Yo me comprometo a seguir viniendo a traer mas estrategias de seguridad. Que tengan
buena tarde y cualquier cosa estamos para ayudarles. Les proporciono el nimero de
nuevo 4611 0673. jApuntelo! y estamos en contacto, yo me llevo sus casos de
delincuencia los cuales ya apunté aqui en mi reporte. Ahora bien, necesito que me apunten
su nombre y direccion para que pueda pasar mi reporte. La primera fue la sefiora Carolina
gue se encontraba a su costado y paso la hoja a la sefiora Amelia, luego fueron pasando la
hoja, donde se aclaraba que habian recibido una platica vecinal sobre el tema de
delincuencia por el comandante Alfredo Acho y estaban los nombres de los policias que lo
acompafaban, el dia y hora de la cita y a continuacién un listado de numeros donde se

anoto6 cada vecino y firmaron

Todos tomaron asistencia y el ultimo fue el vecino Silvestre que es muy temperamental y
agresivo. Tomo la hoja y se la dio de mala gana al comandante como muestra de
desagrado por tan vacia platica.

Y asi los uniformados agradecieron a los presentes y sin decir mas abordaron su unidad.

Los ojos de los vecinos vieron como la unidad abandoné el lugar, continuaron la

conversacion, seguian enojados... molestos...
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Nancy Martinez

Letrero colocado en la calle Lago de San Pedro, Cd. Nezahualcéyotl
Marzo de 2016.

Coleccion del autor.
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SEGUNDA PARTE. LA OLA DE INSEGURIDAD SE IMPLANTA

“Para librar a vuestros hijos de esos vicios y
calamidades haced que desde nifios se den a la virtud y trabajos.”

Netzahualcoyotl

Todos los vecinos reunidos expresaban su angustia y preocupacion ante la problematica
del robo, delito que méas acontece en su calle, hablando de su descontento ante el mal
combate de la delincuencia del gobierno estatal, C. Eruviel Avila, coincidiendo que el

Estado de México es marcado como un punto rojo estadisticamente por delincuencia.

La violencia e inseguridad en el Estado de México sobre todo, en los municipios
limitantes con el Distrito Federal, no son problemas nuevos, surgidos en 2014.
Si se han agudizado durante las semanas y los meses recientes en algunas
zonas, pero desde 2011 representan un conflicto constante... El Estado de
México, en general y varios de sus municipios, en particular, han ocupado y
ocupan, los primeros lugares en varios indicadores de los delitos de mas alto

impacto en la sociedad.!

La mayoria de los mexiquenses percibe el problema con nitidez, son los ciudadanos de

este estado, entre todos los mexicanos, los que mas sienten que su entidad es insegura.

Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica 2013,
realizada por el INEGI y cuyos resultados se dieron a conocer en septiembre
pasado en 2012, 84.5 por ciento de los mexiquenses de 18 afios y mas percibia

gue su entidad era “insegura”, ocho de cada diez.?

1 Acosta y Lépez. “El periodismo necesita inversion”, reportaje en Milenio. 23 de marzo de 2014. Disponible
en http:www.milenio.com/policia/lEdomx-primero-homicidio-secuestro-extorsion.com. [acceso 12 de abril de
2016].
2{dem.
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Sociedad desorganizada, delincuencia organizada

El sefior Aardn de la casa marcada con el niumero 25 tom¢é la palabra cuando alz6 su voz:

-Vecinos, hemos escuchado a los policias tratando el tema de robo de manera muy breve y
no es suficiente. Es importante el nimero telefénico que nos han proporcionado esos
cabrones, pero ahora nos toca a nosotros... N0S organizaremos para evitar que nos roben

en nuestra calle.

La delincuencia se organiza para hacer sus actos criminales, mientras que la sociedad
desorganizada son sus victimas, por ello en la calle La Negra se establecera sociedad

organizada, delincuencia desorganizada.

La sefiora Diana de la calle La Negra niumero 32, expreso:

-Hay que cooperarnos para poner una alarma de panico y en caso de peligro se hara sonar
y todos saldremos a ayudarnos, ¢Qué les parece la idea?, ella afirma que esta idea ya la
tenia en mente desde que escucho hablar sobre las alarmas de panico colocadas en el
Distrito Federal que percibié en el noticiero de television, sin embargo, cabe resaltar que
las alarmas de péanico son las que se encuentran en postes que poseen un botén al
alcance del peaton, instaladas en puntos donde se percibe mayor transito peatonal, que al
oprimir el botdn de panico es monitoreado el lugar por cAmaras instaladas arriba de dichos
postes de donde se encuentran las alarmas de panico para poder asi capturar al
delincuente por otra parte las alarmas vecinales son aquellas instaladas en una casa de un
habitante de una calle organizada por vecinos donde al sonarla los vecinos pueden atrapar

al delincuente por ello la sefiora Diana hace referencia a las alarmas vecinales.

Se escucharon muchos murmuros de todos los presentes al escuchar el plan de la sefiora
Diana, pero todos a favor de lo dicho: -Yo investigo lo de las alarmas y les aviso en la

semana- dijo Diana.

A la siguiente semana, tocaron a la puerta de Nancy, tres golpes fuertes con una moneda
se escucharon, justo a las dos de la tarde, cuando Nancy preparaba la mesa para servir los
platos de alimentos. Aquel sonido proveniente de la puerta interrumpio el cumplimiento de

ese acto... un poco molesta por aquel toquido tan fuerte se dirigié a abrir la puerta Nancy
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al abrirla, vio el rostro de Diana motivo por el cual transformé su cara con una sonrisa, la

sefiora Diana con su cuaderno y pluma en la mano como de costumbre.

Al verse cara a cara Nancy y Diana ésta dijo jBuenas tardes!, ya chequé lo de las alarmas,
nos reuniremos los vecinos hoy a las ocho de la noche para ver ese tema y digo esa hora

porque asi ya llegaron la mayoria de trabajar.

Me parece bien...all4d nos vemos...gracias... -contesté Nancy- sonrié y cerro la puerta.

Los hijos de Nancy ansiosos esperaban el regreso de su madre para comer, al llegar ella
sus rostros se iluminaron con sonrisas y al colocarles su plato en la mesa ellos
satisfacieron su hambre totalmente por el momento, ya que la hora de comida en la ciudad
sélo es un dicho ya que nunca dura una hora aquel acto, sino que por llevar una vida tan
acelerada, ésta hora se puede convertir hasta en diez minutos 0 menos, lleva mas tiempo

la preparacion de alimentos que el ser ingeridos -afirma Nancy-.

Uriel el esposo de Nancy llegd de trabajar, cansado por llevar una vida laboral agotadora
de ocho horas diarias, se emociona al llegar a su hogar... al abrir la puerta de su casa
corren sus hijos con él, manifestdndoles su amor los recibe con besos y abrazos, aun
guarda energia al cargar a sus hijos ya que éstos comienzan a escalarlo y asi entra a casa
con sus dos pequefios colgados de su cuerpo, su esposa le esta calentando su comida
para que pueda sentarse y degustarla... la saluda con un beso a ella y ésta le menciona
aqguella cita vecinal en la cual no podrian faltar a las ocho de la noche, él le afirma que ahi
estaran... va a su habitacion y se pone ropa cOmoda para sentirse mas a gusto en su casa,
cambia su atuendo formal a lo informal, se sienta y comienza a probar alimento, sus hijos
lo miran atentos, uno de ellos empieza a contarle sus aventuras escolares en donde sufrié
una caida por andar corriendo en la hora del recreo, su hija por ser menor solo o mira con
amor y sentada a su lado de vez en cuando Uriel le ofrece una cuchara de bocado que

ésta no rechaza.

Al terminar de comer Uriel comienza a contarle a su familia lo mas relevante del dia en su
trabajo ya que al ser servidor publico se encuentra con gente de toda clase social y que
hoy trato con una sefiora discapacitada de la tercera edad con la enfermedad de cancer la
cual es el Unico sustento econdmico de su hijo que también posee capacidades diferentes

~ 45 ~



FES - Aragén Segunda parte

y de igual forma lamentablemente tiene cancer y asi se conforma esa pequefa familia
donde ambos dependen de cada uno, un momento de reflexion provoco al decir eso...
prosiguié Uriel aquella familia lucha dia a dia al vender dulces y sacar dinero para su
comida diaria, y asistieron al Municipio de NezahualcOyotl para ver si existen apoyos para
discapacitados, yo les ofreci sus credenciales que abarcan todos los derechos de
discapacidad emitidas por la Sub-direccion de Atencidon a Personas con Capacidades
Diferentes, ademas les mencioné los talleres que ofrece el Municipio de Emprendedores
para Personas con Capacidades Diferentes como capacitacion en estilista profesional,
reparacion de celulares y reposteria, que aun no hay programa social econémico pero en
cuanto hubiese el programa al dejar sus documentos nos comunicariamos con ellos, y si
efectivamente dejaron sus papeles...jojala y salga pronto un apoyo econoémico para las

personas en situaciones asi!, Nancy solo dijo jojalal...

Después de decir eso, Uriel se fue a recostar ya que por el momento descansaria unos

minutos...

Son las siete cincuenta de la noche y Nancy da la indicacién de despertar a papa, los nifios
corren entusiasmados, al abrir la habitacion de su padre corren a subirse a la cama y a
mover a su papa, éste se encuentra solo adormilado motivo por el cual no se sobresalté de
tantos brincos en la cama provenientes de sus hijos, se levanta y se encamina a la puerta
de salida donde ya lo espera su esposa, sus hijos corren a ponerse suéter y asi se dirigen

todos a la reunion.
La reunion vecinal

Dieron las ocho de la noche y comenzaban a reunirse los vecinos, Nancy y Uriel ya
estaban presentes con sus hijos, los nifios jugaban con otros pequefios que habitan en el
lugar, algunos sacaron bicicletas y pelotas para ellos era un momento de diversion debido
a que rara vez llegan a salir a jugar, se escuchaban algunos gritos jahi viene carro!,
jcarro!, jorillate! Y no podia faltar la madre que corria tras su hijo al venir un vehiculo para

subir a su nifio a la banqueta.

Nuevamente platicaban los vecinos en pequefios grupos de dos o tres personas; Nancy

platicaba con su vecina Joanna que vive en la misma calle con el nimero marcado con el
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27, su tema central: la educacion de sus hijos y sus comportamientos, ya que siendo amas
de casa pasan la mayor parte del dia con ellos, y teniendo edades similares sus hijos, las

mujeres se acoplan bien en el tema.

Uriel les tocaba la puerta con una moneda a algunos vecinos que faltaban en aquella
reunion, para que la asistencia fuera mayor, de un lado para otro asi podia observar de
lejos y no podia faltar aquel vecino olvidadizo que al tocarle le expresaba que ya ni se
acordaba de la reunién que enseguida saldria a integrarse al grupo vecinal. Y el perro
conocido por todos los vecinos Pupy que con sus ladridos jjwoof!! ahuyentaba algunos
perros callejeros que merodeaban el lugar.

Al dar las ocho y media, ya reunidas unas treinta personas comienza la sefiora Diana
iVecinos buenas noches!, referente a lo que platicamos en la reunién pasada sobre las
alarmas vecinales, dejen les comento que hay alarmas de varios precios, dependiendo su
potencial de sonido, a mi parecer las mas adecuadas y de precios accesibles son las que
cuestan mil doscientos pesos, las venden en Plaza Meave, las dan garantizadas, también

las chequé por internet, las coticé y nos convienen mas las de Meave.

Se escuchaban murmuros a favor de lo planteado, algunas voces resaltaban jsi esta

bien!... jime parece bien!... si, ¢quién las comprara?...
La sefiora Carmelita, la de la tiendita:

- ¢y de cuanto nos tocaria?- La mayoria estaba de acuerdo...comenzaron a contabilizar,
Diana con ayuda de otros vecinos contaban por familia presente, también incluyeron a los
vecinos que no pudieron asistir debido a que su llegada a casa es mas tarde pero al ser
muy accesibles y sociales en cuestiones vecinales, los contaron al igual que los demas,
haciendo un célculo aproximado, éste fue de ciento cincuenta pesos por familia con el
material incluido para la compra de tres alarmas. Todos los presentes estuvieron

conformes.
¢ Y donde las pondran? -la vecina Lety dijo-

Comenzé el alboroto de nuevo ya que todos los vecinos se proponian para colocar la

alarma en su hogar, el bebé de Lety rompio en llanto ya que al contar con seis meses de
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nacido al percibir tanto escandalo son6 un chillido agudo muy fuerte que inmediatamente
su madre tranquilizé al ofrecerle una mamila de leche. Uriel interfirid en el ruido que se
cologuen donde las personas estén en casa la mayor parte del dia debido a que no hay
hora precisa para que se perciba un delito y si se comprasen tres alarmas, dos de ellas se
deberian colocar en cada esquina y otra a la mitad de la cuadra para que el sonido se

difunda con mayor alcance.

Todos estuvieron de acuerdo asi que congeniaron en que los tres puntos claves de
instalacion de las alarmas fuesen los siguientes: alarma uno estaria colocada en la casa de
la sefiora Lety, con domicilio en la calle La Negra niumero 49 siendo una casa esquinada
entre calle La Negra y Cama de Piedra, alarma numero dos estaria situada en la casa de la
sefiora Tere con domicilio en calle La Negra numero 20 siendo de igual forma una casa
esquinada entre la calle La Negra y la calle Escondida y finalmente la alarma tres se
ubicaria en la casa del sefior Vicente, con domicilio en calle La Negra nim.29 (casa de

media cuadra).

Nancy Martinez
Vista de la calle La Negra con calle Cama de Piedra,
1 de marzo de 2016.
Coleccion del autor

Los tres vecinos de las casas seleccionadas al ser sede de dichos aparatos se veian
contentos y entusiasmados por la futura adquisicion, la demas poblacion también estaba
contenta ya que entre susurros y alegria demostraban su agrado al plan vecinal, sin saber
los seleccionados que al adquirir dichos aparatos en sus casa aceptaban
responsabilidades como la de levantarse a altas horas de la noche y sonar la alarma,

contestar llamadas telefénicas a cualquier hora del dia con lo cual podian interrumpirian su
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suefio, percibir un intenso sonido de alarma, no salir tanto tiempo de casa por si hubiese

alguna alerta vecinal, entre otras mas.

Diana dijo que ella seria la encargada de recaudar el dinero, comprar las alarmas y su
esposo colocaria en un plazo de dos semanas, podrian dar el monto del dinero en una sola
exhibicién o en pagos que no rebasen la semana en la que se adquirieran los aparatos, los

vecinos mostraban su simpatia por lo establecido.

Pero otro punto que acordaron los vecinos lo retomé Uriel Las alarmas funcionaran asi, en
caso de necesitar ayuda o ser testigo de algun delito tendran que tener su directorio
telefénico vecinal (sic) a la mano para llamar a alguna casa donde se encuentre colocada
alguna alarma y asi al sonar una alarma se tocaran las demas, con el fin de ahuyentar al
delincuente y evitar que termine su delito o atraparlo entre todos, alguien también podra
llamar a la policia vecinal para que se lo lleven, todos los presentes estaban contentos por

famoso plan vecinal.

Algunos vecinos se acercaron con Diana para pagar de una vez, ella los apuntaba en su
cuaderno que carga frecuentemente por sus tandas de colchas. Nancy manifestd su
acuerdo ante este proyecto, al ver la cara de su esposo éste le hizo una sefial con la
cabeza de que pagara de una vez, asi pues tomo su monedero y pago lo acordado, por su

mente sélo pasaba la idea de que si diera el resultado esperado.

Ese fin de semana colocaron las tres alarmas, una la instalaron justo frente a la casa de
ella, en el hogar del sefior Vicente. Hicieron pruebas de sonido en las cuales pudieron los
vecinos reconocer el sonido que emitian aquellas alarmas, era un sonido muy fuerte e

intenso ideal para que todos los percibieran.

Por la noche Nancy y Uriel hicieron su plan de casa, comentaron que en caso de ser
escuchado el sonido de alarma sélo saldria él, ya que ella tendria que quedarse con sus

hijos para evitar que éstos pudiesen espantarse.
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Nancy Martinez

Vecinos de la calle La Negra manifestando carencias de su calle,

como falta de patrullaje, pavimentacion, falta de tapas de coladeras y una fuga de agua.
17 de mayo de 2016.

Coleccion del autor.

Suena la alarma vecinal

Sélo pasé una semana cuando en medio de la madrugada se escuchd un sonido que
desperté a Nancy. Uriel se levanté velozmente de la cama, caminaba a la puerta
colocandose las pantuflas, Nancy adormilada buscaba su playera de su esposo, al
encontrarla se la coloco en la cabeza a su marido, donde él metié sus manos de manera

brusca y salié del cuarto rumbo a la calle.

Ella se quedo espantada, sentada en su cama su corazon latia muy acelerado. El plan de
casa no funcion6 debido a que se quedd sentada inmévil en aquel cuarto donde al no
percibir ruido de sus hijos permanecio en aquella habitacion, su mirada contemplaba aquel

cuadro colgado en la pared con un paisaje de primavera.

El tiempo se volvia eterno para la mujer, no sabia qué hacer, ella tenia ganas de salir a ver

mas, caminaba de esquina a esquina rezando por el bienestar de su esposo, ya que lo

imagino golpeando al delincuente. Se escuchaban de golpes jpuff!, jpow!, jpim!, jpam! y

habia un sonido de alboroté de personas, el quejido se hizo presente jjdéjenme, no lo

vuelvo hacer!!... jjya por favor!l... jjya no mas!l... nuevamente los quejidos de dolor se
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escuchaban y los insultos sumados con golpes ja ver si te quedan ganas de robar en esta

Nancy comenzd a cambiarse de ropa con el objetivo de salir, fue precisamente en ese
momento cuando escuchd una sirena de patrulla llegar al lugar, por lo que se mortificé adn
mas, creciendo su inquietud, por no saber como se encontraba su esposo y qué estaba
haciendo... no pudo permanecer ahi, rompiendo por completo el acuerdo familiar, sali6 del

cuarto, y se dirigié a la calle.

La muchedumbre

La puerta que da a la calle se encontraba medio abierta, se asomé Nancy, la iluminacién
era poca, algunos vecinos también se encontraban en sus puertas miranda hacia su
derecha, no dudo en ver hacia ese punto, cuando de pronto se escucharon murmuros, se
acercaba una muchedumbre al llegar justo enfrente de su casa, entre la gente salié su
marido, su respiracion era acelerada, tomd de su mano a Nancy y se metieron a su casa,

la patrulla permanecia en la esquina sus luces iluminaban ese sitio.

Se sentaron en la sala y ella le pregunto:

-¢,qué paso?-

Uriel comenzo su narracion:

-Al salir de casa, ya Silvestre tenia tirado a un individuo en la esquina, lo pateaba por todos
lados, al acercarme escuché a Silvestre decirle: ja ver si te atreves a regresar, pinche
ratero!, después llegaron otros vecinos y lo comenzaron a patear de igual manera, yo solo
era espectador, el sefior Aarén que permanecio a mi lado, me dijo que intentd llevarse la
bateria de su carro de Silvestre, que venia el ratero acompafado de una mujer, a la que
dejaron ir. Después de un rato de estarlo golpeando, €l suplicaba que lo perdonaran pero
la ira y la adrenalina de los vecinos crecia mas... ya lo tenian bien sangrado y ni se movia,
llegd la patrulla y se lo llevd, nadie quiso ir a declarar por temor a que los involucren por
lesiones al ratero. Algunos vecinos afirman que la mujer que acompafaba al ratero,
observo toda la escena desde la otra esquina, ya que la observaron cuando se fue del
lugar del robo y se veia su silueta a lo lejos y no se movio de ese lugar durante todo el
acto. Cuando acabo de contar Uriel lo acontecido, ambos volvieron a su habitacion a

conciliar el suefio interrumpido.
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El hombre de Netzahualcoyotl no era violento, pero las estructuras sociales de
opresion lo convierten en hombre agresivo. La frustracion permanente del
colono, la vida miserable y angustiosa de jovenes, nifios y adultos, va
carcomiendo lentamente la sociabilidad de antes, los abusos continuos y las
injusticias de cada momento generan una agresividad a flor de piel que estalla al

menor pretexto- 3

Al salir de casa Nancy sélo encontré una mancha de sangre seca en la esquina de la calle

donde aquel criminal pago el precio de su delito.

Las alarmas solo funcionaron dos meses en los cuales la poblacién castigd a los amantes
de lo ajeno, algunos fueron detenidos y llevados al Ministerio Publico de Nezahualcoéyotl,
pero la mayoria fueron golpeados por los residentes. No sélo esta calle se organiz6 existen
otras que tienen letreros y alarmas vecinales ahuyentadoras de los lacras que delincan en

este sitio.

Estado de México, escondite para criminales

El problema de robo a transeunte y robo de autopartes son los que se dan con mayor
frecuencia en algunas calles de Ciudad Nezahualcoyotl. Los pobladores toman las riendas
para frenar este peligro, agrupados y organizados los habitantes castigan con su propia
mano a los amantes de lo ajeno. El Estado de México arroja en sus diarios la problematica
sobre delincuencia, frecuentemente. Cuando se revisa un periddico en la seccion del
Estado de México, es cotidiano encontrar notas rojas, por lo cual se deduce que el Estado

de México es un escondite para criminales.

Algunos encabezados de diarios locales de Ciudad Nezahualcéyotl:
Losricostambién lloran, por inseguridad en Edomex*

Violencia sevuelveterror en Edomex®

3 De la Rosa, Martin (1974). Nezahualcéyotl un fenémeno. Distrito Federal. Fondo de Cultura Econémica,
p.16.

4 Gonzalez, Alejandro. “Los ricos también lloran por inseguridad en Edomex”. @ fondo Estado de México,
primera catorcena enero de 2016, seccidn valle de Toluca, p. 4.
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Edo. de Mex. zona de alto riesgo para e turismo europeo, gringo y canadiense®

Los problemas sociales comunes como vicios, delincuencia y vandalismo también existen
en Ciudad Nezahualcoyotl, ya que pertenece al Estado de México. Los pobladores de
NezahualcOyotl estan cansados de ver tanta impunidad en delitos por lo que se organizan
o salen instintivamente a defenderse. La siguiente nota muestra como en Nezahualcoyotl

la gente hace la unién para castigar a los bandidos.

INTENTO ROBAR A UNA ADOLESCENTE; LO MATAN A GOLPES
Vecinosde Valle de Aragon salieron al escuchar losgritosdelajoven, sobre el que se
abalanzaron a puiietazosy patadas.

Un presunto ladrén murid tras ser golpeado por vecinos de la colonia Vallede Aragon Tercera

Seccién, en & municipio de Nezahual coyotl.’

LA VIOLENCIA SE INCREMENTA O DISMINUYE EN NEZA

Aquellos letreros colgados en las calles de Ciudad Nezahualcoyotl con el tema de
delincuencia, radica cotidianamente, la poblacion adulta cuida a sus familiares infantes de
una manera exhaustiva, pero a los adultos, ¢quién los cuida?... acaso la policia, el

gobierno o simplemente se cuidan entre los mismos colonos.

5 Gonzalez, Alejandro. “Violencia se vuelve terror en Edomex”, @ fondo. Estado de México, primera
catorcena enero de 2016, seccién zona oriente, p. 6.

6 Semanario, Mi Corresponsal. “Edo. de Mex. zona de alto riesgo para el turismo europeo, gringo y
canadiense”, Semanario, Mi Corresponsal, México, 14 de diciembre de 2016, seccién informacion general, p.
4,

7 Sanchez, Radll. “Intentd robar a una adolescente; lo matan a golpes”, El Universal, 11 de abril de 2016,
secciéon Estado de México, p. 11.
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Nancy Martinez
Lona elaborada por vecinos de la calle Costefias de Ciudad Nezahualcéyotl,
donde expresan su unién vecinal contra la delincuencia,
22 de febrero de 2016.
Coleccion del autor

La sociedad mexicana seguira creciendo fatalmente muchos “coyotes
hambrientos” en todo el pais, si sigue el esquema actual de desarrollo:
desempleo, empobrecimiento del pueblo, concentracion de la riqueza,
desnutricion, ignorancia y explotacion. Es una carretera contra el tiempo en la

cual los problemas crecen a un ritmo mayor que las soluciones se aplican.?

Los pobladores se han organizado ya sea en alarmas vecinales o letreros para ahuyentar a
los rateros que actdan en estos lugares, el ex-alcalde de Ciudad Nezahualcoyotl C. Juan
Manuel Zepeda Hernandez, establecié 40 estrategias para combatir la delincuencia dentro
del municipio, con las cuales bajo un 65% las cifras de delincuencia en el territorio, ahora
ya se escucha el helicoptero llamado Coyote 1 vigilando el aire, las patrullas vecinales
creadas y patrullando las calles frecuentemente, la gente reconoce su trabajo de su ex-

alcalde.

Nezahualcoyotl se convirti6 en el municipio mas vigilado del Estado de México porque
dispone de mil 800 videocamaras, informo el alcalde Juan Zepeda Hernandez al inaugurar
las instalaciones mas modernas del Centro de Comunicaciones, Control y Mando (C4) de

la Direccion de Seguridad Publica municipal.

8 De la Rosa Matrtin. Op. Cit. p. 30.
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Explicé que tan sélo la sala de pantallas de monitoreo tiene una extension de 44 metros
cuadrados desde donde se observan 600 puntos estratégicos, de los 64 kilometros
cuadrados que conforman el territorio de este municipio conurbado al Distrito Federal.

Zepeda Hernandez, quien estuvo acompafiado del comisionado de Seguridad Publica
estatal, Damian Canales Mena, inauguré las nuevas instalaciones. Dijo que 600 camaras
fueron enviadas por el gobierno mexiquense, las cuales se colocan junto a las mil 200 que

instal6 el ayuntamiento local.

El presidente municipal detall6 que la inversion para las nuevas instalaciones del
C4 fue de méas de 20 millones de pesos, lo cual permitié instalar, entre otros
equipos, 20 pantallas y cinco segmentos de cuatro pantallas, que reciben la
imagen a través de fibra optica y un programa para resguardar hasta por 30 dias
las videograbaciones. Ademas, se cuenta con 20 servidores y radio enlaces

para mantener comunicacién, en todo momento, con la policia mexiquense.®

Banderazo ante la inseguridad. (http:www//reporterosenmovimiento.wordpress.com/2013/02/24/el-helicoptero-coyote-i-reinicia-tareas-de-
patrullaje-aereo), acceso 5 de agosto de 2016.

Pero no obstante aun se siguen percibiendo delitos, todos los habitantes tienen un
contacto directo o indirecto con la delincuencia siendo el robo a transeldnte el mas

frecuentado por los ladrones, muchos de estos actos se quedan sin denunciar.

9 De la Redaccion. La Jornada. 26 de febrero de 2015. [acceso 22 de julio de 2016]. Disponible en
http://www.jornada.unam.mx/2015/02/26/estados/035n3est.
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La gente de ciudad Nezahualcéyotl otorgd su confianza al seguidor del C. Juan Manuel
Hernandez Zepeda al C. Juan Hugo de la Rosa Garcia, alcalde en administracion (2016-

2018), que asegura:

La politica en materia de seguridad disefiada por la actual administracion son un éxito,
tanto que los resultados han sido reconocidos por el gobierno Federal, ubicando a

Nezahualcoyotl, como el municipio con las mejores practicas policiales de todo el pais.

Hay mucho por hacer y dio a conocer que realizara un foro para abordar la
problematica de seguridad publica ya que ha convocado a especialistas en
materia. A pesar de que la preocupacién ciudadana por los actos de violencia,
ejecuciones robos y secuestros registrados recientemente, Juan Hugo de la
Rosa, preciso que la Secretaria de Gobernacion Federal reconoce que en
municipio la delincuencia ha bajado hasta en un 60%, pero acepta que el
problema no esta resuelto, pues sigue siendo la principal preocupaciéon de la
poblacién. Por tanto tiene que seguir siendo la principal preocupacion para el

gobierno que encabezara a partir del primer dia de 2016.°

Ademés anade:
Se compraran mas patrullas, se aumentaran el nimero de cuadrantes y se
convocara a la ciudadania para que colaboré con los uniformados; asi, la
autoridad pueda proceder sin exigir la comparecencia del ciudadano para que
éste denuncie sin temor de quedar vulnerable, y también solicité la ayuda de la
autoridad estatal para trabajar de forma conjunta para reducir en indice de

femenicidios...11

10 Hernandez, José. “Seguridad publica preocupacion para Juan Hugo de la Rosa”, Expresion México,
Hablando Claro, México, 23 de noviembre de 2015, seccién informacién general, p. 3.

11 QOlivas, Fernando. “Seguridad publica uno de los pilares de mi gobierno: Juan Hugo de la Rosa”, ¢Qué
pas6? Otro angulo de la noticia, Edo. de Méx., 14 de diciembre de 2016, seccion informacion general, p.1.
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El presidente municipal Juan Hugo de la Rosa junto con el director de Seguridad Publica de Nezahualcéyotl Jorge Amador Amador, dan
banderazo a la renta de 183 patrullas. (http:www//reporterosenmovimiento.wordpress.com/2013/02/24/el-helicoptero-coyote-i-reinicia-
tareas-de-patrullaje-aereo), acceso 5 de agosto de 2016.

Contradicciones marcan a Ciudad Nezahualcoyotl, en materia de inseguridad sube o baja
la estadistica, gobierno trabajando o union ciudadana, los habitantes siguen padeciendo
delitos, los cuales son de preocupacion y angustia para ellos. El pandillerismo, la drogadiccién
y la delincuencia son la consecuencia natural de una juventud sin posibilidades de desarrollo

humano.?

En pleno 2016 a siete meses de cambio de alcaldia se percibe muy poco el trabajo del
presidente municipal, no han salido programas sociales que lleguen a los hogares, las
patrullas ya no rondan las calles como en la anterior administracion, los vecinos reconocen
el trabajo de Juan Zepeda pero a siete meses de su salida, los ciudadanos siguen
cuidandose entre ellos, cuantos delitos son cometidos sin que salgan a la luz publica, sin
ser denunciados y simplemente quedan en la mente de los implicados, como vivieron los
habitantes las fechas decembrinas de 2015, cuando pronostican los habitantes y diarios de

circulacion el aumento de delitos.
El semanario Mi corresponsal del Estado de México anuncia:
ESPERA NAVIDAD SANGRIENTA AL EDO. DE MEX.

El 2015 terminar& ain mas dantesco que los dos ultimos afos. Ante e cumulo de g ecutados,

destazados, mutilados, calcinados, embolsados y matanzas (que se dieron al por mayor en mas

12 De la Rosa. Op. Cit. p. 33.
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de los 125 municipios que conforman € Estado de México) a la entidad mexiquense le espera
una navidad sangrientay funebre.’®

13 Rodriguez, Gabriel. “Espera navidad sangrienta en Edomex”, Semanario Mi Corresponsal. México, seccion
policia, 14 de diciembre de 2015. p. 10.
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TERCERA PARTE. EPOCA INVERNAL EN NEZA 2015, UN CRUEL ROBO A
TRANSEUNTE

“Cualquier injusticia contra una persona,
representa una amenaza hacia todas las demas.”

Montesquieu

Los diarios y los pobladores de la localidad de Ciudad Nezahualcoyotl sefialaban que el mes

decembrino de 2015 seria propicio al alce en el tema de delincuencia.

Y asi fue... Un dia caluroso del mes de diciembre debido al cambio climatico global, Nancy
transitaba la calle Paloma Negra, cuando su vecina Lupita que vive en la parte superior de un
edificio cuyos cuartos asoman dos ventanales a la vista del peatdn, la detuvo tomandola de la
mano, acto seguido por un saludo de jbuenas tardes!, Nancy respondié el saludo sin imaginar
lo que Lupita queria contarle, Nancy fue invitada por Lupita a pasar a su hogar, a degustar un

vaso con agua de limén.

Nadie sabe lo que cada individuo puede guardar en su memoria pueden ser sucesos buenos y
malos, algunos podran salir a luz publica en forma de chismes o verdades pero sélo los

actores podran describir las escenas como unicas e incluso algunas irrepetibles.

Nancy contaba con un poco de tiempo libre ya que venia de hacer ejercicio, correr por las
piramides del Palacio Municipal de Nezahualcoyotl, acto que hacen muchos colonos; debido a
la confianza que tiene con la sefiora Lupita accedi6 a pasar a la casa...ya que le sond
atractiva la propuesta de beber un vaso con agua de limén por el calor que hacia.

Ese hogar esta conformado por la sefiora Guadalupe mejor conocida como Lupita, una
persona de 54 afios de edad, delgada, baja estatura, con una alegria por la vida que lo
transmite desde su mirada ya que siempre fija su vista a los ojos de quién se dirige al hablar o
estar escuchando, su brillar resplandece en sus pupilas, de tez blanca, viuda desde hace dos
afios que partié su gran compariero de vida, posee algunas arrugas debido a los afios pero
sigue luciendo joven ya que no refleja su edad, es una fiel catdlica por lo que los dias

domingos va a misa de 9:30 de la mafiana, ella vive con una de sus hijas; ya que ella concibio
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dos mujeres; la menor tiene un aspecto delgado, tez moreno claro, cara ovalada, ojos
pequefios al igual que la boca, una persona introvertida y reservada es madre soltera, motivo
por lo cual otra integrante de la familia es una nifia de tan soélo cinco afios, -es la alegria de

ese hogar- segun lo afirma su abuela Lupita.

Al entrar al edificio este luce descuidado ya que parece una vecindad, muchos cuartos se
perciben en el pasillo que conlleva al patio de la casa de donde nace una escalera grande de
color negro; comienzan a subir por la escalera Nancy y Lupita llegan al altimo nivel, siendo la
casa de dos pisos... jahi vive Lupita, su hija y su nieta!, al interior de esa pequefia puerta
blanca.

Nancy al entrar a su hogar de Lupita se percata de que éste luce bien, todo tiene muy limpio
nada que ver con la primera impresion que muestra el edificio, su casa se conforma de tres
cuartos grandes donde albergan lo necesario y esencial de un hogar, dos habitaciones y otro
cuarto mas grande para la sala, comedor y cocina. Lupita se dirige rapidamente a la mesa en
la que hay una jarra de agua fresca de limén, tomd un vaso y comenzd a servir el agua...
tomo otro vaso y lo lleno... no se escuchan ruidos en su hogar, motivo por lo cual Nancy le
pregunta por su hija y su nieta, Lupita responde mi hija llevé a dar una vuelta a la nifia al

Parque del Pueblo, la invita a sentarse en su sala, ambas mujeres quedaron cara a cara.

Lupita tomo6 un gran tragoé de agua con lo cual humedecié rapidamente sus labios resecos,
Nancy hace lo mismo pero sélo toma un sorbido ya que se encuentra muy fria el agua tanto

gue al probarla siente el camino del liquido al interior de su cuerpo.

Justo ahi rompe el silencio Lupita con su vecina Nancy al compartirle la tragedia que le
sucedi6 a esa pequefia familia que integrada por tres personas fueron marcadas para

siempre, en diciembre de 2014.

Lupita comenzo por preguntarle a su invitada si habia escuchado algo sobre el robo a su hija,
ésta le contesto que llegaron rumores a ella, pero nunca quiso investigar mas alla de lo que
se rumoraba, por respeto a tu hija nunca te pregunte nada, porque los que hemos sufrido de
robos sabemos que no es algo agradable para contar, muchas personas evaden esos temas 0

simplemente no quieren mencionarlos. -afirmé Nancy-.
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Te voy a contar lo que vivimos para que puedas cuidarte al salir de casa y tomes
precauciones por tanta delincuencia que se vive hoy en dia aqui en Neza. -dijo Lupita-.

Lo cotidiano de un dia en Nezahualcoyotl

Un dia por la mafiana comencé la rutina de ama de casa, me desperté temprano, empecé con
los quehaceres domésticos, lavar mis trastes y prepararle el desayuno a mi hija ya que como
entra a las ocho de la mafiana al trabajo, se tenia que parar a bafiar y desayunar para llegar a
tiempo a su empleo, cuando terminé esos quehaceres... fui a verla para percatarme que ya
estuviera despierta... ella ya estaba tendiendo su cama porque sabe que es su
responsabilidad el mantener a la pequefia y estando su trabajo hasta el Z6calo de la Ciudad
de México, el cual desempefia como recepcionista en una farmacia, es importante que salga

una hora antes de casa para llegar a tiempo.

Después escuché el agua de la regadera y yo estaba preparandole su licuado de platano, le
ponia en un platito su pan, me puse a barrer el piso donde se encuentra la sala... cuando
salié del bafio se dirigid a su cuarto después de diez minutos ya estaba cambiada con su

bolsa en la mano.

Nancy escuchaba atenta la platica de Lupita, ésta mantenia el vaso de agua fria en sus
manos; su vista de Nancy se fijaba en los labios de la mujer que poco a poco la iba
adentrando a su historia.

Continud la platica, no quiso desayunar todo el vaso de licuado que le servi y solo pellizco el
pan, le dije jacabate todoj, pero instantaneamente me respondioé no tengo mucha hambre, por
lo que no le insiste mas, fue como siempre al cuarto de la nifia le dio su beso de despedida
gue a penas y pudo sentir ya que se meneo un poco la pequefa, después la acompafé a la
puerta de la calle, le hice una sefial de cruz en su frente como de costumbre al despedirla y

me dio un beso en el cachete, dio media vuelta 'y se fue...

~ 62 ~



FES - Aragén Tercera parte

La agresion, la mejor aliada del robo al peaton

Subi por la escoba y recogedor para barrer la banqueta de la casa, comencé sin saber lo que
me iba a pasar... Tomé mi escoba, el recogedor y una bolsa de plastico para depositar la
basura, sali a la calle a barrer... en la banqueta no habia mucha basura, ni hojas, sélo eran
unas cuantas asi que barria las pocas hojas secas que solt6 el arbol de la jardinera, cuando
de pronto senti un jalén y un aire... me empujaron... casi pierdo mi equilibrio...mi escoba, el
recogedor y la bolsa se desprendieron de mis manos por el impacto o choque de ese
cuerpo... me empujé al interior del edificio, en el pasillo de la entrada, pero en ese instante
aun no le reconocia, jjEra Inés!!, fue ahi cuando reaccion6 al reconocerla y comenz6 a

preguntarle ¢qué te paso?... ;qué tienes?...

Su hija envuelta en lagrimas se resistia a decir alguna palabra, sélo busca estar abrazada de
su madre, su llanto no cesaba, la madre angustiada tomo a su hija de la mano cerro la puerta
y subieron por la escalera hasta su hogar, ambas se sentaron en aquel sillon de color café
gue posee su sala y abrazada aun a ella seguia su hija llorando sin querer que la separen del
cuerpo de su madre -los minutos fueron eternos y muy angustiosos, ver a una hija en pleno
llanto sin saber que le ha ocurrido es lo mas doloroso que pueda vivir una madre. Comencé a

aumentar el volumen de voz al decirle: jhablame!... ¢ estas bien?... ¢qué te paso?...
Separandose un poco de su madre la joven sélo dijo: jme asaltaron! y siguio llorando.

La definicion de asalto la describe Marchiori como:

la amenaza de dafio fisico inmediato. No es necesario el contacto fisico, y de
hecho, si hay un contacto, el acto ya no es clasificado como asalto, sino como
agresion. La amenaza debe ser de un dafio inmediato...Robo: El robo representa
una actitud, una conducta particular del sujeto con referencia a la propiedad ajena,

a los bienes del otro.!

La accion tipica del robo esta expresada en la ley con el término apoderamiento
para los efectos de la aplicacion de la sancion declara el articulo 369: se dara por

1 Marchiori, Hilda. (1985). Psicologia Criminal. Argentina, México. Ed. Porraa, p. 26.
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consumado el robo desde el momento en que el ladron tiene en su poder la cosa

robada, aun cuando la abandone o desapoderé de ella.?

Nosotros creemos que existe apoderamiento cuando la cosa sale de la esfera de
poder del duefio o del poseedor para entrar en la esfera de accién del ladron.
Refiriéndose como cosa que se emplea como vocablo no sdélo en significado
material, sino también juridica, esto es provisto de los atributos necesarios para

indicar un bien movible o cosa ajena.3

El delito de asalto sin excepcion, se persigue de oficio, es decir, por la denuncia que se haga
ante el Ministerio Publico por cualquier persona, cuyo efecto no se puede restituir y abandonar
en cambio el robo, se persigue por querella, es decir, por parte de la victima y en algunos

casos podra otorgar un perdon y en el asalto no.

Cabe resaltar que el término correcto al delito que habia percibido su hija de Lupita es robo y

no asalto.

Lupita siguié con el interrogatorio a su hija... ¢Dénde?... ¢como?... ;estds bien?... dijo su
madre ya mas tranquila, ya que supuso que fue un robo de los que pasan cotidianamente los

pobladores, pero que habia impresionado a su hija.

Las necesidades y deseos emocionales son en gran medida responsables de la

tendencia a cometer delitos... asi mismo los traumas psiquicos son las

consecuencias de las experiencias vividas.*

Queria saber todo acerca del robo pero mi hija estaba envuelta en shock que no decia nada
gue resolviera mis dudas, asi que me tranquilice la abrace muy fuerte y pensé, solo fue un
robo comun como la mayoria de ciudadanos hemos tenido... paso un poco de tiempo y ella no
paraba de llorar, asi que me preocupe mas, y fue ahi cuando me dijo que la manosearon que
venia el ratero en un carro azul a una cuadra antes de llegar a la Avenida Chimalhuacéan,

Lupita al escuchar esto enardecié y dijo: ¢qué mas te hizo?...;estds bien?... la joven le

2 Gonzélez, Francisco. (1978). Derecho Penal Mexicano, Los Delitos. México. Ed. Porrda. p.178.

3 Pavon, Francisco. (1989). Comentarios de Derecho Penal: Parte Especial, robo, abuso de confianza y fraude.
México. Ed. Porrda. p. 27.

4 Marchiori, Hilda (1978). Personalidad del Delincuente. México. Ed. Porrda. p. 39.
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respondié sélo me toco...y robo mis cosas... nhada mas...Lupita insistia: ¢te encuentras bien?
-Si mama estoy bien, sélo paso eso-... No dudo su madre en decirle jvamos a denunciar! para

gue agarren a ese desgraciado.

La personalidad del delincuente sexual se caracteriza por una acentuada
inmadurez emocional, existiendo un desequilibrio afectivo que se proyecta en las

conductas.®

La conducta delictiva del psicépata tiene una significacion magica: exaltar o
restaurar un sentimiento primitivo de omnipotencia y esto le da una vision
distorsionada de la realidad. La conducta delictiva que mas frecuentemente se
manifiesta en el psicépata es el robo, y ésta conducta indudablemente representa
una actitud, una conducta particular del sujeto con referencia a la propiedad ajena,
a los bienes del otro.6

Se tranquilizé un poco su hija de Lupita al despegarse de su madre y le dijo fue horrible...

vamos mama a denunciar... pero y ¢mi nifia?... ¢no la llevamos?...

No te preocupes ahorita se la encargo a la vecina -dijo Lupita- que acelerd su paso al cuarto
de la pequefia...la cargd y la tapd con una cobijita de bebé que siempre trae la nifia, salié de
la casa muy apresurada... toco la puerta fuertemente de la vecina una moneda marcaba la

emision de aquel ruido...

Son comadres Lupita y su vecina Refugio por eso en esa tragica mafana, Lupita no dudo en
dejar a la pequefia con ella por la confianza que le tiene, al verse cara a cara la vecina y
Lupita, ésta dijo le puedo encargar a mi nieta, no me tardo... me sali®é una urgencia y no
puedo llevarla... voy al MP (Ministerio Publico del municipio de Ciudad Nezahualcdyotl); su
comadre no dudo en aceptar... cargd a la nifia y al ser intercambiada de brazos la pequefia
sintié un ligero movimiento acomodandose rapidamente en los brazos de la vecina; al cerrar la
puerta la vecina... comienza a correr Lupita a su casa en busca de su hija, que al llegar y
mirarla ésta mantiene la misma posicion encorvada envuelta en lagrimas, Lupita agarra su

monedero, sus llaves de la casa y alcanza a ver un pedazo de bolillo que tiene sobre su mesa

5 [dem.
6 [dem.

~ 65 ~



FES - Aragén Tercera parte

lo toma dandole una mordida y en seguida se dirige a su hija que hundida en llanto, lagrimas y

secrecion nasal sélo manifiestan signo de dolor.

Al verla asi agarre un rollo de papel lo guardé en mi bolsa que siempre cargé junto con mis
llaves y monedero, pero antes de guardarlo corté un pedazo de papel higiénico con el cual

limpie sus ojos y nariz de mi hija.

La ayude a pararse de la sala aun tenia la incertidumbre de todo lo que le hubiese ocurrido
pero no obstante siempre habia pensado que la denuncia es la defensa de la victima, su
rostro de mi hija estaba muy rojo pensé que era causa de no parar de llorar algunas de sus

puntas de su cabello se encontraban ya mojadas por sus lagrimas.

Tomd mi mano y agarrandose de mi brazo comenzamos a bajar por la escalera, caminamos
rumbo al MP, ubicado a espaldas del Palacio Municipal... ella me repetia ¢y si aun sigue ahi
el ratero?... yo soélo le decia no temas vienes conmigo... en el camino le preguntaba
constantemente ¢ éstas bien? ella respondia que si y seguiamos el paso. Al llegar al lugar nos
dijo un oficial en la puerta ¢a qué vienen? le conteste a levantar una denuncia es que acaban
de asaltar a mi hija, me pidié su nombre completo y dijo tomen asiento, en un momento les

hablamos.

Lupita par6 la anécdota para tomar otro tragd de agua, Nancy aprovecho para desviar su
atencion al cuadro que cuelga en una pared de ese cuarto, el cual hace alusion a los quince
afos de la hija de Lupita... donde la joven se encuentra sonriente... la protagonista de esa

cruel historia revelada por su madre.
Nancy tomo agua y esta vez no sintio el liquido tan frio.

Lupita prosiguio, ayudé a sentarse a mi hija en aquellas bancas largas de aluminio que se
encuentran al interior de ese lugar, nos acomodamos justo a la mitad de una banca del MP de
Neza, al sentarme miré a las personas que se encontraban atras de nosotras, era un hombre
todo golpeado que escurria de sangre su cara manchando el suelo, la nariz y boca cubria con
un trapo todo ensangrentado a su lado dos mujeres que percibian aquella escena; el ambiente
es feo en esa instancia ya que inspira un ambiente de dolor, coraje o muerte asi lo percibi

desde que llegue. Pero eso no me detuvo... yo queria justicia para mi hija al igual que ella y
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gue agarraran a ese delincuente que atac6 a mi hija... pasé aproximadamente una hora... me
paré desesperada a preguntar qué pasaba ¢por qué aln no nos habian llamado?, asi que de
manera déspota una seforita me dijo: aun no llegan los del otro turno, estamos esperandolos
para hacer cambio de turno ademas ustedes van detras del sefior... y sefialé al hombre que
escurria de sangre, sin decir mas fui a sentarme de nuevo, mi hija estaba un poco mas
tranquila pero su cabeza seguia agachada le dije que si tenia hambre lo cual me respondi6
gue no, el tiempo pasaba... cuando de pronto llegaron unas personas reclamando a los cuatro
vientos que ya sabian que tenian el cuerpo de una persona en el Servicio Médico Forense

(SEMEFO) y que querian reconocerlo.

El policia les dijo lo mismo que esperaran su turno, pero su euforia de las personas era
mucha que insultaban al oficial diciéndole pinche pendejo sabemos que esta aqui desde hace
dos dias ya me pasaron el pitazo asi que déjame verlo, porque si no te voy a partir la madre, y
dile a esos pinches policias que lo mataron que se van a ir a la carcel por pasados de lanza,
ya me dijeron que quieren que no se reconozca el cuerpo para echarlo a la fosa comun para

gue salgan esos pendejos del bote... pero no va hacer asi... quiero reconocerlo.

El oficial un poco temeroso le dijo estamos en cambio de turno, aun no llegan... en cuanto
lleguen yo les digo a qué vienen. Prosiguié Lupita... Pasaron a sentarse cinco personas
incluyendo a una menor de edad, por lo que escuche era la hija del supuesto fallecido y se
sentaron a mi lado, donde maldecian una y otra vez a los policias que segun ellos habian
matado a su familiar ya que se habian enterado por conocidos que unos policias presentaron
ante el juez conciliador a su familiar que estaba ingiriendo bebidas alcohélicas en via publica,
en el transcurso del camino lo venian golpeando y al llegar a la instancia justo en el momento
de descenderlo de la patrulla rumbo al juez éste se desvanecié pues se les paso la mano...
era un ambiente feo todos con tragedias...después llegaron otras personas que comenzaron a
golpearse afueras del MP y fueron separados por policias municipales, ya que al tener puertas

de vidrio ésta instancia pude observar toda la escena.
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Nancy Martinez

Edificio de la Procuraduria General de Justicia “Palacio”,
28 de julio de 2016.

Coleccion del autor

Al ver todo aquello queria huir de ahi pero la justicia se tenia que hacer para mi hija o al
menos eso creia en ese instante, los minutos se volvian horas llegaba gente y salia gente,
cuando por fin llamaron al sefior ensangrentado... que por cierto la sangre embarrada de su
rostro ya se habia secado, después en otro lado al fondo de la instancia llamaron al familiar
gue reconoceria al difunto del que hablaba la familia que se encontraba a un lado mio, tardo
cinco minutos aproximadamente... cuando salio el familiar del fallecido y comenzé a llorar
fuertemente abrazando a toda su familia, yo senti horrible cuando vi a la nifia gritar jmi
papito!l... al ver esa escena tan tragica... pronunciaron el nombre completo de mi hija, se me

hizo un nudo en la garganta.

La declaracion

Mi hija se levanté y me volvio a tomar del brazo, me indicaron un escritorio con una sefiorita
detras del escritorio, al llegar dijo la sefiorita tome asiento la que va levantar el acta, sélo
habia un lugar... asi que senté a mi hija. La sefiorita tenia un aspecto muy déspota, al hablar

estaba mascando un chicle abriendo toda su boca, que mala impresion daba.
Dirigiéndose a mi hija le pregunté... Dime, ¢ qué fue lo que te pasé?..

Mi hija comenzo a llorar de nuevo y muy déspota la sefiorita la mir6 fijamente y le dijo estas
segura que quieres denunciar o te vas a poner a llorar, instantaneamente la interrumpi muy

molesta diciéndole esta para ayudar a las personas, es de verdad un servidor publico o sélo
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viene por un salario, me fruncié el cefio diciéndome pues... necesito que hable para tomar su
declaracion, sino que se calme haya en los asientos y ahorita la paso de nuevo, por lo que
pensé que tardaria mas tiempo, pero mi hija entro en si, limpiandose sus 0jos con su suéter

comenzo hablar...

Era un dia normal, sali a las siete de la mafiana de casa como de costumbre y comenceé a
caminar por la banqueta a paso normal ya que llevaba buena hora para poder entrar al
trabajo, por mi mente no pasaba nada, sélo caminaba para llegar a la Avenida Chimalhuacan
donde abordaria la combi que me llevaria al metro Pantitlan, porque de ahi me dirigiria a la
estacion Zdécalo; lo anterior marca la rutina de una joven madre soltera que lucha dia a dia en

Ciudad Nezahualcoyotl para sacar adelante a su hija y ayudar a su madre econdmicamente.

Antes de atravesar la calle Cama de Piedra me percaté que no viniera algun carro, y al no
venir ningun carro atravesé la calle... pero alcancé a escuchar el encendido de la maquina de
un carro parecido a un Jetta de color azul marino que dio marcha y paso a un costado mio...
pude observar a un individuo que me miré al momento de pasar a mi lado, su mirada atrajo mi
mirada pero instantaneamente retiré mi vista y segui en mi camino, el carro me arrebaso y se
estaciond a media cuadra de donde iba caminando pero no puse atencién a esta accion...
segui mi camino, sin saber que él me estaba observando...al estar caminando sola, y sin que

nadie transitara a su alrededor era la victima perfecta para cometer su fechoria.

El delincuente se paso6 al asiento del copiloto o supongo ya que al pasar a un costado del
carro... éste abrio la puerta velozmente del copiloto y se abalanzé contra mi cuerpo
recargandome a la pared... comenzé a decirme no te muevas porque te maté... yo pensé que
gueria mis pertenencias asi que no me resisti y le di mi bolsa que resbalé su asa de mi

hombro... se la entregué y me la arrebato...

La seforita del MP la interrumpid ¢especifica que traia tu bolsa?, mi hija le dijo traia mis
cosmeéticos, mi credencial de elector, mi tarjeta de débito con lo que cobro y mi celular, la
seforita dejo de escribir y mirandola fijamente a los ojos le dijo: ¢cual celular era?... ¢qué
precio comercial tiene?..., mi hija le respondié un LG de valor de $3 000.00, la volvié a mirar
diciéndole ¢ éstas segura que te lo robé?¢en verdad lo traias en tu bolsa? o quieres levantar

un acta de robo porque te lo pide la empresa del teléfono celular para cobrar su seguro; mi
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hija se sorprendié al escuchar a esa mujer... yo enfurecida nuevamente ya que dafiaban
aquellas palabras a mi hija intervine ¢qué le pasa?... ¢acaso cree que me importa un pinche
celular mas que el bienestar de mi hija? Se quedd callada la mujer y siguié escribiendo en
aguella maquina de escribir que tecleaba fuertemente, su fin de la mujer era contradecir a la

victima, después le dijo ¢y luego qué pasé?

Senti horrible al ver que no se me quitaba de encima aquel hombre y seguia presionandome
contra la pared... tan cerca de mi casa, de mi hogar, de mi mamay con todo lo que me estaba
aconteciendo, era una pesadilla lo que estaba viviendo, no sé si me alucine pero crei ver a

una persona a lo lejos que al verme en esa situacion decidio darse media vuelta e irse.

El ladrén es una persona muy agresiva que no puede soportar que la sociedad
ponga trabas a sus deseos 0 necesidades y esto conduce a que aproveche por la
fuerza a las cosas y a las personas que para €l son meros objetos, tiene una
enorme dificultad para colocarse en el lugar del otro, es decir no puede
identificarse, de ahi su falta de culpa por sus conductas agresivas son impulsiva,

sus actos carecen de una verdadera meta.’

iQueria ayuda!... jalguien que me ayudara!... pero esta ayuda nunca llego... el tipejo me puso
una pistola en mi columna y dijo no te muevas, ni grites porque te carga la verga, fue ahi
donde comenz6 a tocar mis pechos por debajo de mi blusa y mi brassier... sus manos
asperas y frias las sentia en mi busto... me estaba manoseando... sin poder moverme ni

gritar por el miedo a morir.

En ese instante comenzé a llorar la joven al volver a recordar este suceso, pero la sefiorita
gue tomaba su declaracion no sintié ningun sentimiento sino que por el contrario aprovecho el
momento para sacarse el chicle de la boca vy tirarlo, luego tomé un trago de café que tenia a
un lado de su maquina de escribir y después indico que siguiera. Lupita estaba enfurecida por
el servicio que estaba recibiendo su hija pero conmovida al escuchar las palabras de su hija
podia sentir que ella estaba viviendo lo que contaba la joven... se aquejaba el por qué no llevo
hasta la avenida a su hija tal vez de haberlo hecho pudo evitar esta pena, pero ya los

lamentos eran en vano el hecho se habia consumado y no habia nada que hacer.

7 Marchiori, Hilda. Psicologia... p. 26.
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Siguid la victima hablando... se recargd en mi cuerpo donde pude sentir su cuerpo del ratero y
fue ahi donde me volvié a jalar fuertemente y bruscamente a su carro... la pistola me la
enterrd6 aun mas en mi cintura... abrié la puerta trasera del carro y queria meterme... salieron
lagrimas de sus pequefios 0jos, Lupita sintio el bajén de adrenalina y sinti6 desmayarse al

imaginarse lo que su hija iba a continuar diciendo...

Su hija prosiguidé pensé en segundos que si me iba a secuestrar preferia que me matara o al
menos siempre habia mentalizado que ante un secuestro, la persona tiene dos opciones: la
primera ser secuestrado sin violencia y morir o la segunda al intento de ser secuestrado, alzar
la voz y tener una posibilidad de vivir; es por ello que al verme en esta situacion, grite con toda
mi fuerza... jayuda!... jayudenme!...y me resisti al poner mis manos en la parte de afuera del
carro por lo que el sujeto no pudo introducirme a su carro... el individuo se puso nervioso ante
mi grito... asi que senti un golpe en la mejilla con un metal supongo que fue la pistola y me

avento al piso... corrié a subirse al carro y se largo.

Asi como cai al piso me levanté instantaneamente ni percibi el dolor del trancazo, ni de la
caida... no observé si alguien me habia escuchado por que comenceé a correr con todas mis
fuerzas y con la adrenalina; me dirigi hacia mi casa con el temor de ser alcanzada por aquel

hombre.

La inseguridad basica que presentan los delincuentes, hace que su
comportamiento sea timido, retraido, inhibido, este comportamiento resulta
paradojal con el ataque sexual, pero debe comprometerse que las fallas en la
comunicacion interpersonal del delincuente sexual como consecuencia de su
historia personal, la desconfianza, falta de afecto y posibilidades de un desarrollo
normal, lo han llevado a disociar ambas situaciones de ahi que él pueda manifestar

una sadica agresividad frente a sus victimas.®

Al cruzar la cuadra no me fije si venian carros sélo alcance a ver a mi mama sacando su
recogedor y corri aun mas fuerte... sentia que mis pies se quebrantaban, pero ahi estaba mi
salvacion... al llegar soOlo la abrasé y la meti a nuestro hogar para resguardarnos juntas...

sentia que venia el ratero.

8 Marchiori, Hilda. Personalidad... p. 39.
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Al volver los ojos con la seforita del MP ésta seguia escribiendo en su maquina de escribir y
le pidi6 la direccion exacta donde paso el robo, ella dijo calle Paloma Negra a media cuadra
antes de llegar a la Avenida Chimalhuacan, después dijo vayase a sentar alla en las bancas

ahorita pasa con el médico legista, para examinarla, y dio un tragé mas a su café.

La victima se par6 del lugar y acabando de revivir toda la tragedia se condujo a sentarse
como se lo indicé la seforita... pero su madre no podia quedarse callada ante el mal trato
recibido, asi que dirigiéndose a la sefiorita del MP le dijo ifijese cémo trata a la gente!, jesta
para ayudar a la victima no para contradecirla!, ¢qué quiere? jatendernos rapido y que nos
vayamos de este lugar! o ¢quiere menos trabajo?, jojala y nunca le pase lo que le paso a mi
hija y encuentre una persona como usted para atenderla!, ademas al mascar su chicle se ve
horrible... todo esto fue ignorado por esa persona que llamé a la persona que seguia para
declarar.

El médico legista

Fui con mi hija a sentarme y revisar aquel golpe que manifestd, y si era correcto ya estaba
inflamada su mejilla izquierda resaltaba un color rojo intenso en esa parte de su cara, saque
papel higiénico y limpié toda su cara a excepcion del golpe, le ofreci otro poco de papel para

gue limpiase sus lagrimas que no paraban de nacer de aquellos ojitos.

Al estar sentadas ahi llegaron dos individuos golpeados y una sefiora llorando al parecer
venian de una fiesta ya que se veian muy bien vestidos, la celebracién acabo en rifia
seguramente... volvié a pasar mucho tiempo cuando nos hablaron para pasar con el médico
legista, éste hizo que tomara asiento mi hija, le miré la mejilla dos segundos y le pidié que se
desnudara para comprobar que no hubo violacién, quedamos perplejas ante tal propuesta de
inmediato mi hija se sinti6 acosada y dijo que no hubo violacion y que no se desnudaria... yo
le dije enojada que no tenia que comprobar nada... sin importarle nuestra actitud nos dijo
entonces ya esta listo vuelvan a sentarse en las bancas, y ahorita las llaman... 1o hicimos por
tercera ocasion... volvié a pasar el tiempo... cuando otra vez nos hablé la seforita del chicle

y dirigiendose so6lo a mi hija e ignorando mi presencia, le dijo ya quedo tu acta este es el
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namero registrado y quedo como robo con violencia, ya que secuestro y violacion no

culminaron, eso es todo.
Se entiende por violencia fisica en el robo:

la fuerza material que para cometerlo se hace a una persona Yy violencia moral:
cuando el ladrén amaga o amenaza a una persona con un mal grave, presente o

inmediato, capaz de intimidarlo.®

La imagen del MP me quedo6 grabada como pésima, mal servicio y todos esos comentarios
malos provenientes de las personas que visitan y trabajan en el MP quedaron confirmados, no
ayudan ni apoyan a las victimas ¢y donde quedod el intento de secuestro?... ¢ el manoseo que
recibid?... acaso la sefiorita s6lo apunto lo que quiso o se necesitan que culminen los delitos

para poder proceder.

Ya era de noche cuando llegamos a casa al pasar por el lugar donde el delito se cometid,
senti como me apretd mi brazo instintivamente mi hija por lo que apresure el paso, mi mente
estaba bloqueada al igual que la de mi hija. Al llegar a mi hogar abri la puerta y conduje a mi
hija a su cuarto la recosté, le dije descansa, estas ya en casa... ya paso todo... vas a estar

bien... ahorita vengo... voy por la nifia...no hubo respuesta por parte de ella...

Sali de la casa pensando en acudir al siguiente dia nuevamente al MP de Neza, y manifestar
el mal servicio recibido... pero no podia hacer eso... mi hija me necesitaba. Al llegar con mi
vecina donde mi nieta estaba, la nifila ya me esperaba con ansias... toque fuertemente, al
abrirme la puerta mi comadre Refugio... vi a mi nieta y me grito jabuelita!, corrié y me abrazg,
yo de igual forma la abracé y cargue, la vecina (mi comadre) dijo que la nifia ya habia comido,
enseguida me pregunto que si estaba todo bien yo soélo le mencione que asaltaron a mi hija
pero que estaba bien, no quise entrar en detalles le dije luego le cuento... ella dijo échale
ganas lo mejor es que esta bien y las cosas materiales se reponen con el tiempo... la nifia nos
escuchaba muy atenta ya que al despedirnos de camino a casa me preguntd mi nieta por su
mama ¢ qué le paso a mi mama?, no quise preocuparla asi que le dije esta bien tu mami, no le

paso nada, sélo que ya se durmio, esta cansada.

9 Pavon, Francisco. Op. Cit. p. 27.
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Al llegar la nifia a la casa... entusiasmada buscaba a su mama o tal vez era su inquietud por

guerer saber como se encontraba su madre.
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CUARTA PARTE. TRAUMA O SUPERACION AL ROBO

iVive en paz, pasa la vida en calmal!

Netzahualcéyotl

Lupita contandole a Nancy este cruel robo a transeulnte, provocaba que Nancy reconstruyera
imaginariamente la tragedia... cuando de repente, se escuché el sonido de la cerradura de su

puerta... se vio como giraba.

Su presencia fue el centro de atencidén, ahi estaba parada Inés la hija de Lupita, la
protagonista de aquel robo descrito por su madre... al entrar ella, ambas mujeres se quedaron
observandola, ya que no esperaban su llegada tan repentina y al estar hablando de la
transgresion vivida por aquella mujer fue imposible que marcaran en su rostro un signo de

sorpresa... un silencio invadié la casa.

Susurrd con una sonrisa Inés ¢qué tienen?... en seguida sonrieron as mujeres...
transformando sus rostros con un gesto de simpatia... su madre tomé la palabra y le dijo: le
estoy contando el robo que sufriste... Nancy al escuchar esto, esperaba que tal vez la joven
se enojara con su madre o que hiciera una sefial de desagrado por andar contando una parte
de su vida muy desagradable... pero nada de esto paso por el contrario, Inés dijo jahh, ahora

entiendo sus caras!, fue a saludar a la invitada y se sento junto a ella.
¢,Donde dejaste a la nifia?, le dijo Lupita.

Ella se quedd jugando con su amiguita, la hija pequefia de Geo (vecina del mismo edificio), la

deje solo un rato, ahorita sube, respondio Inés.
La protagonista del robo compartié su voz, dirigiéndose a Nancy...

A pesar de haber sido un robo muy feo del cual muchos se espantarian y ocultarian, yo no lo
he visto de ese modo, jclaro!, tampoco a cualquier persona lo andamos contando. Ojala y

pueda servirte, sacandole provecho en tu vida personal y que no quede como un chisme ya
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que al vivir en esta zona debes tomar algunas precauciones hasta por caminar, la

delincuencia es mucha y a veces los delitos se pueden prevenir.

Nancy la interrumpid. Al verte en esa actitud tan pacificadora y poder hablar del robo que
viviste, despierta en mi una curiosidad... Te dejo algun miedo posterior el robo... 0 ¢cdémo

puedes expresarte tan tranquilamente de la agresion sufrida?...
Sintomas de rezago es un trauma seguro

La joven comenzé... mira... la respuesta a lo que me preguntas es un si, jclaro que me dejo
mucho miedo!, sin ninguna duda y si puedo hablar asi tranquilamente es porque... deja te

cuento el por qué?..

Después de llegar del Ministerio Publico, el dia del robo, mi mama me arropd acostandome en
mi cama, pude escuchar el ruido de la puerta que abrié al salir de la casa, supuse que mi
madre habia salido por mi hija, y volvi a escuchar la puerta cuando llegaron, escuchaba todos
los ruidos minuciosos que se provocaban en mi casa, mi instinto hasta ese momento se hizo

muy sensible.

Como te has de imaginar no podia dormir esa noche y muchos otras mas... en mi cabeza
pasaba imagen tras imagen de lo que habia vivido desde el robo hasta la declaracion en el
M.P.

Nadie se puede imaginar la angustia y desesperacion que estaba viviendo, no podia concebir
el suefio solo queria imaginar que aquello nunca fue realidad, que tal vez fue una pesadilla, la
cual queria olvidar... pero las imagenes brotaban en mi mente... las palabras altisonantes del
individuo quedaron grabadas en mi mente... y aln podia percibir las caricias impertinentes
que me habia hecho... lloraba y lloraba en silencio, como si eso pudiese borrar aquel
recuerdo estipulado ante el Ministerio Puablico como robo a transeunte que fue lo Unico que se
consumo segun ellos, jclaro esta!... que si no llevas al muerto, no se puede proceder (dijo

sarcasticamente) ...

Sin embargo, se involucraron mas delitos que sufri y todos fueron plasmados en un simple

robo con violencia...
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Volviendo a la parte de cuando estaba acostada con mil imagenes del robo, escuché a mi hija
gue me buscaba, preguntandole a mi madre, y ella la detenia al decirle que estaba enferma y
debido a la enfermedad ya estaba dormida y que por el momento no podia verme, que fuera a

jugar con sus mufiecas que tanto le gustan, mi hija accedio sin ningun problema.

Lupita interrumpié al decir... aquella noche del robo después de traer a la nifia de la casa de
mi vecina, comencé a preparar unos sandwiches debido a que no habiamos comido ni
desayunado nada en aquel tragico dia... mi cabeza daba punzadas de hambre o tal vez de
todo el estrés recibido... me comi un emparedado, pero mi estado de animo era malo, no me

supo a nada aquel sandwich.

Al entrar al cuarto de mi hija, ésta se encontraba envuelta en su cobija tapada de pies a
cabeza, le ofreci un sandwich y agua, pero me desprecid; ademas también le llevé ungiento
de arnica para ponerle en la mejilla... al decirle del ungiento, descubridé su rostro por unos
segundos al acabarle de aplicar la pomada volvid a taparse la cara y sin darme las gracias

retomé la posicion fetal en la que permanecia. Una tristeza invadia aquella habitacion.

La madre muy triste esa noche tragica salio del cuarto de su hija, dirigiéndose a su habitacién
donde comenz6 a llorar, todo lo que no habia podido llorar desde la mafiana del robo, culminé
en su cama... lloraba muy fuerte con un sentimiento que no pudo aguantar mas su corazon se
deshacia por sentir tristeza de lo que envolvié a su hija asi lo especifica ella, sin saber cuanto
tiempo permanecié asi... al levantar su mirada... vio unos pequefios ojitos que la
observaban... era su pequefia nieta ... de inmediato se acerco a preguntarle la pequeiia ¢ qué
te pasa abuelita?, ella nunca supo cuanto tiempo tenia esa inocente criatura observandola,

pero su carita expresaba preocupacion de ver asi a su abuela...

Posteriormente se limpid los ojos Lupita y le contestd que estaba triste, pero que no pasaba
nada grave, la nifia volvi6 a preguntar ¢y por qué estas triste?... sin saber que decirle y
buscando una excusa en su cabeza le dijo me duele la pancita, por lo que la nifia le contesto
tomate el jarabe que me das cuando me duele la pancita, la abuela le sonrio y le dijo tienes
mucha razén me lo tomaré, la nifia acaricia la cara de su abuela y salié del cuarto no sin antes

agarrar sus mufiecas que habia dejado en el suelo.
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Lupita qued6 pasmada y comenz0 a observar detenidamente toda su habitacion, sus ojos se
enfocaron en aquel cuadro grande que hace alusibn a la imagen de Dios, el cual se
encuentra con la cara inclinada, mirando sus manos que traen un rosario cOmo en sefial de
gue estad meditando, asi pues Lupita afirma la religiébn es la union con Dios, por eso en esos

momentos de tristeza oraba pidiendo ayuda espiritual.

Alivio seguro, descanso eterno

Pasando las diez de la noche de aquel tragico dia, Lupita volvié a entrar al cuarto de su hija
donde solo miré un bulto envuelto en sabanas, ella pens6 que dormia la joven, asi que no hizo
ruido para evitar que pudiese despertarse; sin embargo, la cabeza de su hija seguia
trabajando... Inés no queria dormir ya que cuando le iba a ganar el suefio tuvo otra vez la
recreacion del robo a transelnte que sufri6 durante la mafiana, por lo que se dispuso a no

dormir y cay6 en un estado que ella describe como inquietud, miedo, tristeza y angustia.

Esa noche del suceso la nifia se durmié en la cama de la abuela y la abrazé... la nifia le
transmitia a su abuela la magia de la inocencia y la ternura que todo nifio posee, asi que sintio
un reforzamiento ante lo vivido Lupita, y se dijo asi misma hay que echarle ganas y sacar
adelante a mi hija no podemos caer, hay que levantarnos y si Dios nos puso este suceso es
porque nos crey6 capaz de superarlo y salir adelante... asi lo haremos saldremos adelante y

yo ayudaré a mi hija.

Se quedaron dormidas... la abuela y Yoce, que asi llamaban a la hija de Inés, a la mafiana
siguiente Lupita fue a ver a Inés, que permanecia en la misma postura fetal, al moverla se dio
cuenta que se encontraba despierta con sus ojos hinchados por haber llorado toda la noche,
el golpe en la mejilla que habia sufrido, estaba hinchado con la piel brillante de color rojo
intenso, su madre la invito a ducharse, pero no aceptd, enseguida le pregunté si queria

desayunar pero dijo al rato.

Lupita después del robo siguié con la rutina diaria pero con un vacio en su estdmago,
despertd a su nieta, la metié a bafar y la llevé a la escuela, ella afirma que su nieta es una de

las alegrias en su vida y aunque muchas personas le dicen que ya no esta apta para andar
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criando niflos nuevamente, ella siempre contesta que una madre da todo por sus hijos, de
esta manera ayudo a mi hija para que pueda trabajar y no le falte nada a la nifia, ademas esta
vida es para trabajar ya que cuando muera tendré mucho tiempo para descansar... se dispuso
a barrer su calle pero no tuvo ganas, ademas record6 que la escoba y el recogedor habian
guedado fuera de casa por lo que tenia que reemplazarlos... decidi6 ir nuevamente a ver a su

hija la cual seguia tapada sin probar alimento, motivo por el cual decidioé hablar con ella.

Que lo castigue la justicia divina

Movié a su hija destapandola y le dijo ¢como estas?... sa ver ese golpe?... su hija sélo se
movio a un costado para ensefiarle el golpe de la mejilla, su madre la tomo entre sus brazos y
afirma que nunca nadie se prepara para una situacibn como esa pero la fuerza de Dios esta
con todos los que creen en él, la joven volvidé a empaparse en llanto, acurrucada en el cuerpo
de su madre, asi Lupita recordo a Inés cuando era tan sé6lo una nifia y se cayo de la escalera,
el llanto era igual de doloroso que aquellos afios, pero ahora tenia que consolar a esa mujer

agredida.
Inés, después de que tomo un suspiro, contindo llorando.

La separé de mi cuerpo y le dije hija jtienes vidal... jestas respirando!... jDios quiso dejarte en
este mundo porque una lucecita brilla en tu vida y depende de ti!, jcréeme! tu hija esta
preocupada por nosotras... su instinto sabe que algo malo nos estd pasando y me lo
demostré... ya que vio que no fuiste a trabajar... antes de entrar al colegio, me dijo... a mi
mama también le duele la pancita abuelita... escuche que lloraba... abuelita te encargo a mi
mama... y por eso vine hablar contigo, jla vida continua y tienes que continuarl!... jtu hija te
necesita! y ambas queremos verte bien, la joven no decia ninguna palabra en esa escena sélo

escuchaba atenta a su madre, la cual continu®.

Que Dios sea quien te de fuerzas, pidele a él, él todo lo puede... veras como sales adelante, y
aquel criminal que te agredié lo pagara... ya que todo lo malo que se hace en esta vida
terrenal se regresa y de no ser asi lo castigara la justicia divina. Después de pronunciar esto,

penso Lupita... la justicia terrenal es muy dificil de obtener cuando se cuenta con personas sin
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ética profesional, sin eficiencia en su trabajo, la gente ha dejado de tener amor a la vocacion,

ahora son maquinas asalariadas.

Inés le pidio tiempo para descansar en aquella platica que tuvo con su madre, donde estaba
recién agredida... debido a ello su madre no insistiéo en hablar mas, ahorita te traigo algo de

comer y te lo dejo en el tocador... salié del cuarto Lupita aquel dia.

-Afirma Inés- durante tres dias seguidos no sali de la habitacibn me encerré en un estado de
depresion... fue muy feo... baje de peso por que no tenia ganas de comer, s6lo mordisqueaba
la comida, sabia que tenia que comer, pero no percibia ningun sabor... todo era desabrido... y
lo poco que comia lo hacia por instinto de saber que lo tenia que hacer pero no lo deseaba...
mi mente guardaba aquella declaraciéon en la cual no especifique algo... que el delincuente se

recargaba fuertemente contra mi cuerpo como excitandose...

Fue una situacion horrible la que pase... muchos enredos tenia en mi mente, imagenes iban y
venian, pero todas ellas relacionadas con el robo, quien leyera la declaracion diria un simple y
cotidiano robo con violencia, pero eso no lo era todo...muchas veces me molestaba conmigo
misma por no prevenir ese delito, pero bien dicen: el hubiera no existe... eso deja huellas por

siempre en la vida de las victimas.

Nancy observaba muy atenta, cuando ésta relataba el suceso, la victima del robo se
encontraba en un estado muy tranquilo motivo por el cual su invitada se atrevié a preguntarle:
fue un suceso muy fuerte lo que viviste, pero te repito, te veo tranquila al describir la agresion

gue sufriste, ¢,cOMo conseguiste que esa paz volviera a tu vida?

Ella le respondio: fue un proceso, primero estuve hundida en depresion cémo mes y medio
aproximadamente. Y en ese mes y medio, no queria nada... ni tenia ganas de nada... era
s6lo un mueble mas en mi casa y en mi habitacién... no queria salir a la calle, tenia mucho
miedo, las pocas veces que tuve que salir... al caminar por la banqueta... sentia que podia
verme el ratero y volver a agredirme... por eso observaba todo a mi alrededor... no queria
atender a mi hija... no queria hacer nada, ni arreglarme, no ayudaba a los quehaceres
domeésticos, perdi mi trabajo por inasistencias... fue un caos todo lo que vivi... que a ni mi

peor enemigo se lo deseo...
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Pero cuando vi a mi madre llorando en silencio por mi causa y que su salud comenzaba a
deteriorarse porque ya le dolia la cabeza continuamente, perdia de vez en cuando el
conocimiento al desmayarse... fue cuando desperté de aquella depresion... no permitiria que
mi madre sufriera consecuencias de aquella agresion... es toda una tragedia lo que pase y lo

gue pasan las victimas de algun delito...

Hubo un suspiro de la joven, sonrid la mujer... pero después de todo eso malo que te conté...
Consegui tres angeles terrenales que nunca me dejaron, me acompafaron en este viacrucis
gue sufri: mi madre, mi hija y la psicéloga Yerena. Ella me guio para superarlo, me ensefio
como hacerlo y aunque te confieso que fue dificil porque me resistia mucho a un cambio, mi

vida la transformaron.

La ayuda psicoldgica la buscé mi madre ya que al verme en depresion acudié al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Nezahualcoyotl, a pedir una cita
para una terapia psicolégica, y aunque no queria ir, lo hice con el fin de que mi madre
estuviera tranquila, te confieso que cuando salia para ir a la terapia, agarraba un cuchillo por
si veia al ratero ya que lo queria matar, pero nunca me imaginé que aquella psicéloga fuera
una persona muy bien preparada, me ayudo6 a salir de ese infierno del que habia hecho mi
hogar, mi fantasma se fue difuminando hasta conseguir un suefo tranquilo, es por ella que te
puedo contar todo lo que vivi sin que me duela, el tiempo lo cura todo...y asi es Nancy me
siento contenta y feliz por tener esta oportunidad de estar viva, por algo estoy aqui en la Tierra

y mi mision es ser feliz y hacer feliz a la gente que aprecio.

Que este robo que te compartimos mi madre y yo, te sirva en tu vida personal, te recomiendo
siempre caminar muy atenta a tu alrededor nunca andes dormida en este mundo, como yo
solia hacerlo, siempre prende tus instintos y hazle caso a tu intuicion, se observadora

isiemprel...

Ahora vivo tranquila, estoy trabajando de nuevo, claro en otro trabajo porque me despidieron
del anterior, pero bueno por algo se dan las cosas, ahora gano un poquito mas de dinero y
como siempre mi madre y mi nifia siguen conmigo... qué mas puedo pedirle a la vida, ¢Te
imaginas qué hubiese sido de mi si no hubiera aceptado ayuda psicoldgica?... ¢cuanta gente

estara en esa situacién o en peores agresiones?... ¢cuantas personas estaran pasando este
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viacrucis sin la atencién de un especialista?... ¢y cuantos desgraciadamente les espera pasar

situaciones asi o peores?

Existen muchas formas de prevenir un delito pero muchas veces somos muy confiados e
ignorantes, en que no pasa nada y no nos pasara nada... debemos estar despiertos en el
mundo, ya que existen tanto buenas personas cOmo malas personas, y nunca sabes con

guién te topards en la vida...

Al terminar estas palabras Nancy sinti¢ alegria por ver a esa familia tranquila y feliz después
de haber sufrido un robo al peaton tan impactante, les dijo me da gusto verlas bien y
tranquilas, aunque yo escuche muchos rumores de lo que les habia pasado... que si fue un
robo o violacion, que te subieron a un carro, que agarraron a los delincuentes de ese acto,
eran so6lo rumores de los cuales nunca quise preguntarles directamente a ustedes, y cuando
llegaba a ver a Lupita le decia ¢cdémo estas? y al responderme que bien no inducia a dicho

tema.

Desgraciadamente los delitos existen y existiran... dudo que en algun lugar la inseguridad
llegue al 0%, todos los gobiernos trabajando (Nancy alza sus manos a la altura de su pecho al
pronunciar esta Ultima palabra y simula unas comillas en sus dedos) para bajar estadisticas,

pero cuantos realmente lo haran...

Por otra parte los delincuentes ¢nacen o se hacen?, los futuros pobladores (los nifios), se
estan educando y criando con tecnologia, ya que la tecnologia esta a su alcance con todos los
temas buenos y malos que les pueda causar inquietud, en los medios de comunicacion se
filtra buena y mala informacién, los nifios se estan criando en un mundo tecnolégico superior
donde la mayoria de la musica mas escuchada para ellos posee mensajes de sexo, violencia
y drogas no aptos para su edad, es dificil educar cuando todo un mundo va en contra de
aquellos valores inculcados en un buen nucleo familiar, si al tener el nifio contacto con el

mundo exterior encuentra y observa todo tipo de violencia...

Ellos son el futuro de Nezahualcoyotl... sélo basta salir de alguna casa de Neza y escuchar a
un infante decir palabras altisonantes e incluso a sus familiares, realizan sefias obscenas
entre compafieros escolares, es un combate fuerte pero no imposible. Los padres deben

fortalecer las cosas buenas que distinguiran a sus hijos como los valores...los principios... los
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buenos habitos y deben acompafarlos en el mundo tecnologico para que lo utilizan
sanamente, que los nifios sean proactivos en un futuro y no suban las estadisticas delictivas,
gue se distingan por cosas buenas y no que despierten antes de tiempo... teniendo en sus

manos toda la informacion la cual no es la apta para ellos...

Asi terminaron la platica Lupita, Inés y Nancy, después de revivir un robo a transeunte
llegaron al momento de superacion por ello se encontraban en un ambiente armonico en esa
pequefia casa, de pronto llegé corriendo la luz de ese hogar...la pequefia Yoce, hija de Inés,
gue al entrar azoté la puerta contra la pared, lo que llamo la atencion de las mujeres, saludo a
Nancy con un beso en la mejilla y se sentd a su lado preguntando ¢y tus hijos? ya que
deseaba jugar con ellos, Nancy le contesto no los traje, se quedaron en casa, la nifia hizo
carita triste por un segundo... y enseguida fue a su habitacion... al regresar la pequefia traia

en sus manos, muchas de sus mufiecas, que se las ensefid a la invitada...

Nancy veia y observaba detalladamente cada mufieca para que la nifia se entusiasmara...
Inés y Lupita, observaban la escena con sonrisas en sus rostros... en eso Nancy vio su reloj y
siendo las 8:50 de la noche, decidi6 despedirse de sus vecinas y a pesar de que estaba a
gusto en ese hogar, sus responsabilidades estaban en espera, termin6é de tomar el vaso con
agua de limén de un gran trago, y les dijo: me tengo que ir, ya es tarde, me esperan en casa,
me dio gusto platicar con ustedes y sobre todo verlas bien... se despidié de mano de cada
mujer y con un beso en la mejilla de la nifia, les pidi6 que no bajaran aquellas escaleras
negras que era el medio para salir a la calle, les queria evitar ese ejercicio, ellas accedieron
ante esa peticion, asi Nancy salié del edificio y se encamino a su hogar para seguir con su
rutina diaria... un dia mas, guardado en la mente de la mujer... al que llamo: angustia y

desesperacion de un robo a transeunte.
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QUINTA PARTE. INVESTIGACION DE CAMPO

Los autores Roberto Hernandez y Aroldo Rodriguez coinciden en que la investigacion de
campo es aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad
a través del uso de técnicas de recoleccién (como entrevistas o0 encuestas) con el fin de dar

respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente.!

Las técnicas de investigacion de campo son aquellas que le sirven al investigador para
relacionarse con el objeto y construir por si mismo la realidad estudiada. Tienen el propdsito
de recopilar informacion empirica sobre la realidad del fendmeno a estudiar y son utiles para

estudiar a fondo un fendmeno en un ambiente determinado.?

Los cuestionarios se utilizan en las encuestas de todo tipo...el contenido de las preguntas de
un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide...basicamente se consideran dos

tipos de preguntas: abiertas y cerradas.?

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en
el que el investigador recopila datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacién ya sea para entregarlo en
forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales,

con el fin de conocer estados de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos.*

1 https: www.//definicion.mx/investigacion-campo/, acceso 4 de noviembre de 2017.

2 http://www.geocities.ws/roxloubet/investigacioncampo.html, acceso 4 de noviembre de 2017.
3 Hernandez, Roberto. Metodologia de la Investigacion. (2015). México, edit. Grijalva. Pag. 217.
4 https://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta, acceso 4 de noviembre de 2017.
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Por lo anterior se trabajé con una investigacion de campo basada en una encuesta, para
obtener datos cualitativos y cuantitativos para la cronica urbana, sin profundizarnos en dicha

investigacion, ya que no es el objetivo principal del trabajo.

Encuesta aplicada a los habitantes del municipio de Nezahualcdyotl, seccion electoral
3478

Como una herramienta de apoyo para la investigacion de campo se tomé a la encuesta como
un medio para obtener datos Uutiles y veraces al plantearlos en la crénica urbana
(cuantitativamente y cualitativamente), ademas se podra plasmar el lugar, la gente y el delito
de robo a transelnte de una forma llamativa, pintoresca e impactante, donde surja y
sobresalga lo que han pasado muchos habitantes, indicando lo que vivieron, el como impacta
un robo en su vida actual y qué piensan sobre el delito, para que no quede sdlo en la mente
de los implicados; asi mismo retratar la vida cotidiana al interior del municipio a traves del

género seleccionado.

Se aplicaron 150 encuestas a personas, seleccionadas, aleatoriamente que habitan en el
municipio de Ciudad Nezahualcdyotl perteneciente al Estado de México de la seccidn electoral
3478.

¢ Por qué se elige esta seccion electoral?

Ciudad Nezahualcoyotl, es una identidad que cuenta con 6 mil 433 hectareas y 1 millén 39 mil
867 habitantes®, informacion obtenida por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), de acuerdo con estos datos se establece que el municipio es pequefio

territorialmente pero con una gran cantidad de ciudadanos.

5 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mex/poblacion/ /, 3 de marzo de 2016.
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Geograficamente Ciudad Nezahualcoyotl colinda al norte con el municipio de Ecatepec, al sur
con las delegaciones lztacalco e Iztapalapa, al oriente con el municipio de Chimalhuacan, al
norponiente con la delegaciéon Gustavo A. Madero, al nororiente con el municipio de Texcoco

y al poniente con la delegacién Venustiano Carranza.

Nezahualcoyotl se compone de cuatro Distritos Electorales Federales 20, 29, 30 y 31, que a
su vez se divide en cinco Distritos Electorales Locales XXIV, XXV, XXVI, XXXIl, y XLI, de igual
manera se vuelve a fraccionar en secciones electorales, de acuerdo con el Instituto Nacional
Electoral (INE).

Ciudad Nezahualcoyotl cuenta con un total de 670 secciones electorales de las cuales como
se menciond anteriormente la aplicacion de las encuestas solamente se llevar4 a cabo en la

seccion electoral 3478.

La zona 3478 pertenece al Distrito Electoral Federal 30 y Distrito Local XXXII; localizada en la
zona central de Ciudad Nezahualcoyotl, que comprende las calles: Paloma Negra, Gaviota, La
Negra, Zandunga, Chiapanecas y Sor Juana Inés de la Cruz, entre la calle Escondida y Cama
de Piedra.

El trabajo periodistico se delimita a dicha seccion porque la que suscribe el trabajo
periodistico tiene su domicilio particular en la zona planteada, el cual es, La Negra 28, Colonia

Benito Juarez, Municipio de Nezahualcoyotl, Edo. De México, seccion electoral 3478.

Por otra parte de las 50 casas que conforman la calle La Negra, la mayoria esta habitada por
dos familias, de las cuales un miembro familiar ha sufrido de robo a transeunte, datos que
obtengo con el contacto directo de vecino a vecino, en donde este abre su voz para emitir su
desesperacion e inconformidad ante el delito mencionado. El rose del dia a dia con los
residentes, genera confianza, por lo cual despierta una empatia por plasmar sus vivencias e
investigar sobre este acto ilicito que es de gran impacto para los residentes de Ciudad

Nezahualcoyotl.
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¢, Como es la encuesta?

El cuestionario contiene 19 preguntas de opcion mdltiple, con la finalidad de especificar datos

cuantitativos y cualitativos sobre la delincuencia que viven los ciudadanos dia con dia.

La encuesta nos respalda para conocer el delito mas concurrido en dicha demarcacion, los
modus operandi de los delincuentes, saber como vivieron un robo las victimas y plasmar el

papel que juega el gobierno frente a este delito cotidiano.

La encuesta se realizé en el mes de abril y mayo de 2016, debido a dos aspectos relevantes

gue suscitaron en el municipio de Nezahualcoyotl.

El primer suceso fue el cambio de alcaldia del C. Juan Manuel Zepeda Hernandez que estuvo
como presidente municipal en la administracion 2013 - 2015 y que da sucesion a la nueva
administracion 2016 - 2018 encabezada por el presidente municipal C. Juan Hugo de la Rosa
Garcia, por ello se abarco la temporalidad del estudio del 15 de diciembre de 2015 al 15 de

enero de 2016, es decir el antes y el después del cambio de la alcaldia.

El segundo aspecto se presenta en fechas decembrinas por el gran indice delictivo sefialado
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y las
demandas registradas de robo a transeunte en el Ministerio Publico de Nezahualcoyotl;
debido a que es una época en la cual las familias tienen percepciones econémicas mayores a
las usuales, como aguinaldos, cajas de ahorro, bonos, entre otras; que utilizan para realizar
compras navidefas, cenas, adquisicion de ropa, juguetes y otros articulos; debido a estos
ingresos econdémicos superiores, las personas son victimas de los amantes de lo ajeno, que
buscan solventarse de una manera facil y rapida, despojando de sus pertenencias a los
habitantes de Ciudad Nezahualcéyotl, haciéndolos victimas de robo a transeunte.

En resumen marcamos el cambio de alcaldia como también las fechas decembrinas para que

la gente de Cd. Nezahualcéyotl pueda hacer una evaluacion de hechos y sucesos vividos

~ 89 ~



FES - Aragén Quinta parte

referente al tema de robo a transeunte, por ello se seleccioné el mes de marzo y abril de
2016, debido a que ya pasaron los dos acontecimientos anteriormente citados para que sirvan

de apoyo para la investigacion de campo planteada.
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Datos generales de los encuestados.

Sexo

M a) Femenino

B b) Masculino

TOTAL DE
ENCUESTAS a) Femenino b) Masculino Total de respuestas
150
Numero de
respuestas 83 67 150
Porcentaje 55% 45% 100%

La grafica anterior muestra que 83 personas (55%) corresponden al sexo femenino mientras que 67 encuestados (45%) son del sexo masculino.
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Edad
M a) 18-25 afios
H b) 26-30 afios
i ¢) 31-40 afios
H d) 41- 50 afios
M e) 51 afios y mas
TOTAL DE
ENCUESTAS a) 18-25 b) 26-30 c) 31-40 d) 41-50 | e) 51 afiosy Total de
150 anos anos anos anos mas respuestas
Ndmero de 21 38 26 48 17 150
respuestas
Porcentaje 14% 25% 17% 32% 12% 100%

48 encuestados (32 por ciento) tienen la edad que marca el rango de 41 a 50 afios, 38 personas (25 por ciento) poseen la edad que va dentro del
parametro de 26 a 30 afios de edad, 26 habitantes (17 por ciento) tienen una edad entre 31 a 40 afios, 21 residentes (14 por ciento) su edad se
establece entre los 18 a 25 afios de edad y solo 17 Nezahualcoyotlenses (12 por ciento) tienen una edad entre 51 afios y mas.
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Ocupacion
M a) Empleados
B b) Amas de casa
H c) Comerciantes
B d) Estudiantes
H e) Oficios
u f) Profesionistas
ETN%L'ELS%S a) b) Amas Q) d) e) f) Total de
150 Empleados de casa Comerciantes | Estudiantes | Oficios | Profesionistas | respuestas
Namero de 52 45 21 19 7 6 152
respuestas
Porcentaje 34% 30% 14% 13% 5% 4% 100%

34 por ciento de los encuestados (52 personas) son empleados, 30 por ciento (45 residentes) se dedican al hogar, 14 por ciento (21 habitantes)
son comerciantes, 13 por ciento (19 ciudadanos) son estudiantes, 5 por ciento (7 Nezahualcoyotlenses) se dedican a diversos oficios como
herrero, albafiil y chofer, y 4 por ciento (6 personas) son profesionistas como enfermeras, maestros, contadores y abogados.
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A continuacion los resultados de la encuesta.

1. Considera al municipio de Ciudad
Nezahualcoyotl un lugar:

ma) Seguro mb) Inseguro

TOTAL DE Cc) Seguro d) Inseguro Total de
ENCUESTAS 150 respuestas
NUumero de 65 85 150

respuestas
Porcentaje 43% 57% 100%

La grafica anterior muestra que Ciudad Nezahualcoyotl es considerado un lugar inseguro debido a que el color rojo abarco la mayor
parte del esquema con un 57% (85 respuestas) y tan solo el color azul tiene un 43% (65 contestaciones) donde los ciudadanos

sefalaron el sitio como seguro.

Nota. Cabe sefialar que algunas personas marcaron a Ciudad Nezahualcdyotl como un lugar seguro ya que lo comparaban con otros municipios e incluso con
otras entidades federativas donde la delincuencia es superior, este dato se obtuvo de forma verbal al aplicar la encuesta.
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2. ¢Ha sido victima de robo en Ciudad
Nezahualcoyotl?

Ha)Si mb)No
TOTAL DE . Total de
ENCUESTAS 150 a) Si b) No respuestas
Numero de 92 58 150
respuestas
Porcentaje 61% 39% 100%

Obtuvo una mayoria de 61% con 92 encuestados, la respuesta que marcaron los ciudadanos que han sido victimas de robo en el
municipio de Ciudad Nezahualcéyotl y con un 39% se representa a 58 pobladores que afirman no haber sufrido dicha transgresion.

Nota. De las 58 personas que representan el 39% las cuales marcaron la respuesta no, pasaron a la pregunta nim.19, que al contestar afirmativamente a ella,

siguieron con la encuesta.

Por otra parte esta pregunta 2 nos refuerza la pregunta nimero 1 en donde el indice de delincuencia en Ciudad Nezahualcdyotl es alto a comparacion de las
personas que lo consideran un lugar seguro.
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3. En qué fecha sufrio el delito mencionado

M a) Antes de dic.
2015

m b) En dic. 2015

i c) De enero 2016
ala fecha

H d) No han sufrido,
ni sabido de robos

TOTAL DE a) Antes b) En c) De enero d) No han Total de
ENCUESTAS de dic. dic. 2016 ala sufridoy respuestas
150 2015 2015 fecha no saben
de robos
Numero de 66 32 46 6 152
respuestas
Porcentaje 44% 21% 31% 4% 100%

Los Nezahualcoyotlenses al ser victimas de robos, sefialaron, en primer lugar las fechas que van antes del mes de diciembre de
2015 (66 respuestas, 44%), en segundo lugar de enero 2016 a la fecha (46 aseveraciones, 31%), en tercer lugar fue la época
decembrina de 2015 (32 contestaciones, 21%) y por Ultimo se representa a los habitantes que no han sufrido de robos y desconocen
de alguien que haya sido victima del delito mencionado (6 afirmaciones, 4%).

Nota. El inciso de la respuesta d) no ha sufrido el delito del robo y desconoce a alguien que lo haya vivido, sefialé que algunas personas con temor al tema se
negaron a contestar por lo que marcaron este inciso para no seguir con la encuesta y por tanto en algunas de las siguientes preguntas tendran a repetirse éstas 6
respuestas representando el 4%. Ademas se refuerzan las preguntas 1y 2 sobre la inseguridad que viven los ciudadanos.

~96 ~



FES - Aragén Quinta parte

4. ¢ A qué clasificacion petenece el acto ilicito?

H a) Al peatdn
‘ m b) De autopartes

1 c) A casa habitacion

m d) Otro, ¢cudl?

TOTAL DE Total de
ENCUESTAS 2) A,I b) De hC)t;A'\ casa d_) Ot,r|(3), respuestas
150 peaton autopartes abitacion ¢cual?
Namero de 76 22 18 36 152
respuestas
Porcentaje 50% 14% 11% 25% 100%

El robo a transelnte se sefial6 como el delito mas frecuentado en los residentes de Ciudad Nezahualcéyotl al conseguir 76
respuestas igual al 58%, seguido por otro tipo de robo no especificado en las opciones de respuestas al representar 36 afirmaciones
con un 25%, posteriormente fue el robo de autopartes que marcaron 22 pobladores el 14%, y finalmente el robo a casa habitacion
obtiene 18 contestaciones igual al 11%.

Nota. Resalté el robo a transeunte como el delito mas concurrido en la zona, lo que refuerza el tema central de la investigacion.
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Con el fin de recaudar mas informacién de los encuestados a la pregunta anterior, que marcaron el inciso d) otro ¢cuél?, donde se
obtuvo el segundo lugar de los delitos més concurridos en Ciudad Nezahualcdyotl, se grafica a continuacion dichos resultados.

alguien que lo
haya vivido

Otro, ¢,cudl?: relil;)rSésdtZs Porcentaje
Transporte

publico 19 53 %
Cuenta habiente 2 5%
Automovilistico 3 8%
Establecimiento 6 17 %
No ha sufrido de
roboy
desconoce a 6 17%

Otro, ¢cual?:

M Transporte publico .

H Cuenta habiente
Establecimientos 17%

H Automovilistico

] No ha sufrido de
robo y desconoce a
alguien que lo haya

vivido.

Se obtiene 19 respuestas (53%) el robo a transporte publico, le continud el robo a establecimientos junto con los que no han sufrido
el delito y desconocen de alguien que lo haya vivido al conseguir 6 encuestados (17%) cada uno, tan solo con 3 aseveraciones (8%)

el robo automovilistico y finalmente el robo a cuenta habiente con 2 afirmaciones (5%).
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5. Al momento de que el ladréon se apodera de los bienes
ajenos, la victima se encontraba

M a) Solo

M b) Acompafiado

mc)Nosé
TOTAL DE ~ . | Total de
ENCUESTAS 150 a) Solo b) Acompafiado c) Nose respuestas
Namero de 88 43 19 150
respuestas
Porcentaje 58% 29% 13% 100%

La grafica anterior muestra que en Ciudad Nezahualcoyotl la mayoria de los pobladores han sufrido el delito de robo al transitar
solitariamente, por lo que se representa con el color azul que abarca el espacio mayoritario en el esquema con un 58% (88
respuestas), el color rojo tiene un 29% (43 contestaciones) donde los ciudadanos sefialaron que se encontraban acompafados
durante el mencionado delito, y finalmente con un 13% (19 encuestados) muestra a la gente que no se percaté el momento del robo

junto con los que se negaron a contestar la encuesta.

Nota. Se complementa la pregunta 4 referente al delito mas concurrido en la zona que es el robo al peaton y éste se da mayormente transitando en forma

solitaria.
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6. El sustrajo de bienes fue por la

® a) Mafiana (00:00 - 11:59)
m b) Tarde (12:00 - 18:00)
¢) Noche (18:00 - 23:59)

md) No sé
TOTAL DE a) Mafana b) Tarde ¢) Noche d) No sé Total de
ENCUESTAS 150 respuestas
Numero de 68 28 48 6 150
respuestas
Porcentaje 45% 19% 32% 4% 100%

45 por ciento de los encuestados respondieron con un total de 68 respuestas que el robo se realizé por la mafiana (00:00 h.-11:59
h.) marcado en el grafico con una columna de color azul, seguido con un 32 por ciento igual a un niumero de respuestas de 48 donde
los robos se realizaron por la noche (18:01 h.-23:59 h.) sefialado en el gréfico con el color verde, el 19 por ciento correspondiente a
un nimero de respuestas de 28 en el cual los robos se realizaron en la tarde (12:00 h.- 18:00 h.) especificado en el grafico con el

color rojo y por ultimo con un 4 por ciento correspondiente a un niumero de respuestas de 6 denota la contestacion no sé sefialada
en el gréafico con el color morado.
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7. ¢ Cuantos atacantes participaron en el robo?

m a) Un agresor m b) Dos agresores c) Tres 0 mas agresores md) No sé

d) No sé: NGm. de
respuestas
TOTAL DE a) Un b) Dos c) Treso | d) Nosé Total de No se percat6 23
ENCUESTAS agresor agresores mas respuestas No ha sufrido el
150 agresores delito del robo y 6
NUumero de 32 63 26 29 150 desconoce a
respuestas alguien que lo
Porcentaje 22% 42% 17% 19% 100% haya vivido

Los Nezahualcoyotlenses al ser victimas de robos son presa de un agresor al obtener un primer lugar en la encuesta (63 respuestas,
42%), en segundo lugar sefialaron la presencia de dos agresores (32 contestaciones, 22%), en tercer lugar desconocen el nimero
de agresores (29 aseveraciones, 19%) y por Ultimo marcan el robo con tres 0 mas agresores (26 afirmaciones, 17%).

Nota. El cuadro superior derecho especifica al inciso de la respuesta d) no sé, para una mayor claridad al tema.
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8. El delincuente al despojar a la victima de sus pertenencias lo realizé
m a) Con violencia mb) Sin violencia m=c) Otro
Otro: NUm. de

TOTAL DE a) Con b) Sin c) Otro Total de ) respuestas

ENCUESTAS violencia violencia respuestas No sé 10
150 No ha sufrido el

Namero de 100 34 16 150 delito del robo y 6

respuestas desconoce a alguien

Porcentaje 67% 22% 11% 100% que lo haya vivido

El robo a transeunte se realizé con violencia en los residentes de Ciudad Nezahualcoyotl al conseguir 100 respuestas igual al 67%
seguido por haber sufrido el robo sin violencia al representar 34 afirmaciones con un 22% y finalmente sefialan el inciso ¢) marcado

con la opcién otro que obtiene 16 contestaciones igual al 11%.

Nota. El cuadro superior derecho sefiala la opcion de respuesta d) otro, ya que fue marcado por algunos encuestados que no saben la totalidad de datos del robo
debido que fueron terceras personas los que lo vivieron y algunos otros no se encontraban presentes durante el robo (datos que obtengo al aplicar la encuesta).
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9. La violencia fue:
32%
m a) Fisica
m b) Psicoldgica
= d) Otro 13%
d) Otro: NGm. de
respuestas
Sin violencia 34
No sé 10
TOTAL DE a) b) C) d) Total de No ha sufrido
ENCUESTAS Fisica Psicoldgica Ambas Otro respuestas el delito del 6
150 roboy
Numero de 14 18 68 50 150 desconoce a
respuestas alguien que lo
Porcentaje 9% 13% 46% 32% 100% haya vivido

La grafica anterior muestra que la violencia fisica como la psicolégica estan presentes durante un robo en Ciudad Nezahualcéyotl
debido a que fue sefialada primeramente debido a ello denota el color verde mayoritariamente en el esquema con un 46% (68
respuestas), tan solo el color morado tiene un 32% (50 contestaciones) donde los ciudadanos sefalaron haber sufrido otro tipo de
violencia, posteriormente el color rojo con un 13% (18 aseveraciones) marcan que el robo fue con violencia psicolégica y finalmente
el color azul muestra que el robo se efectto con violencia fisica.

Nota. El cuadro superior derecho especifica la opcién de respuestas d) otro, para un mayor entendimiento al porcentaje obtenido en dicha cuestion (32%).

~103 ~




FES - Aragén Quinta parte

10. El ladréon al cometer su fechoria iba

® a) Armado
mDb)
Desarmado
TOTAL DE Total de
ENCUESTAS a) Armado b) Desarmado c) No sé | respuestas
150
Numero de 91 5 54 150
respuestas
Porcentaje 61% 3% 36% 100%

La parte del grafico de color azul predomina con un nimero de respuestas de 91 (61%) al sefialar los encuestados que al momento
del robo el delincuente se encontraba armado, en segundo lugar denota el &rea del circular de color verde con un niamero de
respuestas de 54 (36%) donde refieren los residentes que desconocen cémo se encontraba el delincuente al cometer su fechoria, y
la parte de color rojo de la gréfica hace mencién que el malhechor se encontraba desarmado al delinquir el robo al obtener un
namero de respuestas de 5 (3%).
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11. ¢ Qué le sustrajeron al perjudicado en el robo?
m a) Dinero
m b) Celular
= ¢) Mochila, bolsa,
monedero o cartera
m d) Otro articulo, ¢cual?
me) No sé
TOTAL DE a) Dinero b) Celular | c¢) Mochila, d) Otro e) No sé Total de
ENCUESTA bolsa, articulo, respuestas
150 monedero o scual?
cartera
Numero de 75 62 26 59 6 228
respuestas
Porcentaje 33% 27% 11% 26% 3% 100%

Los Nezahualcoyotlenses al ser victimas de robos, sefialan en primer lugar que los han despojado de dinero en efectivo (75
respuestas, 33%), en segundo lugar les han quitado su celular (62 contestaciones, 27%), en tercer lugar los desprendieron de otro
articulo no especificado en ningun inciso (59 aseveraciones, 26%) y por Ultimo se representa a los habitantes que les robaron su
mochila, bolsa, monedero o cartera (26 afirmaciones, 11%).

Nota. A continuacion se graficé el inciso d) otro articulo ¢cudl?, debido a que obtuvo el segundo lugar de respuestas y asi se refuerza el trabajo de investigacion.
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Retomando la nota anterior se especifica el inciso d) otro articulo, ¢cual?

o icUlo. s CUAL? d) Otro articulo, Nam. de
tro articulo, ¢cual® ¢ CUal? respuestas
2% _\2% Electrodomésticos 13
. 3 Tarjetas de crédito 1
h Automovil 3
Bicicletas 1
L 47%
Joyerias 10
Motocicletas 1
Autopartes de 28
carros
2% - 1
Libros
Esculturas 1
M Electrodomésticos M Tarjetas de crédito
B Automoviles M Bicicletas
M Joyerias ® Motocicleta
Autopartes de carros Libros
Esculturas

Se marcaron 28 respuestas (47%) el robo de auto partes de carros, seguido con 13 afirmaciones (22%) el robo de
electrodomésticos; el robo de joyerias y baterias de carros obtuvieron un nimero de aseveraciones de 10 (17%) cada uno, el robo
de automovil se sefialdé con un nimero de encuestados de 3 (5%), y el robo de tarjetas de crédito, bicicleta, motocicleta, libro y
esculturas se marcaron con 1 contestacion (2%) cada uno.
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12. Un célculo aproximado del valor econémico de lo ultrajado es de

ma) $ 100 - $ 500

mb) $501- $ 1000
mc)$1001-%$2000
m e) Otro valor, ¢.cual?

mf) No sé
TOTAL DE a) $100.00- b) $501.00- c) $1001.00- e) Otro | f) No | Total de
ENCUESTAS $ 500.00 $ 1000.00 $ 2 000.00 valor, sé respuestas
150 Jjcual?
Numero de 27 22 32 62 8 150
respuestas
Porcentaje 18 % 15 % 22 % 40 % 5% 100 %

El calculo aproximado del valor econémico de lo robado en los residentes de Ciudad Nezahualcdyotl primeramente sefialan el
estandar de otro valor no establecido en las opciones de respuesta (62 respuestas, 40%), en segundo lugar se marcan los valores
entre las cantidades de $ 1 000.00 a $ 2 000. 00 (32 contestaciones, 22%), en tercer lugar denotaron las cantidades que se
establecen entre $ 100.00 a $ 500.00 (27 afirmaciones, 18%) y finalmente denota la opcion de no saber el valor econémico (8
aseveraciones,5 %).

Nota. A continuacion, un cuadro donde se especifica la opcién €) otro valor, ¢ cudl?, ya que dicho inciso al ser el mas sefialado rebaso los estandares establecidos
en la encuesta asi pues se denotara los valores econdémicos. Se refuerzan las preguntas 1y 2.
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Se grafica a continuacion el inciso e) Otro valor, ¢ cudl?, anteriormente especificado.

Otro valor, ¢cual?: NUm. de respuestas

$ 2500
$ 3000
$ 3500
$ 4 000
$ 4 500
$ 5000
$ 6 000
$ 7 000
$ 8 000
$ 10000
$ 12000
$ 15000
$ 20000
$ 23000
$ 25000
$ 30 000
$ 35000
$ 50 000
$ 80 000
$ 90 000
$ 150 000

PPN RR RPN R w AN Ao N o NS w

El cuadro anterior muestra los célculos aproximados de valores econdmicos durante los robos en Ciudad Nezahualcoyotl que
ascienden a cantidades mayores por lo cual sobrepasaron los estandares planteados en la encuesta ademas muestra cada
respuesta textualmente de los encuestados que superaron las cantidades establecidas.

Nota. Estos valores econdmicos refuerzan la investigacion ya que al romper los valores econdmicos establecidos se confirman y refuerzan las anteriores
preguntas.
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13. Al momento de la huida del (los) malhechor (es), ésta
se realiz6

M a) A pie

M b) Vehiculo

1 ¢) Motocicleta
H d) Bicicleta

m e) Otro, écual?

TOTAL DE Otro, ¢ Cual? NGm. de
ENCUESTAS | a) Apie | b) Vehiculo | c) Motocicleta | d) Bicicleta | © OO, | Totalde ¢ respuestas
150 ¢ceual? | respuestas No ha sufrido el

NGmero de 57 29 25 8 31 150 delito del robo'y 6
respuestas desconoce a

alguien que lo
Porcentaje 38% 18% 17% 5% 21% 100% haya vivido

No sé 25

57 personas encuestadas (38%) marcaron que la huida del delincuente fue a pie, 31 encuestados (21%) sefialaron la opcion de que
se realiz6 por otro medio, 29 residentes (19%) indicaron que la fuga se dio por medio de un vehiculo, 25 pobladores (17%)
respondieron que dicha partida del atacante fue a través de una motocicleta y tan s6lo 8 Nezahualcoyotlenses (5%) afirmaron que se

fueron los malhechores en bicicleta.

Nota. El cuadro superior derecho especifica la opcion de respuestas d) otro, para un mayor entendimiento al porcentaje obtenido en dicha cuestion.
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14. Desde su perspectiva, cree que el robo genera un trauma
psicolégico al agredido

ma) Si mb) No mc) No sé

TOTAL DE ) Total de
ENCUESTAS a) Sl b) No c) No sé
150 respuestas
Numero de 115 17 18 150
respuestas
Porcentaje 7% 11% 12% 100%

La parte del grafico de color azul obtuvo la mayor parte del circular donde los encuestados afirmaron que si genera un trauma el robo
en la victima (115 respuestas, 77%), denotando en segundo lugar la parte de color verde con la respuesta no sé (18 encuestados,
12%) y finalmente la parte del grafico de color rojo con la opcién de que no genera un trauma el sufrir de un robo (17 aseveraciones,
11%).
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15. Se hizo saber a la autoridad o alguna institucion sobre el
delito acontecido

ma)Si mb)No mc)Nosé

TOTAL DE Total de
ENCUESTAS a) Si b) No c) No sé | respuestas
150
Numero de 31 98 21 150
respuestas
Porcentaje 21% 65 % 14 % 100%

Los Nezahualcoyotlenses al ser victimas de robos, sefialaron, en primer lugar que no fueron denunciados dichos delitos (98
respuestas, 65%), en segundo lugar indicaron de que se hizo saber el hecho a alguna institucion correspondiente (31 aseveraciones,
21%), en tercer lugar desconocen los pobladores si fue denunciado o no el robo (21 contestaciones, 14%).
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16. En fiestas decembrinas de 2015, considera que los robos

H [ncrementaron
m Disminuyeron
= Se mantuvieron igual

TOTAL DE a) Incrementaron b) Disminuyeron C) Se Total de
ENCUESTAS mantuvieron respuestas
150 igual
Numero de 62 55 33 150
respuestas
Porcentaje 41% 37% 22% 100%

Los residentes de Ciudad Nezahualcoyotl primeramente sefialan que los robos incrementaron en fiestas decembrinas de 2015 (62
respuestas, 41%), en segundo lugar marcaron que se disminuyeron éstos delitos durante la época decembrina 2015 (55
contestaciones, 37%), en tercer sitio denotaron que se mantendran igual el nimero ultrajes decembrinos 2015 (33 afirmaciones,

22%).
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17. Considera que el expresidente municipal de Ciudad Nezahualcoyotl, C. Juan Manuel Zepeda Hernandez (2013
- 2015), realiz6 un trabajo contra la delincuencia

m Bueno
= Malo

= Regular
= Otro

d) Otro:

NUam. de
respuestas

Muy bueno

Super bueno

Chingén

TOTAL DE Total de
ENCUESTAS a) Bueno b) Malo | c) Regular | d) Otro

150 respuestas
Numero de 65 22 53 10 150
respuestas
Porcentaje 43% 15% 35% 7% 100%

Excelente

El mejor de Neza

Fenomenal

PRk w

Obtuvo una mayoria de 43% con 65 encuestados la respuesta que marcaron los ciudadanos, el trabajo de su expresidente Juan
Manuel Zepeda Hernandez como bueno contra la delincuencia, seguida con un 35% igual a 53 afirmaciones la opcion que califica
dicho trabajo como regular, 15% que representa a 22 pobladores que afirman que su labor ante la criminalidad en Neza fue malo y
tan solo el 7% con 10 encuestados sefialaron la opcién de otro.

Nota. Para especificar la opcion marcada con el inciso d) otro, se realiza el cuadro anterior derecho, marcando textualmente las respuestas obtenidas.
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18. Piensa que con el presidente actual C. Juan Hugo de la Rosa Garcia, la delincuencia en Cd. Nezahualcoyotl

® a) Aumentara
m b) Disminuira

¢) Se mantendra igual

m d) Otro

17%

] _ Otro: NUm. de
TOTAL DE a) Aumentara b) Disminuira c) Se d) Otro Total de ' respuestas
ENCUESTAS mantendra respuestas No sé 7
150 igual Se
Numero de 42 25 74 9 150 puede 2
respuestas salir de
Porcentaje 28% 17% 49% 6% 100% control

En el area del gréfico se observa la piramide mayor iluminada con el color verde que denota un 49% (74 respuestas) donde
aseguran los encuestados que se mantendra igual la delincuencia con el actual presidente de Ciudad Nezahualcoyotl C. Juan Hugo
de la Rosa Garcia, seguido con el triangular de color azul que marca el 28% (42 afirmaciones) donde los Nezahualcoyotlenses
indican que los actos ilicitos aumentaran, el 17% (25 encuestados) aseguran que la criminalidad disminuird y tan solo el 6% (9
aseveraciones) indican la opcién otro que se especifica en el cuadro anterior del lado derecho.

~ 114 ~




FES - Aragén

Quinta parte

19. Conoce a alguien que haya sufrido de robo en el municipio de Ciudad Nezahualcoyotl

Grafica 1

M a) Si, ¢quién?

Grafica 2. Si’ (Jqu|én‘7

19% '

B Familiares
H Vecinos
Conocidos

B Compaferos

Hb) No Fi
TOTAL DE
ENCUESTAS | a) Si, ¢quién? b) No Total de
150 respuestas
Numero de 139 11 150
respuestas
Porcentaje 93% 7% 100%

. - Num. de
a) Si, ¢quien? respuestas
Familiares 65
Vecinos 17
Comparieros 31
Conocidos 26

Gréfica 1. Obtuvo una mayoria el cilindro de color azul del grafico con un nimero de respuestas de 139 (93%), donde marcan los
encuestados que tienen conocimiento de alguien que ha sido victima de robo en el municipio de Ciudad Nezahualcdéyotl, y el resto
con 11 respuestas (7%) marcaron la opcion de que desconocen a personas que han tenido algun ultrajo en Ciudad Nezahualcoyotl.

Nota. Se grafica del lado derecho, un circular, con su respectivo cuadro al pie del circulo para especificar el inciso de respuesta a) si, ¢quién?, de la grafica 1,
para una mayor profundidad al tema.

Grafica 2. Con una mayoria de 47% (65 respuestas) marcan a familiares victimas de robo, 22% (31 respuestas) a comparieros, 19%

(26 respuestas) a conocidos y 12% (17 respuestas) a vecinos.
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL, SECCION ELECTORAL 3478

Al realizar las 150 encuestas se obtuvo un muestreo eficiente de nuestro campo de estudio,
siendo este la seccion electoral 3478, ya especificada anteriormente; las encuestas se
realizaron durante dos meses (abril y mayo de 2016), debido a que el tema es flexible e
impactante para los pobladores por lo cual al contestar dicha encuesta hacen mencion de
datos cuantitativos y cualitativos que al transcribir los Ultimos se efectiia con un mayor tiempo,
ademas algunos habitantes por la confianza sembrada de vecino a vecino extendian sus

vivencias para ser escuchados.

Por otra parte algunas personas hicieron uso de su privacidad al tema al no contestar la
encuesta sefalando que no han sufrido de robo y desconocen de alguien que haya sido
victima de dicho delito, mostrando con sus actitudes temor al tema porque la inseguridad que
se vive frecuentemente en Cd. NezahualcOyotl propicia a que algunos pobladores se
encuentren preocupados y temerosos por su integridad fisica y familiar hasta por contestar
una encuesta, algunos otros residentes antes de responder la investigacion, cuestionaban

écon que fin se realiza la encuesta? y el ¢ para qué se requiere la informacion?

Nuevamente citamos que la encuesta se realiza en el mes de abril y mayo de 2016, por el
cambio de alcaldia del municipio de Nezahualcoyotl, del Lic. Juan Manuel Zepeda Hernandez
al C. Juan Hugo de la Rosa Garcia ademas de que transcurrieron fiestas decembrinas 2015
los residentes, por ello los habitantes de la demarcacion 3478 ya tienen vivencias y datos
sobre la delincuencia en su localidad donde pueden hacer una comparacién del antes y
después de las administraciones municipales, como también describen los actos ilicitos

acontecidos.

Los resultados de la encuesta favorecieron la investigacion de campo ya que se efectud el

cumplimiento de los objetivos planteados del trabajo.
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El objetivo general es conocer y plasmar en una crénica urbana, el sufrimiento del residente
de la seccion electoral 3478, municipio de Nezahualcoyotl, Edo. de México ante un robo y la

participacion de los gobiernos en cuestion, el cual se reforzo6 con la investigacion de campo.

Los objetivos particulares que se cumplieron fueron los siguientes: se plasmara una breve
semblanza del génesis del municipio de Nezahualcoyotl, hasta llegar a la actualidad, segundo
el tema del robo al residente, se mostrara para saber el dia a dia de los habitantes de la
seccion electoral 3478, ya que los habitantes tienen contacto directo con este tipo de delito,
tercer objetivo particular, conocer ¢qué sienten?, ¢qué piensan? y ¢qué hacen?, ante este
tema los residentes de la seccion sefialada, que los afecta cotidianamente, finalmente plasmar
vivencias en las que algunos lectores se podran ver reflejados o encontrar similitudes ante un

robo a transeunte.

Ahora bien los resultados de las 150 encuestas nos sirvieron para la investigaciéon de campo y
poder plantearlo en la cronica urbana con un respaldo de datos y vivencias sufridas por los

Nezahualcoyotlenses.

A continuacion algunos datos relevantes obtenidos en las encuestas, aunque cabe resaltar

gue cada cuestionario significé un papel importante para la investigacion de campo.

La mayoria de la poblacion de Ciudad Nezahualcoyotl de la seccion electoral 3478, considera
al municipio como un lugar inseguro, ya que han sufrido de robos en el lugar y muchos

ciudadanos conocen a alguien que también fueron victimas de la transgresion.

Las fechas del alce de los robos fueron antes del mes de diciembre de 2015, por lo que
durante diciembre 2015 la delincuencia disminuyd en la seccion sefalada, confirmando las
estadisticas del entonces presidente municipal Lic. Juan Manuel Zepeda Hernandez y en
pleno 2106 la delincuencia va a la alza, que se manifestd con dichas encuestas, palabras que
contradicen al actual presidente Juan Hugo de la Rosa Garcia, ya que manifesté que la
delincuencia se mantendria igual que la administracién pasadal!, asi se marca el cambio de

gobierno con las encuestas de los residentes de la seccion electoral 3478.

1 En entrevista con C. Juan Hugo de la Rosa Garcia, 17 de agosto de 2016.

~117 ~



FES - Aragén Quinta parte

El delito que mas acontece en la seccion 3478 es el robo a transeudnte, el cual reafirmar
nuestra perspectiva sobre el tipo de delito mas acontecido en el lugar que soporta y respalda

el enunciado del problema de investigacion.

Cronica urbana: Angustia y desesperacion del habitante en el municipio de Nezahualcéyotl,
ante el suplicio de un robo a transeunte; seccién 3478, Edo. de México.

Con respecto al modus operandi de los delincuentes en la zona este tiende a ser la mayoria
de veces durante la mafana y el horario donde incurren menos los robos son en la tarde, sus
victimas transitan de manera solitaria por lo cual son susceptibles al delito mencionado y otras
no se percatan del robo sino posteriormente al robo, por ejemplo el robo de auto partes y el de
casa habitacion; la participacion de los agresores se da frecuentemente con dos delincuentes
armados, aunque en ultimas instancias no se dieron cuenta cémo iban los malhechores; los
robos se efectuan la mayoria de veces con violencia tanto fisica como psicolégica; lo que
sustraen los agresores es dinero en efectivo usualmente aunque pocas veces les quitan
mochilas, bolsas, monedero o cartera. La mayoria de veces estos delincuentes huyen a pie y

en rara ocasion usan bicicleta.

Los valores econémicos de los robos superaron el estandar establecido en la encuesta ya que
se delimito como cifra mayor $2 000.00 y una minima de $100.00, donde la mayoria de los
encuestados marco cifras econdmicas mayores, por lo cual se refuerza la investigacion de

campo.

Los robos en la seccion 3478 siguen sin denunciarse por la mala atenciéon que brindan los
servidores publicos del Ministerio Publico, segun lo especificado por los residentes de

Nezahualcoyotl.

Las victimas creen que si quedan traumas psicologicos al ser despojados de sus articulos
aungque muy pocas personas opinan que no quedan dafos psicolégicos debido a que son

cotidianos los ultrajes, datos que obtengo verbalmente por los encuestados.

En las fiestas decembrinas de 2015 los robos a transeunte considera la gente que
incrementaron y al relacionarla con la pregunta numero 3, donde marcaron la mayoria de los

encuestados haber sufrido un robo en fecha descrita textualmente antes de diciembre de
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2015, pudiese percatarse una contradiccion, pero no lo es debido a que cuando eran
encuestados la mayoria de los pobladores opinaban que iria la delincuencia a la alta en
diciembre de 2015, “porque la gente es cuando trae mas dinero” por ello solo predecian sin

ningun respaldo.

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

El municipio de Ciudad Nezahualcdyotl es un lugar inseguro ya que la mayoria de residentes
de la seccion electoral 3478 han sido victimas de actos ilicitos, siendo el delito mas concurrido

en dicha zona el robo a transeunte.

El modus operandi de los criminales se efectla frecuentemente de la siguiente manera: los
pobladores transitan de manera solitaria en Ciudad Nezahualcdyotl, en un horario habitual de
la mafiana siendo este de 12:00 am. — 11:59 am., al efectuar el delito se da frecuentemente
con la participacién de dos agresores, los cuales se encuentran armados (pistolas u objetos
punzocortantes), la mayoria de veces solo roban dinero en efectivo, que al sustraerlo cubren
un estandar econémico que asciende a cifras superiores de $2 000.00, la mayoria de veces,

al concluir su delito la huida de los delincuentes es a pie.

El robo es efectuado con violencia tanto fisica como psicologica, quedando asi la victima con

traumas psicoldgicos por el hecho.

Usualmente no denuncian los perjudicados el robo a transelnte ante las instancias
correspondientes lo cual queda en la impunidad y no se contabilizan las estadisticas de
delincuencia a nivel municipal por lo tanto también a nivel estatal y federal, dichos nimeros se

alteran.

Las fiestas decembrinas de 2015 transcurrieron por los habitantes de Ciudad Nezahualcoyotl
de la seccion ya mencionada con un menor numero de delitos acontecidos motivo por lo que
calificaron los pobladores a su ex-presidente municipal C. Juan Manuel Zepeda Hernandez
administracion 2013 - 2015 que realizé un trabajo bueno contra la delincuencia, aunque su

perspectiva de los Nezahualcoyotlenses apuntaba a que dichos indices delictivos iban a
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aumentar en época decembrina 2015 debido a las aportaciones econdmicas mayores a las

usuales en los hogares.

En cuanto a su nuevo alcalde C. Juan Hugo de la Rosa Garcia administracion 2015 - 2018, la
ciudadania percibe su desempefio ante la delincuencia que seguira favorable, sin embargo la

contabilizacién de robos en la encuesta indican un aumento en delitos.

El periodo donde mas delitos sefalaron los pobladores fue antes del mes de diciembre de

2015 haciendo referencia a antiguas administraciones municipales.
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CONSIDERACIONES FINALES

Los objetivos del presente trabajo periodistico se cubrieron de una manera
satisfactoria, debido a que se logré conocer y plasmar en una Cronica Urbana, el
sufrimiento del residente ante un robo a transelunte y la participacion de los
gobiernos en cuestion; retratando el génesis de Ciudad Nezahualcoyotl hasta

llegar a la actual delincuencia que viven los Nezahualcoyotlenses dia a dia.

Ciudad Nezahualcoyotl, es el municipio numero 120 perteneciente al Estado de
México con un gran indice delictivo como se demostro en los resultados obtenidos
en dicha investigacion. Por lo tanto sus habitantes sufren actos ilicitos

cotidianamente.

La investigacion de campo, nos brindé resultados eficaces sobre el tema central,
robo a transeunte, en donde los habitantes arrojaron datos importantes para

apoyar los propositos planteados.

Asi mismo se reforzé que el robo a transeunte, es el delito mas sufrido, comun y
cotidiano para el habitante, con ello se respalda las vivencias comentadas del
contacto directo de vecino a vecino, y se dio a conocer el modus operandi mas

concurrido de los malhechores en la zona, que es el siguiente:

El peatdon transita de manera solitario el cual es intersectado por dos agresores,
los cuales la despojan usualmente de dinero en efectivo, utilizando agresion fisica
y psicologica, quedando asi la victima con traumas psicologicos por el hecho, al
retirarse de la escena los delincuentes lo hacen a pie. La mayoria de veces no
denuncian las victimas el robo a transelnte ante la instancia correspondiente que
es el Ministerio Publico de Nezahualcoyotl, quedando el delito en la impunidad y
por tal motivo no se contabiliza en las estadisticas de delincuencia a nivel

municipal, estatal y federal. *

* Andlisis de Contenido, efectuado. Datos que se refuerzan con las preguntas nimero 5-11 y 13-15.
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En cuestiones gubernamentales, afirman la mayoria de pobladores encuestados
gue el ex presidente municipal C. Juan Manuel Zepeda Hernandez administracion
2013 - 2015, realizé un trabajo favorable en contra de la delincuencia, aunque
pronosticaban un aumento en fechas decembrinas de 2015, por las aportaciones
econdémicas mayores a las usuales en los hogares. Las fiestas decembrinas de
2015 transcurrieron por los habitantes de Ciudad Nezahualcéyotl con un menor
namero de delitos, dicho resultado tuvo similitud con el ex presidente municipal C.

Juan Manuel Zepeda Hernandez.*

El alcalde C. Juan Hugo de la Rosa Garcia administracion 2015 - 2018, describe
que continua un trabajo persistente contra la delincuencia, sin embargo la

ciudadania indicé un aumento en actos delictivos.**

El tiempo que sefialaron los pobladores encuestados que fueron victimas de la
delincuencia fue antes del mes de diciembre de 2015, refiriéndose a antiguas

administraciones municipales, dato relevante que arrojé la investigacion.***

Como se puede comprobar los residentes, son victimas de los amantes de lo
ajeno. Por lo anterior se afirma que Ciudad Nezahualcoyotl, es un lugar inseguro,

percibido y vivido por sus residentes, tal como se demostro en dicha investigacion.

El tema de robo a transeunte se da en cualquier lugar, y es un tema cotidiano,
pero aqui se mostro una forma autentica al plantear este género periodistico, la
cronica urbana, en la cual se ocuparon diversas formas de discurso como el
narrativo, argumentativo, descriptivo y expositivo, como lo permite dicho género;
ademas se permitio resaltar el lenguaje coloquial de los habitantes de Ciudad

Nezahualcoyotl.

* Andlisis de Contenido, efectuado. Datos que se refuerzan con las preguntas nimero 3, 16 y 17.
** Andlisis de Contenido, efectuado. Datos que se refuerzan con las preguntas nimero 3.
*** Andlisis de Contenido, efectuado. Datos que se refuerzan con las preguntas nimero 3y 5.
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Se logré plantear la problemética del robo a transelinte de una manera

significativa, llamativa, novedosa, interesante e impactante.

La unién vecinal que se vive en las calles Paloma Negra, Gaviota, La Negra,
Chiapanecas y Av. Sor Juana Inés de la Cruz, se retrato en el género periodistico
elegido ya que nace como un combate a la inseguridad y un reclamo a las

autoridades

Si bien acabamos con la reflexion... Aqui en Ciudad Nezahualcoyotl todos los
residentes y gobernantes saben de la problematica delictiva que se vive dia a dia
en el lugar, esta crénica urbana describe y da a conocer el robo a transeunte...
pero quien hace o hara algo para realmente combatirlo... Nezahualcoyotlenses o
gobierno... despierta un interés personal para realizar un mejoramiento del
entorno social que se vive dentro del municipio de Ciudad Nezahualcdyotl, seccion
electoral 3478, Edo. de México.
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Nezahualcoyotl, Méx.- En el
marco de [a toma de protesta de
Juan Hugo de |2 Rosa como Alcal-
de constitucional de est2 locall-
dad para |3 gestion 2016-2018;
el Gobernadar Eruviel Avila Ville-
gas acepto la peticion del alcalde
entrane y s& comprometio a fir-
mar un convenio que permita
que la Unidad Deportiva de Ciu-
dad Jardin sea administrada por
el Goblerno Municipal a partir de
la primera semana de energ ¥
con ello permitir 12 libre apertura
paralos vecings,

{trode los puntos tratados du-

rante ¢l evento fue el del nuevo
aeropusrto que se construye en
la zana oriente de |2 entidad, en
este sentido De Ia Rosa Garcia y
kyila Villegas acordaron que de
los 140 mil nuevos empleos que
elio generard, se dard preferen-
tid a habitarites de Neza y el Edo
Méx y senalaron que también im-

FES - Aragon

Anexos

Seguridad Publica uno de los Pilares
de mi Gobierno: Juan Hugo de la Rose

plica mayores beneficos y para
para ello se realizaran mesas de
traajo y s hardn anallsls para
tapacitaren ei rubro laboral a los
foveries que van a trabajar en el
3eropuerta y se Integra |3 care-
ra de aerondutica en las institu-
ciones educativas.

Por otra parte Juan Hugo de
2 Rosa pidio al ejecutivo estatal
que se anaficen las problemati-
cas de uso de agua y generacion
de basura que llegaran con estz
obra, para darles solucion en gl
momentd oporturg.

De I Rosa puntuatizo que la
Sequridad Publica también esta-

ra dentro de los pilares de su Go-
bierno, por fo que se coordinaran
con |a autoridad estatal siempre
garantizando 3 autonomia del
municiplo, y agreqo que para ello
se trabajara en materia de pre-
vencion del delito y profesional-
zacion de la policia, por lo que pi-
did que en la UAM se abra la ca-
rrera en estudios forenses para
capacitar a profesionistas en ma-
teriz penal,

Sefiald que se compraran mas
patrullas, se aumentaran el ni-
mero de cuadrantes y se convo-
card a1a ciudadania para que co-
labore con los uniformadas; asi,

pidic al leqistativo que modifigue
12 ey para que cuanda los ciudza-
danos denuncien algo, la autori
dad pueda proceder sin exigir |z
comparecencia del ciudadano pa
ra que éste denuncie sin temol
de quedar vulnerable, y tambier
solicito 12 ayuda de la autoridac
estatal para trabajar de form
tonjunta parz reducir el indice d
feminicidios; @ lo que Avila Ville
qes respondio que se trabajar:
de forma conjunta y respetandt
la autonomia municipal.

Tamhéén adelanto que s bus:
ca crear un plan de apoyo deresi
dugs salidas con los tres drdenet
de gobiemo, para utilizar la basu
r3 para Qenerar energia par:
alumbrados piblica, para bom
beo de agua y vender energia a
nuevo aeropuerts, ella de la ma
no de un proyecto integral que
promueva politicas sustentables
y ecologicas,

Finalmente Eruviel Avila ex:
pres0 suapoyo y solidaridad a Ne
za y reconacio el oficio politice
del ex alcalde Juan Zepeda, as
coma el trabajo conjunto y el se-
guimiento que se dio bajo &l man
dato de Carlos Avilés.

Olivas, Fernando, (14 de diciembre de 2015), Seguridad Publica uno de los Pilares de mi Gobierno:
Juan Hugo de la Rosa, ¢Qué pasd?, Otro Angulo delaNoticia, p.1.
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MEXICO

T

.__..L'...__J...J._

23 de Noviembre de 2015

SEGURIDAD PUBLICA PREOCUPACION
PARA lIIAH IIlllill DELAROSA

MNezahualcoyotl, Mex. SIMEX.- El
presidente municipal Electo de Nezahualcoyot,
Juan Hugo de la Rosa, en entrevista para Radio
Expresion México, dijo que Ia politica en materia
de seguridad disefiada por |la actual
administracion son un éxito, tanto que los
resullados han sido reconocidos por el gobieme
federal, ubicando a Nezahualcoyotl, como &l
municipio con las mejores practicas policiales de
todoel pais.

Apuntd que hay mucho por
hacer y dio a conocer este viermnes,
realizardn un foro para abordar la
problematica de seguridad publica,
para tal efecto, ha convocado a
especialistas en la materiz, para que
oriente sobre lo que hay que hacer,
pero, también se ha invitado a los
habitantes del municipio para que
" participen, y dilucidar gue es lo que se
debe hacer, porque el ciudadano tiene
una percepcion diferente debido a que
. padece |os efectos de lainseguridad.

A pesar deque la
preocupacion ciudadana por los actos
' de violencia, ejecuciones robos y
secuestros registrados en recientes
dias, Juan Hugo de la Rosa, preciso que la
secretaria de gobernacion federal reconoce que
en el municipio la delincuencia ha bajada hasta
en 60 por ciento, Pero, acepta que el problemano
esta resusllo, pues sigue siendo la principal
preocupacion de |a poblacion. Por tanto tiane que
seguir siendo la principal preocupacion para el
gobierno que encabezara a partir del primer dia
del 2016.

Anexos

Mota, Herndndez José Pablo, (23 de noviembre de 2015), Seguridad Publica preocupacion para
Juan Hugo de la Rosa, Expresién México, Hablando Claro, p.3.
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JAGUAS] CON LOS POLIS

Citrn cann extremo se da e vas
tios paises suropens donde e
achierte a bow turistan qee o bé-
Tico i an regisrado tnoidentes

Gringo y Canadiense, Mi Corresponsal, Policia, p.4.
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bign Bacen hincapié o= low ries-
k. pasa las mujeres de waltle
sl iea seximles an jodo el tomi-
togto nacional.

Framca Inchiso wdhvierte que
la “ropa ligera™ puede ser consd.
derails provocativa, v phle evitar
sttt arquealdgicos,  parmjues
nalurales o rodTvis eColhmom
sitlains

Canadi resalia gue en ind-
denies do ety tpo han ssgadn
Ivenhicradvs emplession de ba-
teles, charfrres dr tex § persnosl
dr eparidas,

S¢ regomsiendda: “Frecucerter
uren y eentron nocturnon snls-
menbe con WM grupe Y eviiar -
parise ie ewr grupo. En casos &
asadio sexusl pnh:ru m-querrJn
(o Exansei) isios,

Otra wlerta mibs &5 wobya 12
ner culdade de aceptar botanas,
bebides, chickes o cigarros de
mmevnl canncadng, va Ui k-
den cantener dooges que pusilen
ponerhs gn riesge de nifrir s
vickackm o b, ndoresd ls ofi-
cina de ANUNLON EXSETICNEN CRI -
diemne

Anexos

Mi Corresponsal, (14 de diciembre de 2015), EdoMex Zona de alto riesgo para el turismo Europeo,



FES - Aragon

Violencia se vuelve
terror en Edomex

Nifios y mujeres se
vuelven victimas
de historias de
violencia estrema.

Por Mejandro Gonzalez
Praonut miretaTn (e

CATEPEL, M-
Avoniolimientok
taracieritidus por b

vidency extrera § plagados
de dans § excznmn levan
e harrror, by marcadn e
wrimn. pmane 1 divenos
mmicipios. de Evindo de
Mashen Iugar Qe FepuilE
en b indices delictioe por
¢l comldoghle  mmemo
regiridn en Ine  tiltimis
e

En aRimas frchas, smd serie
e baallarpea v divasscias ban
poesn al descpbiento o aivel
e hrutatidsd al que algenm
Hahiteres de la ertidid han
liggado con 1l de cormummat
s crimenes v e mahii bicn
libradin de wlioe

i aaade 16 de diciessbre,
i nifo de tan selo f o
g extsb wpuliadn en d
patio d¢ una csa sbwads
en e munizipio de Chimal-
huscan, fue hallads por o
duein del ermmehle & ARl

quien enivh & v poplodad
desputs de que s arrendi-

@'ﬁ'ﬁrl:ﬁm_ =)

tarken dechdiznm sibitamenty o
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decidic covar pars encostrat
cuerjro el ihe, o cual, segin re
o, murd @ onsecoinca de
kot guipes pruporciomados pot o
padrastrn porgue el nifio no querls
comer. estn, en compiodad con
la madee del munor flecidn. Pas
teirtnssz, o padrst epaib)
al nif en wm foia lmpriaka
la cuml wapih con cemente; pero
de-mada verviris ya oue of plor de
caddver deipin o lm !‘LIFl.In.IIMI.‘I
el hewmicidin

En oo bechs, = pasado 4 de eneso
#n & mmmkipio de Acolmen,
hebé de apenan 4 messs de edail
Thise - emscmeeracds wim vida en a0 cie
mmigntras ¢rd devorads por pales
sk, aenilas o tadre s emoon
b e ¢l mmnictio de Criumb
o wn hade maan

Segite Informes e b polica my
ricipal, Licheils Foenics, mmlre de
ta menor fullecida, we ausenit: por
dien (i ) wmistir al barrio de Bobin
en ¢ municpio de Cmmbe, de
jando a s hije & cargn de iu muder,

Anexos

Gonzdez, Algandro, (2da. Catorcena de 2015), Violencia se vuelve terror en el Estado de

México, @fondo Estado de México, zona oriente, p.6.
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Intento ropar a una adolescente; 1o matan a golpes

Vecinos de Valle de Aragon salieron al escuchar los gritos de la joven, sobre el que se
abalanzaron a pufietazos y patadas

REDACCION
01 da abril 2016
14:07

- o5 Cas [ bl in
ale de Amgdn (Folo: Amchivo/EL
UNNERSAL)

310372016 VIDEO Los capluran
cuanda intentaban robar cajero

ZR0M2016 Tras sonldo de balazo,
vacinos hallaran a mujer sin vida

294032076 Hospital de Ecatepec
realiza ransplantes de comea

gratuitos

{Folo: Especial)

) ': Wity O clarmenbidios
Un presunto ladrén murid tras ser golpeado por vacinos de la colonia —
Valle de Aragén Tercera Seccidn, en el municipio de Nezahualeoyoll ¥ Ll
Aunque fua llevado con vida a un hosplial, falleckd horas después a
consecuancia de las lesiones que presentaba. | G+ 0
La noche del miarcoles, &l hombre intents robar a una adolescente de Emnall
17 afos que caminaba por |a calle Valle Mana esquina con Valle de
Yucaon. {0} volos | vola_~

Segun lesligos, ol probable responsahble, de unos 25 afos, iba con al menos otro complice a bordo de un auto
Atos de color blanco.

Al ver a la joven caminando sola, el presunto ladrén bajd e Intentd arrebatarle sus pertenencias, sin embargo
na lo logrd, pues antes de que pudiara quitarle su celular y el dinero, la joven carid miantras gritsba pidianda
ayuda.

Loz vecinos salleron de sus casas para auxiliarla v de inmediato rodearon al ladrdn, quien no pudo subir al
aulo donde estaban su complice, qulen lo abandand.

L.os habitanles se abalanzaran sobre ély Io golpaaran a pufietazos y patadas hasta dejaro inconscianta.

Policias municipales legaron al lugar y pidieron una ambulancia al ver gue el probable delincusnts no
reaccionaba.

Paramedicos trasladaron al lasionado al Hospital de las Américas en estado grave

Durante [a madrugada, Ios médicos informarmn qua el presunto delincusnts, guien ingresas en calidad de
desconocido, habla muerto por los golpes que recibid en la cabeza

La Procuraduria mexiqueansa inicid una investligacdn por hamicidio,

El Universal, Intento robar a una adolecente |o matan a gol pes,

http://www.el universal edomex.mx/nezahual coyo/intento-robar-a-una-adol escente-lo-matan-
agolpes.html, acceso 23 de julio de 2016.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO AR
. Fiadn
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON EE :
SE
Aragon
Edad anos.
Ocupacién .Sexo H DM Fecha: [ /I

Marque con una X

1. Considera al municipio de Ciudad Nezahualcéyotl un lugar

a) Seguro
b) Inseguro

2. ¢Ha sido victima de robo en Ciudad Nezahualcéyotl?

a) Si
b) No (pase a la pregunta 19)

3. En qué fecha sufrié el delito mencionado

a) Antes de diciembre 2015
b) En diciembre 2015
c) De enero 2016 a la fecha

4. ¢ A qué clasificacidon pertenece el acto ilicito mencionado?

a) Robo al peaton

b) Robo de autopartes

¢) Robo a casa habitaciéon
d) Otro. ¢ Cuél?

5. Al momento de que el ladrén se apodera de los bienes ajenos, la victima se encontraba

a) Solo (a)
b) Acompafiado (a)

6. El sustrajo de bienes fue por la
a) Mafiana (12:00 am. — 11:59 am.)

b) Tarde (12:00 pm. — 06:00 pm.)
¢) Noche (06:01 pm. — 11:59 pm.)
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7. ¢Cuantos atacantes participaron en el robo?

a) Un agresor
b) Dos agresores
¢) Tres 0 mas agresores

8. El delincuente al despojar a la victima de sus pertenencias lo realizé

a) Con violencia
b) Sin violencia (pasa a la pregunta 10)

9. La violencia fue

a) Fisica
b) Psicoldgica
¢) Ambas

10. El ladrén al cometer su fechoria iba

a) Armado
b) Desarmado
c) No sé

11. ¢ Qué le sustrajeron al perjudicado en el robo?

a) Dinero

b) Celular

¢) Mochila o bolsa

d) Otro articulo. ¢ Cuél?

12. Un calculo aproximado del valor econdmico de lo ultrajado es de

a) $ 100.00 a $ 500.00

b) $ 501.00 a $ 1 000.00
c) $1001.00 a $ 2 000.00
d) Otra cantidad. ¢ Cual? $

13. Al momento de la huida del (los) malhechor (es), ésta se realizd

a) A pie

b) Vehiculo
¢) Motocicleta o bicicleta
d) Otro. ¢ Cuél?

14. Desde su perspectiva, cree que el robo genera un trauma psicoldgico al agredido
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a) Si
b) No
c) No sé

15. Se hizo saber a la autoridad o alguna institucion sobre el delito acontecido

a) Si
b) No
c) No sé

16. En fiestas decembrinas de 2015, supone que los robos

a) Incrementaron
b) Disminuyeron
¢) Se mantuvieron igual
d) Otro

17. Considera que el ex - presidente municipal de Ciudad Nezahualcoyotl, C. Juan
Manuel Zepeda Hernandez (2013 - 2015), realiz6 un trabajo contra la delincuencia

a) Bueno
b) Malo

¢) Regular
d) Otro

18. Piensa que con el presidente actual C. Juan Hugo de la Rosa Garcia, la delincuencia en Cd.
Nezahualcoyotl

a) Aumentara
b) Disminuird
c) Se mantendré igual
d) Otro

19. Conoce a alguien que haya sufrido de robo en el municipio de Ciudad Nezahualcoéyotl

a) Si ¢quién?
b) No

Por su colaboracion, gracias.
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