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INTRODUCCION

El trabajo tiene como finalidad describir las diversas funcionen realizadas durante el
tiempo que el alumno: Olivares Estrada Juan Miguel colabor6 en Grupo Modelo.

Se presentaran los proyectos realizados y metodologias utilizadas en apego a los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en Computacion, demostrando su
uso practico en la industria privada.

Cada uno de los proyectos proporcion6 beneficios cualitativos y cuantitativos gracias al
uso de los conocimientos mas recientes de la tecnologia de Hardware y Software para
ERP con alto volumen de operaciones transaccionales en los sistemas; permitiendo
inclusive desarrollar nuevas formas de disefiar Arquitecturas de ambientes SAP, Data
Centers, Redes, Almacenamiento y Respaldos, esquema todo bajo el de la
virtualizacion de hardware y software.

Se buscé en todo momento emplear las metodologias de implementacion que los
diversos fabricantes de soluciones tecnoldgicas especificaban, con lo cual se
obtuvieron certificaciones para cada proyecto realizado.

En el capitulo 1 se resume de forma muy breve la historia de Grupo Modelo,
organizacién en la cual he tenido la oportunidad de laborar y aplicar de forma préactica
los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria. Se explica la evolucion como
empresa mexicana cuyos fundadores de origen espaiiol la llevaron de a lo largo de los
afnos de ser una empresa familiar a ser un referente a nivel mundial en el sector de
bebidas.

En el capitulo 2 se integran los diferentes puestos de trabajo detallando los roles,
responsabilidades, objetivos, retos y sobre todo lo logros obtenidos a través de la
trayectoria laboral en diversas areas de la organizacion en su mayoria dedicadas a la
tecnologia con aplicacion practica en actividades administrativas, operacion de plantas
asi como de agencias.

En lo referente al capitulo 3 se plantean los antecedentes que orillaron a Grupo Modelo
a decidirse por implementar un ERP que transformara su modelo de trabajo a escala
nacional bajo el lema de ser: “La empresa mejor administrada de mundo”, realizando
una transformacion de procesos, empleando la tecnologia como base primordial de un
proyecto que llevaria 4 afios de implementacion.

En el capitulo 4 se especifican las actividades en la cuales pude aportar conocimientos
para la resolucion de problemas complejos conforme la dinamica del proyecto META lo
fue demandando. Al adquirir mayores responsabilidades el planteamiento de
soluciones exigio una evolucion en mi esquema de trabajo, cambiando de un perfil muy
técnico a uno mas estratégico.
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El aprendizaje y aplicacion de diversas metodologias es explicado a detalle en el
capitulo 5 con la intencién de reflejar el uso de nuevas herramientas destinadas para
realizar un andlisis de calidad a diversas fuentes de informacion que permitieran tomar
mejores decisiones basadas en modelos estadisticos o0 incluso disefios de
experimentos basados en probabilidad.

La relacion de proyectos ejecutados se explica en el capitulo 6, haciendo una
recopilacion de aquellos que representaron mayores beneficios a la organizacion y
proyectaron nuevos desafios de Ingenieria en Computacion. La coordinacién de
grandes equipos de trabajo con multiples perfiles, combinada con el conocimiento
técnico ademas de una profunda relacion con la operacién de plantas y agencias
cerveceras fueron la clave para que los disefios iniciales fueran analizados,
construidos, probados, implementados y soportados de manera exitosa.

Finalmente se hace una reflexion sobre las conclusiones de la vida laboral en Grupo
Modelo, desarrollaron en el alumno una serie de habilidades caracteristicas de una
empresa de clase mundial con un nivel de exigencia por encima del promedio en
México, generando un perfil que pueda interactuar con filiales a nivel mundial que
combinadas con los conocimientos adquiridos en la vida académica complementan la
formacion hasta el momento laboral actual.

CAPITULO 1.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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IR0 PUTICE.

Figura 1.1  Afos 20’s Fundacién, Cerveceria Modelo Sociedad Anénima

1.1FUNDACION

El 8 de marzo de 1922, ante el notario publico nimero 36, el Licenciado José Morales
Medina, un grupo de empresarios espafioles entre ellos los sefiores Pablo Diez
Fernandez, Braulio Iriarte, José Sainz, Francisco Cayén y Cos, Florencio Sanchez,
Santiago Galas, Alfredo Noriega, Angel Alvarez y Vicente Fernandez de la Reguera
manifiestan que han convenido formar una sociedad mercantii anénima que se
denominara “Cerveceria Modelo, Sociedad Anénima”, cuyo objetivo principal es “la
fundacién y explotacion en la Ciudad de México de una fabrica de cerveza y productos
anexos a dicha industria. EI 7 de septiembre de 1925 Cerveceria Modelo, S. A,,
informa que lanzard en el mes de octubre sus productos, Unicamente anticipa:
“Nuestras cervezas estan fabricadas con el mejor lupulo escogido de Bohemia y Saaz,
y que la malta que usamos es de las mejores casas cosecheras de Alemania y Estados
Unidos, por lo que seran de una clase insuperable”.

La primera marca producida en las instalaciones de Cerveceria Modelo fue Modelo y
un mes después se introdujo Corona. La primera venta de productos de la Cerveceria
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Modelo se realiza el 26 de octubre de 1925, a la negociacion Gil Hermanos de la
Ciudad de Pachuca.

La venta a domicilio de cerveza Modelo de barril en cuartos y octavos inicia el 12 de
noviembre de 1925 y el 6 de diciembre de 1926, la fabrica de Modelo inicia la
produccion de cerveza Corona en la presentacion de “cuartos” de botella.

El 29 de noviembre de 1928, Braulio Iriarte, autorizado por el Consejo de
Administracion de Modelo, nombra apoderado de la Cerveceria a Don Pablo Diez.

Figura 1.2 Anos 30’s Cerveceria mas Moderna

El 22 de abril de 1930 Cerveceria Modelo anuncia que ha completado sus obras de
expansion. “Los nuevos edificios y las plantas instaladas le dan el titulo de la
Cerveceria mas moderna y de mayor capacidad de la Republica.” En ese mismo afno la
cerveza Negra Modelo sale al mercado envasada en medias y cuartos de botella.

El 25 de octubre de 1930 Cerveceria Modelo celebra su quinto afio de existencia. En
1931 se inauguran las ampliaciones que permitirian a la Cerveceria Modelo alcanzar
una capacidad de produccion de diez mil litros diarios de cerveza.

Con motivo del décimo aniversario de la Cerveceria; el 25 de marzo de 1935 se lanza
al mercado una cerveza superclara, envasada en botella oscura, que se anuncia como
“oro de ley”: la Moravia. Es descrita como el “producto maximo” de Modelo.

El 6 de junio de 1935, la Cerveceria Modelo adquiere la totalidad de la Compafiia
Cervecera Toluca y México, una fabrica que producia cerveza desde 1865.
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A mediados de 1940, Corona Extra se ofrece a sus clientes con la “novedad” de la
etiqueta de cristal, que a diferencia de la de papel “no se ensucia, ni se despega, ni se
pierde”.

Al cumplir la Cerveceria Modelo sus 25 afios de existencia, en octubre de 1950, el
equipo de jefes, empleados y trabajadores que presidia Don Pablo Diez, al cual se
habian incorporado durante los afios cuarenta los licenciados Manuel Alvarez Loyo
(1942) y Juan Sanchez Navarro (1943) asi como los sefiores Nemesio Diez Riega
(1945) y Antonino Fernandez Rodriguez (1949).

En febrero de 1954, la Confederacion de Trabajadores de México calificaba como la
“mas grande victoria proletaria de los ultimos afos” al reparto de utilidades mediante el
cual la Cerveceria dirigida por Don Pablo Diez habia recompensado el esfuerzo anual
de sus obreros, dando de ese modo cumplimiento a un deber constitucional.

1.2ESTRATEGIA DE PROMOCION Y VENTAS

Hacia principios de 1964, cuando se aproximaba el momento de echar a andar la
planta de Guadalajara, Antonino Fernandez decidié que era el momento de demostrar
gue se podia hacer cerveza de calidad sin necesidad de recurrir a los viejos maestros
alemanes y contrat6 a Walter Hunt, un experto cervecero norteamericano.

A fines de los afios sesenta, la cerveceria de Tacuba tenia instaladas 6 ollas que
realizaban un cocimiento cada 45 minutos, 16 lineas de embotellado y una planta de
3,500 personas, entre empleados y trabajadores. Su capacidad anual de produccién
era de 5 millones de barriles de cerveza. En 1969, ademas de ser la cerveceria mas
grande de

En 1960 Modelo adquiere cerveceria Modelo del Noroeste, creada por los hermanos
Gonzalez Ibs, inaugurada oficialmente el 29 de junio de 1961 y el 23 de abril de 1967,
después de una gran inversién y con una capacidad de produccién anual teérica de
veinte millones de litros, se inaugurd la Cerveceria Modelo de Torreén originalmente
propiedad del Grupo Cruz Blanca.

El 8 de septiembre de 1971 salié la primera gota de vidrio de la vidriera de Grupo
Modelo (Nueva Fabrica Nacional de Vidrio) asi como la primera botella. En 1971, Don
Antonino Fernandez Rodriguez, fue nombrado Presidente y Director General de Grupo
Modelo.

1.3 FORTALECIENDO LA PRESENCIA EN EL SURESTE
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Entre 1972 y 1974 se construyd en Cerveceria Modelo el Salon Toluca, edificio de 40
metros de altura y 6 niveles, que hoy aloja en su interior 78 tanques de reposo,
suficientes para  almacenar 10 millones de litros de cerveza.

Para fines de los afios setenta, los procesos de modernizacion y reconversion
tecnologica, iniciados por Modelo desde mediados de la década anterior, estaban
sélidamente consolidados y sus equipos técnicos —tanto el encargado de los procesos
de elaboracién de cerveza, como el de ingenieria industrial— eran de los més
capacitados del mundo. ElI Grupo contaba, entonces, con seis plantas cerveceras
(ubicadas en la ciudad de México, Mazatlan, Guadalajara, Ciudad Obregon, Torreén y
Yucatan).

En 1980, Don Antonino decidi6 cambiar la forma de operar de Grupo Modelo y
entonces se dio lugar al Corporativo, donde se concentrarian la Direccion Técnica
Cervecera, la de Ingenieria y los nuevos proyectos. Desde ahi se controlarian todas las
cervecerias del Grupo, tanto en nuevos proyectos como en control de procesos.

En 1982, Cerveceria Modelo del Noroeste pasé a ser cien por ciento de los accionistas
de Modelo. En 1983, en Cerveceria Modelo el Ing. Carlos Fernandez Gonzélez inicia su
capacitacion y vida laboral, posteriormente se incorpora al proyecto de Compafiia
Cervecera del Trépico. En 1984, se inauguraron, La Cia. Cervecera del Tropico, S.A.
de C.V. y Cebadas y Maltas, S.A. de C.V.

En 1985, la participacion nacional era de 44.86 %; y en exportacion de 46.10 %,
porcentajes que considerando a los competidores nacionales, nos ubicaban como lider
nacional; sin embargo, nuestra competencia nacional, las Cervecerias Cuauhtémoc y
Moctezuma, se fusionaron, con lo que sumaron sus porcentajes y quedaron a la
cabeza de la participacion.

1.4 LIDERAZGO EN VENTAS NACIONALES

En 1986, a solo seis afios de su lanzamiento, Corona Extra se colocé dentro del
mercado de Estados Unidos en el segundo lugar entre mas de 400 marcas de cerveza
importadas a ese pais. Parte de su éxito, es su presentacion original en un envase de
cristal transparente, el cual permite observar la brillantez y pureza de la cerveza, lo que
ha cautivado a los consumidores.

Unos cuantos afios después, en 1988, se realizaron los primeros envios de cerveza a
Japon, Australia y Nueva Zelanda, manteniendo posicion de liderazgo entre las
cervezas importadas. Corona Extra, Modelo Especial, Corona Light, Pacifico y Negra
Modelo recibieron por sus ventas en 1998, el Premio Hot Brands otorgado por la
prestigiosa empresa IMPACT.
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El 17 de enero de 1989, inicio la planeacion de la Cia. Cervecera de Zacatecas. En
este mismo afo, Modelo, se lanz6 a la conquista del mercado Europeo. Reino Unido,
Suiza e Italia fueron los primeros paises donde se hizo presente Corona Extra. En 1989
la planta de Guadalajara inicia produccion de Corona Light que desde entonces se
fabrica so6lo para exportacion a Norteamérica. A fines de esta década se instala en
Cerveceria Modelo de Torredn la primera casa de cocimientos automatizada en
América Latina.

La fabrica que se anunciaba como la “Cerveceria de la Capital” en los afios veinte, ha
dado lugar en la actualidad a Grupo Modelo, un conglomerado de mas de 150
empresas—cartoneras, vidrieras, malteras, metalmecanicas, de transporte, servicios e
inmobiliarias, entre otras—, con eje en ocho plantas cerveceras. En sus 75 afios de
vida, Modelo ha multiplicado su capacidad de produccion casi 400 veces, al pasar de
10 millones de litros en 1925 a 39.5 millones de hectolitros en 1999. Las 250 personas
que se ocupaban en la Cerveceria, en el afio de su fundacién, no podian imaginar que
aguella naciente aventura industrial llegaria a emplear a casi 40 mil personas a
principios del siglo XXI.

El 21 de noviembre de 1991, se constituyd Grupo Modelo, S.A. de C.V., integrando en
una sola sociedad a las empresas tanto de fabricacién de cerveza como a las de
distribucién, operacién y servicio. En ese mismo afio se inicia la construccion de la
Compaifiia Cervecera de Zacatecas, asi como la fabrica de bote y plastitapa. El 16 de
junio de 1993, los directivos de Grupo Modelo y sus accionistas celebraron un contrato
de inversidbn con Anheuser—Busch, adquiriendo esta organizacion una participacion
minoritaria en el capital social de la compafia.

1.5 CRECIMIENTO CONSTANTE

El 21 de mayo de 1997 el Ing. Carlos Fernandez Gonzalez fue nombrado Director
General de Grupo Modelo, quien al igual que nuestros fundadores y directivos actuales
hace de su liderazgo un verdadero compromiso personal por acrecentar y desarrollar
nuestra organizacion.

En ese mismo afio se liberé la pagina de Internet de Grupo Modelo, la cual brinda
informacion general y financiera actualizada. Asimismo proporciona otros servicios
interactivos tales como el “Envio de Postales”, “Envia tu curriculum” y “Cerveza a tu
Casa”, ademas de contar con un canal de comunicacion directa con la empresa. Grupo
Modelo concluye ese mismo afio con presencia en 143 paises. De cada 100 botellas
que se exportan, 80 son cervezas Modelo.

La marca Corona Extra logrd, después de veinte ininterrumpidos afios de arduo trabajo
y esfuerzo, ascender al primer lugar entre mas de quinientas cervezas importadas en el

10
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mercado estadounidense desplazando a la cerveza Heineken, la cual lo habia ocupado
desde 1933. Modelo Especial consolido su liderazgo como la cerveza en lata de mayor
venta en México. Asimismo ocupa ya un lugar de honor entre las quince cervezas
importadas de mayor consumo en los Estados Unidos de América. En marzo de este
mismo afio la Comparfia Cervecera de Zacatecas inici0 operaciones asistiendo a la
ceremonia de inauguracion el Doctor Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, presidente de los
Estados Unidos Mexicanos; su esposa Nilda Patricia Velasco de Zedillo y sus
majestades Don Juan Carlos | y Dofia Sofia, Reyes de Espafa.

Esta planta cuenta con una capacidad instalada de 4.5 millones de hectolitros. Fue
disefiada, construida y puesta en operacion por profesionistas mexicanos entrenados
en el departamento técnico de Grupo Modelo, utilizando la ultima tecnologia disponible
en la industria cervecera mundial.

De cada 100 botellas que se exportan 83 son cervezas Modelo. Corona Extra como
marca individual, se colocé en 5° lugar en la industria Cervecera a nivel mundial. Grupo
Modelo consolidé su liderazgo en la Industria Cervecera Mexicana con una
participacion de 58.86% del total de la cerveza producida en el pais, tanto para el
mercado nacional, como para el internacional, habiendo logrado ventas por 32.25
millones de hectolitros con sus marcas: Corona Extra, Corona Light, Modelo Especial,
Light Modelo, Victoria, Pacifico, Estrella, Negra Modelo, Montejo y Ledn Negra.

Se actualiz6 significativamente el equipo de codmputo y se integré un mayor nimero de
compafiias del Grupo a la infraestructura de telecomunicaciones, avanzando asi en la
automatizacion del flujo de la informacién, manteniendo una operacion administrativa
Optima. Durante 1998 se realizaron importantes esfuerzos en materia de Intranet con el
objeto de eficientar el flujo de informacion corporativa dentro de la organizacion como
por ejemplo consulta en linea de manuales, politicas y procedimientos. Se inicia un
proceso muy fuerte de integracion e institucionalizacion de la empresa.

En el afio 2000 Grupo Modelo se consolida como lider de la industria cervecera
mexicana, mostrando ser una de las empresas con mayor solidez financiera en México.
Es importante destacar el crecimiento de 180 puntos base en el margen de operacion,
ubicandose en 26%, cifra que ademas de representar un nuevo récord para Grupo
Modelo se encuentra entre las mas altas de la industria cervecera a nivel mundial.

Cuenta con una capacidad instalada de 71.5 millones de hectolitros anuales de
cerveza. Actualmente tiene catorce marcas, entre las que destacan Corona Extra, la
cerveza mexicana de mayor venta en el mundo, Modelo Especial, Victoria, Pacifico y
Negra Modelo.

Desde 1994, Grupo Modelo cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.

Desde 2013 Grupo Modelo forma parte importante de AB-InBev la compafia cervecera
mas grande del mundo.

11
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CAPITULO 2.

DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

2.1 ESPECIFICAR CLARAMENTE EL PROPOSITO DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO Y LOS RESULTADOS CONCRETOS PRETENDIDOS

El propésito de los puestos de trabajo se enfoca a proporcionar soluciones de
tecnologia que generen valor al negocio, con el presupuesto correcto sin interferir en
las actividades diarias de la produccion y venta de cerveza. En caso de recurrir a
alguna ventana de mantenimiento para liberar un nuevo sistema a produccion 6 bien
para realizar cambios en la infraestructura actual que surjan producto de la
identificacion de areas de oportunidad, mediante la aplicacion de un rutina diaria de
revision de métricas de performance, investigacion de nuevos productos, pruebas de
concepto, comparacion de diferentes elementos de software.

Durante el periodo en el cual he trabajado para Grupo Modelo ABInbev he
desempefiado diversos puestos los cuales se presentan a continuacién junto con los
roles y responsabilidades:

2.1.1 COORDINADOR SOLUTION MANAGER ARIS SEPTIEMBRE 2008 — Mayo
2011

Empleando los conocimientos de SAP, programacién orientada a objetos me doy a la
tarea de la Implementacién de nuevas funcionalidades basadas en el ERP * de SAP
desde el punto de vista técnico que permitan mantener un monitoreo proactivo y
reactivo de toda la plataforma tecnoldgica que utilizaran los usuarios finales una vez
que haya concluido el proyecto denominado META 2 el cual permitird que toda la
organizacién utilice SAP como plataforma Gnica de operaciones a nivel nacional.

En el periodo en donde se desempefié este puesto de trabajo, utilizando la
funcionalidad estandar de SAP se configuraron 20 sistemas, generando una guia de

! Enterprise Resource Planning
? Empresa Lider en ERPs

* Modelo Empresarial de Transformacién Administrativa
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configuracion con el paso a paso para poder replicar en nuevas configuraciones. Al
mismo tiempo se pudo desarrollar una practica nueva que permita relacionar los
procesos de negocio que realiza la empresa en sus actividades criticas para
produccioén, venta y distribucion de cerveza con la tecnologia provista por SAP asi
como el hardware para Centros de Datos y Telecomunicaciones por medio de la
herramienta ARIS *y SAP Solution Manager>.

Utilizando la metodologia de implementacion de SAP aplicada a cada una de las fases
de proyecto se aseguro el seguimiento y ejecucion del proyecto.

Resultados:

1) Implementacion exitosa de los médulo de SAP Solucion Manager

2) Project Management, funcionalidad dedicada para el control de configuraciones
de sistemas, con el objetivo de crear temples que puedan ser reutilizados para
nuevas unidades de negocio

3) Charm (Change Request Manager), Software para el control de cambios
basados en ITIL y con aplicacion directa de configuracion en SAP configurado al
100%

4) Business Process Monitoring. Aplicacion para el monitoreo de procesos con
alertamiento en tiempo real

5) Willy Introscope. Herramienta para el monitoreo de ambientes SAP asi como el
andlisis causa raiz de problemas que se presenten en servidores, bases de
datos, ambientes SAP, sistema operativo y componentes de telecomunicaciones

6) Configuracion del Software Aris para la documentacién de procesos de negocio
de todo Grupo Modelo con el objetivo de estandarizar la forma de trabajo en
todas las empresas del consorcio cervecero

2.1.2 GERENTE ARQUITECTO SAP MAYO 2011 - MAYO 2013

Con los resultados de proyectos anteriores el siguiente reto fue la Implementacion de
nuevas funcionalidades basadas en el ERP SAP desde el punto de vista técnico que
permitan mantener un monitoreo proactivo y reactivo de toda la plataforma tecnoldgica
que utilizaran los usuarios finales una vez que haya concluido el proyecto denominado

* Software dedicado para el modelado de procesos de negocio

> Producto SAP dedicado al monitoreo técnico de sistemas SAP asi como de procesos de negocio
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META el cual permitirh que toda la organizacion utilice SAP como plataforma Unica de
operaciones a nivel nacional.

Para ello, el primer paso fue organizar talleres con SAP para evaluar las nuevas
tecnologias que acorde al tipo de tecnologia de hardware sobre la cual se ejecuta el
sistema SAP nos podian dar los mejores resultados. Posteriormente siguiendo la
metodologia de six sigma se realiz6 un analisis estadistico que permitié establecer el
consumo promedio de CPU, memoria y disco categorizado por ambientes SAP
Productivos y no Productivos. Con esta informacion me di a la tarea de probar cada
uno de los ajustes en estos tres elementos para descartar cualquier afectacion con los
sistemas SAP para cuando ya se tuvieran que replicar en produccion.

Finalmente se trabajé en configurar, modificar y optimizar las herramientas de
monitoreo dedicadas para SAP usando el plan de capacitacion de nos proporcionaron,
seleccionando unicamente la funcionalidad que entrega valores de performance
impactados por los ajustes que realizamos.

Un elemento importante fue el realizar casos de negocio con andlisis de factibilidad
econOmica y técnica utilizando comparativos entre cada uno de los componentes de
implicados por ejemplo, servidores, telecomunicaciones, virtualizacion, entre otros.

Como responsable por la el disefio técnico de la Arquitectura de ambientes SAP
Netweaver ° realice un template del software Microsoft Visio y software especializado
para autodescubrimiento de componentes de tecnologia en el cual se definieron los
estandares de modelado de arquitectura para ambientes SAP y no SAP’, virtuales y
fisicos.

Para poder administrar 100 ambientes SAP virtualizados ® en plataforma x86 “usando
herramientas de gestion de centros de datos aunados a la coordinacién de 5 empresas
de consultoria especializados en dicha administracion Usando los principios ITIL se
logré normar y supervisar y gestionar a los ambientes en cuestion.

Resultados:

® plataforma Web para SAP
7 Sistemas catalogados en Modelo, lo cuales no tienen conexion a sistemas SAP

8 AMD64 o x86-64, de AMD, que es basicamente una extension de 64 bits de la familia x86
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1) Implementacion del Herramientas para pruebas de volumen de nueva
aplicaciones SAP y NO SAP

2) Ejecucion de proyecto para generacion de scripts de pruebas reutilizables
empleando las herramientas HPQC *° y QTP*!

3) Proyecto concluido de 9 plantas de cerveza para que las lineas produccion asi
como las hand helds que operan los montacarguistas en los almacenes puedan
mantenerse operando de forma continua y cuenten con un esquema de alta
disponibilidad para los servidores que utilizan en el escaneo y etiquetado de
pallets

4) Consolidacion de servidores fisicos a virtuales en plataforma IBM Power 595*2

2.1.3 GERENTE ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA Y APLICACIONES -
ACTUAL

En la posicién actual tengo la responsabilidad de disefiar la estrategia tecnolégica de
Grupo Modelo, utilizando la metodologia de ABInBeyv, la cual consta de elaborar casos
de negocio para cada proyecto, demostrando un retorno de inversion en un plazo
minimo de 2 afios. La estrategia es ciclica y debera generarse un plan a 1,3 y 5 afios
con los proyectos, montos de inversion, demostracion de elementos técnicos viables de
implementar ademas de validarlos con otros paises que forman parte de la
organizacién, buscando sinergias, replicando mejores practicas o desarrollandolas. Al
mismo tiempo se debera garantizar que todos estos elementos no representen un
riesgo en cuestion de seguridad informética, dado que se deberd garantizar la
recertificacion de SOX **cada afio.

Adicionalmente tengo que evaluar e implementar desde el punto de vista tecnolégico
cualquier proyecto que integre un componente tecnologia o de software para garantizar
gue se encuentre alineado a la estrategia de Arquitectura de Tl de Grupo Modelo,
garantizar su viabilidad de implementacion asegurando un correcto balance entre
complejidad, alcance, costo y retorno de inversién, con el presupuesto adecuado.
Buscar nuevas soluciones que representen un elemento disruptivo en la organizacion.

1% Software HP para grabacion de scripts
" software de HP para ejecucion de scripts de pruebas en sistemas
'2 Familia de servidores IBM dedicados para sistemas de alto rendimiento

Bla Ley Sarbanes Oxley, cuyo titulo oficial en inglés es Sarbanes-Oxley Act of 2002

15



RESUMEN DE EXPERIENCIA LABORAL GRUPO MODELO

Para asegurar lo anterior es necesario utilizar diariamente conocimientos como:
Finanzas, probabilidad y estadistica, administracion de centros de datos, gestion de
proyectos entre otros.

Resultados:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

Realizar la migracion de ambientes SAP mas grande de Latinoamérica para
cambiar de un esquema en donde se rentaban los servidores a un esquema en
donde la tecnologia fuera propia, adquiriendo el poder de computo mas
competitivo del mercado para aprovechar todas las nuevas funcionalidades que
beneficien a la organizacién en: Alta disponibilidad, esquemas de DRP,
backups, crecimiento de capacidad en linea y tiempos de respuesta menores a 3
seg en toda la plataforma SAP, produciendo un ahorro de 35 USD Mio ** en 3
afnos

Archivado de 3 TB de informacién sin disrupcion

Disminucion de segregacion de funciones en un 80%

Atencion de 120 demandas de Tl en 1 afio

Migracion del ambiente JDE *® Edwards a tecnologia virtual

Implementacion de la solucion Architecture As A Service ( AaaS)

Generacion de ahorros por 500 mil usd en 6 meses optimizando la
infraestructura actual

Desarrollo de 2 proyectos bajo la metodologia Lean Six Sigma

Migracion exitosa de 50 ambientes SAP sin incidentes criticos, en tiempo con el
alcance indicado y con el presupuesto establecido.

10) Optimizacion de presupuesto para tecnologia en 40%
11) Ahorros por 40 Mio USD a 3 afios por nueva estrategia de tecnologia la cual

permite tener modelos escalables y virtualizados de servidores asi como de
almacenamiento.

2.2 DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION DEL ALUMNO EN LA EMPRESA
GRUPO MODELO

2211 PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

" Siglas en Inglés de Disaster Recovery Plan

15 . ;
Millones de Ddlares

'® producto de Oracle antecesor a los ERP’s
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e Gestionar al equipo de trabajo técnico de Grupo Modelo con la finalidad de poder
implementar proyectos de Tecnologia con el apoyo de empresa de consultoria y
empresas duefias de software y/o hardware.

e Acompafar a otros proyectos que contengan algun elemento tecnologico,
asesorandolos en caso de ser necesario para implementar hardware y/o software.

2.2.1.2 ADMINISTRACION DEL AMBIENTES SAP

e Mantener los ambientes SAP y No SAP con el desempefio esperado (1 segundo
tiempo méximo de respuesta a los usuarios.

e Supervisar alertamientos sobre los sistemas SAP detonando tareas de
remediacion en caso de ser necesario.

e Garantizar la correcta aplicacion de nuevas versiones 0 aplicacion de parches para
resolver temas criticos de comportamiento fuera del estandar.

e Mantener el licenciamiento de productos en niveles adecuados.

2.2.1.3 OPTIMIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA SAP

e Administracion de ambientes SAP
e Optimizacion de software SAP y Hardware para SAP
e Dar asesoria para seleccionar los mejores componentes de hardware y software

2214 GESTION DE DATA CENTERS APEGADO A METODOLOGIAS DE TI

e Gestion de Data Centers apegado a metodologias de Tl

e Control de los contratos de renta de capacidad

e Negociacion con proveedores para nuevos requerimientos

e Validacién de la facturacién para DataCenters

e Aplicacion y determinacion de penalizaciones por omisiones al contrario entre los
DataCenters y Modelo.

2.2.15 EVALUACION E IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS SAP

e Traducir requerimientos de negocio en proyectos tecnolégicos viables
e Manejo de presupuesto de Tecnologia para nuevas iniciativas
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2.2.1.6 IMPLEMENTACION, GESTION Y EJECUCION DE PROYECTOS DE TI

e Dimensionar efectivamente nuevos proyectos de Tecnologia

e Evaluacion e implementaciéon de nuevas tecnologias SAP

e Evaluar con otras zonas y paises la implementacion de soluciones que den valor al
negocio

e Generar planes de Tecnologiaa 1, 3y 5 afios

e Generar casos de negocio para proyectos

e Conservar los costos de Infraestructura en los niveles que Grupo Modelo espera
Implementar proyectos de virtualizacion y servicios en la nube

2.2.1.7 DISENO DE ARQUITECTURAS DE Tl PARA SAP

Este es el punto mas relevante en lo correspondiente a mi participacion en Grupo
Modelo, debido a la necesidad imperante en la organizacion de estandarizar el proceso
de documentacion de toda la Arquitectura SAP, pues la complejidad, nimero de
ambientes, ademas de, mdultiples mdédulos de SAP, era muy facil pedir de vista
aspectos relevantes al momento de realizar algin cambio en la plataforma.

En esta seccidn se presenta la metodologia implementada para Arquitectura de TI
para SAP con el fin de tener el control sobre toda la plataforma SAP y adaptarla en
caso de ser necesario.

El formato y listado de requerimiento para documentar adecuadamente cada nueva
arquitectura son descritos a continuacion:

NUmero de | Fecha de | Elaboro Sumario de cambios
revision revision
X.y aaaa-mm-dd Nombre Version Inicial

Tabla 4.1 Historia de Cambios

Este documento requiere las siguientes aprobaciones:
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Nombre Rol Fecha Firma
Nombre Nombre del rol | aaaa-mm-dd

dentro del

proceso de

liberaciones y

despliegue
Nombre aaaa-mm-dd

Tabla 4.2 Aprobaciones

Este documento ha sido distribuido a:

Nombre Rol
Nombre Rol que desempefia dentro de la liberacion y
despliegue

Tabla 4.2 Distribuciones

Documentos Relacionados

Caodigo y Nombre Localizacién

AA-BB-CC-DD Nombre del documento Repositorio oficial del documento

Tabla 4.3 Documentos relacionados

Como Acceder a este Documento

Este documento puede ser localizado en:

Repositorio oficial de liberaciones y despliegue (Ruta XXX) o niumero de ID del registro
de la liberacién y despliegue dentro de la herramienta
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Manejo de Copias Obsoletas

Es responsabilidad del usuario de este documento asegurarse que esta usando la
Gltima version, es decir la version que esta en linea en el repositorio de documentos. Si
el usuario requiere imprimir este documento, de la misma manera, debera asegurarse
de usar siempre la versién actual.

Inspectores

Inspector Rol Requerido (Si/No) | Atendi6 la inspeccion
(Si/No)

Nombre Nombre del rol|Si Si

dentro del proceso
de liberaciones vy
despliegue

Tabla 4.3 Inspeccion

Propésito

El propésito de esta metodologia es proveer una perspectiva profunda de la
arquitectura del sistema e infraestructura. La intencién es capturar y presentar las
decisiones significativas en términos de arquitectura que han sido tomadas acerca del
sistema y/o su infraestructura.

Alcance
El alcance de este documento es definir alcance.

[Una breve descripcion de qué es afectado o influenciado por este documento.]

Andlisis y Arquitectura

El propésito de esta seccidn es describir el plan general de arquitectura para el sistema
e infraestructura Identificador y codigo de la Liberacion.
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[El plan propuesto debe estar en concordancia con los requerimientos de sistema
asociados. Esto se logra completando las 2 subsecciones de esta seccion:]

* Descripcién de la Solicitud
e Contexto de arquitectura

Esta seccidén debe proporcionar la oportunidad y la solucién propuesta de alto nivel que
cumpla los requerimientos de la solicitud.

[Todas las secciones deben ser completadas. El uso de figuras y tablas que presenten
de manera precisa y compacta la informacion es muy recomendado. Se debe evitar la
duplicidad innecesaria de informacién y, en su lugar, se recomienda proporcionar
referencias a documentacién de apoyo en la secciéon 1.5 Documentos relacionados. La
longitud sugerida de esta seccién es de 1 a 2 paginas, dependiendo del alcance de la
liberacion.]

Descripcion de la Solicitud

[Esta seccidn debe proveer 3 elementos de alto nivel:

* Oportunidad de solucién y alcance
* Acercamiento(s) sugerido(s)
Limites y dependencias de la solucion

En aproximadamente 3 o 4 parrafos se debe describir:

El sumario de la oportunidad de solucion (el alcance de lo que se trata de resolver) sin
repetir todos los requerimientos pues ya estan listados en el Documento de
Requerimientos. Incluidos en esta seccion deben estar la identificacién del alcance de
la liberacion — desarrollo del sistema o infraestructura o mejoras.

Un sumario del acercamiento de solucion propuesto listando los componentes
principales identificados que seran requeridos.

En caso de haber mas de un acercamiento propuesto para la solucién de la
oportunidad, debera incluirse la descripcion general de dichas propuestas, cubriendo el
contexto, limites y dependencias de las mismas.

Contexto de Arquitectura
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[Incluir un diagrama de contexto para identificar los limites de la aplicacion o
infraestructura de la liberacibn. Se puede hacer referencia al Documento de
Requerimientos si este diagrama ya fue documentado ahi.

Esta seccion debe proporcionar el contexto de ambiente en el cual la liberacion sera
implementada desde las perspectivas logica y fisica.

La informacion principal deberd ser concentrada en un diagrama de contexto que
represente el sistema o infraestructura e identificar las interfaces o relaciones entre los
Cl's ' y entidades externas, como se muestra en el diagrama de ejemplo. Es
importante mencionar que los datos deben ser tomados tan cerca del punto de origen
como sea posible para que la validacion, autenticacion y edicién sean llevadas a cabo
en ese punto. Textos y tablas deberan ser incluidos para resumir la informacién de
manera condensada. El texto no deberd exceder de 2 o 3 parrafos.] El diagrama a
anexar aplica tanto para aplicaciones como para infraestructura segun sea el caso.

Stand-alone Stand-alone
Systam System 2
Dutputi hput 5
hput 1 Outpots
hput 6
it st P
" -\\
Online OnLine
Usert Uszer2
\\"hP'-ﬂ ; Oiutpt
nput 4 Qutput 5 Batch
Batch Input ¢
I " Qutput
ace Interface

Figura 4.1 Arquitectura Conceptual

Diagrama de contexto

Descripcion de la Arquitectura

El propoésito de esta seccidn es describir el plan general de arquitectura. Esta seccién
debe proporcionar la panoramica logica de los componentes mayores. La informacién
debera proveer un claro entendimiento de la interaccion de interfaces y dependencias

v Siglas en inglés de Configuration Item, nomenclatura oficial de ITIL
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asociadas. Informacion adicional relacionada con la panoramica fisica y logica de los
componentes mayores debera ser proporcionada, cuando esté disponible, basada en el
alcance de la liberacion.

[Esta seccion describe qué tipo de arquitectura de software es conveniente para el
sistema, que infraestructura y como es representada. De las vistas Caso de Uso,
Légica, Proceso e Implementacion, enumerar las vistas que son necesarias, y para
cada una de ellas, explicar que tipos de elementos de modelo que contiene si es que
aplica.]

Vista Operacional / Dinamica de la Arquitectura

[Potenciales productos de trabajo correspondientes:

e Diagrama de interaccion (de secuencia o de comunicacion)
e Modelo de caso de uso

El uso intensivo de figuras y tablas debera ser incluido para impartir informacién sobre
las interacciones internas y externas, dependencias de interaccién e interfaces de
interaccidn asociadas con la solucion propuesta. Como minimo, es conveniente
identificar cada interaccion mayor y las entradas / salidas asociadas para mostrar las
capacidades generales de integracion operacional en una sola figura. Si aplica y es
apropiado, se pueden dividir las funciones ldgicas integradas mayores en sub-
funciones. La clave es mantener en el nivel de factibilidad mas alto para impartir
informacion sin perder datos clave de interdependencia. Aquellos elementos que estén
fuera del alcance de la liberacion deberan ser claramente identificados y delineados.] Si
se requiere diagramas de infraestructura, o flujos de negocio, substituirse por las que
corresponda.
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Figura 4.4 Diagrama de caso de uso de sistema
Vista Funcional / Estatica de la Arquitectura

[Potenciales productos de trabajo correspondientes:
e Modelo de Funcién de Sistema o infraestructura

El uso intensivo de figuras y tablas debera ser incluido para impartir informacion sobre
los sistemas o infraestructura internos y externos, dependencias de sistema e
interfaces de sistema e infraestructura asociada con la solucion propuesta. Como
minimo, se puede identificar cada interaccion mayor y las entradas / salidas asociadas
para mostrar las capacidades generales de integracion de sistema en un solo diagrama
de panorama. Si aplica y es apropiado, se pueden dividir las funciones lbgicas
integradas mayores en sub-funciones. La clave es mantener en el nivel de factibilidad
mas alto para impartir informacion sin perder datos clave de interdependencia. Aquellos
elementos que estén fuera del alcance de la liberacion deberan ser claramente
identificados y delineados.]
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Vista Fisica / Estética de la Arquitectura

[Potenciales productos de trabajo correspondientes:
e Diagrama general de sistema o infraestructura

La Vista Fisica / Estatica de Arquitectura debe ser desarrollada a un alto nivel general.
Consiste principalmente del diagrama general, con detalles fisicos, si son conocidos.]

ASHORE AFLOAT
SERSUHET HH QCES SIN &7 CUHHELAIIGR COHHEL A TR LAl AL SEHS
HEHUHI S S.HHOH CIH AS-UHE AELGA
_- Curmunr _' Carralnll n kunlend _ainl
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'
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Subnerrma

Own Foillicn

Baprds I | supped Cacinr —

Figura 4.5 Diagrama general de sistema

Seguridad

[Un aspecto importante es garantizar que la seguridad es incorporada a los sistemas de
informacion para prevenir la pérdida, modificaciones o uso inadecuado de los datos del
usuario en los sistemas de aplicacibn e infraestructura. Los requerimientos de
seguridad deben ser identificados, justificados, aprobados y documentados como parte
de la totalidad del disefio de la liberacion.

Incluir los usuarios que tendran acceso a nivel general y a nivel especifico por funcién,
mddulo o componente. El tipo de acceso que tendran y las condiciones y restricciones
para acceder.

Llenar el Formato para Matriz de Segregacion de Funciones'®, y agregarlo a este
documento como un apéndice en caso de aplicar.

Especificar la informacion a cifrar y los métodos de cifrado.

18 .z . . o . s
Relacion de funciones de trabajo asignadas en funcién al puesto que ocupa un recurso
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Especificar si es requerido un Firewall.

Descripcién de la Arquitectura de Componente

El propésito de esta seccion describe el plan general de arquitectura a nivel
componente. [Esta seccidbn debera proporcionar la panoramica logica de los
componentes mayores. La informacion debera proveer un claro entendimiento de la
interaccion de interfaces y dependencia. Informacion adicional relacionada con un
panorama fisico de los componentes mayores deberan ser proporcionados, cuando
esté disponible basada en el alcance de la liberacion.]

Vista Operacional / Dinamica de la Arquitectura de Componente

[Potenciales productos de trabajo correspondientes:

e Diagrama de interaccion
e Modelo de caso de uso]

El uso intensivo de figuras y tablas debera ser incluido para impartir informacién sobre
las interacciones internas y externas, dependencias de interaccion e interfaces de
interaccién asociadas con la liberacion propuesta. Como minimo, se debe identificar
cada interaccion mayor y las entradas / salidas asociadas para mostrar las capacidades
generales de integracion operacional en una sola figura. Si aplica y es apropiado, se
sugiere dividir las funciones logicas integradas mayores en sub-funciones. La clave es
mantener en el nivel de factibilidad mas alto para impartir informacion sin perder datos
clave de interdependencia. Aquellos elementos que estén fuera del alcance del sistema
deberan ser claramente identificados y delineados.

Vista Funcional / Estatica de la Arquitectura de Componente

Las vistas funcionales aseguran que la liberacion proporciona la funcionalidad,
infraestructura adecuada y capacidades requeridas.
[Potenciales productos de trabajo correspondientes:

Modelo de funcién de sistema o arquitectura
Modelo de componente

Interface de programacion de aplicacion (API)
Modelo logico de datos

Almacenamiento de datos]

[El uso intensivo de figuras y tablas debera ser incluido para impartir informacion sobre
sistemas o0 infraestructura internos y externos, dependencias de sistema,
infraestructura e interfaces de sistema asociadas con la solucién propuesta. Como
minimo, se debe identificar cada componente funcional mayor y las entradas / salidas
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asociadas para mostrar las capacidades generales de integracion en un solo diagrama
de panorama. Si aplica y es apropiado, se pueden dividir las funciones ldgicas
integradas mayores en sub-funciones con figuras apropiadas. La clave es mantener en
el nivel de factibilidad de componente mas alto para impartir informacion sin perder
datos clave de interdependencia. Aquellos elementos que estén fuera del alcance de la
liberacion deberan ser claramente identificados y delineados.]

Vista Fisica / Estatica de la Arquitectura de Componente

Esta seccion proporciona un sumario general del modelo de componente en el nivel
fisico (Ej.: tecnologia / producto especifico).
[Potenciales productos de trabajo correspondientes:]

Modelo de funcion (si es necesario méas detalle del nivel de la liberacion)
Unidad de implementacién

Modelo operacional

Disefio conceptual de red (puede ser considerado)

Disefio de nodo de red (puede ser considerado)

Modelo de desempefio (puede ser considerado)

[La Vista Fisica / Estatica de la Arquitectura debe ser desarrollada a un alto nivel
general para los Requerimientos de Sistema y en mayor nivel de detalle (70% de
completo) para la Revision de Disefio Preliminar de Requerimientos de Componente.

El producto Unidad de Implementacion describe los componentes agrupados juntos
para propositos de implementacion (por ejemplo, se ejecutan, almacenan o se instalan
juntos en un nodo). Las Unidades de Implementacién agregan componentes con
requerimientos de nivel de servicio similares. Consecuentemente, un componente
podria terminar en multiples Unidades de Implementacion para cada uno de los
propésitos de implementacién antes mencionados. Una Unidad de Implementacion es
considerada como una unidad Unica para propésitos de emplazamiento.

Una Unidad de Implementacion identifica los componentes agrupados y afiade o hace
referencia a otra informacién (por ejemplo, requerimientos de recursos, requerimientos
de nivel de servicio, y dependencias técnicas) relevantes a su posterior emplazamiento.

Las Unidades de Implementacion deberan ser mostradas en el Modelo Operacional.
Durante las fases iniciales del proyecto, cuando este documento es creado, el
diagrama debera mostrar el panorama de las unidades de implementacion en nodos
operacionales existentes asi como futuras mejoras (tanto futuras unidades de
implementacion y futuros nodos operacionales). A medida progresa la liberacion este
diagrama debera ser actualizado.

Un Modelo Operacional incluye:
e Uno o mas diagramas que muestran la topologia y distribucion geografica del
sistema, la definicion de los nodos (plataformas computacionales) y conexiones de red,
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y donde y cémo los usuarios y sistemas externos interactian con el sistema en
desarrollo.

e Una descripcion detallada de cada nodo, que usualmente incluye una tabla o
diagrama de caja que identifica y clasifica los componentes de software que corren en
el nodo. Por conveniencia, los componentes (que pueden ser 0 no todos software) son
usualmente agrupados en unidades de implementacion para facilidad de colocacion. La
descripcion incluye la disponibilidad del nodo, desempefio, seguridad y otras
caracteristicas no funcionales.

e Una descripcion detallada de las redes que conectan los nodos, junto con las capas
de protocolo y servicio.

e Una matriz que relacione las unidades de implementacion con los nodos, si un
namero significativo de unidades de implementacion aparece en mas de un nodo (por
ejemplo, si hay una compleja segmentacion de datos y replicacion).Cada unidad de
implementacion es un agrupamiento conveniente de componentes de la arquitectura de
sistema.

¢ Una descripcion de la estrategia de administracion de sistema e infraestructura,
incluyendo decisiones acerca de estaciones de administracion centralizada vs.
distribuida, estrategia de respaldo y recuperacion, modelos y enfoque de distribucién de
software, control de cambios, administracidon de configuracion, y otros procesos de
administracion de sistemas.

e Una descripcién de los servicios y productos intermediarios (middleware) y las
opciones clave de intermediarios (incluye seguridad, brokers de solicitud de objetos,
etc.).]

NET-SERVER

Communication
Port

w,
Functional Threads
.-f.. . - \

\

s
A

Server to Thread
Communicator

Server Thread
Generator

Figura 4.6 Diagrama de Modelo Operacional
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Supuestos

[Resumir los supuestos utilizados para elaborar este plan.]

Limites / Decisiones de Arquitectura

[Enumerar las limitantes contractuales y técnicas que han sido identificadas.

En caso de haberse identificado mas de un acercamiento para la solucién de la
oportunidad, detallar aqui los criterios aplicados para determinar el acercamiento
seleccionado.]

Soporte Multi-lenguaje

[Enumerar las consideraciones requeridas para la traduccién a otro lenguaje.]

Manejo de personal de Tl interno y de Consultoria

Disefio, Construccién, Ejecucion y Analisis de resultados para ciclos de pruebas:
Unitarias, Integrales, Regresion, Volumen

2218 MANEJO DE PERSONAL DE TI INTERNO Y DE CONSULTORIA

e Coordinar equipos de trabajo técnicamente multidisciplinarios

e Implementar con ellos rutina de trabajo y revisién de temas criticos

e Seleccionar los mejores perfiles de personal para nuevos proyectos

e Control de facturacion de recursos y validacion vs objetivos de forma mensual
¢ Identificaciébn de empresas de consultoria para relaciones a largo plazo

2.2.1.9 DISENO, CONSTRUCCION, EJECUCION Y ANALISIS DE
RESULTADOS PARA CICLOS DE PRUEBAS: UNITARIAS, INTEGRALES,
REGRESION, VOLUMEN

e Seleccion de varias herramientas de software para realizar pruebas en sistemas

e Generacién de templates para replicar multiples veces las pruebas que permitan
garantizar la estabilidad de las pruebas

¢ Definicion de escenarios de prueba, considerando multiples sistemas
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3.1

CAPITULO 3.

ANTECEDENTES DEL ERP SAP EN GRUPO MODELO

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE SAP

¢Qué es SAP? SAP son las siglas de Systems, Applications, Products in Data
Processing y en resumen es un sistema informético basado en médulos integrados,
que abarca préacticamente todos los aspectos de la administraciébn empresarial. SAP
esta considerada como el tercer proveedor independiente de software del mundo (tras
Microsoft y Oracle) y el mayor de la Unidén Europea

¢, Qué Proporciona SAP? nuevas oportunidades de negocios y satisfaccion en tiempo
real para todos los involucrados en el proceso

Las principales caracteristicas de generales de SAP son:

1)

Informacion "on-line“. Esta caracteristica significa que la informacién se
encuentra disponible al momento, sin necesidad de esperar largos procesos de
actualizacion y procesamiento habituales en otros sistemas.

2) Jerarquia de la informacion. Esta forma de organizar la informacion permite

3)

4)

5)

obtener informes desde diferentes vistas.

Integracion. Esta es la caracteristica mas destacable de SAP y significa que la
informacion se comparte entre todos los modulos de SAP que la necesiten y que
pueden tener acceso a ella. La informacion se comparte, tanto entre modulos,
como entre todas las areas.

Estandarizacion. El sistema SAP tiene un conjunto de normas estandares en el
area de software de negocios. El sistema SAP R/3 ofrece soluciones
estandares para las necesidades enteras de informacion de una compafiia, no
obstante se cuenta con opciones para adaptar el software a las necesidades
especificas de cada pais, region y organizacién dependiendo de su giro.

Colaboracion. Admite la colaboracién e integracién con aplicaciones y sistemas
externos a SAP. ' Reduce el costo y la complejidad de las actualizaciones vy el
mantenimiento. ' Disminuye su costo de propiedad total, ofreciéndole la opcion
de implementar Unicamente las funciones de negocio que necesita y cuando las

' Versién de SAP para empresas consideradas de tamafio grande con plantilla superior a 5000 empleados
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necesita, de forma que usted invierte en las areas que son fundamentales para

el

éxito de su empresa. ' Ofrece un rendimiento y una estabilidad sin

precedentes en los que puede confiar para sus procesos de negocio criticos.

6) Todas estas caracteristicas permiten al usuario de SAP disponer de un sistema
mas potente, rapido y eficaz, enfocado a facilitar su operativa diaria.

7) El sistema SAP esta compuesto de una serie de mddulos funcionales que
responden de forma completa a los procesos operativos de las compafiias.
Pueden ser agrupados en tres grandes areas: financiera logistica recursos
humanos.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE SAP

1) ABAP ?° es un lenguaje que tiene como caracteristicas principales:

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Puede programarse de forma estructurada o con orientacién a objetos

Es un lenguaje interpretado y no compilado

Se utiliza para desarrollar dos tipos de programas: los que se ejecutan en
modo reporteo y los que se ejecutan en modo dialogo; existen sentencias
que permiten conmutar entre los dos modos

Esta dirigido por eventos

Esta integrada por completo en el sistema SAP ERP

Esta preparado para que sea multi-idioma

Incorpora elementos que permiten declarar datos, elementos de control
interno, elementos operativos y acceso a base de datos

SAP NetWeaver para Desarrolladores Java. Es la base técnica de la familia
de soluciones SAP Business Suite, soluciones asociadas y aplicaciones para
diferentes industrias. Es una plataforma tecnoldgica abierta y de integracion
entre aplicaciones SAP y noSAP

¢ QUE ES UN MODULO DE SAP?

SAP consta de una serie de modulos funcionales que van desde Gestién de Recursos

Humanos (SAP HCM) hasta Finanzas (SAP Fl), que estan integrados y ‘se hablan’

entre ellos. Esto quiere decir que, por ejemplo, una partida destinada a Recursos

Humanos sera inmediatamente reflejada en la parte financiera. Esta integracion

eficiente y sin costuras, que elimina recuentos innecesarios y alinea los procesos de

negocio, es una de las razones clave por las que SAP es tan popular.

20 Leguaje de programacion exclusivo para SAP
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Vit O
Gestidn del Solciene

Figura 3.1 Principales Modulo de SAP

Maodulos de Aplicacion: Gestion Financiera (Fl): Libro mayor, libros auxiliares, ledgers
especiales, etc. Controlling (CO): Gastos generales, costes de producto, cuenta de
resultados, centros de beneficio, etc. Tesoreria (TR): Control de fondos, gestion
presupuestaria, flujo de caja. Sistema de proyectos (PS): Grafos, contabilidad de costes
de proyecto, etc. Recursos Humanos (HR): Los Sub mddulos de Recursos Humanos
son: Ventas y Distribucion (SD): Facturacion, Pedidos de ventas, solicitudes, pedidos
abiertos. Ejecucidon Logistica (LE): Gestion de entregas y necesidades Gestién de
Materiales (MM) Gestion de Almacenes (WM) Mantenimiento de Planta (PM)
Planificacion de Produccion (PP) Gestién de Calidad (QM)

3.2 OBJETIVO DE LA IMPLEMENTACION DE SAP PARA GRUPO MODELO

A pesar de que otros ERP también estan disefiados con esta premisa de “evitar la
modificacion del cédigo estandar’, SAP destaca por su nivel de customizacion y
adaptabilidad, ademas de ser mucho mas intuitivo que otros sistemas. SAP, en su
estandar, tiene mas de 10.000 tablas de Bases de Datos para contener todos los
procesos de negocio tipo y sus posibles parametrizaciones, lo que explica el rango de
configuraciones que un sistema SAP puede ofrecer.
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OBJETIVO DE LA IMPLEMENTACION DE SAP PARA GRUPO MODELO

Integracion
Consolidar la jnformacién y operacion de todas las UENs

Diferenciacion
Implementar una solucion que soporte la innovacion de
procesos de negocio

Inteligencia de negocio
Apoyar el entendimiento del negocio y la toma de decisiones
mediante la obtencion de informacion veraz, unica y oportuna

Productividad y flexibilidad
Automatizar y estandarizar los procesos de negocio a fin de

adaptarnos mas rapidamente a los retos del entorno

Figura 3.2 Objetivos de SAP

De manera particular, el proceso de implementacion de SAP, embebido en el

Proyecto Meta plantea los siguientes objetivos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Implementar un modelo de administracion por procesos

Dar un enfoque mas eficiente a nuestro trabajo que nos permita conocer
integralmente cémo contribuimos en la satisfaccion del cliente

Integracion. Consolidar la informaciébn y operacion de nuestras unidades
estratégicas de negocio

Diferenciacién. Implementar una solucion de vanguardia que soporte la
innovacion de los procesos de negocio

Inteligencia de negocio. Apoyar el entendimiento del negocio y la toma de
decisiones mediante la obtencion de informacion confiable y oportuna

Productividad y flexibilidad. Automatizar y estandarizar los procesos de negocio
a fin de adaptarnos mas réapido a los retos del entorno
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3.3 PROGRAMA META (MODELO EMPRESARIAL DE TRANSFORMACION
ADMINISTRATIVA)

Desde 2008, Grupo Modelo realiz6 un proyecto de transformacion tecnoldgica alineada
a la administracion por procesos, basado en la plataforma empresarial SAP; el proyecto
culmind exitosamente su primera etapa, 1o que pone en camino a Grupo Modelo en su
aspiracion de ser la empresa mejor administrada del mundo.

El principal reto para la organizacion, se indicd, se centr6 en la aspiracion de
implementar un proyecto de transformacién de negocio y de cultura y lograrlo sin
interrumpir las actividades del negocio, con todas sus implicaciones en procesos,
herramientas y controles, entre otras. A esta iniciativa se le denominé Modelo
Empresarial de Transformacion Administrativa (META).

{Qué es META?
Modelo Empresarial de Transformacion Administrativa

META es un proyecto prioritario responsabilidad de todos los colaboradores de Grupo Modelo ¢l cual
es pieza clave para mantenernos ala vanquardia y fortalecer nuestra plataforma de negocio y con ello,

“Ser la empresa mejor administrada del mundo”

Los componentes de META son los siguientes:

A
Implementar un sistema
@ de vanguardia (SAP) @ Colaboradores

Figura 3.4 Definicion del Proyecto Meta
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La licitacibn de este proyecto presentado pocas ocasiones para implementar un
proyecto de transformacion a esta escala, ya que pocas empresas toman un reto asi y
aceptan los riesgos. En América Latina fue uno de los programas de innovacion
tecnolégica mas ambicioso en la region.

El proyecto de transformacion de negocio, abarcé no sélo la implantacion de una
herramienta con tecnologia de punta y la transformacion de una cultura orientada a ser
una empresa global, sino la realizacion de la transformacion manteniendo a la vez el
negocio con todas sus implicaciones en procesos, herramientas, controles y el dia a
dia.

Como parte del proyecto META, el grupo desarroll6 una plataforma virtualizada capaz
de integrar todas las areas del negocio, buscando eficiencias y una base de
informacion confiable para la toma de decisiones basadas en ERP SAP. La fase |
finaliz6 exitosamente en 2011, con la implementacién de la solucién definida en mas de
85 compaiiias, incluyendo el corporativo, cervecerias, fleteras y distribuidoras, entre
otras. “La nueva plataforma esta conformada por 11 macro procesos, 46 procesos, 234
subprocesos y mas de 7,000 actividades. La segunda fase consolidd la implementacion
de una suite robusta de SAP la cual consistio en habilitar los siguientes productos

* SAP ECC (Espacializado para procesos de negocio internos)
* SAP PI (Dedicado a ser una plataforma para interfaces)

* SAP BI (Software para manejo de datos analiticos)

e SAP PORTALES (Plataforma WEB de SAP)

* SAP GRC (Software para gestion de riesgos y accesos)

e SAP IDM (Software para manejo de usuarios en SAP)

e SAP SOLUTION MANAGER

La funcionalidad de los modulos de SAP permitié habilitar los procesos clave de la
organizacioén, lo cuales se dividen en procesos de Agencias y procesos de Cerveza.
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Agencias
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Figura 3.5 Alcance del Proyecto Meta en Agencias
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Figura 3.6 Alcance del Proyecto Meta en Plantas
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Por la complejidad de los sistemas, la dispersion geogréfica y el tamafio de la firma
hubo que robustecer la red privada de telecomunicaciones en mas de 400 localidades,
e incorporar a mas de 17,000 usuarios a la nueva plataforma. Asimismo, se puso en
marcha un Centro de Excelencia ' que mantiene y soporta la operacion de la
plataforma tecnolégica, ademas de entregar informacion en tiempo real del mercado,
con la finalidad de cumplir con la demanda de forma Optima, mejorar la toma de
decisiones y marcar un claro diferenciador para la compafiia en el segmento de
bebidas. Ademas, se habilité a mas de 6,000 empleados con terminales punto de venta
moviles y tecnologia de geo localizacion, lo que no sélo automatiza el proceso, sino
que les permite recabar informacion estadistica para su analisis. Gracias a ello, las
areas comerciales tienen un mejor conocimiento de los clientes y los productos que
desplazan.

Las prioridades del proyecto fueron las siguientes:

Cada uno de los elementos representa una prioridad que debera completarse en un
periodo de 4 afios. La priorizacion se establecio en funcion al impacto que tendria hacia
las diferentes areas de la organizacion, el involucramiento de los equipos de trabajo, la
planeacion de la produccion de cerveza por afo, los compromisos de venta de cerveza
local e internacionales y el presupuesto liberado para el proyecto cercano a los 80 USD
Mio.

21 . . .z
Estructura de Grupo Modelo para concentrar a los mejores talentos de la organizacion
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1. Cumplir el Plan 5. Soporte a la Decisidn:
de Rollouts para Proveer a todos los niveles
META: de la organizacion las
consultas y reportes de
Lograr procesos de informacidn necesaria para
CUTOVER limpios con la toma de decisiones.

arranques exitosos asi
como una estabilizacion
en el menor tiempo

posible.

4. Estandarizacion de Roles: 8. Tecnologia META:
Alinear la asignacion de Asegurar la disponibilidad y
roles a los usuarios de META el mejor desempefio de la
conforme a las estructuras plataforma tecnoldgica de
organizacionales por giro y META.

acorde con el puesto de
cada persona. 9. TAN: Entregar servicios de
calidad a nuestros clientes a

través de una disciplina

Figura 3.7 Descripcion de prioridades Proyecto Meta

EQUIPOS DE PROYECTO META

El equipo META se estructura bajo un modelo de gobierno, el cual representa la
estructura organizativa y los mecanismos de ejecucion para lograr el efectivo andlisis,
disefio, configuracion y puesta en marcha del nuevo modelo de procesos de negocio
para la transformacioén de Grupo Modelo.

1) Procesos. Administrar los mapas de cada macro proceso y en general de la
documentacion del nuevo modelo de procesos de negocio

2) Gestion del Proyecto. Controlar las principales variables del proyecto: apego al
plan de trabajo, control del presupuesto, calidad de entregables, analisis de
riesgos y administracion de recursos

3) Base. Configurar y desarrollar la solucion asi como también de los cambios,
mejoras o incorporacion de nuevas UENSs en la estructura del sistema SAP
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4) Mejora Continua. Asegurar la integracion de los diferentes equipos, la entrega de
cada UEN #al equipo de Soporte asi como la aplicacién de los controles
definidos para cada macroproceso

5) Administracion del Cambio. Preparar al capital humano de cada UEN para
operar con el nuevo modelo de procesos de negocio, asegurando que cada
persona esté lista para el cambio

6) Integracion del Negocio. Coordinar las actividades para la salida en productivo
de cada una de las empresas de Grupo Modelo, asegurando que las actividades
de los equipos se realicen en tiempo y forma.

MODELO DE PROCESOS DE NEGOCIO
El modelo de procesos de negocio definido por META esta concentrado en atraer y
retener a nuestros clientes y consumidores, en desarrollar a nuestros proveedores, con

apoyo de nuestros colaboradores y con la participacion activa de nuestros accionistas.

Para la primera fase del programa META se contemplan 4 plataformas y 8 macro
procesos

Plataforma i N _
Estd integrada por diferentes macroprocesos Gobiemno Riesgo y Cumplimiento
que trabajan para conseguir un resultado en
comun Generar Demanda Satisfacer Demanda

ANP
Abastecinbento a
Agrupador de procesos de negocio que : ———
cruza diferentes areas de la organizacion y Lt

Macroproceso
gue estan orientados a un mismo objetivo

Planeacion y Presupuesto

PAG | Plan A Gestidn

RAR | Ragistra A Reporte

Entorno y grupos de interés
Conjunto de personas o entidades que se

ven beneficiadas por el valor que genera -
Grupo Modelo Capital Humano

TIAN | Tecnologia @ Innowacion a Negocio

RER / Reclutamiento a Retiro

Figura 3.8 Modelo empresarial por procesos

PRUEBAS DEL NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Un factor critico en la implementacion del nuevo modelo de negocio es la realizacion de
diferentes tipos de pruebas que tienen como objetivo:

*2 Unidad de Negocio
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1) Asegurar que los procesos de negocio sean implementados y ejecutados como
se definio

2) Probar las interconexiones e interdependencias entre los mddulos funcionales
del sistema, datos, seguridad e interfaces con otras aplicaciones, entre otras

3) Validar los datos a cargar en el sistema SAP

Para explicar a detalle la estrategia de pruebas disefiada para el proyecto, a
continuacion se describe cada tipo de pruebas ejecutadas recurrentemente:

_ . - . .. Preparacién para
Unitarias Secundarias Integrales Desempefic  Un dia en la vida ePI arran qui:!
Probar |as Desarmllar Realizar escenarios | Validar el Confirmar que la Hacer ensayos par
transacciones en escenarios ycasos | denegocio de desempeio de splucidnestd lista | anticipar problemas
formna individual de pruebadentro principio afinpara | los escenariosy para desamoliar potenciales en
antes de de un mismi probar todos los transaccionesque | los procesos y la preparaddny
combinarlasoon MaCToprocess Companentas de fepresentan un Eequermientos depuracidn de las
otras pruebias |2 solucidn en un volumen critico para | disefiadas, asi cifras, objetos y
ambiente integrado | |2 operacidn como trasladarla al - | procesos previosa la

ambiente productivo ' salida en productivo

Figura 3.10 Tipos de pruebas

3.4 BENEFICIOS ESPERADOS

El porcentaje de los beneficios es medido sobre el total de ganancias que aporta el
programa META a Grupo Modelo. Estos beneficios se basan en cuatro indicadores
base:

Crecimiento del ingreso
Margen Operativo
Eficiencia de Activos
Expectativas

hrwbE

Lo anterior implica que, si tres de los indicadores se mantienen constantes, la mejora
en algun indicador en particular dara valor a la empresa. En realidad estos indicadores
tienen mucha influencia unos sobre otros.

1) Crecimiento de ingreso: Se refiere al crecimiento de la compafiia en la
«primera linea», o los pagos recibidos de los clientes a cambio de productos y
servicios. Es la medida clave de la eficacia operativa.

2) Volumen: Se refiere al hecho de vender mas productos y servicios.
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3) Realizacidén de precio: Planificar actividades para obtener el mejor precio de
productos y servicios.

4) Margen Operativo: Es la parte de los ingresos que queda después de sustraer
los impuestos y los costos de proveer bienes y servicios. Es la medida clave de
la eficiencia operativa y fiscal.

5) Gastos de operacion: Se ocupa de los gastos generales que no estan
directamente relacionados con la produccion de bienes y la prestacion de
servicios.

6) Costos de ventas: Se dirige a los costos asociados con la produccién (para un
fabricante) o compra (por un vendedor o distribuidor) de los productos y la
prestacion de servicios (por un proveedor de servicios).

7) Eficiencia de activos: Se entiende como el valor de los activos utilizados en el
manejo del negocio en relacién a su nivel actual de ingresos. Es la medida clave
de la eficiencia de inversion.

8) Propiedades y planta & equipo: Se refiere al valor de las propiedades, plantas
y equipo vinculado a la operacién de un negocio.

9) Inventarios: Se refiere al valor de las materias primas, productos terminados y
de trabajos en proceso requeridos para operar el negocio en los niveles
actuales.

10)Cuentas por cobrar: Se refiere al nivel medio de dinero que se adeuda a una
empresa a cambio de los productos y servicios que ha vendido y provisto.

11)Cuentas por pagar: Representan la cantidad promedio de dinero que una
empresa debe a otras entidades a cambio de productos y servicios recibidos.

12)Expectativas: Las expectativas que tiene Grupo Modelo de desempefiar un
buen papel en el futuro.

13)Fortalezas de la compaifiia: Se refiere a la capacidad de organizacién y las
caracteristicas que mas se correlacionan con el rendimiento sélido en un futuro.

14)En un tiempo récord de menos de cuatro afios se logré disefiar e implantar este
modelo de administracion por procesos que hoy fomenta la mejora continua.
Ademas, se implantaron los macro procesos que soportan la operacion de
practicamente todas las actividades del Grupo automatizados por modulos de
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funcionalidad de SAP. Para ello se realizaron puestas en produccién mensuales
durante toda la ejecucion del programa y se dio capacitacion a mas de 10 mil
personas.

15)EIl programa META obtuvo el premio Mejor Proyecto de Implementacién 2010 en
México y Centroamérica que otorga la comunidad de usuarios de la plataforma
SAP.

16)Después de 4 afios de implementacion se muestra en la imagen anexa todos los
ambientes SAP y no SAP generados y operando organizados en base a su
funcionalidad base.

Afaria

Identity
Manager

Sup

Data
1\
-
CORE BUSINESS ERP {MODULES) —
FIM/IR

Cerveza Comercio

WM STAVICES
Central Process _

BO Mobhile

USSHN—.’S

Interation

< --=-DCOMO

BW
Accelerator

Pro
cess

<zn Sommon
Scheduler

L T

Integra

tion

BACK OFFICE

SAP MONITORING AND ROOT CAUSE ANALYSES

OzZz—=-30uUmx

|

SLD | Runsap | TOMS || EXTENDED DIAGNOSTICS

Solution Manager / Wily Instroscope

COMPLEMENTARY TOOLS

Testing HP/SAP

. Liow
HPQC Qip R”'”‘:H HP Orchestration HP Sitescope

Figura 3.12 Soluciones implementadas

Estabilizacion. Durante el 2012 se ejecutaron una serie de acciones que han
contribuido a la estabilizacibn y mejora en los tiempos de respuesta hacia el
usuario final, muestra de ellos es el 99.8% de Disponibilidad de la plataforma
SAP, esto también fue posible al emplear las ventanas de mantenimiento que el
negocio concedi6 de forma mensual.
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CAPITULO 4.

4.1 DESCRIPCION DE METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

SAP

4.1.1 IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA ASAP

La metodologia ASAP esta disefiada para apoyar a los equipos de proyecto durante su
ejecucion esfuerzo para planificar, gestionar y ejecutar proyectos de implementacion de
soluciones SAP.

La hoja de ruta de implementacion tiene cinco fases:

1.

Preparacion. Proyecto El proyecto se inicia formalmente, y la planificacion esté
en marcha.

Plan de Negocios. El equipo del proyecto reune los requisitos y lleva a cabo el
disefio conceptual de la solucién.

Realizacion La solucion se construye y la integracion probada; se planifican las
pruebas de rendimiento.

Los usuarios de Final Preparacion End estdn capacitados; esta es la revision
final antes de que el corte y cambio a la nueva solucién de sistema.

En vivo y soporte La solucién recibe confirmacién, apoyo continuo esta en su
lugar, y el proyecto esta cerrando.

En el plano de fase, el diagrama anterior proporciona una visualizacion de las areas de
conocimiento en el proyecto de implementacion. Todas las entregas en la hoja de ruta
se asignan a una de las areas de conocimiento, y la hoja de ruta ofrece detalles sobre
los métodos para producir los entregables, asi como un resumen de las salidas que
representan componentes entregables.
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4.1.2 UTILIZACION DE METODOLOGIA ITIL PARA GESTION DE CAMBIOS,
INCIDENTES Y PROBLEMAS.

Con base en la Mision de la Direccion de Procesos y Tecnologia: «Ser un éarea
estratégica que brinde soluciones innovadoras que agreguen valor al negocio y
con un costo-beneficio 6ptimo», y alineado a la metodologia ITIL, a continuacion se
presenta el Catalogo de Servicios de la DPyT, en el cual podra encontrar de manera
sencilla los principales servicios que se brindan para apoyarle en su labor diaria. Cada
uno de nuestros servicios esta soportado por las diferentes Areas/Torres de la DPyT.

PORTAL S

servicios T1©

& F

Accesos y Cuentas

Inchiye access 3 intemat VPN, Citdx ata bajay
destlojuen de cuentas, confrasafas y Roes de
Negecio (SAP)

Comunicaciones

Intluye clave para buzdn, lsrga  cistancia,
conferencia  telctdnica, otcnsicn  tekcsinka
asknacan de Smariphone o celila

Equipe de Coémputo y Software

NChiye A asknacdn o greskamn de sgupo de
chrgusn y perifedcos y leencias de software de
oficina

Respaldo y Almacenamiento

inchiye recuperacion de stos & inforacita de
SnarePoint y cametas comparnidas y respaldes

Servidores y Datos

Incluye Ia confgurac 13n de roles ¥ senviclos de
SCIVIKOres, irabaos calendanzados, prowsion y
geeshiin e bses o dalos

Web y Colaboraclones

inzhayen as carpstas  compartidas sitiog
SharePolnt, desbioguzo de sitics web y dominios
deinternet

[ &

A ICNESERVIGISIS T

“ION FEBEILES | COLABORA

Aplicaciones de Negocio

Inthliye requermientos de meorz en oS
procesos o 3plcackones,  asesoras
mantenmentos ¢ SAIY, asi coma reportar falas

Correo Electronico

Incluye ¢l acceso. amplar, compartr, oclcgar ©
recuserar ¢ buzin v la tansicrenca segua oo
Alchyos

Redes y Conectividad

nchye conechvidad de red o Areaargle (WAN),
redlozal (LAN) nodo de red en oficnas
Infrasstructura de cabeado

Seguridad

Intluye cifrado ¥ destifrado de Infarmacin de
oquipa do cdmputo y cosbloqueo de puarto USE

Videovigilancia

Incluye 2 etalzion de Creulto C2mado de
Televsidn y videsvglancia Adminstrada

Ayuda o soporte

Inckiye Ayuida o sopocte sotne A soiciloe delos
sarvicios, cudas y reporte de falas

Figura 5.3 Catalogo de servicios

Alineando el catalogo de servicios se ha implementado el uso de la herramienta
Remedy como punto central para la atencion de incidentes, cambios y problemas.
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Dicha herramienta mantiene los principios de ITIL *®para la atencién de requerimientos
de Tecnologia.

3@ A'Bln54 ©wISC

{ I.IIT

5 [ S

,‘\ \ic..;ﬂg '
» g . o

Advertercie

-

Figura 5.4 BMC Remedy Inicio de Sesion

4.1.3 EVALUACION DE METODOLOGIA RUN SAP LIKE A FACTORY

¢ Qué es Build SAP Like a Factory?

Es un conjunto de herramientas y procesos que permiten a los clientes gestionar en
forma ordenada y segura todos los cambios que se hacen a una solucion SAP en la
capa de software, ya sea por medio de un upgrade o update (aplicacion de un
Enhancement Package, EHP), por una mejora funcional o por una correccién. De este
modo es posible tener acceso a las innovaciones mas recientes que SAP entrega, sin
incurrir en altos costos de proyecto para cada actualizacion.

Run SAP like

a Factory
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Consisenca g D Vs m
Solla

Manlanar ka Tl come prosidad - Gestie de Pr

Andizs Taonieo 2 o S

Manioroo Técnica y ﬂ Canial de pruebas v documemacin
Autemalizacion e presbss

aeriarmente _ h re -
Andiss Couss Raiz Fhre de m Funip inico de pruchas v widacionos
Admmnistracicn de Yolumen de
Dalos aplicaciones Validacion de
Technical sdministration Conteed ehange
Merierer 6l Tandss 5 SAP Inmrmmn Transpailes para SAP y nan SAF
| Blogues de cambios en platatonrs
Actughzaciongs sn disrupcion Armandc Sobie da lbarac
Reducir Codigo & la medida — e
Coniral o b AR, §
Seguridad en souciones SAP e © camaks en e i

aLfanzadkn
Validar los requisdos no funcionales, comoa l operatsidad, el rendimienta,

la consistencia de datos

ZTIL (del inglés Information Technology Infrastructure Library)
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Figura 5.6 Diagrama Conceptual RUunSAP Like a Factory 1

Fundamentos y elementos de Run SAP Like a Factory

El primer concepto que SAP propone es el de Release Management®*: todos los
cambios, a excepcidon de aquellos muy urgentes, deben organizarse en releases. Estos
conjuntos de cambios deben ser probados en forma integral (pruebas de regresion), en
un ambiente idéntico al productivo, en un periodo en que se congelan los desarrollos.
De este modo se asegura que todos los cambios que se van a pasar a productivo sean
consistentes, y que van a funcionar igual que en las pruebas. Sin embargo, la préactica
usual que se observa en los clientes es que permanentemente se estan poniendo
cambios en productivo. Cada uno se prueba en forma individual y sobre un ambiente
de pruebas que no es completamente fiel al productivo, con los riesgos que esto
supone para el negocio.

Por otro lado, como no se cuenta con un set de pruebas integrales predefinidas, ni con
la capacidad de automatizar estas pruebas, las actualizaciones perioddicas de los
sistemas siempre se dejan de lado hasta que son inevitables, por el alto costo que
significan.

SAP propone que se liberen solo dos o tres releases mayores por afio, con todos los
cambios que no son urgentes, junto con una actualizacion, ya sea de EHP ?° o0 de SPS
(Support Package Stacks®®). Asi con una periodicidad de 1 a 4 semanas, se liberarian
releases menores con cambios no invasivos, y diaria o semanalmente, solo cambios
estandar de bajo riesgo. Para que esto sea posible, con un costo controlado, SAP
provee un conjunto de herramientas que facilitan la tarea:

. Custom Code Lifecycle Management — para detectar las modificaciones y
desarrollos que no se usan, y sacarlas del esfuerzo de pruebas y correcciones (Usage
Procedure Logging, UPL).

. Herramientas para documentar los procesos de negocio, tal cual como estan
implementados (Solution Documentation Assistant, SDA, y Reverse Business Process
Documentation, RBPD).

. EHP Scope and Effort Analyzer — para estimar el alcance y esfuerzo asociado a
la aplicacion de un EHP.

. Risk based testing — herramientas para analizar el impacto de los cambios y
focalizar las pruebas.

24 . . s
Proceso de Liberacion

25 . , .
Del inglés Enhancement Packages (paquete de mejoras)

2 Componente encapsulado de mejoras de SAP
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. Herramientas para crear casos de prueba y automatizar la ejecucion de las
pruebas.
. Herramientas para llevar el avance del proyecto.

Change Request Management

Todo lo anterior se integra con la herramienta ChaRM (Change Request Management).
En la nota La Gestion de Cambios en SAP les compartimos las areas de la gestion de
cambios donde SAP define que es fundamental implementar con las mejores practicas
bien definidas. En la nota Proceso de Cambios con ChaRM describimos esta
herramienta que SAP provee y recomienda.

Los cambios de software en una solucion SAP pueden provenir de un incidente o
problema, de un Change Request *’independiente, o de un request asociado a un
proyecto. La gestion de los proyectos también es parte de BSLAF, y SAP provee
funcionalidad para la gestion de proyectos en SolMan y en SAP ERP.

Gestidon de Proyectos

La funcionalidad IT Portfolio and Project Management (IT PPM) esta disponible en el
sistema SAP ERP para su uso en el contexto de la gestibn de soluciones SAP,
integrada con las funcionalidades de SAP Solution Manager. El licenciamiento de SAP
Solution Manager, al cual tienen derecho los clientes de SAP Enterprise Support?®,
incluye el derecho de uso de esta funcionalidad de SAP ERP.

Esta funcionalidad permite manejar el portafolio de proyectos de TI, gestionar cada
proyecto, e integrar las actividades de proyecto con la administracion de los cambios en
la solucién SAP.

Beneficios de Usar Run SAP Like a Factory

Los beneficios son bastante obvios. La empresa puede estar siempre preparada para
reaccionar a los requerimientos de innovacién que impone el negocio. La organizacion
de TI optimiza su operacion y sus costos, y puede ahora aportar al proceso de
innovacion que requiere la empresa. Las soluciones operan con mejor rendimiento y
menos errores, y cualquier cambio 0 nueva implementacion se puede hacer con menor
riesgo y esfuerzo.

Una vez que estas herramientas y procesos hayan sido implementados, el area de TI
sera un mejor lugar, y se convertird en un habilitador de las innovaciones para el
negocio, en vez de un inhibidor de las mismas. Este va a ser un cambio cultural
importante para la mayoria de las organizaciones de TI: pasar de ser simples
administradores de soluciones a ser un aporte de valor en el negocio de la empresa.

%7 solicitud de cambio en un elemento de hardware y/o Software

8 Soporte Premium para clientes SAP
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4.1.4 PDCA?®

PDCA es una herramienta de Excel estructurada y estandarizada que ABInBev utiliza
para aplicar el método de identificacion rapida de problemas.

Es importante garantizar que el método PDCA se use de manera estandar cuando hay
gue resolver un problema/objetivo complejo e importante. Se aplica en todos los niveles
y participan en su implementacion el duefio del objetivo, el equipo y todas las personas
que conozcan el tema y el problema. Se implementa siguiendo la metodologia paso por
paso con disciplina. En las imagenes mostradas se explican todas las etapas del
PDCA.

White Belt

White Belt es sindnimo de PDCA. Te presentamos
el modelo a seguir para desplegar y cerrarun
PDCA exitoso.

o --.\‘ r‘_, _______ = I# _______ =\ ommm———— -
I . ] LI} 1 IdarkNcacin del Frotians
| ¥ Definicién de kPI | : ¥ Salaccidn dala : ¥ mplementacicn | j v Reparte de [
|+ Matasy 1 X 1 1 R Obsireatiin 46l Frablens
\ i b 1 solucicdn H 100% H : Anarmalias : -
calendarizacidn N - )
| v Gréfices de i : ¥ Pilotos i : ¥ Creacién de | g Andlisis GAPA o e i
I e EE : 1 ¥ Medicicn de [ Estandares 1 g Acciones 1
I serles de tizmpo i1 Resultados b+ CEstabilizacién 1§ Correctivas 1 imalemaaraciin de i Hejars
: & histogramas. 1 ! : I del procesc : I fops 1
1 + Estratiflcackdn y ] H | v Reuniones de | ] ] sl i B P i
Pareto 1! I ) ] 1.
| ' ) i 1y Rutina 1§ 1
|+ Ishikaway 5W's : i 1 1§ 1 “
I ¥ Priorizacien il L Entregables ] 1 Ftaniarianibin
Iv" Actian Log 11 : 1 : I : Comchusidn
)| | J \ J
-

N Hipétesis ~° ™ CausaRafz’ ‘s------=s’ “========’ |Ectindares

Figura 5.9 Elementos de PDCA White Belt

Cuando hacer un PDCA?

2 Siglas en inglés de metodologia Plan, Do, Check, Act
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<> Antes de iniciar cualquier proyecto de Solucion de Problemas, las metas y los
proyectos deben ser analizados y priorizados en una matriz(archivo anexo), la cual
debe ser llenada por el jefe directo.

X Si a pesar de retomar estandares, SOPs, victorias rapidas (Quick Wins) y hacer
anélisis de causas raiz (Ishikawa, 5WS), el KPI *se mantiene en rojo por 3 meses, es
necesario hacer un PDCA.

Los elementos principales de un PDCA son:

HERRAMIENTA PDCA vorcion 01073

OBJETIVO DE MEJORA

PROBLEMA:
Identificacion del problema

OBSERVACTION:

Reconocimiento de las caracteristicas
del problema

Deteccidn de las causas principales

Medidas corractivas para contfarrestar
las causas principales

Actuar conforme con el "Plan de accién”

CONTROLAR:
Confirmar la eficacia de la accign

ESTANDARIZACION:
Eliminacion definitiva de causas

LONCLUSTON:
° Revision de actividades y planificacion
de tareas futuras

Figura 5.10 Componentes de PDCA

30 . .
Key Performance Indicator, elemento para medir el progreso de una tarea clave
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4.1.5 SIX SIGMA

Six Sigma es una filosofia que reta la forma en la cual vemos a la calidad. Bajo este
enfoque y alineados al principio nimero 4 (nunca estamos satisfechos con nuestros
resultados) creemos que el 99% de eficiencia no es aceptable

Podemos concluir que es un conjunto de herramientas estadisticas y de andlisis de
procesos que nos ayudan a identificar y estudiar las causas de la variacion.

Lean Six Sigma fue desarrollado por necesidad como un enfoque muy riguroso y
disciplinado para las empresas para mejorar los productos y servicios basados en las
expectativas y necesidades de sus clientes ... un "afuera mirando hacia adentro”
enfoque. Lean Six Sigma tiene muchas facetas.

) oernicion:

Igentificodon y desaripcon del problema

) meDICION:

Cutmificacién de le vor

mesora: 4
Estoblecer accomes paro mitigar los

cousos que origron lo varlozién

Figura 5.11 Fases de SIX Sigma

Lean Six Sigma utiliza una variedad de herramientas y técnicas para lograr el
rendimiento del proceso superiores, tales como:

[J Cliente (Voz del Cliente)

[J Métricas Identificacién y Coleccion

(1 Base / Medicion de Rendimiento de Procesos

[J Datos Basado Toma de Decisiones (Analisis y Estadistica)
) Flujo del proceso Lean / Analisis de Valor
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[] Comparacion entre Empresas "Best in Class"!

[1 Analisis de riesgos / evaluacién
[ Planificacién Implementacion / Administracion
[1 Gestién Del Cambio

Para cada proceso hay una variable llamada dependiente Y que estamos tratando de
influir. Las variables independientes que determinan lo que sucede a nuestro Y se
llaman el proceso de X. Por lo tanto, podemos reducen todos los procesos en una
férmula simple:

Y =f(x1, x2, X3 ... Xn)

El objetivo de Lean Six Sigma es entender la relacién entre nuestras diversas Xs y
nuestro Y, por lo que puede manipular las X para modificar Y si lo deseas, y luego
bloquear el proceso para que Y se mantiene dentro del rango adecuado y esta
cumpliendo con los requisitos del cliente.

CAPITULO 5.

PROYECTOS EJECUTADOS

5.1 INVENTARIO DE PROYECTOS EJECUTADOS

5.1.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS ESPERADOS DEL
TRABAJO

A lo largo de la trayectoria que he desempefiado en Grupo Modelo todos los proyectos
han sido evaluados en 8 elementos principales

Alcance logrado

Presupuesto ejecutado conforme a lo planeado
Proyecto implementado en tiempo

Proyectos sin generar disrupcién al negocio
Optimizacion de costos de infraestructura
Elementos de innovacioén disruptivos
Alienacion a estrategia de la zona

AN N N N Y NN

5.1.2 MIGRACION DE AMBIENTES SAP DE PLATAFORMA POWER 795 A
PLATAFORMA VIRTUAL EN CLOUD PRIVADA *CON VMWARE

31 . . . .
La mejor de su clase en su ambito de negocio
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Obijetivo: Buscar ahorros en por “hosting®” y administraciéon de ambientes SAP

realizando un andlisis para determinar que ambientes SAP serian candidatos para esta
migracién en funcién a su compatibilidad técnica con la plataforma VMware3*

Alcance: Después de haber evaluado diversas variables tales como: compatibilidad,
complejidad, tiempo de migracion, tamafio de base de datos, numero de application
servers e impacto al negocio se determind migrar los ambientes SAP Netweaver
Portales, SAP MDM?*®, Open Text *®y los ambientes de facturacién electrénica.

Participacion: Mi participacion a lo largo del proyecto con una duracion de 1 afio fue el
Lider de Proyecto, coordinando equipos de trabajo internos de Grupo Modelo, asi
como, a recursos de consultoria y proveedores de TI. Adicional al rol de Lider de
Proyecto, fui responsable del disefio de arquitectura ademas de la estrategia de
migracion para garantizar el menor impacto a las operaciones mas importantes que
dependian de la disponibilidad de estos ambientes.

Logros: el 100% de los ambientes fueron migrados en tiempo, lo cual representé un
ahorro de 1 USD Mio en un periodo de 12 meses. Como parte del proyecto también se
garantizé un esquema flexible que permite mover los ambientes virtualmente a otra
infraestructura para tareas de mantenimiento sobre el hardware que pudiera presentar
alguna falla.

32 . s .. . e ,
Conocido también como servicios en la nube, informdtica en la nube, nube de computo nube de conceptos,
(del inglés cloud computing), es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacidn a través de Internet.

33 aLs . . . ;. .
Concepto para describir servicios en los cuales un centro de datos renta espacio fisico para servidores
34 , . . . .
Tecnologia para virtualizacion de servidores
35 Y .
Siglas en inglés de Master Data Management (Manejo de Datos Maestros)

*® Software SAP para manejo de archivos digitalizados
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Figura 6.1 Ambientes SAP Migracion a Plataforma Virtual

Como elemento adicional del proceso de migracion se logré habilitar un esquema
robusto de respaldos basado en la tecnologia de virtualizacién VMware.

5.1.3 IMPLEMENTACION DE COPIAS REDUCIDAS DE AMBIENTES SAP
EMPLEANDO TDMS 4.0

Objetivo: Implementar una herramienta que permita la optimizacién del espacio en
bases de datos dedicadas a ambientes SAP. Configurar las opciones necesarias para
la copia de datos especificos de un ambiente a otro sin generar disrupcién al negocio y
para crear ambientes no productivos con datos cifrados del ambiente productivo.

Alcance: Configuracion para copias de ambientes SAP ECC Productivo y generar al
menos 3 ambientes no productivos para ejecucion de pruebas unitarias, integrales y de
regresion.

Participacion: Mi participacion a lo largo del proyecto con una duracion de 6 meses fue
la configuracién de la herramienta en conjunto con una empresa externa, realizar las
pruebas para validar la funcionalidad para finalmente replicar dicha configuracién en los
ambientes SAP considerados en el alcance.
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Logros: Recuperacion de 39 TB de espacio en discos de ambientes SAP gracias a una
implementacion exitosa de la herramientas SAP TDMS®’

Storage Optimization

TDMS — Reduccion de ambientes no productivos

Espacio Estimado a recuperar (TB)
En ECC no Productivo empleando TDMS

39

W Espacio recuperade

DEV 4 PREPRO TOTAL

Figura 6.3 Recuperacion de espacio con TDMS

5.1.4 ACTUALIZACION DE SAP SOLUTION MANAGER 7.1

Objetivo: Realizar la actualizacién del ambiente SAP Solution Manager 7.0 al a version
7.1 para habilitar nuevas funcionalidades que permitan tener andlisis causa raiz mas
efectivos y en menos tiempo, usando las consolas de monitoreo de sistemas SAP

Alcance: Actualizacion de 3 ambientes no productivos y un ambiente productivo en un
plazo de 7 meses

Participacion: Mi participacion a lo largo del proyecto con una duracion de 7 meses fue
la configuracion de la herramienta y lider de proyecto

Logros: Actualizacion del ambiente a la nueva versién con la configuracién y puesta a
punto de los siguientes médulos:

¢ Anadlisis Causa Raiz
e Control de cambios SAP
* Centros de Trabajo unificados

*” producto de la empresa SAP para copiar sistemas SAP
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* Monitoreo de procesos de negocio
* Reportes de actividad diaria SAP

Estado de los upgrades UPGRADE SOLMAN 7.1
P --.\". :
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Figura 6.7 Resultados de actualizacion Solution Manager

5.1.5 ARQUITECTURA Y MIGRACION DE SISTEMAS SAP ENTRE DIFERENTES
DATA CENTERS

Objetivo: Grupo Modelo en la busqueda de nuevas estrategias que aporten valor y
adaptabilidad a los cambios dinamicos de la industria cervecera, Con esto en mente se
toma la decision de implementar una renovacién tecnoldgica de la plataforma SAP para
garantizar la disponibilidad de todo el landscape *®SAP, maximizar la utilizacion de
recursos y obtener ahorros en los costos de operacion.

Alcance: Migrar en el plazo de 1 afo todos los ambientes SAP que se encontraban
bajo el esquema de “renta de capacidad” a la nueva infraestructura IBM de: Servidores,
Almacenamiento, Virtualizacion, Respaldos

38 N . . . . .
Diagrama de Arquitectura que describe cuantos sistemas de SAP se tiene para pruebas y cudntos para que los
usuarios operen con transacciones reales.
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IBM Architecture

2.1 Infrastructure Diagram
@ Infrastructure Diagram
\._ﬂ Power, Storage and Networking

N
A4Modelo ) w00
Nexus 3000
; NIWA c.urn)x 20603
'

D588 70
Production Site

042870

Non-Production Site

Figura 6.8 Alcance del proyecto

Participacion: Mi participacion a lo largo del proyecto con una duracion de 12 meses
lider de proyecto y coordinacion de un equipo de trabajo de 50 personas dedicadas a
instalar, configurar, probar, validar toda la infraestructura que albergaria los ambientes
SAP

Logros: En las imagenes mostrada a continuacién de ilustran los beneficios de la
implementacion:

El tiempo de respuesta de la base de datos en lectura y escritura mostraron una
optimizacién significativa
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Figura 6.11 Ahorros en Millones de Dolares por afio

5.1.6 IMPLEMENTACION DE ESQUEMAS DE ALTA DISPONIBILIDAD PARA 500

HAND HELDS DE ALMACENES DE PLANTAS CERVECERAS EMPLEANDO HP
SITESCOPE Y HP ORCHESTRATION

Objetivo. Tiempo promedio de un fail over con diagndsticos de falla con la herramienta

HP de un fail over *y restitucién de la operacién via intervenciéon manual de 30 min a 2
min

39 . see
Proceso para mover toda una infraestructura a otra en caso de falla critica
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Alcance. Todas las plantas de Grupo Modelo, que utilicen las soluciones de SAP
Console, y Session Persistance, cualquier tipo de prueba ejecutada para nuevos
proyectos deberd ser automatizada y reutilizada.

Proceso FailOver

WMS y UBS
Rrcenrr APP002 bt l
FallOver
HP Operations
Dasactivacion Monitores Hh Orchestration |

A B LT o A ——
o puerToS »
—51 SERNCI0S
HP 0O Flujo
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B TR o T T —
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Figura 6.15 Ejemplo Automatizacion de proceso
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Herramientas implementadas en el proyecto Meta
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Figura 6.16 Beneficios obtenidos

Beneficios

La implementacion de la herramienta en este momento nos permite tener en
tiempo real, desde una Lapa Top, dispositivo iPhone o Upad, los siguientes
beneficios:

Monitoreo en tiempo real de toda la infraestructura de servidores para operacion
de Hand Heles (SAP Console y Sesion Persistanse) y Aplicadores (UBS) “° en
todas las plantas de Grupo Modelo

La implementacion de scripts que analizan, determinan y ejecutan acciones
sobre los servidores sin intervencién de soporte

Notificaciones via correo con informe detallado de diagndéstico sobre fallas y
estatus de la operacion con ticket a Service Desk

Dados los beneficios de la herramienta, se implementara también para los
siguientes servidores, pero con un enfoque de monitoreo proactivo y ejecucion
de acciones de resolucion de problemas en los servers:

Equipos para Manejo de Datos Maestros (MDM)

Facturacion Electronica

Disefio de arquitectura para solucion SAP EWM (Extended Warehouse
Mangement)

40 . . .z , .
Productos SAP dedicados para mantener las operaciones SAP y su relacién con lineas de produccion.
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Resultados y Beneficios Implementacién HP Orchestration para WMS/UBS/SAP

'

Tiempo efective de fail ower vz 40 min por resolucion via intervencian humana.

h

LRRRRXX

de los fail overs han sido transparentesy sin interrumpir la operacicn de plantas. 40
ejecucionas pramedio al mes.

La implementacion permitid detectar issues referentas a Intermitencias de Red vy fallas
aleatorias con el hardware y el software (Tarjetas de Red, Puertos, Servicies)

56 Servidares implementados cubrienda el 100% de las planta de Grupo Maodela.

!

Se obtiena un dlagnéstico de la falla de forma automatica.

MWonitoreo en tlempo real via consola, Ipad, IPhone, mail, para la infraestructura
WMS/UBS y Servidares SAP para Movilidad | &fariz y SUP)

Figura 6.17 Beneficios obtenidos

5.1.7 PROGRAMA PARA CERTIFICAR AL CENTRO DE EXCELENCIA (SAP
CUSTOMER COE CERTIFICATION)

Objetivo: Certificar al centro de excelencia de Grupo Modelo ante SAP como referente
en mejores practicas basadas en el uso de SAP Solution Manager

Alcance: Centro de Excelencia (500 recursos usando 1 sistema SAP Solution Manger)

Participacion: Lider de la certificacion. Mi participacion a detalle consistioé en configurar
y recabar toda la evidencia necesaria ante SAP para que el auditor responsable de
otorgar la certificacion tuviera todos los elementos de generar un juicio objetivo. Para
ello fue necesario documentar mediante una guia de configuracién cada uno de los
cambios, coordinar a los proveedores de tecnologia para explicarles en sesiones
mensuales, la importancia de la certificacion y definiendo las métricas que se utilizarian
como evidencia, tomando como base el listado oficial de ambientes SAP de
GrupoModelo.

Logros: Certificacion obtenida en 5 meses

5.1.8 IMPLEMENTACION DE SAP TAO Y SU SINCRONIZACION CON
HERRAMIENTAS HP QUALITY CENTER
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Objetivo: Instalacién y configuracién de herramienta SAP TAO *Yy Sincronizacion con
herramienta HP Quality Center para optimizar el tiempo de grabacién de scripts de
pruebas unitarias e integrales, asi como las cargas de datos hacia los sistemas SAP

Alcance: SAP TAO y HP QualityCenter

Participacion: Responsable de instalar y configurar ambas herramientas para
posteriormente ejecutar las pruebas que certifiquen que la certificacion se ha ejecutado
conforme lo establecido.

Logros: Sincronizacion realidad en 2 meses.

5.1.9 IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES PARA COMPARACION DE
AMBIENTES SAP (LIVE COMPARE)

Objetivo: LiveCompare automatiza el analisis de cada cambio e identifica claramente
impacto en los negocios funcionalidad critica. Beneficios de LiveCompare son reducir
costes, reducir el esfuerzo, reducir el riesgo, los errores humanos y mejorar la calidad a
través de todo el ciclo de vida SAP

Alcance:

e Configuracion de 5 ambientes SAP para realizar comparativos de configuracion
e Habilitar opcion de usuarios inactivos

e Opcidn para ejecutar comparaciones de cédigo JAVA y ABAP

e Comparacién de ambientes SAP ECC cuando se realiza un Upgrade

e Comparacion entre 6rdenes de transportes de tipo Workbench *?y customizing®
e Comparaciéon de 500 objetos al mismo tiempo

3

Participacion. Lider de proyecto asi como configuracion del aplicativo
Logros:

e Reduccion y optimizacién de tiempo de analisis

** Producto SAP para generacién de scripts de pruebas en sistemas SAP
2 Paquete de cambios en SAP que pueden instalarse en multiples sistemas SAP

2 Configuracion de un ERP para que funcione acorde a reglas de negocio pre definidas
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¢ Reduccion de costos de consultoria por horas invertidas en analisis de cédigo
e Reduccion de esfuerzo humano para detectar errores en cédigo ABAP y Java
e Generacion diaria de reporte de usuarios inactivos

e Prevencion de errores antes de realizar una actualizacion

Technical Architecture

_w| SAP System1, Client1

LiveCompare Server S’ _—»| SAP System1, Client2
LiveCompare Client [q —
SQL Server or
DB2 Server T ——
T~._ * SAP System2, Client1

M SAP System2, Client2

LC LC LC
Chent1 Client2 Chent3
b o, [y /)'
-\\‘ e -~ SAP System1, Client1
LiveCompare Server e _»| SAP System1, Client2
SQL Server or —

DB2 Server L
~~—__ | saP system2, Ciient1
T SAP System2, Client2

Figura 6.14 Arquitectura Técnica

5.1.10 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS DE VOLUMEN PAR AMBIENTES SAP,
UTILIZANDO HP LOAD RUNNER.
Objetivo:

Alcance: Implementar la herramienta HP Load Runner ** para generar templates de
pruebas de volumen en plataforma SAP

Participacion: El rol qgue desempefie consistio en coordinar las tareas de evaluacién
del producto, compra de licencias, negociar el precio por licencias, dimensionar la
infraestructura dénde se instalaria el producto, configurar la herramienta y disefiar los
escenarios de pruebas de volumen por cada ambiente SAP dependiente de sus
caracteristicas asi como establecer los criterios de éxito para cada prueba, analizando
los resultados de las pruebas mismos que contienen el numero de usuarios

* Producto de SAP para simular pruebas de volumen en plataformas SAP
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concurrentes utilizados, nimero de peticiones realizadas, nimero de operaciones
ejecutadas exitosamente/fallidas, tasa de transmision de datos, tipo de navegador
utilizado, consumo de CPU, Memoria, tiempo de lectura y escritura en las bases de
datos . Ejecutando una correlacion de todas estas variables se pudo establecer el
mejor equilibrio entre desempefio de la infraestructura y las operaciones realizadas.

Logros: Generacion de templates para realizar ciclos de pruebas en 3 dias sin
intervencion humana sobre dichos scripts.

5.1.11 IMPLEMENTACION DE CICLOS DE PRUEBAS DE REGRESION, VOLUMEN
Y PRUEBAS UNITARIAS USANDO HERRAMIENTAS DE HP

Objetivo. Implementacion de la herramienta HP Quick Test Pro (QTP) para eliminar
pasos manuales de los scripts enfocados a pruebas de regresion.

Alcance. Reducir de 2000 pasos manuales a 300 pasos manuales en los
escenarios de pruebas de regresion

Participacion. Configuracion de la herramienta, conexion de la herramienta HP con
los sistemas que sirvieron de referencia para la grabaciéon de los scripts. Para lograr el
resultado fue necesario realizar taller con los usuarios a fin de entender cuéles eran sus
procesos criticos y cuales los pasos que seguian en SAP para completar sus tareas,
posteriormente se generaron diagramas de estado por cada escenario critico
identificado para obtener datos de prueba e inyectarlos en ambientes de prueba.
Finalmente se establecieron los criterios para dar por exitosas las pruebas en base a
una muestra de scripts, asi como, la forma en cdmo se ejecutarian futuras pruebas bajo
este mismo esquema.

Logros. Después de implementar los ciclos de prueba con el uso de la
herramienta, se logré reducir 1500 pasos manuales. No se consiguio la meta pero se
obtuvo una disminucion importante vs los 2000 que se tenian presupuestados.

5.1.12IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA DE GESTION, EJECUCION Y
MONITOREO SAP SOLUTION MANAGER

Objetivo. Configuracion de todas las herramientas que provee SAP Solution Manager
para el monitoreo técnico y de procesos de negocio sobre el resto de la plataforma de
forma integral.

Alcance. Habilitar los siguientes médulos:
e Business Process Monitoring
e Extended Diagnostics
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e Root Cause Analysis
e Monitoreo de 50 ambientes SAP

Participacion. Lider de proyecto y responsable técnico de la implementacion
Logros.
e Monitoreo en tiempo real de toda la plataforma SAP
e Captura de métricas cada 2 segundos
e Historico de rendimiento de la plataforma
e Correlacionador *de eventos de monitoreo
e Las métricas como el tiempo de respuesta, DB tiempo ejecucién y usuarios
e Métrica como la lectura / escritura de tiempo tienen que ser leidos
directamente desde los servidores a través de programas personalizados
desarrollados por Grupo Modelo para interpretar los datos y generar archivos
e Ambos conjuntos de indicadores: recogidas de Solution Manager y leidos
por programas personalizados tienen que ser transferidos manualmente a un

archivo de Excel para poder combinarlo en un tablero de instrumentos.

e Tablero final se genera utilizando manualmente la funcionalidad de graficos
de Excel.

e A menudo el resultado tiene que ser trasladado a un formato .ppt que ser
compartida a un nivel ejecutivo.

e Todo el proceso para generar un tablero estatico toma por lo menos una
hora. Desarrollar cuadros de mando con nuevas métricas pueden tomar dias.

45 N T o o . .
Software para analizar multiples archivos de errores y determinar una tendencia de comportamiento en
infraestructura
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Figura 6.19 Pantallas de monitoreo habilitadas

5.1.13IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES PARA MODELADO DE PROCESOS
DE NEGOCIO ARIS

Objetivo. Implementacion de la funcionalidad que permita la sincronizacion de los
procesos de negocio entre SAP Solution Manager y la herramienta ARIS,

Alcance. Sincronizar todos los procesos de negocio en 1 dia ademéas de
automatizacion de todo el proceso con sincronizaciones diarias.

Participacion. Lider de proyecto y responsable de configuracion de la sincronizacion
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Synchronization with Aris and SOLMAN
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Figura 6.20 Ejemplo de Sincronizacion

Logros. Después de haber realizado la configuracion se consiguio sincronizar todos los
procesos, subprocesos, actividades y transacciones de SAP en 10 minutos, lo cual
permite que cualquier cambio en Aris 0 en Solution Manager se sincronice en ese lapso
de tiempo, logrando de esta forma un control total sobre los cambios a procesos de
negocio y traduciéndolos en especificaciones técnicas de SAP.

5.1.14 VIRTUALIZACION DE CPU EN EQUIPOS IBM 795 PARA MEJORAR EL
PERFORMANCE DE AMBIENTES SAP

Objetivo: Optimizar el uso de CPU en 40 ambientes SAP que utilizan la infraestructura
IBM power 795 para disminuir los problemas de performance existentes en el hardware
y que repercuten en tiempos de respuesta al usuario final.

Alcance: Dos equipos IBM Power 795, 40 ambientes SAP

Participacion: Mi participacion a lo largo del proyecto con una duracion de 6 meses fue
la del ejecutar el analisis de consumo de CPU fisico y su relacién con el impacto en el
tiempo de respuesta, para ello fue necesario obtener las métricas con intervalos de 1
segundo de los 40 ambientes por un periodo de 3 meses a fin de graficar la tendencia
de consumo y sobreponer con la mismo intervalo de métricas el tiempo de respuesta.
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Posteriormente se validé la compatibilidad del CPU virtual con SAP para garantizar que
fuera factible el cabio. Fue necesario ejecutar un disefio para establecer a cuantos
CPUr’s virtuales equivale un fisico y modificar la configuracion en el hardware. Estableci
una metodologia basada en probar con distintas configuraciones de CPU para
aprovechar al maximo las ventanas de la virtualizacion.

Logros: Conversiéon de 80 CPU’s fisicos “°a virtuales, permitiendo crear mas ambientes
SAP sin perder performance, el tiempo de respuesta se logré6 mantener en 1 segundo.

5.1.15 DISENO DE ARQUITECTURA PARA SAP HANA

Objetivo. Efectuar un Sizing con datos reales de la operacion de Grupo Modelo para
dimensionar la solucion SAP HANA, disefiar la mejor propuesta de Arquitectura
Técnica, avalada por SAP, Modelo y los proveedores de Hardware involucrados,
comparar a los principales proveedores de Hardware para la solucion HANA, en cuanto
a : Costos, Esquemas de arrendamiento, servicios, valor agregado.

Alcance : Mostrar al equipo Directivo y gerencial de la DPyT *’donde se encuentran los
impactos al colocar en Data Center diferente los equipos de ECC y HANA tanto en el
ambiente productivo como el no productivo.

El impacto principal de no tener el ECC en el mismo Centro de Computo que HANA es
el enlace de comunicacion entre los equipos:

. La recomendacion de SAP es tener un enlace a 10 GB entre los equipos y estar
conectados al mismo switch.
. Al tener una comunicacion entre Centros de Computo tienes una dependencia

con la velocidad del enlace, actualmente puede tener una degradacion por la
replicacion de datos de ECC.

Consideraciones:_Es importante tener en cuenta que el enlace actual tiene una
variacion entre 1 a 10 GB por lo que se deberan configurar los equipos HANA para que
trabajen a 1 GB.

Es factible tener un enlace dedicado entre estos equipos (Costos Estimados)
Para la lectura y escritura de los datos existe una dependencia de los componentes de

RED asi como de la saturacion o lentitud del enlace por lo que puede haber retrasos en
la replicacién de datos a HANA“,

** Componente fisico de CPU
* Direccién General de Procesos y Tecnologia

48 . . . .
Software de SAP para procesamiento masivo de datos basado en memoria de servidores
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Los equipos de DEV/QA/DRP tentativamente estaran en la planta de Zacatecas por lo
gue hay una dependencia mayor con los componentes de RED (RED MPLS)

Logros: A continuacion se detallan los logros obtenidos derivados de la
implementacion SAP HANA. Cada imagen representa un entregable generado que
aporto un valor a la organizacion.

Dimensionamiento de la plataforma

Sizing

Se corrieron scripts en los ambientes de Bl Produccion (Comercio / Cerveza) y ECC Cerveza
Produccion para obtener el tamafio de las tablas involucradas para COPA, reportes v cubos
criticos. Para BW on HAMA, se tuvieron sesiones con SAP para confirmar s con el espacio restante
después de obtener los datos de las soluciones antereriores confirmando que es suficiente para la
ejecucion BPC. SAP y Modelo avalaran los datos. Los resultados finales son los siguientes:

SIZING PRELIMINAR DE HANA

Mlemidadia
Datos Maestros Total Disponible
Cubos [estimacidn peor Operativoy Memory  para BPC on
Mitrica Cubos Cerveza Comercio COPA Hana Studio HAMA

Total Data Size Tables 113.20 54,62 28705 100 654.97
Total Memory request for HANA
1GE] 106.65 K} | 110.5% 100 20,00 194.8% 69,45
DISK Persistende = 426.60 309,24 442,34 400 1,578.18
DISK Log = 106.65 .31 110,53 10 334.55
Total Disk Spade 533,25 IB6.55 55293 S00.00 1,572.73

CLIBOS DE Bl QUE SEMIGRARIAN A SAP HANA

Cemnverza COMmercio
e ___mable . me [l Table MB

ColumnStore SRIC/FZSDCRO2E 36,377.19 ColumnStore TRIC/FZECCEBPCA 1705198
ColumnStore SBIC/FZIC_C03 17,268.09 CalurmnStore JRIC/FPECCRPCAL 178,28
ColumnStore FBIC/FICOPC_CO2 1511822 ColurmnStore SBIC/FERTCBOZD 411135
ColumnStore FBIC/FIFIAR_C3 46,654,581 ColurnnStore JRIC/FZRTCEOZL 6672.56
ColumnStore SBIC/FZRTCEO0S 26362.21
Total GB 11330 Tokal GB 54 63

Figura 6.21 Analisis de costos

Disefio final de la Arquitectura
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Cobes |, Cubes_— ’
- rl Cueier
Archenng Extiactos
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Cubes ECC Date “

/SAPSOLMAN @,  / OpenText o\

“Nw7.0] Java ; : |
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3 \ archiving :
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\ LOC Cervea J
COPA
Figura 6.23 Arquitectura HANA
. El componente que mayor impacto tiene al colocar los servidores en diferentes

Centros de Computo es la parte de RED ya que su saturacién o degradacién afectara
directamente a los tiempos de replicacion y la correcta transmision de los datos a
HANA.

. El tener en 2 sites *° la infraestructura de HANA también impactara en los
tiempos de replicacion para efectos de un DRP, asi como en el disefio de una
arquitectura de Alta disponibilidad.

. Se tendra que redisefiar la forma, frecuencia y secuencia de la sincronizacion de
los datos en funcibn a cada escenario Después de haber realizado un analisis
financiero, el logro mas representativo consistié en lograr un beneficio a 2 afios con el
fin de obtener el mejor ahorro para la compafia.

49 . P . e . .z . .
Se refiere en términos de Centros de Datos a “sitio” o ubicacion donde se instalan los servidores
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5.1.16 DISENO DE ARQUITECTURA PARA SAP, MANEJO DE ALMACENES
DESCENTRALIZADO

Objetivos. Mitigar la afectacibn a las plantas, por ventanas de mantenimiento,
indisponibilidad o contencion en la infraestructura de SAP ECC Cerveza, misma que
reside en KIO Querétaro. Planear una alternativa técnicamente viable para implementar
en cada Planta y evaluar riesgos e implicaciones de la solucion técnica propuesta

Alcance. Implementar la solucion SAP para una planta y preparar un esquema de
multiples despliegues para el resto de las plantas del grupo, ofreciendo una solucion
descentralizada el ambiente central SAP ECC.

Participacion. Administrador Basis, responsable de instalar el producto desde el punto
de vista técnico y prepararlo para la configuracion funcional, disefiar la arquitectura,
realizar el dimensionamiento de la plataforma, ejecutar el proceso de post instalacion y
dar seguimiento a todo como lider de proyecto.

Logros.
A continuacion se muestran las opciones de hardware que se evaluaron

Opciones de hardware T-Systems

OPCION 1 QPCION 2
e A
-’ | . Sarvar - | SUSE
= : Ei ? = 3 Servidores No
“ Py 11 | B
|I- .: o ' .; - q productivos,
v redlet instalados en Data
- Center KIO SantaFe o
SCM-EVWM ] SCM-EWM Puehla
N )
HARDWARE HARDWARE 3 14 servidoras para 7

UBICACION FISICA: 2 EQUIPOS X PLANTA

1 SERVICYIR FISICO ACTIVC:

1 SERVINYIR FISICO PASIWD |FAIL OWER)
FECUIEMA, DF STORAGF PARA AMADS FOLIFOS
BASE DE DATOS SOLSERVER

WINDDWS SERVER 2008

TIPS 15 [cores| - Fisicos
Memorla; 60 Gb
Disco Dwro: 1 Th |para 1 afio de operacion)

VERSION 5AP
SCM 7.0 EHFL on NW 7.02 5P6
BV 7.0L5R T

Figura 6.26 Servidores seleccionados

UBICACION FISICA: 2 EQUIPDS X PLANTA

1 SERVIDOR FISKD ACTIVO

1 SERVINGR FISKD PASIG (FAIL OWFR)
FAOLIFRAL DF STORAGE PARS ARBDS FOLIPDS
BASE DE DATOS DE2

SUSE LINUK / RED HAT

CPL's; 15 |coras) - Fisicos
Memoria; 80 Gh
Digos Dura: 1 Th (para 1 anio de operacian]

VERSION SAP
SCM 7.0 EHP1 on N 7,02 5P8
Ew/h 7.01 50 7

plantas {203
fisicamente instalados
en cada plantz
dapendiends de
arquitectura para
Atorarge) los cuales se
conectaran a ECC
Cerveza
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La propuesta de arquitectura permite que cada planta tenga su solucién local, pero
siempre replicando a un servidores central.

Se logro definir la siguiente Arquitectura para los ambientes SAP EWM

Wi '\CION Y EXCELENCIA EN
— . /

Landscape EWM

— (>0 e | SE
@
\Vi)Calidad SCM{EWM) Prepro 1 SCM Produccién
D: EWI SID: EWI X Planta cc
Disafio da la selucién Ciclos de Prusbas Ciclos de Prucbas Integrales
Pruabas de funcionalidad QA de funcionalidad Prucba: de volumeny estrés Rt s
Conflguraclén base QA de dasarrolles ‘
Desarrollos 2 P e

1 Solo Landscapie no Productivo para todas las plantas Emages ;

DAIA CENTER
KIO STA FE / PUEBLA

DAIA CENTER DAIACENIER
KIO STA FE / PUEBLA, 7 | KiO STA EE [ PUEBLA 7

PLANTAS

5

Figura 6.28 Disefio de Arquitectura

5.1.17 APORTACIONES UTILIZANDO LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
DURANTE LA CARRERA ASi COMO RESPONSABILIDADES Y ROL
PARTICIPATIVO EN LOS PROYECTOS ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DE TRABAJO

Las aportaciones producto de los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria
en Computacion hacia casos practicos en el ambito laboral fueron de gran ayuda en
particular en temas como: Bases de datos, Probabilidad y Estadistica, Administracion,
Telecomunicaciones, Programacion Estructurada y Microprocesadores. Cada uno de
estos elementos ya sea solos 0 en combinacion me permitieron analizar e interpretar
métricas provenientes de la infraestructura de Grupo Modelo para disefiar la evolucion
tecnolégica de la compafiia conforme nuevos requerimientos fueron surgiendo con el
paso del tiempo, demandando precision y agilidad de implementacion.

71



RESUMEN DE EXPERIENCIA LABORAL GRUPO MODELO

CONCLUSIONES

Los logros obtenidos en el ambito laboral han sido en gran medida producto del
razonamiento l6gico combinado con la aplicacion practica de los conocimientos de
la Ingenieria en Computacion ambos adquiridos durante la formacién académica
donde los temas mas relevantes que he tenido la oportunidad de utilizar en el marco
de mis funciones en Grupo Modelo han son: Probabilidad y Estadistica,
Programacion, Telecomunicaciones, Bases de datos, Administracion.

Al realizar un comparativo de la formacion que recibi en la UNAM, desde el punto
vista Técnico en temas como: Centros de Datos, Programacion,
Telecomunicaciones, Investigacion de Operaciones, Seguridad Informatica,
Programacion de Sistemas, Disefio de algoritmos, al compararlo con otras
Universidades de paga, no identifico areas de oportunidad, al contrario, somos
referencia al menos en el sector donde me desempefié. Grupo Modelo, favorecié mi
desarrollo al permitirme explorar nuevas tecnologias y mostrarse abierta a
experimentar con ellas para beneficio de la organizacion. La implementacion de
diversos tipos de Aplicaciones en especifico SAP aporta un alto grado de
complejidad que incita a investigar el impacto de todos los elementos de interactdan
alrededor de dichos productos, por ejemplo: Sistema Operativo, Bases de Datos,
Telecomunicaciones, Virtualizacién, Respaldos y Seguridad Informatica, antes de
proponer un camino especifico de configuracion.

Es necesario entender las necesidades de un negocio y conocer los procesos que
utiliza para poder sugerir soluciones de hardware y software, el Ingeniero en
Computacion en grandes organizaciones debe servir como un enlace para traducir
correctamente requerimientos en soluciones integrales por lo que es indispensable
complementar con conocimientos financieros en particular en la elaboracién de
casos de negocio y manejo de presupuesto a fin de dimensionar efectivamente los
costos que tiene la Tecnologia en las empresas.

El adecuado balance entre innovar y mantener los sistemas de coOmputo que ya
estan implementados se determina por el grado de inversiébn que las empresas
estan dispuestas a colocar al servicio de las areas de Tl. Adicionalmente una mejor
practica en grandes organizaciones es separar las areas de proyectos de
Infraestructura y Aplicaciones respecto de las que estaran destinadas a mantener
los sistemas operando para no realizar un doble rol que comprometa la integridad
de los sistemas.
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