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Introduccién

En todos estos afios de trabajo que me he dedicado al desarrollo de mi carrera como ingeniero en
computacion he visto todo el cambio que ha sufrido y sigue sufriendo el mercado laboral para un
profesional de ingenieria en computacién, en primer lugar el hecho de trabajar para una sola
empresa hasta jubilarse en la misma, ya no es un tema ni rentable ni viable, el dia de hoy el
outsourcing se ha vuelto la manera en la que un Ingeniero en computacion se puede desenvolver
mejor, ya que las empresas en general ya no buscan un equipo de personas que estén directamente
vinculadas a su compaiiia, si no que buscan otras empresas que le den servicios profesionales de
implementacidon o soporte de sus sistemas de informacidn, por lo que la idea de quedarse
trabajando toda la vida profesional en una sola empresa es casi obsoleta, esto conlleva sus
respectivas ventajas y desventajas, las cuales se pueden enumerar muchas sin embargo estoy
convencido que una de las mayores ventajas del esquema de consultoria es el aprendizaje en
muchas dreas y muchos tipos de negocio.

En un principio inicie mi trayectoria profesional en el disefio y desarrollo de software a la medida.
Esto con programacién en C# .net y bases de datos en SQL Server, esto fue en el afio 2005, esta es
una actividad profesional muy mal remunerada, y la competencia en el mercado es mucha, por lo
que las empresas de consultoria se ven obligadas a ofrecer servicios a muy bajo costo y proyectar
sus soluciones a muy poco tiempo, cuestién que provoca que los arquitectos de soluciones y
desarrolladores tengan jornadas muy largas y extenuantes, y sueldos muy bajos para un profesional,
por ello es que rdpidamente busque otras alternativas para desarrollar mi carrera profesional, es
por eso que en este reporte de actividades profesionales hago una mencién muy corta a esta
actividad, abarcando solo un capitulo.

La consultoria SAP en particular es muy demandada en estos dias, SAP de haber empezado en
empresas de manufactura ahora ha diversificado su mercado generando mddulos que se pueden
adaptar a casi cualquier tipo de negocio. Esto ha permitido que; en los ultimos afios el crecimiento
de SAP ERP, SAP CRM, SAP HCM, etc... sea exponencial, por lo que el mismo ha mercado ha
requerido de muchos consultores en todos los mddulos y sobre todo consultores ABAP, en los cuales
me incluyo, y quienes somos los responsables de hacer y disefar todas las funcionalidades
particulares de cada pais o de cada cliente y que el sistema standard no puede cubrir.

ABAP es un lenguaje de programacién basado en C, y es el de programacién nativo de SAP, este es
un lenguaje en su mayor parte estructurado y orientado a eventos, sin embargo al dia de hoy se
puede hacer programacién orientada a objetos en lenguaje ABAP.

La mayor parte de mi carrera profesional la he orientado al disefio y desarrollo de aplicaciones para
SAP, esto me ha generado un nivel de experiencia bastante amplio en el lenguaje ABAP y en diversos
madulos y funcionalidades de SAP. Por esta razén es que este reporte de actividades profesionales
es que esta tan enfocado a SAP, no haciendo énfasis en el conocimiento técnico, si no mas en las
experiencias y aprendizajes que he tenido a lo largo de mi carrera profesional con SAP, todos




sabemos que el conocimiento técnico se adquiere rapidamente, pero lo que hace verdaderamente
valioso a un recurso como Consultor, es la experiencia y el manejo del cliente. Espero sea de utilidad
la informacion que viene a continuacion.

En primer lugar empezare con una definicién general de la consultoria y el importante papel que
juega en las relaciones empresariales de hoy en dia, evitando sobrecostos y generando las
soluciones para los proyectos temporales de los clientes, ademas de la formacién de profesionales
especializados en implementacion de proyectos y generacién de soluciones especificas, en mi caso
toda mi carrera como profesional se ha desarrollado en empresas que prestan servicios de
consultoria, dejando en mi conocimientos en desarrollo de proyectos, trato y negociacién con los
diferentes tipos de cliente, ademas de aprendizaje de operacidén de negocio en diferentes tipos de
negocio.

En el inicio de mi carrera profesional, trabaje brevemente con el lenguaje C#, para aplicaciones WEB
con bases de datos en MySql, disefiando desarrollos a la medida del cliente, y que son para un fin
especifico, en esta oportunidad aprendi importantes claves en los dimensionamientos y
planeaciones de los proyectos, ya que de esto depende el correcto desarrollo de los mismos. Con
este lenguaje solo trabaje los primeros cuatro meses de mi vida laboral como Ingeniero en
Computacion.

Inmediatamente después tuve una oportunidad de iniciarme como consultor SAP ABAP, carrera que
he seguido hasta el dia de hoy por lo que el tercer capitulo esta dedicado a los conceptos generales
de SAP, esto como una pequefia introduccién a SAP con el objetivo que se tenga una vision general
del ERP SAP, y se facilite el entendimiento de los capitulos restantes.

La primer empresa con la que trabaje como consultor SAP ABAP fue NASOFT, con quienes después
de 3 semanas de curso intensivo de aspectos generales de SAP, inicie desarrollando en ABAP para
diferentes clientes los cuales estan detallados en los subcapitulos, en esta empresa aprendi las
metodologias generales para el desarrollo de proyectos de SAP ERP, asi como conceptos generales
utilizados dia a dia en las definiciones de requerimiento de SAP.

La segunda empresa donde trabaje fue en Deloitte, el cambio de empresa fue voluntario, recibi una
propuesta de esta segunda empresa que era conveniente, ademds del crecimiento profesional que
esto significaba, ya que Deloitte en ese momento tenia clientes muy importantes como Astra Zeneca
propuestas de crecimiento profesional muy importantes.

La tercera empresa donde labore fue Grupo S6is, en donde ya con una mucho mayor experiencia en
el lenguaje ABAP y en la implementacidon de proyectos en SAP pude entrar como arquitecto de
soluciones, sin embargo mi paso por esta empresa fue muy rdpido, ya que por problemas con la
misma preferi salir hacia otra empresa de consultoria SAP.

Trabaje inmediatamente después en Grupo 2x, una consultoria recién formada para darle servicio
al cliente Prendafacil, en donde la confiabilidad del equipo de consultores que habiamos pasado por




ese proyecto provoco que el cliente quisiera los servicios de un personal especifico del cual yo
formaba parte.

Al termino del contrato con Grupo 2x regrese en una segunda etapa con Deloitte, ya como
arquitecto de soluciones ABAP, pude acceder a un mejor rango de oportunidades dentro de la
empresa, en esta ocasion participe en proyectos con clientes muy importantes de la empresa de
consultoria, llegando al proyecto de Bancolombia, participando asi en mi primer proyecto fuera de
México, ademads que eso haria que mi vida tanto profesional como personal ya que decidi quedarme
a trabajar en la ciudad de Medellin.

Para trabajar en Medellin, Colombia, firme contrato con una empresa llamada Selecta Consulting
Group, consultoria que es partner oficial de capacitacién SAP en Medellin y en donde sigo
desarrollando mi carrera profesional, desde el afio 2012, estoy en el proyecto de la Alcaldia de
Medellin, en donde me he desarrollado como especialista de arquitectura de desarrollos de
madulos de SAP de sector publico.

——
~
| —



1. La consultoria

En estos dias es muy comun trabajar en empresas de outsourcing o consultoria, sobre todo dentro
del campo laboral de un ingeniero de computacién, ya que las empresas han decidido reducir los
costos de la implementacién y soporte de sus sistemas cambiando el esquema de contratacion
directa por el de contrataciéon temporal por medio de una empresa de servicio. En mi caso he
trabajado toda mi carrera profesional como consultor, en un principio en consultoria para
soluciones en .NET y posteriormente como consultor para el ERP SAP lo que finalmente ha sido muy
productivo en mi vida profesional, ya que al desarrollarte como consultor puedes aprender de
muchos estilos de negocio ademds de conocer diferentes dreas y diferentes soluciones para las
mismas, familiarizarte con conceptos que no son directamente de sistemas pero que se tienen que
conocer para poder dar una solucién adecuada a los diferentes clientes que los manejan, esto
también te permite convertirte en un especialista en el manejo de los procesos de implementacién
0 soporte segun sea el caso. A continuacion describo las definiciones de consultor y consultoria.

1.1 Definicién de consultoria

La consultoria es un servicio que se presta a las empresas sin la necesidad de que esta contrate
directamente los recursos humanos que hagan una labor especifica y la cual necesitan solo
temporalmente, se proporcionan recursos humanos expertos en ciertos temas que el cliente no
tiene y no necesita en sus funciones fijas, solo requiere de sus servicios durante proyectos o mejoras
a los procesos internos, por lo que una empresa de consultoria se dedica a proporcionar recursos
humanos expertos en ciertos temas que el cliente no tiene, que solicita temporalmente y no
necesita en sus funciones fijas. Por lo tanto un consultor no forma parte del proceso de la empresa
como tal, sino que es un agente externo que ayuda con ciertos requerimientos, resuelve o asesora
al cliente para que resuelva ciertos problemas especificos, como consultor se trabaja directamente
en la empresa del cliente, dando servicios al mismo pero sin pertenecer directamente a su ndmina.

Las empresas de consultoria ofrecen servicios profesionales a los clientes que lo requieran, en este
caso especifico hablo de la consultoria de sistemas y mas especificamente de la consultoria de SAP
ERP, en donde se puede hacer una implementacion SAP o atender soporte a las aplicaciones SAP o
en su caso generar nuevas fases de proyectos, abarcando aln mds requerimientos y o procesos que
solicita el cliente.
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1.2 Tipos de consultoria

Las consultoras estratégicas: Son aquellas que ayudan a la empresa a tomar las decisiones mas

importantes relevantes sobre su futuro.

Asesoran al CEO y al equipo del comité de Direccion. El proyecto estrella de este tipo de consultoras
es el plan estratégico que define los objetivos y palancas que va a usar la organizacion para seguir
creciendo y aumentando su valor en los préximos 3 a 5 afios. Esta es la rama de mayor prestigio y
reconocimiento.

Las MBB junto con otras consultoras internacionales de segundo nivel (Oliver Wyman, AT Kearney,
Booth and Company, Roland Berger...) son las empresas clave de este negocio en el que
generalmente y debido a los altos costes facturados a los clientes (hasta 2.000€/dia para un analista
de primer afio) el asesoramiento se limita a la definicién de la estrategia durante 2 a 12 semanas y
no a su posterior implementacion.

Las consultoras de operaciones o de negocio: Son las que ayudan a la empresa a mejorar sus

procesos internos (operaciones) para ser mas eficientes o a la implementacion de determinadas
palancas identificadas por una consultora de estrategia.

Aunque también realizan proyectos en los que se toman decisiones, estos no se realizan a nivel de
compaiiia, sino mas bien en su nivel operativo (p.e. proyecto de seleccion de una herramienta para
la automatizacidn de un proceso o la “gestidn del cambio” u oficina de proyecto que se desencadene
con laimplantacién técnica de la herramienta). Suele ser consultoria que acompafia al negocio, pero
no define su visidén a futuro.
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Las BIG 4 junto con otras consultoras como Management Solutions y Accenture lideran el sector de
consultoria de negocio en el que las fees son mas bajas y los proyectos suelen ser mas largos en
cuanto a duracion.

Las consultoras de IT: Son aquellas que ayudan a disefiar y a construir la base tecnoldgica de las

empresas. El proyecto mas representativo seria el de disefiar e implantar un ERP en toda la
compaifiia. Las fees son mucho mas bajas que en las dos categorias anteriores y los proyectos duran
desde 3 a 24 meses con equipos grandes en las fases de implantacion.

En cualquier caso, lo anterior no significa que una compaiiia de consultoria estratégica no realice
proyectos mas operativos (al fin y al cabo no hay tantos planes estratégicos o proyectos analiticos
que realizar).

Aunque la toma de decisidn se realiza a niveles de Comité de Direccién, muchos de los proyectos
operativos también pueden venir desencadenados por el proyecto mads estratégico, y una
consultora de estrategia si consigue vender ese proyecto “de negocio” lo llevard a cabo sin lugar a
dudas. Es en este punto, donde pelean con las consultoras de negocio, que hacen ese mismo
proyecto pero de forma general a un precio mas barato -al menos a mitad de precio-.

De la misma forma, una consultora de negocio aunque no vaya a realizar un plan estratégico de una
compania del IBEX 35, si que podria hacer un plan estratégico para un area especifica y aqui
competiria con una consultora de estrategia.

En lineas generales, las consultoras de negocio también compiten con las consultoras de IT. Son los
proyectos operativos de las consultoras de negocio las que pueden desencadenar otro tipo de

|ll

proyectos mas tecnoldgicos. Si bien no es el “core” del negocio el realizar el proyecto tecnoldgico,
si que es posible que una consultora de negocio después de definir unas guias o de definir qué tipo
de tecnologia o soporte utilizar, baje de nivel y compita con una consultora de IT para llevar a cabo

la implantacién del proyecto -aunque la consultora de IT lo haria a mitad de precio-.

1.3 El Consultor

El consultor es el ejecutor directo de este tipo de soluciones, teniendo algin mddulo de SAP o
conocimiento técnico del sistema como especialidad y trabajando en equipo para hacer que estos
maddulos trabajen correctamente entre si, en el caso especifico de un consultor ABAP es generar
todos aquellos programas y/o procesos que ningtin modulo pueda cubrir.

En mi vida laboral me he desempefiado como consultor, lo que me ha llevado a conocer diversos
tipos de clientes, negocios, procesos y personas. En este trabajo tan diverso aprendes a
desenvolverte en cualquier tipo de ambiente sin perder la distancia y el respeto que debe prevalecer
entre el consultor y el cliente.

10
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Las caracteristicas de consultor deben corresponder a la naturaleza del problema planteado y a las
necesidades especificas del cliente; a continuacion sefialamos cuatro de ellas:

Paciencia

Base del éxito del consultor dentro de la empresa: iMUCHAPACIENCIA! Se debe recordar que la
paciencia es el principio de una buena relacién entre el consultor y el consultado. Recuerda que el
cliente ya no la tiene y que debes conservarla. Se debe permitir que la gente experimente contigo.

Objetividad

No se debe perder en ningin momento el sentido de lo que se estd haciendo. Los problemas y
desacuerdos pueden hacer perder la visidon y el objetivo de la misidn. Se debe siempre tener en
cuenta hacia dénde va nuestra principal contribucién. Oriéntate a procesos, no a funciones.

Analitico

La mision del consultor es identificar los limites de la empresa y redefinirlos. Se debe ver mds atrds
de lo que se ofrece.

Especifico

No solamente se debe dar "que hacer", también se debe dar el cdmo y el cudndo hacerlo. Se debe
ser cuidadoso al dar opiniones y juicios de valor. Definir los limites de intervencion del modelo.
Generador de alternativas El cliente espera que se den alternativas. Se deben hacer preguntas
especificas sobre todos los aspectos de la empresa, generar un modelo de intervencién que permita
crear y proponer nuevos caminos y soluciones. Utilizar inventiva en las entrevistas con el cliente
para obtener la informacién que se necesita.

11
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Aungue estas son caracteristicas importantes de los consultores de empresas deben considerarse
también la competencia técnica, conocimientos especializados de la consultoria, independencia e
integridad profesional que son las fundamentales del consultor empresarial.

12
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2. BSide Programacion C# .net
Desde Julio del 2005 inicie laborando en Bside empresa partner oficial de Microsoft México, en esos
afos era una empresa pequefia sin embargo con gran prestigio ante Microsoft México, tenia
diversos proyectos en la plataforma Visual Studio .net, ademas de cursos y asesorias de Project
Server, servicios de distribucidn, instalacidon y administracién de infraestructura tecnolégica.

En esta empresa yo fui asignado al proyecto de la empresa Cl Bienes raices
http://www.cibienesraices.com, esta es una empresa dedicada a la promocién de inmuebles en

venta o en renta, cuenta con multiples asesores y oficinas en diferentes partes del pais, su giro
consiste en recopilar diferentes inmuebles de los cuales cobra comisiones por promocionarlos en su
pagina Web y administrarlos en algunos casos.

2.1 CIl Bienes Raices

Cl Bienes Raices se dedicaba a rentar o vender inmuebles en todo el pais y entender de esta manera
un catalogo en Internet de los posibles inmuebles a rentar o vender contando con mas de 100
asesores en diferentes oficinas el pais.

El objetivo del proyecto era tener el control de que bienes inmuebles estaban rentados o vendidos
y este control lo pudiera llevar cada uno de los asesores que se encontraban en diferentes partes
del pais, por lo que la solucién mas viable fue un portal web.

En el caso del proyecto Cl Bienes Raices participe en el disefio y construccion del portal que en este
caso se hizo desde la implementacion de la base de datos en SQL hasta el disefio de las pantallas del
portal y el desarrollo del mismo, para esto se contd con un equipo de cuatro personas mas, en un
principio este proyecto tenia una duracién estimada de un mes, sin embargo por el cambio de
alcance y complejidad del mismo la duracion fue de aproximadamente cuatro meses.
Esta empresa ya tenia un portal con una base muy sencilla, la cual solo era admitia los inmuebles
que estaban publicados en la pdagina, con los enlaces para fotos, informacidon y comentarios. Sin
embargo los agentes de ventas no tenian manera de saber que inmueble ya estaba apartado o cual
estaba vendido o si era una renta en qué periodo de tiempo el inmueble estaba ocupado, este
control lo llevaban en las oficinas correspondientes de Cl Bienes Raices, por lo que el asesor tenia
qgue hablar por teléfono o presentarse en la oficina y una secretaria buscaba los registros de ese
inmueble.

Cl Bienes Raices solicitd al BSide el servicio de consultoria, con el primer objetivo de realizar un
portal con los diferentes inmuebles que contaba la compafiia a su cargo, sin embargo en el camino
del proyecto se redefinid el objetivo de llevar ademas el control de sus inmuebles el control de los
asesores, el control de las regiones y estados donde se tenian las diferentes sucursales e inmuebles
propios de la zona, con esta redefinicidn de objetivos se causé un impacto fuerte en los tiempo
definidos para la terminacién del proyecto, por lo tanto el alcance tuvo que redefinirse, lo que
I6gicamente debia haber provocado el aplazamiento de las fechas de entrega, sin embargo por falta
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de una buena gestién en el manejo de los cambios del proyecto no se hizo asi, se asumid que los
cambios eran sencillos y por tanto los tiempos de entrega como los costos del proyecto no se
movieron, légicamente esto provoco que el costo real de los cambios lo asumiéramos los
consultores que teniamos el proyecto a nuestro cargo. Para darle solucién a este planteamiento se
genero una base de datos en MySql Server, la cual por medio de un portal con diferentes vistas para
actualizar la informacién. Se necesité de la plataforma Visual Studio .net para hacer por medio de
ASPX es el portal.

Por lo que se solicitd que se hiciera una base de datos de los inmuebles, que incluyera el estatus del
mismo, el tiempo de disponibilidad para el caso de las rentas, el monto por el que se vendié o se
rentod, el cdlculo de las comisiones, ademas de tener dados de alta y asociados a los inmuebles a los
asesores correspondientes segln la zona, y una pequefa base de datos de clientes, esto en el sitio
web de la empresa para que los asesores pudieran consultar el status de los inmuebles y ademads
revisar las comisiones que correspondian por ellos, asi como los clientes pudieran revisar los
inmuebles y contactar al asesor del inmueble que tuviera relacionado. Por lo tanto el portal
necesitaba de perfiles de usuario tanto para usuarios, clientes, asesores, ya que los clientes solo
podrian visualizar el estatus de sus inmuebles sin poder modificarlos, si acaso poner una nota a un
asesor, los asesores solo podran ver y modificar ciertos atributos de los inmuebles publicados, los
inmuebles se clasifican por ubicacion (Pais, estado, ciudad o municipio, colonia).

El disefio de la base de datos incluida tablas de control tanto para clientes como para proveedores
asi como para ventas en donde todas estas tablas estaban relacionadas y existen entre ellas tabla
de transicién en un solo se recopilaban los campos clave consultados.

Este proyecto se termind al 100% y por urgencia de la realizacién de otros proyectos fui asignado a
otro proyecto sin concluir con la realizacidn de salida a productivo y soporte posterior.

2.2 Tricomp

Después de culminar el proyecto se Cl Bienes Raices participé fugazmente en el proyecto de
Tricomp, Tricomp es una compafiia que ofrece servicios de control de fidelidad, tanto venta de
tarjetas de puntos, renta de puntos de acceso y lo que yo llaman kioscos (donde un cliente se puede
acercar a consultar cuantos puntos tienen, canjear sus puntos por servicios o dinero) uno de los
clientes importantes es la compafiia es CINEMEX.

Se analizé el sistema debido a que el desarrollo tenia cerca de tres afos funcionando, pero la
consultoria que implemento el mismo no dejo una documentacién lo suficientemente clara como
para retomar el tema de manera eficiente.

Se encontrd que el sistema de TRICOMP se componia de diversos web service que reciben los datos
de los diferentes puntos de pago y terminales de fidelidad, estos web service comparten la base de
datos con la aplicaciéon web principal, donde se pueden ver los reportes por clientes, estadisticas de
fidelidad etc.
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3. Introduccion a SAP
Explico brevemente que es SAP, sus procesos al implementar un proyecto, sus lineamientos,
modulos etcétera. Me parece muy importante ya que SAP es un ERP de los mas vendidos a nivel
mundial y de los que mejor gestionan los datos de los clientes, ademds practicamente toda mi
experiencia profesional hasta el dia de hoy esta basada en este sistema.

SAP, son las siglas de Sistemas Aplicaciones y Productos y fue creada en 1972 por cinco ex-
empleados de IBM en Mannheim y su sede actual se encuentra en Walldorf, Alemania.

En SAP hay mddulos como por ejemplo, Fl, CO, MM, PP etc... y sistemas como BW, CRM etc... Hago
esta distincién porque hablar del médulo de SAP-BW no tiene sentido. No es un mddulo. Igual que
tampoco lo es CRM, en fin... para que quede claro que a veces tenemos mddulos y a veces sistemas
o entornos. De igual modo de los médulos principales podemos tener submédulos. Por ejemplo
SAP-CO-PA es la parte de controlling que se relaciona con el analisis de rentabilidad. Asi igual para
los demas modulos.

SAP R/3, el clasico, con sus SP (support packages) ahora se llama SAP ECC y viene con los EP
(Enhaments Packages) que seria el equivalente, de alglin modo, a los support packages antiguos.

3.1 Modulos SAP

SAP es un sistema que se maneja integralmente, consta de diferentes mddulos, los cuales se
instalan y parametrizan segun el tipo de negocio y los diferentes requerimientos que el cliente
necesita para su operacion, segun el tipo de negocio que se quiera cubrir con el sistema SAP, los
modulos a instalar en un cliente se definen segun el tipo de negocio y el andlisis inicial de los
requerimientos del cliente.

El siguiente es un listado de los mddulos principales de SAP R/3.
SAP-AC: Contabilidad General.

SAP-IM: Gestidn de Inversiones.

SAP-EC: Controlling Empresarial.

SAP-RE: Bienes e Inmuebles.

SAP-FI: Finanzas.

SAP-CO: Controlling.

SAP-TR: Tesoreria.

SAP-PS: Proyectos.
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SAP-WF: Workflow.

SAP-IS: Soluciones Verticales.
SAP-HR: Recursos Humanos.
SAP-PM: Mantenimiento.
SAP-QM: Calidad.

SAP-PP: Planificacion y Produccién.
SAP-MM: Materiales.

SAP-SD: Ventas y Distribucidn.
SAP-LO: Logistica.

SAP-LE: Ejecucién de Logistica.
SAP-CS: Servicio al Cliente.

SAP-EHS: Medio Ambiente.

3.2 SAP Netweaver

Muchos componentes, BW, BI, XI, el antiguo BPS ahora llamado IP, Enterprise SOA, Visual Composer,
Solution Manager, MDM, Business Accelerator, WAS, TDMS. Es la plataforma en la que se integra
todo o donde SAP pretende englobarlo todo. En resumen aqui se encuentra nuestro estimado
entorno SAP Netweaver Business Warehouse.

SAP Business Objects: Complemento al reporting de Business Warehouse. Contiene diferentes
aplicacione desde la base como puede ser Business Objects Edge Series hasta las aplicaciones front-
end como son Crystal Reports, Xcelsius, y otras.

SAP Business All in One (SAP Business One): Un entorno SAP tipo R/3 o ECC (nombre actual)
disefado especificamente para la pequeia y mediana empresa.

SAP SCM (Supply Chain Management): Gestion de la cadena de Suministro. Basicamente dentro de
lo que conocemos como Logistica.

SAP SSM (Strategy Management): Estrategias de negocio.
SAP SRM (Supplier Relationship Management): Gestion de la Relacion con los Proveedores.

SAP CRM (Custumer Relationship Management): Relacidn con los clientes.
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SAP PLM (Product Lifecycle Management): Gestion efectiva de la producciéon y desarrollo de
productos y servicios.

SAP DUET: Aplicacion que integra Microsoft con SAP.
SAP ALLOY: Producto de SAP creado junto a IBM para integrar con Lotus Notes y Correo.

SAP BPC (Business Planning and Consolidation): Reporting para la consolidaciéon de estados
financieros

3.3 SAP ERP

El R/3 es un ERP (Enterprise Resource Planning) de origen aleman, creado por SAP. Es un sistema
integrado de gestion que permite controlar todos los procesos que se llevan a cabo en una empresa,
a través de mddulos. Mddulo o Sistema SAP R/3 Las aplicaciones o médulos de SAP R/3 se dividen
en tres grandes areas: Financiera, logistica y de recursos humanos. Estos tres grupos no son
independientes unos de otros. Ademds de éstos, existen otros componentes, llamados Cross
Aplications que son validos para todas las aplicaciones.

SAP esun E.R. P, Es de los mds robustos en sus categorias cuenta con mddulos para cualquier tipo
de negocio cualquier tipo de industria en la que se pueda instalar. SAP cuenta con diferentes
soluciones verticales tanto en el campo de las industrias, farmacéuticas, bancarias,
gubernamentales etc.

SAP tiene una plataforma sobre un lenguaje de programacion llamado ABAP plataforma en la que
legalmente se permite desarrollar programas para SAP, este lenguaje tiene como base el lenguaje
de programacion C. SAP tiene la base de datos mas robusta que he conocido, cada mddulo tiene
tablas asignadas para ciertas funciones de hecho aun a pesar de la experiencia y los afios que se
puedan llevar trabajando para SAP, no se logra memorizar todas las tablas del sistema, ademas que
para acceder a las tablas directamente solo se debe hacer consultando informacion, para actualizar
informacidn se tiene que hacer uso de los programas y/o funciones programadas por SAP para esto
es totalmente un pecado hacer modificaciones directas a la base de datos estandar esto debido a
gue SAP cuida en demasia la consistencia de sus datos.

3.4 Implementaciones

El significado usual de Implementar es llevar a cabo alguna cosa, mientras que un proyecto es
normalmente definido como la calendarizacion de un problema para su solucién.

En los proyectos de Implementacion de SAP, el problema es normalmente, la implementacién en si
misma. La implementacidn no se reduce solamente a la instalacién de SAP R/3 en el sistema, sino
que comienza desde la planificacidon de la implementacion hasta los upgrades posteriores. Ello se
debe a las siguientes razones:
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A) En la mayoria de los negocios el cambio es un proceso continuo.

B) La implementacién de SAP requiere del desarrollo de estrategias de soporte y de gestion

de sistemas para éptimos resultados.

C) Normalmente las implementaciones SAP se realizan mddulo por mdédulo, en distintas

fases.

Definicién de alcance. El alcance del proyecto incluye la definicidn, objetivo y estrategias para la

implementacion.

Estrategia del Proyecto. La estrategia del proyecto entrega las guias para el resto de la

implementacién. La definicidn de la estrategia debe contener los siguientes puntos:

A) Ubicacidn — espacio fisico — donde se desarrollara el proyecto

B) Departamentos involucrados

C) Estrategia de Implementacion

D) Hardware y Software a usar

Organizacion. La organizacién se refiere a la forma en que estaran relacionados los recursos
participantes en el proyecto. Aunque esta puede variar para cada caso, en general se sigue la

siguiente estructura:

Steering Committee

Project Manager

QA SAP

Basis

Equipo BC
Programadores

Equipos por Maédulo

Consultores Usuarios

Organigrama de Proyecto (2013, Mayo) Implementaciones mundosap.com Extraido de: mundosap.com
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Steering Committee
Es la maxima autoridad del proyecto, y debe cumplir las siguientes tareas:

A) Asumir la responsabilidad del proyecto

B) Controlar los objetivos del proyecto

C) Gestionar la implementacidon de las politicas del proyecto
D) Controlar la planificacion y progreso del proyecto

E) Permitir decisiones rapidas

F) Decidir sobre temas organizacionales

G) Gestionar la disponibilidad de Recursos

H) Apoyar al gerente de proyecto

I) Aprobar propuestas para el equipo de proyecto

Project Manager

El Project Manager o lider de proyecto es la persona encargada de gestionar los tiempos y recursos,
tanto humanos como de infraestructura para facilitar la labor del equipo de trabajo.

A) Liderar el proyecto

B) Gestionar el proyecto (planificacion, organizacidn, coordinacién, control)
C) Dirigir a los miembros del proyecto

D) Detectary resolver problemas y conflictos

E) Relaciones publicas y marketing

F) Entrenar a los jefes de equipo y steering committee

G) Reportar al steering committe

H) Dirigir el control de calidad

Equipos de trabajo

Equipo de proyecto - Usuarios

Los usuarios participantes en el equipo de proyecto deben poseer conocimiento del software y de
los procesos de negocios a implementar, asi como capacidad de decisidon respecto de los cambios
en los procesos.

A) Configurar y parametrizar el sistema

B) Definer los conceptos As Isy To Be

C) Apoyar alos otros miembros del equipo de proyecto

D) Entrenary apoyar a los usuarios

E) Probar el sistema

F) Discutir problemas funcionales con los responsables del gerenciamiento del proyecto
G) Evaluar las propuestas del equipo de proyecto
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Equipo de Proyecto - Consultores

Los consultores poseen un conocimiento profundo del funcionamiento del sistema, y de los

procesos de negocios a implementar. Las tareas bajo su responsabilidad son:

A)
B)
Q)
D)
E)
F)
G)

Apoyar y Entrenar a los usuarios del equipo de proyecto
Determinar los puntos criticos

Crear, controlar y verificar plan de implementacién
Resolver problemas

Configurar y parametrizar el sistema

Proveer control de calidad de los mddulos implementados
Documentar las actividades

Una vez definidas las posiciones dentro de la estructura organizativa (organigrama) del proyecto,

deben seleccionarse las personas que formaran parte de esos equipos

Los recursos humanos, en la apropiada cantidad y calidad, son cruciales para el éxito del proyecto.

Consideraciones:

Establecer relaciones de confianza entre los miembros del equipo: comunicacidn efectiva, delegar

responsabilidades, apoyo, ademas de todos los puntos siguientes:

A)

B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)
1)

Establecer la participacién activa de las gerencias, que deben sentirse “propietarias” del
proyecto.

Formar una direccidn de proyecto fuerte y efectiva.

Entregar atribuciones suficientes al gerente de proyecto

Formar un equipo de proyecto sélido y bien calificado

Reclutar miembros de proyecto capaces

Definir tareas y responsabilidades claramente

Asignar usuarios full-time al proyecto

Incluir usuarios con experiencia operativa

Aprender de los consultores externos, estableciendo relaciones de confianza con la
compaiiia de consultoria

Administracién del proyecto

La administracion del proyecto incluye todas las materias relacionadas a reportes de progreso,

registro de tiempos, organizacidén de reuniones, distribucion de la informacion del proyecto, etc.

Debe considerarse:

A)

B)
C)

Mantener reuniones periddicas, para mejorar la comunicacién, controlar el avance y apoyar
al equipo de proyecto. Deberian realizarse reuniones con alta frecuencia.

Preparar las reuniones, distribuyendo informacion a discutir en forma previa.

Determinar la documentacién estandar del proyecto e hitos de control.
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D) Mantener a la organizacién informada de los avances del proyecto de implementacién.
E) Organizar la asignacion de salas para reuniones, creando un calendario de reuniones.

Cronograma

El cronograma del proyecto es vital para el control de las actividades, avance del proyecto y
aplicacion de medidas correctivas. Para la elaboracion del cronograma debe tenerse en
consideracion lo siguiente:

A) Asegurarse que el cronograma cumple todas las tareas requeridas.
B) Apoyarse en los consultores para la creacion del cronograma.

C) Tomar en cuenta las contingencias en la planificacion.

D) Mantener la planificacidn simple y no burocratica.

E) Distribuir la planificacion entre los miembros del equipo de trabajo.
F) Mantener cronogramas detallados por mddulo y fases del proyecto.

Entorno técnico

El entorno técnico describe la configuracion del hardware para las aplicaciones SAP, la
infraestructura de redes y la compra de software y licencias.

3.4.1 Fases de unaimplementacion
Una implementacidn cuenta con varias fases, en las cuales se define y se desarrolla el proyecto,

segun las mejores practicas de SAP el proyecto se tiene que desarrollar basicamente en tres fases,
las cuales se explican a continuacién detalladamente.

3.4.1.1 Blueprint empresarial
Fase 1. Realizacidon de uno o mds talleres para la recopilacion de requisitos para definir y analizar
procesos empresariales y requisitos funcionales a nivel individual.

Perfeccion de los objetivos iniciales del proyecto y revisién de la programacién general del proyecto,
en caso necesario.

Creacion de un Blueprint empresarial que sirva como guia técnica y funcional durante las fases
subsiguientes del proyecto de implementacién de SAP Business One.

En esta etapa se realiza la reingenieria de los procesos de negocios, con la ayuda del modelo de
referencia SAP.

Las tareas a realizar en esta fase son:

e Determinar Estructura Organizativa

e Determinar situacion Actual — As Is

e Determinar situacion futura —To Be

e Determinar Interfaces y desarrollos ABAP adicionales
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Fase 2.

Determinar conversiones iniciales
Determinar formularios y reportes
Aprobar el Disefio Conceptual

Documento especifico de la fase Blueprint empresarial

Antes de comenzar la parametrizacion debe quedar claramente establecida la estructura

organizativa que representara a la compaiiia en el sistema SAP. Modelar la estructura organizativa

es un paso fundamental en el proyecto, ya que de ella dependen muchos otros procesos.

Para ello debe realizarse una reunidn integrada, con participacion de todos los equipos de trabajo

(de cada modulo), considerando también el crecimiento esperado para la compaifiia.

Informacién bdsica del establecimiento de una empresa

Parametrizaciones generales de la empresa

Especificacion de monedas

Definicion de los segmentos de cuentas de mayor y plan de cuentas

Definicion de la informacion bancaria

Determinacidn de la cuenta de mayor por defecto para contabilizacién de operaciones
Definicion de almacenes

Especificacion de grupos de articulos

Definicion de indicadores de IVA

Definicion de las condiciones de pago

Definicion de informacidn de la tarjeta de crédito para pagos recibidos del deudor
Definicion de informacidn de la tarjeta de crédito para pagos empresariales efectuados
Especificacion de usuarios y contraseias

Especificacidon de territorios, grupos de comisiones y empleados del departamento de
ventas

Especificacidn de grupos de clientes

Especificacion de grupos de proveedores

Especificacion de fabricantes

Especificacion de clases de expedicion

Especificacion de las parametrizaciones del documento inicial del sistema general

Situacién actual

El relevamiento de la situacién actual pretende conocer los procesos que realiza la compaifiia, y sus

requerimientos futuros. Los puntos a considerar son:

Descripcidon General.
» Compafiia y departamentos
» Estructura Organizativa
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e Descripcion detallada

» Datos Maestros

» Procesos

» Funciones y Procedimientos
e Medidas de Performance

Situacidn futura

Describe la situacidon futura de la companfia, después del andlisis a los procesos actuales y
requeridos, y a partir de los modelos de negocio incorporados en SAP (Modelo de Referencia). Los
puntos a incluir en el andlisis de situacion futura son:

e Descripcién detallada

» Datos Maestros

» Procesos

» Funciones y Procedimientos
e Medidas de Performance
e Conclusiones

» Puntos Critico

» Gapy soluciones

Interfaces y Desarrollos

A partir de los requerimientos y de la solucion SAP (To Be), se identifican los procesos no cubiertos
por SAP. En este caso es necesario identificar y disefiar interfaces desde otros sistemas no SAP que
entregardn la informacién necesaria, asi como determinar si deben construirse programas
especiales para asegurar la funcionalidad requerida no cubierta por SAP. Los puntos a incluir son:

e Interfaces: disefo, periodicidad y tipo de interfaz.
e Programas especiales ABAP/4

e Impresiones.

e Programas de Carga

e Reportes

e Procesos de fondo
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Mapa de Interfaces

Produccion

Mantencion

Movimiento de
Productos

Recursos Humanos

Cta.Cte.Personal
Remuneraciones
Personal

Contabilidad

FACTURACION _

Administracion
de Contratos

Mapa de interfaces (2013, Mayo) En Lenguaje espafiol, Implementaciones del portal help.sap.com, Extraido de: help.sap.com

Conversiones Iniciales

Las conversiones iniciales corresponden a la transferencia de datos desde los sistemas antiguos a
SAP. Después de realizar el analisis de procesos y datos maestros, se determina que datos seran
cargados inicialmente en el sistema R/3, y la forma en que se realizara esta carga.

A partir de esta informacién se comienza con el trabajo de Depuracién de datos maestros, y el
desarrollo de programas de carga inicial. Normalmente se consideran dos programas diferentes,

ABAP/4 !'
_—— .
~"1wd

Sistemas antiguos SAP

uno para extraccidn y otro para carga en SAP:

Mapa de interfaces (2013, Mayo) Migraciones de mundosap.com, Extraido de: mundosap.com
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Reportes y formularios

Durante el analisis de la situacién actual y requerimientos futuros deben identificarse reportes,
interfaces y formularios que deben desarrollarse para satisfacer los requerimientos de informacion
de la compaiiia.

En el caso de los Reportes, SAP provee una gran variedad de informes de gestién, a los que deben
asimilarse los requerimientos de la compafiia. En caso de que los reportes no existan en SAP, debe
considerarse la posibilidad de desarrollarlos en ABAP/4.

Para los formularios, existen herramientas en SAP, SAPscript, Smartforms y adobe Forms para la
construccion de formularios. Deben identificarse y detallarse lo formularios que se imprimiran en la
operacién en productivo de la empresa.

Una vez que se han realizado las tareas de analisis de procesos, se genera el documento de Disefo
Conceptual, que incluye los requerimientos de usuarios, los procesos SAP a implementar, analisis
de Datos Maestros, Cargas iniciales de Datos, Interfaces y desarrollos ABAP/4, Formularios y
Reportes. Se incluyen también los puntos criticos de la implementacion y en algunos casos un
analisis FODA.

Este documento es aprobado por el comité de direccién del proyecto. Este paso es clave, ya que a
partir de la informacién incluida en este documento se realizard la parametrizacion en la etapa
siguiente.

Blueprint empresarial: Recomendaciones acerca de las mejores practicas

Realizar talleres tanto a nivel individual como en grupo para poder discutir los requisitos a nivel
individual, asi como las superposiciones y dependencias entre departamentos

Disponer de un sistema SAP Business One durante la realizacién de los talleres para poder demostrar
como el sistema puede hacer frente a las necesidades empresariales

Utilizar el plan de cuentas del cliente, en lugar de crear un nuevo plan de cuentas ya que esto
reducird en gran medida los esfuerzos para llevar a cabo la migracién de datos y la reconciliacion de
saldos pendientes

Comunicar y documentar que en la migracion de datos se incluyen Unicamente datos maestros del
sistema existente a SAP Business One; si el cliente desea migrar los datos de movimientos histoéricos,
difiera este proceso a un proyecto separado siguiendo la implementacion inicial

Confirmar la documentacién detallada de los requisitos en el Blueprint empresarial y enfatizar al
cliente que incluso lo que pueden parecer pequefias modificaciones en el alcance y/o requisitos
pueden tener una repercusion importante en los costes, recursos y duracion del proyecto

Asegurase de obtener la aprobacién del cliente por lo que respecta al Blueprint empresarial.
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3.4.1.2 Realizacion del proyecto
La fase de Implementacion corresponde a la parametrizacidn del sistema, desarrollo de interfaces y
programas ABAP/4.

Las tareas a realizar en esta fase son:

e Ajustar estructura de IMG en SAP

e Parametrizar estructura organizativa y Procesos
e Programar interfaces y desarrollos ABAP/4

e Realizar y presentar prototipo

La IMG (Implementation Guide) es la base para la parametrizacién del sistema SAP. Posee muchas
funcionalidades para agilizar la parametrizacion. Para cada aplicacién de negocios, la IMG explica
cada paso del proceso de implementacién, los parametros estandar de SAP, describe como debe
configurarse el sistema y abre las actividades en forma interactiva.

El ajuste de la IMG corresponde a dejar las actividades a utilizar en la fase de implementacién,
seleccionando médulos y submaddulos, y luego generando una IMG especifica para el proyecto.

La parametrizacidn corresponde a ajustar los PARAMETROS que permiten definir los procesos en
SAP. Es recomendable utilizar la IMG, ya que se requiere que la secuencia de actualizacién de
pardmetros siga un orden légico.

La tarea de parametrizacion toma como base las definiciones realizadas en la etapa de disefo
conceptual. Una vez que se realiza un cambio o una nueva parametrizacion, este se registra en una
orden de transporte, que permitird copiar los cambios realizados en la maquina de desarrollo al
productivo.

Validar y actualizar la configuracién y demostrar los procesos.

Alentar al cliente para que actualice las instrucciones de produccién (procedimientos del proceso
empresarial: PPE).

e Realizar los tests de integracién y de la unidad.
e Realizacidn del proyecto: Documentacién

e Lista maestra de procesos empresariales (LMPE)
e Guia de Change Management Communication

e Plan de formacién

e Guia de estrategia para pruebas

e Plantilla de caso de prueba

e Plan de pruebas (SAP Business One — Funcionalidad central)
e Pedido de cliente

e Entrega

e Devolucién

27

——
| —



e Factura de deudores

e Abono deudores

e Pedido

e Devolucién de mercancia

e Pedido de entrada de mercancias
e Factura de proveedores

e Abono de compras

e Logde emisidon

e Log de modificaciones

e Formulario de solicitud de cambio

La Lista maestra de procesos empresariales, Guia de Change Management Communication, Guia de
estrategia para pruebas, Plantilla de caso de prueba y los Planes de pruebas son documentos
exclusivos de la Realizacién del proyecto (fase 3) del SAP Business One Accelerated Implementation
Program. El Log de modificaciones se utiliza para esta fase y la fase de Realizacion del proyecto. El
Log de emisidn se utiliza para esta fase, asi como para las fases de Realizacién del proyecto y Go-
Live y soporte.

Desarrollos

Los desarrollos ABAP incluyen los programas de cargas iniciales, asi como interfaces y programas
especificos.

Se requieren programadores con conocimiento de los lenguajes de programacion de los sistemas
antiguos y de SAP, que deben interactuar entre si.

Los datos a cargar deben ser revisados por los usuarios.

Se tienen que priorizar todos los desarrollos analizados en el Bussines Blue Print para de esta manera
determinar la prioridad que se le puede asignar a cada desarrollo, este tares se tiene que hacer en
conjunto con el equipo de consultores funcionales y con el equipo de usuarios, con todo el equipo
reunido se puede definir qué desarrollos, interfaces, reportes, formularios etc... son los que llevan
prioridad para la salida a productivo.

Hay muchas maneras de clasificar la prioridad de los desarrollos, la mas comun es asignar letras a
cada prioridad siendo “A” la prioridad mas alta, “B” prioridad media y “C” Prioridad Baja.

Quedando las prioridades de la siguiente manera.
Prioridad A

e Interfaces necesarias para la operacién de la empresa.

e Impresiones resultantes de Operacion ( Facturas, recibos, comprobantes)
e Reportes para cierres de operacion diaria.

e (Cargas de datos iniciales.
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Prioridad B

e Reportes para cierres contables mensuales.

e Interfaces para apoyo de usuario pero que no detienen la operacién
e Impresiones para controles internos.

e Reportes gerenciales.

Prioridad C

e Interfaces para facilitar operacion interna.
e Reportes de apoyo a operaciones internas.
e Impresiones de apoyo para operaciones internas.

Realizacidon del proyecto: Planes de pruebas

Preparacion al Productivo

La fase de Preparacion al Productivo corresponde a las tareas previas al comienzo de la operacion
en el entorno real. Se realizan las pruebas y puesta a punto del sistema para el comienzo de la
operacion.

Las tareas a realizar en esta fase son:

e Pruebas

e Transporte de la parametrizacién y programas
e Creacion de Perfiles de Usuario

e Verificacion de la documentacion

e Transferencia de Datos Iniciales

3.4.1.3 Pruebas

Antes de transportar la parametrizacién al sistema productivo, es necesario asegurar que los
procesos, interfaces, programas y cargas funcionan de acuerdo a lo requerido. Para ello se realizan
diferentes pruebas en el mandante de test:

Pruebas Individuales

Corresponde a probar cada proceso, o ciclo con un modelo real de la operacién diaria, en cada
modulo.
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Pruebas Integradas

Debe verificarse la integracion de los procesos, entre todos los mddulos implementados, para ello
se disefian pruebas con alto grado de interaccidn.

Pruebas de Volumen — Stress test

Corresponde a la prueba de performance del sistema cuando opera con todos los usuarios.

3.4.1.4 Perfiles de usuario

Los perfiles de usuario contienen las autorizaciones para operar en el sistema SAP. Existen muchos
elementos que permiten definir las autorizaciones para realizar determinadas actividades en el
sistema. Este es un punto critico, ya que si los usuarios no cuentan con los perfiles adecuados
pueden ver bloqueado el acceso a las operaciones que realizan, o se les puede dar acceso a
operaciones e informacién que no corresponde a sus funciones.

Para la creacion de perfiles de usuario debe establecerse una matriz de roles de acuerdo a las
funciones que desempenfian los usuarios en la compaiiia. A cada rol le corresponden autorizaciones
para ejecutar algunas tareas. Luego de crear los perfiles, estos se asocian a los usuarios creados en
el sistema SAP.

3.4.1.5 Documentacion

Como resultado de las diferentes etapas de la implementacién, se generan varios documentos que
sirven de apoyo al control del proyecto y a la operacion posterior. La documentacion mas
importante es:

Disefio Conceptual

Registra los procesos a implementar, después del andlisis de procesos de negocios de acuerdo al
modelo de referencia de SAP. Es aprobado al final de la fase de disefio.

Manual de Parametrizacion

En el manual de parametrizacion se registran los cambios realizados durante la etapa de
parametrizacion del sistema. Es fundamental cuando se quieren realizar nuevos cambios.
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Manual de Usuario

El manual de usuario estd orientado a los usuarios finales del sistema. Es una guia acabada de la
forma de operar cada una de las transacciones funcionales a las que los usuarios deben acceder, en
el sistema SAP R/3. Es importante como soporte a la entrada en productivo.

Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos complementa al manual de usuario. Es una guia de los procedimientos
a seguir, fuera de SAP. Tiene llamadas al manual de usuario para indicar acciones a realizar en el
sistema.

3.4.1.6 Cargas iniciales

Cuando se ha transportado la parametrizacién, el sistema productivo esta listo para ser “poblado”,
es decir, para recibir los datos maestros con los que debe comenzar a operar. Los datos deben haber
sido depurados por los usuarios, y extraidos desde sus sistemas de origen, via archivos o
manualmente. La carga inicial de datos es el ultimo paso antes de la entrada en productivo. Para
estos efectos se han construido los programas de Batch — Input, que simulan las transacciones de
entrada de datos

3.5 Entrada en productivo

Los proyectos de implementacidon no terminan con la entrada en producciéon. Hay muchas tareas
que contintan después de la entrada en productivo, entre ellas:

e Soporte a la operacion
e Optimizacidn del sistema

3.5.1 Soporte

El proyecto de implementacion no termina con la entrada en productivo. A partir del momento en
gue comienza la operacidn real en SAP, se debe prestar soporte a los usuarios finales del sistema,
mediante una mesa de ayuda.

También debe crearse un plan de contingencia para el caso de que la operacion con SAP no esté
disponible.

Los principales problemas al momento de comenzar la operacién son:

e Autorizaciones de los usuarios para la ejecucion de tareas
e Desconocimiento de la operacion del sistema
e Desconocimiento de los nuevos procedimientos administrativos
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3.5.2 Optimizacion del sistema

La optimizacién del sistema es necesaria ya que no todos los escenarios pueden ser completamente
probados antes de la entrada en productivo. También surgen nuevos requerimientos de los usuarios
cuando el sistema ya se encuentra en productivo.

Los factores que mas influyen en la estabilizacién del sistema son:
Cargas Iniciales

Pruebas y preparacion del sistema

Difusidn del proyecto y formacién de usuarios

Existen otras actividades y tareas que se desarrollan a lo largo del proyecto de implementacion, y
gue no pueden ser asociadas a una fase en particular, pero son fundamentales para el éxito del
proyecto. Estas son:

e Capacitacion

e Control del proyecto
e Gestion del Riesgo.
e Gestion del cambio.

3.5.3 Capacitacién

La capacitacidn constituye una de las tareas mas dificiles e importantes en cualquier proyecto, ya
que cada grupo de usuarios tiene diferentes necesidades, preferencias y potencial de aprendizaje,
y debe ser entrenado en diferentes fases del proyecto.

Existen tres momentos claves para la formacion:

Antes del Disefio conceptual, los miembros del equipo de proyecto deben capacitarse en cursos SAP
de nivel 1y 2, que les permitan comprender los procesos que van a modelar, y las potencialidades
del sistema.

Antes del Disefio Detallado, o parametrizacidn. Los miembros del equipo de proyecto deben
capacitarse en cursos SAP de nivel 3, que les permitan aprender a parametrizar el sistema.

Antes de la Entrada en productivo. Debe disefiarse un curso a medida, de acuerdo a la forma en que
se operara el sistema SAP. Este curso esta dirigido a los usuarios finales, y constituye el punto mas
importante de motivacién a los futuros usuarios SAP. Es importante ademas que la formacién sea
entregada poco antes de la puesta en marcha, para evitar que se olviden los conocimientos
aprendidos, por falta de practica.
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3.6 Control del Proyecto

El control de Proyecto es un aspecto clave de la implementacién del sistema. Las desviaciones del
cronograma del proyecto o de sus objetivos, deben ser rapidamente identificadasy evaluadas, para
determinar las medidas correctivas necesarias.

El ciclo de control de proyectos consta de cuatro fases

@

Defi

Dirigi rregir

@

Ciclo de Control (2013, Mayo) En Lenguaje espariol, Implementaciones del portal help.sap.com, Extraido de: help.sap.com

3.6.1 Gestion del Riesgo
Al comienzo del proyecto debe realizarse un analisis de riesgo, para identificar, analizar y responder
a los riesgos posibles del proyecto, en cualquiera de sus etapas.

La identificacion de riesgos o puntos criticos, es una tarea permanente, que se desarrolla a lo largo
del proyecto, en cada reporte. El propdsito de esto es conseguir que la gente piense acerca de los
riesgos potenciales y advierta al lider del proyecto en cualquier momento.

Una forma comun de gestionar el riesgo es mantener un reporte periddico de riesgos potenciales,
por mddulo, para cada etapa del proyecto:

El reporte de analisis de riesgo debe contener los siguientes datos:

e Factor de Riesgo

e Cambio de probabilidad

e  Probabilidad de ocurrencia
e Mediciones

e Impacto en el proyecto
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3.6.2 Gestion del Cambio

La implementacién de un sistema de gestidn integrado, como SAP, tiene un gran impacto en una
empresa, especialmente en sus empleados. La reaccidn usual es la resistencia al cambio, ya que este
se percibe como negativo. Normalmente, quienes perciben el cambio como negativo siguen un ciclo

del tipo siguiente:
ACTIVO

e Miedo a perder la “propiedad” de los datos
e Miedo de cometer errores

e Perdida de contacto social

e Muy flojos para responder al cambio

e Temor a cambios Estructurales

e Otras dificultades personales

En el caso de que el cambio se perciba como positivo, se tiene el siguiente ciclo:
ACTIVO

e Mayor acceso a datos de toda la compaiiia

e Facilita el contacto con otros empleados

e Posibilita el crecimiento en sus trabajos

e Mayor capacidad de negociacién con proveedores o clientes, por acceso a datos mds rapido

El objetivo de este plan de pruebas consiste en poner a prueba la funcionalidad central de Pedido
de cliente en SAP Business One. Este Plan de pruebas se debe completar mediante el uso de la Base
de datos de pruebas que contiene los datos maestros de la empresa.

Complete este Plan de pruebas siguiendo los pasos y cumpliendo con la hoja de trabajo. Una vez
haya verificado que el resultado actual coincide con el resultado esperado tal como se ha definido
en el Plan de pruebas, firme el documento y devuélvalo al <Interlocutor de implementacion>.

Requisitos previos para poner a prueba la funcionalidad central de Pedido de cliente.

(Este Plan de pruebas utiliza los Interlocutores comerciales y los Articulos que se encuentran en el
OEC Demo Company, proporcionado por SAP junto con el software Business One para
presentaciones.)

Recomendaciones acerca de las mejores practicas:

e Involucrar a los miembros funcionales del cliente.

e Comunicar claramente al cliente que la calidad y la integridad de los datos para la migracion
de los datos es responsabilidad del cliente.

e Utilizar el Configuration Express Wizard (CEW) para inicializar el sistema SAP Business One.
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e Realizar todo o gran parte del test de aceptacidn/validacién del sistema junto con el cliente
en un "Conference Room Pilot" formal.

e Los usuarios finales deberian iniciar una sesidn en el sistema con su ID de usuario y simular
procesos empresariales desde el inicio al final.

e Imprimir una copia de todos los documentos de salida.

3.7 Esquema técnico de servidores SAP

Dentro de una implementacién SAP se tiene normalmente 3 servidores los cuales contienen el
mismo sistema SAP, uno para el ambiente de desarrollos, otro para el ambiente de Calidad y el
ultimo para el ambiente productivo.

En el ambiente de desarrollo, se generan todas las aplicaciones y las configuraciones necesarias para
el sistema, es recomendable dentro de este mismo servidor tener un ambiente Sandbox, en el cual
se tendran datos parecidos a los datos reales para probar las aplicaciones y configuraciones que se
realicen en este mismo sistema, sin necesidad de transportar ninguna orden, se tiene el ambiente
de QAS donde normalmente se hacen las pruebas antes de pasar al ambiente productivo, y
finalmente el ambiente productivo donde se encuentra la informacién y los procesos que tienen el
cliente.

SAP Desarrollo: en esta instancia se hacen todos los desarrollos y las configuraciones pertinentes,
durante una implementacién este ambiente tiene los primeros datos generados por las pruebas de
implementacién, normalmente se tiene en la misma instancia un mandante con datos para hacer
pruebas sin necesidad de generar érdenes de transporte.

SAP Calidad: En esta instancia se generan datos de prueba definidos por el cliente en la
implementacién, en el caso de ya tener el sistema en productivo funcionando, normalmente se
hacen copias de los datos de productivo para tener los escenarios mas reales posibles en el ambiente
QAS, aqui es donde se realizan todas las pruebas de los desarrollos y configuraciones antes de pasar
al ambiente productivo.

SAP Productivo: En el ambiente productivo es donde estan todos los datos reales, donde el cliente
tiene los procesos del dia a dia.
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3.8 Lenguaje de programacién ABAP

ABAP (Advanced Business Application Programming) es un lenguaje de cuarta generacion,
propiedad de SAP, que se utiliza para programar la mayoria de sus productos (R/3, mySAP Business
suite...). Utiliza sentencias de Open SQL para conectarse con practicamente cualquier base de datos.
Cuenta con miles de funciones para el manejo de archivos, bases de datos, fechas, etc. Permite
conexiones RFC (Remote Function Calls) para conectar a los sistemas SAP con cualquier otro sistema
o lenguaje de programacion.

ABAP fue desarrollado por SAP como lenguaje de informes para SAP R/2, en los afios 80, una
plataforma que permitia a las grandes corporaciones construir aplicaciones de negocios para gestion
de materiales y finanzas. ABAP, muy parecido al COBOL en sus origenes, originalmente
significaba Allgemeiner Berichtsaufbereitungsprozessor, palabras alemanas para procesador
genérico para la preparacion de informes. En sus inicios ABAP incluia el concepto de Bases de datos
I6gicas, que suministraba un alto nivel de abstraccion para el acceso a bases de datos.

ABAP fue pensado como un lenguaje de programacién para que los usuarios finales pudieran
manipular la informacién, pero el 4GL se fue volviendo demasiado complicado para usuarios
normales, por lo que es necesario programadores experimentados para realizar desarrollos.

ABAP se mantuvo como el lenguaje de desarrollo para la siguiente versién cliente-servidor de SAP
R/3, que fue lanzada al mercado en 1992, en el que casi todo el sistema, menos las llamadas al
sistema basicas estaban escritas en ABAP. En 1999, con el lanzamiento de la version 4.6 de R/3, SAP
lanzé una extension orientada a objetos denominada ABAP Objects. La versidon mas actual en estos
momentos de SAP es el Release 6.0.

La ultima plataforma de desarrollo de SAP, NetWeaver, soporta ABAP y Java como lenguajes de
programacion.

Transacciones: Una transaccién en terminologia SAP es la ejecucién de un programa. La forma
normal de ejecutar cédigo ABAP en el sistema SAP es ingresando un cédigo de transaccion (por
ejemplo, VAO1 es el cédigo de transaccién para “Crear Ordenes de Venta”). Las Transacciones
pueden ser llamadas a través de menus definidos por el sistema, especificados por el usuario o
basados en roles. También pueden ser invocados mediante el ingreso del cddigo de transaccion
directamente en el campo de comandos, el cual estd presente en todas las pantallas SAP. Las
transacciones también pueden ser invocadas por cédigo mediante las sentencias ABAP “CALL
TRANSACTION” y “LEAVE TO TRANSACTION”. El término “transaccion” no debe ser mal
interpretado, en el contexto aqui descrito una transaccidon simplemente significa el llamado a la
ejecuciéon de un programa. En otros contextos de programacion, “transaccién” se refiere a menudo
a una operacion indivisible sobre datos. Este Ultimo concepto también existe en SAP y es llamado
LUW (Logical Unit of Work) . En el transcurso de una transaccion (ejecucion de un programa), puede
haber diferentes LUWs.
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ABAP es un lenguaje de programacién légicamente sobre la plataforma de SAP. Se recomienda
instalar SAP ECC, en la modalidad de tres capas, server-presentation-database. La academia ABAP
es muy recomendada para aquéllos que sean apasionados de la programacién en SAP, ya que lo
anteriormente comentando es sélo una pequefia parte de lo que puede abarcar este gran sistema
SAP.

SAP es un sistema que cuenta con varias plataformas donde ellas es R3 la mds usada por la mayoria
de las empresas la cual contienen médulos como ventas materiales inventarios tesoreria costos etc.
ademads de contar con plataformas diversos como SAP CRM SAP mi pulgar SAP FI SAP BO

SAP es un sistema que normalmente se vende como la solucidn a la mayor parte de los problemas
de un cliente como una solucién integral en donde todo estd conectado con todo los equipos de
implementacidon esa cuenta con dos grandes ramas se dividen en dos grandes ramas la rama
funcional y la rama técnica en la cual en la funcional estamos hablando de consultores que tiene
conocimientos Del negocio de los procesos de negocio y de la configuracion de SAP, La rama técnica
se divide en otro dos grupos el grupo Basis y el grupo A. B. A. P. El grupo decis es el encargado de
instalar SAP en todos los servidores de hacer que las conexiones funcionen de hacer que la base de
datos funcione de instalar el sistema operativo en los servidores vincularlo con zapa vincular la base
de datos cosa ademas de instalar los diferentes agregados a el sistema. El equipo A. B. A. P. Es el
encargado de realizar todo lo que sea no realiza por estandar, lo que quiere decir reportes especiales
interfaces conexiones con portales conexiones con bases de datos externas conexiones con el
layuots de bancos.

Como una nota comento: SAP es un sistema muy robusto, en el cual algunos de los procesos se
complican, Por ejemplo; Si tu quieres crear un cliente ya subes tres crearlo como proveedor como
acreedor a tu negocio necesitas de por lo -7 u ocho pantallas para culminar el proceso, en este
sentido el cliente puede tardarse de 10 a 15 minutos dando de alta a un cliente para su empresa, Y
aqui es donde entra la labor de un programador ABAP.

Inicie el curso con la SAP después de las tres semanas fui el alumno mas destacado del curso por lo
gue me quedé a trabajar con compaiia y empecé mi participacién en SAP con el proyecto llamado
FIRA.

Una instalacion de SAP es en general muy costoso dependiendo de cuantos médulos y cual sea la
complejidad del proceso de tu empresa, sin embargo la relacién costo beneficio es muy buena.
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4. Nasoft Desarrollo SAP-ABAP
Después de mi corta participacion en Bside surgié una oportunidad que en su momento consideré
inmejorable, la oportunidad de aprender lenguaje ABAP para un partner oficial de SAP compaiiia
gue se llama NASOFT. Para este momento esta compaiiia llevaba 10 afos en el mercado de SAP vy
en ese tiempo estaba solicitando gente que quisiera aprender el lenguaje ABAP, la compaiiia
impartiria un curso de tres semanas, después de este curso se haria un examen de seleccién para
elegir quienes se quedaban a trabajar con NASOFT y con qué perfil y quienes no recibirian esa
oportunidad, la compafiia ofrecia un pago por la asistencia al curso y ademas un sueldo que
resultaba bastante atractivo para mi ya que era mas del doble de lo que me encontraba ganando en
ese momento con Bside, con la promesa de subirlo a casi el doble después de 6 meses de trabajo
demostrando alta efectividad ya como programador ABAP. Ademas de todo el aprendizaje que esto
significaba para mi como profesional, ya que tendria acceso por medio de un ERP a empresas con
mucho mayor perfil y con procesos muchos mas extensos a los que tenia desarrollando aplicaciones
a la medida. Mi decisidn por su puesto fue tomar la posibilidad, ya que no solo era el tema
econdmico a corto plazo si no que revisando en internet me di cuenta que SAP era una aplicacién
gue tenian las empresas mads grandes del pais y que ademas habia mucho trabajo muy interesante
y bien pagado para los consultores SAP, por lo que entrando a trabajar con este sistema mis
oportunidades de crecimiento profesional y trabajo serian muchas ademas el sueldo mucho mejor.

4.1 Proyecto FIRA

Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura, FIRA, son cuatro fideicomisos publicos
constituidos por el Gobierno Federal en el Banco de México desde 1954. El objetivo de FIRA es
otorgar crédito, garantias, capacitaciéon, asistencia técnica y transferencia de tecnologia a los
sectores agropecuario, rural y pesquero del pais. Opera como banca de segundo piso, con
patrimonio propio y coloca sus recursos a través de Bancos y otros Intermediarios Financieros.

Fideicomisos instituidos en relacidon con agricultura es una empresa publica que tiene su sede
principal en Morelia Michoacdn como sus Siglas lo dicen controla todo los fideicomisos de la
agricultura en el pais esta empresa tiene diferentes mddulos de SAP Como Fl, CO, Loans.
Por lo tanto tuve que viajar y residir durante la duracion este proyecto en Morelia Michoacdn en
este caso como estaba iniciando con SAP fue complicado, mis primeros trabajos en SAP fueron sobre
formatos para impresiones SAP y en dos diferentes herramientas una son los SAPscripts y la otra
herramienta los smartforms, Los sapscripts son una aplicacidon anticuada correspondiente a la
versidon cuatro. Un sapscrit se trabaja por medio de scripts dentro de ventanas que son espacios
definidos que se encuentran dentro de paginas, al igual que un smartform, sin embargo la Iégica del
SAPscript se controla desde el interior de la aplicacién SAP, mandando los valores directamente a
Variables que tienen que existir tanto en el programa como en el SAPscript. Los smartforms estan
modulados como un mddulo de funcién, este recibe y retorna variables, hace uso de ellas en su
interior y puede contener légica de programacion.
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En cuanto a la parte técnica eso exclusivamente en el lenguaje A. B. A. P. Aprendi la herramienta
llamada es Smartforms Herramienta muy Uutil para el desarrollo de impresiones con datos
dinamicos, es la herramienta mas usada en SAP R3 para el reporteo y la generacién de impresiones
fisicas o formatos PDF. Esta herramienta contienen mucha légica para llenado de datos estan to
estdticos como dinamicos, ademads de diseifio de pdginas disefios de fondos y manipulacién de
tamafios de hoja. Esta herramienta la tuve que utilizar para hacer una impresion hacia el usuario
en un portal de autoservicio. La impresién contenia el detalle en la inscripcidn del usuario al portal,
en donde él podia ver los estatus de su crédito, Sus pagos, el estatus de su cuenta, asi como el
detalle de intereses y pagos a capital que el cliente tenia.

Este proyecto fue mi primer acercamiento con la prictica de SAP, en este proyecto tuve la
oportunidad de aprender por primera vez no sélo detalles técnicos de SAP que aun no sabia, sino
también el manejo de los clientes y usuarios finales directos, ademas del tratamiento con
consultores funcionales, la estructura general y algunas de las complicaciones de una
implementacién de SAP en la practica.

Ademas aprendi a hacer funciones ABAP. Los médulos de funcidn en SAP son muy utilizados aun en
la estructura de programacion de SAP, es un concepto muy similar al que se utiliza en C, Las
funciones reciben y entregan pardmetros, dentro de estos parametros pueden entregar datos de
diferentes tipos, por ejemplo entero, tipo char, tipo fecha, tipo hora, tipo moneda, o en su caso
modificar tablas o modificar variables.

Ademas de los médulos de funcién aprendi el manejo de los ALV jerarquico, que es el manejo de
informacidn por jerarquias graficamente dependiendo de las indicaciones del usuario. En esta
ocasién tuve que utilizar funciones recursivas para calcular pagos y gastos de la empresa. Lo cual
para mi nula experiencia en S.A.P. fue todo un reto ya que la lectura de los pagos y gastos del
sistema, ya que conlleva lecturas recursivas a la informacién que entrega un mdédulo de funciéon
estandar. En SAP esto es muy comun, en muchas ocasiones cuando se necesita de informacion que
tiene que ver con la informacién standard (Entiéndase por Datos o informacién standard, toda
aquella informaciéon que se guarda en tablas de SAP predefinidas por el mismo sistema), se
recomienda utilizar un modulo de funciones ya prescrito por SAP ya que si se hacen las selecciones
pertinentes directamente a las tablas se tendria que hace muy minuciosamente para no afecta el
performance de la aplicacién. Utilizando las funciones standard se apega la solucidn a una funcion
que se disefid para un objetivo especifico.

Este fue mi primer proyecto, dure en el mismo cerca de 3 meses, mi primer contacto con SAP, ya en
un proyecto real, esto dejo mucho aprendizaje en mi vida profesional, ya que este primer
acercamiento fue complicado sin embargo gratificante ya que me senti capaz de enfrentarme a los
requerimientos reales y resolverlos.
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4.2 INFONAVIT

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) es una institucion
mexicana tripartita donde participa el sector obrero, el sector empresarial y el gobierno, dedicada
a otorgar crédito para la obtencidn de vivienda a los trabajadores y brindar rendimientos al ahorro
gue estd en el Fondo Nacional de Vivienda para las pensiones de retiro.

Fue fundada en mayo de 1972 por el entonces presidente Luis Echeverria Alvarez.

Este instituto ha facilitado la obtencidn de vivienda para muchas personas dentro de la sociedad
Mexicana que no tienen fécil acceso a un crédito hipotecario

Después de FIRA fui a las oficinas de Nasoft solo para que me informaran que ahora estaba asignado
al proyecto del Infonavit. Este proyecto tenia dos diferentes instalaciones de SAP una es R3 el cual
contenia PSCD y los mddulos mas comunes de SAP (Fl, SD, MM, HR), la otra contenia SAP CRM como
ya se comento anteriormente SAP CRM es una instancia de SAP que nos ayuda a tener un correcto
control sobre nuestra cartera de clientes, en este caso la cartera de clientes del Infonavit es muy
amplia ya que consiste en todas las personas que cotizan al Infonavit por medio de su nimero de
seguro social, asi como patrones y asociaciones que aportan al Infonavit.

Esto conlleva que los datos tanto en CRM como el PSCD los datos sean muchos ya que por cada
trabajador existen miles de movimientos contables en el sistema, las tablas contienen millones de
registros y esto complica el performance de las aplicaciones que se desarrollen en PSCD y en CRM,
para corregir estos temas de performance SAP cuenta con diversas herramientas algunas atadas al
gestor de base de datos y otros son algoritmos generales de los lenguajes de programacion.

Algo que curiosamente se aplica de manera transparente dentro del lenguaje ABAP es la busqueda
binaria para esto a la tiene muy buena las herramientas para hacer ordenamiento de datos, esto
puede tardar aproximadamente unos 10 segundos ordenar cerca de 700.000 datos desconozco qué
algoritmo se utilice en estos ordenamientos, sin embargo es muy eficiente, por légica después de
ordenar los datos se puede aplicar una busqueda binaria, este tipo de bldsqueda reduce el tiempo
de las busquedas en tablas internas (al referirme a tablas internas, me refiero a tablas cargadas
dentro de la memoria, por algiin programa) por solamente unos segundos.

En cuanto a las lecturas a base de datos en SAP, se recomienda siempre hacer la lectura por los
campos llave de la tabla, en caso dado de no tenerlos existe la posibilidad de crear indices en la base
de datos. En realidad este indice se crea en el sistema haciendo referencia a uno o varios campos
de un tabla, los datos son replicados en la base de datos como una tabla espejo de la original, pero
ordenada por los campos referidos, con estos indices se optimiza la busqueda de datos en la base,
de esta manera podemos obtener datos de una manera muy eficientemente y en corto tiempo, la
desventaja es que este control de indices nos lleva a tener mas volumen de datos y hacer aun mas
robusto sistema sin embargo es un precio que muchos clientes pagan por tener aplicaciones
optimizadas.
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Una cosa curiosa de SAP es que no tiene manera de hacer interfaces directas entre sistema SAP, por
ejemplo el caso del que nos encontramos en INFONAVIT teniendo un sistema R3 con la base de en
R3 PSCD vy estos datos se tenian que combinar con el sistema CRM para esto se necesita hacer
funciones de acceso remoto (Funciones RFC) en donde SAP se comunica con otro sistema SAP y de
esta manera lograr la sincronizacion de datos, de esta manera lograr la congruencia y comunicacién
se un sistema con otro. Otro problema es que a pesar que algunos datos de PSCD y CRM tienen
estructura similar, por ejemplo el Bussines Partner o cliente, no se puede compartir la base de datos
de los sistemas para no tener que duplicar los datos. Por lo tanto es necesario replicar ciertos datos
en los dos sistemas en este caso en especifico lo que se tenia que replicar en ambos sistemas eran
los clientes de PSCD y CRM en PSCD se llevaba todo el control contable, impuestos, contribuciones
del cliente etc., del lado CRM se lleva todo el control de ventas, de créditos, de pagos etcétera, por
lo que finalmente se replicd en los dos sistemas el dato que mas impacto causa en el tamafio de las
bases de datos.

Sin embargo se planearon vy llevaron a cabo técnicas lo suficientemente apropiadas para hacer esta
informacidn éptima y lo mas actualizada posible en los dos sistemas y ademas garantizar que la
informacion no se perderia en el paso de las tablas de un sistema a otro. Este es el punto que
considero mas importante, a cualquier cliente sea el que sea le interesa que su informacion no se
pierda, ni parcial ni totalmente en los traspasos de datos entre sistemas, la informacién es el bien
mds importante del cliente hablando de sistemas jamas se puede poner en riesgo la informacién. Y
si hay procesos en los que se corre el riesgo de perder informacién es precisamente en los procesos
de traspaso masivo entre diferentes sistemas, por esta razén se tienen que tener planes de
contingencia ya que suponiendo que todo salga tal como fue planeado siempre habrd imprevistos
por ejemplo apagones, desconexiones de red, caida de servidores etc. es mandatorio no permitir
gue en esos sucesos imprevistos se pierda la informacion del cliente.

Una técnica muy utilizada en SAP para no tener pérdida de datos es utilizar tablas espejo. Esto quiere
decir; tener tablas exactamente iguales del lado A de la interfaz a las el lado B de la interfaz y estas
tablas no pueden ser borradas en momentos criticos de traspaso de informacién estas tablas se
tienen que construir bajo la una légica en la que llegue momento en que las dos tengan exactamente
la misma informacién. Por lo tanto en los programas que traspasan informacién entre sistemas,
forzosamente se tiene que validar antes de borrar cualquier registro que la informacién haya pasado
correctamente hasta el otro sistema. Borrar fisicamente los registros En cuanto haya terminado de
pasar no es conveniente siempre sera mejor un borrado légico de corto plazo y definir una estrategia
de borrado fisico en datos con cierta antigliedad ya que las tablas creceran exponencialmente y
tampoco es conveniente tener tablas con demasiados datos ya que esto afecta el tiempo de
respuesta de las lecturas en la interfaz entre los sistemas.

En SAP también se habla mucho de performance en los cddigos y del equilibrio que debe existir
entre la carga que contiene la ejecucién de érdenes y de las lecturas a la base de datos.

Ya que la base de datos no puede recibir toda la carga de trabajo ni tampoco el codigo puede ser
tan complejo y amplio que haga que la aplicacidn tenga un desbalance o tarde mucho tiempo en
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correr, recordemos que en SAP hay muchas aplicaciones que son utilizadas por diferentes usuarios
en el mismo momento, por lo que hay que ser cuidadosos de la carga de trabajo que se le dejara al
compilador y al procesamiento de las ordenes, por lo que siempre hay que buscar el balance entre
la base de datos y el cddigo, en resumen las busquedas no tienen por qué ser muy complejas para
la base de datos, de hecho las mejores practicas de SAP recomiendan hacer consultas de no mas de
dos tablas a la vez, siendo mas explicito no se debe hacer la conexién légica por medio de un select
de mas de dos tablas, si esto se requiere se tiene que partir la seleccidn en las que sean necesarias
y tratar de hacer la seleccidn tabla a tabla, después de esto hacer la conexidn Iégica por medio del
cddigo ya con las tablas internas cargadas y ordenadas por los campos a utilizar, de esta manera se
logra optimizar el tiempo de una consulta y llenado de una tabla interna, SAP tiene dentro de sus
herramientas la opcién de ver el resumen de una aplicacién ejecutada en tiempo de ejecucién, se
puede observar el balance general en tiempo de ejecucidén y ver la carga de trabajo que tiene la base
de datos y la carga de trabajo que tiene el cddigo y de esta manera buscar de una manera eficiente
el equilibrio entre ambas.

En Infonavit segui con el aprendizaje de SAP, en esta ocasidn aprendi a comunicar sistemas SAP
entre si por medio del uso de funciones RFC, pero sobretodo aprendi los algoritmos y técnicas de
SAP para mejorar el performance de aplicaciones de manejo masivo de datos, a pesar de que
trabajar con el sector gobierno es una dinamica muy lenta y complicada, ya que el cliente no acelera
los procesos y se depende de demasiada burocracia, aprendi mucho, ya que con mi corta
experiencia para ese momento habia todo que aprender.

4.3 Hotel Presidente Intercontinental

Hotel Presidente InterContinental es un rascacielos ubicado en Campos Eliseos # 218, Colonia
Polanco, en Delegacion Miguel Hidalgo en la Ciudad de México, cuenta con 15 elevadores
(ascensores) que se mueven a 6.5 metros por segundo, fue uno de los primeros edificios en la Ciudad
de México en contar elevadores de alta velocidad, ademas de contar con uno de los elevadores mas
rapidos del mundo para su época.

El edificio se convirtié en el tercero mas alto de la Ciudad de México y por 20 afios en el mds alto de
la colonia Polanco, siendo el primer rascacielos de esa zona, actualmente es el vigésimo edificio mas
alto de la Ciudad de México y para el 2011 se espera que el edificio pase al trigésimo (30) lugar de
la lista de los rascacielos mas altos del Distrito Federal.

Este proyecto fue un paso rapido por hotel presidente intercontinental a este proyecto solamente
servi de apoyo para la creacidn de roles y perfiles de usuario en este proyecto aprendi laimportancia
de los roles y de los perfiles de usuario en SAP, ya que dentro del sistema existen una infinidad de
aplicaciones que el igual afectan una infinidad informacidn que no cualquier usuario sabe o debe
tener permiso para modificar o manejar, por lo que desde el principio del proyecto se deben definir
todos los perfiles de usuario, habra usuarios que puedan acceder a algunos aplicativos, usuarios que
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puedan acceder solo a algunos reportes, usuarios que solamente puedan acceder en modo
visualizacién, algunos otros en modo de modificacién, o el modo de creacién y ademas para
visualizar o modificar detalles especificos de algunas transacciones.

Para esto se definen objetos de autorizacién, esto es un verdadero plus SAP, ya quien con los
objetos actualizacién se pueden restringir solamente ciertas secciones o ciertos botones o ciertas
modificaciones a la informacién es mds pueden ser responsables de cierta parte del informacién,
por ejemplo; se puede crear un objeto de autorizacidon para modificar datos solamente de una
sociedad o en su caso de una sucursal. Esto a mi me parece muy interesante ya que el manejo de
SAP en cuanto a la seguridad de su sistema se vuelve muy compleja, pero muy dutil y flexible si lo
sabes manejar. Todos estos objetos actualizacion pueden ir apegados a un rol ese rol a su vez puede
ir apegado a un perfil y ya ese perfil es el que se asigna a un usuario, el usuario puede tener uno o
varios perfiles y por lo tanto uno o varios roles. Como programador tiene muchas ventajas ya que
puedes en tus aplicativos definir objetos autorizacién, tener la posibilidad de restringir funciones al
usuario, por légica también dentro de en esto también aprendes como poder invalidar esos aspectos
de seguridad (esto no es recomendable en ninglin momento).

En este proyecto aprendi lo complejo que puede ser manejar los roles el usuario ya que para el
consultor funcional es complejo saber los nombres técnicos de los objetos autorizacion, también es
complejo saber qué usuarios tienen acceso a que funciones de cada transaccién, por lo que este
trabajo tiene que ir muy pegado de la mano de los usuarios clave, ademds que en algunas ocasiones
los objetos autorizacidn apuntan hacia una misma accién o a un mismo campo en diferentes
momentos, estoy hablando de varios objetos autorizacién apuntando hacia un mismo campo una
misma accion en un aplicativo y es cuando se vuelve complejo alin mdas porque entonces hay que
saber combinar esos objetos en qué momento si y en qué momento no se puede aplicar cierto
objeto al perfil.

Hotel Presidente Intercontinental instalo SAP con el objetivo de tener el control de sus gastos tan
diversos, sus finanzas hasta ese momento eran el objetivo principal asi el sistema seria una gran
ayuda para el control de los gastos, la entrada y salida de materiales, asi como la utilizacién de los
mismos al interior del hotel. Hotel Presidente al instalar un sistema como SAP que es un sistema
robusto y expandible; tenia en mente ya una segunda fase con la instalacion de un sistema como
CRM, ya que esto le permitiria tener el control de su cartera de clientes, ya demas internarse en
otros nichos de mercado hasta ese momento no cubiertos por su oferta. Marketing es un de las
grandes ventajas de CRM, ya que ayuda a las empresas a tomar decisiones estratégicas para
penetrar en diferentes tipos de mercado. Normalmente este tipo de instalaciones son muy
importantes para SAP, ya que entra en tipos de clientes nuevos, en donde no hay muchas
instalaciones hechas y con una instalacion exitosa demuestra que el ERP SAP es un herramienta que
se puede utilizar en todo tipo de negocio, recordemos que el mercado de los hoteles esta tomado
por aplicaciones medianas que dan un control correcto de las reservaciones, ademas manejan
finanzas y control de materiales a un nivel muy superficial, o hay hoteles que tienen un software
para cada una de las partes del negocio antes mencionadas. Por lo que tener un sistema tan robusto
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como SAP que maneje todos estos controles es una gran ventaja para Hotel Presidente
Intercontinental.

4.4 INFONAVIT

Después de mi corto paso por Hotel Presidente Intercontinental se me volvid a requerir en
INFONAVIT, en esta ocasion solamente para dar soporte puntual a aplicaciones de PSCD y de CRM,
asi como ser el representante de NASOFT en la parte de soporte del proyecto, por lo que una parte
muy importante de mi trabajo era presentarme a las juntas que se hacian con el cliente para definir
el estatus del soporte y las diferentes estrategias para corregir las aplicaciones que no estaban
funcionando al 100%. En esta oportunidad en INFONAVIT me di cuenta de que muchas aplicaciones
no funcionan como se planearon gracias a que el usuario no hace el trabajo que le corresponde para
que las mismas funcionen, los usuarios dejan mal llenados algunos campos que son importantes, o
se olvida de hacer un proceso y espera que este proceso aparezca para un reporte de estatus donde
no le corresponde, etc.

En esta ocasidon mi paso por el INFONAVIT fue muy corto y relajado, ya que mi trabajo consistia en
detectar a que se debian algunos errores que los usuarios reportaban, y la mayoria de estos errores
eran de operacién, no de programacién, por lo que el tiempo que ocupaba trabajando era en
encontrar el porqué del incidente y documentarlo, asi como exponer un reporte de incidentes en
las juntas con los directores del proyecto por parte del cliente.

45 Prendafacil

Prenda F4cil es una cadena de casas de empefio Mexicana que actualmente pertenece a la red
internacional de casas de empefios de Cash América International, Inc. Prenda Fécil cuenta con mas
de diez afios de experiencia en la industria y mas de 180 sucursales a lo largo de la Republica.

Cash América International, Inc. cuenta con mas de 25 afos de experiencia en la industria del
empefio y ofrece sus servicios a millones de personas en varios paises del mundo. Cash América
International, Inc. es hoy la cadena de casas de empefios mds grande del mundo, con mas de 1,000
sucursales en Estados Unidos y México y una plataforma online que ofrece servicios financieros de
corto plazo por Internet a clientes en Estados Unidos, Canadd, Gran Bretafia y Australia.

Del proyecto de INFONAVIT fui llamado directamente a ir a mi siguiente proyecto.

El siguiente proyecto al que acudi fue prenda fécil un proyecto que estaba en serios problemas en
tiempo, un foco rojo para la consultoria, ya que la salida en vivo del sistema tenia que haber sido en
Septiembre del 2006, el sistema salid productivo en octubre y los resultados no fueron ni por un
minuto los esperados. Prendafacil es una empresa que tiene 180 sucursales en todo el pais y tener

44

——
| —



el control de todas esas 180 sucursales es muy complicado y mas con un sistema nuevo agregando
qgue el programa principal no fue disefiado para alta concurrencia de ejecuciones por lo tanto el
primer dia que intentaron hacer la salida a productivo el servidor se saturo y el sistema se cayd
totalmente légicamente el cliente ya habia pasado de la etapa de preocupacion a la etapa de
desconfianza en la consultoria NASOFT y si esto no mejoraba pasaria a acciones legales, por lo que
la consultoria se decididé por llevar a practicamente todos los consultores con los que contaba en
ese momento y de los que podia prescindir de otras asignaciones o estaban en la llamada Banca a
el proyecto Prendafacil. Yo llegue este proyecto a finales del mes de Octubre unas semanas después
de la fallida salida productivo, con el sistema SAP muy inestable e incongruente en cuanto a la
informacidn y aun los consultores tratando de solventar las diferentes problematicas que se
presentaban.

El desarrollo principal de Prendafacil era un programa la que se referian como la Caja, la Caja era
una interfaz entre diferentes mddulos de SAP, el médulo de LM(Prestamos), el Modulo de
MM(Inventarios) y el médulo de FI(Finanzas). En el médulo de MM, se generaban los materiales a
empeifiar, que en este caso serian joyas y articulos de oro, en el Modulo LM se generaba como tal el
préstamo, con sus debidos plazos y rubros de intereses, y finalmente las operaciones contables
recaian en el médulo de finanzas.

En detalle lo que hace la interfaz:

Es crear el material dentro del mddulo de inventarios, a este material le asigna un lote de material,
el cual es asignado a un contrato de préstamo, este contrato contiene todos los términos del mismo,
los plazos y los montos a pagar, asi como el detalle de la valuacién y las observaciones del valuador,
finalmente asigna documentos financieros a los préstamos.

El siguiente desarrollo que tenia una alta importancia dentro de la empresa, es un reporte de flujo
de caja, en este reporte se ven reflejados todos los movimientos de la caja, tanto empenios,
desempenos y refrendos, asi como todos los ingresos de dinero y egresos. Este reporte se tiene que
dar por sucursal ya que en este reporte es en el que el gerente de sucursal se basara para hacer su
cierre de caja, por supuesto que también el gerente de caja tiene que rendir cuentas del dinero que
reporte en el flujo de caja.

El primer problema con el que nos encontramos al llegar al proyecto es que los materiales se estaban
asignando incorrectamente a los lotes, lo que quiere decir que la informacién era incongruente, por
lo que se tenia que corregir este problema, ademas de que los plazos y los intereses se calculaban
incorrectamente, por lo que el reporte flujo arrojaba informacion disparada e incorrecta, ademas
que los detalles del mismo eran incorrectos.

Literalmente empezamos tapando agujeros y sacando la mayor parte del agua del barco que se
estaba hundiendo (esta fue una metafora recurrente en el proyecto), las jornadas laborales se
extendian hasta las 3 de la mafiana tratando de cuadrar la informacién que estaba incongruente,
una de las cosas mas dificiles con las que me he encontrado en mi vida laboral es, estar haciendo
programas para corregir informacidn y tratar de corregir los programas que dejan la informacion
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incongruente a la vez, como todo el dia las sucursales estaban en funcidn, se hacian transportes al
ambiente productivo hasta la noche. Lo que provocaba que los diferentes errores que se detectaran
durante el dia, tendrian que ser corregidos y transportados hasta la noche, lo que provocaba que
esos errores causaran problemas con la informacion durante todo el dia, seguido a esto habia que
plantear una estrategia diaria de correccion de la informacién, lo que conlleva a realizar programas
de reparacién durante el dia, o resignarse a reparar datos manualmente durante la noche o Ila
madrugada.

Otra de las cosas que se detectd en la caja es que no soportaba diferentes sesiones abiertas,
llegamos numero de sesiones en las que la caja empezado a marcar errores inexplicables estos
errores paraban la funcionalidad de la misma y detenian la operacién de la empresa. Para esta
correccion se tenia que redisefiar toda la arquitectura de la caja, Cuando esto se le planted el cliente
se tomd la decisién de dejar esta correccidén para una segunda fase y por el momento soportar las
caidas repentinas del sistema y volver a intentar.

Cabe mencionar que este proyecto estuvo punto de llegar a las instancias legales, ya que el cliente
se encontraba muy insatisfecho con el trabajo hecho por la consultoria sin embargo la habilidad del
nuevo equipo que llegd remplazar el equipo antiguo evitd el proyecto se fuera a cuestiones legales.

Del equipo original de trabajo finalmente no quedd nadie el lider del desarrollo fue despedido por
la consultoria, el lider de proyecto fue retenido hasta que el proyecto se logran estabilizar y después
reasignado a otro proyecto pero esta vez solo como consultor funcional.

En esta situacién se tomaron decisiones, la primer fase consistia en estabilizar el programa principal
(caja) y hacer que la informacién que éste arrojara a la base de datos fuera congruente, aun no se
visualizaba el funcionamiento correcto de los reportes de flujo, tampoco se visualizaba el
funcionamiento correcto del programa con diferentes accesos al mismo tiempo.

Esta primera fase de estabilizacidn del programa duré casi un mes en donde las jornadas laborales
fueron muy extensas y el esfuerzo fue agobiante, sin embargo se logré estabilizar el programa y
llegar asi a una correcta operacién de las sucursales, sin embargo llego un punto en donde la tension
era tal que ya no queriamos seguir analizando el funcionamiento del programa, ya que después del
analisis de un error que parecia superficial, se encontraba un error de alta complejidad dentro del
programa.

Llegada la segunda fase se hizo planteamiento de muchas nuevas ideas, la principal de ellas era
hacer de este desarrollo un desarrollo graficamente muy sencillo, ya que las interfaces graficas
complejas son mucho mas pesadas para cargar para procesar dentro del sistema, esto era lo que
llevaba a la version antigua a la total inestabilidad Cuando su utilizacién era recurrente y masiva La
arquitectura del programa tendria que ser modulada ya que en diferentes componentes podian
trabajar simultdneamente mientras no tuvieran una salida grafica, ademas de que de esta manera
se podia modular y por lo tanto detectar y corregir un error mas eficientemente sin necesidad de
hacer correcciones a todo el desarrollo y de esta manera tener a varios consultores corrigiendo
diferentes médulos del programa.
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Ademas se planted la alternativa de utilizar datos propios, al que me refiero con esto es que
organizar los datos de tal manera que su consulta fuera mas eficiente esto en tablas creadas por los
desarrolladores ya que anteriormente todas las consultas se hacian en las tablas estandar de SAP.

Con esto se optimizarian el reporte de flujo de caja, ya que este reporte solamente si pudiera correr
una vez al dia y tardaba aproximadamente hora y media en arrojar resultados, lo que hacian menos
eficiente la tarea del gerente al cuadrar el flujo de caja.

En esta segunda fase se utilizaron partes del cddigo anterior sin embargo en general arquitectura se
modificé ademds de corregir errores la aplicacién se hizo mucho mas eficiente y se planted una
estrategia para la salida productivo. La estrategia consistia en que se saliera con una versién beta
de la aplicacién solamente en sucursales controladas lo que queria decir que en sucursales de baja
concurrencia se dieran las primeras salidas a productivo con la nueva versién del sistema, estas
sucursales contarian con el apoyo de todo el equipo técnico para resolver problemas puntuales
Ademas generar una bitacora de todos los errores y su correccidn, con este escenario controlado se
podian corregir problemas y no llegar a la necesidad de corregir una cantidad masiva de datos y eso
se necesitaba, ademas que los problemas se podian controlar una manera mucho mads ordenada ya
gue la primer version de la aplicacién aun estaba vigente en el caso extremo de que la versidn nueva
no funcionara el usuario podia utilizar la version anterior en lo que la versidn nueva era corregida.
De esta manera se definié el escenario para la primer salida a productivo se tendria que corregir la
informacidn y se tenia que corregir el desarrollo al mismo tiempo y de este manera llegar controlar
los incidentes, una vez controlados los incidentes se saldria con cuatro sucursales mas.

Asi fue como la segunda version del desarrollo salié al ambiente productivo, dos sucursales
empezaron utilizar esta nueva versidén durante una semana en cuanto se tuvo controlado el proceso
de esos dos sucursales y los errores primarios habia sido corregidos se salié con cuatro sucursales
mas en estas cuatro sucursales salieron errores nuevos sin embargo poco graves y entonces se
estaba en posicidn de salir con quince sucursales mas ya asi paulatinamente hasta lograr migrar las
mas de 180 sucursales a la nueva version.

Ademas del programa de la caja también se planted una reingenieria al reporte del flujo, después
de la reingenieria de la caja y de controlar los datos en una base de datos alterna en donde los datos
estarian ordenados de la manera en la que nosotros deseabamos, Podiamos continuar con el
desarrollo de un nuevo reporte de flujo de caja, teniendo en cuenta que este flujo se necesita para
la operacidn dia a dia de la sucursal. El reporte de flujo nuevo quedo a mi cargo al 100%, fue un
trabajo laborioso pero sencillo, ya que habia participado del disefio y de la construccién de la nueva
version de la caja, por lo que yo sabia en dénde estaban los datos, como extraerlos y organizarlos
para tener el flujo general.

En este proyecto aprendi que una salida a Productivo controlada es la mejor decision que se puede
tomar para casos como el de Prendafacil, en donde se tienen muchas sucursales en diferentes
puntos del pais o en su caso del extranjero. Controlando un nimero pequefio de sucursales, es
mucho mas facil la identificacion y resolucion de problemas, asi como el monitoreo de la
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congruencia y calidad de la informacién que la misma genera, y lo mas importante se da la imagen
al cliente que el proceso se tiene controlado y no ocurrira una catastrofe con su operacion diaria,
quizds la parte mas dificil del trabajo en una salida controlada es la concientizacién y Ia
sensibilizacién de lo que puede ocurrir con una salida total de toda su operacién en un solo dia.

El otro punto aprendido es que una interfaz demasiado pesada en cuanto a procesamiento grafico,
no es opcién para una aplicacion que tiene mucha concurrencia de ejecuciones en diferentes
sucursales, ademas tomando en cuenta que en cada sucursal hay en promedio tres cajeros se tiene
que el programa puede tener una concurrencia de hasta 520 ejecuciones en un momento, esto
también lleva a que las modificaciones en la base de datos tienen que ser lo mas optimas posibles,
ya que con tal concurrencia se tiene que cuidar en demasia la congruencia de la informacién, por lo
gue en este caso se utilizé un utilidad de ABAP llamada Objeto de bloqueo.

El objeto de bloqueo se aplica para una tabla en la base de datos, esta solo puede ser modificada
por un usuario a la vez, mientras tanto los otros usuario estan en espera, haciendo una cola para la
atencién de cada uno, dentro de la programacion ABAP se tiene que pedir explicitamente el bloqueo
antes de la modificacién y el desbloqueo posterior a la modificacion y el retorno de modificacion
correcta en la base de datos, después de esto la base de datos atiende al siguiente usuario que lo
haya solicitado, mientras tanto dentro del programa se genera un ciclo que no para hasta después
de unos 20 intentos o hasta que sea atendida la peticién de bloqueo de la tabla en cuestion.

Otra cosa que ocurre en SAP y que en otro sistema con una amplia base de datos puede ocurrir que
las modificaciones a la base de datos no tienen efecto instantdneamente, ya que después de haber
tenido una modificacidn exitosa de la base de datos, si la siguiente instruccion es consultar esa
informacidn, se corre el peligro de no tenerla disponible aun, ya que la base de datos tarda un
tiempo en terminar esa actualizacidn, por lo que hay dos opciones para esto, una es generar un
tiempo muerto en la aplicacidon de una fraccién de segundo, o un segundo completo, aunque esto
no garantiza que después de ese lapso de tiempo la informacién ya esté en la base de datos, por lo
que se puede utilizar una verificacidn con una consulta sencilla a la base de datos con la informacién
gue requerimos, sin embargo esto genera alin mas carga para la base de datos. Por lo que se decidié
que el balance correcto es la combinacidn de las dos opciones generar un proceso ciclico que haga
la consulta a la base de datos hasta que encuentre la informacidon dando unas fracciones de segundo
de procesamiento muerto para que se actualice la base de datos.
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4.6 INFONAVIT

Después de la dificil pero que enriquecedora experiencia en el proyecto de Prendafacil regrese
nuevamente al proyecto INFONAVIT esta vez para una etapa de soporte al médulo CRM, esto
encargado del programa de cierre de casos.

Cuando por alguna razén un patrén deja de aportar al INFONAVIT sin previo aviso se abre un caso,
es un caso de investigacion dirigida al patrén para saber la razén por la que ha dejado de aportar al
INFONAVIT, asi el patrén es obligado a aportar o serd acreedor a multas ademas de tener que
aportar absolutamente todo el dinero que ha dejado de ingresar a su cuenta en INFONAVIT. Esto
con el fin de proteger las aportaciones del trabajador. Este programa siempre ha sufrido cambios
ya que todo cambio a la ley provoca cambios en las condiciones para hacer el cierre de casos y la
apertura de casos. Por lo tanto este es un programa que estd en constante mantenimiento, sin
embargo la atencidn del cliente en proceso secundario.

Para ser sincero este proyecto no aporté mucho mi carrera en esta segunda oportunidad, ya que
entramos en la fase de soporte en la que los usuarios estaban muy relajados con sistema y dejaron
de prestarle atencién al mismo, entraron en una dinamica en la que los cambios y nuevos
requerimientos que llegaban a la consultoria eran pocos y ademas la fase de pruebas tardaba mucho
en completarse. Los usuarios tardaban uno o dos dias en algunos casos hasta semanas en probar un
proceso y mucho mds tiempo para dar su aprobacion del pase productivo, el manejo burocratico de
los diferentes procesos aumentaba aun mas el tiempo de la resolucidn de problemas.

Ese proyecto para mi dejo una muy mala imagen de las empresas de gobierno, ya que la dindmica
de un consultor SAP en empresas de gobierno es muchisimo mas lenta que la dindmica que se puede
llevar en una empresa privada, y en este caso la diferencia fue muy marcada, ya que yo venia de un
proyecto en el que la dindmica de trabajo se volvié muy agil. Por lo que en toda mi carrera nunca
me he topado con una burocracia tan lenta como con la que me tope esta vez en el INFONAVIT. Se
daban casos en los que un proceso podia tardar mds de un mes entre pruebas y aprobacion para
paso productivo cuando el proceso ya estaba resuelto. Ademas los lideres de proyecto estaban
practicamente ausentes del mismo, por lo tanto habia que hacer esa interfaz entre los directores
del proyecto por parte del cliente y los consultores, habia ocasiones en que me dejaban a mi hacer
las ponencias ante los directores de proyecto, con mi corta experiencia me surgian muchas dudas
de cédmo manejar a los directores y cdmo manejar a los usuarios. Sin embargo creo que mi
desempeiio fue bueno ya que el INFONAVIT no queria que yo me fuera del proyecto y los gerentes
de la consultoria tampoco querian que saliera del proyecto. Sin embargo yo me fui de este proyecto
momentos después de que se me presenté una oportunidad, ganando mejor con una consultoria
mas grande y con perspectivas y proyectos mas interesantes que en la que encontraba, una
consultoria llamada Deloitte. Para ese momento cuando la consultoria me ofrecia mas sueldo y con
mejores prestaciones de las que gozaba en ese momento, asi que sin mas decidi avisar al lider de
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proyecto el cual me pidié dos semanas para entregar todos los procesos y deje por fin el proyecto
de INFONAVIT.

En general la experiencia en Nasoft fue buena ya que todo el aprendizaje que en ese momento tenia
lo habia adquirido en esa consultoria, ellos me brindaron oportunidad de un curso de dos semanas
de ABAP, y ademds me dieron la oportunidad de trabajar con ese conocimiento con clientes reales,
con las implicaciones y la experiencia que esta responsabilidad conlleva, aprendi también el manejo
de los diferentes mdédulos de SAP y manejo de clientes Asi como los procesos generales en un
proyecto SAP por lo que sali de esta consultora muy agradecido por la oportunidad brindada,
buscando seguir creciendo como profesional ahora con otra nueva consultoria.
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5. DELOITTE I Arquitectura y Desarrollo SAP-ABAP
Después de todo esto llegue a Deloitte que es una empresa que se dedica a la auditoria y consultoria
financiera, también se dedica a la consultoria de sistemas SAP, dentro de Deloitte me encontré una
dindmica muy parecida la de Nasoft finalmente es el mismo mundo de la consultoria, desde el
principio el trato fue muy bueno, tan bueno que inmediatamente me asignaron a proyecto. Durante
la maiiana soélo esperé recibir mi equipo de computo e inmediatamente fui enviado al proyecto de
Astra Zeneca.

5.1 Astra Zeneca

En ese proyecto tuve mi primer contacto con una instalacién de BW, este contacto fue debido a
gue se tenia que recopilar informacién general de las ventas, a partir de esto hacer una gréfica
dentro de BW.

BW es un mddulo de SAP que recopila y organiza la informacién contenida dentro de SAP R3, para
tener un acceso rapido a ella y tener la opcién de explotar la misma. BW estd basado en la
arquitectura de los cubos de OLAP (similar sin embargo no es la misma, ya que en este caso se
extienden las propiedades de cada campo), internamente se generan procesos que recopilan la
informacidn durante la noche y la depositan en tablas que genera el mismo BW, esto con el objetivo
de tener la informacién guardada y organizada como requiere el cliente.

El trabajo ABAP en este caso sélo se limitaba a recoger esta informacion y dejarla dentro de una
tabla. Mi trabajo en este proyecto fue muy sencillo por lo que no me llevé mas de dos semanas
totales en mi asignacidn las cuales la mayor parte del tiempo fue tiempo muerto, ya que la
resolucidn del problema se dio en el primer dia, sin embargo tuve que estar presente para las
pruebas y para la aprobacidn de la aplicacién. Ademas que en el camino hubo cambios el mas
significativo fue el hecho de tener que graficar niUmeros negativos con lo cual yo dejé los nimeros
negativos en la tabla y ayude la consultora de BW a definir cual era el tipo de grafica que se tenia
que utilizar En este caso la herramienta de BW para graficar es muy similar a la utilidad para graficar
que utilizamos en Excel. Sin mas que aportar para el proyecto mia asignacion fue cambiada, esta
vez iba una implementacién desde cero.

5.2 Grupo Ajusco

Grupo Ajusco es una empresa que se dedica a la impresién de folletos revistas periddicos etc.,
dentro de sus clientes se encuentran la revista veintitantos, la revista nueva, el periddico el centro,
revistas infantiles como juguemos a leer, propaganda de supermercados entre otros. Ofrecen varios
servicios impresion, encuadernados, impresién de folletos, cortes de papel dobles esto siempre al
mayoreo.
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Este proyecto si fue un verdadero reto para mi ya que yo fui el primer consultor ABAP que llegd a la
empresa y por lo tanto el que recibid la responsabilidad de todos los desarrollos, en general esto
me dio una perspectiva total del proceso de negocio de Grupo Ajusco ya que al tener que ver en
todos los procesos aprendes el proceso de la empresa de principio a fin.

Dentro de esta implementacién se necesitaban aproximadamente 80 desarrollos los cuales varian
en dificultad algunos eran simples adecuaciones a impresiones standard (esto es muy comun en
SAP, tomas una impresion standard y la modificas segun los requerimientos del cliente), generacion
de reportes a partir de la informacién del estado, algunas cargas informaciéon como por ejemplo:
cargas de material, cargas de hojas de ruta etc.

Para esto conté con el apoyo de otro consultor ABAP que quedd a mi cargo, este me fue de mucha
utilidad ya que el consultor ABAP hizo la mayoria de desarrollos sencillos y que podia sacar
rapidamente. Por mi parte yo me encargue de dos desarrollos de muy alta complejidad, el primero
tenia que ver con la facturaciéon y los costos , Ya que este desarrollo tenia que Calcular desde la
orden de compra los costos que la produccion les generaria, ya que después de la orden de compra
es donde verdaderamente se tiene el precio fijo, y debido a que la facturacién en muchos casos no
se hacia en una sola exhibicién, o el pago de la factura era muy retardado, se requeria tener el
calculo de los costos desde antes de la produccion, se tenia que generar el desarrollo y esto a parte
de todo era un agregado al standard.

El segundo desarrollo con alta complejidad de grupo Ajusco, fue un cotizador, el cual consistia en
generar toda una lista de materiales con sus respectivas cantidades a utilizar en la produccién a
partir de unas pocas condiciones en 3 pantallas, el requerimiento en proceso era generar
cotizaciones en menos de 15 minutos, con lo cual el programa tenia que validar muchas condiciones
y hacer un numero incontable de calculos, ademas ser un programa configurable, para dar mas
flexibilidad para que el usuario pueda implementar nuevos céalculos o en su caso agregar un nuevo
material a la lista de materiales.

En realidad el problema era que los cdlculos de las maquinas tienen que ser muy exactos para que
se pueda dar un precio real dependiendo del pliego que quieres imprimir (internamente esta
imprenta tenia un concepto llamado pliego, para ellos en realidad no se estd manufacturando una
revista o un periddico, se estd manufacturando un pliego, el pliego en si es la combinacion de
tamarnio, tipo de papel, tipo y numero de tintas y maquina con la que serd impresa).

El problema aqui es que en el desarrollo tiene que ser tan configurable, que se tenia que generar
casi un segundo lenguaje de programacion, ya que también contaba con muchas condiciones légicas
dentro de los calculos y estas condiciones ldgicas tienen que ser igualmente configurables.
Anteriormente este desarrollo estaba en el sistema JD Edwards en donde este tiene una
herramienta muy parecida a Excel, donde el usuario maneja tanto operaciones matematicas como
operaciones légicas, ni el propio usuario habia logrado compactar las operaciones a tal grado que
pudiera hacer cotizaciones en el tiempo que se ambicionaba se hiciera con el cotizador.
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El cotizador fue cdmo se le bautizé finalmente a este desarrollo. Lo que finalmente planee e hice
fue generar una tabla de condiciones légicas y tabla de condiciones de operaciones matematicas en
donde el usuario podia dar de alta las operaciones ldgicas y enviarlas a un tipo de maquina o podria
dar de alta operaciones matematicas y ligar las mismo tipo de maquina, de esto tenia que formarse
la secuencia de operaciones con el tipo de maquina a trabajar. Sin embargo esta solucién no me
dejo totalmente satisfecho aunque el usuario si quedé satisfecho con la misma, ya que para mi gusto
esto debiera haberse convertido en una operacidn aiin mas configurarle ya que con lo ya citado, no
se cubria totalmente la operacién de cada mdaquina y se tenian que introducir por cédigo algunas
operaciones. Sin embargo el usuario tampoco tenia muy claras las condiciones de las diferentes
magquinas, asi que el primer problema con el que me tope fue que el usuario no sabia exactamente
como plantear las diferentes operaciones légicas y matematicas de la herramienta. Por lo tanto la
primera configuracidn la tuve que hacer al lado de él y explicarle cada una de las operaciones que
se iban introduciendo para que servia y cémo se utilizaba el usuario tomaba nota de todo esto le
trataba de reproducirlo sin embargo no termino de entender al 100% la capacidad ldgica y
operacional que tenian la herramienta. Como es de esperarse en todos los proyectos este término
y nosotros dejamos de ir fisicamente con el cliente y fuimos asignados otros proyectos, el fin de la
herramienta hasta donde supe es que habia sido exitosa y que efectivamente los vendedores hacian
las cotizaciones de la imprenta en menos de 10 minutos.

5.3 Prendafacil

Extraflamente todo el equipo que habia pasado por el rescate de Prendafacil en la primer fase del
proyecto ahora se encontraba en Deloitte, por lo que el cliente decidié contratar a Deloitte debido
a que tenia los consultores que PRENDAFACIL consideraba confiables estaban ahora con esta
empresa de consultoria.

El gerente de sistemas de prenda facil decididé ponerse en contacto con Deloitte para realizar una
nueva fase del proyecto, en esta nueva fase habia dos puntos principales el primero era encontrar
la forma de optimizar los asientos contables de la operacién diaria, ya que los contadores no podian
ver absolutamente ninguln reporte contable ni mensual y trimestral. Para ver un reporte semanal
tenian que dejar corriendo el proceso durante mas de dos horas. El otro era abrir el sistema a autos,
la gente podia asistir a prenda facil a cotizar su auto y dejarlo en empefo, esto debido a que se
tenia planeada una fusion con la empresa prenda Méx.

Para resolver el primer punto. Se plantearon varias soluciones, una de ellas era hacer que sistema
estandar dejara de producir tantas contabilizacién es en el sistema, (Contextualizando: el sistema
SAP generan una contabilizacién por cada movimiento generado en las operaciones del dia a dia,
por ejemplo; si haces una compra se genera un movimiento contable, lo mismo pasa con un pago,
lo mismo con un préstamo, o con un refrendo, o con un desempefios, o alguna disposiciéon de
efectivo también genera un movimiento contable), especificamente en el mddulo de préstamos se
genera una contabilizacidn por cada rubro de cada semana de cada contrato, por lo que en el caso
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especifico de Prendafacil se estaban generando al dia casi 1 millén de registros, ya que por cada
contrato existian cerca de nueve rubros para que cada semana de empeiio, si esto se refrendaba se
generaban nueve rubros nuevamente para cada semana Tomando en cuenta que en algunas
ocasiones los mismos operadores hacian un contrato por cada pieza que se empeiaba para tener
un control mds exacto den el valor de cada prenda o simplemente por peticién del cliente para
poder desempenar una prenda a la vez. Se tenian que se estaban generando demasiados registros
por cada dia de operacién, lo que hacia insostenible los reportes contables, ademas mencionando
qgue los reportes contables no podian correrse en horas de operacién del sistema, ya que las
sucursales acaparaban una buena parte de la memoria RAM y del procesamiento de base de datos
del servidor, por lo que en el momento en que algln contador se le ocurria iniciar el reporte contable
literalmente la operacion en las sucursales se detenia. Esto causaba mucha molestia no sélo en los

contadores sino en los operadores de las sucursales y por lo tanto en el cliente general.

Olvidaba mencionar que el cliente habia ya pedido ayuda directamente con SAP, los consultores de
SAP fueron con el cliente y la conclusion fue que el sistema trabajaba de esa forma, por lo que no
se podia hacer mucho en cuanto a la operacién, SAP no dio ninguna estrategia ni ninguna propuesta,
por lo que el cliente acudio al equipo de consultores que habian ayudado a que el sistema saliera a
productivo exitosamente.

La primera opcion ya mencionada anteriormente era modificar el estdndar para evitar que cayeran
tantas contabilizaciones sin embargo ese tipo de soluciones serdn siempre rechazados por SAP, ya
gue se pone en peligro la congruencia del sistemay en alguna auditoria que SAP haga a la instalacion
este retiraria el soporte y la garantia del sistema debido a que se modificé su sistema estandar, por
lo que no era una solucidn muy viable sin embargo debido a la confianza que el cliente tenia en el
equipo de consultores esta era una solucidn posible, sin embargo para los consultores que
estabamos alli era la Ultima opcién a tomar.

La segunda opcion que se planteaba era reducir absolutamente todos los rubros que se manejaban
en cada contrato, con estos rubros como ya lo mencioné antes eran aproximadamente nueve y en
conversaciones con el cliente con la gente de contabilidad se llevd la conclusidon de que esto se
podrian reducir a dos por contrato esto era muy significativo para el éxito del proceso ya que los
registros futuros se podian reducir considerablemente y con esto hacer una optimizacién de los
procesos que necesitaban los contadores para las auditorias. Esta solucién planteada era muy buena
sin embargo surgia otro problema. ¢ Qué hacer con todas las contabilizaciones que ya se tenian con
todos los contratos vivos? Por logica estos contratos tenian las nueve contabilizacion es por cada
contrato. Para eso también se empezaron a plantear estrategias una de ellas Era generar los indices
necesarios a las tablas estandar para que las consultas se hicieron mas rapidos, sin embargo trabajar
sobre el sistema con mas indices provocaria que la base de datos crecera exponencialmente, Otra
estrategia fue generar un back office diario, respaldar los movimientos diarios de las
contabilizaciones y desde el sistema alterno sacar los reportes estos serian generando un
documento de contabilizacién por cada contrato sumando los nueve rubros ya mencionados. El
back office correria durante la madrugada y haria la consolidacion de todos los contratos y asi se
podria generar los documentos correspondientes y tener reportes contables rapidamente de meses
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trimestres o afios. Tomando en cuenta que el back office no tenia una operacién recurrente ni toda
la carga del sistema estos ademds corrian mucho mds rapido.

En esta ocasidn el ambiente en Prendafacil fue muy diferente, la confianza que el cliente ya tenia
depositada en nosotros, hizo que fuera mucho mas abierto a nuestras propuestas y fuera mucho
mas receptivo para las diferentes ideas que irian surgiendo en el desarrollo del proyecto, por lo
tanto este se llevd en muy buenos términos con el cliente y finalmente el cliente quedd satisfecho.

Sin embargo no todo fue miel sobre hojuelas el proyecto representé su dificultad, ya que los datos
tenian que ser escrupulosamente cuidados para que en el sistema respaldo todo cuadrara centavos
a centavo con el sistema de operacién. Uno de los desarrollos clave, era el desarrollo que hacia toda
la recoleccién de la operacidn del dia y generarian la informaciéon consolidada para depositar esta
informacidn en una tabla Z y dejarla ahi en espera de que el job de comunicacién, después con el
sistema front end entra en accién para llevar toda esta informacidn al sistema respaldo, el siguiente
proceso consistia en recolectar todo es informacidn de una tabla Z idéntica a la tabla que se tenia
en el sistema de operacidn y a partir de esto generar los documentos contables consolidados. Estos
desarrollos a pesar de su complejidad se llevaron a cabo en un tiempo aceptable en
aproximadamente mes y medio se tenian este proceso trabajando al 100%, los cambios en las
contabilizacion es de los contratos Impactaron en otros desarrollos y reportes que estdn
funcionando por lo que se tuvieron que hacer adecuaciones a los mismos esto llevd
aproximadamente un mes con otros recursos ABAP, ademas serian las modificaciones necesarias al
programa que fungia como caja para que esté aceptara empefios de autos, cabe mencionar que
esto no era demasiado complicado, Consistia simplemente en abrir opciones dentro la caja.

Terminado todo este proceso la salida a productivo de estas nuevas condiciones de la caja fueron
exitosas.

Nuevamente esta fase de Prendafacil fue muy importante para mi en cuanto a aprendizaje, aprendi
en primera instancia que el trato con el cliente cuando éste se siente seguro de las personas que
estan trabajando para él es muy diferente a el trato con el mismo cliente cuando éste se siente
inseguro o decepcionado de la gente que esta haciendo para su proyecto. Por lo que es muy
importante siempre tener al tanto el cliente de lo que sucede el proyecto, si hay retrasos
concientizarlo de los mismos, si hubo errores por parte del equipo de consultoria concientizarlo de
los mismos sin magnificarlos y tratar de dar diferentes alternativas para corregirlos. Ya que un
cliente se siente seguro cuando ve que el equipo de consultores tiene diversas ideas para solucionar
el mismo problema, y si estas ideas son razonables el cliente siente la libertad de elegir entre
diferentes opciones, esto lo involucra, lo hace participe del proyecto y lo mdas importante reduce la
presion y hace que el equipo de consultoria trabaje mas tranquilo y también se sienta libre de
expresar ideas que puedan ayudar a la resolucion de los problemas.

Aprendi también que modificar los procesos estandar siempre se convierte en un problema mas
gue en una solucidén, asi que esto siempre debe de dejarse en ultima alternativa, me atreveria a
decir que un consultor sensato nunca deberia de tomar una decisidn asi, sin embargo este mundo
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de la consultoria siempre nos sorprende y siempre pueden aparecer excepciones a la regla o
procesos diferentes o llamarlos asi.

5.4 O&A Fondos

Terminando este proyecto no tuve tiempo de descanso, ni un solo dia pasé por la llamada banca de
Deloitte. Inmediatamente me llamaron de un proyecto en Guadalajara para una empresa que
pretendia formarse basando su negocio en la distribucién de fondos de inversidn.

Tal vez el proyecto mas interesante en el que he estado, ya que se implementaria un médulo nuevo
de SAP del cual no se sabia mucho y solamente existia una implementacién en el mundo y esta fue
hecho en Suiza. Me refiero al médulo DM, este médulo controla los depdsitos y retiros de un cliente,
es un tipo de banco en donde el cliente puede depositar o retirar, se tienen transacciones con su
respectiva descripcién, propdsitos, y grupo.

En este proyecto fui el primer consultor ABAP en llegar por lo que tuve que hacer el levantamiento
y participe en la definicion del bussines blueprint con eso el proceso completo de la distribuidora de
fondos me fue quedando claro y de esta manera planear 6ptimamente el desarrollo o los desarrollos
que se debian generar.

Esta implementacidn consistia en hacer una interfaz entre el médulo de depdsitos y el médulo de
tesoreria avanzada, en el mddulo de DM, se tenian los depdsitos y retiros del cliente como
movimientos de dinero en efectivo y dentro de TRM se tenia la compra y la venta de fondos de
inversion, en tesoreria esto se manejaba bajo la filosofia de los Securities (los securities son objetos
gue se compran a un precio y dia a dia se revalorizan). Sin embargo SAP no esta preparado para
tener el control de los securities por cliente, ya que para SAP el que compra los securities es la
empresa como tal, por lo que se tuvieron que hacer adaptaciones al médulo y a las tablas del médulo
de tesoreria.

En este sentido hablamos de cosas muy separadas por lo menos hablando de SAP, por un lado
movimientos en efectivo del cliente y por el otro lado compra y venta de fondos de inversién pero
avocado hacia la empresa que adquiere, no hacia el cliente, por lo que el control de las compras y
ventas de los fondos de cada cliente no se tenia considerada dentro del sistema estandar de SAP.
Por parte del médulo de depdsitos tampoco se tenia contemplada la revalorizacién del dinero
dependiendo de objetos. Ademas de todo los dos mddulos se encontraban en diferente servidor,
ya quien eran diferentes versiones de SAP, el mddulo de depdsitos se encontraba en un servidor
bajo la nueva plataforma de Netweaver, Y el mddulo de tesoreria avanzada se encontraba en una
plataforma R3 clasica por lo que ademas de ser una interfaz entre médulos se tenia que hacer una
interfaz entre servidores. El desarrollo principal era bastante interesante ya que tenia que ser una
sola pantalla en la que el asesor lograra ver los movimientos que habia tenido el cliente las pérdidas
y las ganancias asi como las compras y ventas de fondos inversidn cada cliente, para este reporte en
particular existia otro concepto que era el de portafolio. El portafolio era un paquete de fondos de
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inversién que determinaba que fondos de bajé Riesgo, de mediano riesgo Y de alto riesgo podia
ofrecerse a un cliente. Esto se determinaba a partir de un estudio socioecondmico y de perfil de
cliente. Si por ejemplo si tenia un cliente que quiere invertir la pensién que le dieron para el retiro
se tenia que pensar en un portafolio de bajo riesgo, en caso contrario se tiene un cliente que
invirtieron su dinero soélo por el hecho de no querer tenerlo parado y sus ingresos fueran lo
suficiente mente estables y sustentables para no depender de ese dinero se podia perfilar al cliente
a un portafolio de alto riesgo.

Ademas que el fondo de inversidn es destinado para un propésito, algunos fondos son destinados
para liquidez inmediata lo que quiere decir que puedes comprarlos y venderlos y tener
practicamente un fondo liquido, esto quiere decir que si necesitamos ver el efectivo se puede
vender el fondo, esto no causa ninguna penalidad y se puede disponer del efectivo
inmediatamente, la desventaja de este tipo de fondos es que se tiene un rendimiento muy bajo. Se
tienen los fondos de mediano plazo, a comprar un fondo de mediano plazo te estds
comprometiendo a tener ese fondo durante tres o cinco afios dependiendo de las condiciones del
fondo, estos fondos tiene un mejor rendimiento sin embargo con la desventaja de que el dinero
invertido en ellos no se puede recuperar hasta haber cumplido el tiempo de contrato, Y las
inversiones a largo plazo que estas son inversiones a 15, 20, hasta 30 afios, en estas inversiones
tienes las mismas condiciones que los mediano plazo sin embargo tienes un muy buen rendimiento
de los fondos inversidn por lo que puedes generar un ahorro importante y puedes ver el crecimiento
de tu dinero bastante sustancioso.

La idea de O&A fondos era acercar a todo tipo de clientes la posibilidad de hacer una inversién a
corto mediano y largo plazo por lo que podias abrir una cuenta con ellos a partir de $10.000, Lo que
los ponian una muy buena posicidn para acceder a un mercado de clientes de perfil econdmico mas
bajo, ellos cobrarian un la cuota por manejo de cuenta, sin embargo el grueso de su negocio estarian
en las comisiones que pagan las operadoras por vender sus fondos.

Ademas de esto se tenia que calcular el ISR para las ganancias de cada cliente estrellé cerveceria
retenido directamente y mandado por banca electrénica a el banco de México.

Este desarrollo principal y otros mas se tenian que hacer menos de tres meses ya que la expectativa
del cliente en abrir la empresa antes de finales de ese mismo afio, asi que el tiempo estimado
tendria que ser de unas 600 horas y estimando los tiempos a grandes rasgos que proyecte 1600
horas por lo que se tuvo que subcontratar consultores externos para llegar a los tiempos planeados
por el cliente.

Después del levantamiento todos los desarrollos se calculd un numero aproximado de 40
desarrollos, por la experiencia que habia tenido Prendafacil decidi hacer el desarrollo principal
seccionarlo en cuatro partes, la primera parte seria la pantalla principal del asesor en donde él veia
los datos del cliente y los movimientos que habia hecho el cliente en forma de listado con los fondos
que tenia organizados por tipo de fondo el total de efectivo que tenia invertido y tasas de ganancia
del mismo, la siguiente parte seria en la compra de fondos en esta pantalla pareceria los datos del
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cliente el total de efectivo que este tenia y los fondos a los que tenian derecho de acceder el cliente,
ya que segun la calificacidn que tenia cliente contra el riesgo puede acceder a algunos fondos y de
otros, ademds de que hay una divisién entre los fondos para personas fisicas y para personas
Morales. La tercera parte, la pantalla de venta de fondos en donde se tienen todos los fondos de los
que el cliente dispone, y que estdn disponibles para vender. El cuarto médulo de este desarrollo era
maédulo de depdsitos y retiros en efectivo para la cuenta, En este mddulo pensd que podia hacer
los depdsitos que el cliente le solicitada con dinero en efectivo o generar los retiros por medio de
cheques si el cliente asi lo solicitaba. Los datos que necesita este mddulo eran los datos del cliente
y la cantidad de efectivo con la que disponia si habia realizado una venta de fondos. Todo esto en
diferentes programas principales y a por lo tanto diferentes funciones.

Cada fondo de inversién tiene ciertas condiciones, hay tres fechas determinantes la fecha de aviso
la fecha de operacién y la fecha de ejecucién con la fecha de aviso la fecha en la que dentro del
horario permitido se le avisa a la operadora que se le compraran cierto nimero de fondos. Tu como
cliente puedes llegar a la distribuidora de fondos y pedir la compra del mismo a mi se me hara el
retiro o se me recibira dinero en efectivo para dicho propdsito, sin embargo ese dia lo que sera es
avisar a la operadora de la compra de fondos y a partir de esa fecha dependiendo del fondo podra
correr de unos cuantos dias hasta algunas semanas para que la operadora realice esa venta del
fondo realmente. A partir de esa fecha la operadora puede tardar dias hasta algunas semanas en
dar la confirmacién de la compra del fondo, hasta entonces en realidad el fondo serd del cliente
Esas tres fechas son determinantes y si tiene que tener el control en el sistema de las mismas. Estas
reglas aplican tanto para la compra como para la venta y el usuario no puede decidir sobre la venta
un fondo hace después de la fecha de confirmacion. Por lo que estas condiciones habilitaban fondos
para la venta.

Otro desarrollo que era no tan complejo si no muy laborioso era el alta de clientes, ya que para
cumplir con las normas de la Comisiéon Nacional Bancaria se tenian que tener muchos datos del
cliente asi como beneficiarios en caso de fallecimiento posible de cliente, datos de seguros de vida,
historial crediticio, un cuestionario para saber el perfil del cliente, Practicamente todos los datos
que tienen un banco para dar de alta una cuenta de crédito, Ademas a terminar la captura de mas
de 120 campos de datos del cliente se tenia que imprimir el contrato para que el cliente lo firmara
y de esa manera poder proceder a la apertura de la cuenta. Este es un desarrollo que como vya
mencione no era tan complejo sin embargo quito mucho tiempo ya que ademas de tener que crear
el cliente con todos sus datos en el mddulo de depdsitos, también se tenia que crear en R3, para
que; a partir de esto tener un dato para controlar los fondos de inversién que compraba cada cliente.

Para este proyecto conté con ayuda de otros tres desarrolladores, en este caso yo era el que daba
la distribucidn de trabajo, ya que al haber hecho levantamiento de todos los procesos yo era el Ginico
que sabia claramente el objetivo del proyecto.

Por lo que lleve la relacidn de los desarrollos asi como sus prioridades y los tiempos de entrega,
Deloitte me ofrecid los servicios de la recién inaugurada fabrica de software, servicios que utilice
para desarrollos no prioritarios para el proyecto. Deloitte iniciaba con la idea de implementar una
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fabrica de software en Querétaro, necesitaba proyectos para la misma. El proyecto de O&A no era
un candidato para un esquema de fabrica de software ya que los desarrollos que participaban en el
proceso de negocio de la empresa eran de alta complejidad y podian cambiar en forma durante el
transcurso del proyecto.

Hubo retrasos en el inicio de la implementacion del proyecto, debido a que el equipo donde estaria
DM llegb aproximadamente dos meses retrasado, el tiempo de desarrollo se redujo aln mas, sin
embargo gracias a la habilidad de los programadores y a una gestién clara en objetivos, se logro el
tiempo establecido, por desgracia la empresa tuvo que retrasar su salida productivo debido a que
hacian falta los permisos de la Comisién Nacional Bancaria. En este caso cualquier empresa que
distribuye, procurando fondos de inversion o preste servicios financieros tiene que estar regulada
por la Comisidon Nacional Bancaria, cabe mencionar que la gente de la Comisién Nacional Bancaria
fue hacer una auditoria del sistema y pruebas con datos reales, el sistema respondié correctamente
y dejé muy satisfechos a las personas que fueron hacer la auditoria el sistema recibié solo elogios,
con esto la empresa pudo recibir el permiso de la Comisién Nacional Bancaria y arrancé operacién
en enero del 2009.

Particularmente en este proyecto aprendi mucho, puse en practica lo que ya habia aprendido en
Prendafacil en INFONAVIT en FIRA y los demads proyectos en los que habia estado y pude aprender
la manera en la que se gestiona un proyecto, esto para mi genero un valor agregado muy importante
ya que entendi que lo mas importante para la salida del proyecto es plantear los objetivos claros y
las prioridades claras de cada proceso. Hay desarrollos que son esenciales para cubrir el proceso del
cliente y otros que no, los que son esenciales para cubrir el proceso del cliente y te pueden parar la
operacion tienen que ser desarrollos prioridad A, lo que significa que son los primeros que se tiene
que desarrollar y sobre los que se tienen que aplicar las pruebas exhaustivas, pruebas de estrés,
pruebas con datos reales y con datos exagerados etc. Ya que si estas pruebas no llegan a cubrir
todos los escenarios o las pruebas no te ayudan a descubrir todos los posibles errores de los
desarrollos, se esta poniendo en riesgo la integridad del proceso y la informacién de la operacién
del cliente. Hay que saber distinguir entre los desarrollos que detienen el proceso y los que no,
normalmente los que no detienen el proceso son desarrollos que simplemente otorgan informacion,
normalmente los reportes sélo son campos acomodados de tal manera que proporcionen
informacidn o ayuden el cliente a tomar decisiones sin embargo dificilmente un reporte va hacer un
desarrollo que si falla pueda detener el proceso o la operacion dia a dia de una empresa.

Por lo que en esta gestién que hice del proyecto marque una clara divisidn entre los desarrollos que
podiamos delegar a la fabrica de software y los que no. Naturalmente decidi delegar a la fabrica de
software los reportes y los desarrollos que no tenian gran importancia para el cliente. Clasificando
prioridades de los desarrollos aquellos que son parte de la operacién del cliente tienen prioridad A,
los programas que son esenciales para que el cliente haga algin proceso extra u tome alguna
decisidn son prioridad B y todos aquellos reportes que necesita la gente secundaria la gente de para
generar subprocesos sencillos son prioridad C. Desde un principio me quedd claro que los reportes
gue yo podia delegar a la fabrica de software eran los de prioridad C a pesar de que la propia gente
de la fabrica de software estuvo inconforme con mis decisiones, lo hice asi, finalmente el tiempo
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me dio la razdn, y al final del proyecto recibi felicitaciones por parte de la gerencia de la fabrica de
software.

Ademas de todo tuve la oportunidad de escoger al personal que me ayudarian con este proyecto ya
gue deloitte por no tener recursos disponibles para el proyecto decidié subcontratar recursos de
otras empresas de consultoria, lo que me llevd a hacer las entrevistas y a participar directamente
en la seleccidon de las personas que me ayudarian con este proyecto. Mi idea inicial era la de
contratar cuatro consultores de nivel Senior. Sin embargo conforme a las entrevistas termine
decidiéndome por un consultor de nivel sefior dos de nivel medio y otro de nivel principiante. Ahora
comento porque el cambio de decisidn: yo buscaba un perfil de consultor mds que un Expertis, por
lo que empecé a buscar el perfil adecuado para el proyecto que eran consultores que tuvieran buena
actitud para aprender cosas nuevas, consultores que fueran capaces de obtener aprendizaje por si
mismos e investigar todo lo que no supieran. Ya que la realidad es que no iba a encontrar consultores
ABAP expertos en los mddulos que se tenian que implementar. Este perfil lo encontré en las cuatro
personas que seleccione, me di cuenta que muchos consultores de nivel experto ya no tienen esa
curiosidad y esas ganas de aprender cosas nuevas, rememoro diciendo que estamos
enfrentdndonos a un médulo que no se ha implementado en ningln otro lado, solamente hay una
implementacidn en Suiza y no hay mas.

Mi eleccién fue correcta, los profesionales que llegaron con ese proyecto tenian como principal
caracteristica el deseo de aprender, la curiosidad para investigar y no quedarse con las dudas,
ademas de trabajar en equipo y asi lograr compartir el conocimiento. Durante la gestién del
proyecto estas cualidades fueron también las que mas fomenten ellos, tomando lo aprendido mi
primer proyecto siempre les daba elegir entre un requerimiento facil y uno complicado bajo el dicho
quieres aprender poquito o quieres aprender bastante, a lo que los consultores siempre contestaba
lo que yo queria que contestara quiero aprender bastante

Recibi muchos elogios por parte del cliente, por parte de los demads consultores, por parte de los
directores y gerentes de Deloitte por la gestion de este proyecto, sin embargo para mi lo mas
importante fue todo el aprendizaje que este dejo en mi, ahora podria decir que habia dirigido un
equipo ABAP en un proyecto importante y que él mismo habia sido un éxito.

5.5 FIMUBAC

Finalizando este proyecto regresé a la Ciudad de México para esta vez dirigir un proyecto remoto
para la ciudad de Tijuana, este proyecto se trataba de préstamos quirografarios en una empresa
gue necesitaba dar a sus trabajadores préstamos en condiciones de intereses bajos. Pero no queria
invertir todo lo que se necesita invertir en dinero en infraestructura para implementar los médulos
de RH y préstamos para el objetivo, por lo que el cliente decidié un desarrollo la medida sobre SAP
para tener esta funcionalidad de beneficio a sus trabajadores.
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Este proyecto fue relativamente corto, quisieron los desarrollos con las tablas necesarias para
hacerles el desarrollo a la medida que este necesitaba. Finalmente después de todo lo desarrollado
yo fui fisicamente a la ciudad de Tijuana a entregar el desarrollo, hacer las pruebas y preparar la
salida a productivo, todos los demas recursos ala se quedaron en el Distrito Federal esperando mis
drdenes desde Tijuana. El proyecto salié a productivo sin mayores contratiempos. Todo esto debido
a que la planeacidn en la construccién de los desarrollos fue bastante eficiente.

En ese proyecto algo de lo que aprendi fue que mientras se tenga una definicién clara de los
objetivos, alcances y requerimientos no es necesario estar fisicamente en las oficinas del cliente, en
nuestro trabajo de sistemas podemos manejar esquemas en donde no estemos fisicamente 100%
con el cliente sin embargo si se necesita de utilizar todos los recursos disponibles para mantener la
comunicacion con él, en este caso el correo electrénico, los chats o via telefénica.

Para este proyecto recibid una leccién que no voy olvidar, dentro de los recursos que ayudaron el
proyecto elegi un recurso extranjero, los recursos que venia de Argentina, me parecié bueno
arriesgarme e investigar qué tan diferente era la forma de trabajar en Argentina, por lo que decidi
gue este recurso entrar al proyecto. Mi decision no fue buena ya que al arriesgar perdi, el recurso
era bastante deficiente y no tenia actitud de servicio ni para el cliente ni para los consultores, por lo
gue a mitad del proyecto tuve que prescindir de él.

Sin embargo aprendi que no se debe dar trato preferencial a la gente extranjera sobre la gente
nacional simple y sencillamente se debe de juzgar al profesional por el perfil que buscas y por el
conocimiento adquirido.

Terminado ese proyecto yo entre en conflictos con la consultoria Deloitte ya que yo exigia mi
ascenso y por lo tanto mi aumento de sueldo debido a que le habia tenido la oportunidad de llevar
varios proyectos como lider ABAP con éxito. Después de muchas negociaciones Deloitte me otorgo
una ascenso, sin embargo el ascenso no fue significativo en sueldo y en el mercado de la consultoria
era cotizado mucho mas alto de lo que Deloitte ofrecian con todo y ascenso incluido.

Por lo que decidi abandonar Deloitte no sin antes tomar unas vacaciones y entregar todo lo que
hasta ese momento tenia pendiente, como el proyecto de Tijuana habia salido exitosamente y no
tenian realidad ya una asignacion al 100% mi salida no tuvo ningun problema ni ningun retraso. Y
ahora entre a una nueva consultoria que se llama grupo seis.

5.6 Grupo S6is Arquitecturay Desarrollo SAP-ABAP

Al entrar al grupo seis todo parecia normal segiin mi experiencia en las empresas de consultoria, fui
asignado a un Proyecto en Tultitlan Estado de México, el proyecto es para un cliente que hace las
vitrinas de los centros comerciales como Walmart, Soriana etc. la empresa se llama Grupo Rensa,
en esta empresa se implementaron moédulos para la industria manufacturera, me refiero inventarios
(MM) a planeacién de produccion (PP) a ventas (SD) vy calidad (PS). El lugar del proyecto era una
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zona poco hospitalaria por decirlo de alguna manera y el cliente un cliente bajo nivel lo que
complicaba desde levantamiento del proyecto hasta desarrollo del mismo.

Sin embargo mi relacién laboral con grupo Seis termino abruptamente, ya que incumplieron con el
pago estipulado en el contrato y contindie mi carrera con otra consultoria, ya que no logramos llegar
a un acuerdo satisfactorio.
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6. Grupo 2x Arquitectura de Proyectos SAP-ABAP

Después de mi fugaz paso por Grupo S6is me vi obligado a cambiar nuevamente de empresa de
consultoria, ya que las promesas en el contrato firmado no se cumplieron, por lo que decidi
continuar mi carrera profesional con una empresa recién formada y que habia surgido de la
necesidad del cliente Prendafacil, en donde el cliente requeria de los servicios especificos de los
consultores que habiamos tenido ya oportunidad de participar en la fase final de implementacién
de SAP en esta empresa, por lo que el Lider ABAP de esa fase de implementacion decidié formar su
propia empresa y como parte de aquel equipo que requeria el cliente fui expresamente invitado a
participar del mismo.

6.1 Prendafacil

Algo que he aprendido en la vida profesional es que el éxito del proyecto depende 50% del equipo
de consultores y 50% del cliente, cuando se tiene un cliente que no tiene claro lo que el sistema va
hacer y qué procesos cubre el mismo estamos metidos en un verdadero problema, se puede utilizar
el Expertis de los consultores con amplia experiencia en algunos casos, esto aplicando los
conocimientos de los procesos de clientes anteriores al cliente actual, sin embargo eso no es 100%
seguro ya que no todos los procesos de las empresas son iguales, asi las empresas tengan un giro
similar. Por lo que cuando se tienen cliente de bajo nivel, que no tiene conocimiento de los procesos
el fracaso del proyecto es muy posible; el usuario termina subutilizando el sistema y utilizando
medios alternos para resolucion de problemas y el sistema no cubre al 100% los requerimientos del
cliente. Algo que desgraciadamente también cuenta mucho es la deficiencia en la preparacién del
cliente, hay usuarios dentro de las empresas que por su perfil no necesitan tener carreras
profesionales, cosa que en algunas ocasiones es bastante complicada porque el usuario desconoce
muchos conceptos tedricos y bases del proceso de su misma empresa.

Finalmente yo segui tratando junto con el equipo funcional de hacer una interpretacion correcta de
los requerimientos del cliente y desarrollando en lo posible las soluciones.

Por desgracia la consultoria termino por incumplir su parte del contrato conmigo, ya que el pago
después de un mes de trabajo nunca llego. Espere casi otro mes mas y el pago no llego por lo que
terminaron con mi paciencia y firme la renuncia.

Terminando mi relacién con Grupo Seis nuevamente llegue a Prendafacil, en donde un amigo parte
del equipo que habia participado en toda la implementacién y en la segunda fase de Prendaficil.
Fundd una pequefia consultoria para darle servicio exclusivamente a Prendaficil.

Esta ves Prendafacil necesitaba extender su sistema a préstamos por cualquier tipo de prenda, ya
sea electrodomeésticos, Instrumentos musicales, videojuegos etc., cualquier objeto que tenga valor
comercial podria ser empenado en Prendafacil ademds de flexibilizar la manera de refrendar,
anteriormente solamente se refrendada por semanas y sélo semanas, ahora se tendria que dar la
opcion de refrendar cada mes o refrendar cada tres dias o cada cuatro dias dependiendo de la
peticién del cliente.
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Este nuevo proceso implicaba desde ajustes de la configuracidn hasta el redisefio y reingenieria de
varios de los desarrollos que ya se tenian funcionando en productivo, Corriamos el riesgo de que
nuevamente se entrara en el conflicto de que la contabilidad fuera tan pesada que no se pudieran
correr lo reportes contables, sin embargo con experiencia que ya se tenia sobre este rubro se logré
disefiar una estrategia para que esto no volviera a suceder. Retomando la idea original del primer
proyecto en donde nos habiamos topado con este problema se realizé un respaldo de todos los
documentos contables agrupados siempre y cuando coincidieran con el total de los documentos
contables individuales, con esto se daba un reporte diario a la gente de contabilidad y este reporte
era lo suficientemente eficaz .

Este proyecto resulté exitoso y fue relativamente sencillo terminarlo, ya que el cliente tenia ademas
de confianza un Expertis con el sistema y sabia muy claramente que era lo que queria y esperaba
del mismo. Ademas de que todos tanto el personal del cliente como personal de la nueva consultoria
éramos viejos conocidos como ya sabiamos el proceso de trabajo de cada uno y ya nos habiamos
acoplado a la manera de trabajar cada quien cabe mencionar que aparte de todo eso dimos
oportunidad a aprendices que quisieran entrar el proyecto. Creo que ningun proyecto era mas
idéneo para orientarlos y ayudar asi a un aprendizaje correcto sin arriesgar la integridad del
proyecto.

Esto fue muy Util ya que las personas nuevas iniciaron un aprendizaje con un proyecto que nosotros
ya conocemos muy bien y que podiamos modular de manera que ellos tuvieran participacion activa
en el mismo ademas de tener todo nuestro apoyo para orientarlos y evitar errores que llevaran aun
mal término del proyecto.

Terminamos el proyecto regresé con Deloitte, en esta segunda fase con Deloitte ya bajo las
condiciones que yo requeria desde mi salida para regresar. Esta empresa se me asignd a el proyecto
de Grupo Modelo con Grupo Modelo participen en el drea de ventas en este caso implementamos
desarrollos SAP para tener el control de todos y cada uno de los camiones que salian de las
diferentes plantas a repartir El producto, y no sélo se tenian control de los camiones sino se tenia
el control de cuantas cajas y cuantas cervezas grabar cada camion, de esta manera si el camion
repartidor dejado en cada tienda cajas por cervezas por individual se tenia el control exacto de con
cuantas cervezas deberia de regresar y cuanto habia vendido en la reparticién .
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7. DELOITTE Il Arquitectura de Proyectos SAP-ABAP

Después de un afo de haber pasado por Deloitte, decidi regresar ya que en ese momento mi futuro
en Grupo 2X era incierto, ya que habiamos terminado con el proyecto de Prendafacil para ese
momento y no se tenia un proyecto fijo al cual asignarme, por lo que decidi escuchar ofertas de
otras empresas de consultoria, en este caso Deloitte me contacto ofreciéndome un puesto de
Consultor ABAP Senior, con el sueldo y las prestaciones que yo requeria antes de mi salida de esta
empresa, por lo tanto decidi acceder a la negociacidn, ya que esto era conveniente para miy
también para Deloitte, ya que los gerentes que ya me conocian estaban muy interesados en mi
recontratacién con la empresa. Por lo que después de la negociacion decidi regresar a Deloitte.

7.1 Grupo Modelo

Grupo Modelo es una de las dos mas grandes cervecerias de México, fundada en 1925. Actualmente
domina gran parte del mercado de exportacidn mexicano con una participacién en el mercado
nacional y de exportacidn estimada en mas del 60% (al 31 de diciembre de 2011). Desde 1994, Grupo
Modelo cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores, con la clave de pizarraGModeloC.

La empresa comercializa las siguientes marcas en los mercados nacionales e internacionales: Corona
Extra, Corona Light, Negra Modelo, Modelo Especial, Victoria y Pacifico. En junio de 2012, Grupo
Modelo fue comprado por la compaiia belga Anheuser-Busch InBev, por la cantidad de 20.1 mil
millones de ddlares.*

El proyecto fue interesante sin embargo desgastante, aqui utilizan muchas de las técnicas para
almacenamiento y lectura de datos nocivos que ya habia aprendido en anteriores proyectos, por lo
qgue no fue muy complicado hacer que toda esta informacién funcionara correctamente, sin
embargo por la premura del proyecto las jornadas laborales eran extremadamente extensos,
hicimos jornadas aproximadamente 18 horas casi durante dos meses lo que provocé en el equipo
de trabajo un desgaste del que técnicamente no se pudo recuperar.

En este proyecto aprendi que los tiempos cuando son mal calculados terminan jugando un papel
trascendental en el animo de las personas que trabajan en un proyecto, ya que hay momentos en
los que al ver los objetivos lejanos el equipo entre en desesperacion y desanimo ya que las jornadas
son extensas y desgastantes y sin embargo Los tiempos previstos aun no son alcanzables cabe
destacar que después de terminar este proyecto y pasar la fase de soporte tanto la gente que
formaba parte del cliente como los consultores terminamos exhaustos del trabajo y del proyecto,
en el caso de la gente contratada directamente por modelo lo primero que hicieron Fue pedir unas
largas y reconfortantes vacaciones, por parte de los consultores que participamos en este proyecto
pedimos nuestra salida del mismo, ya que estdbamos desgastados del proyecto algunos no sélo
salieron del proyecto si no también salieron de la consultoria, ya que no estaban dispuestos A volver
a trabajar bajo una presion tan fuerte como la de esta ocasion.

Asi que yo también pedi mi salida del proyecto, al salir de este proyecto me asignaron a otro
proyecto Bachoco.
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7.2 BACHOCO

Bachoco es el mayor productor y comercializador de productos avicolas en México, cuenta con
cuatro lineas principales de producto: pollo, huevo, cerdo y alimento balanceado. Es una Compaiiia
verticalmente integrada que controla todos los aspectos del proceso de produccidon y distribucién
lo cual le permite ejercer control sobre sus costos y mantener altos estandares de calidad, servicio
y eficiencia, cuenta mas de 700 centros de produccién y distribucidon a lo largo del pais.

Las operaciones de la Compaiiia incluyen preparacién de alimento, crianza de aves reproductoras,
incubacién de pollito, crianza de pollo de engorda, proceso, empaque y distribucion de productos
de pollo.

En este proyecto se tenia un grave problema con una de las aplicaciones principales de la empresa
que era el flujo de efectivo real.

El flujo de efectivo diario es en resumen las entradas y las salidas de efectivo que se dieron durante
el dia, simplifica todos los ingresos, egresos y todos los movimientos en efectivo. La mayor parte de
las empresas necesitan este desarrollo para asi tener sus balances diarios de cuanto dinero sale
cuanto dinero entra a la empresa, haciendo estadisticas de esta informacion las empresas toman
decisiones y adoptando estrategias para mejorar su rendimiento.

Por lo que este desarrollo conjunta practicamente toda la operacién de la empresa en el dia a dia, y
la convierte en dinero.

Por la comodidad del cliente no se trabajo en sitio con el cliente, se trabajé remoto desde el hogar
de cada quien, para mi experiencia esto me parece la manera de trabajar del futuro y la solucion a
muchos de los problemas de congestién que tenemos actualmente las ciudades no solo en México
sino en el mundo, ya que se disminuye el desplazamiento. Ademas de que se reducen los costos de
consultoria y se reduce el costo que provoque al cliente el tener a los consultores en la oficina, para
los consultores también es un benéfico ya que no se pierde tiempo en desplazarse hasta la oficina
del cliente y ademas se estd en el hogar. Lo que mejora considerablemente la convivencia con la
familia y la calidad de vida.

Sélo se tiene que ser muy cuidadoso en la disciplina de trabajo, ya que hay que tener los objetivos
muy claros, y ser muy exigentes consigo mismo para el cumplimiento de los tiempos y las formas
con los desarrollos que tengas asignados, finalmente puede ser libre y disponer de tu tiempo sin
descuidar jamas el cumplimiento de los tiempos comprometidos. En cuanto a la comunicacién esta
debe ser un punto primordial, se tiene que estar en constante comunicacion con el cliente para no
tener que hacer re trabajo, la comunicacién puede ser por chat por teléfono por e-mail o por
cualquier medio tecnoldgico disponible para este propdsito. En este caso sélo Tuve que ir a la oficina
de Celaya tres dias en total, lo que quiere decir un ahorro para el cliente del hospedaje la
transportacion la y la alimentacién de los consultores que participamos en mis proyecto.
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Al final las adecuaciones al reporte de flujo de Bachoco fueron correctas, el cliente quedd satisfecho
con las correcciones con las que se soluciond el problema. Ademas el cliente fue el que establecio
las reglas y la légica para su contabilidad y a partir de eso lograr desglosar su flujo correctamente,
hubo una buena parte de perdida de documentos contables, estos se clasificaron dentro de rubros
especiales, sin embargo esta perdida de control de informacion fue responsabilidad del cliente, ya
gue habia procesos que no capturaban el tipo de documento contable, y en el peor de los casos
habia procesos con los que no se generaba documento contable. Sin embargo se propusieron varias
soluciones para identificar los documentos que no fueron clasificados y poderlos incluir en los rubros
correctos.

Es muy importante ayudar al cliente a definir l6gica para corregir errores, ya que ninguna persona
te puede ayudar mas que las personas que saben de los datos que estdn tratando. Identificando
esta persona lo mas importante es hacerla participe y llegar a consensos con ella para lograr la
reparacion, aportando también de tu experiencia para corregir estos problemas.

7.3 Bancolombia

Bancolombia (BVC: BCOLOMBIA) es una organizacion financiera colombiana, perteneciente al Grupo
Sura, a su vez parte del Grupo Empresarial Antioquefio, es el banco privado mas grande del pais (por
el tamafio de su patrimonio y activos) y uno de los mas grandes de América Latina. Su centro de
operaciones se encuentra en la ciudad de Medellin.

Bancolombia eso es el banco mas importante de Colombia este proyecto lleva afios desarrollandose
en varias fases con diferentes consultores y diferentes paises participantes en esta ocasidon me tocé
trabajar Bajo el mando de consultores Argentinos, en realidad este fue en subcontrato que hizo
Deloitte Argentina de recursos a Deloitte México, Argentina tiene en Latinoamérica la fabrica de
software mds grande, Por lo que Bancolombia confié ellos todos los desarrollos del ERP para su
mantenimiento y soporte, de esta manera Argentina necesitd recursos que estuvieran en sitio en
Bancolombia y ayudaran a la gestidn de los recursos restantes en Argentina, En si eso fue mi papel
dentro de este proyecto.

Curiosamente aprendi mucho de los argentinos nivel administrativo no tanto a nivel técnico, ya que
mi nivel técnico en general era superior al de los argentinos, sin embargo los argentinos tienen una
manera mejor de llevar las cuestiones administrativas de un proyecto. Ya que los argentinos
defienden mucho a la gente que tiene su cargo, en este caso a los desarrolladores. Normalmente
no aceptan el 100% de la responsabilidad de un error, siempre buscan responsabilizar a los
funcionales o el propio usuario para tener en cada problema responsabilidades compartidas, esto
les funciona bastante bien ya que la realidad de cuando surge un problema, normalmente este viene
desde el usuario o desde el consultor funcional y pocas veces esta en realidad en el consultor
técnico. Esto los argentinos lo protegen a base de correos electrénicos, por lo que cualquier peticion
cualquier cambio cualquier comentario tiene que quedar en un correo electrdnico, finalmente este
es demasiado relevante dentro de la documentacién de los incidentes.
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Ademas tienen un orden muy estricto en cuanto al cumplimiento de los procesos de un ticket para
resolver, el Usuario hace el levantamiento del incidente, estaba obligado a presentar casos de
prueba y no uno ni dos, si no los suficientes para hacer el andlisis.

Estos requerimientos lo revisa en primer lugar el lider o un consultor técnico, con suficiente
experiencia profesional, si el ticket pasa ese analisis entonces se puede seguir a su resolucidn, si no
llega a pasar el andlisis se regresa al usuario o al consultor funcional con las observaciones necesarias
para que estos agreguen los faltantes. Terminando este analisis se hace la estimacién de tiempos
en donde se considera el desarrollo la documentacién y el tiempo de pruebas, y se puede arrancar
con la resolucién del ticket, dando manejo también a los diferentes estatus que puede tener un
ticket ya que muchos de los mismo son de resolucién rdpida, pero se pierde demasiado tiempo en
las pruebas de usuario, de hecho la mayoria de los incidentes reportados en un ciclo de resolucidn
comun pasan mas del 60% de su ciclo en pruebas de usuario.

Técnicamente en este proyecto aprendi el médulo de RH en SAP, este mddulo maneja los recursos
humanos de una empresa, maneja ndmina, contrataciones, evaluaciones etc. con este mddulo el
trabajo de SAP es diferente ya que no es recomendable en ningin momento hacer selecciones
directas a la base de datos SAP., siempre se tiene que ser el uso de funciones o de bases de datos
l6gicas para traer la informacidn que se necesita dentro de un programa. El manejo de infotipos
dentro de este mddulo es esencial, los infotipos son los datos basicos con los que cuenta el RH, cada
infotipo tiene una estructura y se maneja con una funcidn diferente o con bases de datos légicas
diferentes.

En este proyecto me di cuenta de algo muy importante, para tener certificaciones y ser una fabrica
de software aprobada por SAP es mandatorio tener una buena administracién al interior de la
fabrica, ya que la diferencia entre la fabrica de software de México y la fabrica de software de
Argentina es bdsicamente la administracién. Me atrevo asegurar que en bases técnicas en calidad
de desarrollo la fabrica de software Mexicana es superior a la Argentina, sin embargo en
administraciéon la Mexicana adolece mucho. Mientras la fabrica de software Mexicana se
compromete a cumplir tiempos que no estan dentro de las posibilidades reales de los consultores
cumplir, la fabrica de software Argentina se esmera en ganar tiempo para el desarrollo de las
aplicaciones, argumentando tiempos por cualquier cambio o por cualquier observacion, cuidando
la integridad y la claridad de las especificaciones.

Esto da como resultado que al final del proyecto los tiempos que fueron mal calculados e imposibles
de cumplir hagan te quede mal la imagen de la fabrica de software como un conjunto por el
contrario cuando se pide el tiempo suficiente y se cumplen con estos tiempos en la entrega de los
desarrollos el cliente queda con la satisfaccién de que se le ha cumplido y no se le ha engafiado.

Esto el dia de hoy yo lo veo desde un plano cultural, a nosotros siempre se nos ha vendido la idea
de que el cliente tiene la razén y en este caso los usuarios y Bancolombia en conjunto es nuestro
cliente, y si Bancolombia necesita un proyecto en tiempos imposibles de cumplir no se hacen
objecidn a los mismos, se deja todo es responsabilidad de los consultores sin saber si esos tiempos
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son posibles o no lo son todo esto con el Unico objetivo de vender el proyecto o de mantener una
relacion cordial con el cliente. Sin embargo la visidn de los argentinos es hacer consciente al cliente
de que los tiempos no son posibles de cumplir, asi esto traiga conflictos entre cliente y la
administracién, sin embargo al final del proceso y después de haber cumplido con los tiempos
establecidos el cliente se lleva una buena imagen de la consultoria. Fue por eso que finalmente la
implementacidon de CRM fue terminada por la gente de Deloitte en México y para la fase de soporte
llegd Deloitte Argentina a remplazarlos. Debido a que la implementacion de CRM se retrasé mas de
un afio, por consecuencia el cliente terminé molesto con la gestion desde México y desde la vision
del cliente Argentina hizo un mejor trabajo con el ERP ya que el retraso fue absorbido en
responsabilidad por el cliente.

Para mi eso fue reforzar una de las ensefanzas que me ha dejado la experiencia, el hecho de que
no se puede comprometer la integridad de un proyecto y el prestigio de los consultores ni de la
consultoria en general, esto a cambio de una buena relacidn con el cliente, no me parece una
relacidn costo-beneficio que ayude a que las relaciones de negocio continden. Lo que es realmente
importante es cumplir con los tiempos que se comprometen con el cliente asi estos sean muy
diferentes a los que el cliente tiene prestablecidos. Recuerdo mucho una frase que repetia un
gerente de Nasoft llamado Alfonso Morales "Sdlo los pendejos tienen prisa", yo consideré en su
momento que tenia razén y la experiencia me ha confirmado que si Alfonso Morales tenia razén.
Un cliente en general sea cual sea siempre tendrd prisa por un proyecto, tendra fechas
prestablecidas que argumentara que no puede mover sin embargo siempre hay alternativas, nunca
debes tratar de cerrar un proyecto para el cual no tengas el tiempo ni los recursos para sacarlo en
las fechas que el cliente tiene prestablecidas, si debes dar alternativas debes de priorizar
correctamente los desarrollos y asi poder cubrir lo que el cliente quiera para las fechas que el
planeo, sin embargo hacerlo siempre consiente de que las demoras en tiempo siempre son
contraproducentes para todos no solamente para él como cliente sino para los consultores, y los
usuarios en el proyecto ya que habido proyectos en los que el desgaste ha sido tal que los
consultores y los usuarios quedan totalmente peleados molestos el uno con el otro y se pierde toda
cohesidn para trabajar en equipo. Por lo tanto como gerente lo peor que se puede hacer es darle la
razon al cliente en todo lo que éste tenga planeado. Terminando este proyecto mi intencion fue
tomar unas vacaciones las cuales ya me correspondian dentro de esta empresa y no fueron
otorgadas por lo que por eso y por cuestiones personales decidi renunciar, me tomé las vacaciones
por mi cuenta casi dos meses de vacaciones y después de esto encontré trabajo en Medellin
Colombia y por cuestiones personales decidi cambiar mi residencia estd bella ciudad esta vez entre
a trabajar a la alcaldia de Medellin.
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8. Selecta Consulting Arquitectura de Proyectos SAP-ABAP

En esta ocasidn por decisiones personales decidi trabajar en la ciudad de Medellin, Colombia y por
lo tanto renunciar a DELOITTE. En esta ciudad me encontré para mi sorpresa con una area urbana
relativamente pequena, en donde los tiempos de traslado entre punto y punto son muy cortos
menores a 30 minutos, a pesar de eso una ciudad muy variada que tiene todos los servicios y tipos
de entretenimiento que se requiera, ademas de esto una ciudad que se preocupa por el cuidado del
medio ambiente y sus dreas verdes. Por todos esos factores es una de las ciudades con mejor calidad
de vida de sus habitantes en toda Latinoamérica, asi que decidi aceptar la oferta que me ofrecia esta
empresa consultora Selecta Consulting Group, la cual es partner oficial de SAP y es la empresa
encargada de la educacidn SAP en la ciudad de Medellin.

8.1 Alcaldia de Medellin

El proyecto de la alcaldia de Medellin es donde actualmente me encuentro laborando, estoy con
una empresa llamada Selecta Consulting, esta empresa se dedica a dar servicios de consultoriay es
Partner oficial de SAP dentro Medellin, por lo que cualquier curso de capacitacién que hacer en la
ciudad la imparte Selecta.

En este proyecto de la Alcaldia de Medellin tiene un control muy estricto de los diferentes
incidentes que resultan de la operacién diaria. Se tiene una herramienta que se llama Aranda, en
donde se manejan todos los incidentes o modificaciones se le asignan prioridades, consultor
funcional, consultor técnico, tiempos ademas de agregar en esta misma herramienta la
documentacidn y poder tener los tickets en diferentes estados.

En esta ocasiéon he aprendido mucho sobre los servicios web en SAP, ya que me ha tocado el
mantenimiento de un portal que depende de otros dos sistemas periféricos. El portal estd hecho en
.net y ademas depende de un aplicativo para la digitalizacion de documentos.

Finalmente los WEB Service en SAP trabajan en XML, internamente haces un médulo de funciones
el cual declaras como médulo de funciones acceso remoto y crear sobre este un servicio web el cual
se encargara de codificar toda la informacion que reciba y que retorne en XML, esto es
relativamente sencillo.

En mi anterior experiencia con proyectos de gobierno hablando especificamente del Infonavit mi
percepcidn de sus proyectos habia quedado muy deteriorada, Borrd quien al iniciar el proyecto yo
tenia un poco de resistencia al mismo. Sin embargo era mi primera oportunidad de trabajar en
Colombia alld contratado como extranjero y satisfaciendo mis compromisos personales. Asi que
acepté trabajar para este proyecto de gobierno y mi sorpresa asi lograr, a diferencia de mi enteré
experiencia con el Infonavit esta vez he encontrado un ambiente de trabajo Bastante agradable, los
usuarios se preocupan por el cumplimiento de las fechas de los proyectos. Ademads son bastante
aplicados en el sentido de hacer las pruebas y de esta manera darle agilidad a la resolucién de cada
uno de los tickets, ahora trabajando directamente con colombianos me doy cuenta que ellos son
mas parecidos en ese sentido a los mexicanos que a los argentinos, un colombiano es un trabajador
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comprometido que trata siempre de dar el mejor servicio cliente No importando en algunas
ocasiones que su esfuerzo personal tiene que ser mayor al previsto, estos como ya lo habia dicho
antes es una ventaja una virtud y una desventaja al mismo tiempo, por desgracia a tratar de abarcar
mas peso que es posible sin tomar en cuenta los imprevistos se termina comprometiendo tiempos
dice terminan doblando esfuerzos en ocasiones para alcanzar un objetivo Que a pesar del esfuerzo
y a pesar del tiempo invertido puede ser penosa. Sin embargo me he encontrado muy bien
trabajando con la gente colombiana, tenemos muchas cosas en comun y pocas diferencias de fondo.
Por lo menos dentro de la alcaldia de Medellin el nivel de trabajo es muy bueno Ya quien nuevos
usuarios tiene una muy buena disposicién para trabajar y los consultores son muy profesionales
muy aplicados, creo en una opinidn personal que mucho tiene que ver la cultura de la ciudad de
Medellin o la cultura paliza como dicen ellos, ya que la gente de Medellin en general es gente que
ama sociedad, te la cuidate siempre procura Hacer lo mejor para que sociedad programes progrese,
esto se ven en el animo de la gente del dia a dia y en la manera en la que ellos mismos cuidan
sociedad, este ambiente si es la primera vez el encuentro con él y sinceramente es muy agradable,
tal vez se carezca de muchas cosas pero tiene cultura y eso es un gran avance ya que la gente tiene
un dnimo muy diferente al que podemos encontrar en ciudades como Distrito Federal por ejemplo.
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Conclusiones

Después de haber terminado mis materias en el momento de haber cumplido con el 100% de mis
créditos, yo decidi salir a la vida laboral inmediatamente, sin tomarme el detenimiento para hacer
el ultimo tramite dentro de la universidad y tal vez el mds importante la titulacién. En estos
momentos de mi vida profesional aspiro nuevamente a entrar en un proceso de aprendizaje, y
requiero del titulo para poder acceder a él.

Hoy mas que nunca estoy orgulloso de haber estudiado en esta gran institucion que es un ejemplo
para el pais y los tiempos de corrupcidn que vivimos. Los profesionales egresados de la UNAM y del
politécnico demuestran que la educacién publica en México es de alta calidad, son gente que en su
dia a dia compiten con profesionales dentro y fuera de nuestras fronteras, demostrando que su
formaciéon es muy buena, ya que en el mercado laboral no solo se demuestra que se tiene
conocimiento de la teoria, sino que hay que laborar en la practica y ademas de esto se somete al
profesional a muchas situaciones en donde se valida su formacidn, en valores, en esfuerzo en
capacidad de auto aprendizaje, aptitudes en las que (sin dnimo de generalizar) somos mejores.

En todo este tiempo que llevo ya de experiencia laboral he aprendido sobre diversos temas que no
sabia y que tal vez ni siquiera tomaba en cuenta durante mi carrera, este conocimiento no esta
incluido dentro del plan de estudios por lo menos de la carrera de ingeniero en computacién. La
experiencia enseia que el conocimiento tedrico sdlo es el principio el conocimiento que se tiene
que adquirir en la vida laboral es mucho mas de lo que se aprendié en la vida académica, cuando
terminas tu carrera tienes que salir a competir por un puesto de trabajo con profesionales de todo
el pais y en mi caso de otros paises, tienes que demostrar desde el principio que estas a la altura de
los mejores, que puedes competir en cualquier ambito laboral y convertirte en una valiosa pieza de
un equipo de trabajo.

Algo muy importante también es siempre dar el mejor esfuerzo en todos y cada uno de los proyectos
con los que te encuentras, generar una buena fama entre todas las personas que te sea posible,
hacer que los clientes reconozcan tu esfuerzo, tu trabajo y tu calidad, sélo de esta manera es que
el reconocimiento llegara y las ofertas de trabajo nunca faltaran.

Para mi buena suerte la consultoria SAP hoy es en un mercado en donde la oferta es mayor que la
demanda y en donde tus referencias con otros clientes o con otras consultoras cuentan mucho asi
gue me he dado el lujo de cambiar de empresa a mi conveniencia, la mayor parte de las veces lo he
hecho por una mejora significativa en mis ingresos o por darle rumbo a proyectos personales, la
ultima vez que cambie de consultoria, cambie también el pais donde decidi radicarme sin mayor
complicacidn, es un verdadero privilegio como profesional que tu trabajo sea tan flexible y universal,
que puedas llevarlo a cabo en cualquier parte del mundo, y que la experiencia que adquieres en un
pais no se anule al salir de este, al contrario te enriquezca mas te dé un mejor perfil laboral.

Como ya he comentado anteriormente en la consultoria el manejo del cliente es muy importante,
es de las cosas esenciales que se tienen que aprender en el dia a dia, que no hay un manual ni una
légica pre definida para esto, ya que los clientes como cualquier ser humano son de diferentes
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estilos con diferente caracter y los escenarios se dan en diferentes circunstancias, por lo que tienes
gue tener la suficiente adaptabilidad para poderlos tratar de una manera correcta y que a su vez
ellos queden satisfechos con los servicios que tu prestas y el trato que se les da. En mi caso me ha
servido mucho la cautela para trabajar con los clientes, tal vez en algunas ocasiones exagero con
este punto pero lo considero importante, ya que es esencial que el cliente sienta que estas
comprometido con cuidar el recurso mas valioso de sus sistemas que es la informacidn, con esto
cualquier directivo de cualquier empresa se tranquiliza.

Técnicamente hay varios aspectos que la experiencia de estos afios de labor me ha dado, en primer
lugar hay que estar siempre dispuesto a aprender por medio del autoaprendizaje, ya que un
consultor tiene que estar siempre actualizado en cuanto a las nuevas tecnologias, y ademas de esto,
habrd muchas ocasiones en las que te encuentres con un problema con el que jamas te habias
encontrado, y no hay nadie cercano con la experiencia, que te pueda ayudar, por lo que hay que
investigar en foros de internet o consultar la documentacion de SAP, adquirir nuevos conocimientos
por si mismo, asimilarlos y aplicarlos. Hay una frase que entre los consultes es muy popular que dice
asi: “En la consultoria se puede perdonar el no saber pero no se perdona el no querer aprender”.
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