R0 NRCONAL AUTONGNA
(R i

— 9% ﬁ-—-.'

fFacultad
de Pyicologia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

PROPUESTA DE UN CURSO AUTOGESTIVO DE
ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS PARA
PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

TESINA
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

PRESENTA:
ALISON QUEREN HERNANDEZ GONZALEZ

DIRECTORA:
MTRA. ERIKA SOUZA COLIN

REVISORA:
MTRA. JEANNETTE BERENICE TIERRABLANCA BERMUDEZ

SINODO:
DRA. ALEJANDRA GARCIA SAISO
MTRA. INGRID MARISSA CABRERA ZAMORA
MTRA. ADRIANA GUADALUPE MARTINEZ PEREZ

CIUDAD UNIVERSITARIA, 2023



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






AGRADECIMIENTOS

A Dios, por darme la vitalidad y fuerza necesaria para concluir este capitulo de mi vida en compafiia

de mis seres queridos.

A la Universidad Nacional Auténoma de México y a la Facultad de Psicologia por brindarme el

conocimiento y formacion necesaria para seguir creciendo como profesional.

A mi directora, la Mtra. Erika Souza, por compartirme de su conocimiento, por su paciencia,

dedicacion, guia y soporte que me permitieron concluir este trabajo.

A mi revisora, la Mtra. Jeannette Tierrablanca, por su retroalimentacion constante, su paciencia y por

compartir conocimientos de su area de expertis, que me permitieron entregar un trabajo de calidad.

A mi sinodo, la Dra. Alejandra Saiso, la Mtra. Ingrid Cabrera y la Mtra. Adriana Martinez, por su
disposicién a ayudarme, sus aportaciones a mi trabajo, su profesionalismo y apoyo.

A Jeann y Ulises, por alentarme a realizar este trabajo y ser los primeros en creer que podria lograrlo.

A mis padres, Raquel y Rodolfo, por darme la motivacion de terminar los estudios, por su constante
sacrificio para brindarme todo lo que necesité, por su guia y apoyo en mis decisiones personales y
profesionales, por su confianza, ensefianza y amor incondicional que me acomparfian en cada paso

que doy.
A mi hermano, Daniel, por su amor fraternal, su apoyo y sus cuidados constantes hacia mi persona.

A mi novio, Ulises, por su paciencia, por haber impedido desistir a mitad del camino, por su guia, por

motivarme, por su apoyo constante, por creer en mi'y por no haberme dejado sola en ningin momento.

A mi amiga, Berenice, por su apoyo, por darme impulso en este tiempo, por sus consejos y por

siempre darse un espacio para motivarme a lograr esta meta.

A mis familiares y amigos cercanos, por aportar algo positivo en mi vida y brindarme su carifio.



Indice

RESUMEN ...ttt bttt b e bbbt btk s bt e st bt e st e nbeeb e et e sbeeb e et nbeenne e 5
INTRODUGCCION ..ottt tes st en et st s e sns st s s an st nasnsn s sessnsnnenns 6
I. EQUCACION @ QISTANCIA. ... vttt 9
1.1.  Origenes de la EAUCACION @ AISLANCIA .........uevrueiiiiieieicieiee e 9

1.2.  Componente tecnol6gico en el e-1earning .........cccccvvveviiiiiieic s 14

1.3. Componente humano en el e-1€arning.........ccccceoeiiiriininereseee e 20

1.4, Componente instruccional en el -1earning...........ccocovviiieneieieiciseeee 22

Y oo =T Fo T3 o1=To = Yo [0 Lo T T oL SRRSO 24
2.1. Modelo pedagigiCo aULOGESLIVO...........ciiveirieiiieisie ettt 26

2.2. AUtogestion en 1a @AUCACION ..........cccviiiiiiie s 30

[11. DiSEN0 INSTIUCCIONAL........iitiiiiiiieieieee b 32
3.1. Introduccion al disefio INSEFUCCIONAL..........cccoeiiiiiiiiieeic e 32

3.2. Generaciones del disefio INStrUCCIONAL ..........cccvciviiiiiiiiiie e 35

3.3. Modelos de diSefio INStrUCCIONAL ..........cccciiiiiiiiiieiiiiee e 37

3.4, MOEIO ADDIE ......cuiiieie ettt sttt ste et ebeste s e be e e aesaeeaenreenaenneas 47

3.5. AplICaCiON de ADDIE ........ccooiiiiieire et 59
PROPUEST A ettt h e bt s h b e e a bt e bt e bt e ke e b e e eb bt e s bt et e e nbeesbeesaeesnne e e 61
Planteamiento del problema y jUStIfICACION ..........ccccoiiiiiiiiicie e 61
Contexto organizacional de 1a ProPUESTA..........c.ccveiiiiieiieieeic e 63
(0] 0] [=1 (1Y T S TSP TSSO PRSP PP PRSPPI 64
Disefio instruccional del Curso autogestivo de “Elaboracion de Procedimientos™ para prestadores
A8 SEIVICIO SOCIAN ...ttt bbb enenne s 65
Primera fase: ANAIISIS. .......ccuiuiiiiiiie e 65
SEGUNAA TASE: DISEIIO ...ttt 67
Tercera fase: deSAMTOII0 ..o 77
Cuarta fase: IMPIEMENTACION ........cviiiiieiiei e 78
QuINta fase: EVAIUACION .........ccooviieiiiciie et neanas 79
CONGCLUSIONES ...ttt ettt bt b e sb e s he e s e bt et e e sbe e st e e sbbesbbeenneeneen 80
RETEIENCIAS ... ettt bbb bbbtk b bbbt e e bt bbbt ettt 83



RESUMEN

Este trabajo presenta una propuesta de un curso e-learning para la elaboracion de
procedimientos dirigido a prestadores de servicio social del programa de “Reingenieria de
procesos para la mejora continua”, bajo el modelo autogestivo, que trae consigo diferentes
beneficios para el alumno o participante. Este curso se disefid a partir de la metodologia
ADDIE, la cual, por su caracteristica de ser genérico permite la creacion de un curso integral
tomando diferentes factores contenidos en sus 5 fases: analisis, disefio, desarrollo,

implementacién y evaluacion.

Palabras clave: autogestion, ADDIE, curso e-learning.



INTRODUCCION

Las instituciones educativas han transformado sus modalidades de ensefianza con el paso del
tiempo, un ejemplo de esto fue durante el periodo de confinamiento por COVID-19, donde
las escuelas, universidades y centros educativos tuvieron que adaptar la ensefianza tradicional

y sincrona a un modelo a distancia y totalmente digitalizado, ya sea, sincrono o asincrono.

Si bien, la educacion a distancia lleva tiempo desarrollandose en el contexto educativo, la
mayoria de las instituciones de ensefianza optan por programas presenciales en sus carreras,
cursos, etc. Con la pandemia hubo un crecimiento importante en los nimeros de instituciones
que impartian clases, conferencias, diplomados u otros programas de estudio de manera
virtual, obligando al personal docente, capacitadores y al alumnado a un nuevo estilo de
ensefianza — aprendizaje. Asimismo, este cambio tecnoldgico se dio en organizaciones,
empresas privadas e instituciones de gobierno, de las cuales, muchas tuvieron que optar por

el teletrabajo o trabajo desde casa como Unica opcidn (Calderon, 2020).

El cambio de la educacion presencial a la educacion a distancia sucedio sin previo aviso, por
lo que, uno de los retos a los que se han enfrentado los alumnos y alumnas, en este contexto,
es la adaptacion a estos nuevos modelos de ensefianza, ya que estos requieren ciertos
conocimientos tecnologicos basicos, asi como competencias especiales para su desarrollo
profesional y personal. Tanto alumnos como profesores tuvieron que adaptarse a esta nueva

normalidad con los recursos que tenian a la mano (Garcia, 2021).

Con la educacion a distancia y los beneficios que trae en cuestion de la flexibilidad, también
ha aumentado la cantidad de cursos a los cuales los alumnos y alumnas se inscriben, lo que

a su vez ocasiona una mayor cantidad de trabajos que revisar de manera continua, asi como



la disposicion del tiempo de los instructores de presentarse a sesiones o tutorias sincronas.
Por otro lado, la educacidon a distancia ha evolucionado y brinda algunas herramientas que
pueden ayudar a contrarrestar esta situacion como los cursos de modelo pedagdgico
autogestivos, puesto que, todo el avance del curso depende directamente del estudiante, lo

que a su vez desarrolla en ellos nuevas competencias.

Como escenario elegi el programa de servicio social donde participé, llamado “Reingenieria
de procesos para la mejora continua” de la Facultad de Psicologia de la UNAM cuyo objetivo
es “desarrollar conocimientos del funcionamiento de la organizacion para proponer mejoras
en la calidad a través del analisis, evaluacion y reingenieria de los procesos” por medio del
apoyo en planeaciones y establecimiento de estrategias de mejora continua, disefio de

manuales de procedimiento, entre otras (DGOAE, 2019).

Una de las circunstancias que se ha visto es que hay que ensefiarles a los estudiantes
(prestadores) algunos procesos o conocimientos especificos para su servicio social que no
pertenecen a los programas de las asignaturas de la carrera. Sin embargo, estos procesos se
ensefian dentro de los programas y precisan invertir mucho tiempo en prestadores que estaran
unicamente por un periodo determinado siendo asi que parte del servicio tiene que ver con la
formacion teoricay otra con la aplicada; aun cuando, esto es importante para una experiencia
enriquecedora dentro del servicio, en algunos escenarios el tiempo para la formacion es
escaso y depende de los horarios de los supervisores, asi como de la habilidad de los

prestadores en adquirir la informacion de una forma rapida y eficiente.

Por estas razones, se propone un modelo de curso autogestivo para contrarrestar estas

necesidades que permitird exponer las ventajas con las que cuenta un curso en linea bajo estas



caracteristicas. La presente tesina tiene como objetivo disefiar una propuesta de un curso
autogestivo de elaboracién de procedimientos, para prestadores de servicio social, tomando
como referencia los dos primeros pasos del modelo de ADDIE: analizar, disefiar, desarrollar,

implementar y evaluar.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera: en el capitulo uno se explica qué es la
educacion a distancia, sus origenes y componentes, en el capitulo dos son revisados los
modelos pedagogicos haciendo énfasis en el modelo autogestivo, en el tercero se describe
qué es el disefio instruccional con algunos modelos dentro de los cuales se incluye ADDIE,
y finalmente se encuentra la propuesta del curso “Elaboracion de procedimientos” para

prestadores de servicio social.



I. Educacion a distancia

1.1.0rigenes de la Educacion a distancia

La educacion juega un papel importante en el desarrollo del individuo y de la sociedad en
general, siendo un punto clave para el avance y progreso de ambos en aspectos como la
economia, bienestar social, innovacion, cultura, valores, entre otras. Debido a las vertientes
en las que puede manifestarse, existen diferentes definiciones con distintas perspectivas
como la social o la biopsicoldgica; sin embargo, para fines de este trabajo se usaré la siguiente

definicion:

Es un proceso intencional que pretende el perfeccionamiento del individuo como
personay la insercion de éste, en el mundo cultural y social, entendiendo al proceso
educativo como una parte activa en las sucesivas etapas de su larga y nunca concluida

formacion como individuo y como ser social (Paidican, 2010, p. 2).

Una de las caracteristicas de la educacion, es que ésta no es estatica “[...] la educacion cambia
porque el tiempo asi lo dispone, porque ella deviene. Ella misma se altera, cambia y se mueve
de manera continua y a veces discontinua; crece y decrece, puede venir a ser y dejar de ser.”

(Ledn, 2007, p. 596).

Esta caracteristica es importante, dado que, la educacion adquiere un nuevo enfoque gracias
a todos los avances tecnologicos de los ultimos afios; y con este progreso, la educacion se
transforma, adapta y mejora. Uno de estos logros es la incorporacién y constante
actualizacién de herramientas tecnoldgicas como medio facilitador para el cumplimiento de
objetivos, que a su vez nos invita a la modificacién de la modalidad tradicional del proceso

de ensefianza- aprendizaje.



La educacion a distancia se define como “un método o sistema educativo de formacion
independiente, no presencial, mediada por diversas tecnologias.” (Juca, 2016, p. 107).
Asimismo, surge por la necesidad de llevar la educacion a lugares donde de manera
tradicional es complicado que llegue buscando solucionar problemas de costo y ubicacion
geogréfica que tenian numerables personas y que las privaban de los avances cientificos,
técnicos y pedagdgicos de la educacién (Bruno, Cérica , Hernandez, y Portalupi, 2010). Sin
embargo, la incorporacion de las tecnologias genero6 el nacimiento de varias modalidades:
“Se entiende como modalidad educativa la forma especifica de ofrecer un servicio educativo
con relacion a los procedimientos administrativos, estrategias de aprendizaje y apoyos

didacticos” (Barroso, 2006, p. 6).

Barroso (2006) también nos indica que existen tres modalidades: presencial, mixta y no
presencial, que corresponde a la abierta y a distancia. De esta Ultima modalidad, que es la
educacion a distancia, nacen diferentes ambientes de aprendizaje y en ellos se desglosan
diferentes formas de aplicarla. Basado en estas caracteristicas, autores como Bruno, Corica,

Hernandez y Portalupi (2010) dividen su evolucion en tres grandes generaciones.

La primera tiene su origen en 1728 gracias a un anuncio que indicaba se podia enviar un
material autoinstructivo de taquigrafia para el alumnado que incluia entregas y tutoria. Esta
generacion, denominada educacién por correspondencia, se caracteriza por el uso de libros
de texto y correo postal. Posteriormente, la segunda, inicia con la incorporacion de medios
de comunicacion masiva (television, fax, radio, teléfono) y el uso de materiales impresos,
Ilamada educacion multimedia. Finalmente, la tercera generacion denominada educacion
telematica tiene como caracteristica principal la introduccion de medios informaticos y el uso

de la computadora (Bruno, Corica , Hernandez, y Portalupi, 2010).
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Adicional, autores como Aparici (2002) agregan una cuarta generacion que es la digital y se
caracteriza por el uso de medios tecnoldgicos a través de redes principalmente en internet.
Esta difiere de la tercera generacion, pues, esta permite actividades sincronas y la
comunicacion es por ambos lados mientras que en la anterior prevalece la comunicacion en

un solo sentido y de manera asincrona (Chavez, 2017) (Aparici, 2002).

Finalmente, la Asociacion Colombiana de Educacion Superior a Distancia (ACESAD)
menciona una quinta generacién, denominada virtual, que se da a través de campus virtuales
teniendo como factor esencial el aprendizaje autonomo y significativo, agregando la
interactividad entre los medios, los alumnos y actividades (ACESAD, 2013; Leal 2013 en

Chaves, 2017).

En México, el desarrollo de la educacion a distancia inicia en 1941 con la creacion de la
Escuela de Radio Difusion Primaria para Adultos que ofrecia cursos por correspondencia a
alumnos y alumnas de lugares apartados. Posteriormente, en 1966, inicia la fase experimental
del proyecto de Telesecundaria que se consolida en 1968 y en 1971 se funda el Centro para
el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE), el cual

aplicé un modelo de Preparatoria Abierta (Navarrete y Manzanilla, 2017).

En 1972, la Universidad Nacional Autonoma de México crea el Sistema de Universidad
Abierta, que coincidio con el surgimiento de Sistema Abierto en México y con el auge de la
tecnologia educativa e innovaciones tecnoldgicas en la comunicacion. A esta gran casa de
estudios le siguieron importantes instituciones como el Instituto Politécnico Nacional, en
1974 con la creacion de su Sistema Abierto de Ensefianza, el Colegio de Bachilleres, en 1976,

la Universidad Pedagdgica Nacional en 1978, entre otras (Navarrete y Manzanilla, 2017).
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Con lo anterior, se puede observar que las generaciones de la educacién a distancia no
terminan con el inicio de la siguiente. Por ejemplo, cuando actualmente nos encontramos en
la quinta generacion y aun con el rapido desarrollo de las herramientas tecnologicas, se siguen
utilizando medios pertenecientes a generaciones anteriores. Garcia Arieto (2017) menciona
que esto se debe a la resistencia a la innovacion que vienen desde la administracion publica,
asimismo indica que “muchas son las negativas para adoptar estos modelos educativos que,
simplemente, se apoyan en altas dosis de ignorancia sobre la probada eficacia y calidad de
estos modelos y de sus constatables précticas exitosas en numerosos paises e instituciones”

(Garcia, 2017, p. 10).

No obstante, una de las modalidades que nace en la cuarta generacion y se ha venido

potenciando en la quinta es el e-learning, el cual se define de la siguiente manera:

Una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica
y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de
ordenadores y puede definirse como una educacion o formacion ofrecida a individuos
que estan geograficamente dispersos o separados 0 que interactlan en tiempos
diferidos del docente empleando los recursos informéticos y de telecomunicaciones.
(Areay Adell, 2009, p. 2).
El e-learning tiene su uso en el desarrollo y asistencia a clases o cursos via online tanto en
organizaciones profesionales como en instituciones educativas. Un claro ejemplo de esto es
la UNAM, a pesar de que, ya ofrecia el Sistema de Universidad Abierta, es hasta 1997 que
se agrega finalmente la “Educacion a Distancia”. Anteriormente esta educacion consistia en
entregar al alumno un material impreso que debia resolver sin la presencia del docente y es

gracias a la introduccion de la computadora y el internet que se potencian las nuevas formas
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de educacion a distancia, donde encontramos la incursion del e-learning no sélo en sus
programas de preparatoria, licenciaturas y posgrados, sino que también pone a disposicion

diversos cursos online.

Los cursos desarrollados en esta modalidad (e-learning) suponen diferentes ventajas, entre
las cuales encontramos: reduccién de costos, rapidez y agilidad de las comunicaciones,
flexibilidad de la agenda, aprendizaje permanente, mayor alcance en cuanto al nimero de

participantes, etc. (Abuchar , Castilla, Rivera, y Velazco, 2017).

Aungque podemos obtener dichas ventajas, esto implica una planeacion, ejecucion, evaluacion
y mejora continua en cuanto al desarrollo de estos. Barrios, Montilva y Sandia (2005), basado
en un estudio realizado por el Learning Technology System Architecture (LTSA), establecen
los componentes que conforman un curso en linea:

1. Componente tecnoldgico: incluye el sistema de gestidn de cursos, que es el software
que permite al componente humano el desarrollo, el uso y mantenimiento del sitio
instruccional e incluye el contexto del curso en linea.

2. Componente humano: incluye facilitadores, estudiantes y personal que provee apoyo
en la elaboracion de los componentes instruccionales o en el desarrollo y
mantenimiento de los componentes tecnologicos, incluye el plan de estudios, el
material instruccional y la guia de estudios constituyen los principales componentes
instruccionales del curso asi como la guia de estudio, en particular, incluye los
contenidos del curso y describe el conjunto de actividades de aprendizaje que los
estudiantes deben realizar (p. ej., auto evaluacion, lecturas, videoconferencias, etc.).

3. Componente instruccional: es el medio utilizado por el componente humano para

comunicarse entre si y para interactuar con los elementos del componente
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instruccional. El sitio instruccional implementa los tres componentes instruccionales
como una coleccion de péaginas web entrelazadas y facilita la interaccion entre los
componentes humanos a traves de las herramientas de comunicacion (Barrios |,

Montilva, y Sandia , 2005).

Este modelo servird como referencia para este trabajo debido a que agrupa los componentes
relevantes de un curso en linea en tres categorias que seran el tecnoldgico, el humano vy el
instruccional. En el primero se agruparan los entornos virtuales y herramientas para contener
el curso; el segundo hace referencia a la parte humana con el papel del docente y alumno
junto su papel en el proceso de aprendizaje; y finalmente en la parte instruccional se hablara
de las metodologias, disefio de materiales y evaluaciones.

1.2. Componente tecnolégico en el e-learning

Comenzando con el componente tecnoldgico, como se menciond anteriormente, hace
referencia a los medios por los cuales se llevara a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Debido a la adaptacion de la educacion a las herramientas tecnoldgicas, las interacciones
entre el docente y el alumno y el curso en si, se llevan a cabo a través de Entornos Virtuales

de Aprendizaje (en adelante EVE/A).

Hiraldo Trejo (2013) define el concepto de EVE/A como “el conjunto de medios de
interaccion sincronica y asincronica, donde se lleva a cabo el proceso ensefianza y
aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje” (Hiraldo, 2013, p. 3).
Estos entornos permiten que la ensefianza se dirija y centre en el objetivo planeado, tomando
en cuenta el publico al que esta dirigido (como estudiantes, educadores, trabajadores, etc.).
Estos EVE/A proporcionan diferentes beneficios en el campo de la educacion.
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Un ejemplo de estos entornos son las plataformas educativas libres, las cuales sirven de apoyo
para la planeacion, ejecucion y evaluacion de los cursos en linea. Los softwares libres son un
conjunto de programas para realizar una o varias tareas bajo una licencia que permite a
cualquier persona utilizar, distribuir y adaptar su codigo fuente; esto son importantes debido
a que impulsan la educacién de una manera innovadora. Algunos ejemplos son: Sakai,
ATutor, Moodle, Chamilo, OpenMOOQOC, Claroline, etc. Estos entornos, de acuerdo con

Santovefia Casal (2004) deben ser a su vez flexibles, amigables e intuitivos:

Un entorno virtual flexible serd aquel que permita adaptarse a las necesidades de los
alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las distintas herramientas que ofrece);
intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una funcionalidad facilmente
reconocible y, por ultimo, amigable, si es facil de utilizar y ofrece una navegabilidad

clara y homogénea en todas sus paginas (Santovefia, 2004, p. 4).

Estas plataformas contienen diferentes herramientas para facilitar la ensefianza e
interacciones del docente y el alumno, dichas herramientas se pueden clasificar dependiendo

de su funcionalidad. Algunos ejemplos, son los siguientes:

e Herramientas de comunicacion

Canales de comunicacion que permiten la interaccion entre el docente y el alumno. Entre
ellos encontramos las redes sociales, correo electronico, chat interno de la plataforma,

videollamadas, etc.

e Recursos digitales didacticos
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Estos se definen como el “conjunto de informaciones, orientaciones y actividades preparadas
y orientadas para estudiantes de una modalidad a distancia, las cuales tienen como fin
acompanar y fomentar el aprendizaje autorregulado” (Bruno, Cérica, Herndndez, y Portalupi,
2010, p. 23). A su vez, mencionan que estos materiales cumplen diferentes funciones como:
proporcionar informacion, instruir el aprendizaje, motivar, despertar y mantener el interés, y
evaluar los conocimientos y habilidades. La eleccion o elaboracion de estos recursos se veran

a profundidad mas adelante.

Adicional, Boneu (2007) propone otra clasificacion de las herramientas en 7 grupos:

1. Herramientas orientadas al aprendizaje

Foros: permiten el intercambio de mensajes durante el curso.

- Buscador de foros: Facilitan la seleccion y localizacion de mensajes

- E - portafolio: Permite tener acceso a los trabajos y actividades formativas de
los participantes

- Intercambio de archivos: permite a los participantes subir archivos y
compartirlos

- Soporte de multiples formatos: ofrece soporte a multiples formatos de archivos
(html, Word, Excel, Acrobat, etc.).

- Chat: Facilita el intercambio de mensajes entre participantes

- Servicios de presentacion de multimedia: uso de videoconferencias o pizarra

electronicas

Wikis: Fomentan la elaboracion de documentos en linea de manera colaborativa.

2. Herramientas orientadas a la productividad
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Anotaciones: Permiten volver facilmente a una pagina web visitada por medio
de anotaciones individuales y privadas

Calendario y revision del proceso: para que el alumno planifique su tiempo con
relacion a las actividades

Ayuda en uso de la plataforma: Orienta y ayuda a los alumnos y alumnas en el
uso del sistema

Mecanismos de sincronizacion y trabajo fuera de linea: Da la posibilidad al
alumnado de trabajar desconectados de la plataforma.

Control de publicacion, paginas caducadas y enlaces rotos: Admiten publicar
paginas al llegar a una fecha determinada y no dejarlas accesibles una vez
finalizado el plazo de publicacion

Noticias del lugar: Mantienen informado al alumno de las ultimas novedades al

usuario de la plataforma.

Herramientas para la implicacion de los estudiantes

Grupo de trabajo: Ofrece la capacidad de organizar una clase en grupos donde el
profesor asigna proyectos y actividades

Autovaloraciones: Los estudiantes practican o revisan test en linea para conocer
sus valoraciones

Rincon del estudiante: Espacios donde se pueden hacer grupos de estudio
colaborativos

Perfil del estudiante: Los estudiantes pueden mostrar sus preferencias,

informacién personas y fotografias.

Herramientas de soporte
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Autenticacion de usuarios: proceso por el cual se da acceso a un alumno por
medio de su nombre de usuario y contrasefia.

Asignacion de privilegios en funcion: para acceso a un curso, sus contenidos y
herramientas en funcion del rol de usuario.

Registro de estudiantes: Inscripcion al curso

Auditoria: permite la consulta de toda las acciones y estadisticas sobre los

participantes.

Herramientas destinadas a la publicacion de cursos y contenidos

Test y resultados automatizados: Admite a los profesores crear, administrar y
evaluar los test realizados, estos se pueden autocorregir, mostrando la solucién o
explicaciones si asi se requiere.

Administracion del curso: Permite al profesor tener un control del avance de una
clase a través de los materiales del curso.

Herramientas de calificacion en linea: Ayuda a los profesores a conocer el

seguimiento y trabajo del estudiante en el curso

Herramientas para el disefio de planes de estudio

Conformidad con la accesibilidad: significa estar de acuerdo con los estandares
que permiten que personas con discapacidades puedan acceder a la informacion
en linea.

Reutilizacién y comparticion de contenidos: El sistema debe permitir compartir
un sistema de archivos y repositorios de contenidos abiertos.

Plantillas del curso: Utilidades para crear la estructura de un curso en linea
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Administracion del Curriculum: Proporciona un Curriculum personalizado a los
estudiantes basados en los prerrequisitos del programa educativo o actividades
en trabajos previos.

Personalizacion del entorno: permite cambiar la apariencia gréfica de como se
ven los cursos y dar asi la imagen de la institucion.

Herramientas para el disefio de la educacion: ayuda a los creadores del curso

para crear secuencias de aprendizaje, plantillas o asistentes.

7. Sistemas para la gestion del conocimiento en el ambito educativo.

Sistemas integrales de conocimiento: proveen mecanismos de trabajo
colaborativo y de organizacion. Facilitan la interaccion y colaboracion de los
usuarios, normalmente se realizar por medio de foros o grupos de discusion.
Sistemas mediadores de informacion: su objetivo es brindar una interfaz para
realizar consultas mediante la web.

Librerias digitales o repositorios: son un ensamblaje de las tecnologias de
comunicacion y almacenamiento digital de informacion para reproducir, emular

y extender el servicio que proveen las librerias convencionales. (Boneu , 2007)

La siguiente tabla resume estas herramientas:

Si bien, estas herramientas permiten que el proceso de ensefianza-aprendizaje se adapte a la
modalidad del e-learning y constantemente se actualizan y mejoran, el aprendizaje del
alumno no depende Unicamente de ellas.

Como se menciond anteriormente, los cursos en linea se conforman de tres componentes
principales, siendo este el tecnoldgico, lo que nos indica que a pesar de que se tengan las

herramientas de Ultima generacion aun falta el desarrollo de los otros dos componentes.
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1.3. Componente humano en el e-learning

En los cursos a distancia no se puede dejar de lado la parte humana o los roles que participan

en su creacion, por lo cual, es importante el componente humano. Dentro de los roles que

intervienen en un curso e-learning, encontramos diferentes figuras. Garcia Arieto (1994)

propone las siguientes:

1. Expertos en los contenidos de la disciplina o curso en cuestién

2. Especialista en la produccion de materiales didacticos: tecnolégicos en educacion

(disefio y estructura de los contenidos), editores, disefiadores graficos, expertos en
comunicacion 'y medios técnicos (produccién, transmision de materiales
audiovisuales e informaticos), etc.

Responsables de guiar el aprendizaje de los alumnos: planifican y coordinan las
diversas acciones docentes (a distancia y presenciales), integran los distintos
materiales, y disefian el nivel de exigencia y las actividades de aprendizaje precisas
para superar el logro previsto.

Tutores, asesores, consejeros, animadores que motivan el aprendizaje y aclaran y
resuelven las dudas y problemas que surjan durante en el estudio del estudiantado y,

en su caso evaltan los aprendizajes (Garcia, 1994, p. 296).

Cada uno de estos tiene como proposito fomentar y facilitar el aprendizaje en diferentes

partes del desarrollo del curso, sin dejar de lado el trabajo en equipo, que les permitira lograr

el objetivo en coman.

Algunos roles se centran en la planificacion y desarrollo del curso (especialistas en desarrollo

del contenido) mientras que otros participan desde el inicio del mismo hasta el seguimiento

de resultados (expertos de contenido). En la educacion presencial, este papel es ocupado por
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el equipo docente o instructores del curso, quien, a través de su explicacion de los temas, las
evaluaciones y la asignacion de materiales adicionales (lecturas, videos, documentales, etc.),

busca cumplir el objetivo de guiar y fomentar el aprendizaje en los participantes.

El experto o experta del contenido puede adaptar sus estrategias de ensefianza-aprendizaje
en el e-learning, por ejemplo, se pueden dar los temas a través de sesiones virtuales, asignar
trabajos, proyectos y exdmenes via online que a su vez podrian contar con fecha limite para
la entrega y ser retroalimentados por el docente dentro de los comentarios, foros o por medio

de sesiones de retroalimentacion individuales o grupales.

En cuanto al alumno en el e-learning podemos encontrar las siguientes caracteristicas:

e El usuario (alumno/participante) es un sujeto activo, por lo que tiene control sobre su
aprendizaje.

e Debe tener un conocimiento previo de la tecnologia que va a usar, por tanto, con esta
modalidad tendré acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento (Martinez E.

1 2008).

De igual manera Marcelo, et. Al (2002) menciona otras competencias del alumno, que

podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Competencias del alumno a distancia

Competencia Descripcion

Autoaprendizaje Capacidad de aprender de forma autbnoma.

Colaboracién  Desarrollo de habilidades para relacionarse con los demas, tales como
saber escuchar, respetar a los demas, saber comunicar las ideas, etc.
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Orientacién a
metas

Facilidad para elegir el camino que quiere seguir para alcanzar estas
metas.

Reflexion

Tomar conciencia sobre como aprenden con el fin de introducir mejoras
en dichos
procesos.

Responsabilidad

Ser constantes en el autoaprendizaje y administrar su tiempo sin
necesidad de la presencia fisica y el reconocimiento permanente de otra
persona

Automotivacion

Deseo de aprender mas sin depender excesivamente de condicionantes
extrinsecos

Capacidad de

A nuevas formas de trabajar y aprender

adaptacion
Autoestimay  En las propias capacidades de afrontar con éxito experiencias de
confianza aprendizaje autodirigidas

Nota: Elaboracion propia con base en Marcelo, Puente, Ballestereos, y Palazén (2002).

Las competencias especificas del alumno autogestivo se abordaran en el capitulo 2.

1.4. Componente instruccional en el e-learning

El altimo componente importante en el desarrollo de cursos e — learning, es el instruccional,

aqui se incluyen la parte del disefio instruccional, los modelos instruccionales y modelos

pedagogicos que se aplicaran.

Agudelo (2009), define el disefio instruccional como un proceso planificado y estructurado

de mddulos, unidades didacticas, y recursos educativos para llevar desarrollar cursos en linea.

El mismo autor menciona que el contar con un disefio instruccional beneficia tanto al profesor

como al alumno. Dentro de los beneficios encontramos que facilita:

e Laelaboracion del material para los involucrados en la produccion

e Lagestion del proceso para los profesores

e Laejecucion del curso para los estudiantes o participantes del curso (Agudelo, 2009)
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Otro elemento importante de la parte instruccional son los modelos instruccionales. De
acuerdo con Bernal, la base del andlisis, planificacion y desarrollo de recursos para los cursos

en linea estan condicionados por estos modelos (Bernal, 2012).

Estos modelos brindan herramientas conceptuales para visualizar y administrar los procesos
necesarios para crear una instruccion de calidad, asi como también proporcionan apoyo para

el desarrollo de las técnicas que se pueden aplicar (Jardines, 2011).

Ambos elementos se abordardn con méas profundidad en el tercer capitulo de este documento.

El dltimo componente del este apartado es el modelo pedagdgico, que, para el caso de la
educacién a distancia, se define como “un modelo educativo donde los medios redimensionan
las relaciones entre los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje, la actividad y la
comunicacion, dentro de los medios se destaca el uso de las tecnologias educativas; este

modelo esté centrado en el aprendizaje de los estudiantes” (Vargas, 2016).

Sin embargo, Garcia (1994) comenta que la ensefianza a distancia esta basada en el estudio
independiente por parte del alumno, por lo cual, toma importancia que todo el curso online
se lleve a cabo desde un modelo pedagogico autogestivo (del cual se hablara en el siguiente
capitulo) que permitira aprovechar la flexibilidad que esta modalidad propicia e incluso
puede solucionar la problematica en la que se ven envueltos los MOOC (Massive Open
Online Course), ya que, por la cantidad de estudiantes que se inscriben se vuelve imposible
el llevar a cabo las clases en linea de manera sincrona y la revision de todos los trabajos y

proyectos que se reciben. Se abordara este tema a continuacion.
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I1. Modelos pedagdgicos

La educaciéon ha tenido la necesidad de irse adaptando conforme se va pasando de una
generacion a otra y ha tenido que enfrentarse a distintos retos. Guerrero et. al. (2020)

mencionan lo siguiente:

“Los retos en la educaciéon actual exigen por parte de las instituciones educativas la
apropiacion de esquemas claros en el desarrollo de las habilidades, destrezas y competencias
requeridas en los estandares impuestos por la autoridad nacional” (Guerrero, 2020, p. 52).
En el caso de los cursos en linea, estos esquemas deben de estar bien estructurado, claros asi
Ilevar una secuencia que permita que el proceso de ensefianza — aprendizaje se lleve a cabo
de una manera efectiva, para ello utilizamos modelos:

“Un modelo constituye un planteamiento integral e integrador acerca de determinado
fendmeno, y desde el punto de vista tedrico-practico es ofrecer un marco de referencia para
entender implicaciones, alcances, limitaciones y debilidades paradigmaticas que se dan para
explicarlo.” (Pinto, 2008, p. 1).

Para el desarrollo de cursos en linea es de vital importancia encontrar un modelo que se ajuste
al objetivo que se busque cumplir y que a su vez permitan abordar el proceso de aprendizaje

de una mejor manera y para ellos se aplican modelos pedagogicos.

Anteriormente, se ha aborda una definicion de modelo pedagdgico, sin embargo, es
importante agregar que permite determinar como seran las relaciones entre los elementos (el
profesor, el estudiante o participante, el objeto de estudio, etc.) asi como hacer efectiva la

transferencia de conocimientos (Avendaiio y William, 2013).
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El modelo pedagdgico es fundamental en el desarrollo de un curso en linea, dado que este
invita a la reflexion sobre cémo hacer factible el proceso de ensefianza-aprendizaje

(Direccién General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion, 2020).

Se encuentran diferentes modelos, Mora y Consuelo (2021) hablan de los siguientes:

e Modelo conductista o transmisionista, es aquel donde el conocimiento es lineal, el rol
del docente es quien transfiere el conocimiento y los estudiantes son Unicamente
receptores que carecen de iniciativa.

e Modelo constructivista, en este modelo se da un aprendizaje significativo donde el
docente y el alumno lo construyen en conjunto. Hay mas iniciativa y no se criminaliza
el error, al contrario, se ve como una parte de la fase del proceso de conocimiento.

e Modelo critico social, aqui se construye el conocimiento a partir de los valores
sociales y del desarrollo del individuo en la sociedad, se da mé&s importancia al

entorno y hay una mayor autonomia en cuanto a los roles. (Mora, 2021).

Por su parte, De Zubiria (2006) clasifica los modelos pedagdgicos en tres categorias:

e Heteroestructurantes: Estos modelos se centran en el proceso de ensefianza como una
construccion externa al salon de clases, tomando como base la repeticion y la copia.
Esta basado en el aprendizaje asociacionista donde destaca el conductismo.

e Autoestructurantes: Aqui se considera la educacion como un proceso de construccion
del estudiante donde destaca el descubrimiento, la invencion y se destaca el
acompafnamiento por parte del docente. En este modelo se destaca el enfoque

cognitivo, y constructivista.
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e Interestructurantes o dialogantes: Para este modelo, el aprendizaje es un proceso
activo donde los mediadores cumplen diferentes roles. Su enfoque es el conectivista,
que apuesta por la autogestion del aprendizaje que se lleva a cabo con apoyo de
recursos informaticos, donde el participante se adapta, es dinamico y gestiona su

propio aprendizaje. (Garcia y Fabila, 2011).

Dentro de estos ultimos modelos interestructurantes, se encuentra el modelo pedagdgico

autogestivo, de cual se profundizara a continuacion.

2.1. Modelo pedagdgico autogestivo

Retomando la concepcidn de Garcia Arieto, en la cual, la educacion a distancia debe de
buscar la autonomia del participante con respecto a su propio desarrollo y aprendizaje,
encontramos el aprendizaje autogestivo (también llamado auténomo, autodirigido, y

autorregulado) este se define como:

“[..] una modalidad de aprendizaje en la que el estudiante se responsabiliza de la
organizacion de su trabajo y de la adquisicién de las diferentes competencias segun
su propio ritmo. Implica por parte de quien aprende asumir la responsabilidad y el
control del proceso personal de aprendizaje, y las decisiones sobre la planificacion,

realizacion y evaluacion de la experiencia de aprendizaje” (Lobato, 2006, p. 1).

Esto implica que el estudiante tenga un papel totalmente activo en la adquisicion de sus

propios conocimientos y del desarrollo que tendra dentro del curso, por lo cual, con este

aprendizaje se busca desarrollar un grado de autonomia.
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Una de las muchas ventajas que el e-learning proporciona es la capacidad de llevar a cabo
los cursos de manera asincrona, es decir, sin necesidad de un horario fijo y con el e-learning
autogestivo el alumno tiene la oportunidad de tomar las clases a su propio ritmo y definir su
ruta de aprendizaje de acuerdo con sus intereses (Abuchar , Castilla , Rivera, y Velazco,
2017).
Dentro de los objetivos que se busca actualmente, no s6lo en la educacion a distancia sino en
la presencial, se encuentra el lograr que los estudiantes descubran y potencien su capacidad
de regular su propio aprendizaje y con esto otorgar una mayor utilidad a lo que aprenden
(Ponce, 2016) y con el modelo autogestivo esto se puede lograr. Entonces ¢como funciona la
autorregulacion del aprendizaje? Gonzalez et al. (2018) mencionan lo siguiente:
Una de las formas contempladas estima que el estudiante autorregule su aprendizaje
por medio de la metacognicion y a partir del conocimiento propio como parte de su
proceso de aprendizaje, por lo tanto, si el estudiante es consciente de coémo aprende,
a partir de esto estar4 preparado para planear y generar rutas en su formacion
(Gonzélez, Becerra, y Olmos, 2018, p. 18).
Los autores mencionan la metacognicién como parte de la autorregulacién del aprendizaje,
ésta se define como “saber lo que se sabe”, es decir, el proceso de usar la reflexiéon para
identificar la forma en que se aprende, recuerda, piensa y memoriza con el fin de mejorar
dichos procesos. Relacionando la metacognicién y la autogestion, Solzbacher nos habla de
la competencia para aprender, que hace referencia al aprendizaje independiente o autbnomo
como la puesta en practica de técnicas de trabajo junto con la capacidad de identificar las
mejores técnicas para cada materia (Solzbacher, 2006).
Por otro lado, Ponce (2016) menciona que el participante autogestivo posee un perfil que lo

diferencia del estudiante acostumbrado a las modalidades tradicionales en cuanto a que este
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es mas propositivo, reflexivo, organizado, colaborador, y que debe encontrar en el curso
virtual una relevancia especial.
El hecho de que una persona tome la decision de inscribirse en un programa sabiendo
de antemano que ella sera la administradora de su propio estudio, supone la existencia
de una necesidad insatisfecha, de una ilusién que aspira a concretarse y de un enorme
deseo por dar cauce a tales inquietudes, aceptando un alto precio de compromiso,
responsabilidad y organizacion (Ponce, 2016, p. 13).
De acuerdo con lo anterior, se puede deducir que existe una motivacion proveniente de esta
necesidad insatisfecha y es esta misma motivacion la que impulsa al participante a actuar y
que viene cargada de un objetivo particular, asi como de sus expectativas. Por esta razén, la
motivacion del participante para aprender dentro de un modelo autogestivo requiere ademas
que se complemente con el curso en su totalidad, desde el EVE/A que contenga el curso, los
materiales dispuestos para su aprendizaje, los coordinadores o encargados del programa,
hasta el ambiente familiar y laboral (Ponce, 2016).
Este tipo de modelo pedagdgico ha sido aplicado en diversos cursos con resultados
favorables, como es el caso del curso de Estadistica Avanzada de Cruz et al. (2019), donde
se obtuvo un resultado significativo en cuanto al aprendizaje por medio del modelo
autogestivo; otros ejemplos se pueden encontrar en trabajos como el de Guarneros, et al.
(2016) y Sanchez et. al. (2017).
Gracias a este modelo de trabajo (autogestivo) es que el propio alumno desarrolla
competencias que le serviran para su futuro profesional. Lobato (2006) rescata las siguientes:
1. Competencias para aprender: se enfocan en la construccion del conocimiento a través
del aprendizaje significativo que se manifiestan a través de competencias mas

especificas del aprender a aprender cdmo son la aplicacion de habilidades cognitivas
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(observacion, comparacion, analisis, evaluacion y autoevaluacién), desarrollar una
reflexion cognitiva y metacognitivas (toma de decisiones, comprobaciéon de
resultados, para regular sus procesos de aprendizaje, como afrontar las dificultades
emocionalmente, etc.), autorregulacion (anticipacion y planificacion del aprendizaje,
apropiacion de criterios de evaluacion y gestion de errores), y abordaje de diferentes
objetos de aprendizaje (métodos y técnicas).

Pensamiento critico: entendido como el pensamiento reflexivo, razonable, que decide
qué hacer o creer, a través del didlogo y la argumentacion, la confrontacion y el
debate, mejora la calidad de la estructura de las ideas y permite aplicar logica a
cuestionamientos y llegar a soluciones que puedan aplicarse.

Automotivarse en el proceso de aprendizaje: aplicando estrategias para fijar las metas
propias, hacer una valoracion correcta de si mismo, hacer una adecuada atribucion de
logro y de autogestionar sus motivos ante las dificultades y obstaculos que surjan
durante el desarrollo de su proceso de aprendizaje.

Comunicarse de modo eficaz: argumentando con claridad, légica y precision tanto en
la expresidn escrita, oral y ante un pablico e incorporando la totalidad de los nuevos
lenguajes: gréfico, estadistico e informatico.

Utilizacion pertinente de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICS): dominar los programas basicos y herramientas para la elaboracion de
documentos, presentaciones, graficos, imagenes, etc., al mismo tiempo que la
busqueda y seleccion de documentacién y la participacion en foros de debate
profesional y cientifico a través de la red.

Resolucidn creativa de problemas: con la aplicacién de métodos y procedimientos de

abordaje y solucidn de conflictos con apoyo del pensamiento divergente y creativo,
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asi como estrategias de indagacion e investigacion, de verificacion y comprobacion
de las soluciones encontradas.
7. Trabajar colaborativa y cooperativamente: en sesiones presenciales o no-presenciales

a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion, dominio de

metodologias y estrategias de trabajo en grupo y resolucion de conflictos. (Lobato,

2006)
Los Massive Open Online Course (MOOC) fomentan la autogestion del aprendizaje gracias
a que en estos los mismos alumnos y alumnas son quienes planifican, determinan su nivel de
aprendizaje, asi como sus objetivos, y regulan sus actividades que finalmente lo conducen al
aprendizaje sin la presencia de un instructor o tutor. En este sentido, el alumno tiene su
aprendizaje por medio de la interaccion con los contenidos del curso y estos lo llevan a las
evaluaciones formativa y sumativa (las cuales se analizardn mas adelante) (Cruz, y otros,
2019).
De este modo el desarrollo de un curso e-learning, desde la planificacion hasta la evaluacion,
deberian estar alineados al modelo pedagdgico elegido. En este caso, basado en la autogestion
y los beneficios que esta provee (las competencias que el participante puede adquirir), es
importante que la parte de disefio instruccional del curso se realice bajo este modelo, desde
las metodologias de ensefianza-aprendizaje hasta la creacion de los materiales que se van a
utilizar.

2.2. Autogestién en la educacion

La autogestion dentro del ambito de la educacion, la podemos encontrar en diferentes
propuestas. Una de ellas es la “Propuesta de Formacion Docente para la Innovacion

Educativa en el Instituto Politécnico Nacional (IPN)” donde se pretenden responder a las
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necesidades del sistema educativo actual donde el docente pueda autogestionar su proceso
formativo. En este estudio, se busca aplicar un modelo implica un modelo de formacion
autogestiva y autoevaluacion del docente integrado por cuatro dimensiones: técnica,
metodoldgica, de relacién y personal. Los beneficios que se obtendrian con este modelo
constituyen un perfil un perfil, de acuerdo con el Modelo Educativo Institucional de IPN, que
seria responsable de su propia formacion (Martinez, Quiroz, y Vidal, 2015).

Otro ejemplo de esto es el llamado FEM — CELL donde se planted una propuesta de circulos
autogestivo, exclusivamente de mujeres, la cual se presenta como “una alternativa educativa
extraescolar, enfocada en fomentar el desarrollo integral de adolescentes y mujeres a través
de la conformacién de grupos autogestivos para el aprendizaje de la lengua inglesa”
asimismo, se buscaba responder la pregunta: “,Qué estrategias/practicas fortalecen la
autogestion del aprendizaje colectivo en los circulos de mujeres y como?” (Vazquez, 2021).
En el proyecto, las participantes fueron mujeres voluntarias agrupadas en 3 casos: México,
Colombia y Guerrero; y a su vez dividas por niveles de inglés. Algunos materiales fueron
elaborados con anterioridad y otros se buscaba que las mismas participantes los desarrollaran.
Asimismo, se asignaban tareas individuales y en equipo, y se utilizaron plataformas gratuitas
como Zoom, Google Classroom, Cake, Jamboard, entre otras. Dentro de los beneficios que
se encontraron son: extender la ubicacion geografica de participantes y tutoras, flexibilidad
de horarios y la dindmica e interaccion de las sesiones (Vazquez, 2021).

Por otro lado, en el diplomado Docencia y mediacién tecnoldgica de los aprendizajes,
dirigido a docentes de educacion basica, tenia por objetivo fomentar el desarrollo profesional
docente en el uso y aprovechamiento de las TIC en el aula con la finalidad de tener diferentes
modelos y recursos pedagdgicos para colocar al estudiante como eje central del proceso de

formacion tuvo como ejes principales la autoorganizacion, autorreferencia, el aprendizaje
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dialdgico y la autogestion. Los resultados en cuanto a la autogestion que se promovid en el
diplomado indica que los participantes adquirieron herramientas tecnoldgicas y didacticas, y
desarrollaron competencias de autorregulacién y organizacién de contenidos (Barron,
Garcia, y Arteaga, 2022).

Como podemos observar en estos ejemplos, la aplicacion de la metodologia autogestiva en
diferentes ambitos de la educacion pueden contribuir al desarrollo de nuevas competencias
en el estudiante e incluso puede ser utilizada como una metodologia de ensefianza donde el

mismo participante va a marcar y mediar su propio aprendizaje.

I11. Disefo Instruccional

3.1. Introduccion al disefio instruccional

Dentro de los cursos online el mismo alumno o participante toma un papel fundamental en
la obtencion de su aprendizaje por medio del modelo autogestivo y, como se abordé en el
capitulo anterior, aun cuando este ya trae consigo una carga motivacional aun falta el
complemento del disefio del curso. Por lo cual, el ultimo componente de los cursos e —

learning es la parte instruccional, como indica Ponce (2016):

“[...]1a naturaleza de los cursos debe otorgar una relevancia especial al trabajo participativo
y autorregulado de los alumnos; en consecuencia, el disefio instruccional de las actividades

de aprendizaje debe fortalecer la autogestion” (Ponce, 2016, p. 5).

El disefio instruccional es independiente del tipo de educacion a distancia y se define como:

[...] un proceso pedagdgico para armar y componer de forma estratégica, planificada

y estructurada, los diferentes elementos de un curso en linea, tales como temas,

32



contenidos, actividades, recursos de apoyo y evaluaciones. Esto permite hacer méas
amigable el aprendizaje en los estudiantes, y hacer el seguimiento necesario para

alcanzar los objetivos propuestos (Tarazona, 2012, p. 38).

El disefio instruccional (en adelante DI) toma una especial importancia en el siglo XXI, sin
embargo, es un concepto que ha tenido su evolucion a través de los afios debido a que los
modelos de DI se apoyan de diferentes teorias del aprendizaje para el logro de los objetivos
planteados, es decir, que se vio permeado por las teorias que transcurrian en ese momento.
Diaz Barriga (2005) rescata algunos de los principios de ensefianza-aprendizaje involucrados

con el DI:

El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y la ensefianza una

ayuda asistida o mediada a dicho proceso.

e EIl conocimiento es dependiente del contexto, por lo que el aprendizaje debe ocurrir
en contextos relevantes.

e EIl aprendizaje se encuentra mediado por herramientas y signos y en el proceso
participan diversos agentes educativos.

e La cognicidn es situada, es parte y producto de la actividad, del contexto y de la
cultura en que se desarrolla y utiliza.

e Laimportancia de los procesos de toma de conciencia de lo que se ha aprendido y se

sabe, asi como de los procesos de practica reflexiva y el desarrollo de estrategias para

el aprendizaje deben colocarse como una de las principales metas de un sistema

instruccional. (Diaz, 2005, p. 12).
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De acuerdo con Tapia (2020) el uso de la tecnologia con sus modalidades y maneras de
aprender conlleva que los gestores educativos adquieran competencias para desempefiar de
manera Optima sus funciones (Tapia, 2020). Sin embargo, en estos cursos podemos encontrar

dos roles o gestores importantes.

El primero hace referencia al docente, este tiene como funcion la de coordinar, facilitar el
aprendizaje y acompariar al estudiante en su proceso. Dentro de sus objetivos que debe tener
estan: promover entornos de aprendizaje, fomentar el desarrollo ético del alumno, asi como

el trabajo individual y colaborativo. (Vifals y Cuenca, 2016).

Tapia (2020) menciona algunas competencias estos gestores deben desarrollar:

e Competencias comunicativas

e Competencias tecnoldgicas: nociones basicas, profundizacion y generacion de
conocimientos en Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

e Competencias pedagdgicas

e Competencias investigativas

e Competencias de gestion

e Competencia de liderazgo (Tapia, 2020).

Por otro lado, tenemos al disefiador instruccional quien se define como:

“El especialista en metodologias, procesos, estrategias y aplicacion de los diferentes

métodos que deben ser considerados durante la fase de sino de un curso o programa en linea”

(Campoblanco, 2017).
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De acuerdo con Morales (2006), el disefiador instruccional, es enlace entre el contenido y la
tecnologia para propiciar el aprendizaje del estudiante debido a que dentro de sus funciones
esta la de proveer experiencia, consistencia y uniformidad en el uso de estrategias para el
disefio y ensefianza de cursos en linea, asi como alinear objetivos y actividades. (Morales,

2006).

Dentro del ambito educativo, el DI “[...] debe facilitar el procesamiento significativo de la
informacién y del aprendizaje; por tanto, ha de ser capaz de ensefiar el conocimiento
organizadamente” (Martinez, 2009). Asimismo, tiene como objetivo el mejorar el
rendimiento profesional de los estudiantes por medio de la adquisicién de competencias
(Londofio, 2011) Para lograr esto, el DI se ve apoyado por diferentes procesos de trabajo y
teorias del aprendizaje que nos permiten clasificarlos en generaciones que se veran a

continuacion.

3.2. Generaciones del disefio instruccional

Asi como la educacidn a distancia, el disefio instruccional ha tenido su evolucion a lo largo
de los afos. Esto nos permite catalogarlo en diferentes generaciones acorde a sus
caracteristicas. Tennyson (1993) indica que el DI ha evolucionado gracias a las tecnologias
y las teorias en las cuales se sustenta (Polo, 2001), lo cual, nos deja dividirlo en cuatro grandes

generaciones:

e Primera generacion, basada en el enfoque conductista: se caracterizaba por ser
sistematico, formula objetivos de aprendizaje secuenciales y observables, asi como
de tiene tareas organizadas jerarquicamente. Finalmente, incluye una evaluacion del

programa tomando como referecias los objetivos iniciales.
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e Segunda generacion, basada en la teoria de sistema y la del procesamiento de la
informacidn: toma caracteristicas de la primera generacion pero en sistemas mas
abiertos donde se permite ser mas flexible. A su vez, esta generacion se divide en 4
fases que son:

- Primera fase: Donde se analizan las necesidades de instruccion y las
conductas de entrada

- Segunda fase: Integra la planificacion y disefio de estrategias, prototipos y
materiales

- Tercera fase: Incluye el desarrollo y produccién de lo que previamente se
disefid

- Cuarta fase: Hace referancia a la implementacion

e Tercera generacion o generacidn cognitiva: se caracteriza por el énfasis en el estudio
de los niveles mentales del alumnado y de la estructura cognitiva, asimismo los
objetivos instruccionales son mas integrales y apoya el aprendizaje de manera
modelada y explicativa donde el disefiador proporciona estrategias para el aprendizaje
cooperativo, facilitar ayuda, fometar la reflexion, y regulacion por parte del
estudiante.

e Cuarta generacion, basada en teorias constructivistas, la del caos y la de los sistemas:
estd integrada por cuatro fases que son analisis, disefio, produccién, produccion,
implementacién y revision continua, las cuales, son ciclicas e integradoras. En esta
generacion el disefiador debe ser un experto en el desarrollo de estrategias
instruccionales y experiencias innovadoras. (Bruno, Corica , Hernandez, y Portalupi,

2010) (Polo, 2001).
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Basado en estas clasificaciones podemos encontrarnos diferentes modelos del disefio

instruccional, cada uno con sus caracteristicas y fases.

3.3. Modelos de disefio instruccional

Los cursos en linea necesitan una guia tanto para el desarrollo como la implementacion de
estos, para conocer el contexto en el que se va a buscar cubrir una necesidad educativa, que
los materiales sean acordes a los participantes y finalmente se obtengan resultados favorables
en cuanto a su implementacion. Para ello se utilizan modelos instruccionales y es importante
que estos mismos estén acorde a las necesidades de la institucion y de los estudiantes, puesto
que, aseguran la calidad del aprendizaje, facilitan la elaboracion de materiales, la ejecucion

de los estudiantes y la gestion de los profesores. (Agudelo, 2009).

Los modelos de DI “sirven como concepto en la administraciébn y herramientas de
comunicacion para analizar, disefiar, crear y evaluar el aprendizaje dirigido. Ademas, sirve
para alinear los ambientes educativos amplios a los usos especificos del entrenamiento para

el aprendizaje” (Jardines, 2011).

Existen diferentes modelos de DI, pero en este trabajo s6lo mencionaré algunos de los mas

conocidos.

El primero es el de Dick y Carey, el cual se basa en un enfoque de sistemas para el disefio de
la instruccion iniciando la identificacion de la meta que se busca lograr con las conductas de
entrada y salidas. Se realiza el analisis de ambas para seguir con la redaccion de objetivos,
elaboracion de pruebas, estrategias, seleccion de materiales y desarrollo de evaluacion

formativa y sumativa. (Bruno, Corica , Hernandez, y Portalupi, 2010).
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Este modelo estd compuesto de diferentes fases, las cuales, interactdan entre si para lograr el
objetivo de garantizar la comprension del alumno o estudiante con la tarea. Estas fases son:
identificacion de la meta instruccional, analisis instruccional, andlisis del contexto de los
aprendices, redaccion de objetivos, desarrollo de instrumentos de evaluacion, estrategia
instruccional, materiales instruccionales, disefio y realizacion de evaluacion formativa y
revision de la instruccion. (Educacion Integral e Innovacion Tecnoldgica, 2019) (Goméz,

2017).

Figura 1

Modelo de Dick y Carey

Revision de la
instruccion

Andlisis
instruccional

Desarrollo de
instrumentos
de evaluacion

Identificar meta Redaccién de
instruccional objetivos

Andlisis del
contexto de los
aprendices

Seleccionar y Disefio y

Desarrollar disefiar realizacion de

estrategia material evaluacion
instruccional . . formativa
instruccional i

Nota: Elaboracion propia con base en Gémez (2017), representa interaccion entre los pasos
del modelo de Dick y Carey.

Otro modelo de DI es el ASSURE, el cual se basa en las categorias de Gagné para el uso de
medios de instruccion. Sus siglas significan analyse (analizar), state objectives (definir

objetivos), select, modify or design (seleccionar o disefiar materiales) utilize (utilizar
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materiales) require learner response (estimular respuesta de los participantes) y evaluate

(evaluar) (Martinez, 2009).

De acuerdo con Benitez (2010), este modelo:

Contribuye a mejorar la planeacion de los cursos, a seleccionar los medios y recursos,
ademaés de que permite que los profesores desarrollen su propio material. Facilita el
logro de los objetivos y por ende el éxito del aprendizaje del estudiante, porque
permite durante el proceso evaluar y retroalimentar los avances en su aprendizaje.

(Benitez, 2010, p. 12).

Figura 2
Significado ASSURE
Seloct Require learner
Analise State objectives . Utilize response Evaluate
: e Seleccionar o i ; .
Analizar Definir objetivos Utilizar materiales Estimular respuesta Evaluar

disefiar materiales "
de los participantes

Nota: Elaboracion propia con base en Martinez (2019), indica el significado en inglés y
espafol del nombre del modelo ASSURE, que a su vez representa los pasos a seguir del
mismo.

Por otro lado, Bates en 1995, desarroll6 un modelo para el aprendizaje a distancia acorde con
su experiencia en Canada. Este se compone de cuatro fases que son: desarrollo del curso en
linea (esquema), seleccidn de las materias, desarrollo de los materiales y entrega del curso, y

en cada fase resalta la importancia de la planeacién previa. (Jardines, 2011).
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Por cada etapa que menciona incluye las personas que deberian estar involucradas y la
naturaleza de las tareas, asi como hace una diferencia entre las aulas remotas y el disefio con
materiales fijos. Asimismo, el autor profundiza mas en los costos generales del desarrollo de

un curso. (Bates, 1999).

Figura 3

Modelo Bates

Desarrollo del esquema del curso

Seleccién de las materas

Desarrollo de materiales

WN-=

Entrega del curso

Nota: Elaboracién propia con base en Jardines (2011)

También existe el modelo conocido como Modelo de Kemp, Morrison y Ross que se usa
generalmente para la planeacion en el curriculum incluyendo las metas, prioridades,
limitaciones y evaluacién continua y final. (Martinez, 2009).

El esquema de este modelo cuenta con 9 fases y permite la retroalimentacion en cualquiera
de ellas. Estas fases son: identificacion de problemas instruccionales, analisis de tareas,
examinar caracteristicas del alumno, especificar objetivos de instruccion, disefio y

secuenciacion de contenido, disefio de estrategias instruccionales, disefio de la comunicacion
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del mensaje, desarrollar materiales de ensefianza y recursos, y desarrollar instrumentos de

evaluacion (Gomez, 2017).

Figura 4

Modelo de Kemp, Morrison y Ross

Planificadén

Identificacién
de problemas
instruccionales
Desarrollar
instrumentos Eaminar
de evaluacion T
del alumno

Desarrollar
materiales de
ensefianzay
recursos Especificar
objetivos de
instruccién

o)
g
@
)
o
8
L
2
(5]
%)

BAIJRWINS UQIRNRAT

Disefio de la
comunicacién

del mensaje Diserioy

secuenciacién
de contenido

Administracién de proyecto

Nota: Elaboracion propia con base en Gomez (2017)

Una metodologia importante de mencionar es PACIE, por sus siglas (P) presencia, que es la
creacion de la necesidad de que los participantes ingresen al campus virtual; (A) alcance, es
la fijacion de objetivos claros sobre lo que se desea realizar con los estudiantes en la red; (C)
capacitacién, donde se fomenta el autoaprendizaje mediante el campus virtual; (1)
interaccion, trata de la técnica de aprender haciendo para el proceso de educacion-aprendizaje
y (E) e — learning. Esta enfocada en el uso de las TIC para dar soporte a procesos de

aprendizaje y autoaprendizaje. (Flores y Bravo, 2012).
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Adicionalmente, PACIE incluye blogues de contenido que son:

e Bloque 0 PACIE. Hace referencia al contenido del curso (informacion, comunicacion
e interaccion)

e Bloque 1 Académico. Tiene que ver con el muestro de la informacion (exposicion,
debate y construccion)

e Bloque 2 Cierre. Se refiere a comprobar el desempefio del alumno y dar

retroalimentacion y observaciones. (Lucio y Reyes, 2012).

Presencia Alcance Capacitacion Interaccion E - learning

Figura 5

Modelo PACIE

Nota: Elaboracion propia con base en Flores y Bravo (2017)

Finalmente, entre los diferentes modelos instruccionales destaca ADDIE, por su atributo de

ser un modelo basico y genérico, pero con fases esenciales:

“ADDIE es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los resultados
de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional
de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es el

producto de inicio de la siguiente fase” (Belloch, 2013, p. 10).
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Adicionalmente, ADDIE puede ser usado con fines diferentes, debido a que su estructura

permite generar una gran variedad de interacciones de instruccion. (Morales, 2022).

Figura 6

Modelo ADDIE

Implementar Desarrollar

Nota: Elaboracion propia con base en Morales (2022)

A continuacion, se muestra un comparativo de los modelos revisados (Tabla 1) durante este
capitulo, en esta, rescaté las fases, asi como algunas ventajas y desventajas de la aplicacion
de cada uno. Como podemos observar, ADDIE sienta las bases de algunos de los otros

modelos, pero afiadiendo méas pasos al proceso.

Por otro lado, una desventaja que se tiene con la mayoria es la falta de flexibilidad y la rigidez
que poseen en su aplicacion, caracteristica que ADDIE no posee debido a que es genérico,

de fécil aplicacion, se puede adaptar a diferentes contextos, hay retroalimentacion constante
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en cada paso y sus fases poseen la informacidn bésica e indispensable para el disefio de un

curso sin afiadir un nivel de complejidad alto.

Es por estas razones que para esta propuesta elegi el modelo ADDIE, del cual profundizaré

en el siguiente apartado.

Tabla 2

Comparacion de modelos de disefio instruccional

Nombre Fases Ventajas Desventajas
Dick y 1. Identificacibn  Esuno de los modelos  Metodologia pragmatica
Carey de la meta mas populares que puede resultar rigida
instruccional
2. Andlisis Su funcionalidad es Lleva influencia de
instruccional parecida al disefio de ADDIE en contenido y
3. Andlisis del un software estructura
contexto de los  (acercamiento
aprendices sistematico) Los pasos son tan
4. Redaccion de sistematicos que se
objetivos Util para ensefiar puede detener el proceso
5. Desarrollode  procedimientos, si falla alguna fase.

instrumentos desarrollo de
de evaluacion  aplicaciones

6. Estrategia especificas y concretas
instruccional en areas tecnoldgicas.
7. Materiales

instruccionales

8. Evaluacion
formativa y
evaluacion
sumativa

9. Revision de la
instruccion

ASSURE 1. Analyse Fomenta la Se restringe al entorno

(analizar) participacion de los del salon de clases.

2. State estudiantes como parte
Objectives fundamental en el Requiere compatibilidad
(definir proceso. de los materiales y
objetivos) métodos

3. Select, modify
or design
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Nombre

Fases

Ventajas

Desventajas

(seleccionar o
disefar
materiales)
Utilize (utilizar
los materiales)
Require
learning
response
(estimular
respuesta de
los

Es adaptable a las
necesidades del
estudiante.

Es apoyado por las
Tecnologias de la
Informacion y la
comunicacion

Se puede aplicar a un
curso, una unidad o

No siempre hay
tecnologia disponible.

No es recomendable para
personas que no han
tenido cercania con las
tecnologias.

participantes)  una leccion.
Evaluate
(evaluar)
Modelo de Desarrollo del  Ayuda a establecer En aula tradicional:
Bates curso en linea  credibilidad en las
Seleccion de universidades Es caro y carece de
materiales auténomas de flexibilidad (es
Desarrollo de  ensefianza a distancia ~ autoritario)
materiales
Entrega del Tiene una calidad Necesita varias personas
curso académica muy altaen  especializadas
casi todos los casos.
En aula remota:
Introduce un alto grado
de profesionalismo en  Es mas informal y puede
la ensefianza del presentar problemas en
contenido y de las la eficacia del proceso
habilidades. educativo.
Modelo de Identificacion ~ Puede ser adaptado por Lleva influencia de
Kemp, de problemas el disefiador a su ADDIE en contenido y
Morrison instruccionales  conveniencia estructura
y ROSS Analisis de o _
tareas Da més importanciaa  Por su naturaleza, una
Examinar los objetivos de evaluacion intermedia es
caracteristicas  instruccion mas compleja
del alumno Si el disefiador no tiene
Especificar Es flexible en mente el tema
objetivos de iniciado, no se cumple la
instruccion Su construccion en meta
Disefio y etapas no

secuenciacion
de contenido

necesariamente
dependientes entre
ellas
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Nombre Fases Ventajas Desventajas

6. Disefio de
estrategias
instruccionales

7. Disefio de la
comunicacion
del mensaje

8. Desarrollar
materiales de
ensefianza y
recursos

9. Desarrollar
instrumentos
de evaluacion

PACIE 1. Presencia Se adapta al paradigma  Debilita la forma bésica
2. Alcance de la educacion virtual ~ de comunicacion cara a
3. Capacitacion actual cara
4. Interaccion
5. E-learning Permite adquirir el Requiere un equipo de

conocimiento de forma  soporte ante dificultades

gradual y reflexiva organizativas y
problemas técnicos

Busca lograr un

aprendizaje Tiene el riesgo de que el

significativo y Util para estudiante vea los

la vida diaria medios virtuales de
forma pasiva

Solventa procesos

académicos a distancia.

ADDIE 1. Analisis Puede ser usado y Por el esquema de sus
2. Disefio aplicado en diferentes  etapas, se corre el riesgo
3. Desarrollo contextos: educativo, de que el modelo se
4. Implementacié comercial, detenga, cuando una

n gubernamental. etapa no funcione

5. Evaluacion correctamente

Su implementacion es
simple

La evaluacion esta
presente durante todo
el proceso

No se requiere un nivel
de experiencia del
disefiador
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Nombre Fases Ventajas Desventajas

Es de tipo descriptivo y
procesal: se enfocan en
los ejemplos y préctica.
Nota: Tabla de elaboracion propia con base en: (Bates, 1999) (Contreras, GOmez, Martinez,

y Moreno , 2014) (Flores y Bravo, 2012) (Lucio y Reyes, 2014) (Educacion Integral e
Innovacion Tecnoldgica, 2019) (Goméz, 2017) (Hernandez, 2010) (Aimacafia Toledo, 2018)
La tabla presenta una comparacion entre los distintos modelos instruccionales revisados en
el capitulo, donde se rescatan fases, ventajas y desventajas.

3.4. Modelo ADDIE

ADDIE es el acronimo del modelo que hace referencia a sus fases que son andlisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion. Este modelo, por su caracteristica de ser genérico,
ha demostrado no sélo ser util en desarrollo de cursos como es el caso del MOOC realizado
por Lopez y Chacon (2020) “Escribir para convencer” sino que también puede ser aplicado
en el aprendizaje de cualquier asignatura donde el trabajo autbnomo sea esencial como

demuestra Aragén (2017).

Castellanos y Rocha (2021) definen al modelo de ADDIE de la siguiente manera:

Es una metodologia que puede utilizarse cuando se pretende integrar e implantar
algun software en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que permite definir
el publico objetivo y seleccionar la muestra de estudio para realizar mediciones antes
y después de su integracion en el entorno de aprendizaje, sirviendo de guia en el
disefio y desarrollo de herramientas para la educacion empleando Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC). (Castellano y Rocha, 2020).

Este modelo estd centrado en el alumno con el objetivo de adquirir un aprendizaje eficaz,
paraello, cada componente se va a regir por los resultados de aprendizaje que se determinaron

previamente por un analisis de las necesidades de los participantes. Por lo anterior, algunas
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fases de ADDIE se interrelacionan y proporcionan una guian de instruccion dindmica y

flexible. (McGriff, 2007).

Otra de las caracteristicas que tiene el modelo es que se basa en el paradigma de
procesamiento de la informacion, asi como la teoria del sistema del conocimiento
(Encarnacién y Ayala, 2021). Asimismo, puede adaptarse a diferentes proyectos

instruccionales, porque proporciona todas las fases importantes para la aplicacion:

Anaélisis: El proceso de definir lo que se debe aprender

e Disefio: El proceso de especificar cbmo debe aprenderse

e Desarrollo: El proceso de crear y producir materiales

e Implementacién: El proceso de aplicar el proyecto en el contexto real

e Evaluar: El proceso de determinar el grado de funcionamiento de la instruccion.

(McGriff, 2007)

Maribe (2009) comenta que el disefio instruccional influye en el desempefio de los
estudiantes cuando se trata de llenar un vacio de informacién, proporcionar la documentacion

adecuada, reorganizar una unidad de ensefianza, y proporcionar retroalimentacién oportuna.

Londofio (2011) menciona que para que este modelo se emplee de manera efectiva en el
sector educativo se deben de adecuar las fases de acuerdo con el contexto y necesidades
particulares donde se aplicara (Londofio, 2011), por esta razon, cada una de estas fases se

explican en los siguientes apartados, pero bajo el modelo autogestivo del que ya se hablé.
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3.4.1. Andlisis

Retomando lo que se vio en el capitulo anterior, la inscripcidén a un curso autogestivo nace
de una necesidad de aprendizaje insatisfecha, por lo cual este primer paso del modelo de
ADDIE es fundamental. Consiste en analizar a los participantes, el contenido y el entorno
que da como resultado una descripcion de las necesidades que se buscan cubrir con el

desarrollo del curso (Belloch, 2013).

Maribe (2009) menciona que el propoésito de esta fase es identificar las causas probables que

ocasionen una brecha de rendimiento o, en este caso, una necesidad educativa a cubrir.

En esta fase “[...] se realiza un andlisis del contexto de aplicacion, de los aprendices y su
contexto y se determinan las competencias y subcompetencias que el usuario debe desarrollar
[...]” (Universidad de Colima, 2015). Bajo esta idea, podemos destacar factores a considerar
como lo son las necesidades educativas que el curso va a cubrir, lo que permitira establecer
las metas; las caracteristicas de los estudiantes como la edad promedio, si requieren algun
conocimiento previo, habilidades tecnoldgicas, etc.; la identificacion de recursos humanos,
hablando de las personas que van a participar en la creacién de este curso (los roles que se
vieron en el capitulo anterior); y la infraestructura tecnoldgica, la cual se integra de los

recursos tecnologicos con los que cuenta la institucion (Gil, 2004).

Teniendo en consideracion estos factores, se podria desarrollar un informe o escrito que
constituira la base para las siguientes fases. Asi mismo, al terminar esta fase se debe
determinar si el disefio instruccional servira para cumplir la necesidad educativa y

recomendar estrategias para el potencial éxito. (Maribe, 2009).
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3.4.2. Disefo

El siguiente paso hace referencia al disefio, donde se desarrolla el programa del curso
haciendo énfasis en el enfoque pedagdgico elegido para secuenciar y organizar el contenido

(Belloch, 2013).

Retomando la idea de que el participante autogestivo Illega con una motivacion a inscribirse
a un curso autogestivo, se vuelve importante mantener esta motivacion a lo largo del mismo.
De esto modo, debido a que no esta la interaccidn instructor — participante, esta motivacion
se encuentra en el disefio de los materiales, la redaccion de instrucciones, calidad de la
informacion, pertinencia de los mensajes, etc. Esto permite que el participante mantenga la
constancia, esfuerzo y valore el resultado que obtiene de manera gradual a la vez que mejora
su autoconfianza y autopercepcién como estudiante (Ponce, 2016).
Se inicia con el desarrollo del objetivo general del curso, por tanto, este surge de las
necesidades educativas que se identificaron en la fase anterior:
La redaccion del objetivo u objetivos generales sefiala las capacidades y competencias
especificas que desarrollaran los estudiantes al finalizar el programa educativo:
cognitivas o intelectuales, motoras, afectivas y de interaccion y actuacion social. Se
sefialan también las circunstancias en que se haran evidentes esas competencias. (Gil,
2004, p. 98).
Una vez que se tiene el objetivo general, se puede comenzar a identificar, seleccionar y
organizar los contenidos del curso. Es importante destacar que el modelo centrado en el
aprendizaje promueve la autogestion del participante y una manera de propiciarla es gracias
a los objetos de aprendizaje. Estos se definen como unidades de aprendizaje con un conjunto
de contenidos, ejercicios y evaluaciones (Gonzalez, Becerra, y Olmos, 2018).
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Dentro de las caracteristicas de un objeto de aprendizaje (en adelante OA) se encuentra que
estos deben ser reutilizables, que se pueden usar en diferentes ocasiones y contextos sin
perder sus propiedades; accesibles, de rapida ubicacion y recuperacion; interoperable, que
puedan ser utilizados desde distintas plataformas independiente del software y hardware
utilizados; durables, que conserven su vigencia a través del tiempo; relevante, asegurar que
cubra la necesidad educativa pertinente y autocontenido, el OA debe garantizar por si mismo
el cumplimiento del objetivo aunque se puede vincular con otros materiales que
complementen o profundicen en ciertos conceptos del contenido. En los elementos basicos
de los OA encontramos los objetivos de aprendizaje, actividades de aprendizaje, guias de
aprendizaje y evaluacién. (Universidad de Colima, 2015).
Los objetivos de aprendizaje “son el punto de referencia para disenar las situaciones de
aprendizaje y de evaluacion, la seleccion de los materiales didacticos y los medios de
comunicacion” (Gil, 2004, p. 101). Estos describen los conocimientos, competencias o
destrezas que se espera que el participante desarrolle al finalizar el tema, médulo o unidad.
Las actividades de aprendizaje son las propuestas de trabajo que se elaboran con la finalidad
de que el participante las realiza y de esta manera adquieran el conocimiento, destreza o
competencia descrito antes. Por otro lado, la guia de actividades se encarga de orientar al
participante al logro de objetivos de aprendizaje. De este modo, encontramos tres tipos de
recursos que se pueden utilizar:
¢ Recursos de aprendizaje. Constituyen la base principal del curso, ya que, su objetivo
es explicar. Se dividen en videos de cursos, por ejemplo, los magistrales; soporte de
los cursos, hablando de las presentaciones PPT o pdf y documentos anexos y recursos

externos como manuales, libros de referencias, articulos de blog, etc.
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e Recursos para el acompafiamiento: Se encargan de guiar al estudiante durante su ruta
de aprendizaje, propiciando orden y ritmo a las actividades que se deben realizar y
sirven de apoyo para el uso de las herramientas. Entre estos encontramos los videos
de presentacion de los cursos, paginas del curso que presentan la estructura, objetivos
y recursos Y tutoriales de ayuda para facilitar el uso de la plataforma.

e Recursos para la animacion: Se encargan de motivar y favorecer el sentido de
pertenencia al curso a la vez que potencian el nivel de compromiso. Algunos de estos
recursos son por ejemplo los anuncios de inicio de semana o recordatorios y los
mensajes dirigidos que son recordatorios a los participantes en caso de que olviden
sus actividades o mensajes de aliento. (Universidad de Colima, 2015).

Cada uno de estos recursos tiene funciones particulares, pero en su conjunto comparten el
objetivo de lograr que el participante aprenda.

Finalmente tenemos la evaluacion. Asi como en los cursos y clases presenciales, una parte
fundamental es la evaluacién, que sirve para corroborar el nivel de conocimientos de los
participantes.

“No podra ser la evaluacion una fase aislada y mucho menos, final, del curriculo, sino
integrada, formando parte de él como elemento sustancial del mismo” (Garcia, 1994, p. 415).

La evaluacion cumple diferentes funciones, Quesada (2006) propone las siguientes:

1. Diagndstica: Esta se situa al inicio del curso y su funcionalidad es identificar los
conocimientos con los que entra el participante al curso.
2. Formativa: Se presenta a lo largo del curso y su finalidad es apoyar el proceso de

aprendizaje del participante sefialando sus errores y deficiencias.
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3. Sumativa: Se situa al final del curso con el objetivo de identificar conocimientos

adquiridos por el participante y asignar una calificacion. (Quesada, 2006).

Para realizar estas evaluaciones, se puede apoyar en pruebas o instrumentos para la
evaluacion, las cuales se definen como:

“[...] un reactivo que propone el profesor a los estudiantes con el fin de que éstos pongan de
manifiesto la posesion de determinados conocimientos, aptitudes, habilidades o actitudes”
(Garcia, 1994, p. 437)

El mismo autor aconseja el uso de diferentes instrumentos de evaluacion que sirvan para
medir las diversas capacidades de los participantes, a continuacion, se presentan algunos:

e Pruebas objetivas. Son reactivos que proponen los profesores/instructores para que el
participante demuestre los conocimientos adquiridos por medio de la puntuacion, la
cual se obtiene automaticamente. En estas pruebas se suele usar un gran nimero de
items, la formulacion es breve y estos reactivos no admiten discusion, pues, solo una
respuesta es verdadera.

e Prueba de ensayo. Un escrito en el cual el participante escribe lo que se le indica y
suele tener una extension establecida.

e Proyecto. Esta evaluacidn consiste en que el participante elabore un proyecto de
varias cuartillas. Este debe tener los criterios de calificacion establecidos.

e Rubrica. Es untipo de escala multiple que contiene los elementos que se van a evaluar
con diferentes grados de realizacion que pueden ir de bajo a alto o de novato a experto,

por ejemplo (Garcia, 1994) (Quesada, 2006).

53



Sumado a estos instrumentos, Mc Vay (2002) comenta la importancia de que la evaluacion
refleje una aplicacion en el mundo real, dado que, esto hace mas relevante el aprendizaje del
participante. Esto es debido a que los participantes hacen uso de diferentes habilidades de
pensamiento de alto nivel y facilita el uso de los conceptos aprendidos después de finalizar
el curso. (Mc Vay, 2002 en Dorrego, 2006).

Para la evaluacion dentro del modelo autogestivo podemos hablar de renunciar al control, lo
que implica que el participante tome el control tanto de su aprendizaje como de la evaluacion
en lugar del instructor. (Mc Vay, 2002 en Dorrego, 2006). Bajo esta idea, encontramos la

autoevaluacion:

“La autoevaluacion surge como una de las propuestas innovadoras de acuerdo a unos valores
democréticos, buscando que el alumno se responsabilice de su desarrollo y resultado” (Fraile,
2009, p. 6).

El autor justifica la presencia de la autoevaluacién argumentando que ésta permite al
alumnado ser responsable y auténomo. Para el curso autogestivo, por ejemplo, se pueden
combinar los instrumentos de evaluacion vistos anteriormente junto con la autoevaluacion de
manera que los criterios de calificacion estén bien establecidos y asi, el participante pueda
evaluar su propio avance.

Al finalizar esta fase, se debe tener un conjunto de especificaciones funcionales acerca de los

materiales que se desarrollaran para resarcir la necesidad educativa. (Maribe, 2009).

3.4.3. Desarrollo

El objetivo de esta fase es la de generar y validar los recursos de aprendizaje que se

prepararon con anterioridad. (Maribe, 2009).
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Esta fase hace referencia a la produccion real de los contenidos y materiales de aprendizaje

que se plantearon en la fase de disefio (Belloch, 2013). Como apoyo para el desarrollo de los

contenidos podemos hacer uso del guion instruccional, el cual se define como:

[...]un documento donde se conjugan los contenidos, las actividades, las indicaciones
de programacion y disefio gréafico. A través de éste se realizan propuestas de
imagenes, iconos, tablas, uso de palabras, disefio de animaciones y en general, se

incluye todo lo que el usuario vera en pantalla (Universidad de Colima, 2015, p. 53).

El guion instruccional puede tener diferentes formatos, sin embargo, estas son las areas que

deberia contener:

Titulo del médulo o la unidad de aprendizaje

Instrucciones para el disefiador. Aqui se describen los aspectos graficos vy
audiovisuales como iméagenes, audio, videos y animaciones que deben acompafar el
contenido textual.

Texto de la pantalla. Se incluye el contenido textual que debera aparecer en la pantalla
y el cual se redacta en primera persona.

Pantalla. Se numeran las pantallas que formaran parte del recurso digital y el orden
en que deben aparecer.

Imagen. En esta seccion se enlistan, describen o proponen las imagenes que
apareceran en la pantalla.

Audio. Aqui se especifica si se usara algun tipo de sonido y que tipo de sonido (pieza

musical, voz de narrador femenino o masculino, etc.)
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e Video. Se indica si se va a hacer uso de un video en este espacio se debe informar si
el contenido se mostrara a través de un video, y si este se vera en la pantalla o si se
accede a través de un enlace.

e Animacion. En esta seccion se describe el tipo de animacion, hablando del contenido
tedrico y los elementos gréficos.

e Instrucciones de navegacion. Se especifica y define los trayectos de navegacion y las
funciones de los diferentes botones.

¢ Notas adicionales. (Gomez , 2017)

Una vez que se tiene el guion instruccional, podemos pasar al desarrollo de materiales. De
acuerdo a la Universidad de Colima (2015), los recursos hipermedia més utilizados son:

e Imagenes. Sirven para ilustrar la informacién presentada y ofrecen la posibilidad de
explorar, reflexionar y discutir los conceptos.

e Audios. Acompafian la experiencia visual y mejoran la interactividad.

e Video. Es un recurso educativo que permite, de forma audiovisual, introducir,
profundizar o ampliar una tematica especifica en el proceso de aprendizaje.

e Simulador. Facilita la compresién de temas/procesos/propiedades que resultan
complejas y permite al aprendiz evaluar comportamientos mediante la manipulacion
de informacion de acuerdo a sus conocimientos.

Con respecto al producto de esta fase, Maribe (2009) comenta que se debe tener
seleccionadas y desarrolladas todas las herramientas necesarias para llevar a cabo la
instruccion planificada, es decir, contar con un conjunto integral de recursos de aprendizaje,

las estrategias, medios educativos, entre otros. (Maribe, 2009).
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3.4.4. Implementacion

Esta fase es la “Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con la participacion de
los alumnos” (Belloch, 2013). Para lograr esta ejecucion, se recomienda realizar una prueba
piloto
Maribe (2009) la describe como el paso en el que se hace la transicion del plan a la accion
del proceso de ensefianza — aprendizaje.
“En este proceso el o los autores deberan autorizar en el sistema la publicacién del producto,
para posteriormente seleccionar a los usuarios que participaran en la prueba piloto”
(Universidad de Colima, 2015, p. 66).
Con respecto a la prueba piloto, esta se realiza para obtener un acercamiento real de los
resultados que se obtendrian con el proyecto previo a la prueba final y con ello obtener una
mejor validez y confiabilidad de los procedimientos. (Mayorga et al., 2020)
Ademas, los estudios piloto se desarrollan:
[...]por razones de proceso (pasos que deben llevarse a cabo como parte del estudio
principal), de recursos (tiempo y presupuesto necesarios para el estudio principal), de
gestion (de recursos y datos) y cientificas (mediciones y seguridad del participante).
(Dworschak y Campbell, 2015 en Diaz, 2020, p. 101)
En este caso, se seleccionan participando de acuerdo con los perfiles que se definieron en la
fase de andlisis. Una vez realizadas las pruebas, se procede a las mejoras encontradas y
posteriormente se ejecuta el curso.
Al finalizar, se deberia mudar el aprendizaje esperado al aprendizaje real, donde el estudiante
0 participante construya nuevos conocimientos que permitan compensar la necesidad

educativa detectada. (Maribe, 2009).
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3.4.5. Evaluacién

Finalmente, esta fase “consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las
etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa través de pruebas especificas para
analizar los resultados de la accién formativa” (Belloch, 2013).

Tiene como proposito, realizar una evaluacion tanto de los productos como de los procesos
de disefio instruccional. Es importante destacar que se hace la evaluacion del disefio y
desarrollo del curso para posteriormente realizarla de la implementacion. (Maribe, 2009).
Esta fase difiere de las evaluaciones que vimos en la parte de disefio, puesto que, mide la
calidad del curso y los materiales usados.

Para la evaluacion del curso se cuenta la eficacia, la cual consiste en valorar que tanto se
cumplieron los objetivos establecidos, y eficiencia, que establece que cambios se realizaron
para alcanzar dichos objetivos. (Universidad de Colima, 2015).

Por otro lado, para la valoracién de los materiales, se evalGa que cumplan con los elementos
esenciales. Al respecto, Burgos (2011) recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos
al momento de evaluar:

e EIl contenido es de calidad, de manera que presente una redaccién adecuada
evitando confundir al usuario, contenga informacion objetiva y ad hoc al tema del
cuso, las actividades sean explicadas correctamente, etc.

e Genera motivacion, genera interés en el tema ofreciendo.

e EI disefio y presentacion es adecuado, debido a que, ayudan a un correcto

procesamiento de la informacion grafica, textual o audiovisual.
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e La accesibilidad, hace referencia a la flexibilidad de acceso del recurso (si es
visible en diferentes dispositivos moviles) y la navegacién (si la interfaz es
sencilla, clara, y amigable con el usuario).

e Tiene valor educativo y es util para generar aprendizajes (Burgos, 2011 en
Universidad de Colima, 2015).

El producto de esta fase es un Plan de Evaluacion donde se puede identificar los éxitos y
hacer las recomendaciones para implementaciones futuras. Este plan debe contener un
resumen que contenga Propoésito, herramientas de recopilacién de datos, tiempo,
participantes y resultado de evaluaciones. (Maribe, 2009).

Tomando todos estos aspectos en consideracion se pueden realizar la correciones pertinentes

al curso en caso de ser necesarias y continuar mejorandolo.

3.5. Aplicacion de ADDIE

El modelo ADDIE otorga diferentes beneficios al aplicarlo en el disefio de cursos virtuales.
Un ejemplo de ello es el trabajo desarrollado por Morales (2022) para la asignatura Taller de
Anadlisis del Trabajo Docente y Elaboracion de Propuestas Didacticas de la Licenciatura en
Educacién Especial de la en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) (ciclo 2020
— 2021). En esta aplicacion se utilizaron estrategias de recopilacion y analisis de datos
cualitativos con la finalidad de sistematizar las acciones de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion. Para la primera fase de ADDIE se identificaron los perfiles de los estudiantes y
analizaron los programas de estudios, asi como programas institucionales. Para las fases
restantes, tomaron como ejes 3 dimensiones: disciplinar y pedagdgica de la educacion

especial, transversal — institucional y tecnologica. (Morales, 2022)
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Con esta aplicacion, la autora menciona que ADDIE permiti6 identificar los aprendizajes de
los participantes, relacionados con elementos motivacionales-actitudinales y procesos de
aprender a aprender, asi como demuestra la caracteristica de adaptabilidad con la que cuenta
el modelo, debido a que la asignatura estd disefiada de manera presencial pero debido a la

contingencia sanitaria del COVID 19 se tuvo que adaptar de manera virtual. (Morales, 2022)

Otro ejemplo, relacionado con el disefio, o podemos observar en la propuesta desarrollada
por Aragon (2017) donde se buscaba aplicar ADDIE en el “desarrollo de un aprendizaje
mezclado para alcanzar la habilidad disefiar base de datos en la asignatura Sistemas de Bases

de Datos | mediante un entorno virtual”. (Aragon, 2017).

En esta propuesta, el autor propone en cada fase puntos a tomar en cuenta para la aplicacion
de esta incluso tomando en consideracion encuentros virtuales y presenciales, el papel de los
alumnos y docentes, asi como las evaluaciones constantes. Finalmente destaca que esta puede

ser aplicada en cualquier asignatura. (Aragon, 2017).

Por otro lado, en la propuesta desarrollada por Castellano y Rocha (2020) se desarrollan las
etapas de ADDIE para implantar una arquitectura de software de un sistema web y el sistema
Moodle para facilitar el acceso a contenidos de estudio tedrico-préctico relativos a la materia
de Fisica de segundo grado de secundaria mediante simulaciones virtuales de préacticas de

laboratorio sin riesgo fisico o dafios materiales.

Para esta, se perfild el curso para una aplicacion B — learning, donde se toma en cuenta la
parte virtual y presencial, se analizé al publico objetivo asi como los temas y tareas a tratar
y en cuanto a su disefio y desarrollo podemos observar la aplicacion simuladores previamente

seleccionados para cada subtema del curso. Los autores mencionan que este tipo de propuesta
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puede ser adaptada a cualquier asignatura que busque un aprendizaje b — learning. (Castellano

y Rocha, 2020).

Como podemos observar, las ventajas de ADDIE permitan su aplicacion en diferentes
contextos educativos donde se puede hacer uso de herramientas sencillas como un texto pdf
0 presentaciones dispuestos en una plataforma abierto hasta materiales mas especializados
como simuladores virtuales y que pueden estar contenidos en plataformas de pago como lo

son Yeira, Blackboard, Q10, etc.

Por todas estas ventajas que nos indica la teoria y que adicionalmente vemos replicadas en
las aplicaciones educativas de ADDIE es que se genera la propuesta de curso autogestivo

disefiado bajo esta metodologia que se presenta a continuacion.

PROPUESTA

Planteamiento del problemay justificacion

Cuando un nuevo trabajador se incorpora a una organizacion, sea publica o privada, se le
debe capacitar de manera rapida y eficiente. Algunas de estas, cuentan con un presupuesto
especifico designado para ese objetivo, y otras buscan escatimar en gastos, pero sin dejar de

formarlos dentro de la empresa.

De acuerdo con el Articulo 153-B de la Ley Federal del Trabajo: “La capacitacion tendra por
objeto preparar a los trabajadores de nueva contratacion y a los demas interesados en ocupar
las vacantes o puestos de nueva creacion” (Ley Federal del Trabajo, 2022, p. 43), sin
embargo, de acuerdo con el Reporte Laboral del 2019 realizado por Hays, s6lo 44% de las

compafiias en México ofrece capacitacion para sus colaboradores (El Economista, 2019).
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Si bien, esta cifra ya es en si baja, con los prestadores de servicio social es mas complicado
debido a que no son trabajadores de las organizaciones y por ello no cuentan con las mismas
prestaciones del trabajo, incluyendo la capacitacion inicial que prevé la Ley Federal del
Trabajo. Por otro lado, no se cuenta con presupuesto aceptado para su entrenamiento, ya que,
la inversidn que se realiza no ratonaria por el poco tiempo que estaran laborando en el lugar.
Las organizaciones educativas que cuentan con uno 0 mas de estos programas, también
buscan ensefiar a los alumnos herramientas enfocadas a los escenarios profesionales actuales
por medio del uso de conocimientos adquiridos para realizar las actividades. Sin embargo,
muchas veces, el prestador no cuenta con los conocimientos que se espera para llevar a cabo
dichas actividades, lo que implica que el supervisor deba invertir mas tiempo en la

capacitacion y ensefianza de este.

Por otro lado, los programas de servicio social tienen una duracién de 6 meses, lo que implica
gue no se cuente con el tiempo suficiente, ni los recursos econémicos para capacitar a los
nuevos prestadores, lo que complica el aprendizaje de sus actividades. Dentro del programa,
se esperaria que un prestador con mayor antigiiedad capacite a los nuevos en las funciones a
realizar, sin embargo, debido a las tareas que ya tienen asignadas se complica el

entrenamiento.

Esto ocasiona que el nuevo prestador tome mas tiempo en aprender dichas actividades que
son parte de su programa, y no realice otras actividades que podrian potenciar su desarrollo
profesional. Mientras que, para los encargados y encargadas de programa, esto genera

retrasos y reprocesos en los proyectos cada que ingresa un nuevo prestador.
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Contexto organizacional de la propuesta

La propuesta esta disefiada para el programa de servicio social llamado “Reingenieria de
procesos para la mejora continua”, el cual demanda que el prestador obtenga la mayor
cantidad de conocimientos posibles durante este corto periodo para realizar las actividades
que se requieren. Su objetivo es “desarrollar conocimientos del funcionamiento de la
organizacion para proponer mejoras en la calidad a través del anélisis, evaluacion y

reingenieria de los procesos” (DGOAE, 2019).

De acuerdo con la Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa (2019) este
programa tiene alcance local, con poblacion no marginada y atencién directa debido a que la
poblacién en la que se enfoco el servicio social fueron alumnos y egresados de la Facultad

de Psicologia de la UNAM.

El programa de servicio social est4 enfocado en la mejora continua de los procesos del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo (DSSBT), la evaluacién de estos y en
la reingenieria, en caso de ser necesario, bajo una guia de calidad, partiendo del supuesto que
adoptar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es una decision estratégica que puede
ayudar a la organizacién a mejorar su desempefio y, como dicta ISO 9001:2015, da diferentes
beneficios como ofrecer productos y servicios que satisfagan requisitos legales del cliente,
entre otros (ISO 9001:2015). Algunos otros beneficios de implementar un SGC, son:
aumento de ingresos, disminucion de costos y periodos, resultados, metas y objetivos
mejorados y coherentes, mejora en las capacidades de la organizacion, y mas. (Carlos et al.,

2016)
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Dentro de las actividades generales que se realizan en el programa se encuentran: apoyo en
la planeacion de estrategias para la mejora de calidad del Departamento de Servicio Social y
Bolsa de Trabajo (DSSyBT), apoyo en el establecimiento de estrategias para la mejora
continua, entrevista a los integrantes del Departamento, asesoramiento en el disefio de

manuales de procedimiento y apoyo en la gestion de riesgos (DGOAE, 2019).

Como se indica, una de las actividades que se realizan en este programa consiste en
desarrollar manuales de area y especificamente la elaboracion de procedimientos bajo
estandares previamente establecidos. Dicha actividad es la que requiere mas tiempo a los

prestadores para aprender, por lo tanto, es donde se cometen mas errores.

Con el contexto anterior, respecto al programa de servicio social, sus caracteristicas y
actividades, aunado al reto que conlleva la capacitacion constante de prestadores de servicio
social dentro de una organizacion educativa, es que realizo la propuesta de un curso
autogestivo. Este permitird, ademas de capacitar al prestador de una manera, rapida, eficaz y
con pocos recursos; conocer las bases e importancia de los manuales de procedimientos, asi
como su correcta elaboracién bajo estandares preestablecidos y sin la necesidad de un

instructor presencial.

Objetivo

Disefiar una propuesta de un curso autogestivo de elaboracion de procedimientos, para
prestadores de servicio social, tomando como referencia los dos primeros pasos del modelo

ADDIE.
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Disefio instruccional del Curso autogestivo de “Elaboracién de Procedimientos” para

prestadores de servicio social

El curso se disefid con enfoque en el modelo autogestivo, debido a los beneficios sefialados
en el subtema 2.1 y que permitira al prestador ser el responsable de su aprendizaje.
Adicionalmente, para la elaboracion de la propuesta se empled el modelo ADDIE, del cual

se realizan las dos primeras etapas del curso y se brindan sugerencias para las tres restantes.

Primera fase: Analisis

De acuerdo con el modelo, esta fase debe abarcar el contexto de aplicacion, necesidades
educativas de los aprendices, determinar competencias y subcompetencias que el usuario
debe desarrollar para elaborar un informe que sirva de base para las siguientes fases (Belloch,
2013) (Universidad de Colima, 2015). A continuacion, presento los resultados del anélisis

que realicé para esta fase.

e Andlisis del contexto de aplicacion

La propuesta es elaborada para el programa de servicio social “Reingenieria de procesos para
la mejora continua” que oferta la Facultad de Psicologia de la UNAM, cuyo objetivo es
“Desarrollar conocimientos del funcionamiento de la organizacion para proponer mejoras en
la calidad a través del analisis, evaluacion y reingenieria de los procesos” (DGOAE, 2019),
el cual, recibe estudiantes a partir del 7mo semestre de la carrera de psicologia y de la carrera
de administracion y se ofertan hasta 10 lugares al afio para quienes estén interesados en el

programa.

e Analisis de los participantes
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El programa recibe estudiantes a partir del 7mo semestre de la carrera hasta egresados,
preferentemente con conocimientos previos de las materias correspondiente al area de
psicologia organizacional y se recomienda que el estudiante tenga un conocimiento

intermedio en Word, pues es uno de los programas que se usan con mayor frecuencia.

Por otro lado, los prestadores que llegan al programa muchas veces no han cursado las
materias de “Calidad, productividad y competitividad” y/o “Procesos de Mejora Continua”,
que oferta la Facultad de Psicologia, las cuales tienen dentro de su estructura el tema de
mapeo de procesos, sumado a esto, otros de los prestadores pertenecen a instituciones
educativas fuera de la UNAM cuyos planes de estudio son aun mas variables. En cuanto a la
competencia tecnoldgica, entran con un conocimiento basico — intermedio del programa de

Microsoft Word.

Necesidades educativas que el curso va a cubrir

1. Brindar a la institucion una alternativa de capacitacion a un bajo costo y sin necesidad
de un instructor presencial, usando como base herramientas de libre acceso.

2. Proporcionar al prestador un medio de aprendizaje autbnomo para realizar de manera

efectiva sus actividades dentro del servicio social

¢ Recursos humanos/Equipo de trabajo:

Los recursos humanos con los que cuenta el programa son los prestadores de servicio social
del programa “Desarrollo de Talleres a distancia” para la creacion de contenidos, asi como
el uso plataformas digitales y con la responsable del programa de servicios social, quien

fungiria como revisora de los contenidos.
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En cuanto a los equipos de trabajo se cuenta con computadoras y acceso a la red universitaria,
asi como al Software de Microsoft Word, correo de Gmail, Google Classroom y otras

herramientas de acceso libre.

e Competencias y subcompetencias

Se busca que el prestador desarrolle el conocimiento de elaboracion de procedimientos y
junto con la modalidad autogestiva que potencialice competencia de autonomia, pensamiento

critico, automotivacion y resolucion de problemas.

Estas competencias se definen de la siguiente manera:

Autonomia: es la habilidad de hacerse cargo del aprendizaje de uno mismo. (Holec,

1981, citado en Sanchez y Casal, 2016)

e Pensamiento critico: es una forma de pensamiento sobre algun problema, tema, y/o
contenido donde se mejora la calidad del pensamiento. (Paul y Elder, 2003)

e Automotivacién: habilidad para generar acciones, es decir, realizar las cosas por si
mismo. (Gomez, Lapera, y Leodn, 2000, citado en Hernandez y Matheus, 2015)

e Resolucion de problemas: permite generar un proceso mental donde se combinan

conocimientos, habilidades, capacidades y conceptos adquiridos previamente para

dar solucién novedosa. (Iriarte, 2011)

Segunda fase: Disefio

En esta fase es donde se hace la secuenciacion del programa completo del curso tomando en
cuenta el enfoque pedagogico elegido, en este caso el autogestivo, obteniendo al finalizar las

especificaciones de objetivos de aprendizaje, tipos de materiales a usar y evaluaciones
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(Belloch, 2013) (Maribe, 2009). De esta manera, basdndome en los resultados de la primera

fase comencé a realizar el disefio del curso total.

Dado que el curso esta contextualizado en el programa de servicio social, detecté que uno de
los conocimientos que se tardan mas en aprender los prestadores es el mapeo de procesos

busqué que el conocimiento fuera de lo particular a lo general.

Para lograr esto, dividi el curso en 3 grandes vertientes: introduccién (teoria y conceptos),
préctica (relacién de los conceptos en ejercicios breves) y aplicacion (materializacion de la
teoria y la préctica en un contexto real). Por esta razdn seleccione los temas de Introduccion,
Elaboracion de procedimientos y diagrama de flujo, donde en el primero se revisa teoria y
definiciones, en el segundo se trata de dividir las partes de procedimiento en pequefios
fragmentos para que sea mas entendible y el ultimo se trata de materializar el procedimiento

en un diagrama de flujo.

Para elegir la conceptos y partes del procedimiento que se ensefiarian, tomé la base que ya se
utiliza en el programa de servicio social para que estuviera méas orientado a lo que se necesita.
De ahi, realice la investigacion de los conceptos y definiciones para incluirlas como subtemas

del curso quedando al final 10 subtemas.

Teniendo como base los temas y subtemas a desarrollar, comencé a escribir los objetivos de
cada uno basados en la taxonomia de Bloom para que los aprendizajes esperados fuesen mas
claros. Al final obtuve 3 objetivos de temay 10 objetivos de subtema. Asimismo, busqué que
los niveles de aprendizaje, al igual que la teoria, estuviesen jerarquizados de menos a mas.
Con estos objetivos definidos, pude desarrollar una tabla de disefio instruccional para

comenzar a elegir materiales y actividades, esta contiene las siguientes 9 columnas:

68



1. Tiempo: aproximado que tomard avanzar a otro subtema. Busqué un promedio de
tiempo entre la revision del material y la resolucion de las actividades y evaluaciones.

2. Tema: El curso se divide en tres.

3. Objetivo del tema: Meta que se espera lograr al concluir el tema.

4. Subtema: El curso contiene una bienvenida, un cierre y 10 subtemas.

5. Objetivo del subtema: Meta que se desea lograr al terminar el subtema.

6. Recurso multimedia: herramienta de informacion que servird para transmitir la
informacion al participante.

7. Explicacion: Breve texto de lo que se hara con el recurso multimedia y algunas
recomendaciones de plataformas que se pueden usar para desarrollarlo.

8. Actividad: Servira para reafirmar el contenido visto durante el subtema.

9. Evaluacion: Contiene la seccion del proyecto final que el participante deberda ir

realizando conforme avance en los subtemas.

Para la seleccion de los recursos multimedia a utilizar, en un primer momento busqué que
fueran lo mas variados posibles para mantener la atencion del participante. Asimismo, ya con
los temas elegidos comenceé la blusqueda de materiales que ya estuviesen en la red y que
empataran con lo que se aplica en el programa de servicio social. Para los deméas materiales,
busqué que las propuestas fueran variadas y estuvieran relacionadas con lo que se iba ensefiar
y que fueran de sencilla realizacion, es decir, que no requirieran de un desarrollo en

programas especializados o que fuesen de paga.

Agregué una columna de actividad de reforzamiento, que tiene la intencion de asentar los

aprendizajes revisados durante el modulo previo a la evaluacion final. A continuacion, se
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presenta la estructura general propuesta para el curso, ademéas de algunos consejos para su

implementacion:
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VNIVER;DAD NACJONAL

AVENMA LE
MEexico

Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Psicologia
Curso de Elaboracion de Procedimientos

Obijetivo general: El participante elaborara un procedimiento acorde a los estandares preestablecidos por el programa de calidad

Modalidad: Autogestiva
Duracion: 8 h.

Dirigido a: Prestadores de servicio social del programa “Reingenieria de procesos para la mejora continua”

® Facultad
de pPricologia

y de la modalidad
autogestiva

al curso!

breve explicacién de la modalidad
autogestiva.

Plataforma: YouTube

el video.

Enlace:
https://learningapps.org/create A

pp.php

Tiempo Tema Objetivo del tema Subtema Ol;i(:)t:;/%gel mﬁftcinli]r:gia Explicacion Actividad Evaluacion
0.1.1 El participante observard un | Completa los huecos:
video donde se mencione el
El participante objetivo del curso, la estructura | Descripcion:  Consiste  en
reconocera la general tema y subtemas), | rellenar los espacios vacios con
o5 0. Bienvenida estructura del curso | 0.1 jBienvenido NA Video actividades, evaluaciones y una | la informacion que se aborda en Resolver la actividad



https://learningapps.org/createApp.php
https://learningapps.org/createApp.php
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AVENMA DE de Pricologia
Muxico
Tiempo Tema Objetivo del tema Subtema OE&?’EZ&SEI mﬁﬁ(i:run?gia Explicacion Actividad Evaluacion
1.1.1 El participante leera el texto
especializado en manual de
procedimientos como
introduccion al tema.
Recurso:
Lectura “El  manual como
25° Texto pdf | herramienta de comunicacién”
Cuestionario autocalificable:
Enlace: Consiste en responder 10
El participante http://biblio3.url.edu.gt/Libros/20 | preguntas acerca del texto y el
identificard, por 11/est_sis/12.pdf video hasta que se obtenga
escrito y sin error, minimo un 8
El participante 1.1 Definicion y | los conceptos
identificara sin error | relevancia de los | béasicos para la Recurso: L
qué es un manual de | manuales  de | elaboracion de los 1.1.2 Se analizara un video donde | Google forms “Manuales de Resolver la actividad
1 procedimientos, su | procedimientos | manuales de se aborda la relevancia que tienen | procedimientos”
Introduccin | Televancia dentro de procedimientos, de los manuales de procedimientos en
las organizaciones y acuerdo con los el contexto de las empresas y | Enlace:
en qué consiste su recursos revisados. organizaciones. https://forms.gle/Yk3npfkVbyo
estructura general, QuUZ7Z79
de acuerdo con los Recurso:
25° recursos revisados Video Video “Los manuales en mi
en el tema. empresa y la importancia de
tenerlos”
Enlace:
https://www.youtube.com/watch?
v=rVNQDcuyarU
El participante 1.2.1 El participante interactuard | Unir correspondencias:
ordenara en la con una presentacion desplegable | Consiste en relacionar la
1.2 Estructura | aplicacion de donde se explica la estructura de | estructura del manual con su
25’ del manual de | Wordwall y sin error Prezi manual de procedimientos con una | definicion en menos de 1 minuto | Resolver la actividad
procedimiento la estructura basica breve definicion. sin errores.
que conforma el
manual de acuerdo Recurso: Recurso:
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VNIVERSDAD NACJONAL

AVEN"MA TE

® Facultad

MExico de Pricologia
con el recurso Presentacion  “Estructura  del | Actividad  “Estructura  del
revisados. manual de procedimientos” manual de procedimientos”
Enlace: Enlace:
https://prezi.com/view/EkPc3gdR | https://wordwall.net/es/resource
1db4gVBTIgQp/ /20435911
Tiempo Tema Objetivo del tema Subtema Objetivo del Rec_u rso Explicacion Actividad Evaluacion
subtema multimedia
1. Eleccién del
proceso: Se le da al
participante el borrador
El participante Ordenar por grupos. del .f(.)rmato de
S procedimiento y como
identificara de - . S L - S
manera escrita los 211 EI_’part|C|pante leera una | Descripcion: Actividad en la cual primer paso elegird un
datos aque debe presentacion con los pasos a seguir | el participante pueda agrupar los | procedimiento con el
40° 2.1 Encabezado y contenerq PPT para comenzar con la investigacion | datos que  pertenecen  al | que esté familiarizado.
. responsables del procedimiento, los tipos que | encabezado y cuales, a los | 2. Identificacién de los
El participante encabezado y los . R . . .
L existen y la manera de identificar a | responsables, asi como lostiposde | responsables:
redactard sin error responsables  del ; S
g los responsables del proceso elegido | procedimientos que hay. Comenzar a hacer un
las 5 partes de la procedimiento, de borrador  de  los
Z St de | stitire o i Pattos Wora al ponsvts 'yl
P rocedimientos  de funciones que tienen en
P el procedimiento
acuerdo con los :
i elegido.
recursos _ revisados Empareja los contrarios
en el tema El participante lizara la inf . parej '
definira de manera 221 _Se analizara la informacion o o .
- o contenida en un folleto informativo | Descripcion:  Actividad que | 3.  Redaccion  del
escrita el propoésito - . . - L .
- sobre como redactar el propésito y | consiste en diferenciar entre un | propdsito y alcance:
, 2.2 Propo6sito y | y alcance  del . e z .
40 S Revista alcance del procedimiento | alcance y un propdsito elaborando | Determinar el alcance y
alcance procedimiento b d folleto inf - dif dacci | . lira
elegido de acuerdo observando un folleto informativo. iferentes redacciones que el | proposito que cumplira
alumno tendra que clasificar. el procedimiento.
con los recursos e
. Plataforma: Flipsnack o yumpu.
revisados .
Plataforma: Educaplay.
2.3.1 El participante analizard un 4. Redactar normas de
23 Marco - . - S o .
, S El participante . video con la informacion de como operacion: Debera
60 juridico y normas | . e Video . e Lo NA L
d - identificara de identificar el marco juridico y escribir las normas que
e operacion . -
manera escrita redactar normas. mediaran su
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MExico de Plicologia
Tiempo Tema Objetivo del tema Subtema Objetivo del Recurso Explicacion Actividad Evaluacion
subtema multimedia
minimo 3 normas procedimiento y
aplicables a su Plataforma: Youtube agregar un  marco
procedimiento  de juridico en caso de que
acuerdo con los exista
recursos revisados.
El - ,part|C|pante 2.4.1 El participante analizard el L
definir4 de manera instructivo  de  descrincion  de 5. Descripcion  de
2.4 Descripcion | escrita los pasos del procedimiento para corr)nenzar a procedimientos:
60 del o proc_edlmlento Texto Word redactar los pasos pertinentes. NA Redactar los  pasos
procedimiento elegido de acuerdo basados en el
con los recursos Formato: Word instructivo.
revisados.
Ordenar palabras
El participante
definird de manera . . ’ Descripcién: Consiste en | 6. Glosario: Identificar
- P 2.5.1 Revisar una infografia sobre - . -
escrita minimo 10 identifi lab | | seleccionar diferentes definiciones | palabras  clave vy
. conceptos  claves ’ como identificar palabras claves y la de algunas  palabras  (de | seleccionar la
20° 2.5 Glosario S Infografia redaccion adecuada. - . ! ,
del procedimiento preferencia vistas durante el | definicion mas
elegido de acuerdo Plataforma: Canva o Desygner curso) y el participante las aprople_\dq al
con los recursos acomodaréa en orden. procedimiento.
revisado.
Plataforma: Educaplay
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® Facultad
de pPoicologia

AVENMA DE
MExico
Tiempo Tema Objetivo del tema Subtema Objetivo del Regurso_ Explicacién Actividad Evaluacién
subtema multimedia
Juego de concurso
El participante 3.1.1 El participante observara el dD:S(SL::a?s(t:;gE;riC;Or;sgriteesenu:rgatlBg 7. Diagrama de flujo:
clasificarg, por video y analizara su contenido. Se d d s El participante elegird
. escrito y sin error . recomienda el uso de un video que programa ~deé CONCUrSos.  S€ | o diagrama que mas se
, 3.1 Tipos de . X Video . . mostraran los tipos de diagramasy
15 : los tipos de o ya esté elaborado. De lo contrario, se L . . adapte a su
diagramas - - explicativo - el participante elegird la opcion S
diagramas de flujo puede realizar uno, procedimiento con base
correcta buscando obtener el . )
de acuerdo con los - | | bla de | & la  informacién
recursos revisados Plataforma: Youtube primer lugar en la tabla de revisada
' clasificacion. ’
Plataforma: Wordwall
. 3.2.1 EIl participante analizard la | Diagrama de etiquetado
El participante 2 la simbologia del
El participante identificara sin presentacion con la simbologa de L
L - P diagrama de flujo, donde se | Descripcion: Se agrega un
: elaborard sin error un error la simbologia - imboloai iemplo de di de flui
15° 3. Diagrama de | ;20 r2ma de flujo del | 3.2 Simbologia | general usadaen los PPT presentara la - simbologla 'y su | ejemplo de diagrama de flujo con | oo er 15 actividad
flujo L ' - - definicion/uso. diferente simbologia para que el
procedimiento diagramas de flujo L -
. participante identifique el nombre.
elegido en el subtema de acuerdo con los
2.1de acuerdp con los recursos revisados Formato: PPT Plataforma: Word Wall
recursos revisados en — y
3.3.1 El participante observara el
el tema. : -
video donde explica de manera
, Video general como realizar un diagrama
30 explicativo de flujo en Microsoft Visio. NA NA
El participante
L realizard el Plataforma: Youtube
3.3 Elaboracién - - - -
b diagrama de flujo 3.3.2 Desarrollar un instructivo
de diagrama de d L . .
flujo e o su basico de uso de _cada una de_ I'as 8. D_|agrama de flujo:
procedimiento  de plataformas  (Microsoft  Visio, Elegir una de las
acuerdo con los GoCongr, Creately o NCH plataformas propuestas
60’ recursos revisados. Instructivos Software) para que el participante NA para  elaborar su

elija el que esté acorde a sus
posibilidades.

Formato: pdf o word

diagrama de flujo y
afiadir a su proyecto
final.
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VNIVER4DAD NACIONAL de pPoicologia

AVENMA DE
MExXiIco
. . Objetivo del Recurso s L .
Tiempo Tema Objetivo del tema Subtema subtema multimedia Explicacion Actividad Evaluacién
Entrega de proyecto final
4.1.1Se debe desarrollar un N - .,
.. : : Descripcion: El participante | 9. Autoevaluacion:
El participante video con las conclusiones y S g .
, . ; subira su procedimiento y le | Por medio de un
autoevaluard  su recomendaciones finales para . , P . )
. rocedimiento 'y . sus futuros manuales de | 2'9nara una calificacion cues:tlpnarlo el
25’ 4. Cierre P ~ 4.1 jEvallate! NA Video S evaluacion de acuerdo con la | participante
su desempefio por procedimientos o . .
medio  de  Ila ribrica  que se debe | evaluard su propio
. . desarrollar acorde a | desempefio durante
rubrica Plataforma: Youtube 0| 4 . .
diferentes dimensiones. el curso.
Powtoon
Plataforma: Classroom
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A la estructura general del curso, le agregué dos apartados extras que son de bienvenida y
cierre del curso, para brindarle al participante un resumen de la estructura general del curso

y algunos consejos finales para la aplicacion.

Por otro lado, cada una de las actividades propuestas se hacen en plataformas que son de libre
acceso para quien sea gue registre una cuenta, adicionalmente todas tienen la opcién de que
las actividades se puedan evaluar automaticamente al momento que el participante concluye

la misma e incluso algunas pueden brindar retroalimentacion de las respuestas erroneas.

Para la ultima columna de evaluacidn, se proponen actividades que son sumativas donde el
alumno ird desarrollando poco a poco su proyecto final, mismo que podra autoevaluar con

base en una rubrica predeterminada con definiciones y puntajes.

Tercera fase: desarrollo

Durante esta fase, se comienza con el desarrollo de los materiales seleccionados durante la
fase anterior (Belloch, 2013). Debido a que no realicé todos los materiales especificados

anteriormente, comparto las siguientes recomendaciones para su futura realizacion:

e El video de apertura debe contener un breve resumen de los temas que se veran a lo
largo del curso y una explicacion acerca del modelo autogestivo, asi como la
importancia de la responsabilidad y autonomia del participante para la resolucion de
este. No se necesita un programa especializado, por tanto, se puede desarrollar el
mismo con animaciones sencillas desde el software de Power Point. Es importante
resaltar, que tiene el objetivo de brindar una estructura general del curso, pero también

busca formar un vinculo de interés que le permita al estudiante participar de forma
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activa durante el mismo. Por esta razon, recomiendo que se use un lenguaje poco
técnico y amable con el participante.

e La columna de actividad contiene nombres de paginas o plataformas que se pueden
usar para el desarrollo de materiales o actividades. Dichas plataformas fueron
elegidas por su capacidad de facil uso y permitir que se hagan cierto numero de
actividades sin algun costo. Asimismo, se recomienda el uso de Google Classroom
para tener los materiales, actividades y evaluaciones.

e Como entrega final, se propone que el participante realice un proyecto final, mismo
que ira desarrollando conforme avance en el curso. Para evaluar este, se debera

realizar una rabrica que servird como base y como guia de autoevaluacion.

Cuarta fase: implementacion

De acuerdo con el modelo, esta fase es el momento en el que se pasa del plan a la accion, es
decir, la puesta en préactica directa con alumnos y alumnas o como parte de un programa

piloto. (Universidad de Colima, 2015) (Maribe, 2009).

Para esta fase recomiendo realizar el curso en la plataforma de Google Classroom para poder
correrlo como un programa piloto porque esta plataforma, como las deméas recomendadas en
el disefio instruccional, es de uso gratuito. Otra plataforma de uso gratuito mas enfocada a un

LMS que se podria utilizar es Chamilo.

Con estas herramientas se puede desarrollar el curso en su totalidad y dar una primera
implementacidn piloto con los prestadores de servicio social que ingresen al programa. Esta

prueba puede realizarse apoyandose de la metodologia adaptada de algun estudio que
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proponga un curso autogestivo, por ejemplo, el de Guarneros et al. (2016) donde se buscé

aplico un estudio piloto a 142 estudiantes universitarios y que obtuvo buenos resultados.

Quinta fase: Evaluacion

Aunque durante todo el proceso hay una evaluacion constante, en esta fase se pueden
identificar éxitos y areas de oportunidad del curso en su totalidad tomando en cuenta el
contenido, la motivacion, disefio, presentacion, accesibilidad y utilidad. (Universidad de

Colima, 2015).

Finalmente, para la fase de evaluacion, recomiendo un cuestionario que aborde todos los ejes
del curso, desde las instrucciones, las actividades, los materiales y las mismas evaluaciones
de conocimiento con la intencidén de mejorar en cada implementacion. Basada en el desarrollo
de materiales, con el programa piloto, se debe evaluar constantemente la puesta en marcha
del curso revisando la secuencia pedagdgica, los materiales, las actividades, las evaluaciones

y contrastar los resultados de los primeros proyectos.

Para saber como se puede mejorar el curso, recomiendo revisar la calidad de los primeros
proyectos entregados en comparacion con la rabrica y la autoevaluacion para reconocer

donde pueden existir carencias y nuevas mejoras.

Adicionalmente, se puede agregar una encuesta de satisfaccion para los participantes que
terminen el curso, donde puede calificar su experiencia y también pueda incluir sugerencias

de mejora.
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CONCLUSIONES
Las instituciones que reciben prestadores de servicio social suelen ser de iniciativa publica,

por lo cual, el presupuesto de la capacitacion esta destinado a las necesidades de los
servidores publicos y no de los prestadores de servicio social. Tomando en cuenta que pueden
recibir una gran cantidad prestadores al afio y que el tiempo que estaran trabajando con ellos
es poco, no se reciben capacitaciones tan constantemente en comparacion con los demas
trabajadores. Y por su parte, los prestadores se enfrentan al problema de que no siempre
tienen todos los conocimientos requeridos por la institucion y es la misma quien deberia

proporcionarselos.

Por lo tanto, considero que los programas de servicio social deberian detectar cual es el
conocimiento crucial que deben de adquirir sus prestadores y capacitarlos en ellos para que
sus 6 meses de trabajo sean mas provechosos y eficientes. Una forma de hacerlo es a traves

de los cursos autogestivos desarrollado con la metodologia de ADDIE.

Con la metodologia aplicada a esta propuesta pude detectar que el conocimiento mas
importante, en el programa de servicio social en el que participé, y que genera mayor tiempo
de aprendizaje por su complejidad es el de desarrollo de manuales de procedimientos. Sin
embargo, ya que, la institucién no cuenta con un presupuesto destinado a la capacitacion de
prestadores de servicio social, se puede aplicar un curso autogestivo que como indica Ponce
(2016), ademas de no necesitar la presencia de un instructor y que puede ser desarrollado en
plataformas de libre acceso, también permitira potenciar su capacidad de regular su propio

aprendizaje y con esto otorgar una mayor utilidad a lo que aprendan del curso.
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Adicionalmente, no necesita una persona especializada para poder llevarlo a cabo y va a
permitir que exista una retroalimentacion constante de cada fase, siempre manteniendo la

mejora continua del mismo.

Debido a que es una propuesta, solamente realicé lo perteneciente a la primera y segunda
fase de ADDIE (siempre bajo el enfoque autogestivo) pero incluyo sugerencias que se pueden
aplicar durante las fases restantes, asimismo cada uno de los materiales y subtemas se pueden

adaptar.

Para utilizar la estructura del curso, se tendrian que elaborar nuevos materiales o adaptar los
existentes, pero con la autogestion se reducirian significativamente los tiempos de induccién
de los prestadores al programa y adicionalmente, les brindaria las herramientas para sus

funciones alineadas a los requerimientos.

Por otro lado, los recursos econémicos no representarian una limitante para el desarrollo e
implementaciéon del curso, dado que, los materiales, actividades y evaluaciones estan
pensadas en plataformas de libre acceso que no requieren conocimientos especializados en

creacion de materiales.

Este tipo de curso y propuesta se puede adaptar no solo para instituciones educativas en
programas de servicio social, sino que puede utilizarse en las capacitaciones de las
organizaciones de la iniciativa privada en niveles operativos, medios y altos como parte de
un proceso de induccion mas eficiente y econdémico, asimismo, los estandares y reglas de

redaccion y formato pueden adaptarse a los establecidos por la organizacion.

Actualmente las organizaciones estan optando por capacitaciones a distancia en diversos
temas que incluso permitan el cumplimiento de los planes de capacitacion y las inducciones.
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El modelo de curso autogestivo se puede replicar en las organizaciones e incluso se podria
invertir en recursos mas especializados como las plataformas de e — learning. Esto permitiria
que los colaboradores se capacitaran constantemente a un bajo costo sin perder la calidad de

los cursos.

En cuanto a las limitaciones, cabe mencionar que el hecho de que el curso sea autogestivo no
asegura gue se logre el objetivo del mismo, como bien se analiz6 dentro del marco tedrico,
el aprendizaje y generacion de las competencias de esta modalidad dependen de un perfil
especializado. Sin embargo, esta dificultad se puede complementar con la adicion de un
supervisor o retroalimentador que no esté tan presente como un instructor pero que tenga un

rol de guia o retroalimentador.

Finalmente, considero que se logré el objetivo de la tesina, debido a que present6 un disefio
instruccional con todos los temas necesarios para una capacitacion rapida acerca del tema de
elaboracion de procedimientos que puede aplicarse y adaptarse facilmente a las necesidades

que se presenten.
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