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Introducciéon

El hablar del manejo de los productos de control de temperatura nos lleva a pensar en la facilidad que tenemos
para adquirir un medicamento que requiere de refrigeracion en cualquier farmacia, o lo sencillo que parece ver
como la Secretaria de Salud aplica una vacuna en cualquier hospital publico o clinica, pero nunca nos
detenemos a pensar en todo lo que hay detras de cada producto, que requiere un manejo especial como es el
mantener este tipo de mercancias dentro de un rango de temperatura desde su elaboracién, empaque,
embalaje, transportacién y colocarlo en refrigerador de nuestra casa para que por Ultimo sea introducido a
nuestro cuerpo con la finalidad de curarnos o prevenir ciertas enfermedades, lamentablemente no regresamos
en nuestra mente el tiempo y que hacemos memoria de toda la gente que moria por no contar con una cura
ciertas enfermedades y sobre todo agradecer a todos aquellos que dedican su vida a buscar nuevos avances
en la medicina para prevenirla o combatirlas, sin embargo no solo la comunidad cientifica participa activamente
para que la poblacién del mundo entero trate de estar a salvo de enfermedades, pues nunca pensamos en
todos los que participamos de otra forma, como es la logistica que tiene el transportar esos productos de
manera responsable hasta su punto de venta, el hacer todo lo que esta a nuestro alcance haciendo uso de
todas las tecnologias disefiadas para salvaguardar estos productos pero sobre todo lo mas importante es que
es la vida tanto de humanos y animales. Por ello el hablar de todo lo que no se es y este trabajo trata de
dejarnos ver algunos conceptos y procesos basicos que son indispensables para llevar hasta nuestras casas
productos de calidad que nos ayudaran a tener una vida sana dentro de lo posible o simplemente darnos una
mejor calidad de vida al enfrentarnos a alguna enfermedad terminal. Para ello debemos considerar que un
factor importante en todos estos procesos se llama Red o Cadena en frio para la transportacion internacional
de productos biologicos esta integrada por un “sistema logistico” que comprende el personal, equipo y
procedimientos para transportar y mantener los productos a temperaturas adecuadas desde el lugar de

fabricacion hasta el consumidor final.

En general, se considera que la cadena de frio est4 constituida por cuatro areas de actividad: almacenamiento,

conservacion, control y transporte.

En México confluyen una gama de climas que fluctan desde célidos hasta frios y desde humedos hasta secos.
Ademas se presenta una topografia irregular que representa en términos practicos zonas de dificil acceso para
la entrega del producto al consumidor. De este modo tenemos que el transporte de material biolégico o nivel
nacional al central (estatal) comUnmente se realiza por via aérea, excepto para los estados del centro del pais
cercanos al Distrito Federal, para la transportacion internacional los medios de transporte mas usadosson
aéreo, maritimo y terrestre en ese orden, siendo el uso de equipo “Envirotainer” para la transportacion aérea en

el cual nos enfocaremos a lo largo del presente trabajo.
En este sentido, se ha considerado que los tres elementos esenciales de la red fria son:

» Personal altamente capacitado para organizar y dirigir la distribucion.
» Equipo para almacenar, conservar, controlar y transportar el bioldgico.
» Procedimientos de manipulacién sistematicos y seguros



La falta de control en la temperatura tiene un impacto negativo en la calidad del producto, por lo cual el uso de
un sistema de conservacion estable y manejo controlado manejo, transporte y distribucion (ej. Vacunas) resulta
vital, mismo que debe permitir conservar la eficacia del producto desde la salida del laboratorio fabricante, hasta
el lugar a donde se va a efectuar la administracién, con el fin de garantizar que sean conservadas a la
temperatura adecuada y evitar su deterioro. Por lo cual el contenedor Envirotainer debe programarse con el
rango de temperatura ideal para la transportacion de las mercancias. Los monitores de temperatura registran
las posibles variaciones durante el trayecto. La ventilacién en contenedores refrigerados es necesaria para
remover calor, diéxido de carbono y gases. Esta debe realizarse lo menos posible para mantener el nivel de

temperatura en el nivel dptimo.

Algunos ejemplos de mercancias transportadas en Envirotainers principalmente:
Antirretrovirales

Vacunas

Estudios Clinicos

Pero lo més importante es hacerles saber que no solo las investigaciones y los proyectos de investigacion son
los Unicos elementos pensados en la salud, la participacién de todos los que conformamos a los operadores
logisticos tenemos el compromiso de asegurarnos que los productos lleguen en buenas condiciones pues
estamos conscientes de que en algin momento nosotros también seremos pacientes y requeriremos

medicamentos para curar alguna enfermedad.

En este trabajo les hablare de cémo se lleva a cabo este proceso en la empresa en la que laboro en conjunto
de productos y comparfiias especializadas en el manejo de estos productos que son altamente susceptibles a

los cambios de temperatura.



Capitulo 1

1. Antecedentes Histéricos de DHL

DHL' fue fundada en San Francisco hace casi 40 afios por 3 empresarios - Adrian Dalsey, Larry Hillblom y
Robert Lynn — DHL. En el afio 1969, DHL comenzé por construir mirando el futuro y empez6 a enviar
documentos personalmente por avién desde San Francisco a Honolulu.

En 1971 DHL expande su red Express rapidamente y se convierte en un socio confiable para muchas
empresas. Se expande hacia el Lejano Oriente y la Costa del Pacifico. Transcurrido un afio se introducen
servicios en Japén, Hong Kong, Singapur y Australia.

Debido a su gran éxito en 1974 Se abre la primera oficina en el Reino Unido, en Londres. Entre 1974 y 1976
DHL se expande en las grandes regiones del Medio Oriente, Latino América y Africa.

En 1977 Se abre la primera oficina alemana de DHL en Frankfurt, hasta este momento solo se ofrecia el
servicio de entrega de documentos, en 1979 extiende sus servicios ofreciendo la entrega de paquetes.

En 1983 DHL se convierte en el primer agente de carga Express en servir a los paises del Este de Europa. Se
abre un centro internacional de distribucién (HUB) en Cincinnati, USA, continuando con su éxito en 1985 Se
abre un centro de alta tecnologia en Bruselas. Este maneja mas de 165.000 envios por noche; Para el afio de
1985 DHL ingresa en un emprendimiento conjunto con la Republica Popular de China y se convierte en la
primera empresa de mensajeria Express con actividad en China.

En 1990 DHL firmé una alianza estratégica con: Lufthansa, Aerolineas Japonesas y Nissholwai.

En 1991 DHL se convierte en la primera empresa de mensajeria Express internacional en recomenzar el
servicio a Kuwait luego de la Guerra del Golfo.

En 1993 DHL invierte $ 60 millones de dolares americanos en nuevas instalaciones de distribucion en Bahrain;
cinco afios mas tarde Deutsche Post® se convierte en accionista de DHL. En el mismo afio Se abre un gran
centro de Tl en Kuala Lumpur. Para el afo siguiente DHL Worldwide Express invierte mas de mil millones de
euros en una nueva flota de carga aérea de Ultima generacion para la red europea y africana adicional DHL
adquiere 34 nuevos aviones Boeing 757SF: estos aviones eliminan el ruido del despegue en un 77% y las
emisiones de CO2 en un 13%, comparados con la flota de aviones B737F que sustituyen.

En 2002. Es un afio muy importante para DHL ya que Deutsche Post DHL se convierte en el mayor accionista
de DHL a partir del 1° de enero. La propiedad del total de las acciones se completa para fines de este afo. La
red se expande a Asia: y en octubre, DHL firma un emprendimiento conjunto con CathayPacific para transporte
de carga Express el Ultimo de los logras de este afio fue la apertura un nuevo centro internacional de
Transportacién Internacional (T1) en Scottsdale, USA.

En 2003 DHL aumenta su participacion en Sinotrans a 5%, con lo que convierte en el mayor inversor
estratégico de Sinotrans. Deutsche Post, DHL y Postbank crean la actual arquitectura comercial del Grupo. DHL
funciona ahora como la empresa exclusiva para todas las actividades de correo Express y logistica. DHL
cambia sus colores empresariales de rojo y blanco a amarillo y rojo. En abril, comienza la transformacion visual
de todos sus vehiculos, material de empaque y edificios.

Luego de la adquisicién por parte de Airborne Express (ingresos de USD 3.3 mil millones en el afio 2002), DHL
se convierte en al tercer mayor proveedor de servicios Express en EEUU. Con esto DHL zanja su ultima brecha
en la red EEUU/América con la red de transporte terrestre. En octubre se lanza un programa de inversion
quinquenal en China; DHL expande significativamente sus capacidades a través de una inversion de USD 200
millones.

! La informacion de los antecedentes histéricos fueron tomados de la pagina http://www.dp-dhl.de/dp-dhl?lang=de EN&xmlFile=2001321

2, ~
Deutsche Post Es el correo alemana duefio de la marca DHL
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En 2004 se abren nuevas instalaciones internacionales de Transportacion Internacional en Praga, en la
Republica Checa. Estas reemplazan las instalaciones ubicadas en Londres, en el mismo afio DHL se convierte
en la nueva marca para todos los negocios de correo internacional de Deutsche Post. Alrededor de 4.000
empleados en todo el mundo trabajan para DHL Global Mail; Ademas en el mismo afio Adquiere el 68 por
ciento de Blue Dart, la compafiia superior de correo privado interno y distribucion de paquetes por correo
expreso aéreo de India.

Ya para finales del 2004 e inicio del 2005 después de la tragedia del tsunami en Asia del Sur, DHL, con mas de
40 oficinas en toda la regién del desastre, respondié inmediatamente a pedidos del gobierno y organizaciones
de ayuda. El Grupo ayud6 con vuelos charter gratis llevando materiales de auxilio, transporte terrestre asi como
donaciones econémicas. Los empleados de DHL de todo el mundo realizaron campafas de donaciones.

Se crean los Equipos de Respuesta al Desastre de DHL (ERD), en apoyo a las Naciones Unidas y a los
esfuerzos de respuesta ante el desastre de la comunidad internacional, a consecuencia de la ocurrencia varios
desastres naturales graves. Siendo agosto 2005, DHL introdujo su nueva ropa corporativa. En los proximos
nueve meses, 110.000 empleados de DHL en mas de 200 paises y territorios recibiran nuevos uniformes. Mas
de 1.4 millones de prendas seran enviadas por DHL.

El disefio ha sido probado a través de entrevistas y pruebas exhaustivas con 3.600 conductores y
transportistas. Siendo este afio de mucha actividad Deutsche Post DHL adquirié Exel, la sociedad de logistica
britanica en diciembre por 5.5 mil millones de euros. Exel tiene alrededor de 111.000 empleados en 135 paises.
Exel brinda principalmente soluciones de transporte y logistica para clientes clave. La compafiia terminé el
primer semestre de 2005 con un salto del 55 por ciento en ganancias que alcanzé 172 millones de libras (251
millones de euros).

En 2007 Se inaugura el Centro de Innovacion de DHL cerca de Bonn. Es un centro de Ultima generacion de
desarrollo e investigacién y su misién es desarrollar productos comercializables y altamente innovadores con
técnicas logisticas del futuro. Dichos proyectos se realizan con la ayuda de asociaciones innovadoras del
mundo empresarial y de instituciones de investigacion.

En 2008. DHL inaugura su HUB® aéreo europeo en el Aeropuerto de Leipzig/Halle en Alemania. El centro, una
de las mayores construcciones de Europa, expande la red internacional de DHL, brinda mayor conectividad a
los mercados de crecimiento global y permite que DHL mejore, en general, su servicio al cliente.

DHL ha continuado expandiéndose con un rapido crecimiento. Actualmente, se posiciona como el lider del
mercado global de la industria de envios y logistica internacional, dicha red internacional une a mas de 220
paises y territorios en todo el mundo y brinda empleo a alrededor de 300,000 empleados. DHL también ofrece
competencia sin igual en soluciones Express, transporte aéreo y maritimo, transporte terrestre, soluciones
logisticas por contrato y servicios de correo internacional; Si bien pas6 de tener 3 empleados en 1969 a 300.000
en 2008, su enfoque Yy la dedicacién han permanecido iguales.

DHL se ha convertido en una marca reconocida por su compromiso personal, soluciones proactivas y fortaleza
local. En el corazén de este éxito se encuentran sus empleados, quienes se concentran en las necesidades del
clientey brindan soluciones personalizadas.

DHL es una marca de Deutsche Post DHL. El grupo generd ingresos de mas de 63 mil millones de Euros en el
2007.

3 .z .z . .
HUB centro de concentracidn y re expedicidon de mercancias a diferentes partes del mundo.
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Las marcas de Deutsche Post DHL son:

Deutsche Post Bank (Servicios Bancarios y Financieros)

Deutsche Post (Servicios de Correo)

DHL Express Worldwide (Servicios de Mensajeria y Paqueteria)

DHL Global Forwarding (Servicios de FreightForwarder (Consolidador de Carga))
DHL ExelSupplyChain (Servicios de Almacenaje y Distribucion)

DHL Aviation (Servicio de Vuelos de Carga (Transportacion aérea).

VVVYVYVY

Si bien es cierto DHL no es el Unico FreightForwarder (consolidador de carga) compite con algunos otros de
presencia mundial, como lo son: Panalpina, UPS, K&N, Federal Express, Schenker, entre otros; cabe
mencionar que solo en la division de Global Forwarding (a la que pertenezco) tiene presencia en mas de
150 paises, cuenta con alrededor de 850 oficinas y aproximadamente con 30,000 empleados en todo el
mundo.

En México DHL Global Forwarding* cuenta con 13 oficinas situadas en: Ciudad de México (oficina central),
Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Reinosa, Altamira, Veracruz, Querétaro, Cancun, Lazaro Cardenas,
Aguascalientes, Manzanillo y San Luis Potosi, teniendo una plantilla de mas de 350 empleados.

De acuerdo a la informacion publicada en Armstrong Associates, INC, DHL ocupa el primer lugar en el
mundo de manejo de carga internacional, seguido por Kuehne+Nagel (K&N), DB Schenker en tercer lugar,
Panalpina en cuarto y UPS en quinto5.

1.1. Organigrama

A continuacién se presenta la estructura organizacional de DHL GloblalForwarding México, que se encuentra
constituida, en el mas alto escalafén por el Country Manager quien esta al frente de la organizacion a nivel pais
y reporta directamente al corporativo regional de America y este a su vez a la casa matriz en Alemania, seguido
en linea directa reportan los Branch Managers, Head de productos, y en linea punteada, el CFO (Head de
Finanzas), Head de Recursos Humanos, Head de Legal y el Head de Seguridad y Tecnologias en informacion
(IT); cabe mencionar que estos Ultimos tienen linea de reporte a la regién. En orden descendente les siguen
gerentes de producto y sub producto, “teamleaders”, supervisores y customerservices®.

“Informacién proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos de DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V.
*Informacion obtenida de la pégina htto:www.3plogistics.com/top25_ff.htm.
® Informacion Proporcionada por el Departamento de Calidad de DHL Global Forwarding México.
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Figural Organigrama de DHL Global Forwarding México

DHL Global Forwarding
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Fuente: DHL Global Forwarding México S. A de C.V. (Material de induccién de Recursos Humanos)
1.2.Misién’
2. MISsIon

DHL tiene como misidon cuatro puntos bdsicos divididos en clientes, capital humano, beneficios y
responsabilidad social dicha misidn es la siguiente:

Clientes

DHL enriquece el negocio de nuestros clientes al ofrecer soluciones de transporte expedito y logistica de gran
competitividad basados en una experiencia local sélida y amplia presencia a nivel mundial.

Capital Humano

DHL Atrae, desarrolla y retiene personas excepcionales al crear un verdadero ambiente de trabajo global y
otorgandole valor a nuestra herencia multicultural.

” Informacién tomada de DHL El Poder de uno (Guia de Bolsillo) Versién. Abril 2004.
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Beneficios

DHL Provee beneficios excepcionales al ofrecer una calidad superior y soluciones para todos los niveles del
proceso de negocios.

Responsabilidad Social

DHL es un ciudadano responsable en todos los paises que operamos, tomando en cuenta las necesidades
sociales y ambientales de nuestros empleados, comunidades locales y el publico.

1.3.Vision®

Los clientes confian en DHL como el socio preferido en transporte global expreso en la logistica, liderando la
industria en términos de calidad, rentabilidad y participacién del mercado.

1.4.Valores Corporativos®

Nuestra cultura corporativa a través de sus siete puntos continuara evolucionando sobre la base de nuestro
compromiso para manejar nuestro negocio de acuerdo a un conjunto de valores compartidos; estamos
dedicados a:

1. Brindar excelencia en calidad para cualquier producto, cuando sea, donde sea, al desafiar y mejorar
constantemente nuestros productos y servicios, escuchando a nuestros clientes.

2. Hacer que nuestros clientes sean exitosos, mediante relaciones de largo plazo, tomando en consideracion de
lo que es importante para ellos; porque el éxito de nuestros clientes es nuestro éxito.

3. Fomentar una actitud abierta al pensar globalmente y actuar localmente, respetando los valores culturales,
sobe todo dando gran valor al conocimiento y experiencia de todos nuestros empleados, y sobre todo al
adoptar el aprendizaje obtenido tanto de las fallas como de los éxitos.

4. Actuar de acuerdo con las prioridades claras, para garantizar el éxito de nuestros clientes, de nuestra
organizacién y de cada persona.

5. Actuar con actitud emprendedora, para usar eficazmente el espiritu individual y promover la
responsabilidad, porque la gente excelente es la clave para nuestro éxito, creando un ambiente donde todos se
esfuercen por obtener logros maximos.

6. Actuar con integridad tanto internamente como externamente, esta debe ser la caracteristica que define la
manera en la que hacemos negocios, asi mismo define la forma en que nos tratamos para fomentar la
confianza y el respeto mutuos.

7. Aceptar nuestra responsabilidad social, porque todos somos miembros de nuestras comunidades, vecinos
en este mundo y por qué todos somos guardianes del medio ambiente.

8 Informacién tomada de DHL El Poder de uno (Guia de Bolsillo) Version. Abril 2004.
® Informacién tomada de DHL El Poder de uno (Guia de Bolsillo) Version. Abril 2004.
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1.5.0bjetivos Corporativos™

En DHL estamos comprometidos a ofrecer productos y servicios que satisfacen a nuestros clientes al cumplir y

exceder constantemente sus necesidades presentes y al ganarnos su confianza en nuestra capacidad para

cumplir y exceder sus necesidades futuras logramos esos resultados mediante:

>

>

Servicios que ofrecen la recoleccion y entrega mds rapidas en todo el mundo
Soluciones que brinden a los clientes una ventaja competitiva

Implementaciéon de tecnologia que nos ayuda a ser la empresa de logistica expresa mas eficiente e
innovadora.

Inversiones en gente, tecnologia y transporte para ofrecer soluciones con valor agregado

Desarrollo de sociedades y alianzas para ofrecer servicios completos.

1% nformacién tomada de DHL El Poder de uno (Guia de Bolsillo) Versién. Abril 2004.
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Capitulo 2

2. Cadena en Frio

La utilizacion del frio como método de conservacion de productos precederos, alimentos, productos
farmacéuticos o simplemente aquellos productos que requieren del frio para garantizar su estabilidad, se le
denomina cadena en frio, en la transportacién nacional e internacional, se tiene como definicién correcta de
cadena en frio a la serie de elementos y actividades necesarios para garantizar la calidad de un alimento o
medicamento desde que se encuentra en su estado natural, precocido o producido hasta su utilizacién o
consumo.

La aplicacion de temperaturas bajas (frio) es uno de los métodos mas extendidos para la conservacion de los
alimentos o medicamento.

Existen dos tipos de conservacién de productos, a través de este proceso frio: la congelacion (largo plazo) y la
refrigeracion (dias-semanas).

El frio va a inhibir que los agentes alterantes de una forma total o parcial. Al disminuir la temperatura reducimos
considerablemente la velocidad de crecimiento de los microorganismos termdfilos (se desarrollan en
temperaturas mayores de los 45° C) y la mayoria de los mesofilas (se desarrollan entre temperaturas de 15°C a
44°C).

Asi mismo podemos establecer, segun la temperatura de congelacion, los siguientes niveles:

» A - 4°C se inhibe el crecimiento de los microorganismos patégenos (son mas pequefios que las
bacterias y se desarrollan dentro de las células vivas). Estos microorganismos son peligrosos para la
salud ya que producen toxinas que pueden provocar intoxicaciones y en los casos mas graves la
muerte.

» A -10°C se inhibe el crecimiento de los microorganismos alterativos responsables de la degradacién de
los alimentos y medicamentos.

» A - 18°C se inhiben todas las reacciones quimicas responsables de la decoloracién y endurecimiento
de los alimentos. Esta temperatura es la fijada para la cadena de frio internacional. De esta forma se
garantiza que en cualquier pais, los productos congelados se mantendran por debajo de esta
temperatura.

» A - 70°C se anulan todas las reacciones enzimaticas y el alimento o medicamento se conserva
indefinidamente™.

La cadena en frio, no obstante, no sélo es aplicable a los alimentos. Numerosos productos sanitarios y
farmacéuticos requieren refrigeracion. El ejemplo més conocido es el de las vacunas, donde la cadena en frio
garantiza la potencia inmunizante desde su fabricacion hasta la administracion de estas a la poblacion.

Tanto la congelaciéon como la refrigeracion detienen o ralentizan la actividad bacteriana, no la eliminan; asi al
calentarse, las bacterias reanudan su actividad. Si se vuelve a reducir la temperatura volvera inhibirse la
actividad bacteriana, pero contaremos con un numero mucho mayor de bacterias que antes del aumento de
temperatura. Una nueva descongelacion las volvera a activar. Cuanto mayor sea el nUmero de bacterias, mayor
es la probabilidad de que el alimento se deteriore o de que las bacterias produzcan toxinas.

Cuando congelamos un alimento lo deterioramos por la formacién de cristales de agua entre las células. Cuanto
mas lento sea el proceso de congelacién, mayor es el deterioro. Por eso, hoy en dia, se opta por la ultra
congelacion, una congelacién muy rapida que apenas produce deterioro, ya que no da tiempo a que se formen

"la congelacion juega un papel importante en la cadena en frio y el estdndar internacional se considera entre -4° Cy -70° C.
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los cristales. Esta ultra congelacion supone un gasto muy elevado y puede no ser Util si se rompe la cadena en
frio, ya que se formarian cristales.

No debemos olvidar que es importante apegarnos a la reglamentacion especifica que establecen las
autoridades mundiales (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), asi como la autoridad local Secretaria de
Salud en México a través de la Comision Federal para la Proteccién de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)) que
nos obliga a mantener la cadena en frio para garantizar la calidad de los productos perecederos.

Los eslabones de la cadena de frio son:

»  Pre-enfriamiento

» Almacenamiento en frio antes de transportarse para comercializarse
» Transporte refrigerado

» Camara refrigerada en los puntos de venta

» Exhibicién y venta en un equipo refrigerado

El éxito de la cadena en frio est4 determinado por el adecuado mantenimiento de la temperatura y de los
factores anteriormente sefialados que influyen para que no se corte la cadena. Al lograr implementar un
proceso completo podemos lograr la disminucién de la merma en produccién, esta Ultima va en aumento, se
atraen mas consumidores y se permite la exhibicion adecuada de los productos.

La cadena en frio presenta debilidades, siendo su punto critico el tiempo de carga, transportacién y descarga (a
la salida de la fabrica, en lugar de almacenamiento y en los puntos de venta) durante este tiempo se somete a
los productos a variaciones de temperatura, dejando grandes pérdidas o mermas de los productos.

2.1. Empaque y Embalaje

Son muchos los factores que intervienen en la conservaciéon y buen funcionamiento de la cadena en frio, por
es0 es importante mencionar que para el cumplimiento de la misma debemos considerar que los empaques y
embalajes juegan un factor determinante en la conservacion y buen manejo de los productos.

Para que un medicamento, vacuna o reactivo, llegue en buenas condiciones es necesario que la cadena en frio
prevalezca si no también es preponderante contar con el empaque adecuado que permita asegurar la
estabilidad de los productos, y al final nos garantice que lo que estamos consumiendo no afectara salud publica.

El empaque y embalaje’® seran responsabilidad del embarcador y de la naturaleza del producto para ello
debemos, mencionar que en este caso se considera como empaque primario al recubrimiento del producto, que
sera de consumo o uso humano, este empaque primario puede ser un blister, frasco, tubo de aluminio, envase
de vidrio o plastico en el caso de ampolletas, o cualquier tipo de material que se utiliza para recubrir los
reactivos de estudios clinicos de laboratorio.

Se le nombra empaque secundario al recubrimiento de nuestro empaque primario, que en el caso de la mayoria
de medicamentos de uso y consumo humano son cajas de cartén que sirven para recubrir y proteger a los
productos evitando que estos se dafien, también es considerado como empaque final o presentacion de venta
al publico.

El empaque terciario, tiene como funcion principal el proteger a nuestros productos de cualquier dafio al
momento de su transportacidon, en nuestro caso este empaque serd considerado como el mas importante,
porque de este dependera el éxito en la conservacion de nuestros productos, es decir que lleguen a su destino
final sin dafios.

2 Fuente: Cerda Benitez Adriana, 2000. Prontuario de Comercio Internacional Ed. Trillas y Fratalocchi Aldo, 1994. Incoterms Contratos y Comercio Exterior Ed. Ediciones
Macchi.
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Es importante considerar que dentro de la industria farmacéutica, se considera como dafio cualquier tipo de
maltrato de nuestro empaque secundario aun y cuando el empaque primario no se vea afectado, esto significa
que la presentacion de los productos nos garantizan a simple vista seguridad de que lo que estamos
consumiendo, fue transportado de manera adecuada y que los productos se encuentran en buenas
condiciones.

El embalaje es la forma en la que los especialistas determinaran como y cuantos empaques terciarios se
consideraran para su transportacion, es parte fundamental para que los productos cumplan con la satisfaccion
de los consumidores; el traslado de mercancias crea la necesidad de implementar sistemas de manejo
adecuado de los productos, es de suma importancia considerar el medio por el cual seran trasportados asi
como el tiempo que éste tardara durante su traslado, es decir la distancia que recorreran hasta llegar a su
punto de venta. En todas las condiciones de venta local o internacional se obliga al vendedor el proveer el
embalaje de la mercancia y es necesario que cumpla con los requisitos de entrega realizados por un transporte
en condiciones normales salvo que por la naturaleza del producto sea necesario expedirlas sin embalaje
(mercancias a granel como el manejo de grandes embarques de granos). El vendedor es responsable de las
consecuencias provenientes de un embalaje inadecuado o de mala calidad. La determinacién de un embalaje
adecuado debe llevarse a cabo de comin acuerdo entre embarcador y consignatario y bajo las normas
internacionales y locales existentes al efecto.

El embalaje esta condicionado por:

La naturaleza de la mercancia

Medio de transporte

Itinerarios de transportacién (manipuleo, transbordos, almacenaje, esperas, re empaques, etc.)
Las exigencias de los clientes y/o del producto.

YV VYVY

Los materiales de los embalajes primarios estan condicionados a la naturaleza de los productos, ya que pueden
ser de cartdn, plastico, metales, vidrio, etc. En el caso de los embalajes secundarios y terciarios deben ser
considerados dependiendo de la naturaleza de los productos, regulaciones y restricciones locales e
internacionales sobre todo en los correspondientes a productos alimenticios y/o farmacéuticos, en el caso de
mercancias peligrosas deben contar con embalajes especificos que cumplan con la normatividad internacional,
son trescientos productos peligrosos clasificados en 9 categorias y han sido catalogados a través de las
Naciones Unidas e identificados por medio de un cédigo de cuatro cifras y los embalajes a utilizar estan
clasificados en tres grupos.

Grupo | “Muy peligrosas”, Grupo Il “Medianamente peligrosas”, Grupo Ill “poco peligrosas”.

2.2. Productos y/o Equipos que nos Ayudan a Mantener la Cadena en Frio (Gel, Hielo Seco,
Envirotainer, VA-Qtainer, Pallet Shipperetc).

Para garantizar la cadena en frio debemos considerar varios elementos importantes que son factores
determinantes para que sedé pueda llevar acabo, algunos de los elementos y equipos que veremos a
continuacion deben colocarse dentro del empaque terciario o este mismo ser considerado como empaque
especial que ayuda a la conservacion de la temperatura de algunos productos. Para elegir el producto y/o
equipo adecuado que nos permita mantenerlo bajo los rangos de temperatura estipulados; es importante tomar
en cuenta que dependen de:

1. Eltiempo de transito para el traslado de los productos

2. Elclima

3. Dentro de la transportacion internacional se debe considerar si los productos estaran en un aeropuerto,
puerto de transbordo y en el caso de terrestre internacional los tramites aduanales para el cruce
internacional de las mercancias.

4. Rangos de temperatura que requieren los productos
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Teniendo claro estos factores, podemos dividir en grupos de soluciones logisticas para la conservacion de la
cadena en frio, estos son:

» Productos que van dentro del empaque terciario (gel pack, hielo seco).

» Productos que recubren el empaque terciario( mantas térmicas)

» Equipos especializados donde son introducidos para transportacién aérea los empaques terciarios
Envirotainer VA-Qtainer y Pallet Shipper, en el caso de transportacion maritima contenedores Reefer y por
Ultimo en el caso de transportacion terrestre nacional o internacional cajas refrigeradas.

A continuacién se describen detalladamente cada uno de ellos.

2.2.1. Productos que van Dentro del Empaque Terciario (Gel Pack, Hielo Seco)

El Gel: es utilizado en productos que por su naturaleza tienen un tiempo de vida corta o donde los tiempos de
transito son muy rapidos, este producto en temperatura ambiente (10° a 30° C) tiene una vida Gtil de hasta 72
horas.

Figura2 Imagen de Gel Pack

S0lo parg Use aeacemico

Fuente: www.seaflog.com/buscar-fotos/Gel-Pack _es.html

El Hielo Seco™:Es utilizado para tiempos de vida y transitos muy cortos en la mayoria de los casos es utilizado
para productos que por su nhaturaleza deben prevalecer en un sistema de congelacion, o temperatura
controlada en transitos internacional o nacional, este producto también en temperatura ambiente (10° a 30° C),
tiene una vida util de 48 horas.

Su composicion quimica es considerado como producto peligroso y puede causar al ser humano asfixia o
guemaduras si no es manejado bajo las medidas de seguridad bésicas; por ello normalmente este tipo de
producto es necesario que sea introducido dentro del empaque terciario acompafiado de una hielera que
permite mantener su tiempo de vida Gtil sin una sublevacion rapida.

13, . . . T s . . .

Se llama hielo seco o nieve carbodnica al estado sélido del diéxido de carbono. Recibeeste nombre porque, pese a parecerse al hielo o a la nieve por su aspecto y
temperatura,cuando se evapora (o mas propiamente cuando se sublima) no deja residuo de humedad.Tiene una temperatura de sublimacién de 78 °C (108 °F). El punto de
sublimaciénmuy bajo y el hecho de no dejar residuo liquido lo convierten en un excelenterefrigeran.


http://www.seaflog.com/buscar-fotos/Gel-Pack_es.html

Figura3 Imagen de Hielo Seco y Hielera

Fuente:http://www.google.com.mx/search?g=imagenes+de+hielo+seco&hl=es&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=yG7VT-
i3Ngn16gHqvPW5AW&ved=0CGwQsAQ&biw=1518&bih=711

Fuente: http://www.prehispanicos.com.mx/img/estuches/hieleras.j

Tanto el gel pack como el hielo seco deben ser colocados dentro del empaque terciario cerca de los productos
para mantener el rango de temperatura requerido.

Es importante mencionar que los materiales que se utilicen en los empaques terciarios deben ser lo
suficientemente fuertes para no perder frio y ademas que no permitan la acumulacién de humedad.

2.2.2. Productos que Recubren al Empaque Terciario (Mantas Térmicas)

Mantas Térmicas:Este tipo de recubrimiento sirve para que una vez armado el embalaje se mantenga la
cadena en frio hasta por 92 horas., a una temperatura ambiente exterior de 10° a 30° C.

Para que este funcione adecuadamente, debemos colocar gel packs alrededor del embalaje y una vez
colocado la manta aislara la temperatura exterior, (aln en temperatura ambiente menores a 0° C) y no
permitira el ingreso de rayos solares que puedan debilitar la vida Gtil de los geles,.

Para obtener un Optimo resultado este producto no debe estar expuesto a temperaturas elevadas y
exposicion solar durante tiempo prolongado.
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Figura4 Imagen de Manta Térmica

Fuente: http://www.solostocksargentina.com.ar/img/mantas-termicas-contenedores-de-20-y-40mantas-termicas-airbagsliners-81200z1.jpg

2.2.3. Equipos Especializados donde son Introducidos para Transportacion Aérea los
Empaques Terciarios Envirotainer VA-Qtainer y Pallet Shipper, en el Caso de Transportacion
Maritima Contenedores Reefer y por ultimo en el Caso de Transportacion Terrestre Nacional
e internacional Cajas Refrigeradas.

Hablar de equipos de conservacion y/o transportacion especializados es un tema extenso por si solo, ya que
resulta imprescindible ahondar en todas sus bondades asi como el uso y funcionamiento de cada uno de ellos,
por lo tanto en este trabajo solo daremos una breve explicacion de algunos de ellos y profundizaremos
particularmente en el capitulo siguiente en el uso de Envirotainer que es el equipo mas confiable del mercado y
gue ha sido punta de lanza para el desarrollo del resto de los contendores similares.

VA-Qtainer'®: Es un contendor para transportacién aérea de productos de control de temperatura; su
funcionamiento es a través de gel y baterias recargables, este contenedor es propiedad del embarcador y/o
consignatario, el tiempo de vida Util es de cuatro dias a temperatura ambiente de 10° a 30° C.

"L a informacién este contenedor fue consultada en la pagina www.va-g-tec.com
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Figura 5imagen de Va-Q-Tainer y su Gel Pack

Fuente: www.coldchaintech.com/.../us-va-Q-tainer.php

Este contendor no debe exponerse a la luz solar y debe mantenerse a la sombra en un lugar fresco, esta
disefiado para el manejo de productos que seran transportados desde su lugar de origen hasta su destino, pero
que tendran en el trayecto de trasladoy realizar una conexion; lo que permitird mantener la cadena de frio por
un tiempo mayor que las soluciones antes presentadas.

Pallet Shipper'®: Es un pallet que puede contener hasta cuatro empaques terciarios de medidas estandar en
un rango de temperatura especifico por 120 hrs., al igual que el Va-Qtiner trabaja con gel packs y también es
utilizando dentro de la transportacion aérea con la misma finalidad que la solucion anterior. A diferencia del VA-
Qtainer, el costos para el usuario tanto en el monto de inversion y flete internacional resulta ser mucho mas bajo
gue el de VA-Qtainer. Adicional que nos permite tener un tiempo mayor en su uso de vida util.

La informacion este producto fue consultada en la pagina http://www.coldchaintech.com/products/insulated-pallet-containers-zx2300.php
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Figura6 Imagen de Pallet Shipper

]
i

Fuente: http://www.coldchaintech.com/products/insulated-pallet-containers-zx2300.php

Contenedores Maritimos Reefer'®: Ante la creciente demanda de traslado de mercancias este contenedor
nace de manera innovadora en los afios 70’s, con su creacion, se permite el traslado y manipulacion de los
productos precederos sin el corte de la cadena en frio, sobre todo en transitos muy largos y en logisticas
debidamente programadas. Estos equipos trabajan con dispositivos de refrigeracién y/o congelacion tales
como, compresores, evaporadores y gases condensables, a través de motores generadores de energia, y
estos son conectados en los buques y terminales portuarias, para su traslado terrestre deben hacerlo en un
tracto camién que tenga un generador de energia.

Figura 7 Imagen de Contenedores Reefer

Fuente:http://www.google.com/search?g=imagenes+de+contenedores+reefers&hl=es-419&rls=com.microsoft:es-mx:|E-
SearchBox&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=tHTVT LhCO-x0QGq8tyaAw&ved=0CHUQsAQ&biw=1518&bih=711

'*La informacién de este contenedor fue consultada en la pagina http://www.histarmar.com.ar/Legales/ManualC-04.htm


http://www.coldchaintech.com/products/insulated-pallet-containers-zx2300.php
http://www.google.com/search?q=imagenes+de+contenedores+reefers&hl=es-419&rls=com.microsoft:es-mx:IE-SearchBox&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=tHTVT_LhCO-x0QGq8tyaAw&ved=0CHUQsAQ&biw=1518&bih=711
http://www.google.com/search?q=imagenes+de+contenedores+reefers&hl=es-419&rls=com.microsoft:es-mx:IE-SearchBox&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=tHTVT_LhCO-x0QGq8tyaAw&ved=0CHUQsAQ&biw=1518&bih=711
http://www.histarmar.com.ar/Legales/ManualC-04.htm%2006/06/10

Derivado a su gran capacidad ese tipo de contenedor puede transportar hasta 40 pallets de tamafio estandar.
En la actualidad existen tres tamafios 20 pies, 40 pies y el mas reciente 45 pies, tanto los contendores de 20
pies y 45 pies son utilizados en su mayoria para transportacion dentro de Europa, para el resto del mundo se
utiliza el contenedor de 40 pies.

Cajas Terrestres Refrigeradas: Las cajas refrigeradas son utilizadas para traslados relativamente cortos y
cruce internacional fronterizo, es su mayoria son utilizados para distribucién local, al igual que el anterior su
tiempo de vida util es por un tiempo prolongado y su funcionamiento mecanico es igual que el contenedor
maritimo a través de moto generadores de energia. Los tamafos de estas unidades son desde camiones de
capacidad de carga de una tonelada hasta una caja de 53 pies.

Figura8 Imagen de Cajas Terrestres Refrigeradas

W

Fuente:http://www.google.com/search?g=imagenes+de+cajas+refrigeradas&hl=es-419&rls=com.microsoft:es-mx:|E-
SearchBox&prmd=imvns&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=SnbVT-LqBrKM6QHp4li8Aw&ved=0CGMQsAQ&biw=1518&bih=711
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Capitulo 3

3. Antecedentes Histdricos de Envirotainer

Envirotainer'’ nace en 1995 como la empresa pionera y lider en el desarrollo activo en temperatura controlada
para soluciones de transportacion aérea. Los contenedores han evolucionado desde mediados de los ochenta,
cuando los modelos originales fueron desarrollados para encontrar las necesidades crecientes de transporte. El
hielo seco y el uso del termostato eran el sistema de control, estos contenedores fueron reemplazados por la
linea actual de modelos activos de control de temperatura a mediados de los noventa.

En 1996 de la fabricacion de contenedores Envirotainer ofrece por primera vez la renta y ventas de
contenedores de especialidad, desde entonces, los contenedores activos de control de temperatura han
ayudado a asegurar el valor de productos temperatura-sensibles como producto farmacéutico, productos
perecederos, la fabricacion biotecnologia, agencias de transporte y lineas aéreas.

En 1999 Envirotainer forma alianzas con aerolineas para prestacion de este innovador servicio.

Con sede en Suecia, la red de Envirotainer incluye 3500 ULDs (contenedores para transportacion aérea) en 49
estaciones a través del mundo; es un actor clave a nivel mundial ya que los contenedores son sélo una parte de
la solucion. Ha construido una infraestructura robusta para permitir la distribucion mundial de productos o
mercancias que por su naturaleza deben ser transportados a temperatura-sensibles. En 2004 Ofrece la renta
conveniente de contenedores, a través de su call center que funciona las 24 horas del dia y a través de una red
de socios alrededor del mundo.

En el afio 2005 Envirotainerlanza al mercado un nuevo contendor que ademas de enfriar también calienta.

Por ultimo en el aflo 2010 Envirotainer tiene en el mercado su dltimo lanzamiento se trata del contenedor
llamado E2 que al igual que el que el contenedor que sali6 en el afio 2005 enfria y calienta con la diferencia en
la capacidad de carga.

3.1. Tipos, Tamaios y Especificaciones de Envirotainer

Tipos y Tamafos

Los contenedores de Envirotainer estan disefiados para cumplir con los requerimientos de temperatura y
productos, por ello es importante usar de manera correcta el contenedor adecuado dependiendo de las
especificaciones de temperatura y naturaleza de los productos.

Envirotainer clasifica sus contenedores en dos tipos que son: contenedor eléctrico que trabajan a base de
baterias recargables y ventiladores que producen el aire a temperaturas requeridas por las mercancias, estos
contenedores tienen una gran ventaja pues tienen la capacidad de calentar o enfriar segun se requiera; el otro
tipo de contenedor es el que trabaja a base de hielo seco y baterias alcalinas que producen el frio, y es
distribuido al interior por un ventilador. Cuenta con cinco tamafios de contenedores para las diferentes
necesidades de producto y/o cliente, a continuacion mencionaremos cada uno de ellos.

E1:El contenedor E1 es eléctrico calienta y enfria y su tecnologia es a base de baterfas recargables®, tiene
capacidad maxima de carga en peso de 953 kgs, y en volumen de 2.3 m3, que equivale a una tarima cuyas
medidas no excedan de 1.20x1.20x1.25 cms (largo, ancho alto) respectivamente.

' La informacion de este capitulo fue consultada en la pagina www.envirotainer.com/products/downloads/MO-JYP-0022 v15.pdf

'8 El contenedor RKNe1l es diferente a los contenedores de tipo “t2” porque utiliza baterias recargables para suministrar un calentamiento y enfriamiento eléctrico.
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Figura9 Imagen de Contenedor E1

Fuente: http://www.envirotainer.com

E2:El contenedor E2 técnicamente tiene las mismas caracteristicas de funcionamiento que el contenedor E1 es
decir, es eléctrico calienta y enfria, su tecnologia es a base de baterias recargables, tiene capacidad maxima de
carga en peso de 4933 kgs incluyendo ya el peso de dicho contenedor, y en volumen de 6.38 m3 que equivale
a cuatro tarimas de tamafio estandar que no pasen de 1.20x1.00x1.15 cms (largo, ancho alto).

Figura 10 Imagen de Contenedor E2
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Fuente: http://www.envirotainer.com

T2:Los contenedores T2 son de misma tecnologia solo cambian su tamano, dicho tamafio estd determinado
por las siguientes siglas RKN, RAP y CLD, cabe mencionar que este grupo de contenedores, su caracteristica
primordial es que solo tiene la capacidad de enfriar, es decir que utilizan el hielo seco como refrigerante por lo
que no pueden calentar, los contenedores deben ser almacenados a temperatura ambiente y lejos de un
ambiente frio, esto provocaque a su interior la temperatura baje y por ende la temperatura delos productos
también, esto no sélo podria afectarsu calidad de los mercanciassino que también podria provocar su
descomposicion®®.

'€l contenedor esta disefiado por redundancia con multiples sistemas independientes (3 ventiladores de circulacion de aire, 2 baterias, 2 calentadores y 3 compresores
refrigerantes)
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La siguiente tabla nos muestra los tamafios y caracteristicas de estos contenedores®:

Tabla 1 Tamafios de Contenedores T2

Contenedor

Capacidad
en M3.

Medidas en
Cms.

Peso
en
Kgs

Caracteristicas

3.1

1.41x1.35x1.36

265

El peso maximo de carga es de
1323 kgs, en medidas equivale a
una tarima de un maximo de
1.20x1.20x125, ya que debe
existir un espacio entre la carga
y el ventilador de contenedor,
de lo contrario el aire no serd
distribuido de manera uniforme
lo que puede afectar a la
temperatura de los productos
y/o mercancias.

RAP T2

8.2

2.53x2.06x1.42

72

El peso maximo de carga es de
5583 kgs, en medidas equivale a
cuatro tarimas estandar de un
maximo de 1.20x1.00x120, ya
que debe existir un espacio
entre la carga y el ventilador de
contenedor, de lo contrario el
aire no sera distribuido de
manera uniforme lo que puede
afectar a la temperatura de los
productos y/o mercancias.

2 35 imdgenes y caracteristicas del contenido de la tabla fueron consultadas en la pagina http://www.envirotainer.com




Contenedor Capacidad | Medidas en Peso | Caracteristicas

en M3. Cms. en
Kgs
0.15 59x57x47 328 | El peso maximo de carga es de

328 kgs, en medidas equivale a
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y/o mercancias.

CLD

Fuente: http://www.envirotainer.com

Las agencias regulatorias requieren que el producto sea etiquetado indicando las condiciones de
almacenamiento de producto como un ejemplo la etiqueta de producto debe ser marcada 2°C a 8°C pero
desafortunadamente los rangos de temperatura no son definidos y coherentes de acuerdo al requerimiento del
producto.

A pesar de las diferentes definiciones de temperatura, se debe tomar en cuenta que la temperatura de producto
es comuUnmente colocada en el contenedor, sin embargo, las temperaturas necesarias son definidas
dependiendo de los requisitos de producto y deben ser consideradas en la documentacion, la temperatura debe
ser proporcionada por el embarcador o consignatario. Las definiciones de temperatura mas comunes son:

» Congelacién (Deep frozen): Mantener los productos a -18°C o congelados

» Refrigeracion (Refrigerated): Mantener los productos entre 2°C y8°C

» No refrigerar (Do notfreeze): Basicamente tener un rango amplio de temperatura de 2°C a 25°C (o 2°C
a 30°C).

» Temperatura ambiente controlada (ControlledRoomTemperature (CRT): mantener los productos de
15°C a 25°C (0 30°C).

3.2. Funcionamiento y Control

El Envirotainer esta disefiado para mantener y garantizar la cadena fria, para ello se tiene que considerar
muchos aspectos que a continuacion se explican y que son factores determinantes en su funcionamiento.
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3.2.1.

Inspeccién del Contenedor

Envirotainer es responsable de la inspeccién y limpieza del contenedor antes y después del su renta, durante la
renta cualquier discrepancia debe ser reportada a Envirotainer; basada en el siguiente criterio de inspeccion.

VVVVYVYYVY

3.2.2.

El contenedor no debe contener estampas y/o etiquetas.

El contenedor debe ser lavado, secado y libre de materiales externos.

Las baterias deben ser removidas y la caja de baterias debe estar en buenas condiciones.

El hielo seco, bolsas o0 exceso de liquido deben ser removidas del compartimento del hielo seco.
No deben romperse ni perderse (falta informacién) dos condiciones.

Instalacion de Baterias y Revision del Voltaje

Es obligatorio que el funcionamiento del sistema de instalacion de baterias y chequeo del voltaje este en
perfectas condiciones durante el transito cuando las baterias y el voltaje se visualiza 9 volts de acuerdo al
siguiente procedimiento:

VVVVYVYVY

3.2.3.

El acceso de las baterias y la unidad de control deben ser abiertos correctamente.
Remover cualquier bateria existente en la caja de baterias.

Instalar en las celdas de baterias 16 baterias alcalinas tipo D.

Revisar las en el display las baterias y el voltaje.

Las baterias nuevas deben leerse bien hasta 11V.

El voltaje minimo de las baterias durante el transito es de 9V.

Revisién Operacional del Contenedor

También la revision del contenedor es obligacién de Envirotainer antes de cada renta. Es responsable de
revisar el encendido del contenedor, funcionamiento del ventilador operacién del termostato. Esta revisién

consiste en:
» Elfijar la temperatura del contenedor debe mostrarse menor a 3°C y debe ser recurrente.
» Confirmar el funcionamiento de los ventiladores debe verificarse que el aire circule y este libre de
cualquier papel o basura que este obstruyendo la corriente de aire.
» Si fijacidn de la temperatura del contenedor es mayor a 3°C la temperatura debe ser constante.
» Verificar que los ventiladores este girando.
» Fijar la temperatura del contenedor.
» Mantener una cadena enfrio de 2°C a 8°C se recomienda que el set point del contenedor sea a 5°C (es

en referencia las especificaciones del cliente, o contactar a Envorotainer para una temperatura
diferente al requerimiento).

3.2.4.Tipos de Encendido de la Unidad de Control

Existen dos tipos de unidades que se muestran a continuacion y se explica también sus formas de encendido.
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3.2.4.1. Unidad de Control 240

Figura 11 Imagen de unidad de control (Display del Contenedor)
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Fuente: EnvirotainerStandar Operation Procedure (Operations Manual OM-01) DOC091506

Paso 1: Presionar el botén de temperatura
Paso 2:Usar los botones de més o menos para cambiar la temperatura segun sea el caso

Paso 3:Presionar nuevamente el boton de temperatura una vez que se haya determinado la temperatura a la
gue debe quedar el seteo?! del contenedor.

3.2.4.2. Unidad de Control 242

Figural2 Imagen de unidad de control (Display del Contenedor)
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Fuente: EnvirotainerStandar Operation Procedure (Operations Manual OM-01) DOC091506

Paso 1: Presionar el boton de temperatura
Paso 2: Usar los botones de mas o menos para cambiar la temperatura segun sea el caso

Paso 3: Presionar el botén de temperatura para confirmar el seteo

Seteo es la colocacién y/o determinacién de rango de temperatura del contenedor es decir que el grado de temperatura medio en el rango de temperatura determinado por
el cliente y/o producto.



3.2.5. Cantidad de Hielo Seco para Contenedores

A pesar de que los depésitos de hielo seco pueden soportar una cantidad considerable de hielo (30 Kg para el
CLD, 180 Kg para el RKN y 300 Kg para el RAP), no se recomienda que solamente se llene el depdsito, si no
gue, la carga de hielo seco sea calculada de acuerdo al horario de transportacion y temperatura.

Esto generalmente es posible si el contenedor es expuesto a temperaturas ambiente dentro de los 5 °C. Bajo
esas condiciones hay menos absorcion de calor dentro del contenedor.

Nota: Si el calor que absorbe el contenedor es menor a temperatura ambiente dentro de 5°C por tanto
existe menos consumo de hielo seco.

3.2.5.1. Célculo de la Cantidad de Hielo Seco

Se recomienda usar pequefios bloques o pedazos de hielo que pesen entre 2 y 10Kg debido a que estos duran
mas que las bolas de hielo seco ademas de ser distribuidas uniformemente en el depdsito de hielo seco del
contenedor.

Cuando se utilizan bolas de hielo seco, estas deben ser colocadas en de una bolsa cerrada antes de ser
distribuidas dentro del depdsito de hielo.

El hielo seco envuelto se utiliza con productos refrigerados, no obstante, si la temperatura ambiente promedio
es mayor a los + 25°C es recomendable utilizar hielo seco suelto, de tal manera que los productos congelados
(- 18 °C o menos) siempre deberan utilizar hielo seco suelto.

3.2.6. Monitoreo de la Temperatura del Producto

En muchos envios se incluye un monitor de temperatura con el cargamento para registrar la temperatura del
producto. El departamento de calidad del exportador o consignatario utiliza esta informacién como evidencia
gue el producto fue mantenido dentro de los rangos de temperatura estipulados.

Cuando se hace referencia al Reporte Técnico PDA #39 “los monitores de Temperatura Graduada deben tener
contacto con el producto o embarque especifico, esto con la finalidad de recopilar la informacion de la
temperatura”.

Aungue el seguimiento puede que no sea viable, al menos el monitor de temperatura deberd ser instalado
entre las cajas del producto, no por encima, ni en la parte externa de la caja master o pallet, donde solo mide la
temperatura del aire que circula dentro del contenedor y no la temperatura interior del producto.

NOTA: El contenedor Envirotainer esta disefiado para mantener la temperatura del producto mas no la
temperatura del aire del contenedor. Debido a esto, no se puede esperar que la temperatura del aire
dentro del contenedor siempre esté dentro de la temperatura promedio especificada durante el envio.
Esto se puede ver especialmente cuando el contenedor estd expuesto a temperaturas ambiente fuera
del limite especificado.

Debido a las propiedades de aislamiento del empaque del producto, el producto no se vera afectado si

hay incursiones por periodos cortos de tiempo en la temperatura del aire del contenedor que se
encuentren fuera de la temperatura promedio del producto ya establecido.
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Aungue la temperatura del aire del contenedor esta fuera de ser la temperatura promedio del producto
adecuada, el producto no lo es. El medir la temperatura del aire es este caso registrara una “desviacion
falsa”.

3.2.7. Carga del Producto

El contenedor se debe cargar en un area con sombra evitando abrir las puertas de contendor con frecuencia o
dejarlas totalmente abiertas; ya que el producto no puede quedarse expuesto a temperatura ambiente.

Para los contenedores RKN y RAP (tabla 1) el embarque generalmente se realiza sobre un pallet aunque si se
realiza manualmente, las cajas del producto deben estar colocadas con una altura de al menos 2cm entre cada
una de ellas permitiendo asi la circulacion de aire. Para LCD (tablal), hay espaciadores en la parte de atras del
contenedor para que se puedan cargar las cajas directamente en el contenedor.

Después que el embarque este completamente asegurado o amarrado a los soportes (solo para RKN / RAP
(tablal)) cierre las puertas.

Recuerde que los contenedores Envirotainer estan disefiados para mantener la temperatura del producto
siempre y cuando la temperatura ambiente no exceda los 25 °C.

Debido a que los productos de alta congelacion estan a una temperatura de -18 °C o mas, el area de carga es
suministrada hasta con un 80% de la cantidad total de hielo seco. (elrestante 20% se coloca en el depoésito de
hielo seco del contendor).

NOTA: Cuando se coloca hielo seco en el area de carga, entonces el sistema de refrigeracion activa del
contenedor ha sido “rebasado” y, por consiguiente, la temperatura promedio no podra ser controlada.

El hielo seco se coloca en cajas que son distribuidas en la parte superior del embarque y se ubica en una
posicion segura. El hielo seco restante se coloca sobre el suelo en los espacios restantes del contendor cerca
de la carga.

3.2.8. Después de Cargar

Antes de realizar el envio, es importante que después de efectuar la carga se deje estabilizar al contenedor
dentro de la temperatura promedio estipulada (esto se realiza sacando la media del rango de temperatura
estipulado).

El contenedor esta disefiado para mantener al punto una temperatura promedio de + / - 3 ° Cpero si el
contenedor no logra este rango las causas mas probables serian las siguientes:

» Cuando el contenedor es expuesto a temperaturas ambiente mayores / menores.

» Si el contenedor no esta acondicionado previamente a la temperatura programada.

» Si se usa una cantidad incorrecta de hielo seco, si no es del tipo correcto o si no esta distribuido de
manera uniforme.

» Si existe algun problema con el contenedor. (las posibilidades son escasas si se realiz6 un examen de
funcionamiento.

» Si existe algun problema, debemos contactar al consignatario y/o exportador para que, en el caso de
ser necesario, el producto sea regresado a la fria.
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3.2.9. Formas de Mover el Contenedor

Se puede utilizar un patin y de preferencia montacargas para mover los contenedores CLD y RKN.

El Contenedor RAP se puede mover con montacargas solo cuando esta vacio en caso contrario se debe mover
con una base o soporte con ruedas (charola de la aerolinea remolcada hasta el almacén).

Si no se tiene una base con ruedas, el RAP se coloca sobre dos viguetas que corren a todo lo largo del
contenedor. Después se levanta el contenedor de un lado usando un elevador con horquetas (o palos
bifurcados) extendidas.

Cabe mencionar que el contenedor fue disefiado para ser usado con una base sobre ruedas ya que al tratar de
mover el contenedor usando otros medios puede dafiarse: Cualquier dafio al contenedor es responsabilidad del
arrendatario(a).

A continuacién se mencionan algunos puntos a considerar al transportar el contenedor:

>
>

Trate de reducir el tiempo al maximo al planear su ruta.

Cuando se transporta el contenedor en camion por mas de 2 horas y la temperatura ambiente es de 5°
C desde el punto de partida, se debe programar la camioneta a una temperatura controlada de 15 °C
(no aplica para envios de congelacion extrema).

El tiempo mas critico durante el envio es cuando el contenedor esti en el asfalto expuesto a la
temperatura ambiente y el sol, entonces es importante limitar la estancia del contenedor sobre el sobre
el asfalto no mayor a 1 hora.

Durante en el envio asegurese que el contenedor sea colocado en un vehiculo de con caja refrigerada.
Si es posible coloque el contenedor lejos de la puerta del vehiculo en donde las temperaturas pueden
disminuir.

Revisar el voltaje de la bateria y la temperatura en lugares especificos. Estar preparado por si se
necesita poner mas hielo o cambio de baterias.

Anticiparse al proceso de despacho aduanal (tener documentos listos para su proceso de importacion
y/o exportacién) para minimizar cualquier retraso en tiempo que ponga en riesgo cualquier variacion de
temperatura.

3.2.10. Retrasos del Envio

Cuando se presenta un retraso, se debe de seguir el siguiente procedimiento:

>

Se debe guardar el contenedor Envirotainer en un almacén o bodega (al menos +10 °C de temperatura
ambiente). La temperatura del contenedor y voltaje de la bateria se deben revisar periddicamente y
tomar accion si es necesario.

Se debe revisar la cantidad de hielo seco en el contenedor y colocar mas si es necesario. Cada servicio
de suministro debe tener una cantidad definida de hielo seco a colocar en un proceso estandar de
operacion.

Cuando el retraso llegue a su fin, se debera revisar nuevamente la cantidad requerida de hielo seco
para el tiempo restante del viaje y agregar mas si es necesatrio.

NOTA: No coloque a un contenedor en actividad en una camara fria. Si el contenedor tiene un mal
funcionamiento y el embarque no se puede sacar, se debe remover el hielo seco antes de colocar el
contenedor en una camara de refrigeracion.
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3.2.11. Re Abastecimiento del Contendor

La puerta del depésito de hielo seco se ubica a fuera del contenedor para permitir una facil re abastecimiento.

El re abastecimiento o eliminacién de hielo seco puede ser planeada (si existen temperaturas ambiente frias
durante el envio o un horario de transportacion prolongada) se vuelve necesaria cuando hay retrasos de envio o
condiciones ambientales bajas, o la temperatura del contenedor es mayor del limite de la especificada.

Debido a que la cantidad de hielo seco esta relacionada con la longitud del retraso, la temperatura ambiente es
preponderante y el siguiente paso es re abastecer, es importante seguir los procedimientos cuando se requiera.

Generalmente en un re-abastecimiento programado se utiliza el hielo seco viejo y cualquier envoltura es
removida, adicional se coloca en hielo seco nuevo. No obstante, cuando ocurren retrasos, no se sabe cuando
es pertinente realizar una re carga. Entonces, en este caso, se tienen que quitar cualquier bolsa de hielo seco
del contenedor, se distribuye y se mezcla la cantidad especifica de hielo seco nuevo con el hielo seco ya
utilizado.

3.2.12. Re Abastecimiento del Contendor (Envios de Congelacion)

Recuerde que para envios de congelacién, el hielo seco se carga tanto en el depésito de hielo del contendor
como en interior de contenedor junto a la carga y/o dentro de las cajas del embarque.

Debido a que cualquier carga de hielo seco en el deposito del contenedor sélo pude enfriar hasta - 25°C de la
temperatura ambiente preponderante, el producto no se podra mantener en estado de congelacion tan sélo con
una re abastecimiento en este compartimento, sino que se necesitard agregar hielo seco dentro del contendor.

Derivado de lo anterior es indispensable que el consignatario y/o embarcador den la autorizacién al proveedor,
de realizar este movimiento antes de que las puertas del contenedor sean abiertas, es importante definir el
proceso y condiciones sobre las cuales se puede hacer esto si es necesario.

3.2.13. Problemas Relacionados con el Contenedor

Si existe algun problema con el contenedor, por ejemplo: no funciona o si la temperatura del aire del contenedor
esta fuera de los limites especificados, el operador debe remitir al diagrama de flujo de localizacién y correccion
de fallas en el manual de operaciones del contenedor.

Es importante actuar si el contenedor tiene problemas al mantener la temperatura del producto, por ejemplo si
la temperatura del contenedor es superior al limite ya especificado.

Algunas medidas importantes para vigilar el correcto funcionamiento de los contenedores se muestran en el
siguiente diagrama:
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Figura 13 Ciclo de Monitoreo del contenedor
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Fuente: EnvirotainerStandar Operation Procedure (Operations Manual OM-01) DOC091506
Generalmente existen tres situaciones que son causa de un sobre enfriamiento del contenedor:

» Exposicién a bajas temperaturas.
» Cantidad excesiva de hielo seco.
» Tipo incorrecto de hielo seco en el depdsito del contenedor (en bola o pedazos).

3.2.14. Area de Carga de Temperatura

Ajustar temperatura

Botdn de encendido / apagado del sistema de refrigeracion

Botones para ajustar la temperatura y seguimiento del menu

Botdn para entrar al menu y para hacer elecciones en el menu

Indicador de alerta — un destello de luz amarilla es emitido para indicar si el contenedor requiere
atencién y se deba actuar para evitar problemas con el envio en curso.

Indicador de alarma — si existe un destello de luz roja entonces el contenedor requiere de -- --servicio y
por consiguiente el envio debe finalizar.

Indicador del cargador — se da un destello de luz azul mientras el contenedor se est4 cargando. Se
mantiene encendido cuando la carga ha sido completada.

YV V VVVVYV

3.2.15. Carga del Contenedor E1

Las caracteristicas de este contenedor son:

» Recarga rapida (1 hora de carga afiade 15 horas més.

» Un sistema de alerta inteligente que permite hacer correcciones si es necesario.

» Una misma unidad de control como la del contenedor “t2” para programar la temperatura.
» Cables y adaptadores integrados para el 80% de los paises.

Con una simple carga el contenedor RKNel puede mantener la temperatura del producto entre - 1°C y 1° C al
menos por 30 horas a una temperatura extrema de -10°C o +30°C. En una prueba real de un envio a una
temperatura ambiente cercana a los +15°C, la autonomia méaxima del RKNe1 sin hacer recarga durante el viaje
fue de 84 horas.
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La unidad de carga consta de un cable de 12 metros de largo y adaptadores que permiten la conexion a
cualquier tipo de sistema eléctrico con un voltaje de entre 100V y 240V.

El consumo maximo de energia durante la carga es de 1850W y para cargar el contenedor completamente se
requieren 8 horas.

Para cargar el contenedor se tiene que abrir la puerta de la unidad de carga y extender completamente los 12
metros de cable.

Seleccione cualquier adaptador que sea necesario y conecte el contenedor a la corriente eléctrica principal o
CA. El indicador de luz azul comenzara a parpadear.

Se considera que el estado de la bateria esta completo cuando alcanza un 95% vy el indicador de carga de luz
azul se mantiene encendido para indicar que la carga ya estd completa.

Después de efectuar la carga, desconecte el contenedor de la red de suministro eléctrica y regrese el adaptador
a la unidad de carga.

Nota:Siempre extienda el cable para evitar concentracion de calor, aseglrese que la instalacion del
circuito eléctrico sea apto para el consumo maximo de corriente del contenedor:

Sistemas de 120V = circuito 152 o mayor
Sistemas de 240V = circuito 102 o mayor

Encienda el contenedor antes de recargarlo para asegurarse que el interruptor esta ENCENDIDO (ver el
manual de operaciones para la ubicacién del interruptor principal).

3.2.15.1. Encendido y Apagado del Interruptor de Corriente

El interruptor de corriente debe estar encendido cuando se recibe el contenedor directamente de la distribuidora
Envirotainer, sin embargo, si no se puede encender el contenedor se debe revisar el interruptor.

La siguiente informacién son pasos para el encendido y apagado:

Abra la puerta de la unidad de carga

Quite la tapa o cubierta y quite los tornillos

El interruptor se encuentra detras de la cubierta del adaptador
Cambie el interruptor a 0 (cero) para apagar el contenedor
Cambie el interruptor a encendido para encender el contenedor
Desplace la cubierta del adaptador

Apriete los dos tornillos

Cierre la puerta de la unidad de carga

VVVVVYVYYVY

3.2.16. Los Pasos Para el Encendido del Contenedor

Abra la compuerta de la unidad de control y presione el botén de Encendido / Apagado. Los indicadores
parpadearan por aproximadamente 10 segundos durante la funcién de autocomprobacién o auto test.

Si los indicadores no parpadean el contenedor se debe regresar para ser reparado. Después del encendido,
asegurese que los indicadores estén apagados, que la pantalla indique el area de carga y la programacién de
temperatura (en modo de fallo).
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3.2.17. Programacién de la Temperatura

Los pasos para el encendido del contenedor son:
Presione el botén Programar; el modo de ajuste de temperatura se activa por 10 segundos

“ o«

Presione los botones de “+” 0 “-“para cambiar la temperatura (mantenga los botones presionados para agilizar

los cambios)

Presione el botén de Programar una vez mas para confirmar

3.2.17.1 Programacién de la Escala de Temperatura (Celsius o Fahrenheit)

Los pasos para el encendido del contenedor son:
Presione el botén Menu / Enter. El menu de modo se activara.
Presione el boton de “menos” dos veces para retroceder a “Cambiar a°F” o “Cambiar a°C”

Presione el botén de Menu / Enter para confirmar el cambio

3.2.18. Revisién del Nivel de la Bateria

Los pasos para el encendido del contenedor son:
El nivel de la bateria se puede ver desde la pantalla de la unidad de control.

Se considera que la capacidad de la bateria cargada al maximo es de 95%, lo cual quiere decir que puede durar
al menos 30 horas de uso continuo de acuerdo a las especificaciones.

El 30% de la capacidad de la bateria corresponde al menos a 12 horas de uso continuo de a cuerdo las
especificaciones.

3.2.19. Alertas

Si el indicador amarillo de alerta esta parpadeando una o mas alertas han sido activadas. Cada una de ellas,
junto con la accién que se deba tomar, se describe a continuacion. Las alertas serdn mostradas en la pantalla
automaticamente aunque también es posible usar el menid como se describe a continuacion:

Los pasos para el encendido del contenedor son:

Presione el boton de Menu / Entrar para entrar al men(

Presione el botdn de “menos” 4 veces para Visualizar el tipo de alerta

Presione el botén de Menu / Entrar para confirmar y para revisar y visualizar el tipo de alerta. Se puede
observar la alerta activada. Si mas de una alerta esta activada se podra observar un simbolo de una flecha en

la esquina de la parte superior. Presione el boton de Menu / Entrar para visualizar si la siguiente alerta esta
activada (si es que la hay).
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3.2.20. Alarmas

El indicador de alarma parpadea si existe uno o mas problemas técnicos con el contenedor. Si un indicador de
alarma parpadea, el envio debe ser interrumpido y el cédigo de alarma proporcionado a Envirotainer para pedir
consejos ya que el contenedor puede estar sujeto a reparacion. Para determinar el cédigo de alarma:

Los pasos para el encendido del contenedor son:

Presione el boton de Menu / Entrar para acceso al men

Presione el botén de — 5 veces para regresar y visualizar la alarma

Presione el botén de Menu / Entrar para confirmar y revisar la Visualizacion de la alarma

La alarma activada es mostrada

3.2.21. Carga del Contenedor E1

El contenedor se carga igual que los otros tipos de contenedores T2. Se hacer notar que solamente una carga
acondicionada apropiadamente debe ser cargada en el contenedor.

Debemos considerar para efectuar la carga de la mercancia en el contenedor lo siguiente;

Que el nivel de la bateria sea mayor a 95%

Que el indicador amarillo de alerta y el indicador rojo de alarma no estén encendidos

Que el contenedor este programado a la temperatura correcta

Que todas las puertas y cubiertas estan cerradas

Que las categorias de destino estén visibles

Que los 5 adaptadores y el cable de recarga estén guardados apropiadamente en la unidad de carga

NOTA: El contenedor entra a modo de descongelacién para quitar la humedad del aire después de efectuar la
carga. Esto se hace autométicamente cuando la puerta del contenedor esté abierta.

3.3. Logistica para el Manejo del Envirotainer el Uso del SOP

Teniendo en cuenta las caracteristicas y funcionamiento del equipo, es importante considerar que debemos
seguir las instrucciones y sobre todo que el personal a cargo cuente con el entrenamiento adecuado, es decir
que dentro del proceso sepan que hacer y como seguir con las especificaciones de uso y manejo, para darle un
tratamiento adecuando al contenedor, pero sobre todo para garantizar que los productos transportados dentro
de ellos cumplirdn con el rango de temperatura deseado, el mejor método es elaborando un documento
detallado, que nos permita involucrar a todos las areas operativas que intervienen en el proceso pero sobre
todo a las personas que tendran que ejecutar dicho procedimiento. Este documento es nombrado SOP
(StandarOperationProcedures ), su funcién es dar a conocer de manera detallada cuales son las actividades a
seguir, donde comienzan y donde culminan la responsabilidades del flujo operativo.

Este documento debe contener la siguiente estructura:

2 SOP Procedimiento Estandar de Operacion
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Cual es su alcance

El listado de contactos que intervendran en el proceso

Listado de proveedores que intervienen en el proceso

Una guia ya probada y estudiada de rutas a seguir dependiendo del origen y destino esto con la
finalidad de minimizar los riesgos.

Listado de documentos que son estrictamente necesarios para el embarque.

El reporte de lo que se esta haciendo y a quien se le debe notificar

Y sobre todo la guia de actividades a seguir

VVV VVVY

Se muestra a continuacién un ejemplo de SOP de importacion Aérea.
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Figura 14 SOP de Importacién Aérea
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LAX Outbound
SOP

Local warking instructions for _
Export af témp. Controlled Products

Revised: Issued by: = Appraved by: Date:
Nestor Salazar Peter Jorgensen Aug. 14, 2008
1. Scope:

Local Work Instructions which defines specific operational procedures for managing services
rendered by DHL Global Forwarding (DGF) for temperature sensitive exports from Baxter
(Bioscience Division), LAX to Baxter Mexico, Mexico City on KLM in ENVIROTAINER container.

2. Service & Support:
2.1.  Contacts (DHL Global Forwarding)

DHL Global Forwarding Contact

Seete

LAX st point of Francisco B

contact Ayalg .| . {310} 536-5485 [310) 297-4486 . | Fr.
LAX 2nd point of )
confact Marina Ayalo [310) 535-5454 (310] 297-4486

LAX 3rd point of avi

contact @é}é\/\ ﬁ:ﬂ}) 535-5@ @] @,/734@
LAX 15t point of ﬁqj M \sz# J Q%J LJ 458%
Escalation estor Salazar 0) 5355 | 297-

LAX 2nd point of Peter

Escalation Jorgensen (310] 536-5483 | {310] 297-4440

LAX 3rd point of @)
Escalation 1 oy | oS | o B

Virgilio Hilario@baxter.com

_harvey_price@baxter.com |

steven_tan@baxter.com

LAX 1st point of (818) 947- (818) 947-
confact Virgilio Hilario 5635 5669
LAX 2nd point of 1818) 947- (818) 947-
contfact Harvey Price 5679 5669
LAX 3rd point of (805) 372- (626) 260- (805) 372-
contact Steven Tan 3296 5566 3392
LAX 1st point of (805) 372- (818 451- (805) 372-
Escalation Linda Petarca 3397 8458 3392

[inda_pet

LAX 1st paint of Amelia 52 |55) 5133- 52 (55) 5133

contact Posacas 1758 1703 amelia.posadas@dhi.com |
LAX 2nd point of 52 (55) 5133- 52 (55) 3002- 52 (55) 5133-

contact Gilma Torres 1734 2835 1703 gilma.torres@dhl.com

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. (proporcionado por los Departamentos LifeScience and ChemiclasDepartment,ImportAirfreightDepartment.
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LAX Outbound
SOP

Local working instructions for
Expart of temp. Controlied Products

'Worldwide
o rian B o

LR b

Revised:

Issued hy:

Appraved hy:

Date:

Nestor Salazar

Peter Jorgensen

Aug. 14, 2008

IC

onsignee;that cargo is ready fo

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. (proporcionado por los Departamentos LifeScience and ChemiclasDepartment, ImportAirfreightDepartment.
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LAX Outbound
SOP -

B 8 W £ P2 L et
Local working instructions for
- Export of temp. Contralled Praducts
| Revised: Issued by: Appraved hy: Date:
| Nestor Salazar Peter Jorgensen ~ | Aug. 14, 2008
3:2:2......Transpert procedure
|
Envirotainer DGF/LAX to p-up Consignee will dispatch a pre-
trucking to Able from Ablet- cooled thermo truck (loading
Coldstorage Coldstorage & compartment must be at +2 - +8
whse deliver to carrier. C prior to loading) for pick up
) the freight.
/S< 6\@.
Loading container at Carrier departs After delivery to Consignee —
Able-1 Coldstorage. from LAX via - DGF MEX will enter POD
Able1-Coldstorage to i =iy, /detiils in the system
install new batteries & “to (Mexieo ()
add dry ice. City). .
{STEP. | WHA] 7 ESPONSIBILIT
1 Delivery of LAX DGF LAX
Envirotainer to Able-1 departure
Coldstorage
2 Product loading at Ablet- Able1-Coldstorage 10:00am Loading the
Able-1 Coldstorage Coldstorage Envirotainer &
facilities fLAX installing new
batteries and
adding dry ice
3 DGF LAX transfer - | LAX DGF/LAX 16:00
freight to Carrier
4 Uplift from LAX to LAX MAS Air 22:00 Direct flight
MEX :
5 Transfer of DGF MEX DGF MEX Between
Envirotainer to DGF 08:00am -
MEX temperature 10:00am
controlled warehouse
for unloading the
container and storage
between +2 and +8 C
of the product.
6 Return of empty MEX DGF MEX After Return of the
Envirotainer container ' unloading empty
the goods Envirotainer units
- | into the as quickly as
temperature | possible to avoid
controlled extra rental fees.
warehouse
7 Customs clearance MEX Baxter Mexico ASAP upon | Customs
arrival clearance

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. (proporcionado por los Departamentos LifeScience and ChemiclasDepartment, ImportAirfreightDepartment.




LAX Outbound
SOP

R

~E£Q£JEF9WF£?7/P' T

Local working instructions for
Export of temp: Controlled Preducts
Revised: Issued by: Approved by: Date:
Nestor Salazar Peter Jorgensen - Aug. 14, 2008
8 Upon customs release | MEX Baxter Mexico & ASAP after | The loading
—dispatch of pre- DGF MEX custorns compartment
cooled thermo-truck - release has | mustbe at +2 -
(+2 - +8 C) for pick up been +8 C prior to
the product. received loading (floor and
wall temperature
must be above
0°C) Loading
must be done
quickly to avoid
temp. excursions.
9 POD-Details entered MEX DGF MEX Latest 1 day | POD details to be
in the system after entered in the -
delivery system
I @* Or0ela Us©
ue.

Goods are of high value and insured by Baxter's Corporate Insurance.

demico

Pre—condiﬂdning of the product itself is done by Baxter LAX.

- Limit exposure to extreme temperatures to prolong operating time
- Container to be kept indoors and away from direct sunlight

Follow-up & Tracing & POD:

3.7.1. _ Defined Controls:

................................................

DGF LAX and DGF MEX - CSSV agent is responsible to track each shipment to ensure on-time
departure and arrival. In purpose to meet the transport requirements, combined with the performance
expectations of BAXTER, following threshold/criteria will continuously be monitored.

Any event outside of the scheduled plan should be immediately escalated. All variations must be
conveyed to all parties immediately with copy to following:

Harvey price@baxter.com
Stev n@baxter.com

Virgilio_Hilario@baxter.com
Linda_Petrarca@baxter.com

* & & @

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. (proporcionado por los Departamentos LifeScience and ChemiclasDepartment, ImportAirfreightDepartment.

44



LAX Outbound
SOP

Local working instructions for
Export of temp. Controlled Products

Revised: Issued by: . Appraved by: Date:
Nestor Salazar | Peter Jorgensen Aug. 14, 2008

3.7.2. ... Exception Code Programme: n/a

3.7.3. _POD: entered by destination office of DHL GF

DHL GF MEX will enter POD into LOGIS latest 1 day after delivery.

3.8. ing, Marking, and Labeling: i ir waybill labeling by DHL
GF.
7
s soumousass, ) (00
41. M : .

4.1.1. N Q@.@l_i.teéém erature controllet|and dry ice amoup?

4.1.2. . Emergency-Contir

=> pls find item 3.7.1.

4.3 : LAX to MEX / Mexico City, Mexico

4.5, i jes:
Contingency planning will be conducted in conjunction with BAXTER (Mgr) & KAM.

5. Documentation: DGF minimum requirements

5.1, Air Waybill Information; lpper's instructi

In the event Baxter material is not confirmed received at designated receiving point within 2 hours of
the established e.t.a,, the following procedures are to be implemented immediately.

1) inform DHL GF, Amelia Posadas immediately and keep all communications including
the final report until the problem gets resolved.

2) Verification of freight description and routings are to be obtained from
origin/destination stations by phone (when possible). A follow up conversation and key
information points are to be e-mailed.

3) A phone call is to be made to Baxter immediately advising that there is delayed freight
and all known details, including steps being taken fo confirm location of shipment and
alfernative bookings being made.

4) AQM Blue process is to be used immediately advising all known details of the missing
freight. Airlines will be requested to do an extensive in house / warehouse check and

file a report of findings with DGF.

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. (proporcionado por los Departamentos LifeScience and ChemiclasDepartment, ImportAirfreightDepartment.
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LAX Outbound
SOP '

o G AL ORI A RV
Local working instructions for
Export of temp. Contralled Produdts
Revised: Issued by: Appraved by. . Date:
Nestor Salazar Peter Jorgensen “Aug. 14, 2008

5) HAWB and MAWB are to be remarked with all known details and exception codes for
shortages. Monitor the AQM process and update HAWB and MAWB until closure is

achieved.

6) Updated e-mails are to be sent as soon as news are available to involved parties

)| If delay.is determined to be possible theft, refer to step D in this process

8) An analysis of freight movement and detailed findings are to be completed and sent to
‘ all parties involved.

9) Final report must contain the following information:

A) Description of the shipment
- MAWB/HAWB
- Number of cartons / number of units within each carton
- Description of specific items (Product description,Product code
and lot number, For temperature monitoring device (TempTale),
the serial number of the device)
- Size / Weight
- Customer
- Value of material lost
- Where loss was discovered and by whom
- ﬁate of discovery
- eight was packaged

. SA0.REre use

- D truckfairline hardlers or contract for the airlines
- Airline and flight numbers
- ID all X-docs

s Smico

C) Observation of Discrepancy
" - Type of loss — partial/total
- Signs of tampering: describe location on carton
- Weight discrepancy
- Number of cartons or interior items lost

D) Investigation

- Names of people interviewed: truck drivers, security guards,
supervisors, and airlines.

- Police report information: Case number, name of investigator,
action taken by police.

- Photo of damage or signs of tampering

- Describe where freight was maintained prior to discovery of theft

- Claim sent to carrier

- Baxter notified

Temperat jrements (Special Instructi

e Temperature Set point +5°C.

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. (proporcionado por los Departamentos LifeScience and ChemiclasDepartment, ImportAirfreightDepartment.
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LAX Qutbound
SOP '

Local working instructions for
Export of temp. Cantrélied Products

Revised: Issued by: Approved hy: Date:

Nestor Salazar Peter Jorgensen - Aug. 14, 2008

DGF LAX agent is responsible to send an email pre-alert to the destination DGF MEX, and Baxter,
Mexico containing all flight information, pieces and weight, copy of all documents and a summary of
the special handling and temperature requirements, at least 1 day prior arrival in Mexico City, Mexico:

Flight information must be communicated to all parties mentioned below immediately after receipt of
booking from Baxter.

- Pre-alert must be sent to following email IDs:

- Amelia.posadas@dhl.com
- Gilma.Torres@dhl.com

nortage, : ﬂ_-:_»_-,._g_-:__- 5
~_ —_

- ' U =
The liability limitations of DGF are restricted to the applicable transport conventions
- such as the WARSAW Convention (air) and applicable protocols, CMR conditions (road) and Hague-
Visby rules (ocean). Upon request from Baxter Bipsclence, insurance coverage can be arranged

against all risks of physical loss a@%ﬁe 0 cEce ives an order to insure,
& COS < 2 .,
e ing 1 f@’

the related premium, taxes
In the event of damage - 3
1) AQM Blue is to be sent to origin station advising all details noted concerning damage.
2) HAWB/MAWSB will be remarked with findings
Pictures of freight will be taken and made available to origin if requested.
4) Verification of freight damage and description will be provided to origin
5) Destination will file a claim with the airline

6) Investigation / root cause analysis will be done at origin within 7 days of AQM receipt;
findings will be reported to interested parties.
7) “Claim packet received from the customer will be immediately forwarded to DHL GF

claims department. Claim package must contain the following information:
- DGF Bill of lading or Air waybill, CMR
- Commercial invoice covering entire shipment
- Packing list
- Weight of missing pieces/damaged pieces
- Shippers Letter of instruction (or equivalent)
- Certificate of destruction (where applicable)
- Claim letter with detailed description of claimed amount.

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. (proporcionado por los Departamentos LifeScience and ChemiclasDepartment, ImportAirfreightDepartment.
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LAX Outbound
- SOP l Worldw

_mﬂffz:?mf?ﬂw& ------ 3 Tt
Local working instructions for
Export of temp. Contrblted Praducts .
Revised: Issued by: Approved by: Date:
Nestor Salazar Peter Jorgensen ~ | Aug. 14, 2008

| 6. Reporting:

6.2. tion R i tive Ac ion: n/a

Exception reporting
dispatch of the mate
senﬂce levels malntal

cogﬁbleigd on an ongoing basis. Origin statlons are responsible for

e T
ons are re il for ngt @ a Slt
hed tran gg.ﬁn de e to will

be reported to the customer on a case by case basis and reported through established AQM
procedures within DGF. Also DGF MEX has to be informed by DGF LAX immediately if any

exception. Corrective action plans will be completeﬂn agcprdance with gstablished DGF

= 3Ca0lenico

7.1. Guideline:

In case of any change of this procedure Baxter must be advised and give approval prior to shipping.
Contact persons see 5.4 & Emergency contacts see 2.

In case of return shipment same conditions for transport are applicable. '

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. (proporcionado por los Departamentos LifeScience and ChemiclasDepartment, ImportAirfreightDepartment.
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Capitulo 4

4. Despacho Aduanal

En este Capitulo hablaremos de la importancia del despacho aduanal asi como los conceptos que forman parte
de uno de los documentos mas importantes para las empresas que se dedican a las actividades de importacion
0 exportacion.

Comenzaremos mencionando que el despacho aduanal es un proceso fundamental en el manejo de cualquier
tipo de mercancia de importacion o exportacion, se refiere al cumplimiento de una obligacién con la entidad
regulatoria, en este caso la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Sistema de Administracién
Tributaria, cabe mencionar no sélo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, es la Unica dependencia
regulatoria, La Ley aduanera en su articulo 36, menciona que al ejercicio de los interesados a importar o
exportar mercancias, estan obligados a presentar ante la aduana, por conducto de un agente aduanal y/o
apoderado un pedimento, en el formato oficial aprobado por dicha Secretaria y que en los casos de mercancias
sujetas a restricciones y regulaciones no arancelarias, cuyos documentos demuestren cumplir su normatividad
al momento de su internacién o salida del pais, es decir, que adicional a los requerimientos de esta
dependencia algunos productos son regulados por otras dependencias., en otras palabras el despacho aduanal
es un conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada y salida de mercancias al territorio nacional®.

A continuacion hablaremos de los documentos que tiene que ver con dichos ejercicios (importacién o
exportacién) asi como a sus actores.

4.1.Pedimentos y Anexos

Quienes importen o exporten mercancias estan obligados a presentar ante la aduana, por conducto de agente o
apoderado aduanal, un pedimento en la forma oficial aprobada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
a través del sistema de Administracion Tributaria, asi como anexos, estos anexos seran soélo en los casos en los
gue por la naturaleza de la operacion, se tenga que presentar informacidon complementaria como marcas,
nameros de serie, nUmeros de partes, etc.

4.2.Agente Aduanal y Apoderado Aduanal

De acuerdo a lo estipulado en la Ley aduanera las Unicas figuras para realizar tramites inherentes a
importacion y exportacion son el agente aduanal y el apoderado aduanal, ambos son personas fisicas
autorizadas, para promover por cuenta ajena el despacho de mercancias en los diferentes regimenes
aduaneros la diferencia entre ellos es la siguiente:

Agente Aduanal: El agente aduanal es una persona fisica que mediante una patente autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico puede realizar el despacho de mercancias en una o varias aduanas,
de quien contrate sus servicios.

Apoderado Aduanal: Es la persona fisica designada por otra persona fisica o0 moral para que en su nombre se
encargue del despacho de mercancias, solamente podra realizar trdmites de comercio exterior en
representacion de la persona fisica o moral de quien dependa o por la que fue autorizado.

Para poder realizar operaciones de comercio exterior ya sean de importaciébn o exportacion, es necesario
considerar que toda mercancia que ingrese o salga de territorio nacional esta sujeta al pago de impuestos y al
cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias mismas que estaran determinadas por la fraccion

| a informacién de este capitulo fue consultada en la pagina derechofiscal-uag.webatu.com/EQ9/pedimento-EQ._9.
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arancelaria, dicha fracciones son extraidas del Sistema Armonizado de Codificacién y Designacion de
Mercancias que tiene como objetivo dar una clasificacion homogénea para el comercio internacional donde las
mercancias podran ser clasificadas y reconocidas en cualquier parte del mundo independientemente del idioma,
para México estan ligadas las fracciones al porcentaje de impuestos a pagar, determinados en la Ley de los
Impuestos Generales de Importacion y Exportacién (LIGIE), cabe mencionar que esta ley se basa en el
convenio del Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias (Harmonized System of Tariff
Nomenclature, HS), y forma parte de la Organizacién Mundial de Aduanas.

4.3.0bligaciones Respecto a la Importacion

A todas las personas fisicas y morales que les interesa realizar operaciones de importacidon deben considerar
los siguientes requisitos de manera obligatoria:

Entregar al agente o apoderado aduanal una manifestacion de valor de mercancias.

Registrar carta de encomienda otorgada al agente aduanal encargo conferido)

Utilizar la forma oficial aprobada (pedimento)

Llevar un sistema de control de inventarios automatizado a disposicion de la autoridad aduanera
Obtener la informacioén, documentacién y otros medios de prueba necesarios para acreditar el origen y
procedencia de las mercancias.

Estar inscrito en el Padrén de Importadores, y en su caso, en el Padron de Importadores de Sectores
Especificos.

YV VVVVY

4.4.0bligaciones Respecto a la Exportacion

Al igual que en las operaciones de importacion, en la exportacion existen requisitos obligatorios a cumplir, son
menos que en la importacion, con esto el Gobierno Federal promueve e incita a los empresarios a generar
empresas y productos de gran calidad que compitan y participen activamente a nivel mundial, las obligaciones
a cumplir son:

» Utilizar la forma oficial aprobada (pedimento).
» Acreditar cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias (RRNA).
» Reqgistro de padron de exportadores solo para determinados casos.

4.5 El Formato de Pedimento

El pedimento es un formato dinamico conformado por bloques, en el cual Gnicamente se deberan imprimir los
bloques correspondientes a la informacion que deba ser declarada.

A continuacion se presentan los diferentes bloques que pueden conformar un pedimento, citando la
obligatoriedad de los mismos y la forma en que deberan ser impresos.

Cuando en un campo determinado, el espacio especificado no sea suficiente, éste se podra ampliar agregando
tantos renglones en el apartado como se requieran.

La impresién debera realizarse de preferencia en laser en papel tamafio carta y los tamafios de letra seran
como se indica a continuacion:
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» En campos denominados encabezados de bloque se utilizara el tipo de letra “Arial 9” en negritas u otra
letra equivalente, de preferencia los espacios donde se presenten encabezados deberan imprimirse con

sombreado de 15%.

» En los bloques de nombre del campo el tipo de letra sera “Arial 8” en negritas u otra letra equivalente al

tamano.

» En los campos de informacién declarada el tipo de letra sera “Arial 9” u otra letra de tamafio

equivalente.
» El formato de impresion para todas las fechas sera:
DD/MM/AAAA Donde

DD Es el dia a dos posiciones. Dependiendo del mes que se trate, puede ser de 01

a 31.
MM Es el numero de mes. (01 a 12)
AAAA Es el afio a cuatro posiciones.

4.6.Encabezado Principal del Pedimento

El encabezado principal debera asentarse en la primera pagina de todo pedimento. La parte derecha del
encabezado debera utilizarse para las certificaciones de banco y seleccién automatizada.

El cédigo de barras bidimensional deberé imprimirse entre el acuse de recibo y el nombre de la aduana/seccion

de despacho.

Figura 15 Ejemplo de Encabezado Principal de Pedimento

PRECIO PAGADO:

DATOS DEL IMPORTADOR /EXPORTADOR

= w—

RFC: MOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
CURP:
DOMICILIO:

(2 ] (14
VA GURE @B T @ Ca)

SivillGEdlGiRelviSVlciveiiE
ACUSE ELECTRONICO U TLAVE DE LA SECCION
DE VALIDACION: ADUANERA DE

DESPACHO:

MARCAS, NUMEROS Y TOTAL DE BULTOS:

FECHAS TASAS A NIVEL PEDIMENTO

CONTRIB. CWVE. T. TASA TASA

CUADRO DE LIQUIDACION

CONCEPTO | F.P. | IMPORTE | CONCEPTO | F.P. | IMPORTE TOTALES

EFECTIVO

OTROS

TOTAL

PEDIMENTO Pagina 1 de N
HUM. PEDIMENTO: T. OPER CVE. PEDIMENT REGIMEMN: CERTIFICACIONES
DESTINO: TIPO CAMBIO: PESO BRUTO: ADUANA EIS:
MEDMIOS DE TRANSPORTE VALOR DOLARES:
ENTRADA/SALIDA:  ARRIBO: SALIDA: VALOR ADUANA:

=)
®
©

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc
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4.6.1.Encabezado para Paginas Secundarias

El encabezado de las paginas 2 a la Gltima pagina es el que se presenta a continuacion.

Figura 16 Encabezado para Paginas Secundarias

ANEXO DEL PEDIMENTO Pagina M de N

| o
SO0 DETETUSO St TICOR.

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.2.Pie de Pagina de Todas las Hojas del Pedimento

El pie de pagina que se presenta a continuacion debera estar impreso en la parte inferior de todas las hojas del
pedimento.

En todos los tantos deberan aparecer el RFC, CURP y nombre del Agente Aduanal, Apoderado Aduanal o
Apoderado de Almaceén.

Cuando el pedimento lleve la firma autdégrafa del mandatario, deberan aparecer su RFC y hombre después de
los del Agente Aduanal.

Figural?7 Fin de Pedimento (datos de A.A. y firma autégrafa)

AGENTE ADUANAL, APODERADO ADUANAL O DE ALMACEN DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN
NOMBRE O RAZ. SOC: LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL
CULO 81 DE LA LEY ADUANERA: PATENTE O

"~ Sole-pakeuso acatierico

NOMBRE: FIRMA AUTOGRAFA
RFC:

CURP:

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

NOTA: Cuando el pedimento lleve la firma autégrafa del agente aduanal, no se deberan imprimir los datos del
mandatario.

4.6.3. Fin del Pedimento

Con el fin de identificar la conclusion de la impresion del pedimento, en la Gltima pagina, se debera imprimir la
siguiente leyenda, inmediatamente después del tltimo bloque de informacion que se haya impreso.

wrkkoxEIN DE PEDIMENTO ******NUM. TOTAL DE PARTIDAS: *****CLAVE PREVALIDADOQOR: **¥¥*iix
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4.6.4.Encabezado de Datos del Proveedor o Comprador

Se debera imprimir la informaciéon de las facturas que ampara el pedimento. En caso de que varias facturas
sean del mismo proveedor en la importaciéon o sean para el mismo comprador a la exportacion, la informacién
de éste se imprimira una sola vez, seguida del detalle de cada una de sus facturas.

Figura 18 Campo del Pedimento Datos del Proveedor o Comprador
DATOS DEL PROVEEDOR O COMPRADOR

ID. FISCAL NOMBR@?%NC MINAGION-O RAZON ﬁ%’ﬁk D@@gﬁg:ﬂ A ﬁ@@ VINCULACION
NUM. FACTURA FECHAU| INCOTERM' ﬂ MoﬁﬂtDkfﬁfTQrVAﬂw\dI\TfA\c? ]:”EA%ﬁJoLh\Md\T.FACT VAL.DOLARES

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.5.Encabezado de Datos del Destinatario

Cuando se trate de exportacion, se debera imprimir la informacion del destinatario inmediatamente después del
encabezado de datos del comprador, cuando dicha informacién sea distinta a la del comprador. En caso de que

se cuente con varios destinatarios, el bloque se imprimir4 tantas veces como destinatarios amparen el
pedimento.

Figura 19 Datos de Destinatario

DATOS DEL DESTINATARIO

ID. FISCAL | NOMBRE, DENOM|NA§@U@AQ@@&IM$@@&@@@0Mi@@

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.6.Transporte Internacional

En este campo se deben colocar las identificaciones del tipo de transporte internacional por el cual viajara la
carga.

Figura 20 Datos de Transporte

|TRANSPORTE |IDENTIFICACION: SO0 Palre Uso ACACIEMICO Ppals:

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.7.Guias, Manifiestos o Conocimientos de Embarque

Se podran imprimir tantos renglones como sean necesarios y en cada uno se podra declarar la informacién

hasta de tres nUmeros de guias, manifiestos o nimeros de orden del conocimiento de embarque (nimero e
identificador).

Figura 21 Campo de Numero de Guias, Manifiestos o Conocimientos de Embarque

NUMERO (GUIA/ORDEN EMBARQUE)ID: SO0 [0ara USO Bcddenico | |

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc
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4.6.8.Contenedores

Se podran imprimir tantos renglones como sean necesarios y en cada uno se podra declarar la informacion
hasta de tres contenedores (nimero y tipo).

Figura22 Nimero y Tipo de Contenedor

|NUMERO/TIPO DE CONTENEDOR: S@M@ Dara Uso @@@ﬂémﬁ@@ | | |

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.9.(Nivel Pedimento)

Se podran imprimir tantos renglones como sean necesarios y en cada uno se podra declarar la informacion
hasta de tres identificadores (clave y complemento).

Figura 23 Campo de Identificacion Nivel Pedimento

CLAVE / COMPL. IDENTIFICADOR S@H@ paEre USO @@@@@[ﬁﬂﬂ@@ | ]

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.10.Cuentas Aduaneras y Cuentas Aduaneras de Garantia a Nivel Pedimento

La Legislaciéon Fiscal Federal en Materia Aduanera establece como opciones para realizar el pago de las
obligaciones fiscales, en lo referente a Contribuciones al Comercio Exterior y Cuotas Compensatorias, los
depésitos mediante Cuenta Aduanera, asi como los depositos mediante Cuenta Aduanera de Garantia.

Las Instituciones del sistema financiero autorizadas para operar los servicios de depdsito en efectivo, linea de
crédito y fideicomiso para Cuenta Aduanera o Cuenta Aduanera de Garantia, segun sea el caso; para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en beneficio de los contribuyentes, coadyuvando asi con el proceso
de modernizacion de la recaudacion en todo el Pais.

Figura24 Campo de Cuentas Aduaneras

N CUENTAS ADUANERAS Y CUENTAS ADUANERAS PE GARANTIA o

™

_ T
TIPO CUENwa(@“),

YEARTE | [(IEMOtE RO g 1(O (R bR SR~

TOTAL DEPOSITO: TFECHA CONSTANCIA:

FOLIO CONSTANCIA:

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.11.Descargos

En el médulo de Exportaciones se pueden capturar tanto exportaciones definitivas (A1) como Exportaciones
(Retornos) de productos terminados fabricados con materia prima importada temporalmente. Esta opcion le
indica al sistema si la exportacion en captura sera tomada para el descargo de materias
importadastemporalmente.
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Si la exportacién que se estd capturando es de un producto terminado hecho con materias importados
temporalmente, hay que marcar ésta opcion; esto le indica al sistema que la exportacion sera tomada en el
proceso de descargo.

Figura 25 Campo de Descargos

Sola O)|[[ 3] Heyenios acaelemico

NUM. PEDIMENTO ORIGINAL: FECHA DE OPERACION ORIGINAL: CVE. PEDIMENTO ORIGINAL:

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.12.0bservaciones

El bloque correspondiente a observaciones debera ser impreso cuando se haya enviado electrénicamente esta
informacion, por considerar el Agente, Apoderado Aduanal o de Almacén conveniente manifestar alguna
observacién relacionada con el pedimento.

Figura 26 Campo de Observaciones

OBSERVACIONES

Vo

SO0 Para USt acat/emico

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.13.Encabezado de Partidas

En la primera pagina que se imprima informacién de las partidas que ampara el pedimento, asi como en las
paginas subsecuentes que contengan informacion de partidas, se deber& imprimir el siguiente encabezado, ya
sea inmediatamente después de los bloques de informacién general del pedimento o inmediatamente después
del encabezado de las paginas subsecuentes.

Para cada una de las partidas del pedimento se deberan declarar los datos que a continuacién se mencionan,
conforme a la posicién en que se encuentran en este encabezado.

Figura 27 Campo de Partidas

PARTIDAS
FRACCION|SUBD.|VINC.|[MET UMC [CANTIDAD  [UMT|CANTIDAD |[P. P.
VAL uUMC UMT viC |o/D
SEC DESCRIPCION@I\IKG@I/\OI\E/S\!AR}AB{_Q\SF%%SE%ERL}IKFQRA)\ e KJ féQ!}IVIAS\AET/‘/I'Q E\P. IMPORTE
VAL abuuso Rl o PREGIE 1 VAL [UTHO) el CellUSOI TG
MARCA MODELO CODIGO
PRODUCTO

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc
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NOTAS: El renglén correspondiente a “Marca”, “Modelo” y “Coédigo del Producto” Unicamente tendra que ser
impreso cuando esta informacién haya sido transmitida electrénicamente.

A la exportacion, debera declararse en el campo 13 (Val. Adu/Usd) como valor comercial de la mercancia en
doélares de los Estados Unidos de América.

4.6.14.Transporte

En este campo debe contener la informacion de la descripcion de la(s) unidades en el caso de un pedimento de
subdivision

Figura 28 Sélo para uso académico

e BT pele tso deadeniite | |

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.15.Regulaciones y Restricciones no Arancelarias

Este campo debe contener la informacion relacionada a cualquier tipo de permiso y/o regulacién arancelaria o
no arancelaria que deba cumplir al ingreso o salida de las mercancias de territorio nacional.

Figura 29 Campo de Regulaciones y Restricciones no Arancelarias

PERM|SO$%M@F%) @E% @ \g@ 6 CANTIDAéjM}ﬁC @@ ‘

Fuente: http://www4aacertec.com/forhatos/comercio/pedimento.doc

4.6.16.1dentificadores (Nivel Partida)

De acuerdo a ANEXO 22 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior, se utiliza la clave
gue define el identificador aplicable, conforme al apéndice 8 del anexo 22 y marcado en la columna de “NIVEL”
de dicho Apéndice con la clave “P”.

Figura 30 Campo de Identificacion a Nivel Partida

= T e e e ido] |

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc
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4.6.17.Cuentas Aduaneras de Garantia a Nivel Partida

Tratdndose de operaciones de transito, la declaracion de este blogue no es obligatoria.

1. CVE.GAR.

2. INST. EMISORA.

3. FECHAC.

4. NUMERO DE CUENTA.

5. FOLIO CONSTANCIA.

6. TOTAL DEPOSITO.

Clave del tipo de garantia que se utiliza, conforme a las siguientes opciones:
Clave:Descripcion:

1 Deposito.

2 Fideicomiso.

3 Linea de crédito.

4 Cuenta referenciada (depdsito referenciado).

5 Prenda.

6 Hipoteca.

7 Titulos valor.

8 Carteras de créditos del propio contribuyente.

Clave de la institucién emisora de la constancia de depésito en la cuenta,
autorizada por el SAT para emitir Cuentas Aduaneras de Garantia, conforme
a lo siguiente:

1.- Banco Nacional de México, S.A.
2.- BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
3.- Banco HSBC, S.A. de C.V.

4.- Bursamex, S.A. de C.V.

5.- Operadora de Bolsa, S.A. de C.V.

6.- Vector Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Fecha de la constancia de depd6sito en la cuenta de garantia. Debera ser una
fecha valida anterior o igual a la fecha de validaciéon del pedimento.

Tratandose de cuentas de garantia globales, el intervalo de tiempo entre la
fecha de la constancia y la fecha de pago del pedimento, no podra ser mayor
a 6 meses.

NuUmero de cuenta de garantia asignado por la institucion emisora.

Folio correspondiente a la constancia de depésito en la cuenta de garantia.
Deberd ser uUnico por institucion emisora. No podrd declararse en cero o
dejarse en blanco.

El importe total que ampara la constancia de depésito.
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7. PRECIO ESTIMADO. Precio estimado que aplique a las mercancias que se estan importando.

8. CANT. U.M. PRECIO Cantidad en unidades de medida de precio estimado para la mercancia
EST. declarada.

Figura 31 Campo Cuentas Aduaneras de Garantia a Nivel Partida

CVE GAR. INST. FECHA C. | NUMERO DE | FOLIO
SOR CUENTA CONSTANCIA V7 o
ololpalra nsecl acackenic
NTACS) & .
TOTAL DEPOSITO PRECIO ESTIMADO CANT. U.M. PRECIO EST.

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.18.Determinacion y/o Pago de Contribuciones por Aplicacion del Art. 303 TLCAN
(Tratado de Libre Comercio de America del Norte) a Nivel Partida

Cuando la determinacién y pago de contribuciones por aplicacion del Articulo 303 del TLCAN (Tratado de Libre
Comercio de Norte America) se efectle al tramitar el pedimento que ampare el retorno, se debera adicionar a la
fraccion arancelaria correspondiente, el siguiente bloque:

Figura 32 Campo de Determinacién de Pago de Contribuciones

DETERMINA(@\I Yio ﬂAGO DE CONTRIBUCIONES P .30 N
A= F‘?J ) [ NP~ OV [A] @
VALOR MERCANCIAS NO ORIGINARIRSIT[] (C] (2] =) WMONTOAGL S L N U T

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.19.0bservaciones a Nivel Partida

El bloque correspondiente a observaciones a nivel partida debera ser impreso cuando se haya enviado
electronicamente esta informacién, por considerar el Agente, Apoderado Aduanal o de Almacén conveniente
manifestar alguna observacion relacionada con la partida.

Figura 33 Campo de Observaciones a Nivel partida
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Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc
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4.6.20.Datos de la Rectificacion

Cuando se trate de un pedimento de rectificacion®®, el Agente o Apoderado Aduanal debera imprimir el siguiente
bloque en donde se hace mencién al pedimento original y a la clave de documento de la rectificacion
inmediatamente después del encabezado de la primera pagina.

Figura 34 Encabezado de Pedimento de Rectificacion

Sala mars FES eaplamniem
PEDIMENTO ORIGINAE” W . PEBIM--ORIGINAL thU| PEDIMRECT.— = U ﬂtﬁéﬁi@bﬁéo RECT.

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

4.6.21.Diferencias de Contribuciones a Nivel Pedimento

Después de la informacion de la rectificacion, citada en el parrafo anterior, se debera imprimir el cuadro de
liquidacion de las diferencias totales del pedimento de rectificacién en relacidn a las contribuciones pagadas en
el pedimento que se esté rectificando.

Cabe mencionar que los valores citados en este cuadro deberan coincidir con la certificacion bancaria.

Figura 35 Campo de especificacion de Diferencias del pedimento original en el pedimento de Rectificacion a Nivel Partida

DIFERENCIAS DE CONTRIBUCIONES A NIVEL PEDIMENTO

CONCEPTO F.P. DIFERENCIA CONCEPTO F.P. DIFERENCIA DIFERENCIAS TOTALES
z A EEEC
Sqlo para usp gcacdiiico
DIF. TOTALES

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

NOTA: Cuando se esté rectificando informacién a nivel pedimento, en el campo de Observaciones a Nivel
Pedimento se debera citar la correccion que se haya realizado.

4.6.22.Encabezado del Pedimento Complementario

Cuando se trate de un pedimento complementario debido a la aplicacién del Art. 303 del TLCAN, el Agente o
Apoderado Aduanal debera imprimir el siguiente bloque inmediatamente después del encabezado principal del
pedimentode la primera pagina.

Figura36 Encabezado de Pedimento Complementario

Sélo e Sniico ]

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

24 . e .z P . . s . P .
Se elabora un pedimento de rectificacion solo en caso de existir algun error en la informacién del pedimento original debemos considerar que no todos los campos son
rectificables, esto esta estipulado y regulado por la Ley aduanera.
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Después del bloque de descargos, se debera imprimir el siguiente bloque, esto cuando el pedimento lo

requiera.

4.6.23. Prueba Suficiente

1. PAIS DESTINO.

2. NUM. PEDIMENTO

EUA/CAN.

3. PRUEBA SUFICIENTE.

La clave del pais al que se exporta la mercancia conforme al Apéndice 4 del
Anexo 22 (Estados Unidos de América o Canada).

El nimero del pedimento o documento de importacion que amparen las
mercancias, en los Estados Unidos de América o Canada.

La clave que corresponda conforme a lo siguiente:

1. Copia del recibo, que compruebe el pago del impuesto de importacion a los
Estados Unidos de América o Canada.

2. Copia del documento de importacion en que conste que éste fue recibido
por la autoridad aduanera de los Estados Unidos de América o Canada.

3. Copia de una resolucion definitiva de la autoridad aduanera de los Estados
Unidos de Ameérica o Canada, respecto del impuesto de importacion
correspondiente a la importacién de que se trate.

4. Un escrito firmado por el importador en los Estados Unidos de América o
Canada o por su representante legal.

5. Un escrito firmado bajo protesta de decir verdad, por la persona que
efectle el retorno o exportacién de las mercancias o su representante legal
con base en la informacion proporcionada por el importador en los Estados
Unidos de América o Canada o por su representante legal.

Figura 37 Campo de Prueba suficiente

@Fg\ﬂf\ PR Béﬁ%l\CIEN@EfrﬁQ\fﬂfﬁ\m%@f\
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Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

NOTA: Este encabezado sustituye al encabezado a nivel partida cuando se trate de pedimentos
complementarios.
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4.6.24.Encabezado para Determinacién de Contribuciones a Nivel Partida para
Pedimentos Complementarios al Amparo del Art. 303 del TLCAN (Tratado de Libre
Comercio de America del Norte).

Para cada una de las partidas del pedimento complementario se deberan declarar los datos que a continuacion
se mencionan, conforme a la posicion en que se encuentran en el encabezado de determinacion de
contribuciones a nivel partida del formato de pedimento complementario.

1.

SEC.

FRACCION.

VALOR MERC. NO ORIG.

MONTO IGI.

TOTAL ARAN. EUA/CAN.

MONTO EXENTO.

F.P.

IMPORTE.

Numero de la secuencia de la fraccion que se declaré en el pedimento de
retorno.

Fraccion arancelaria conforme a la TIGIE aplicable al bien final, declarado en
el pedimento de retorno, que se exporta a los Estados Unidos de América o
Canada.

El monto que resulte de sumar el valor de los bienes que se hayan
introducido a territorio nacional bajo un programa de diferimiento o devolucién
de aranceles, sobre los cuales se haya realizado el calculo del monto del
impuesto general de importaciéon que se adeuda.

El monto en moneda nacional que resulte de sumar el impuesto general de
importacion correspondiente a los bienes que se hayan introducido a territorio
nacional bajo un programa de diferimiento o devolucion de aranceles,
considerando el valor de los bienes determinados en moneda extranjera, al
tipo de cambio vigente en la fecha en que se efectle el pago del impuesto.

El monto total en moneda nacional del impuesto pagado por la importacién
definitiva en los Estados Unidos de América o Canada, del bien que se haya
exportado o retornado posteriormente, aplicando el tipo de cambio en los
términos del articulo 20 del Cédigo vigente en la fecha en que se efectue el
pago del impuesto o en la fecha en que se efectle la determinacién de los
impuestos.

El monto en moneda nacional del impuesto determinado conforme Ilo
declarado en el campo 4 (monto IGIl) cuando sea igual o menor que el
determinado en el campo 5 (ARAN. EUA/CAN), el cual nunca podra ser
inferior a cero.

Clave de la forma de pago del concepto a liquidar, conforme al Apéndice 13
del anexo 22.

Importe total en moneda nacional del concepto a liquidar, para la forma de
pago declarada.

Para cada una de las partidas del pedimento complementario se deberan declarar los datos que a continuacion

61



se mencionan, tantas veces como sea necesario, por cada secuencia y fraccion, declarada en el sub-bloque

anterior.
9. UMT.
10. CANTIDAD UMT.

Unidad de medida de la tarifa utilizada en los Estados Unidos de América o
Canada de las mercancias importadas a esos paises.

La cantidad correspondiente conforme a la unidad de medida de la tarifa de
importacion utilizada en los Estados Unidos de América o Canada de las
mercancias importadas a esos paises.

11. FRACC. EUA/CAN. La fraccién arancelaria aplicable al bien final importado a los Estados Unidos
de América o Canada.

12. TASA EUA/CAN. La tasa del impuesto de importacion aplicada a cada bien por su importacién
a los Estados Unidos de América o Canada.

13. ARAN. EUA/CAN. El monto del impuesto pagado por la importacién definitiva en los Estados
Unidos de América o Canada, del bien que se haya exportado o retornado
posteriormente. Este monto debera sefialarse en la moneda del pais de
importacion.

Figura 38 Campo de Determinacién de Contribuciones a Nivel Partida
DETERMINACION DE CONTRIBUCIONES A NIVEL PARTIDA
SEC | FRACCION |- VALOR MERC NO MONTO IGI TOTAL ARAN. NTO EXENT | F.P. IMPORTE
u
@iiala MMl Slaw=ie2 allolanll 66
UMT 7 —CANTUMT| LrrACC. I FASA EUAICAN— N ARANEUACAN
EUA/CAN

Fuente: http://www.aacertec.com/formatos/comercio/pedimento.doc

NOTA: Cuando se trate de un pedimento complementario, para el cual existan diversas mercancias que fueron destinadas
a EUA y a Canada indistintamente, se deberan imprimir primero los bloques de “Prueba Suficiente” y “Encabezado para
Determinacion de Contribuciones a Nivel Partida para Pedimentos Complementarios al Amparo del Art. 303 del TLCAN”,
para las mercancias destinadas a EUA y en forma inmediata se imprimaran los mismos bloques para las mercancias
destinadas a Canada.

4.7.Documentos que deben Acompafiar al Pedimento (Importacion)

VVVYVYY

Factura comercial.

Documento de Transporte.

Documentos que comprueben el cumplimiento de RRNA.

Documento con el que se determine la procedencia y el origen de las mercancias para efectos de

aplicacién de preferencias arancelarias, cuotas compensatorias, cupos, mercado de pais de origen y
otras medias que al efecto se establezcan.
» Certificado de peso volumen.
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4.8.Documentos que deben Acompafar al Pedimento (Exportacion)

» Factura comercial.

» Documentos que comprueben el cumplimiento de las RRNA.
» Certificados de origen de acuerdo a los tratados y acuerdos internacionales como:

Tabla2 Certificados Aplicables de acuerdo a los tratados Comerciales que tiene México

Certificado por autoridad

Auto certificacion

TLCUE

TLCAELC

AAE México — Japoén
TLC G-3

TLC México — Uruguay
ALADI

TLCAN

TLC México — Chile

TLC México — Nicaragua
TLC México — Costa Rica
TLC México-Triangulo Norte
TLC México-Israel

4.9.Certificacion de Origen por Autoridad

Para los tratados y acuerdo comerciales internacionales que establecen un mecanismo de certificacion de
origen a través de autoridad, la aduana mexicana lleva un estricto registro de INTRASAT (portal interno de

acceso exclusivo para las autoridades aduaneras) de:

» Formatos de Certificacion de origen autorizados.

» Sellos autorizados.

» Firmas autorizadas.

» Certificados de origen en los TLC's.

Tabla 3 Cémo se Presentan los Certificados de Origen segun el Tratado Comercial

Obligacion de Presentarlo al Momento de No obligacion de presentarlo al momento de
despacho. despacho.®
TLCUE TLCAN
TLCAELC TLC México — Chile
ALADI AAE México — Japon

4.10.Reconocimiento de Origen

TLC G-3

TLC México — Uruguay

TLC México — Costa Rica
TLC México — Nicaragua
TLC México- Triangulo Norte
TLC México — Israel

Al momento de despacho, las autoridades aduaneras solo desconocen el origen cuando las mercancias vienen

marcadas o etiquetadas con un origen distinto al que fue

» se deben entregar copias.

declarado en el pedimento.
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4.11.Facultades de Comprobacion

» Reconocimiento (2do reconocimiento)
» Revisién de mercancia en transporte
» Glosa

» Visitas Domiciliarias

Cuando las autoridades aduaneras tengan dudas razonables sobre un certificado de origen, consultan con la
autoridad que expidio dicho certificado

4.12.Reconocimiento Aduanero

Examen de las mercancias de importacion o de exportacion, asi como de sus muestras, para allegarse de
elementos que ayuden a precisar la veracidad de lo declarado, es efectuado por la autoridad aduanera, las
revisiones son al 10% de las operaciones, y las revisiones son en orden cronolégico conforme a lo indicado por
el SAAl y la asignacion de verificaciones son por sistema.

4.13.Segundo Reconocimiento

Es efectuado por los dictaminadores aduaneros autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se
realiza al 1% de las operaciones y esta actividad es regulada por la Ley aduanera.

4.14.Sistema Automatizado Aduanero Integral (SAAI)

Es un sistema que permite el Control de la operacion Aduanera en las 48 aduanas desde 1993. El control
empieza con la auto declaracion electronica de “Pedimentos”, por parte de los Agentes y Apoderados
Aduanales, y continua hasta los procesos de entrada y/o salida de las mercancias; la informacién es
concentrada en un sistema centralizado y es usada por las diferentes entidades gubernamentales para generar
las Estadisticas Nacionales de Comercio Exterior.

Los beneficios y funcionalidad del SAAI son, que utliza un formato flexible denominado: Pedimento, el
mantenimiento del sistema facil, es actualizado en forma constante en atencion a las nuevas disposiciones que
regulan el comercio exterior, asi como respecto a las nuevas funcionalidades, otra de las bondades es que
existe la ventanilla Gnica para el despacho aduanero; existe una simplificacion de tramites y elimina el papel ya
gue la informacién se transmite de manera digitalizada, este sistema opera con base a la normatividad
establecida, permite transmitir de manera agil y eficiente las operaciones de comercio exterior al ser de manera
100% electrénica, en este sistema no hay procedimientos de captura manual, utiliza tecnologia de punta e
incorpora estandares internacionales.

Entre los controles de seguridad que se tienen son los equipos de Rayos Gamma en las diferentes aduanas,
basculas de pesaje dinamico, circuito cerrado de TV, Esclusas, sistemas de supervision y control vehicular.

4.15.Proceso de Importacion

El proceso de importacién en términos generales comienza con la llegada de la mercancia a la aduana de
llegada y en este caso hablaremos del proceso de importacion aérea:
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10.

11.

12.

13.

14.

Llega el vuelo al aeropuerto de entrada
Se realiza la descarga del avion

En los casos que la carga venga de Centro, Sudamérica, Espafia y La india tiene que pasar a rayos
gamma se hace mediante una seleccion aleatoria

Una vez que paso rayos gamma esta carga tiene que se ingresada al almacén de la aerolinea

En el almacén de la aerolinea se hace la confronta que es la verificacion de la carga contra documentos
esto con la finalidad de tener certeza que todo lo manifestado en el vuelo corresponda a los
documentos.

Cuando la confronta concluye la carga, se queda en el almacén de la aerolinea en los casos que sean
cargas manejadas directamente por ellos, en el caso de un consolidador de carga esta carga es
trasladada al almacén con el que dicho consolidador de carga tiene acuerdo.

En los casos de los consolidadores de carga, en este momento procede a la entrega de documentos al
agente aduanal del cliente para que realice el proceso de importacion de la carga.

Una vez que se entregan documentos al agente aduanal, el cliente decide si la carga permanecera en
el almacén del consolidar o transferir a otro almacén.

En ambos casos lo que el agente aduanal hace es solicitar la mercancia al almacén para que esta sea
movida al aérea de previos donde se hace una inspeccion fisica de la mercancia contra documentos
comerciales.

Una vez terminado el precio la carga es regresada al almacén para su resguardo hasta el momento de
su salida

El agente aduanal realiza un borrador de pedimento se lo envia al cliente para su aprobacién junto con
la cotizacién de servicios incluyendo el monto de los impuestos a pagar.

El cliente realiza el depésito de gastos aduanales y en ese momento el agente aduanal realiza el pago y
validacion de pedimento, solicita un transporte para su salida, al mismo tiempo paga las maniobras de
almacén y solicita la carga para su salida

El agente aduanal presenta la documentacion y carga en el sistema aleatorio donde le puede tocar
desaduanamiento libre o reconocimiento aduanero que consta de inspeccién de la autoridad a la
mercancia y documentacién, basicamente que estén en el cumplimiento de la ley aduanera y todas
aquellas restricciones arancelarias y no arancelaria, una vez pasando el primer seméforo se continua al
siguiente en este nuevamente puede o0 no tocar reconocimiento aduanero.

Al culminar este procedimiento la mercancia queda legalmente ingresada a territorio nacional y se
realiza la entrega en el almacén del cliente.
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Figura 39 Diagrama de Proceso de Importacion
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Fuente: DHL GlobalForwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos LifeScience&ChemicalsDepartment, ImportAirfreightDepatmment.
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4.16. Proceso de Exportacion

El proceso de exportacién es mucho mas sencillo comienza con la salida de la mercancia del almacén y/o
planta del exportador a cualquier aduana de salida en este caso hablaremos del proceso de exportacién aérea:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

El exportador coloca una orden de venta en el extranjero.

El exportador solicita una reservacion de espacio para esa orden proporcionando peso, dimensiones,
numero de piezas y una descripcion breve de la mercancia.

El consolidador de carga y/o aerolinea confirman el espacio en el vuelo solicitado por el cliente o el
primer vuelo disponible.

El exportador envia documentos al consolidador asi como al agente aduanal para la realizacién del
pedimento y proceso de aduana.

El exportador solicita o envia su carga ya sea directamente a la entrada de la aduana o al almacén del
consolidador para realizar algun proceso de empaque, entarimado, flejado o simplemente para
corroborar pesos y medidas.

En la practica en la mayoria de los casos de manera simultanea al paso anterior el agente aduanal esta
elaborando el pedimento de exportacion, mismo que valida y paga para ingresar a la aduana.

Teniendo el pedimento validado y pagado el agente aduanal pega las etiquetas correspondientes al
ndmero de piezas, y guias, la carga ingresa a la aduana pasando al sistema aleatorio.

Una vez que se presenta la carga y documentacién en el sistema aleatorio (semaforo fiscal), se
determina si le toca desaduanamiento libre o reconocimiento aduanero, en el caso de un
reconocimiento aduanero la autoridad hace una inspeccion fisica de la carga contra documentos y en
cumplimiento de la ley aduanera y las restricciones arancelarias y no arancelaria, cuando pasa el primer
reconocimiento se continua al siguiente semaforo donde le puede tocar segundo reconocimiento
aduanero o desaduanamiento libre.

Después del proceso de sistema aleatorio la carga es llevada a rayos gamma donde a la exportacion
todas las cargas estan obligadas a pasar por este sistema.

Cuando se concluye este proceso de rayos gamma la carga es llevada directamente al almacén de la
aerolinea que corresponda.

En el almacén de la aerolinea se hace la recepcion de la carga donde nuevamente mide y pesa la
carga, al mismo tiempo el agente aduanal hace el pago de maniobras de exportacion.

Una vez estando la carga en el almacén de la aerolinea este realiza el armado de las charolas en las
cuales viajara la carga dentro del avién y son puestas en pista a un costado del avién.

Por dltimo se suben dichas charolas al avién en espera de su salida a su destino final.
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Figura 40 Diagrama de Proceso de Exportacién
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Fuente: DHL GlobalForwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos LifeScience&ChemicalsDepartment, ExportAirfreightDepatmment.
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4.17. Especificaciones de Carga Etiquetado

Es importante que los documentos de carga indiquen que se esta transportando mercancia de control de
temperatura, asi como el nimero de contenedor en el que se esté cargando. Esto con la finalidad de tener
perfectamente identificada la carga y evitar excursiones de temperatura.

Lo mas significativo de este documento es que permite a todas las personas que trabajan dentro de la cadena
logistica tener conocimiento de que tipo de producto se estd manejando y asi poder dar el tratamiento
adecuado desde que se recibe en el almacén de origen, traslado a pistas, ubicacion en el avion, descarga en
destino, ubicacién en almacén de destino, traslado al almacén del consignatario y finalmente su descarga en
camara de refrigeracion y/o de temperatura ambiente controlado seglin sea su caso.

Por lo tanto este documento nos dara como resultado un excelente manejo de la mercancia y la seguridad que
los medicamentos, reactivos, vacunas que se presentan en general al alcance de todos fueron manipulados de
manera responsable evitando cualquier reaccién secundaria para quienes los consuman.

Figura 41 Imagenes de Etiquetado e Identificacion de la Carga
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Fuente: DHL GlobalForwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos LifeScience&ChemicalsDepartment, ImportAirfreightDepatmment.

69



Figura 42 Ejemplo de Factura Comercial
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Fuente: DHL GlobalForwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos LifeScience&ChemicalsDepartment, ImportAirfreightDepatmment.
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Figura 43 Ejemplo de Guia Aérea
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Fuente: DHL GlobalForwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos LifeScience&ChemicalsDepartment, ImportAirfreightDepatmment.




Figura 44 Ejemplo de Pedimento Validado, Pagado y Modulado
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Fuente: DHL GlobalForwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos LifeScience&ChemicalsDepartment, ImportAirfreightDepatmment.
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Figura 45 Ejemplo de Declaracién del Importador

MEDPANCE

THERAPEUTICALLY SPECIALIZED CLINICAL DRUG DEVELOPMENT

México, D.F., a 15 de Febrero del 2011.

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Fabiola Encinas Garcia, en representacion de MEDPACE MEXICO, S. DE R.L. DE

C.V.. con R.F. 18 2S3 y con domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones ‘rﬂ ENDA DE
COYOACAN, D L @CA @?ﬁ%} wgnte usted
respetuosamen

Declaro bajo protesta de decir verdad que la mercancia amparada con la Guia
Aérea No. 020 746668613 con Hou e: o 3TE8670 factura comercial No. 2011-1401-

01y 2011-1401- , de nuestro
proveedor: AMYL
PROTOCOLO DE ‘

‘a destinadas a la UN
JMA BCB106, AUTORIZADO
POR LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS,
NUMERO DE AUTORIZACION CAS/OR/01/CMN/083300410A0947-2451/2008 DE FECHA
25/AGOST0Q/2008 DE ACUERDO CON LA REGLA 3.1.33 DE LAS REGLAS EN MATERIA
DE COMERCIO EXTERIOR YA QUE ESTAN NO SERAN COMERCIALIZADAS

Sin mas por el momento quedo a sus ordenes.

Atentamente

Fabidla Enci;as Garcia
Representante Legal
RFC: MME0612182S3

North Américo » Europe » South America ‘ Asio-Pdcific E Middle East » 'Afri'co

Fuente: DHL GlobalForwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos LifeScience&ChemicalsDepartment, ImportAirfreightDepatmment.
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4.18. Importancia de los Lectores de Temperatura

Para que todo el trabajo realizado tenga un resultado satisfactorio, necesitamos confirmar que las
herramientas y procedimientos que utilizamos son los adecuados, se consigue con los lectores de temperatura,
gue son nuestra evidencia fehaciente, del éxito o fracaso de la logistica desarrollada para cada uno de los
productos, ante las exigencias del mercado internacional asi como el estricto cumplimiento de las entidades de
salud, esta herramienta es la Unica evidencia que tendremos, sus resultados seran interpretados con graficas
donde indicara el dia, hora y temperatura en la que se encuentra la carga.

El manejo y distribucién de medicamentos es uno de los retos logistico moderno y debe estar a la vanguardia
ante la creciente demanda de productos no demos olvidar que en el mundo se producen millones de toneladas
de medicamentos que deben llegar al consumidor final.

Hoy en dia las tecnologias han contribuido a reducir el riesgo que implica la transportacion de productos
precederos, sin embargo en paises subdesarrollados como México aun nos falta mucho en infraestructura por
implementar. Sin embargo podemos mencionar que los grandes laboratorios trabajan con esta herramienta que
proporciona la informacién necesaria del comportamiento de los productos durante su traslado hasta destino
final que es la venta al publico, uso hospitalario o andlisis clinicos.

Existen varias tipos de lectores de temperatura, desde los basicos que son desechables, hasta los re utilizables
gue ahora transmiten su informacion via satélite.

Funcionan con un software, donde se determina el dia, hora de inicio y cada cuanto debe tomar la temperatura,
asi como dia y hora en el que debe culminar con el monitoreo de la misma.

Figura 46 Imagen y Ejemplo de Lector de Temperatura

Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos Life Science & Chemicals Department, Import Airfreight Depatmment.
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4.19. Estructura del Departamento de Customer Services Life Science & Chemicals

Dentro de DHL Global Forwarding México, empresa para que laboro existe un gran interés por brindarle un
mejor servicio a nuestros clientes por ello decide crear areas especificas de atencién a clientes divididas por
sectores donde se busca como principal objetivo que el cliente solo tenga un solo punto de contacto y que este
se encargue de comunicar a las diferentes aéreas operativas las instrucciones del cliente, asi mismo este Gnico
contacto entienda de manera clara sus necesidades y este perfectamente capacitado para resolver cualquier
problema que se presente en el proceso de importacion o exportacion, dando la mejor solucién pero sobre todo
gue comunique de manera expedita cualquier eventualidad, esto le da a nuestros clientes mayor confianza de
gue sabemos manejar sus cargas pero sobre todo que entendemos sus necesidades y hablamos el mismo
lenguaje que él.

Dentro de estas estructuras esta la de Customer Service Life Science & Chemicals®a la cual pertenezco y se
encuentra organizada jerarquicamente de la siguiente manera:

En el nivel mas alto nuestro Head del Departamento de Aéreo, que reporta directamente a Nuestro Country
Manager, debajo del Head sigue nuestro Key Account Manager para el Sector, seguido del Customer Services
Supervisor (posicidn en la que estoy ubicada) al frente de los In House y Customer Sercives.

Las ventajas de estar organizados de esta manera nos permite tener un crecimiento y especializacion en el
manejo de cargas en general, me siento afortunada ya que debido a la naturaleza de los productos que se
manejan en el sector farmacéutico, podemos decir que son muy versatiles pues manejamos cargas generales
asi como mercancias peligrosas, refrigeradas y psicotrépicas, de tal manera que nos podemos adecuar a otros
sectores sin tener una curva de aprendizaje tan grande pues se tiene un amplio conocimiento de coémo se
manejan la mayoria de las cargas. Sé que aln hay un camino largo por recorrer pues a medida que los avances
tecnolégicos se van dando dia con dia debemos ir a la vanguardia de ellos, sin embargo el aprender de
nuestros errores y el pasado nos engrandecen en el futuro y nos brindan un mundo de oportunidades a
desarrollar.

*® Documento Proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos de DHL Global Forwarding México
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Figura 47 Organigrama del departamento de CustomerServiceLifeScience&Chemicals
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Fuente: DHL Global Forwarding (México) S.A. de C.V. Proporcionado por los departamentos de Recursos Humanos.
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Conclusiones

Al paso del tiempo y cuando concluimos con la que considero la etapa mas importante de nuestra vida que es la
consolidacién de una gran decision y de lo que visualizamos como nuestro futuro, es la toma de decisién de que
estudiaremos y en lo que nos visualizaremos como profesionistas, al término de este camino no queda nada
mas que aprovechar al maximo los conocimientos adquiridos para emplearlos en la practica, en muchas
ocasiones al inicio suele ser muy diferente, ya que consideramos que los conocimientos adquiridos en la
universidad no son aplicados en la practica, pues no entendemos los proceso y procedimientos de las
instituciones a las que presentamos nuestros servicios, no obstante conforme vamos entendiendo nuestro
trabajo viene la parte mas importante que es la aplicacion de los conocimientos al campo laboral, ejemplo de lo
anterior puedo confirmar que fue la momento de tener en mis manos documentos comerciales de uno de mis
clientes y verificar que termino de compra internacional aplica y hasta donde correspondia su obligacién, y
recordé en ese momento aquellas clases de Introduccién al Comercio Internacional, al momento de tener un
reclamo por averia aplique los conocimientos adquiridos en las clases de Derecho Internacional, al momento de
tener una inconformidad de un cliente haciendo el estudio a fondo de su molestia a través del conocimiento
obtenido en la materia de Matematicas Aplicadas a las Relaciones Internacionales donde pude comprobar si
efectivamente la inconformidad de mi cliente estaba bien fundamentada haciendo un analisis de todas sus
operaciones sacando la media y aislando los casos donde presentamos algun problema de esta manera pude
explicarle al cliente cual era realmente el problema que teniamos y como lo solucionariamos, obviamente
comunicando al cliente de manera diplomacia siempre, esto solo gracias al conocimiento adquirido en mis
clases de Historia de la Diplomacia, y lo que ahora es basico para desempefiar mi trabajo como olvidar las
clases de computacion aplicadas a las relaciones internacionales, al realizar mi primeros embarques de
importacion y exportacion, puedo estar satisfecha por que las materias de Comercio Internacional, Geografia,
Econdmica y Politica de México, Bloques Econémicos, Comunicaciones y Transportes Internacionales, ya que
al dia de hoy continuo aplicando los conocimientos adquiridos en ellas. La experiencia se adquiere con la
practica, pero la practica no es nada sin el conocimiento y sobre todo si este no es aprovechado.

La teoria adquirida en la carreta resulta ser de gran utilidad en la practica, pues dentro de este proyecto
concluyo resaltado que a pesar de que se tiene equipos especializados en la transportacion internacional, y
gue Envitotainer adicional de ser un pionero, innovador y una de las compafiias mas competitivas en equipos
especializados no son infalibles a errores, es decir que existen contradicciones en el uso de sus contenedores
pues a pesar de que tiene estandares altos en calidad, estudios de estabilidad de los equipos, mantenimientos
continuos, equipos sencillo de operar no pueden competir o atacar a lo impredecible que resulta ser la madre
naturaleza, pues el clima es sin temor a equivocarme factor mas importante en la mayoria de los casosde
desviaciones de temperatura, pues en la mayoria de los casos al hacer el andlisis e investigacién de los hechos
nos damos cuenta que muchas de las fallas en el proceso y/o desviaciones de temperatura son ocasionadas
por los cambios climaticos a los que es sometido el contendor durante su transportacion dando como
consecuencia grandes pérdidas econdémicas, otro factor importante es la falta de capacitacion y actualizacion
de los responsables de la red de frio, ademas de que dispongan de la informacién técnica adecuada y sobre
todo actualizada de tal manera que el manejo que se da al producto no sea una practica marginal en las
actividades de almacenamiento, conservacion, control y transporte, y se convierta en un problema de salud
publica. Los efectos de cualquier tipo de anomalia pueden interferir directamente en la potencia de los
medicamentos dejandolos inservibles.
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Por lo anterior resulta trascendental resaltar la importancia de:

Conocer las caracteristicas fisicas y quimicas de las mercancias para evitar dafiar sus propiedades.
Conocer las regulaciones locales e internacionales para la transportaciéon y almacenamiento de los
productos.

Realizar pruebas de transporte.

Realizar un estudio de varios proveedores tomando en cuenta calidad y costo.

Célculo del tiempo de transito vs. vida Gtil del producto.

Condiciones de compra — venta (incoterms).

Comunicar a todos los actores mediante procedimientos de manejo y transporte como debe ser
manejado el producto y que hacer en caso de contingencia.

VVVVYV VYV

En conclusién podemos argumentar que el Envirotainer es uno de los sistemas mas universales para la
conservacion de los productos. Su principal ventaja reside en que permite ralentizar la actividad de
microorganismos patdgenos y en consecuencia alargar su vida Util. Pero debe tenerse en cuenta que, a
diferencia de la aplicacién del calor, la refrigeracion no destruye los patdégenos, sino que se limita a inhibir su
crecimiento.
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