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Introduccion

El filosofo chino Confucio decia: “un poco de dinero evita preocupaciones, mucho
dinero las atrae”. Que un personaje de su talla dedicara parte de su pensamiento al

dinero nos muestra la importancia que éste tiene para la humanidad.

El dinero visto desde la perspectiva de objeto, las monedas, no tienen ningan valor;
(salvo la del material en que estan hechos) sin embargo, si lo tienen cuando se
comprende todo lo que se puede hacer con él y lo que se deja de hacer cuando no se
posee; este articulo de cambio que no debe ser un fin, sino un medio, ha provocado
desde pequefios conflictos entre familias, hasta guerras entre naciones; incluso se ha

convertido en la razén de existir para muchas personas.

Hay quienes trabajan a lo largo de su vida para conseguir dinero, tener ahorros, invertir
o simplemente darle a los suyos satisfacciones que soélo por esta via se puede
alcanzar. Para ellos, la vida se convierte en un circulo vicioso, trabajo-dinero-ahorro-
satisfacciones... las cuales a veces no son tal; sin embargo, el ciclo se continda y una

vez mas se comienza con trabajo por dinero.

Otras tantas luchan para comprar su casa, y quincena con guincena, mes con mes,
hacen un depdsito, no importa la cantidad sino alcanzar la meta, tener dinero para una
necesidad futura, y lo guarda en un bote, una alcancia; tal vez debajo del colchon;
aprovecha cualquier oportunidad para incrementar su ahorro, como una tanda o un

trabajito extra.



Al ahorrar de forma disciplinada llega el momento en que el colchén ya no es suficiente
para guardar el dinero, entonces se acude a un banco, porque sabe que el dinero
estara seguro, pero, ¢en verdad esta seguro su dinero? ¢Qué pasaria si un dia el
banco decidiera cerrar, porque ya no tiene dinero? ¢El ahorrador perderia su dinero?

¢A quién le reclamaria?

Seguramente esta persona dedicada al ahorro, no habia reflexionado sobre este tema,
pues veia lejana la posibilidad de perder su dinero depositado en un banco; sin
embargo, es cierto, todos podemos perder nuestro dinero en un banco si no tomamos
medidas de precaucion. Una de éstas es informarse. La informacion permite tomar
mejores decisiones sobre el destino que le dara cada persona a su dinero y saber por
ejemplo, que los bancos pueden quebrar y que en un momento dado podrian quedarse

sin dinero para devolverles a los cuentahabientes sus ahorros.

La informacién también permite conocer que la gran mayoria de las cuentas que estan
en el sistema bancario mexicano estan protegidas por el Seguro de Depdsitos que esta
respaldada por una institucion de gobierno; sin embargo, también hay otras que no

cuentan con esta proteccion.

Por lo anterior, este trabajo busca justamente mostrar la importancia que tiene estar
informados, saber que existe este Seguro de Depositos, las caracteristicas y beneficios
del mismo y como éste es un mecanismo para elevar la confianza en el sistema
financiero mexicano; compararlo con los seguros de depésitos del resto del mundo y
darle elementos a cada ahorrador que acude a un banco para tomar una buena

decision en torno a la forma en que depositara su dinero.

De igual forma, se pretende demostrar la importancia que tiene para las personas y el
propio pais el ahorro formal a través de sus ventajas comparativas contra las formas de

ahorro informal.



Este reportaje considerado interpretativo, porque tiene como finalidad construir y
verificar una hipotesis sobre el sentido de un suceso y dar cuenta de ello a un publico

objetivo especifico, se divididé en cuatro aspectos generales que contemplan:

Parte I. “El Seguro de Depdsitos mecanismo financiero”, ofrece una explicacion de lo
gue es el Seguro de Depositos; los beneficios y desventajas del ahorro tanto formal
como informal. Parte Il. “Crisis bancaria los ahorros en riesgo”, un recorrido a través de
las diferentes crisis bancarias de Reino Unido, Grecia y Chipre; y su comparacion con
lo sucedido en Estados Unidos. Parte lll. “El abc del sistema financiero mexicano”,
muestra como esta conformado el sistema financiero mexicano y la importancia que
tiene el Seguro de Depdsitos dentro de éste. Por ultimo, en la Parte IV. “En México los
bancos también pueden quebrar”, explica de manera detallada qué es IPAB y los
esfuerzos que se han realizado para dar a conocer los beneficios que brinda al publico

ahorrador.

El ahorro no puede ser un juego de azar, en el ahorro ponemos nuestros suefos,
nuestra confianza en el futuro y es nuestro patrimonio; no podemos permitir que de un
dia a otro todo esto se desvanezca, por ello hay que estar bien informados sobre
donde, como, y a quién le confiamos nuestro dinero. Este trabajo periodistico ayudara a
conocer que formas de ahorro hay muchas, pero la mejor es de la que mas provecho

podamos obtener.

No todos tenemos las mismas necesidades y por tanto no todos tenemos que ahorrar
de la misma forma. El ahorro formal es lo mas seguro, pero como en todo hay que leer

la letra chiquita.



Parte |

El Seguro de Depédsitos mecanismo financiero

Imagen bajada de google http://www.iahorro.com/estan-seguros-los-ahorros-en-espana.htm,

acceso 25 de febrero de 2014.


http://www.google.com.mx/imgres?start=293&hl=es&biw=994&bih=561&tbm=isch&tbnid=OhbSkBhxa1aaoM:&imgrefurl=http://www.iahorro.com/estan-seguros-los-ahorros-en-espana.htm&docid=CdaFEKmJ27r_9M&imgurl=http://d1fkc9aio0g6jn.cloudfront.net/wp/wp-content/uploads/lns/images/shutterstock_88442194 400.jpg&w=400&h=325&ei=E4xdUvCNI-GWiAL2k4GwBQ&zoom=1&ved=1t:3588,r:93,s:200,i:283&iact=rc&page=24&tbnh=202&tbnw=249&ndsp=13&tx=154.6666717529297&ty=64.16668701171875

Tus ahorros a lo seguro

El colchén, la tanda y otras formas de ahorro fuera del sistema formal
representan un riesgo para los ahorradores.

José Luis Ochoa Bautista
Ex secretario ejecutivo del IPAB

n el mundo los Seguros de Depasitos (a partir de este momento se utilizara las
siglas SD) fueron creados para salvaguardar los ahorros bancarios de las
personas, y se perfeccionan a través de la experiencia que han dejado las

crisis registradas en diferentes paises.

Estos mecanismos financieros cumplen dos funciones basicas: por un lado, evitan que
los ahorradores bancarios pierdan su dinero en caso de que su banco presente
problemas de solvencia; y por otro, contribuyen a la estabilidad del sistema financiero

de las naciones al brindar certeza sobre el ahorro.

Con el tiempo, estas funciones se enriquecieron con nuevas facultades como, por
ejemplo, disminuir el costo de las quiebras bancarias para que éstas no se cargaran a la

sociedad via los recursos del erario publico.

Por esto los objetivos de los SD son:

B Mantener la estabilidad en el sistema financiero
B Generar confianza en el sistema bancario
B Proteger a los depositantes menos sofisticados

B Salvaguardar el sistema nacional de pagos



B Prevenir retiros masivos de depadsitos (corridas bancarias)
B Prevenir el contagio a otras instituciones

B Proponer métodos de resolucion para resolver la problematica de una

institucion

Para cumplir con sus principios basicos, los SD deben ser conocidos por el gran publico
ahorrador, tanto en su existencia como en sus beneficios y alcances, pues solo de esa
forma los cuentahabientes tendran la confianza de dejar su dinero en los bancos sin

importar la situacion economica que atraviesen los mismos.

Aunque no existe un esquema unico a nivel global para los SD, la tendencia mundial es
justamente estandarizar su operacion con base en ciertas caracteristicas, las cuales se
consideran las mejores practicas internacionales, pues han funcionado de forma

adecuada al aplicarse en situacién de emergencia econémica.

Los SD no pueden cargar con todo el peso de una crisis bancaria, por lo cual se han
creado mecanismos paralelos que ayudan a evitar que los bancos caigan en problemas
de solvencia, estos instrumentos son acordados en el mundo. Parte de estos
mecanismos son los acuerdos de Basilea I, 1l y Ill, que contemplan recomendaciones a
las autoridades y que son emitidos por el Comité de Basilea de Supervision Bancaria
(CBSB). Estos acuerdos reciben su nombre a partir de la ciudad de Basilea, Suiza,
donde el CBSB mantiene su secretariado en la sede del Banco de Pagos

Internacionales.

Estas recomendaciones buscan en su conjunto evitar que los bancos lleguen a tener
problemas econdémicos severos. México fue de los primeros paises del mundo en
aplicar las nuevas y més estrictas reglas de Basilea lll, entre éstas las del aumento en

el indice de Capitalizacion (ICAP).



Basilea recomienda que los bancos mantengan un ICAP determinado y suficiente para
hacer frente a sus obligaciones de pago; es decir, que tengan dinero en sus reservas
para pagar a los ahorradores en caso de que algunos de sus clientes de crédito no

puedan pagarles a ellos.

Dichas encomiendas se han adoptado en México, tal y como lo explicé Lorenzo Meade
Kuribrefia, secretario ejecutivo del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)
al periodico Excélsior, en donde dejoé en claro que si un banco cae por debajo de un
indice de capitalizacion de 10 por ciento entran las alertas tempranas o correctivas por
parte de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), si llega a 8 por ciento se
le da oportunidad al banco de tener un “régimen de operacion condicionada”, es decir
que las autoridades verifican la administracion del banco procurando en todo momento

que los recursos liquidos del banco vuelvan a un ICAP del 10 por ciento.

Este tipo de actividades, previstas en las leyes de las Instituciones de Crédito y que
buscan evitar la quiebra de los bancos son llamadas en forma genérica como “alertas
tempranas”, y la idea es evitar que el dinero liquido de los bancos sea insuficiente para

pagar los pasivos de los mismos.

Aqui es oportuno recordar que la funcion de los bancos es tomar el dinero de los
ahorradores, a quienes les paga un cierto interés, y prestarlo a personas fisicas o
morales para que lleven a cabo sus proyectos de negocio o personales; a estos

clientes, el banco les cobra un interés.

Con base en lo anterior queda claro que los bancos son instituciones que juegan las
veces de intermediarios, es por eso que se clasifican como tales y el proceso que
realizan parece sencillo, sin embargo esto no es asi pues los diferentes instrumentos
que se utilizan para el ahorro y la inversion hacen mas complejo este sistema y le da

una relevancia fundamental para el desarrollo econémico de las naciones.



La importancia de las transacciones bancarias es tal que no pueden quedar sin una
proteccion debida, razén por la cual se establecieron los seguros de depdésitos que
inyectan confianza a los ahorradores a tal grado de que puedan acudir sin temor alguno
ante los bancos a poner en “sus manos” el patrimonio de ellos y de sus familias, con la

certeza de que ese dinero volvera a ellos cuando y como lo requieran.

Ganar el dinero cada vez es mas dificil, por esto es importante no arriesgar los ahorros
en “tandas” o “debajo del colchdn”, es importante saber que los depdsitos bancarios en
México son los Unicos que cuentan con una proteccion que brindan las autoridades del
pais a través del SD. De esta forma, pase lo que pase con la situacion financiera de los
bancos, quien ahorre en estas instituciones, tiene la certeza de que podra recuperar su
dinero en el menor tiempo posible. Ademas cuando se ahorra en los bancos se genera

un historial que sera una carta de presentacion al pedir un préstamo.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) reveldé que en México el 40 por
ciento de la poblacion no ahorra. Muchas de estas personas argumentan que sus
ingresos son bajos y so6lo les alcanzan para satisfacer sus necesidades basicas, aunque
en realidad la mayor parte de ellas si tendria posibilidades de ahorro si de verdad se lo

propusieran.

Para lograr ahorrar ya existen técnicas que permiten destinar un porcentaje de los
ingresos a proyectos de corto, mediano y largo plazos, tales como la elaboracion de un
presupuesto, lo que permite identificar gastos innecesarios o que se pueden postergar y
que en los hechos no aportan beneficios a los consumidores. Ademas el ahorro permite
estar preparados para enfrentar imprevistos, se controlan las compras no necesarias y

con el tiempo y constancia lleva a una mejor calidad de vida.

Mas alla de lo anterior, en nuestro pais enfrentamos un problema cultural que es la
desconfianza hacia los bancos; muchas personas prefieren ahorrar en instrumentos
informales que tener que depositar su dinero en unas instituciones que les van a cobrar

comisiones, les van a pagar bajos intereses o que incluso van a fiscalizar sus ahorros.



Con base en lo anterior se puede explicar que en México, segun informa la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros
(Condusef), el 43.7 por ciento de los ahorradores utilizan mecanismos informales como

“tandas”, “debajo del colchdn”, alcancias, prestandole a conocidos, entre otros.

Imagen de Dinero ahorrado debajo del colchén, bajada de google,
http://www.frasesimagenes.net/view/3705/guardar-dinero-debajodelcolchon.html,
acceso 18 abril de 2013.

El gran problema es que ahorrar de esta manera conlleva riesgos, por ejemplo que
quien organiza una “tanda” en cualquier momento se puede quedar con el dinero y no
repartirlo, porque regularmente en este tipo de operaciones no hay contratos, ni
pagarés, ni ningun tipo de documento juridico que respalde estas operaciones
econdémicas, y la actuacion tanto de quien administra la tanda como de quien le confia

su dinero es tan sé6lo “de buena fe”.

En tanto, el que las personas ahorren en una caja de galletas, “debajo del colchén” o
cualquier otra parte de las casas, abre la posibilidad de que alguien pueda ingresar a
esos domicilios a sustraer los recursos; o que simplemente suceda un desastre como
una inundacion, un incendio o un sismo, dando fin a los ahorros que con tanto esfuerzo

se lograron.



Al contrario de los ejemplos anteriores, ahorrar en los bancos da a los depositantes un
interés econdmico sobre su dinero, que aunque pequefio permite que la pérdida del
poder adquisitivo de esos recursos a consecuencia de la inflacion no sea tan dramética

como si lo es en el sistema de ahorro informal.

PROS Y CONTRAS DE AHORRAR
EN BANCOS VS SISTEMAS INFORMALES

Caracteristica Bancos Sistema Informal de Ahorro
Cuenta con Seguro de Depdésitos 4 X
Paga intereses 4 X

Se puede perder el dinero por

desastre (sismo, inundacion, entre X 4
otro)
Se pagan impuestos por el ahorro 4 X

Los recursos contribuyen a

. v X
proyectos productivos

[ Tabla de Pros y Contras del Ahorro en Bancos Vs Sistemas Informales por Dolores Martinez Valdez, 25 de mayo de 2013.

Como se puede apreciar en la grafica, ahorrar en el sistema formal aporta beneficios no
s6lo a los ahorradores sino también a la sociedad, pues ese dinero se canaliza a
proyectos productivos que pueden contribuir a generar mas y mejores empleos y a

mejorar con ello el nivel de vida de las familias.

No es facil aceptarlo, pero la mayoria de las personas, sin importar su nivel de estudios,
son analfabetas financieros, es decir, las personas se preocupan por estudiar la manera
de ganar dinero, pero son pocos los que se concentran en la mejor forma de
administrarlo y de cuidarlo.
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Parte de esta mala educacion se refleja en que menos del 50 por ciento de los
mexicanos utiliza servicios bancarios. Por tanto, desconoce los beneficios que podria
obtener al ahorrar, invertir y administrar de mejor manera su dinero. Ademas de ahorrar
de manera informal, los mexicanos lo hacen pensando en el corto plazo, para cubrir
emergencias 0 metas personales inmediatas. En ultimo lugar se encuentran motivos
como el retiro y la inversion. Si las personas realizaran aportaciones regulares en una
institucion financiera formal (por ejemplo, mensuales), dejando que los intereses se
vayan acumulando, lograrian reunir una cantidad mas elevada en menos tiempo.

Por esto es posible lograr metas “costosas” con un minimo esfuerzo si se empieza
temprano o se planea el ahorro a largo plazo. No es lo mismo ahorrar para pagar la
universidad de los hijos cuando entran a la secundaria que cuando nacen, y si este
ahorro se hace en las instituciones adecuadas como en los bancos y a través de
instrumentos precisos, cuentas de ahorro con pago de interés igual o superior a la
inflacion, entonces el resultado del ahorro sera exitoso.

Ahorro Informal
B Alcancias

B Debajo del colchon
B Tandas /

Ahorro Formal

B Cuentas de ahorro

B Pagarés bancarios /
B Fondos de inversion

[ Cuadro comparativo del ahorro formal e informal por Dolores Martinez Valdez, 12 de junio de 2013. ]




Es importante terminar con el mito de que el ahorro a través de “tandas” y “piramides”
(servicios financieros informales) es seguro y genera mayores rendimientos, o de otros
como que cuando hay crisis no se puede ahorrar. Por eso es necesario que cada dia
MAas gente cuente con acceso a servicios y productos financieros que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la poblacion y a fomentar el crecimiento econémico. Pero
no solamente se trata de que las personas tengan acceso a los servicios financieros,
sino también de que conozcan como es que operan dichos servicios y qué ventajas les
representan para ellos y sus familias, porque sélo asi podran tomar mejores decisiones

sobre su patrimonio y obtendran los mejores resultados.

En México, la educacion financiera busca cubrir esta necesidad de informacion,
proporcionando elementos para un mejor entendimiento de los conceptos, servicios y
productos financieros. Ademas permite que las personas tomen mejores decisiones de
ahorro, financiamiento e inversidn, con base en sus necesidades y expectativas, asi
como en su nivel de tolerancia al riesgo, mejorando asi su calidad de vida y bienestar

financiero.

La educacion financiera genera informacion que permite mejorar la comprensioén de
conceptos, servicios y productos financieros y hace posible que mayor niamero de
personas hagan uso del sistema de pagos, sin importar su nivel de ingreso, es decir, Si
perciben un gran salario o si Gnicamente trabajan por un salario minimo, de cualquier
manera, para todos los casos hay instrumentos bancarios adecuados, tales como
tarjetas de crédito doradas, platino o Premium para quienes tienen niveles altos de
ingreso, y otros instrumentos de “pagos chiquitos” mas accesibles para quienes tienen

un nivel econémico mas bien bajo.

Pero no sélo el nivel de ingreso puede ser importante, también la periodicidad con que
recibe estos ingresos puede ser factor importante y habra quien prefiera ahorrar o pagar
sus créditos de forma semanal, quincenal 0 mensualmente, y para todos ellos hay un
instrumento adecuado en el sistema bancario, pero muchas personas no conocen estas

opciones.
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IADI mejorando los esquemas de proteccion

La Asociacion Internacional de Aseguradores de Depdsitos (AIDI) es un foro para los
aseguradores de depositos de todo el mundo, se reunen para compartir conocimientos,
experiencias, y para mejorar la eficacia de los sistemas de SD al promover la
orientacion y la cooperacion internacional. La IADI se formé en 2002 y es una
organizacion sin fines de lucro, constituida bajo la ley de Suiza. Actualmente, la 1ADI
cuenta con 68 miembros, 9 socios, y 12 asociados, sefialado en su péagina

www.iadi.org.

Los miembros representan a organizaciones de SD, una de las tareas de los miembros
es realizar investigaciones y elaborar directrices para el beneficio de aquellas
instituciones que buscan establecer o mejorar un sistema de SD. En tanto, los socios
son organizaciones que han suscrito un acuerdo de cooperacion con la IADI con el fin
de perseguir y promover los objetivos de este organismo internacional. Mientras que los
asociados representan otras organizaciones de proteccion social que han desarrollado

0 estan considerando el desarrollo de un sistema de SD.

La IADI ofrece capacitacion en
problemas de transicion para los
profesionales de SD, la mejora de
l International Association los mecanismos de gobernanza,

of Deposit Insurers

los desafios para los
aseguradores de depdsitos en la

resolucidon de quiebras bancarias,

Imagen de la IADI, http://www.iadi.org, acceso 15 de abril de . . . .
2013 las interrelaciones financieras en

la promocién de redes eficaces de seguridad del sistema y la gestion del riesgo
empresarial para los aseguradores de depdsitos. Todo esto con el fin de ser

aprovechado al maximo por los diferentes seguros.
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Hasta el mes de agosto de 2013 son 68 los paises que cuentan con un SD y que

forman parte de la IADI, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla de los paises con Seguro de Depésitos

Albania
Las Bahamas

Bosnia y
Herzegovina

Canada (Québec)
Republica Checa
Alemania
Hungria

Jamaica
Kazajstan
Republica Kirguisa
Malasia

Nigeria

Polonia

Singapur
Tanzania

Uganda
Uruguay

Argentina
Bangladesh

Brasil

Canada
Ecuador
Guatemala
India
Japon
Kenia
Libano
México
Paraguay
Rumania

Sudan
Tailandia
Ucrania
Venezuela

Australia
Barbados

Brunei Darussalam

Taipei Chino
El Salvador
Guernsey
Indonesia
Jersey
Corea

Libia
Marruecos
Peru

Federacion de
Rusia

Suecia

Trinidad y Tobago
Reino Unido
Vietnam

Azerbaijan
Bélgica

Bulgaria

Colombia
Francia
Hong Kong
Italia
Jordania
Kosovo
Liechtenstein
Nicaragua
Filipinas
Serbia

Suiza
Turquia
E.U.A
Zimbabue

[ Tabla de los paises con SD, http://www.iadi.org, acceso 28 de abril de 2013.

Gran parte del trabajo de la IADI se dirige inicialmente a través del Consejo Ejecutivo y,

en su caso, se lleva a cabo a través de los comités y la secretaria. Todos los miembros

del Consejo Ejecutivo sirven en al menos una de las siete comisiones permanentes de

la asociacion a la que los demas miembros y asociados pueden participar.

Ademas, se crearon comités para Africa, Asia, el Pacifico, el Caribe, Eurasia, Europa,

América Latina, Oriente Medio y el Norte de Africa, y América del Norte a fin de reflejar

los intereses regionales y las cuestiones comunes a través de la experiencia asi como

el intercambio de informacion e ideas.
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Como parte de los esfuerzos encaminados a que se establezcan las mejores practicas
internacionales en materia de SD, el 18 de junio de 2009, la IADI publicé en conjunto
con el Comité de Supervisidbn Bancaria de Basilea (BCBS) los Principios Basicos para

Sistemas de SD Eficaces.

Estos principios basicos estan diseflados para adaptarse a una amplia gama de
circunstancias que cada nacién debe tomar en cuenta en materia de acuerdos de
proteccion social, considerando la cobertura, el financiamiento, las competencias, la
pertenencia, la transicibn a la cobertura limitada y pronto reembolso. También se
centran en cuestiones relacionadas con la conciencia publica, la resolucién de las

instituciones fallidas.

En este documento se destaca las diversas opciones respecto de cémo proteger a los
depositantes y contribuir a la estabilidad del sistema financiero, pero un SD explicito se
ha convertido en la opcién preferida si se le compara con otras alternativas tales como
depender de un esquema de proteccion implicita, lo anterior debido a que un sistema
de SD explicito define claramente las obligaciones de las autoridades con los
depositantes y proporciona a los paises un proceso ordenado para gestionar las
insolvencias bancarias asi como un mecanismo para financiar los costos de las caidas

de los bancos.

En este sentido, un sistema de SD puede ser mas exitoso cuando el sistema bancario
de un pais es sano y el entorno institucional es sdlido. Un sistema de SD necesita
formar parte de una red de seguridad del sistema financiero bien construida,

adecuadamente disefiada y correctamente instrumentada.

De acuerdo con la IADI, usualmente, una red de seguridad financiera se apoya en la
regulacion y supervision prudencial, un otorgante de crédito de ultima instancia y un SD,
por lo que la distribucién de poderes y responsabilidades entre los participantes de la
red de seguridad financiera se determina conforme a las alternativas de politica publica

y a las circunstancias particulares de cada pais.

15



No se pretende, que un sistema de SD maneje por si mismo las caidas de bancos de
importancia sistémica o las “crisis sistémicas”, porque en estos casos todos los
integrantes de la red de seguridad financiera deben trabajar de forma conjunta y
efectiva. Asimismo, los costos generados del manejo de una crisis sistémica no deben
recaer solamente en el sistema de SD, sino deben gestionarse de otra manera, por

ejemplo por el Estado.

Para la IADI, un sistema de SD eficaz debe basarse en diversos elementos externos o
precondiciones. Estas precondiciones, aunque fuera del sistema de SD, tienen un

impacto directo sobre el sistema.
Las precondiciones incluyen:

B La valoracion continua de la economia y del sistema bancario.

B Un gobierno solido de las agencias que integran la red de seguridad del sistema
financiero.

B Una regulacion prudencial y supervision solidas.

B Un marco legal y un régimen de transparencia y rendicion de cuentas bien

desarrollados.

Cabe precisar que los principios basicos estan disefiados para adaptarse a una amplia
gama de circunstancias en distintos paises, escenarios y estructuras; y son un esquema
voluntario para lograr practicas de SD eficaces, las autoridades nacionales son libres de
implementar las medidas adicionales que consideren necesarias para obtener un SD

efectivo dentro de sus respectivas jurisdicciones.

Ademas, los principios basicos no estan disefiados para abarcar todas las necesidades
y circunstancias de todos los sistemas bancarios. Las circunstancias particulares de
cada pais deben tomarse en cuenta en el contexto de las leyes y los poderes

existentes.
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México tiene un lugar muy importante en el mundo en materia de aseguradores de
depdsitos y muestra de ello es que el actual Secretario General de la IADI es el
mexicano Carlos Isoard lviesca, quien fue nombrado tercer Secretario General de la
IADI por el Consejo Ejecutivo en junio de 2010, por un periodo de tres afos que

entraban en vigencia a partir de mediados de septiembre de ese afio.

Cabe destacar que Isoard Iviesca antes de ser
nombrado como el segundo hombre en

importancia de este organismo internacional

ivvnafHERNDNN

trabaj6 en Banobras, Nacional Financiera y el

rnnm

=3

——

Banco de México, pero sobre todo, fue vocal de la
Junta de Gobierno del Instituto para la Proteccion
al Ahorro Bancario (IPAB) desde mayo de 1999 y
hasta diciembre del 2008, lo que le permitio dictar

directrices en la operacion del Instituto en materia

de garantias de los ahorros depositados en los
Lic. Carlos Isoard lviesca, Secretario
General de la IADI. Imagen obtenida de 1
la liga http://www.donovandealershow. bancos que operan en nuestro pals.
com/aboutlADIbb33.htmlI?id=47, acceso
07 de junio de 2013.

El nombramiento de Isoard, fue un reconocimiento tacito a la labor que en esta materia
se hace en México y desde donde se han exportado diferentes formas de operar la

proteccion de los ahorros bancarios.

Dentro de la IADI, México participa en los Comités Regional de América Latina, y de
América del Norte con el fin de reflejar los intereses regionales y las cuestiones
comunes a través de la experiencia en comun y el intercambio de informacion y las

ideas.
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Parte |l

Crisis bancaria los ahorros en riesgo

Imagen bajada de Google, http:/noticias.coches.com/noticias-motor/espana-

futuro-mercado-de-coches-low-cost/58788, acceso 06 de julio de 2013.




La Unidn Europea en serios problemas

Los Seguros de Depdsitos contribuyen a la estabilidad financiera de los sistemas bancarios
en periodo de crisis, evitan contagios entre los bancos y dan seguridad
al publico ahorrador de que podran disponer de sus recursos.

Lorenzo Meade Kuribrefia
Secretario Ejecutivo del IPAB

lo largo de la historia moderna, diversos paises del mundo han experimentado
problemas econdmicos que derivan en dafios patrimoniales para personas y
familias y que han costado la caida de micro, pequefias y medianas empresas,
pero también grandes grupos empresariales, esto afecta por un lado a los bancos y por

otro a los ahorradores.

Ante una crisis financiera, se ha reconocido la necesidad de que cualquier economia
cuente con un SD, que genere confianza al publico ahorrador, previniendo retiros
masivos de dinero en bancos que presenten problemas de solvencia. El sistema
financiero de cualquier pais depende en gran medida de esta confianza. La

incertidumbre puede causar graves e irreparables problemas financieros.

En la actualidad en Meéxico, hay varias instituciones preocupadas por mantener
informado al publico ahorrador de las instancias que estan detras de ellos para cuidar
de sus depdsitos bancarios, ademas se estan haciendo grandes esfuerzos por
bancarizar cada vez a mas personas, incluso se fomenta en los nifios la cultura del
ahorro, por esto los bancos han sacado al mercado diferentes opciones de tarjetas,

para acercar a los mas pequefios.

Sin embargo la sociedad alun no esta consciente del beneficio que nos deja a todos, el
hecho de estar bancarizados, ya que esto ayuda a que los bancos tengan mas liquidez

y capital para mantener nuestra economia sana.
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Es un circulo virtuoso recurrente y tiene una explicacion muy sencilla: las personas van

al banco y depositan sus ahorros, los bancos son los receptores de los ahorradores,

guienes utilizan esos depdsitos para dar créditos a empresas, dichas empresas se

comprometen a regresar ese dinero mas intereses, parte de estos intereses se abona a

las cuentas de los ahorradores y asi sucesivamente. Las empresas al estar bien

capitalizadas, pueden producir mas empleos para el pais, lo que nos beneficia a todos y

aqgui esta dicho ciclo del dinero. A continuacién, un esquema con este ciclo del dinero.

Hogares

AHORROS

INTERESES

O,

B
Bancos

PRESTAMO

INTERESES

Empresas

[ llustracion del ciclo del dinero, elaborado por Dolores Martinez Valdez, 19 de junio de 2013. ]
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Y si, en este ciclo del dinero; los bancos, empresas o ahorradores, faltan a sus
obligaciones y responsabilidades, se afecta por completo a todos los demas
integrantes, por esto es muy importante conocer cdmo funciona la economia mexicana.
De ahi que son indispensables todas las instituciones que vigilan, supervisan y regulan

al sistema financiero, para evitar una crisis bancaria que pudiera afectar a todo el pais.

En los dltimos cinco afios paises como Reino Unido, Grecia y Chipre han tenido que
enfrentar crisis bancarias, donde los ahorradores ante la desconfianza de su sistema
financiero y el desconocimiento del SD hicieron grandes filas para sacar su dinero de

los bancos, esto provocé la pérdida de estabilidad en sus sistemas bancarios.

En Reino Unido el banco Northern Rock, era una institucion bancaria dedicada al
financiamiento de préstamos hipotecarios. Los costos de los préstamos interbancarios
se incrementaron a su nivel mas y a finales del afio 2007 el banco tuvo dificultades para
obtener financiamiento de largo plazo, derivado de la incertidumbre en los mercados

financieros, por lo que se generd una crisis de liquidez en el banco.

Al no encontrar financiamiento, Northern Rock empez6é a incumplir con sus
obligaciones, por lo que tuvo que recurrir al prestamista de Ultima instancia, el Banco de

Inglaterra, el cual tuvo que inyectar liquidez por un monto de 6,400 millones de euros.

Cabe sefialar que la cadena de television BBC anuncid, que dicho banco enfrentaba
problemas y que le habia sido autorizado un crédito de emergencia por parte del Banco
de Inglaterra, por lo que anticipaba una crisis en esa institucion, este anuncio se
adelanto al de las autoridades financieras del Reino Unido, lo que provocé panico entre

los ahorradores.

Frente al problema, las autoridades de aquella nacion intentaron evitar que se generara
una crisis sistémica y para ello implementaron en esos dias una campafa de
informacion sobre el SD y una serie de anuncios en los medios de comunicacion, donde
Northern Rock sefialaba, que estaba pasando por “tiempos dificiles”; sin embargo,

afirmaba que el banco prevaleceria y no abandonaria a los ahorradores.
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Pero el dafio ya estaba hecho, a
pesar del apoyo obtenido del
Banco de Inglaterra, los
depositantes retiraron en masa su
dinero, la confianza se habia
perdido y se observaron grandes
filas de personas frente a las

sucursales de este banco.

Northern Rock genero la primera corrida de un
banco britanico en més de un siglo y debilité la
confianza en el sistema bancario a nivel
internacional, debido a la falta de informacion
del publico usuario de los servicios financieros.

Lo cual llevo a que Northern Rock se dirigiera a

la quiebra.

Imagen de Ahorradores haciendo largas filas para sacar su
banco Northern Rock, http://ww. pi-
news.org/2012/01/very-strange-banks-reduce-deposit-insurance/,

acceso 08 de julio de 2013.

4

northern rock

Imagen de Personas formadas para sacar su
dinero del banco Northern Rock,
http://socialistunity.com/between-a-rock-and

-a-socgen/, acceso 08 de julio de 2013.

Antes de esta crisis en Reino Unido no se habian realizado campafias de informacion y

concientizacién sobre las caracteristicas del SD. En 2013, derivado de dicha crisis, se

desarrollaron diversos programas de informacion y educacion financiera con un

presupuesto anual aproximado a los 6.5 millones de dolares.
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Impulsada por la desconfianza de los ahorradores, los problemas econdémicos de
Grecia fueron creciendo, tanto el registro de altos niveles de déficit presupuestario
como de deuda publica se transfirieron hacia el sistema bancario y provocaron una

salida masiva de capitales cercana a los 70 mil millones de euros.

Derivado de lo anterior, desde mayo de 2010 los Estados miembros de la Unién
Europea, en conjunto con el Fondo Monetario Internacional (FMI), han apoyado
financieramente a Grecia a través de un Programa de Ajuste Economico. Sin embargo,
las medidas del FMI, han resultado muy restrictivas y no han permitido el crecimiento

del pais.

Grecia ha recibido dos paquetes de
rescate financiero internacional por
un total de 240.000 millones de
euros, coordinados por la llamada
"Troika", formada por el Banco
Central Europeo, la Comisién
Europea y el FMI, pero el 29 de
agosto de 2013 en una nota de la
agencia de noticias EFE, el ministro
de Finanzas de Alemania, Wolfgang
Schaeuble, dijo que Grecia iba a
necesitar un nuevo programa y que
las autoridades europeas debian
lograr que no tuviera que pagar por

mucho tiempo intereses demasiados

ALEMANIA AYUDA A GRECIA Cameron Cardow

altos para colocar su deuda publica.

Cameron, Cardow, “Alemania ayuda a Grecia”, El Diario de
Juarez, miércoles 09 de noviembre de 2011, pag. 05.
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No obstante, el ministro de Finanzas de Grecia Yannis Sturnaras, nego la necesidad de
un tercer rescate, porque Grecia cumplira a tiempo con las obligaciones derivadas del
actual programa de ayuda financiera, que cabe sefialar inicio en el 2012. El propésito es
consolidar los esfuerzos del gobierno griego para restaurar la estabilidad financiera de

dicho pais e implementar reformas estructurales.

Frente a esta situacion en 2008 las autoridades aumentaron de 20 mil a 100 mil euros
por persona la cobertura del SD. Esta medida estard vigente hasta 2015 con la
intencion de fortalecer la confianza de los ahorradores. En el caso de Chipre es otro
ejemplo del contagio de la crisis financiera internacional, debido a la interrelacion de los
mercados. La alta exposicion de las instituciones financieras a la deuda soberana de
Grecia, aunada a las quitas y castigos aplicados a los acreedores de Grecia, a las
deficiencias en la regulacion referente a liquidez, capital y al debilitamiento en los
estandares de valuacién de riesgo en algunos mercados, éstas fueron algunas de las
causas que afectaron severamente la economia de Chipre. A continuacion se explica

graficamente:

Grecia contagia a Chipe de una crisis financiera

Chipre compra
bonos de Grecia

Grecia, no tiene
dinero para pagar a
Chipre.

1 CHIPRE Lw

E [ Banco de Grecia ]

M BN BN . - Por lo tanto, Chipre no tuvo dinero
I I I I I para pagar a sus ahorradores, se
contagio su sistema bancario,
B N N N quebroé su economia y se
desestabilizo el pais.

& wree CpFraact. ints

[ llustracion, Grecia contagia a Chipre de una crisis financiera, elaborado por Dolores Martinez Valdez, 03 de agosto de 2013. ]
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Los paises miembros de la Eurozona, al ver lo que estaba pasando y lo que podria
desatarse de no reaccionar a tiempo, acordaron otorgar asistencia financiera a Chipre,
con el fin de cubrir las necesidades de financiamiento del sector publico, asi como para

recapitalizar y reestructurar el sector bancario.

En abril del presente afio se limitaron las operaciones bancarias, a las empresas sélo se
les autorizé las operaciones comerciales habituales, para los particulares la extraccion
de dinero se limitd a 300 euros por dia y por persona, los pagos con tarjeta de crédito
en el extranjero no podian superar los 5,000 euros mensuales, y las transferencias
entre cuentas bancarias también estaban limitadas dentro de Chipre y prohibidas desde
la isla hacia bancos extranjeros. En marzo, se decretd el primer “corralito” de la historia
de la Unidn Europea, y durante 10 dias se bloquearon los depositos bancarios y

cerraron todos los institutos de crédito del pais.

Dicha medida se establecié para evitar la huida masiva de depdésitos ante la imposicion,
por parte del Eurogrupo, de un gravamen a los depdsitos bancarios superiores a los 100
mil euros, a cambio de un rescate de 10 mil millones de euros para evitar el colapso del
sistema financiero de Chipre, como se menciona en una nota de la agencia de noticias
EFE publicada en El Sol de México, donde se asegura que Chipre ha estado tan

expuesta a los ojos del mundo, que lo afectd negativamente incluso hasta en el turismo.

El Eurogrupo propuso inicialmente a las autoridades establecer un impuesto Unico a los
depdsitos bancarios, con el fin de gravar los depdsitos asegurados que mantienen las
instituciones bancarias, con cargo a los ahorradores, y recaudar 5 mil 800 millones de

euros, que servirian como garantia.

No obstante lo anterior, el Parlamento Chipriota rechazé la propuesta del impuesto. En
este sentido, las autoridades de Chipre analizaron junto con la UE y con el FMI diversas
propuestas de impuesto y acordaron medidas para los depdsitos que exceden el limite

de cobertura.
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Asimismo, se destaca que el Parlamento Aleman (Bundestag) dio el visto bueno para el
otorgamiento de asistencia financiera a dicho pais por 10 mil millones de euros,
acordada por los paises miembros de la UE, con el objetivo de que Chipre siga
formando parte de la unidon econdémica, asi como de evitar que dicho pais caiga en
incumplimiento. Adicionalmente, el Bundestag acordd imponer pérdidas a los

depositantes que excedan el limite de cobertura de 100 mil euros.

Chipre es de gran relevancia en materia del SD y resoluciones bancarias, sin embargo,
el “corralito” fue una accion drastica, ante una inminente fuga de capitales, que sin duda
alguna asusta y desconcierta al publico ahorrador, pero que se tiene que tomar para
que las personas no saquen su dinero del banco y perjudiquen todavia mas a su

sistema bancario.

Matt, “Chipre Reencuentros”, El Pais, domingo 31 de marzo de 2013, pag. 10.

26



Estados Unidos y su crisis controlada

En Estados Unidos a consecuencia de la crisis del 2008 han quebrado numerosas
instituciones bancarias, y a pesar de estas quiebras, la estabilidad de su sistema
financiero continta operando con normalidad, ya que los ahorradores confian en que no
perderan su dinero, porque cuentan con el SD Federal Deposit Insurance Corporation
(FDIC), que hace constantemente campafias de difusién, lo que genera confianza y

tranquilidad en su publico ahorrador.

El FDCI fue creado en 1933 en respuesta a las miles de quiebras bancarias que
ocurrieron en la década de 1920 y principios de 1930, y cubre todas las cuentas de
depdsitos, incluye cuentas de ahorros, cuentas de depositos en el mercado y los
certificados de depdsitos. El monto estandar de dicho seguro es de 250 mil dolares por

depositante, por banco asegurado y para cada cuenta de categoria de propiedad.

Estados Unidos es el claro ejemplo, de
que la correcta difusion de la proteccion
del SD, que ha mantenido de forma
permanente desde su creacion el FDIC,

permiti6 evitar una serie de corridas

bancarias, panico e incertidumbre, no
obstante que de 2008 al 26 de agosto de
este aflo han quebrado alrededor de 400

bancos.

Imagen de Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC),
http://www.fdic.gov/, acceso 21 de junio de 2013.
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Los esfuerzos de concientizacion al

publico ahorrador, van mas alla de ECONOMICINCLUSION GOV
hacerse presente en la mente del
consumidor, puesto que el sello de
garantia y el quehacer del FDIC son
ampliamente conocidos, ya que
existe un programa de proteccién al
consumidor de alcance mas amplio y

es un esfuerzo federal de inclusion

financiera en la pagina de internet,

http.//economicinclusion.gov, con

temas de prevencion de fraudes, Imagen de la pagina de Inclusién Financiera del FDIC,
http://economicinclusion.gov/, acceso 24 de junio de 2013.

atencién especifica a problematicas

derivadas de la crisis, entre otros.

En general el FDIC aprovecha todos los medios a su alcance para mantener
permanentemente la difusion, en los que invierte un presupuesto anual de 6 millones de
dolares y que incluye desde las redes sociales y los medios electrénicos, hasta alianzas

con otras agencias gubernamentales en programas del entorno financiero.

Ademdas cuenta con un sistema interactivo de
educacion financiera en 7 idiomas denominado
Money Smart, en el que se abordan temas
financieros  especializados dirigidos a los
consumidores desde nifios hasta adultos mayores,
con conceptos basicos y avanzados de la forma en
la que los consumidores deben relacionarse con
los bancos. Derivado de dichas crisis muestro una
tabla elaborada por la Direccibn General de

Asuntos Internacionales del IPAB, de los paises

Imagen del Sistema Interactivo de gue aumentaron la proteccion de su SD:
Educacién Financiera del FDIC,

http://www.fdic.gov/consumers/consumer/m

oneysmart/young.htmi#MSES, acceso 24

de junio de 2013.



http://www.google.com.mx/imgres?hl=es&biw=954&bih=538&tbm=isch&tbnid=-OKiMAij1iiFWM:&imgrefurl=http://www.datagateway.org/?page_id=112&docid=R99jANFF9LkAIM&imgurl=http://www.datagateway.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/10/economicinclusion_color.png&w=400&h=300&ei=UgEcUuj3C8Lx2QXK4oGABw&zoom=1&ved=1t:3588,r:57,s:0,i:256&iact=rc&page=6&tbnh=189&tbnw=259&start=55&ndsp=10&tx=112.800048828125&ty=54.40000915527344
http://www.google.com.mx/imgres?q=fdic&start=81&um=1&newwindow=1&sa=N&biw=1356&bih=729&hl=es&tbm=isch&tbnid=_PBX8qGAw7DIMM:&imgrefurl=http://ambcc.org/moneysmart&docid=_W_nDtYSgxVOZM&imgurl=http://ambcc.org/wp-content/uploads/2012/07/FDIC-Color-Logo.jpg&w=541&h=673&ei=HV8KUrvOKsiU2wX79oHIDg&zoom=1&ved=1t:3588,r:0,s:100,i:4&iact=rc&page=5&tbnh=208&tbnw=167&ndsp=22&tx=41&ty=103

Paises que modificaron el limite de cobertura del Seguro de Depdsitos

Cobertura previa a la crisis

Cambios en la cobertura
derivado de la crisis

Cobertura vigente
a partir de enero de 2011

América
EE.UU. -/ USD $100 mil USD $250 mil USD $250 mil
Colombia CoPeso$ 15 millones (USD $7 mil 900) CoPeso$ 20 millones CoPeso0$ 20 millones (USD $10 mil 500)
Venezuela VEF $10 mil (USD $1 mil 600) VEF $10 mil VEF $30 mil (USD $4 mil 800)
Brasil >/ R $60 mil (USD $26 mil 200) R $60 mil R $250 mil (USD $109 mil)
Argentina ARS$ 30 mil (USD $5 mil 400) ARS$ 30 mil AR$ 120 mil (USD $21 mil 800)
Europa
Albania LEK 700 mil (USD $6 mil 500) LEK 700 mil LEK 2 millones 500 mil (USD $23 mil 200)
Alemania -/ € 20 mil (USD $26 mil 500) 100 por ciento € 100 mil (USD $132 mil 800)
Austria € 20 mil (USD $26 mil 500) 100 por ciento € 100 mil (USD $132 mil 800)
Bélgica € 20 mil (USD $26 mil 500) € 100 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Bosnia-Herzegovina € 4 mil (USD $5 mil 300) BAM 20 mil (USD $13 mil 800) BAM 35 mil (USD $23 mil 700)
Bulgaria € 20 mil (USD $26 mil 500) € 50 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Croacia HRK 100 mil (USD $17 mil 700) HRK 400 mil HRK 400 mil (USD $70 mil 700)
Chipre € 20 mil (USD $26 mil 500) € 100 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)

Dinamarca

DKK 300 mil (USD $53 mil 500)

100 por ciento

100 por ciento

Eslovaquia € 20 mil (USD $26 mil 500) 100 por ciento 100 por ciento
Eslovenia € 22 mil (USD $29 mil 200) 100 por ciento 100 por ciento
Estonia € 20 mil (USD $26 mil 500) € 50 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Espafia € 20 mil (USD $26 mil 500) € 100 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Finlandia € 25 mil (USD $33 mil 200) € 50 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Grecia € 20 mil (USD $26 mil 500) € 100 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Holanda € 40 mil (USD $53 mil 100) € 100 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Hungria € 20 mil (USD $26 mil 500) 100 por ciento € 100 mil (USD $132 mil 800)
Irlanda € 20 mil (USD $26 mil 500) 100 por ciento € 100 mil (USD $132 mil 800)
Islandia € 20 mil (USD $26 mil 500) 100 por ciento 100 por ciento
Liechtenstein CHF 30 mil (USD $32 mil 300) CHF 30 mil CHF 100 mil (USD $107 mil 500)
Lituania € 22 mil (USD $29 mil 200) € 100 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Malta € 20 mil (USD $26 mil 500) € 20 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Portugal € 25 mil (USD $33 mil 200) € 100 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Polonia */ € 22 mil (USD $29 mil 200) € 22 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Reino Unido £ 35 mil (USD $53 mil 100) £ 50 mil (USD $75 mil 800) £ 85 mil (USD $128 mil 900)
Republica Checa € 25 mil (USD $33 mil 200) € 50 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Rumania € 20 mil (USD $26 mil 500) € 50 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Rusia RUB 400 mil (USD $12 mil 100) RUB 700 mil RUB 700 mil (USD $21 mil 200)
Suecia >/ SEK 250 mil (USD $38 mil 200) SEK 500 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Suiza CHF 30 mil (USD $32 mil 300) CHF 100 mil CHF 100 mil (USD $107 mil 500)
Turquia ®/ TRL 50 mil (USD $25 mil 800) 100 por ciento TRL 100 mil (USD $51 mil 600)
Ucrania "~/ UAH 50 mil (USD $6 mil 100) UAH 50 mil UAH 200 mil (USD $24 mil 300)
Uni6n Europea 8/ € 20 mil (USD $26 mil 500) € 50 mil € 100 mil (USD $132 mil 800)
Asia

Arabia Saudita

No Contaba con Seguro de Depésito

No Contaba con Seguro de Depésito

100 por ciento

Bahréin BHD 15 mil (USD $39 mil 600) BHD 20 mil BHD 20 mil (USD $52 mil 700)

EAU No Contaba con Seguro de Depésito 100 por ciento 100 por ciento

Filipinas 250 mil Pesos Filipinos (USD $5 mil 700) 500 mil Pesos Filipinos 500 mil Pesos Filipinos (USD $11 mil 500)
Hong Kong HK $100 mil (USD $12 mil 900) 100 por ciento HK $500 mil (USD $64 mil 500)

Indonesia Rp 100 millones (USD $9 mil 700) Rp 2 mil millones Rp 2 mil millones (USD $194 mil 600)
Jordania JOD 10 mil (USD $14 mil 100) JOD 10 mil JOD 50 mil (USD $70 mil 300)

Kazajistan KZT 700 mil (USD $4 mil 500) KZT 5 millones KZT 5 millones (USD $32 mil 100)

Kuwait No Contaba con Seguro de Depésito 100 por ciento 100 por ciento

Malasia RM 60 mil - 120 mil (USD $18 mil 400 - $36 mil 900) 100 por ciento RM 250 mil (USD $76 mil 800)

Mongolia °-/ No Contaba con Seguro de Depésito No Contaba con Seguro de Depésito 100 por ciento

Singapur SGD $20 mil (USD $15 mil 700) 100 por ciento SGD $50 mil (USD $39 mil 200)

Tailandia *°-/ No Contaba con Seguro de Depésito No Contaba con Seguro de Depésito BAHT 50 millones (USD $1 millén 600 mil)

Taiwan TWD $1 millén 500 mil (USD $50 mil 100) 100 por ciento TWD $3 millones (USD $99 mil 800)
Africa y Oceania
Nigeria NGN 200 mil (USD $1 mil 200) NGN 200 mil NGN 500 mil (USD $3 mil 100)

Australia *1-/ No Contaba con Seguro de Depésito AUD 1 millén (USD $897 mil 400)
Nueva Zelanda No Contaba con Seguro de Depésito NZD 1 milléon
Fuente: Elaboracion DGIAI con base en las paginas de internet de los aseguradores de depdsitos y bancos centrales de los paises.

AUD 250 mil (USD $224 mil 300)
NZD 1 millén (USD $795 mil 900)

1~/ perivado de la crisis, el FDIC garantiz6 temporalmente el 100 por ciento de los depésitos de las cuentas bancarias que no generan intereses, hasta el 31 de diciembre de 2012.

2/ B Fundo Garantidor de Créditos (FGC), el seguro de depésitos, anuncié el 30 de abril de 2013 el incremento de su limite de cobertura de R $70 mil (aprox., USD $34 mil 900) a R $250 mil
(USD $119 mil 500) Fuente: http://w w w .fgc.org.br/?conteudo=1&ci_menu=1374

>/ Bl Fondo de Proteccién a Depositantes de la Asociacién de Bancos Alemanes cubre la totalidad de los depésitos de todos los clientes de bancos comerciales hasta un limite de 30% del
capital de cada banco. Adicionalmente, existe el Esquema de Garantia de Depositos que proporciona una cobertura de hasta € 100 mil por depositante en bancos comerciales y asociaciones
de préstamo y cooperativas; el Fondo de Proteccion a Depositantes protege los depdésitos en caso de que no estén cubiertos por el Esquema de Garantia de Depoésitos. Fuente:
https://w w w .bankenverband.de/publikationen/ods/einlagensicherung-der-privaten-banken-eng/einlagensicherung-der-privaten-banken-kurzinfo-englisch/

“-/ Polonia modificé su nivel de cobertura a partir del 30 de diciembre de 2010 de acuerdo con las reglas sobre el seguro de depésitos de bancos implementada por la UE mediante la Directiva
2009/14/CE de marzo de 2009 con las modificaciones de la Directiva 94/19/CE.

5~/ B 30 de junio de 2009, el limite de cobertura se ubicé en € 50 mil. Posteriormente, a partir de enero de 2011, el seguro de depésitos se ajusté a la Directiva emitida por la Comisién Europea
de fijar el limite de cobertura en € 100 mil.

5/E 15 de febrero de 2013, el Seguro de Depésitos de Turquia (TMSF, por sus siglas en turco) anuncié modificaciones al limite de cobertura de TRL 50 mil a TRL 100 mil. Fuente:

http://ww w .tmsf.org.tr/Aspx/kk/ashx/file.ashx?type=1&uploadld=395

-/ Bl Gobierno de Ucrania establecié que la cobertura del seguro de depésitos podréa incrementarse de acuerdo a la situacién del mercado con base en la ley "On Households Deposit
Guarantee System® (Seccién V. Art. 26) que entré en vigor el 22 de septiembre de 2012.

-/ Bl Parlamento Europeo, mediante la Directiva 2009/14/CE determiné que a mas tardar el 31 de diciembre de 2010, la cobertura debe fijarse en € 100 mil.

9/ Bl 5 de marzo de 2013, el Gobierno de Mongolia promulgé la Ley del Seguro de Depésitos en la cual se establece una proteccién explicita y obligatoria a los depositantes hasta por 20
millones de tughriks (aprox. USD $14 mil 200).

1%/ 11 de agosto de 2012, el Gobierno de Tailandia creé el seguro de depésito con una cobertura de BAHT 50 millones, el cual se modificara nuevamente el 11 de agosto de 2015 de
acuerdo con el Real Decreto (Royal Decree) “Rules, Procedures and Condition s of Claim, Exercise of Depositor's Right and Reimbursement B.E. 2554".

11/ B Gobierno de Australia creé el seguro de depdsitos como resultado de la crisis financiera y establecié un limite de cobertura de AUD 1 millén vigente hasta el 1 de febrero de 2012; a
partir de esa fecha el limite de cobertura disminuyé a AUD 250 mil.

Tipo de cambio al 31 de julio de 2013 (Fuente: Banxico)
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En entrevista con el licenciado Juan Carlos
Garcia Fierro, director de Investigacion del
Seguro de Depdsito del IPAB, coment6 que
el SD tiene una labor muy importante, ya
que brinda confianza y seguridad al publico
ahorrador y a toda la sociedad en general,
porque en caso de que una institucion
bancaria llegue a presentar un problema
financiero, lo que dice el IPAB es “no te
preocupes, no retires tus depositos,

mantenlos en el banco” y de esa manera

promueve estabilidad al sistema financiero Lic. Juan Carlos Garcia Fierro, director de
. Investigacion del Seguro de Depdsito. Foto:
mexicano y hace que el banco pueda Dolores Martinez Valdez, 10 de junio de 2013.

recuperarse de esa situacion.

Y en cuanto a cobertura comparandonos en el ambito internacional hay grandes
diferencias porque el IPAB cubre basicamente bancos y en otros paises cubren incluso
cajas de ahorro, pero en México la diferencia es que aqui se cubre el 99.9% de las
cuentas de los ahorradores, y bajo las normas o lineamientos de la IADI, México esta al

nivel requerido y estamos en linea con las practicas internacionales.

Por otra parte, Garcia Fierro mencioné que el SD del IPAB no tiene debilidades, tiene
areas de oportunidad en cuanto a la legislacién, ahora con la nueva reforma financiera
se van a aprobar algunas modificaciones que pueden fortalecer los depdsitos bancarios

y el seguro podra ser mas competitivo.



Parte Il

El abc del sistema financiero mexicano

Imagen obtenida de google http://www.actitudfem.com/hogar/articulo/maneras-de-

ahorrar-dinero-4-consejos, acceso 28 de julio de 2013.




Bajo la lupa

Los Seguros de Depdsitos contribuyen a la estabilidad financiera de los sistemas bancarios
en periodo de crisis, evitan contagios entre los bancos y dan seguridad al
publico ahorrador de que podran disponer de sus recursos.

Lorenzo Meade Kuribrefia
Secretario Ejecutivo del IPAB

| sistema financiero tiene como principal funcion intermediar entre quienes
cuentan con un capital para invertir y quienes necesitan dinero. En México se
encuentra conformado por diversas instituciones, cada una de las cuales tiene

un papel importante dentro de la operacion.

Los intermediarios financieros mas conocidos son los bancos, los cuales son el enlace
entre ahorradores e inversionistas, pero también hay otros “jugadores” en este sistema
gue son las aseguradoras, afianzadoras, arrendadoras, casas de bolsa y las
administradoras de fondos de inversion; todos éstos estan regidos por diversas leyes,
normas y reglas para su operacion, por lo que son vigilados para que observen todo

este andamiaje legal por instituciones del gobierno federal.

Aqui nos interesa abordar el sistema bancario, que al mes de julio de 2013 esta
conformado por 44 instituciones de banca multiple, las cuales tienen la autorizacion por

parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para operar como tales.

Las autoridades del sistema financiero en México son la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), el Banco de México (Banxico), la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV), el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (Consar) y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).
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Con excepcién del Banco de México que opera de manera independiente, con base en
un gobernador que no puede ser removido de su cargo por el Presidente de la
Republica, el resto de los organismos referidos dependen de la administracion federal,
principalmente por la Secretaria de Hacienda, cuyo titular encabeza el sector y tiene
bajo su area de influencia al resto de las instituciones referidas.

E Sistema Financiero Mexicano B

4
L SECRETARIA

VA
DE HACIENDA Y

BANCOr=MEXICO CREDITO PUBLICO

El Banco de México opera

de manera independiente E IPAB

INSTITUTO PARA LA PROTECCION
AL AHORRO BANCARIO

' c‘ J | COMISION NACIONAL DE
7 SEG

UROS Y FIANZAS
CNSF

Comisién Nacional para la Proteccion

Y

fy COMISION y Defens_a de los Usuarios de
NACIONAL Servicios Financieros

CONSAR CNBY/BANCARJA Y

Camisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro [ DE VA LORES

En esta ilustracion se puede observar que tanto la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico como el Banco de México operan de manera
independiente uno del otro, pero de la SHCP dependen otras
instituciones del gobierno.

[ Grafica del Sistema Financiero Mexicano, elaborada por Dolores Martinez Valdez, 02 de julio de 2013.
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El sistema bancario nacional esta conformado por diversos bancos, todos ellos son
supervisados en su operacién por diversas instancias encabezadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP). En materia financiera y bancaria la Secretaria de
Hacienda es la encargada de planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario

del pais.

Entre sus facultades esta emitir normas para regular a las oficinas de representacion y
las filiales de entidades financieras del exterior y expedir los reglamentos organicos de
los bancos de desarrollo. Para cumplir con sus funciones regulatorias, la SHCP se
apoya en otras instituciones, una de ellas es la Comisiébn Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) que es un organismo que forma parte del Gobierno Federal y que tiene
como funciones supervisar y regular a las entidades que forman parte del sistema

financiero mexicano para lograr su estabilidad, buen funcionamiento y sano desarrollo.

La CNBV es la autoridad encargada de autorizar a los intermediarios que deseen
ingresar al mercado financiero. Las entidades que regula la CNBV y que forman parte
del sistema financiero son los bancos (instituciones de crédito), las casas de bolsa, las
sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, entre otras. Esta comision tiene la
facultad de emitir regulacion prudencial cuyo propésito es limitar los incentivos a tomar

riesgos.

Es decir, esta regulacion prudencial busca limitar la toma excesiva de riesgos por parte
de los intermediarios para evitar que realicen operaciones que puedan provocar su falta
de liquidez o solvencia. Otra de las comisiones que apoyan a la SHCP es la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef) que es la entidad encargada de informar, orientar y promover la educacién
financiera entre la poblacion, asi como atender y resolver las quejas y reclamaciones de

los clientes en contra de cualquier banco.
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Por su parte, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), que también es parte
de los organismos reguladores del sistema financiero, es un organismo del Gobierno
Federal cuya funcién es vigilar que las empresas de seguros y fianzas cumplan con el
marco normativo que las regula, para que estas empresas mantengan su solvencia y
estabilidad. Como objetivo adicional le corresponde promover el sano desarrollo de este

sector en beneficio del publico usuario.

En tanto, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) tiene la
encomienda de regular al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR). EI SAR engloba
todas las aportaciones que hacen los trabajadores y las empresas, durante la vida
laboral de los trabajadores, a una cuenta de ahorro cuyo duefio es cada uno de los
trabajadores a través de sus cuentas individuales, las cuales sirven para que los
trabajadores, una vez que alcancen su edad de retiro (como jubilados o pensionados),

tengan los recursos suficientes para poder cubrir sus gastos y como prevision social.

La Consar establece las reglas para que el SAR funcione adecuadamente, también
regula a las empresas administradoras de fondos para el retiro (afores), que son las
empresas que administran estas cuentas individuales de los trabajadores, ya que la
Consar también vigila que se resguarden de manera adecuada los recursos de los

trabajadores.

Uno més de los reguladores del Sistema Financiero es el IPAB, que es la institucion
encargada de administrar el SD. El objeto del instituto es garantizar los depdsitos que
los ahorradores han realizado en los bancos. En caso de que un banco quiebre, el IPAB
tiene la obligacién de pagar los depoésitos de dinero que las personas hayan realizado
en ese banco, hasta por un monto equivalente a 400 mil UDIs por persona y por

institucién bancaria.

La funcion del IPAB dentro del Sistema Financiero es muy importante porque da
confianza y seguridad en el sistema bancario de México, al asegurar a los clientes que
su dinero estara seguro si se deposita en los bancos, ya que el IPAB garantiza a las

personas el poder recuperar su dinero en cualquier momento.
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Como funcion adicional, el IPAB otorga apoyo financiero a los bancos con problemas de
solvencia para que tengan los recursos necesarios para cumplir con el nivel de
capitalizacion que establece la regulacion. De igual manera establece los mecanismos
para liquidar a los bancos en estado de quiebra y procura actuar de forma oportuna

para entregar los recursos del banco quebrado a sus acreedores.

Otra de las instituciones encargadas de regular la operaciéon de los bancos es el Banco
de México, que tiene la finalidad de promover el sano desarrollo del sistema financiero;
el Banco de Meéxico es el banco central del Estado Mexicano. Por mandato
constitucional, es autbnomo en sus funciones y administracion. Su finalidad es proveer
a la economia del pais de moneda nacional y su objetivo prioritario es procurar la

estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda.

Entre sus funciones también esta procurar el sano desarrollo del sistema financiero,
garantizando el buen funcionamiento de los sistemas de pago y proveyendo un medio
de intercambio seguro y confiable para que las personas puedan realizar sus

transacciones econdmicas.

En materia financiera, el Banco de México puede emitir regulacién para fomentar el
sano desarrollo del sistema financiero. Una buena parte de las normas emitidas por el
banco central tiene como propdsito regular las operaciones de crédito, de depdsito y los
servicios que ofrecen los bancos y las casas de bolsa. Recientemente, el Congreso de
la Union le otorgd facultades al Banco de México para que emita regulacién sobre
comisiones y tasas de interés, asi como cualquier otro concepto de cobro por las

operaciones o0 servicios que las entidades financieras lleven a cabo con los clientes.
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Su punto débil

La solidez del sistema bancario mexicano ha hecho que los ojos de los inversionistas se
vuelvan hacia nuestro pais esto genera una entrada masiva de recursos tanto
“golondrinos” (a la Bolsa Mexicana de Valores) como de inversion extranjera directa de
largo plazo (como la inversion de bancos como Bancomer; o de armadoras de autos
como Nissan) lo que ha permitido mejorar de alguna manera el nivel de vida de los

mexicanos.

No obstante, a pesar de que los indicadores macroecondmicos parecieran decir que
todo esta bien, México no puede estar aislado de lo que sucede en el resto del mundo,
y donde diversas naciones han entrado en crisis bancarias como ya se menciono
anteriormente, por lo que debemos estar preparados como pais para cualquier

contingencia.

Una de las contingencias que se pueden presentar en la economia mexicana es que
algun banco caiga en problemas de insolvencia, esto a pesar de que el sistema
bancario nacional esta bien capitalizado como lo informé el pasado 15 de julio la CNBV
en su comunicado 045/2013, en donde destaca que al cierre de mayo del presente afio,

el indice de capitalizacion promedio del sistema bancario es de 16.27 por ciento.

A pesar de esta fortaleza aparente, es posible que eventos como la creciente deuda de
los estados y municipios, la cual, de acuerdo con el informe dado a conocer por la
SHCP sobre “Obligaciones Financieras de Entidades Federativas y Municipios por tipo
de deudor y fuente de pago”, al 31 de marzo de 2013 ascendio a 436 mil 242.3 millones
de pesos; es decir, cerca de la mitad de la deuda que prevalece como parte del rescate

conocido como Fobaproa.
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A consecuencia de lo elevado de esta deuda algunos municipios ya incurrieron en
impagos a los bancos acreedores, lo que de replicarse de forma generalizada podria
provocar la caida financiera de alguna de las instituciones de banca que actualmente

operan en México.

De configurarse este supuesto se podria detonar un circulo vicioso que terminara con la
estabilidad del sistema bancario nacional, y es entonces cuando el IPAB y sus
esquemas de proteccion tendrian que actuar, pero de poco serviria si el instituto no es

conocido por la mayoria de los ahorradores.

Justamente para determinar el grado de conocimiento que existia sobre el IPAB y su
SD se llevé a cabo un Estudio de Imagen y Posicionamiento entre los usuarios de la
banca, en los meses de mayo y junio de 2011. Su publico objetivo eran personas de 18
afios o mas, que fueran pequefios y medianos ahorradores con cuenta cheques o
ahorro. Cabe sefialar que la ultima medicién de posicionamiento que realizé el instituto
fue en 2002.

IPAB

IHNSTITUTD PARA LA FROTECCION
AL AHORRO BAHCARIO

En el banco, Tus ahorros
estan protegidos

Logotipo y eslogan del IPAB analizado durante el
Estudio de Imagen y Posicionamiento,
http://www.ipab.org.mx, acceso 11 de junio de
2013.
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Se dividié en dos etapas, una cualitativa y otra cuantitativa, en la primera se realizaron
sesiones de grupo (Focus Groups), en las que participaron personas bancarizadas. Los
resultados de la cualitativa permitieron elaborar un cuestionario para aplicarse en el
ambito nacional. La fase cuantitativa consistio en realizar entrevistas telefonicas a 1,087
personas de las ciudades mas importantes del pais, distribuidas por ubicacion

geogréfica en el norte, centro y sur del pais.

Cabe mencionar que los encuestados de ambas etapas del Estudio participaron
también en el sondeo y analisis sobre el logotipo y eslogan institucionales, lo que
permitié identificar diversos hallazgos y conclusiones, pero cabe aclarar que de las
1,087 personas que fueron entrevistadas telefonicamente, sélo 9% (95) dijeron conocer
al IPAB, y como se muestra a continuacién sélo pocos sabian quién era el encargado
de asegurar los depdsitos bancarios:

éConoce el logotipo del IPAB?

B NO

m S|




éConoce el eslogan del IPAB?

S|

®NO

8.4 3321

B No sabe Banxico
m Gobierno B Mismo banco
m |IPAB m CNBV

Sélo 3% sabe que el
IPAB es el que asegura
los depdsitos bancarios.
78% ahorra su dinero en
los bancos.

64% guarda su dinero en
el banco por seguridad.

La seguridad se basa en
la posibilidad de retirar
y controlar su dinero,
ademas de poder
utilizarlo cuando se
requiera.

o



Al preguntarseles sobre el IPAB, muchos de los entrevistados dudaron o de plano

dijeron desconocer de quién dependia el instituto.

Conocimiento del IPAB v’ 47% dice que el IPAB
depende de los
i, Sl, guiado bancos/Iniciativa
es"c’:;ém % Privada.

v 94% no conoce el
monto que protege
el IPAB.

v' 75% desconoce qué
tipo de productos
protege el IPAB.

91%

Peor aun, la gran mayoria de las personas acepto desconocer que existia un SD.

¢ Sabe que existe un Seguro v’ EI 81% de los entrevistados
de Depésitos? desconocia la existencia del
-—-- - Seguro de Depdsitos.

v" 80% no saben o responden
equivocadamente como se
obtiene el Seguro de
Depdsitos.

v" 91% no sabe de quién
depende el Seguro de

Depdsitos.

v' 74% luego de conocer que
81% existe el Seguro de Depdsitos

dijo sentirse mas seguro.




El desconocimiento generalizado del IPAB y su materia de trabajo quedo evidenciado
también al momento de someter al sondeo el logotipo y eslogan institucionales. En
cuanto al logotipo del IPAB el total de entrevistados el 96% no lo conoce y el 99%
tampoco conoce el eslogan. Los resultados de la etapa cualitativa arrojaron que el

eslogan es impersonal y no se asocia a una entidad confiable.

De estas sesiones, se descubrid que el logotipo del IPAB no transmitia su funcién y no
comunicaba seguridad o proteccion, por el contrario, fue calificado como poco llamativo,
falto de fuerza, triste, e incluso, funebre, causando confusion a primer impacto. A
continuacion se presentan de manera grafica las principales apreciaciones de los

participantes.

Serelaciona con una institucion
de gobierno, pero débil; no transmite
proteccién y compromiso.

El color gris es asociado
con lejania y frialdad.

El aire (espacio libre) La falta de volumen
suscita desconcierto. lo hace parecer obsoleto,
Se identifica como vacio y genera pasado de moda.
desconfianza. ]
)
La figura con esquinas agudas

I - transmite una actitud agresiva,
‘ cortante.

Elicono de la moneda se confunde con

distintos elementos redondos como un Las letras mayusculas son identificadas como
sol, un limon y una pelota. sin6nimo de seriedad y generan respeto.

[ Gréfico del antiguo logotipo del IPAB. Fuente: IPAB. ]
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El eslogan “En el banco, Tus ahorros estan protegidos” fue calificado como:

\/ «Es impersonal
\// *No muestra compromiso con el ahorrador

En el banco, Tus ahorros :
\// *No provoca recordacion

estan protegidos
\\/ *No transmite seguridad, ni tranquilidad

\\/ *No aporta informacién sobre las caracteristicas

de la institucion
\,[/

Conclusiones del Analisis Cualitativo del Eslogan del IPAB.
Elaborado por Dolores Martinez Valdez, 1 de junio de 2013.

En junio de 2011, como resultado de este estudio se concluyo que derivado de la falta
de difusion, el IPAB es una institucion desconocida ante la sociedad, lo cual es evidente
aun a la fecha. Pero también se establecio que este desconocimiento sobre el instituto y
su SD le resta efectividad en su materia de trabajo, pues es dificil generar confianza

entre las personas si ni siquiera saben que existe el IPAB.

Frente a esta realidad se establecid la necesidad de realizar una intensa camparia de
comunicacién para promover las caracteristicas de los servicios que ofrece el IPAB. Un
paso indispensable dentro de una estrategia de implementacion de campafa de
difusidbn masiva es un Estudio de Posicionamiento que permite analizar y medir las

variables que influyen en la percepcion de la imagen.

Cabe mencionar que segun agencias y consultoras de marketing este estudio debe
realizarse al menos una vez por afio renovando las ponderaciones del analisis, para
mantenerse siempre actualizados respecto del lugar que ocupa el IPAB y su SD en la
mente de los pequefios y medianos ahorradores para poder contar con informacion
valiosa para la mejor toma de decisiones. De lo contrario, el no llevar a cabo un estudio
de posicionamiento sobre el IPAB y el SD puede provocar que el diagndstico propio sea
erréneo frente a la realidad y por tanto se busquen soluciones de comunicacién
inadecuadas que pudieran derivar en el deterioro de la imagen del Instituto e impedir la

creacion de una comunicacion creible y eficaz hacia su publico objetivo.
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Cabe mencionar que antes de este sondeo entre el 2000 y 2004, el IPAB realiz6 tres
campafas en medios masivos de comunicacién, sin embargo, la falta de continuidad y
su corta duracion evitaron que se lograran las metas planteadas y los mensajes

institucionales se diluyeron en el tiempo.

EL como b, o8 un empresario gue cuenia con su dinero
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0 ol Bango,

Hil i, Soros A nslifucein Gue pod by asegu o dinen
iy ey chwoquees et B e, P g Cucnins oon

Para ﬂl.ﬂ:ll-ﬂ'l depasilande W conlianza
&n los bancos de México.

ol T e R g FEEo ahorrado, PESD asequran s

[ Imagen de poster utilizado en la campafa del IPAB en el 2002. Fuente: IPAB. ]
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En el 2002 se lanzé la campafia: “Peso ahorrado, peso asegurado”. Que se difundié en

radio, television y prensa.

b
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[ Imagen de poster utilizado en la campafia del IPAB en el 2002. Fuente: IPAB. ]
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La propuesta de esta camparfa era incentivar a las personas a ahorrar en el sistema
formal (bancos, cajas de ahorro, entre otros), fijar un objetivo o meta y lograrlo con base
en el disefio de un presupuesto.

87 oY A ORRAI 22
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[ Imagen de poster utilizado en la campafia del IPAB en el 2002. Fuente: IPAB. ]
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Para 2003 se implemento una Campariia Educativa sobre el SD y el Sistema Financiero,
conjuntamente con la Asociacion de Bancos de México. Se insertaron 19.4 millones de
volantes en estados de cuenta, se distribuyeron 5.2 millones de dipticos en sucursales
bancarias, se instalaron 7,600 exhibidores y se elaboraron 5 millones de tarjetas
telefénicas de prepago con historietas. Entre los meses de noviembre de 2003 y febrero
de 2004, se difundio la campafia: “Con el IPAB Tus Ahorros estan Protegidos”, en radio

y prensa.

it Seguro de Depaosito
te da la CONfianza de que ws aNOIros
en el banco estan Protegidos:

Recuerda, el IPAB
es el Instituto encargado

de proteger tus ahorros en el banco.

IPAB

HETITUTO PARA LA FROTECSIGN
AL AHDARSD B

[ Imagen de poster utilizado en la campafia del IPAB en el 2003. Fuente: IPAB. ]
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Se elabor6é un triptico con las preguntas frecuentes relacionadas con el IPAB y su
guehacer, que sera distribuido en las sucursales de las instituciones bancarias del pais,
al mismo tiempo se incluirdn en los estados de cuenta bancarios el logotipo institucional
y la direccion electrénica del sitio Web del IPAB, con el apoyo de la ABM. Sin embargo
pese a todos estos esfuerzos realizados por el IPAB, las campafias no impactaron al
publico objetivo.

;{Qué es el IPAB?

El Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario, IPAB, es el organismo ptiblico
encargado de garantizar y pagar los
depositos bancarios de los pequerios y
medianos ahorradores, asi como de
resolver al menor costo posible bancos con
problemas de solvencia, contribuyendo a
la estabilidad del sistema bancario y a la

salvaguarda del sistema nacional de pagos.

¢{Cuanto me cuesta tener este
seguro de depédsitos y qué
tramites debo realizar para
contratarlo?

Este es un seguro con el que cuentas de
manera gratuita y automatica, con el
simple hecho de depositar tu dinero en
el banco. No hay necesidad de hacer
tramite alguno.

;Queé tipo de cuentas te garantiza
el IPAB?

Los depositos bancarios de dinero: a la
vista, retirables en dias preestablecidos,
de ahorro, y a plazo o con previo aviso;
asi como los préstamos y créditos a
cargo del banco.

zCuando se hace efectivo el pago
del seguro de depésitos?

En el remoto caso de que tu banco atra-
viese por problemas para hacer frente a
sus pagos, el IPAB, conforme a la ley,
establecera los mecanismos que per-
mitirdn que los ahorradores puedan
disponer de su dinero.

[ Imagen del triptico utilizado en la campafia del IPAB en el 2003. Fuente: IPAB.




Parte IV

En México los bancos también pueden quebrar

- -

-

Imagen obtenida de Planea tus Finanzas http://planeatusfinanzas.com/tecnicas
-para-ahorrar/#axzz31cUoPptQ, acceso 29 de agosto de 2013.




El IPAB protector de los ahorradores

“Los Seguros de Depdésitos contribuyen a la estabilidad financiera de los sistemas bancarios en
periodo de crisis, evitan contagios entre los bancos y dan seguridad al puablico
ahorrador de que podran disponer de sus recursos”.

Lorenzo Meade Kuribrefia
Secretario Ejecutivo del IPAB

[ igual que en el resto del mundo, en nuestro pais, los bancos también pueden
guebrar por diferentes causas, como una crisis econOmica, el incremento
intempestivo de la inflacion y las tasas de interés, entre otras, las cuales
afectarian el capital que tienen los bancos para poder pagar a quienes depositan su

dinero en sus sucursales.

Ante un panorama asi, los bancos no podrian hacer frente a sus obligaciones
econdémicas y tendrian que cerrar sus puertas; sin embargo, no pueden hacerlo de un
momento a otro y olvidarse de sus problemas porque tienen bajo su resguardo el dinero
de miles o quizas millones de personas, esto dependiendo de qué tan grande sea el

banco en cuestion.

Es por ello que las autoridades necesitaban contar con un marco regulatorio que les
permita actuar para evitar que los duefios de los bancos cierren sus sucursales y salgan
corriendo, y dejen tras de si una serie de problemas sin resolver. Con base en lo
anterior, decidieron aprovechar que en México existe la Ley de Concursos Mercantiles,
que rige los procesos que deben seguir las empresas en el camino hacia la quiebra, es
decir, en caso de que haya recursos o de que se vendan los activos (bienes) de las
empresas en problemas, esta Ley define a quiénes se les tiene que pagar primero; a
quiénes después; qué pueden y qué no pueden hacer los accionistas al momento de

cerrar sus empresas, entre otros aspectos relevantes.
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De esta forma la Ley de Concursos Mercantiles, junto con la Ley de Instituciones de
Crédito se convirtieron en el andamiaje legal que le da forma a las quiebras de los
bancos en México, e incluso, por tratarse de una ley genérica, se abri6 un capitulo
especial, el “lIl Del Concurso Mercantil de las Instituciones de Crédito”, en el que se
precisa qué y quiénes intervienen y la forma en como operan las autoridades al
momento de cerrar un banco. Entre los puntos a destacar de esta Ley se encuentra que
s6lo podran demandar la declaracion de concurso mercantil (quiebra) de una institucion
de crédito el IPAB o la CNBV.

Ademas se aflade que a partir de la fecha en que se presente la demanda de concurso
mercantil de alguna institucion de crédito, ésta debera mantener cerradas sus oficinas
de atencion al publico y suspender la realizacion de cualquier tipo de operaciones
activas, pasivas y de servicios, lo que en estricto sentido significaria dejar sin atencion a
los cuentahabientes del banco con problemas, por lo que esta misma ley otorga
facultades a un juez para adoptar las medidas provisionales necesarias para la
proteccion de los trabajadores, instalaciones y activos de la institucion, asi como de los

intereses de los acreedores.

Cuando finalmente el juez acepta como procedente la quiebra del banco, el IPAB se
encarga de sugerir el nombre de un sindico del banco, es decir, de la persona que se
encargara de llevar a buen término el cierre del banco, velando en todo momento por el
interés de los ahorradores. Basandose en esta facultad, el IPAB a sugerencia del
sindico, le pedira al juez que embargue todas las propiedades del banco para hacer
frente a las deudas de éste, aqui se pueden pedir desde grandes edificios, las
instalaciones de las sucursales, hasta los bienes que hayan sido dejados en prenda por

quienes obtuvieron un crédito.

Es por ello que el IPAB en un momento dado, tuvo en su poder a Mexicana de Aviacion
y Aeroméxico con todos sus aviones e instalaciones en México y el mundo, los cuales

posteriormente fueron vendidos para devolverle su dinero a los ahorradores.
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Entonces la Ley de Concursos Mercantiles es un buen instrumento de apoyo para el
cierre de bancos, sin embargo, por tratarse de un ordenamiento genérico que no es
exclusivo para los bancos, el pasado 25 de mayo de 2013, el presidente Enrique Pefia
Nieto presenté la iniciativa de Reforma Financiera en la que se incluyen una serie de
modificaciones a las leyes antes referidas para permitir que frente a una posible quiebra
bancaria, las autoridades financieras tengan mas y mejores herramientas para cerrar

los bancos.

Un elemento novedoso en esta iniciativa es la creacion de la resolucion judicial
bancaria, que le permitira al IPAB a partir de su aprobacion en el Congreso de la Unién
vender de forma agil los activos de los bancos y asi evitar su deterioro y mantenimiento,

lo que permite tener mas recursos para poder devolver a los ahorradores su dinero.

A la fecha, el IPAB solo puede vender los activos de los bancos tras conseguir la
autorizacion de un juez, lo que provoca altos costos para el Fondo de Proteccion al
Ahorro Bancario, pues no sélo tiene que pagar el mantenimiento y almacenamiento de

los bienes, sino que ademas, éstos se van depreciando en el tiempo.

Por todo lo anterior, resulta muy importante para los ahorradores tener en cuenta que
en México los bancos también pueden quebrar, pues de esta forma, estaran siempre
atentos a lo que suceda con los bancos en donde tienen depositados sus recursos y
evitardn que su dinero se vea inmerso en un proceso de quiebra de un banco. No
obstante, los propios ahorradores deben tener presente que a pesar de que un banco
quiebre en nuestro pais, ellos contaran en todo momento con la proteccion que brinda a

su dinero el SD que administra el IPAB.

SEGURO DE

{lgr"" DEPOSITO

Imagen obtenida de http://www.ipab.org.mx
acceso 04 de junio de 2013.
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En México el SD es administrado por el IPAB que garantiza los depdsitos bancarios,
principalmente de los pequefios y medianos ahorradores, y resuelve bancos en
problemas de solvencia, lo cual contribuye a la estabilidad del sistema bancatrio.

En el remoto caso de que se presente una quiebra bancaria, el SD les devuelve sus
ahorros a las personas que pusieron su dinero dentro del banco que quebrod, por lo que
quienes depositan en la banca deben tener la certeza de que su dinero estd seguro
independientemente de la situacion financiera de su banco, ademas la relacién cliente-

empresa debe ser de confianza total.

Sobre la importancia que representa no sélo para el sistema financiero, sino para
México en general que los ahorradores y la sociedad en general conozcan el SD que
administra el IPAB, en entrevista el licenciado Francisco Javier Martinez Lara, director
de Analisis Informativo dijo que el conocimiento del SD es fundamental toda vez que los
ahorradores tendran la certeza de que su dinero esta seguro en el banco y que pase lo
que pase con esta institucion, ellos tendran su dinero en el momento en que lo

necesiten.

Lic. Francisco Javier Martinez Lara, director de
Andlisis Informativo, Foto: Dolores Martinez Valdez,
18 de junio de 2013.

J
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Destacdé que cuando hay problemas econdémicos que pueden afectar los sistemas
bancarios es cuando mas confianza se requiere por parte de los ahorradores para evitar
gue se den circulos viciosos; es decir, “el banco tiene problemas, y los ahorradores
retiran su dinero de esos bancos entonces se profundiza la crisis de dicho banco, pues

no tiene dinero para hacer frente a sus obligaciones”.

Desafortunadamente el SD en México es desconocido por casi la totalidad de los
ahorradores, tal como lo demostro el Estudio de Imagen y Posicionamiento que se llevd
a cabo en el 2011 y que permitid identificar que sdélo 2 de cada 100 persona en forma
espontanea reconocen al IPAB e identifican su labor de proteccion; el 96 por ciento de
las personas indicé desconocer su logotipo y el 99 por ciento desconocer su eslogan.

Por lo tanto, es una institucion desconocida.

Cabe sefialar que esta informacion es muy importante, porque ante el rumor de que un
banco pudiera quebrar, las personas, por incertidumbre, irian al banco a sacar su dinero
y esto podria provocar una crisis bancaria, causando graves problemas al sistema

financiero mexicano.

Imagen bajada de Condusef, http://www.condusef.gob.mx/
Revista/index.php/ahorro/ahorro/331-iechale-unojo-al-
seguro-de-depositos, acceso 14 de agosto de 2013.

Quienes depositan su dinero en los bancos deben tener presente que el SD cubre por
persona y por banco hasta 400 mil UDIS, que al mes de septiembre de 2013 son poco
menos de 2 millones de pesos. La garantia que ofrece el SD se otorga por Ley, de

manera gratuita y automatica en favor de las personas que tengan su dinero en:
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B Cuentas de ahorro

B Cuentas de cheque

B Cuentas de noOmina

B Tarjeta de débito

B Certificados de deposito

B Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento

Es fundamental tener presente que existen operaciones bancarias que no estan

protegidas por el SD, como son:

Cajas de ahorro

Aseguradoras

Casas de bolsa

Sociedades de ahorro y préstamo

Inversiones en las sociedades de inversion

Las operaciones que no se hayan sujetado a las disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas.

Las obligaciones bancarias apartadas de las sanas practicas y usos bancarios.

Pasivos documentados en titulos negociables, asi como los titulos emitidos al

portador.

En la actualidad, en los 44 bancos del sistema existen aproximadamente 100 millones
655 mil cuentas, de las cuales el 99.89 por ciento se encuentran completamente
protegidas por el IPAB; es decir, casi la totalidad de las cuentas que existen en nuestro
sistema bancario estan protegidas por el instituto, lo que sin lugar a dudas debe dar
confianza a la sociedad de que puede acudir a depositar su dinero en los bancos sin
temor, toda vez que existe una instancia de gobierno que les garantizara la devolucion

de su dinero a pesar de que su banco tenga problemas econémicos.
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Instituciones que conforman el sistema bancario mexicano
ABC American Banco
: Actinver Afirme | Agrofinanzas Express Banamex Ahorro
Capital ..
(México) Famsa
B
Banco . Banco Banco Banco ancp
BanBajio . . BanCoppel Credit
Azteca Base Bicentenario | Compartamos .
Suisse
Bank of
Tokyo-
Banco Banco Banco Banco Bank of . L
: . : . Mitsubishi Banorte
Forjadores Mifel Multiva WalMart America UEJ
(México)
. . BBVA
Banregio Bansi Barclays Bx+ ClBanco Consubanco
Bancomer
Deutsche
Bank HSBC Inbursa | Interacciones InterBanco Invex Ixe
(México)
Ip RBS The
o Mi Banco : BNY Royal Bank
M M k
czrgan BAM onex Santander Scotiaban Mellon of Scotland
(México) .
Mexico
UBS Volkswagen
(México) Bank

[ Tabla de instituciones que conforman el sistema bancario mexicano, elaborada por Dolores Martinez Valdez, 05 junio 2013.

Por el momento, los ahorradores pueden estar tranquilos, de acuerdo con una nota de
Yazmin Zaragoza publicada el 16 de julio en El Sol de México, la CNBV reporta que “la
banca esta solida y bien capitalizada” al presentar un ICAP promedio del sistema de
16.27, y que de las 44 instituciones bancarias las que tienen menos indice de
capitalizaciéon son Banco del Bajio con un ICAP del 12.29 por ciento; Cl Banco con

12.88 por ciento y Banregio con 13.3 por ciento.

Cabe mencionar que este indice de capitalizacion lo da a conocer la CNBV de forma
mensual y es uno de los instrumentos con que cuentan tanto las autoridades como los
ahorradores para seguir el comportamiento econémico-financiero de los bancos que

operan en el pais.


http://www.abccapital.com.mx/
http://www.abccapital.com.mx/
http://www.afirme.com.mx/Portal/VisualizadorContenido.do?archivoId=9317&menu=12
http://www.agrofinanzas.com/es/index.php
https://www.americanexpress.com/mexico/
https://www.americanexpress.com/mexico/
https://www.americanexpress.com/mexico/
http://www.banamex.com/
https://www.banfamsa.com/home.php
https://www.banfamsa.com/home.php
https://www.banfamsa.com/home.php
http://www.bancoazteca.com.mx/PortalBancoAzteca/popup/ipab/popup.html
http://www.bancoazteca.com.mx/PortalBancoAzteca/popup/ipab/popup.html
http://www.bancobase.com/index.html
http://www.bancobase.com/index.html
http://www.ipab.org.mx/IPAB/acerca-del-ipab
http://www.ipab.org.mx/IPAB/acerca-del-ipab
http://www.compartamos.com/wps/portal/Grupo/Inicio
http://www.compartamos.com/wps/portal/Grupo/Inicio
http://www.bancoppel.com/index2.php
http://forjadores.com.mx/
http://forjadores.com.mx/
http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/Banco/Banco+Multiva/Productos+Protegidos+por+el+IPAB/
http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/Banco/Banco+Multiva/Productos+Protegidos+por+el+IPAB/
http://www.bancowalmart.com/principal/index.htm
http://www.bancowalmart.com/principal/index.htm
https://www.bankofamerica.com/homepage/overview.go?request_locale=es_US
https://www.bankofamerica.com/homepage/overview.go?request_locale=es_US
http://www.banorte.com/portal/personas/informacion.web?grupo=5&elemento=11&fullSite=true
http://www.bansi.com.mx/
http://group.barclays.com/about-barclays/contact-us/mexico
http://www.bancomer.com/persona/persona.asp?mainf=perso_cue_vista.html
http://www.bancomer.com/persona/persona.asp?mainf=perso_cue_vista.html
http://www.vepormas.com.mx/BXM/html/pab.html
http://www.cibanco.com/portal/?page=document/doc_list.jsp&id_document=15385&sort_field=id_document&sort_order=asc&id_category=2
http://www.bfbancofacil.com.mx/index.html
https://www.db.com/mexico/
https://www.db.com/mexico/
https://www.db.com/mexico/
http://www.hsbc.com.mx/1/2/es/pie-pagina/comisiones-pie/productos-protegidos-ipab
http://www.inbursa.com/index.asp
http://www.interacciones.com/portal/?id_category=1&page=document/doc_list.jsp&id_document=58918&sort_field=id_document&sort_order=asc
http://www.ixe.com.mx/portal/?page=document/doc_list.jsp&id_document=4431&sort_field=id_document&sort_order=asc
http://www.jpmorgan.com/pages/jpmorgan/mexico/es/home
http://www.jpmorgan.com/pages/jpmorgan/mexico/es/home
http://www.jpmorgan.com/pages/jpmorgan/mexico/es/home
http://www.bam.com.mx/servicios.asp?Prod=ipab
http://www.bam.com.mx/servicios.asp?Prod=ipab
http://www2.monex.com.mx/empresas/administradora_de_fondos_y_cajas_monex_ac_37
http://www.santander.com.mx/NuevaVersion/html/ipab.html
http://www.scotiabank.com.mx/ES/Paginas/default.aspx
http://www.bnymellon.com/
http://www.bnymellon.com/
http://www.rbsbank.com.mx/es
http://www.rbsbank.com.mx/es
http://www.rbsbank.com.mx/es
http://www.rbsbank.com.mx/es
http://www.ubs.com/mx/es/homepage/overlays/ubs-in-mexico.html
http://www.ubs.com/mx/es/homepage/overlays/ubs-in-mexico.html
http://www.vwb.com.mx/content/sites/vwcorporate/vwb_com_mx/es/inicio/avisos_legales/productos_ahorroeinversion.html
http://www.vwb.com.mx/content/sites/vwcorporate/vwb_com_mx/es/inicio/avisos_legales/productos_ahorroeinversion.html

Los esfuerzos que no se ven

Como se menciond con antelacién, para que un SD funcione adecuadamente y sirva
para generar confianza de los ahorradores en el sistema bancario debe ser conocido
en sus beneficios y alcances, por tal motivo, el IPAB en los ultimos afos ha enfocado
sus esfuerzos a fortalecer el SD, en este proceso se ha fijado como compromiso
reposicionar su imagen y aumentar su nivel de penetracion en la mente de los usuarios
de la banca, por lo que se ha planeado la estrategia de fortalecer los mecanismos para
difundir al IPAB y su SD, sus beneficios y alcances.

En este sentido, Francisco Javier Martinez comentd que el IPAB lleva a cabo algunos
esfuerzos para intentar posicionar al instituto como el administrador del SD, sin
embargo, lamentd, “no se ha podido desarrollar ninguna campafa de difusion amplia
debido a que no considera que en este momento existan condiciones adecuadas para

este tipo de comunicacion”.

Parte importante de este proceso de planeacién estratégica fue la actualizacion, como
primer paso, de la imagen institucional con el redisefio del logotipo, slogan y sitio web
del IPAB, elementos fundamentales para establecer un acercamiento con la sociedad,
pues el logotipo de fécil identificacion es necesario para posicionar cualquier marca. En
cuanto al sitio web, éste se ha convertido en el primer contacto que tienen los
ahorradores para poder satisfacer cualquier duda en torno a la proteccién que tienen

sus depositos bancarios.

Logo Anterior Logo Actual

=IPAB

INSTITUTQ PARA LA PROTECCIGN
AL AHORRO BANCARIO
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De acuerdo con un estudio cualitativo sobre las caracteristicas de los logotipos anterior
y nuevo del IPAB, la nueva imagen institucional tiene atributos que se apegan a lo que
se quiere comunicar: “Confianza, Seguridad, Proteccion, Garantia y Liderazgo”,
atributos que transmiten adecuadamente el logo seleccionado.

INSTITUTO PARA LA PROTE
AL AHORRO BANCARIO

§|PA|3_

El color turquesa transmite confianza. Colores en
contraste = original y creativo.

El color gris se asocia con lejanfa y frialdad.

El espacio de la parte superior se entiende como ; : ” :
N H x El encuadre sin espacios da la sensacion de unidad.
vacio y provoca desconfianza.

Tipografia en mayUsculas = Solidez. / / Tipografia en mayUsculas = Grandeza y solidez.
Icono de moneda provoca confusion. X J Icono de monedas = Solidez y proteccidn.

Logo de dimension tradicional = viejo. X / Logo con volumen = moderno.

Se relaciona con una institucion de Gobierno, Se relaciona con una institucion de Gobierno,
pero remite a sus aspectos negativos (burocratico, x / pero remite a sus aspectos positivos (seguridad,
caduco, flnebre). confianza y proteccion).

[ Tabla comparativa del Logo del IPAB, elaborada por Dolores Martinez Valdez, 21 de junio de 2013. ]

Se eligié el color turquesa porque significa tranquilidad, generosidad, evolucion.
Produce un efecto de cercania y amabilidad. El color dorado riqueza, solidez, éxito,
liderazgo. Las personas que aprecian este color son de naturaleza optimista y
triunfadora. Y el blanco pureza, honradez, claridad. Puede ser frio y/o neutral, pero en
combinacién con otros colores cobra vida.



La transicion hacia la nueva imagen permite, fortalecer la imagen institucional del IPAB,
da paso a una nueva etapa del instituto, moderniza la imagen del instituto y refuerza los

conceptos clave para el IPAB.

El IPAB cuenta con un sitio web institucional adecuado a su nueva realidad, que le
permite cumplir con lo establecido en las mejores practicas internacionales de difusion
y conocimiento, tomando en cuenta que entre mas informada esta la poblacion sobre la
existencia de un SD, mas tranquilidad existe de ésta, acerca de su dinero incluso en
momentos de inestabilidad financiera. Util para los ahorradores, los estudiantes,

profesionistas, el sistema financiero y la sociedad en su conjunto.
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Por esto también se disefi6 una pagina web para nifios con la intenciébn de que
entiendan la funcion de los bancos, la importancia del ahorro y el SD, est4 explicado

con un lenguaje sencillo y con animaciones.
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[ Imagen bajada del portal del IPAB http://www.ipab.org.mx, acceso 09 de junio de 2013. ]

Los personajes principales de esta pagina son Tofio y Dany A. Segura, que llevan de la
mano al observador para revelar como es el ciclo del dinero e incentivar al ahorro.
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[ Imagen bajada del portal del IPAB http://www.ipab.org.mx, acceso 09 de junio de 2013. ]
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Por otro lado, los bancos han incorporado el logo y leyenda del IPAB en sus folletos con
la finalidad de que las personas se informen de que sus ahorros cuentan con una
proteccion. Lo cierto es que en ocasiones lo ponen con letras tan pequefas que cuesta
trabajo leerlas. En este sentido, el director de Analisis Informativo dijo que en términos
generales el IPAB ha contado con el apoyo de los bancos para difundir al SD, sin
embargo, “no existe una reglamentacién severa que obligue bajo sanciones de alto

impacto, a que los bancos que se sumen a la difusion del IPAB y su SD”.

Y considerd que, “seria muy conveniente que el Congreso de la Union trabajara en
reglamentos y leyes que apoyaran en la materia y que obligaran a los bancos a colocar
el logotipo del IPAB en toda la publicidad sobre productos protegidos tales como
cuentas de ahorro, de cheques, de ndmina, a plazo fijo, entre otras, pues solo de esa
forma la gente se interesaria en conocer si sus ahorros cuentan con la proteccion que
brinda el IPAB”.
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Como se muestra en las imagenes, a pesar de no existir una ley que los obligue,
diversos bancos también han colocado en los estados de cuenta el logo y algunas
caracteristicas del SD como hasta qué cantidad cubre. Desafortunadamente siempre es
colocado en la parte posterior en blanco y negro, y con letras pequeiias.
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Es por esto que el IPAB, reitera su disposicion para coadyuvar con las instituciones de
banca multiple en la difusiéon de la imagen de IPAB y la garantia con que cuentan los
depdsitos bancarios. Esto con el fin de dar a conocer los beneficios del SD administrado
por este organismo en favor de los usuarios de los servicios bancarios, con el fin de

transmitir seguridad y confianza.

Asimismo, el instituto busca la promocién de la Cultura Financiera, integrdndose a
diversos programas Yy acciones que entidades gubernamentales, privadas e
instituciones bancarias han emprendido, a través de informacion y participacion de
funcionarios del IPAB en pléticas, conferencias, entre otros eventos, con el fin de
difundir a la poblacion, mensajes sobre la importancia del ahorro bancario y el SD.

La Semana Nacional de Educaciéon Financiera (SNEF), es uno de los programas mas
trascendentes en nuestro pais, ya que reune a diversas instituciones financieras, para
dar a conocer a la poblacién todas las opciones que tienen tanto para cuidar y hacer

crecer su dinero como para quejarse de alguna anomalia.

Cada institucion participante prepara diferentes actividades para las personas que
acuden a la SNEF, a quienes les brindan informacion de una manera sencilla, dindmica
y clara, para lo cual se apoyan en la distribucion de folletos, plumas, llaveros, alcancias

de puerquitos, bolsas ecologicas, pelotas, cuadernos.

Este esfuerzo coordinado entre el Gobierno Federal y la iniciativa privada va dirigido a
toda la familia; para los nifios hay una variedad de juegos, concursos, trivias, obras de
teatro, entre otras actividades que buscan despertar en los pequefos el interés por

conocer mas sobre su dinero y sus finanzas.

Recientemente, la SNEF también se ha realizado en Estados Unidos y Canada con la
finalidad de que los mexicanos radicados en aquellos paises conozcan sus derechos y

entiendan la importancia de utilizar los sistemas financieros formales.
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En el 2012 el IPAB inauguré en el Museo Interactivo de Economia (MIDE) su exhibicion

“Tu Dinero esta Seguro”, la cual da a conocer los beneficios y alcances del SD.

|
Lrelipigre
| SR
sarityres

http://www.mide.org.mx /mide/el-museo/, acceso 15 de mayo de 2013.

[Imagen de la exposicion Tu dinero estd seguro del IPAB en el MIDE,}

Con el apoyo de especialistas en museografia, y bajo una légica didactica y atractiva,
que considera el perfil de los visitantes del MIDE, “Tu Dinero esta Seguro”, presenta
informacion del IPAB, y explica en forma clara y con un lenguaje sencillo, qué es y
como contribuye el SD a la proteccion de los ahorros bancarios y, sobre todo, a la

estabilidad financiera del pais.

Para ello, la exposicion utiliza la tecnologia del sistema Kinect lo que permite a los
usuarios interactuar con la pantalla sin necesidad de contacto fisico, a través de un

sensor de movimiento que funciona bajo una légica natural e intuitiva.

De esta forma, al finalizar su recorrido, los usuarios tendran conocimiento de las
principales caracteristicas del SD, e identificaran qué es la Red de Seguridad
Financiera, asi como las autoridades reguladoras que la integran, y compararan el SD

Bancarios en México con los que existen en otros 110 paises del mundo.
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En entrevista, el licenciado Federico
Mantilla Armida, director General de
Difusion y Enlace del IPAB, comentd
que este esfuerzo forma parte de la
estrategia que el IPAB realiza para
posicionarse como el administrador
del SD en México y garante de los

ahorros bancarios.

Y agregdb que con este tipo de
eventos se confirma el compromiso
con los pequeiios y medianos
ahorradores, asi como con el
cumplimiento de su objetivo en

materia de difusion.

Lic. Federico Mantilla Armida, director General Adjunto de
Difusion y Enlace, Foto: Archivo IPAB, 18 de junio de 2013.

Otro de los medios por los cuales el IPAB intenta llegar a la mayor poblacién posibles

es twitter con su cuenta @IPAB_mx, publican informacion en torno a su quehacer

institucional, el SD y sus beneficios, el monto diario de cobertura en UDIs, consejos de

Ahorro y relativos a Educacion Financiera, asi como réplicas de los mensajes del

Secretario Ejecutivo del IPAB, de organismos y entidades afines como la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y MIDE.

CARSD

IPAB_Mexico
@IPAB_mx
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
ipab.org.mx

[ Imagen del Twitter del IPAB, @IPAB_mx, 08 julio de 2013. ]
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Por otra parte en su cuenta de YouTube IPABMex, tienen videos explicativos

publicados:

B Seguro de Depdsitos para Pequefios y Medianos Ahorradores
B jHablemos de tu Ahorro Bancario!
B Para que no vuelen tus Ahorros! - Animacion IPAB-Trino

B IPAB MIDE

— ]
¥ W
d

Para preleperte

[ Imagen del video en YouTube jHablemos de tu Ahorro Bancario!, 08 de julio ]

de 2013.

WWW.lpab.org.mx

Imagen del video en YouTube jPara que no vuelen tus Ahorros! (Animacion IPAB-
TRINO), 08 de julio de 2013.
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Como parte del plan de difusién institucional, se realizé una historieta y tripticos de
educacion financiera para alumnos de los niveles basico y medio para darles a conocer
funciones del IPAB y el SD, con un humor sano, claro y sencillo. Dicha historieta fue
realizada por José Trinidad Camacho Orozco “TRINQO”, reconocido caricaturista, con
una amplia trayectoria, arraigo a nivel nacional, actual y con un humor entendible.

El instituto implementd acciones para acceder al publico objetivo de un modo fresco,
imaginativo, propositivo y que tenga la capacidad de lograr una alta retentiva. La
caricatura tiene la enorme de ventaja de lograr su propésito de comunicacion en forma
breve y contundente.

GOBIERNO
FEDERAL iR
Fingaciey;

SHCP

En EL \PAB
TV DINERO

Tu dinero
esta seguro

del caricaturista Trino, 11 de julio de 2013. Trino, 11 de julio de 2013.

-
Imagen de folleto del IPAB con colaboracion J [ Imagen de folleto del IPAB con colaboracion del caricaturista J

.




Como se ve, el IPAB ha llevado a cabo diversos esfuerzos, pero al ser éstos aislados
no han logrado su efecto entre la sociedad, y la existencia de un SD sigue pasando
desapercibido como reconoce el propio director de Andlisis Informativo: “En el IPAB no
se han podido conjuntar dos condiciones indispensables para poder echar a andar una
campafa de difusion en medios masivos de comunicacion: que haya recursos y que
haya condiciones econOmicas y financieras del pais adecuadas para este tipo de
esfuerzos de difusion... es decir, a nosotros nos pasa como dice el dicho: cuando hay

para carne, es Vigilia”.

EnfatizO que para llevar a cabo una campafia de difusion se requiere que haya
condiciones generales de estabilidad porgue de lo contrario un anuncio sobre el IPAB
mal entendido podria provocar que los ahorradores creyeran que se trata de una

advertencia y que algo no anda bien en los bancos.

Por lo anterior, el licenciado Francisco

Martinez reconocio que en el corto y

mediano plazos es necesario que al
menos una de cada cuatro personas

conozca al IPAB, y los beneficios y

alcances del SD que administra, pero
ademas, dijo, “requerimos que este
porcentaje de personas  sea
preferentemente pequeios y
medianos ahorradores pues es a este

sector al que el instituto con especial

énfasis  protege”. Para  mayor

informacion ver el anexo 1.

Lic. Francisco Javier Martinez Lara, director de Analisis
Informativo, Foto: Dolores Martinez Valdez, 19 de junio de
2013.

J
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Anexo 1

Para este reportaje se realiz6 una encuesta durante los meses junio y julio de 2013 a
100 ciudadanos del Distrito Federal (50 hombres y 50 mujeres) de mas de 20 afios de
edad, bancarizados y no bancarizados para comparar el estudio que realiz6 el IPAB en
el 2011 para saber el nivel de conocimiento que existe sobre el IPAB y de su SD, y se
encontrd que disminuy6. En el 2011 los resultados indicaban que 2 de cada 100
personas conocian el IPAB y su SD, ahora con la actual investigacion se descubri6 que
s6lo 1 de 100 personas los conocen:

Resultados
120%
100%
2 80% -
8
§ 60% —
& 40% I
20% -
0%
éAhorra? é¢Conoce el SD? éConoce el IPAB?
osi 60% 1% 1%
ONo 40% 99% 99%

Oporcentaje ¢Donde guarda su dinero?

|60%|

1

Banco Casa Caja de ahorro Tandas
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Encuesta Realizada

Sexo: Femenino__ Masculino_ Edad____
1.- ¢ Usted ahorra?

Sl NO~ "%

2.- ¢, D6nde guarda su dinero?

Banco  Ensucasa __ Cajadeahorro_ Tanda

3.- ¢ Sabe qué es el Seguro de Depdsitos?
Si No
4.- ¢ Sabe quién protege sus depositos bancarios?
Si No
5.- ¢, Conoce el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)?

Si No

6.- En caso de que usted ahorre en el banco ¢ Sabe si éste cuenta con la proteccion
del IPAB?

Si No

7.- ¢, Conoce la cobertura maxima por la cual estan protegidos sus ahorros
bancarios?

Si No

8.- ¢, Cree que en México un banco pueda quebrar?

Si No
9.- En el remoto caso de una quiebra bancaria ¢ Sabe a qué instancia debe recurrir?
Si No
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A manera de Conclusion

El IPAB necesita proporcionar a la sociedad la informacién en cantidad y calidad
suficiente sobre su SD, con el fin de reforzar la confianza en el sistema bancario. De
esta manera, el ahorrador podra enfrentar eventuales problemas de insolvencia

bancaria con mayor conocimiento.

La crisis financiera internacional de 2008 demostré que la falta de informacion y
conocimiento de la gente sobre el SD, generd desconfianza e incertidumbre entre los
usuarios de la banca y que las mejores practicas internacionales establecen como un
imperativo estratégico que entre mejor informada esté la sociedad sobre los beneficios
y caracteristicas del SD, mayor sera la confianza no sélo en los bancos, sino en el

sistema financiero en general.

De lo acontecido en Reino Unido, se destaca que sus autoridades nunca se
preocuparon por una crisis bancaria, ya que en 100 afios no habian tenido problemas
en su sistema, hasta la crisis inmobiliaria que puso en jaque al banco Northern Rock;
por lo tanto, de este evento se aprende a estar siempre preparado para cualquier
circunstancia que pueda salir de control, asi también que el papel que juegan los
medios de comunicacién son trascendentales, porque si la cadena de televisiéon BBC,
no se hubiera adelantado a decir que el banco estaba en graves problemas, no se

hubiera creado panico entre el publico ahorrador.

Grecia y Chipre son un claro ejemplo de un contagio financiero. Esta interrelacion que
existe entre los paises, demuestra la importancia de tener una economia sana y contar
con el SD; y ante cualquier emergencia hacerle frente a los problemas apoyando,
respaldando y protegiendo a los depositantes bancarios, quienes no tienen por queé
perder sus ahorros, si detras de ellos hay un gobierno ocupado en trabajar en tener un

sistema financiero estable.
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El IPAB para ser reconocido como el administrador del SD en México requiere de una
estrategia de comunicacion integral constante y de largo plazo. Es evidente que falta
una camparia de difusion en el pais, ya que como se demostré en el estudio de Imagen
y Posicionamiento, no es conocido el IPAB; y tampoco, no es conocida la proteccion

que ofrece.

Cabe sefalar que en el 2003 la dltima campafia que se realizé para dar a conocer el
SD abarco todos los medios de comunicacion, pero ante los inminentes esfuerzos que

se diluyen, urge reposicionar en la mente de las personas las virtudes del seguro.

Si la sociedad tiene presente que ante una crisis bancaria el gobierno, a través del
IPAB, respaldara los ahorros, las personas podran estar tranquilas. De esta manera, se
evitaran rumores, miedos, ignorancia y afectaciones a nuestra economia. Por lo tanto, a
mayor conocimiento del SD, mayor nivel de confianza en el sistema financiero

mexicano.
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Glosario

Ahorro

Ahorrar es separar una parte del ingreso para utilizarla en el futuro. El ahorro se puede
lograr al guardar una parte del ingreso o al gastar menos. Existen dos formas de ahorro:

el informal y el formal.

Banca

Se denomina con este término a la actividad que realizan los bancos comerciales y de
desarrollo en sus diferentes modalidades que conforman el sistema bancario y
constituyen instituciones de intermediacion financiera. Esto es que admiten dinero en
forma de deposito, otorgando por ello un interés (tasa pasiva), para posteriormente, en
unidn de recursos propios, conceder créditos, descuentos y otras operaciones
financieras por las cuales cobra un interés (tasa activa), comisiones y gastos en su

caso.

Bancarizar

Es el proceso por medio del cual la banca se acerca a la poblacion, aumentando el
namero de sucursales y de servicios bancarios para atender a un mayor numero de
personas, directa o indirectamente a través de corresponsales.

Banco de México (BANXICO)

Banco central del pais, tiene como objetivo preservar el poder adquisitivo de la moneda.

Es el Unico facultado para emitir billetes y monedas.
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Bancos

Son instituciones financieras que cumplen la funcion de mediar entre quienes cuentan
con dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar), a través de instrumentos que
ayudan a administrar y disponer de él con seguridad. Se llama “banca” al conjunto de

actividades que realizan estas instituciones.

Comision Nacional Bancaria 'y de Valores (CNBV)

Supervisa y vigila a las entidades financieras de su competencia, tales como bancos,
empresas bursatiles, casas de cambio, uniones de crédito, y sociedades de ahorro y

préstamo.

Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)

Es una institucion publica dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y
es la encargada de proteger los derechos de usuarios de servicios y productos
financieros.

Cuenta

Registros contables de cargo o abono que identifican las operaciones realizadas por un

cliente con una entidad, relacionadas con un contrato de adhesion.

Deposito

Es la accidon de poner determinados bienes, o una cantidad de dinero, bajo la custodia y

resguardo de una instituciéon que se hace responsable de ellos por un tiempo.
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Educacion Financiera

Es el proceso por medio del cual se adquieren los conocimientos y se desarrollan las
habilidades necesarias para poder tomar mejores decisiones financieras y, con ello,

incrementar el nivel de bienestar personal y familiar.

Eurogrupo

El Eurogrupo es una reunion en la Unidon Europea que congrega al menos una vez al
mes a los ministros de Economia y Finanzas de los Estados de la Unién, sus funciones
son las de examinar en comun las cuestiones que afectan especificamente a la
Eurozona, discutirlas, y adoptar en su caso las conclusiones oportunas. Su papel como
coordinador y oOrgano de gobernanza econdmica europea ha venido adquiriendo
relevancia Ultimamente, en especial a raiz de la grave crisis econdmica de 2010 en

Grecia.

Eurozona

La zona del euro (también conocido como el eurozona) consiste en aquellos paises de
la Union Europea que han adoptado el euro como su moneda. En la actualidad cuenta
con 17 estados miembros.

Gravar

Sujetar un bien mueble o un valor mobiliario (en inglés: gravamen).

indice de Capitalizacion (ICAP)

Es aquel que representa la fortaleza financiera de una institucion para soportar pérdidas

no esperadas, en funcion de su perfil de riesgo.
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International Association of Deposit Insurers (IADI)

Es una organizacion sin fines de lucro constituida el 6 de mayo de 2002, para mejorar la
eficacia de los sistemas de seguro de depdsitos, promoviendo orientacion y

cooperacion internacional, de la cual México es miembro fundador.

Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)

Creado con fundamento en la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, en 1999, para
apoyar a los ahorradores en caso de que una institucién bancaria tenga problemas de

insolvencia.

Liquidez

Capacidad de una persona o entidad de hacer frente a sus deudas a corto plazo por

poseer activos facilmente convertibles en dinero efectivo.

Quiebra

Es un proceso judicial de ejecucion forzosa cuando una empresa se declara en
insolvencia definitiva porque su activo patrimonial es inferior a sus pasivos. La quiebra
tiene que declararse por un juez y sirve para liquidar el patrimonio del deudor y pagar

las deudas a los acreedores.

Quita

Parte o totalidad de una deuda que es redimida o condonada. Asi, en un procedimiento
de quiebra o de suspension de pagos puede ser uno de los contenidos del convenio del
deudor con los acreedores, por el que efectivamente se acuerda la remision de parte de
las deudas del quebrado, de modo que éstas se extinguen en la parte o proporcién que

se apruebe.
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Sistema Financiero Mexicano

Conjunto de instituciones, operaciones y regulaciones involucrados en el proceso de

contactar oferentes y demandantes de recursos en una economia.

Unidad de Inversion (UDI)

Se refiere a los valores cuyo precio en pesos esta dado diariamente por el Banco de
México. Como inversion, es una herramienta adecuada para conservar el poder
adquisitivo del dinero de una persona. Por otro lado, esta unidad de inversion es muy

usada por las entidades financieras para realizar una reestructuracién de crédito.

Union Europea (UE)

Organizacion econdémica fundada por seis paises europeos en 1957 con la firma del
Tratado de Roma; los paises fundadores son: Republica Federal Alemana, Bélgica,
Francia, Holanda, Italia y Luxemburgo; posteriormente se incorporaron Inglaterra,
Irlanda, Grecia, Espafia y Portugal. El propdésito inicial de esta organizacion de carécter
supranacional fue eliminar las restricciones a la libre circulacibn de mercancias y
factores de produccion por lo que originalmente se llamé Comunidad Econdmica
Europea. Actualmente los objetivos fundamentales son: promover el acercamiento
econdémico progresivo de los estados miembros; desarrollar armoniosamente las

actividades econdmicas de la comunidad; y expandirse con estabilidad y cooperacion.
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