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Resumen

El presente documento de investigacion tuvo como objetivo realizar el perfil
psicoldgico de un hombre de 70 afios que ejerce voluntariado en la montafia alta de
Guerrero. Por lo cual, se realizé una investigacion cualitativa de tipo exploratorio,
con un disefio narrativo. La muestra se conformé por un sujeto, los instrumentos de
evaluacion y la técnica que se emplearon fueron; una entrevista abierta, la cual tiene
como eje central voluntariado y la aplicacion de dos pruebas de personalidad,
Prueba de Personalidad de 16 Factores 16PF-5 y Cuestionario de adaptacion social
MOSS, con el objetivo de evaluar y analizar la personalidad del sujeto. En el perfil
resultante, identificamos los principales rasgos psicologicos de una persona que

ejerce voluntariado, tales como:

A. Altos niveles en valores afectivos
B. Altos niveles en valores sociales

Palabras Clave: Perfil psicoldgico, voluntariado, personalidad, comunidad

vulnerable, montafia alta de Guerrero.



Introduccion

A continuacion, se presenta el contenido de los apartados del documento, el
cual, es resultado del proyecto de investigacion, que tuvo como objetivo principal
realizar un analisis de caso y elaborar un perfil psicolégico de una persona que

ejerce voluntariado en la montafia del estado de Guerrero.

En primera instancia, se encuentran resultados de algunos estudios realizados
sobre el voluntariado en comunidades vulnerables, los cuales, dan una primera
aproximacion a la variable de estudio, permitiendo analizar la situacién en la
actualidad. Posteriormente, se plantea la problematica actual que existe realizando
la delimitacién del problema, asi como, las preguntas de investigacion. Asimismo,
se establecen los objetivos y se realiza la justificacion del proyecto. De igual forma,

se hace un analisis de los alcances y las limitaciones de la investigacion.

Posteriormente, en el capitulo dos se hizo una recopilacion y revision de
aspectos teoricos sobre la personalidad, asi como de diferentes teorias de
personalidad. Ademas, se presentan algunas definiciones de autores, también, las
caracteristicas del voluntariado y de poblaciones vulnerables.

Después, se presenta la metodologia empleada en el documento, la cual
consiste en la descripcion del tipo y el disefio de la investigacién. También se
encuentra la técnica utilizada para la recoleccién de la informacién. Asi como la

muestra y el proceso de obtencién de resultados.

Finalmente, se encuentran los ultimos apartados, los cuales corresponden a la
presentacion de resultados obtenidos de los instrumentos que fueron aplicados. De
modo, que se retoman las investigaciones y teorias consultadas para realizar el
perfil psicologico del sujeto de estudio, respaldando asi los resultados y las

conclusiones del proyecto de investigacion.

Vi



Capitulo I. Antecedentes de la Investigacion
1.1 Antecedentes

Este apartado se elabor6 como producto del andlisis de diversas
investigaciones, ordenadas de forma cronologica, que fueron realizadas por
distintos autores interesados en el estudio de la relacidon que existe entre ejercer

voluntariado en zonas vulnerables y la personalidad de los individuos.

Para iniciar, la investigacion de Piccini (2009) la cual fue de tipo cualitativa en
la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires, se analiz6 las practicas de voluntarios
gue se dedicaron a abordar la problematica educativa y de formacion de nifios y
adolescentes de zonas vulnerables. El objetivo fue, explorar las préacticas y la
relacion entre los miembros del voluntariado y la comunidad. Las principales
técnicas que se emplearon fueron: entrevistas individuales y grupales para conocer
la profundizacion de los procesos de familiarizacion de los tres tipos de grupos que
operan como Vvoluntarios; agentes internos (comunidad); agentes externos
(Integrantes de la Asociacion Civil) y nuevos agentes externos (alumnos de
Psicologia Social). Como resultados obtuvieron, las caracteristicas que se ven
reflejadas en el grupo de voluntarios, mencionaron que el voluntariado es una
opcion ética y personal que busca atender al bien comdn o el interés de una
comunidad, grupo de personas o sociedad; constituyen un grupo con distintos
niveles de permanencia y organizacion interna, en algunos casos tienen vinculos
con instituciones religiosas, espacios politicos o empresarios, poseen capacidad de
accion y cuentan con el consentimiento del destinatario. Es un trabajo que se
desarrollo con cooperacion y coordinacion para el logro de los objetivos propuestos,
requirio de un alto nivel de compromiso y una voluntad de hacer. La tarea
emprendida constituyo una busqueda de sentido de los voluntarios, quienes en sus
relatos describieron la vivencia de realizacion personal o busqueda en el desarrollo

de sus tareas, factor clave que dio continuidad de los proyectos desarrollados.



De manera semejante, en un estudio de Valor y Rodriguez (2010) efectuaron
un analisis de las diferentes motivaciones de las personas que llevan a cabo
voluntariado y las variables que explican por qué se decide hacerlo. Participaron
168 personas donde un 20.2% eran hombres y 79.8% mujeres, lo realizaron
mediante la aplicacion incluyé diferentes medidas de desarrollo como: la
experiencia previa de voluntariado, tiempo dedicado y el apoyo social. Los
resultados mostraron como relevante el interés humanitario de ayudar a otros,
también demostraron que personas que han realizado voluntariado muestran un
mayor compromiso y otorgan menos importancia a las motivaciones basadas en el

incremento de la autoestima que les proporciona el ser voluntarios.

De igual modo, Farias (2013) en un proyecto originado en Colombia, cuyo fin
fue mejorar de las viviendas de las poblaciones vulnerables, a partir de la
identificacion y el estudio de la realidad de estas. El proyecto fue aplicado al
mejoramiento de las condiciones de vida de 50 familias de San Lézaro (25
viviendas) y Los Patriotas (25 viviendas), correspondientes a los sectores
vulnerables y en situaciones infrahumanas. Fue coordinado por la Arquidiocesis de
Tunja, encabezada de su arzobispo Monsefior Luis Augusto Castro, y de algunos
parrocos, en el proyecto se pretendio subsidiar el material para el mejoramiento de
las viviendas y se pidio la participacion local activa y el apoyo profesional de las
Universidades de la Regidn (Fundacién Universitaria Juan de Castellanos y la
Universidad Santo Tomas de Tunja). Quienes con, sus profesionales apoyaron el
aspecto de construccion. Buscaron incentivar el desarrollo comunitario, potenciar el
desarrollo integral y social, fomentaron la solidaridad y la participacion social a
través del trabajo voluntario de jovenes profesionales y la misma comunidad. La
intervencién de las casas (familias) fue de un promedio de 2 a 4 familias por
semestre, se realizaron reuniones y capacitaciones en donde se planificaron las
jornadas de construccion con los voluntarios y las comunidades para que se
lograran los objetivos propuestos. Los logros obtenidos de este proyecto se vieron
reflejados en las siguientes areas; Social, salud, educacion y vivienda. Se genero la
concientizacion del sentido de comunidad en lugares vulnerables, la transmision de

experiencias y saberes, fomento la construccion de un tejido social de mejor calidad



de vida, se promovio la organizacion de sistemas de prevencion de salud, asi como
la importancia del acceso a la educacion y la necesidad de crear soluciones a cada

nucleo familiar para el mejoramiento de la calidad de vida.

Por otro lado, Gastelumendi & Oré (2013) realizaron un estudio de disefio no
experimental y de corte transversal, que se llevo a cabo en un Unico momento, se
empled a 41 voluntarios de entre 18 y 30 afios, de la Institucion de lucha contra la
pobreza en la ciudad de Lima, un espacio legitimo de participacion social de
jovenes, a través de la realizacion de acciones voluntarias para promover el
desarrollo social y la participacion ciudadana de la juventud. El estudio que se
realiz6 pretendid explorar la relacién de los estilos de personalidad y las estrategias
de afrontamiento, mediante la aplicacion de las escalas COPE y MIPS; las cuales
fueron adaptadas al medio. Los estilos de personalidad que caracterizaron a los
voluntarios permitieron determinar un perfil del grupo. Las escalas aplicadas en el
estudio fueron: Inventario de Estilos de Personalidad de Millon (MIPS; Millon, 2001),
es una teoria integradora que explora tres areas de la personalidad, constituyendo
una herramienta que abarca aspectos diversos del individuo, como las metas que
motivan sus comportamientos, sus relaciones interpersonales, asi como las
maneras habituales de pensar y procesar la informacién. El Cuestionario de
estimacion del Afrontamiento (COPE; Carver et al., 1989), evaluacion de los
diferentes estilos y estrategias de afrontamiento que las personas utilizan ante
situaciones de estrés y la Encuesta de voluntariado (Portocarrero et al., 2004),
elaborada dentro del marco de una investigacion. Los hallazgos del estudio fueron
presentados en tres grupos: en primer lugar, los estilos de personalidad; en
segundo, los estilos y estrategias de afrontamiento y, finalmente, se realizé un

analisis de la relacion entre ambas variables psicolégicas.

Otra de las investigaciones pertinentes, se llevé a cabo por Jara (2014) quien
describi6 un proceso de investigacion con el propdsito de generar un
acompafniamiento entre un equipo de 21 personas voluntarias, que participaron en
el proyecto “Proceso germinacion Samuel”’, en el ministerio Kadosh. Donde,

atendian una vez por semana a nifios menores de nueve afos con el fin de cubrir



todas las etapas de la nifiez, se pretendi6 lograr que los nifios se desarrollaran en
todas sus areas de manera plena, espiritual, psicologica, afectiva y social. Las
implicaciones metodoldgicas de la investigacion fueron del paradigma naturalista,
con la metodologia cualitativa, para la recoleccién de informacion, se utilizaron
camaras fotograficas, grabadoras de voz y diversos materiales escritos. Todos los
sujetos que participaron eran quien decidian qué hacer, como hacerlo y cuando
hacerlo. Por ello, al recorrer el camino, se hace imposible predecir o controlar los
hechos, pero se potencian espacios para dibujar posibles rutas a seguir. Este tipo
de investigacion invito a la flexibilizacion, la apertura y la sistematizacién continua
del hacer. Se realizaron encuentros grupales entre las personas voluntarias y la
investigadora, un total de nueve sesiones de trabajo, estas se llevaron a cabo desde
el mes de octubre del afio 2011 hasta el mes de enero del afio 2013, constituyeron
espacios en los cuales se fueron conociendo, comunicando y compartiendo, dieron
respuesta a las inquietudes planteadas acerca de las estrategias y métodos. Como
reflexion; la humanizacion de las relaciones es vital; esta inicia con el
reconocimiento de la otra persona como sujeto, como individuo en desarrollo, como
igual, la investigacion accion es un proceso de construccion y transformacion, segun
la experiencia como participantes y personal voluntario, todos los descubrimientos,
construcciones y aprendizajes logrados, permitieron avanzar hacia una propuesta

de trabajo adecuada.

Finalmente, esta la investigacion de Vargas (2017) quien se interesé por dar un
significado a la accion de voluntariado a partir de una historia de vida con un trabajo
de investigacion cualitativo. Se pretendi6, generar un impacto para el fortalecimiento
del voluntariado, logrando identificar las competencias y las aptitudes que hacen
parte del proceso de lo que es ser voluntario. En la ciudad de Bogota se encuentra
la Fundacion mi Hogar Asuncionista, la cual tiene como mision brindar
acompafiamiento a personas en situaciones vulnerables a través de tres programas
sociales, nifios de cinco a doce afos que requieren de refuerzo escolar, familias en
estado de escasez y personas que habitan la calle, un voluntario hombre quien tiene
50 afos y presto su servicio como coordinador del programa Ciudadano Habitante
de Calle, realizé voluntariado por 12 afios apoyando a personas en situacion de



habitabilidad de calle. El estudio busc6 comprender el significado del voluntariado
mediante la reconstruccion de la experiencia de vida del voluntario a través de su
narrativa, usaron como técnica de recoleccibn de informacion la entrevista
semiestructurada, se realizaron cinco sesiones, en las cuales se abordaron los
siguientes temas: infancia, adolescencia, juventud, adultez joven y adultez media y
la técnica que se utilizo para el analisis de la informacion fue el analisis del discurso.
Se identifico como resultado que el proceso de entrevista y del relato ayudaron a
que el participante significara su vida, descubrieron varios factores que fueron
claves para el proceso de ser voluntario. Asimismo, dentro de los resultados se
abarcé la forma en que para él este proceso genero un alivio que le permitié poner
de manifiesto varios aspectos de su vida de los cuales antes se habia cohibido
mencionar, especificamente él lo menciona de la siguiente manera: “es una limpieza

interior de uno” “es cdmo encontrar a otras personas o a otra cosa que me ayude a

cargar mi maleta”.

En sintesis, basados las investigaciones mencionadas hasta este punto, se
puede decir que el analisis del perfil psicolégico del voluntario en zonas vulnerables
ha sido estudiado e interpretado desde diferentes enfoques, dando un tema factible

en la relacion de las variables.
1.2 Planteamiento de problema

Actualmente, se considera a la pobreza como un problema multidimensional,
fenbmeno que se concibe como una serie de carencias definidas en multiples
dominios, como las oportunidades de participacion en las decisiones colectivas, los
mecanismos de apropiacion de recursos o la titularidad de derechos que permiten
el acceso al capital fisico, humano y social entre otros que dejan diversos conflictos
en las areas de desarrollo en las comunidades mas vulnerables y marginadas,
problematica que en la actualidad demanda una atencién social de manera

inmediata.

En los dltimos afios, las organizaciones de voluntariado han sido un medio de

apoyo social, las que han experimentado un gran auge, dando respuesta a las



necesidades sociales de forma cada vez mas organizada, desinteresada y solidaria,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la sociedad. La accién voluntaria
expresa la responsabilidad e implicacion de los ciudadanos en el desarrollo
comunitario; en definitiva, el voluntariado es una herramienta para ejercer el derecho
a participar y transformar la realidad, est4, es impulsada por multiples y diversas

motivaciones, completamente validas y respetables.

Es importante indagar sobre, las motivaciones y las cualidades de las personas
gue manifiestan interés por ser voluntarios, identificar las razones que los mueven
y los motivos, para asi poder elaborar un perfil psicolégico que brinde conocimiento
sobre cudles son las caracteristicas individuales que los definen. El analisis y la
propuesta del desarrollo de esas caracteristicas tendria la intencion de mejorar la
calidad de vida y propiciar un compromiso social con las personas y grupos en

situacion de desventaja.

Por lo mencionado, surge la siguiente interrogante ¢ Cual es el perfil psicoldgico
de un hombre de 70 afios, con 35 afios de voluntariado en zonas vulnerables y de

pobreza, de la alta montafia de guerrero?
1.3 Preguntas especificas de investigacion

A. ¢Qué es un perfil psicologico?
B. ¢Como se evalla para obtener un perfil psicolégico?
C. ¢Cual es el perfil psicolégico de un voluntario de 70 afios que ejerce

voluntariado en zonas vulnerables de la alta montafia de guerrero?
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Elaborar el perfil psicolégico de un hombre de 70 afios que realiza voluntariado

en la region de la montafia alta de Guerrero.



1.4.2 Objetivos especificos

Indagar qué es un perfil psicolégico.

B. Evaluar a un hombre de 70 afios que realiza voluntariado, para disefiar un
perfil psicoldgico.

C. Elaborar el perfil psicolégico de un voluntario de 70 afios en la region de la

montafia alta de Guerrero.
1.5 Justificacion

El presente trabajo nace de la inquietud por cubrir la necesidad de ampliar las
investigaciones que se enfoquen al conocimiento del perfil psicolégico de las
personas que realizan voluntariado. Los estudios actuales encuentran que en la
sociedad existe gran desmotivacion y desinformacién sobre las condiciones
desfavorables por las que pasan las comunidades mas vulnerables de nuestro pais,
la montafia es la zona que presenta los indices mas altos de marginacion y atraso
econdémico del estado de guerrero. Aunado a esto, se encuentra que dentro de las
asociaciones y fundaciones que reclutan personas para atender las zonas
vulnerables, existe desconocimiento de los rasgos que caracterizan a los auténticos

voluntarios.

Es importante, conocer el perfil de cada persona que solicita incorporarse a los
programas de ayuda solidaria, con el propésito de definir si es apto para brindar el
apoyo y la atencién que se requiere para estas comunidades, logrando, asi, reducir
el nivel de abandono de dichos proyectos y garantizar su buen término. El andlisis
de un perfil adecuado permitira conocer cudles son las caracteristicas individuales,

las motivaciones y limitaciones con las que se enfrentan dia a dia los voluntarios.

Determinar los rasgos y caracteristicas personales de un voluntario favorecera
el descubrimiento del auténtico interés por el desarrollo social y pensamiento

colectivo en la toma de conciencia de la realidad que se vive.



1.6 Alcances y limitaciones
1.6.1 Alcances

A. Se pretende realizar una propuesta del analisis del perfil psicolégico de la
persona que ejerce voluntariado, para fomentar el desarrollo de las
caracteristicas especificas del voluntario auténtico como una forma de
contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas y en las
comunidades en situacion de desventaja social.

B. El conocimiento de la propuesta del perfil psicolégico del voluntario para las
organizaciones, como método de seleccion de auténticos voluntarios.

C. Fomentar y promocionar la participacion social, para la contribucion de la
mejora de calidad de vida de las personas que viven en comunidades

vulnerables.
1.6.2 Limitaciones

A. Coincidir en disponibilidad con el sujeto de estudio para realizar las

entrevistas planeadas.



Capitulo Il. Marco tedrico
2.1 Personalidad
2.1.1 Conceptualizacion de personalidad

Se define a, la personalidad, como la relacion existente entre razones y motivos
gue llevan al sujeto a actuar, opinar, sentir, ser, etc. en determinada forma y de esta

manera aumentar la probabilidad de predecir la conducta de un individuo.

El estudio de la personalidad como tal, inici6 en el siglo XX, aunque, anterior a
esto, se puede encontrar algunas ideas relacionadas. Hipdcrates (citado en
Clonninger 2002) ofrecid una aproximacion sistémica al estudio de las causas,
basicamente explic6 las diferencias individuales e introducia el concepto del
temperamento. Propuso la existencia de cuatro humores (sangre, flema, bilis
amarilla y bilis negra) los cuales solos o en combinacién determinaban el

temperamento psicolégico predominante en la persona.

Por otra parte, la Asociaciéon Mundial de Educadores Infantiles (2009), propone,
a la psiquis como un reflejo de la realidad, pero, no es un reflejo pasivo, sino que,
regula la actividad del individuo, funcion reguladora que no es llevada a cabo por un
proceso psiquico en particular, sino por la integridad de todos los procesos, los
cuales determinan la identificacion de cada ser humano como un sujeto especifico.
La psicologia, al conocer los procesos psiquicos del ser humano en sus
multivariadas manifestaciones, se aboca al estudio de la personalidad como

expresion concreta del sujeto.

Por lo que, conduce a estudiar la personalidad como forma superior de
regulacion del comportamiento, el cual pasa por diferentes etapas en su formacion
y desarrollo, proceso que no es rectilineo, sino que va de niveles inferiores a
superiores en su conformacion de la personalidad y esta condicionado socio-

histéricamente.



Por otra parte, se entiende la personalidad como las causas internas que

subyacen al comportamiento individual y a la experiencia de la persona.

Actualmente, se han desarrollado distintas teorias de la personalidad, las
cuales buscan identificar las formas en que los individuos difieren los unos con los
otros, realizan también una descripcion de la personalidad y consideran cuales son

los rasgos y caracteristicas que posee la persona para asi poder ser categorizado.
Definiciones actuales de personalidad

A continuacién, se presentan algunas definiciones sobre la personalidad de

diferentes autores.

De acuerdo con, Freud (citado en Papalia 2009) propuso que la personalidad
se forma a partir de los conflictos inconscientes entre los impulsos innatos del ello y
las exigencias de la vida civilizada. Estos conflictos suceden dentro de una

secuencia invariable de cinco etapas del desarrollo.

Por otro lado, Bermudez en 1985 (citado en Clonninger 2002) propone que la
personalidad es una organizacién relativamente estable de aquellas caracteristicas
estructurales y funcionales que conforman el equipo peculiar y definitorio de

conducta con que cada individuo afronta las distintas situaciones.

De forma similar, Allport (1961) define la personalidad como la organizacion
dinamica dentro del individuo de aquellos sistemas psicofisicos que determinan su

forma caracteristica de pensar y comportarse.

Por su parte, Fromm (citado en Bermudez 2012) hace hincapié en la
importancia para el desarrollo de la personalidad al calor y la motivacion en la nifiez
temprana. Destaca que la estructura del caracter sera determinada por la influencia
de los padres, de manera que las primeras experiencias del nifio, el entrenamiento
del bafio y la educacion segun su sexo son determinantes, la atmésfera, la actitud,
el medio, la forma de alimentarlo y entrenarlo cuentan mas en la nifiez para el

desarrollo de la personalidad que el aspecto natural de la rutina acostumbrada.
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Por otra parte, Pervin (1998) ofrece la siguiente definicion de personalidad,
organizacion compleja de cogniciones, emociones y conductas que da orientacion
y pautas a la vida de una persona. Como el cuerpo, la personalidad est4 integrada
tanto por estructuras como por procesos Yy refleja tanto la naturaleza como el
aprendizaje. Ademas, la personalidad engloba los efectos del pasado, incluyendo

los recuerdos del pasado, asi como construcciones del presente y del futuro.

Cabe mencionar que, la palabra personalidad etimolégicamente deriva de la
palabra latina persona y hacia referencia a las mascaras que los actores utilizaban
en las representaciones teatrales, cada mascara se asociaba con un tipo de
caracter. Al aparecer en las obras, los espectadores podian deducir el papel que el

personaje representaria.

2.1.2 Teorias de la personalidad

A continuacion, se presentan distintas teorias de la personalidad, utilizadas y

analizadas para fundamentar la presente investigacion.
A.Teoria de los rasgos Allport

Para Allport (citado en Cueli, et al. 1990) la personalidad clasifica a la gente, de
acuerdo con el grado con el que puede ser caracterizada en términos de un nimero
determinado de rasgos. Segun su hipétesis, se puede describir una personalidad
por su posicidon en un numero de escalas, cada una de las cuales representa un

rasgo.

También, acepta que existen rasgos comunes, los cuales participan en mayor
0 menor cuantia en casi todos los individuos de una sociedad determinada.
“‘Personas que tienen gran semejanza en sus medios bioldgicos, culturales y
ambientales tienden a luchar por metas semejantes en formas mas o menos

semejantes” (Allport, 1961)

Ademas, aboga por la motivacion consciente, el punto de vista de este teorico

en términos mas amplios subraya los elementos positivos y conscientes de la
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motivacion y destaca la conducta como internamente consistente y determinada por
factores contemporaneos. La estructura y la dinamica de la personalidad opera de
forma conjunta, Por lo tanto, sefiald los siguientes conceptos: reflejos

condicionados, habitos, actitud, rasgo y persona.

El mayor interés de su teoria esta en los rasgos que presenta a las actitudes e

intenciones en un estatus casi equivalente.

Personalidad, caracter, temperamento, rasgo y actitud

A. Personalidad: la organizacion dinamica de los sistemas psicofisicos dentro
del individuo, que determinan su ajuste Unico al medio. La organizacion
dindmica le da importancia al hecho de que la personalidad esta en continuo
cambio y desarrollo. Aunque al mismo tiempo existe una organizacion
sistémica que reune y comparte varios componentes de la personalidad, el
término psicofisico. Entonces, la personalidad no es exclusivamente mental
0 psicoldgica, la organizacién se refiere ambos aspectos, cuerpo y mente,
intrinsecamente fundidos en la personalidad del individuo; con la frase “su
ajuste al medio”, afirma que la personalidad establece relaciones entre lo
individual y su medio, tanto fisico como psicolégico, algunas veces con el
predominio de uno y otras a la inversa.

B. El caracter: constituye la personalidad evaluada. Sugiriendo con esto que el
caracter es un concepto ético.

C. El temperamento: se refiere a las disposiciones que estan ligadas a
determinantes biologicos o fisioldgicos, por consiguiente, muestra pocas
modificaciones con el desarrollo. Se refiere a los fenébmenos caracteristicos
de la naturaleza emocional de un individuo, incluyendo la habilidad para la
estimulaciéon emocional, su intensidad y velocidad de respuesta habituales,
la cualidad de su estado de animo predominante y todas las peculiaridades
de la fluctuacion e intensidad de este. Considera que este fenomeno depende
de la estructura constitucional y, por lo tanto, es de origen hereditario.

D. El rasgo: es una tendencia determinante o una predisposicion para

responder, se define como un sistema neuro-psiquico peculiar al individuo
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generalizado y localizado. Con la capacidad de convertir funcionalmente
muchos estimulos en equivalentes y de iniciar y llevar formas similares de
conducta expresiva y adaptativa.

E. La actitud: la actitud esta ligada a un objeto especifico o a varias clases de
objetos, ésta puede variar desde el punto de vista de su generalidad de
altamente especifica a generalmente relativa. Mientras que el rasgo debe de
ser siempre general. Ademas, la actitud por lo general implica evaluacion del
objeto hacia el cual esta dirigida, no es asi con el rasgo.

El rasgo y actitud son predisposiciones a las respuestas y tienen que ser
iniciadores o guias de la conducta, forman el punto de union de la tendencia de
factores genéticos y de aprendizaje. En resumen, actitud y rasgos son conceptos
indispensables, la actitud debe de ser utilizada cuando la disposicion esta enlazada
a un objeto de valor, es decir, esta dada por una clase de estimulos bien definidos

y que el individuo siente hacia ellos atraccion o repulsion.

A su vez, distingue entre rasgos Yy tipos segun la extension con la que se
apliguen al individuo, un hombre puede poseer un rasgo. Los tipos son
construcciones hipotéticas del observador, de esta manera el individuo puede ser
enmarcado en ellos. El rasgo puede representar la unidad de la persona, mientras

que el tipo debe englobarlo.
Rasgos individuales y comunes

Los rasgos individuales son una verdadera caracteristica, se dan siempre en
los individuos y no en la comunidad. Se desarrollan y generalizan hasta llegar a ser
disposiciones dinamicas, de modo que, varian de acuerdo con las experiencias de
cada sujeto. Por consiguiente, en realidad dos individuos nunca tienen los mismos
rasgos, aunque, pueden existir semejanzas en la estructura de aquellos individuos,
siempre hay factores unicos en la forma en que cualquier rasgo particular épera.
Asi, todos los rasgos son individuales, Unicos y aplicables solo a un individuo. A su

vez, los rasgos comunes hacen referencia al rasgo como una distincion no
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verdadera, sino simplemente un aspecto mensurable de los complejos rasgos

individuales.

Tipos de rasgos

A.

Cardinales: son dominantes, solo algunas actividades pueden escapar de su
influencia directa o indirecta. Un rasgo de este tipo no puede permanecer
oculto, un individuo es identificado o incluso volverse famoso por dicha
caracteristica.

Centrales: representan las tendencias altamente caracteristicas de los
individuos y son faciles de inferir, se afirma que hay un nimero de rasgos
centrales, por los cuales se puede conocer en forma adecuada a una
personalidad.

Rasgos secundarios: son mas limitados en su ocurrencia, menos cruciales
en la descripcion de la personalidad y mas faciles de determinar por las
respuestas que producen.

Rasgos expresivos: son los intereses, los valores y las intenciones de amplio
rango.

Rasgos actitudinales: son aquellos cuya influencia se limita a ciertas areas

especificas de la vida.

La autonomia funcional

Para el individuo el futuro es un factor importante y sus metas son vitales como

determinantes en la conducta presente. Al mismo tiempo, los rasgos aparecen con

el desarrollo. Por lo que, los rasgos se asocian con el principio de la autonomia

funcional. Siendo una actividad dada o forma de conducta puede volverse una meta

en si misma a pesar de que sus origenes hayan sido otros, cualquier conducta

simple o compleja en su principio puede haber sido derivada de tensiones organicas

0 segmentales, es capaz de mantenerse ella misma.

La madurez de la personalidad se mide por el grado de autonomia funcional

gue sus motivos han adquirido, aunque en cada personalidad existen aspectos
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arcaicos, aun asi los individuos socializados y la cultura demuestran madurez en el

grado en el que han asimilado los motivos y las motivaciones anteriores.

El curso diferenciado del aprendizaje actia sobre temperamentos y habilidades
divergentes, creando motivos individuales. La estructura dinamica de cada
personalidad es Unica, aunque semejantes, debidas a las culturas, los estadios de
desarrollo, clima, etcétera, produciendo alguna similitud que justifique el uso de
dimensiones universales con el propdsito de comparar individuos si tomamos como
referencia una norma o con el propdsito de construir tipos convenientes de acuerdo

con el interés especial del investigador.

Aungue sin negar la posible existencia de instintos en la infancia o aun la
persistencia de alguna forma instintiva de actividad durante el transcurso de vida.
El principio de autonomia funcional trata del desarrollo de la personalidad

esencialmente como un fenémeno instintivo.

Dicho de otra manera, los rasgos se entienden como las disposiciones del
comportamiento las cuales se expresan en patrones consistentes. Es decir, las
personas son las mismas aun cuando el tiempo pase y se muevan de una situacion
a otra. De tal manera que, los rasgos son cualidades que las personas llevan
consigo, que les pertenecen y que son parte de ellas. Sin embargo, los tedricos de
los rasgos reconocen que la situacion tiene una influencia en la conducta y, por lo
tanto, no establecen una consistencia absoluta, sino que consideran que la

conducta sera semejante en situaciones similares a través del tiempo.

Es decir, la perspectiva de los rasgos propone que cada persona posee ciertos
rasgos caracteristicos y que estos a la vez difieren entre si de las demas personas,
es por ello por lo que se hace gran énfasis de estas diferencias. La personalidad
consiste en un patrén de cualidades y de rasgos especificos. Y debido a que estos

patrones difieren de una persona a otra, se define la personalidad.

B. Teoria de la personalidad de Cinco factores
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En primer lugar; Goldberg (citado en Sanchez y Ledesma 2007) pretendia
remarcar con el término que cada una de las dimensiones engloba cierto nimero
de rasgos mas especificos. De esta manera; aparece en escena el término “Cinco
grandes” y con el resurgimiento del concepto de rasgo como estructura basica de la
personalidad. Este resurgimiento se continuaria con un fulgurante desarrollo que

expande y consolida el modelo, en un movimiento que continta hasta la actualidad.

Por lo cual; dichos hallazgos de investigacion serian corroborados luego por
diversos estudios factoriales, realizados a partir de diferentes inventarios de
personalidad, pero no seria hasta la irrupcion de los trabajos de McCrae y Paul
(1990), que el modelo se unificaria bajo un paradigma dominante conocido como

Los Cinco grandes Factores de la personalidad.

Ademas, McCrae y Costa (citado en Sanchez y Ledesma 2007), plantean que
la Teoria de los Cinco grandes distingue seis elementos, los cuales engloban a su
vez un gran niumero de constructos propuestos por otros tedricos de la personalidad,
como lo son; las tendencias basicas, adaptaciones caracteristicas, biografia

objetiva, autoconcepto, influencias externas, y procesos dindmicos.

Asimismo; sostiene explicitamente que los rasgos de personalidad son
tendencias enddégenas, en nada influenciadas por el ambiente. Los autores
sostienen que la teoria proporciona un marco util para entender el desarrollo del

temperamento infantil y la personalidad adulta.

Conviene subrayar que, los componentes principales, son las tendencias
basicas y las adaptaciones caracteristicas. Las primeras serian la materia prima con
la que se construye la personalidad. Basicamente, son heredadas resultantes de
experiencias tempranas, susceptibles de ser modificadas por enfermedades o por
intervencién psicolégica, y son mas inferidas que observadas, de acuerdo con la
teoria, las tendencias béasicas son dimensiones, rasgos de personalidad, en

particular, los “Cinco grandes” con sus respectivas facetas.
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Ademas; las adaptaciones caracteristicas son las maneras especificas de
adaptarse al medio, habilidades, habitos, actitudes y relaciones interpersonales
adquiridas que resultan de la interaccion del individuo con su medio; son la
expresion concreta de las tendencias béasicas. Las tendencias basicas, los rasgos,
son el nucleo basico de la personalidad, pero en rigor son meras potencialidades
gue solo se expresan al concentrarse en las adaptaciones caracteristicas McCrae y
Costa (1999).

Al mismo tiempo; los “Cinco grandes” postulan el desarrollo en 2 vias distintas:
por un lado, las tendencias basicas siguen un patron de maduracion intrinseco; por
el otro, las adaptaciones caracteristicas responden a las oportunidades y los

incentivos del ambiente social.

En consecuencia, si la teoria es correcta, los psicélogos, los educadores y los
padres tendran un impacto relativamente pequefio en el desarrollo a largo plazo,
pero pueden influir sobre las adaptaciones caracteristicas. Es decir; los rasgos

pueden canalizarse si bien no pueden cambiarse.
Modelo de los “Cinco grandes”

Hacia finales de los afios 80 y comienzos de los 90, se observa un resurgimiento
de la psicologia de la personalidad centrado en el desarrollo del modelo de los
rasgos y en el creciente interés en el estudio factorial de la personalidad, a partir del
uso del término del lenguaje, en particular adjetivos descriptivos, considerados
como descriptores de los rasgos y de las caracteristicas individuales de la

personalidad.

Por lo que se refiere, esta metodologia se comprende mas facil al lenguaje
cotidiano, contiene multiples vocablos Utiles para describir nuestra personalidad o
la de los demas (organizado, hostil, sociable, nervioso, imaginativo y un
innumerable, etc.) en principio, cualquier diferencia individual debe de estar
presentada en el lenguaje (hipétesis Iéxica). Es el propio desarrollo de la lengua, a

lo largo de los siglos, el que ha permitido incluir en forma de adjetivo los diferentes
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rasgos de personalidad que pueden resultar de utilidad para describir a una

persona.

A principios de los afios 60, del pasado siglo, diversos investigadores habian

propuesto una estructura penta-factorial como fundamento de la personalidad.

Entre ellos se encuentran, Tupes y Christal (1961) y posteriormente Norman
(citado en Sanchez y Ledesma 2007) hallaron una solucién de 5 factores a la que

este Ultimo dio sus primeras denominaciones.

A su vez; estos fueron los factores que Goldberg (citado en Sanchez y Ledesma
2007) llamaria grandes, un calificativo elegido no para reflejar su grandeza
intrinseca, sino para acentuar que cada uno de estos factores es extremadamente
amplio. Es decir, que la estructura de 5 rasgos no determina que las diferencias de
personalidad puedan reducirse a ella, mas bien esas 5 dimensiones representan la
personalidad en un nivel mas amplio de la abstraccién y cada dimension grande
resume una gran cantidad de caracteristicas distintas, mas especificas, de la

personalidad.

Los Cinco grandes representarian la estructura comun de la personalidad
humana, que trascenderia las diferencias culturales. El modelo de los Cinco grandes

comprende los siguientes factores:

A. Extraversion (1)
m. Amabilidad (o cordialidad) (II)

R. Responsabilidad (o escrupulosidad) (I11)
N. Neuroticismo (IV)

Ap. Apertura a la experiencia (V)

Los numeros romanos no solo representan el orden de aparicion de los factores

en el estudio de Norman (citado en Sanchez y Ledesma 2007), sino que también
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reflejan la predominancia de los factores en cuanto al nUmero de adjetivos de rasgos

de personalidad que aparecen en diccionarios de la de lengua inglesa.

Por lo que, las dimensiones engloban una serie de rasgos o caracteristicas, lo
gue nos evita tener que estudiar por separado los cientos y miles de caracteristicas
gue se pueden utilizar para describir la personalidad. Conviene subrayar que este
modelo presenta una validez universal, ya que se encuentran en culturas diferentes

y son aplicables desde la etapa de la juventud hasta la vejez.

El modelo de los cinco grandes se fundamenta en la consideracién de que 5
amplias dimensiones de personalidad pueden abarcar la mayor parte de los rasgos
de personalidad existentes. Para McCrae y Costa (1990), el MCF ha puesto en
orden los sistemas rivales de la estructura de la personalidad al mostrar que la
mayoria de los rasgos pueden entenderse en términos de 5 dimensiones basicas.
Esto resulta tanto independiente de la cultura, cuanto del lenguaje de la persona, y

los rasgos se mantienen relativamente estables a lo largo de la vida.

En consecuencia, desde el nacimiento cada persona tendria una orientacion
genética de lo que va a hacer, o lo que puede llegar a ser su personalidad, por lo
que, desde el inicio, ya existiria una tabula no muy raza relacionada con aquello que

sera la personalidad.

El MCF de Costa y McCrae incluye factores de segundo orden, llamadas
facetas, que son englobados dentro de cada factor “grande”. Cabe sefalar que la
investigacion genética no ha presentado tanta atencion a las facetas como la

dedicada a los rasgos globales.

Por otra parte, el modelo esta basado en una hipétesis léxica. Es decir, que
plantea la idea de que el andlisis del lenguaje puede ayudar averiguar cuales son
esos componentes o complementos basicos que conforman la estructura de la

personalidad del sujeto.
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Diversos investigadores de este enfoque siguen basicamente los siguientes

pasos:

A. Se recogen diversos términos relativamente ligados a las caracteristicas de
la personalidad.

B. Dichos términos se someten a la seleccion de criterios, los cuales son
establecidos previamente por los investigadores con la finalidad de reducir el
namero de términos.

C. Se aplica la técnica del analisis factorial a los términos restantes, obteniendo
cinco factores. Por consecuencia se presenta una taxonomia de las
caracteristicas basicas de la personalidad con un numero reducido de
términos que a la vez engloba un amplio abanico de caracteristicas, con las

cuales podra ser descrita la personalidad.

En relacién con, el enfoque de los rasgos plantea una suposicién en la que
propone que la personalidad se conforma de cualidades estables internas, las
cuales se ven reflejadas en el comportamiento de la persona. De manera que, se
establecen categorias conforme a las cualidades de las personas, dependiendo del
tipo de rasgo que se posee. Es decir, la persona clasifica en una o en otra

basandose en sus rasgos.

Por lo tanto, se realiza la afirmacion que las estructuras de la personalidad
incorporan cinco factores supra ordinarios, los cuales podemos encontrar por
referencia como el modelo de los cinco factores. En consecuencia, estos permiten
describir a una persona en diferentes facetas, de esta manera se realizan las
dimensiones o factores y se clasifican de la siguiente manera: extraversion,

afabilidad, tension, estabilidad emocional, vs. neuroticismo y apertura mental.

C. Teoria de los rasgos de Cattell

La teoria de Raymond Cattell (citado en Papalia 2009), se clasifica como teoria
de los rasgos y membretada por otros como factor realista: Define la personalidad

como aquello que permite la prediccion de lo que una persona va a ser en una
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situacion dada. La personalidad se refiere y se deduce de todas las relaciones

humanas entre el organismo y su medio.
Desarrollo de la personalidad

Para Cattell las 3 formas de aprendizaje que actian en el desarrollo de la
personalidad son; condicionamiento clasico, aprendizaje de reforzamientos de

caminos-meta y aprendizaje integrativo.

A. Condicionamiento clasico: es cuando el estimulo incondicionado y el
condicionado se asocian en forma intermitente, el aprendizaje dura mas.

B. Aprendizaje de caminos-metas: aquel de conducta nueva para alcanzar una
meta antigua, tal como se presenta ya sea en un ergio o en un sentimiento.

C. Aprendizaje integrativo: es el productor esencial de los sentimientos
generales y del sentimiento del self; el aprendizaje de ensayo y error juega

también un papel importante.

De acuerdo con, Cattell (1965) la personalidad es aquello, que dice lo que una
persona hard cuando se encuentre en una situacion determinada. Esta teoria da un
énfasis al papel de la situacion, es decir, se considera que en conjunto con la

personalidad, la situacién influye en el comportamiento que la persona adopta.

Asimismo, propone que las diferencias en la personalidad son diferencias en
conducta, y las conductas son una manifestacion indirecta de constructos internos
mas o menos estables, estos constructos son definidos como rasgos; los cuales
dotan a la personalidad de una consistencia temporal, es decir, de una tendencia
relativamente estable a reaccionar de una forma determinada. De ahi que, en
diversas obras fueron definidos como estructuras mentales, una inferencia que se

hace de la conducta observada para explicar la regularidad o consistencia de esta.

Dicho de otra manera; es un elemento estructural basico de la personalidad, lo
que implica tendencias reactivas generales y hace referencia a caracteristicas
relativamente permanentes. Por lo tanto, el rasgo es uno de los conceptos mas

importantes en su teoria.
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Tipos de rasgos

A. Rasgos comunes: aquellos en los que participan todos o casi todos los
individuos que han tenido un medio social semejante.

B. Rasgos unicos: aquellos que se aplican solo, a un particular.

C. Rasgos fuentes: los cuales son la causa que subyace a las correlaciones
observadas entre diversas variables. Sélo una variable o dimension
importante, responsable de una parte sustancial en el campo de fenomenos
en que estamos interesados, estos operan como una fuente subyacente de
la conducta observada y representan a las variables subyacentes que
intervienen en la determinacion de las manifestaciones multiples, podemos

decir que el rasgo fuente es el genotipo del cual el factor resulta el fenotipo.

Rasgos conductuales y ambientales

A. Conductuales: estan determinados bioldgicamente.
B. Ambientales: estdn determinados por la experiencia, es decir, por las

interacciones de la persona con el ambiente.

Los rasgos pueden ser algo fisico, fisioldgico, psicolégico o sociolégico
producido en moldeado por la herencia, el medio o0 algo congénito o innato el medio
0 por una mezcla de todo esto. Asimismo, un rasgo temperamental o general de
personalidad es por lo general estilistico en el sentido de que tiene que ver con el

tiempo y la forma con que se realiza un acto.
Los 16 factores de la teoria de Cattell

Los 16 factores de la teoria de Cattell establecen como uno de sus principales
objetivos descubrir cuantos y cuales eran los elementos basicos o rasgos que

configuraban la estructura de la personalidad.

De ahi que, se establece la importancia de tener un instrumento de medida
adecuado con el cual se realice la evaluacion de los rasgos que se describen. De la
misma forma, se propuso hacer una taxonomia de tales rasgos. Igualmente, escribe

tres métodos para el estudio de la personalidad.
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Métodos de la psicologia de Cattell

A. Univariado: se establece relacion entre la variable independiente manipulada
por el experimentador y la dependiente la cual también es medida para
comprobar los efectos de la manipulacion.

B. Multivariado: su finalidad es estudiar las relaciones simultaneas existentes
entre gran numero de variables, el investigador no manipula las variables,
estas se manifiestan tal cual son en la vida real.

C. Clinico: pretende la comprension de la personalidad tal y como se da en la
vida real. Sin manipulacion y carece de caracter cientifico, no utiliza

procedimientos experimentales ni analisis estadisticos.

2.1.3 Evaluacion de la personalidad
¢ Cuéndo podemos afirmar que inicia la evaluacion en psicologia?

Al respecto, Garaigordobil (1998) menciona que cuando el hombre toma
conciencia de que existen varias diferencias entre él y sus semejantes, intenta

buscar procedimientos que le permitan cuantificar el grado de dichas diferencias.

Aragén (2015) establece que, para que un procedimiento se considere como

evaluacion psicologica debe reunir los siguientes requisitos:

A. Un evaluado y un evaluador, la necesidad de un objetivo y un contexto
para desarrollar dicha evaluacion.

B. Un marco tedrico que permita la ubicacion de las hipétesis.

C. Unatécnica o procedimiento de medida y la interpretacion de los valores
obtenidos.

D. Disposicién de los sistemas categoriales pertinentes que permitan a la
clasificacion del evaluado a partir de los resultados que se hayan

obtenido al aplicar los procedimientos de medicion.

Importancia de la medicion en psicologia
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La meta de la psicologia, como de cualquier ciencia empirica, es la creacion de
leyes o principios generales para explicar y predecir los fendmenos que estudia,
esto es, pretenden la descripcion, explicacion y prediccién del comportamiento de
las personas. Para lograr este objetivo, la psicologia debe recoger y comparar datos
que permitan fundamentar las teorias. El objetivo de la medicion en la psicologia es
determinar cuanto esta presente de un atributo en determinada persona. Es decir,
el propdsito es cuantificar y clasificar los atributos de las personas, la medicion de
la personalidad se le conoce como evaluacion y se conocen principalmente cinco
perspectivas tedricas que brindan fundamentos a las teorias e investigaciones sobre
el desarrollo humano las cuales son: Psicoanalitica, del aprendizaje, cognoscitiva,
contextual y evolutiva sociobiologica. Cada perspectiva subraya distintos procesos
del desarrollo, adopta ciertas posturas y su manera de interpretar los datos para
evaluar y los métodos que aplican son distintos. En consecuencia, la importancia de
reconocer la perspectiva tedrica en la que se esta basando la evaluaciéon o

investigacion.

Pruebas de personalidad

A. Prueba de Personalidad de 16 factores. (16 PF.5)

El instrumento tiene una administracion que puede ser de tipo individual o
colectiva, la aplicacién puede ser de una duracion variable entre 40 a 60 minutos,
esta dirigida a adolescentes y adultos. La tipificacion es baremos en decatipos, en
adultos de ambos sexos. Las caracteristicas de fiabilidad del instrumento en los
estudios originales obtienen una consistencia interna, promedio de 0.74, la fiabilidad
test - retest presenta un promedio de 0.80 en un estudio con 2 semanas de intervalo
y de 0.70 cuando el intervalo es de 2 meses. La validez es el grado en que un
instrumento o escala mide lo que pretende medir, los estudios previos indican que

la prueba es util para predecir la conducta del sujeto en los criterios evaluados.

Escalas que en los extremos se describe una persona...
A. Afabilidad (A).
(A-) Fria, impersonal y distante.
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(A+) Afable, calida, generosa y atenta a los demas.
. Razonamiento (B).

(B-) De pensamiento concreto.

(B+) De pensamiento abstracto.

. Estabilidad (C).

(C-) Reactiva y emocionalmente cambiante.
(C+) Emocionalmente estable, adaptada y madura.
. Dominancia (E)

(E-) Deferente, cooperativa, que evita los conflictos.
(E+) Dominante, asertiva y competitiva.

. Animacion (F)

(F-) Seria, reprimida y cuidadosa.

(F+) Animosa, espontédnea, activa y entusiasta.

. Atencion a normas (G)

(G-) Inconformista, muy suya e indulgente.

(G+) Atenta a las normas, cumplidora y formal.

. Atrevimiento (H)

(H-) Timida, temerosa y cohibida.

(H+) Atrevida y segura en lo social y emprendedora.
. Sensibilidad (1)

(I-)Objetiva, nada sentimental y utilitaria.

(I+) Sensible, esteta y sentimental.

Vigilancia (L)

(L-) Confiada, sin sospechas y adaptable.

(L+) Vigilante, suspicaz, escéptica y precavida.

. Abstraccion (M)

(M-) Practica, con los pies en la tierra y realista.
(M+) Abstraida, imaginativa e idealista.

. Privacidad (N)

(N-) Abierta, genuina, llana y natural.

(N+) Privada, calculadora, discreta y no se abre.

. Aprension (O)
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(O-) Seqgura, despreocupada y satisfecha.

(O+) Aprensiva, insegura y preocupada.

. Apertura al cambio(Q1)

(Q1-) Tradicional y apegada a lo familiar.

(Q1+) Abierta al cambio, experimental y analitica.

. Autosuficiencia (Q2)

(Q2-) Seguidora y se integra al grupo.

(Q2+) Autosuficiente, individualista y solitaria.
Perfeccionismo(Q3)

(Q3-) Flexible y tolerante con el desorden o las faltas.
(Q3+) Perfeccionista, organizada y disciplinada.
Tension (Q4)

(Q4-) Relajada, placida y paciente.

(Q4+) Tensa, energética, impaciente e intranquila.

Descripcion de las dimensiones globales:

Agrupaciones de las escalas primarias

A. Extraversion Ext

B.

(Ext-) Introvertida, socialmente inhibida.
(Ext+) Extrovertida, social y participativa.
Grupo de escalas (A+, F+, H+, N-, Q2+)
Ansiedad Ans

(Ans-) Imperturbable, con poca ansiedad.
(Ans+) Perturbable, con mucha ansiedad.
Grupo de escalas (C-, L+, O+, Q4+)

Dureza Dur

(Dur-) Receptiva, de mente abierta, intuitiva.
(Dur+) Dura, firme, inflexible, fria, objetiva.
Grupo de escalas (A-, I-, M-, Q1-)
Independencia Ind

(Ind-) Acomodaticia, acepta acuerdos, cede puntos.

(Ind-) Independiente, critica, le gusta la polémica.
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Grupo de escalas (E+, H+, L+, Q1+)

E. Auto-control AuC
(AuC-) No reprimida, sigue sus impulsos.
(AuC+) Auto controlada, contiene impulsos.
Grupos de escalas (F-, G+, M-, Q3+)

B. Inventario multifasico de personalidad de Minnesota (MMPI)

Autores: James N. Butcher, John R. Graham, Yossef S. Ben-Porath, Auke

Tellegen, W. Grant Dahlstrom y Berverly Kaemmer.

Es una prueba de aplicacion individual o colectiva, la duracién de aplicacion es
variable de 60 a 90 minutos. Su finalidad es la evaluacion de la personalidad normal
y patolégica mediante distintos grupos de escalas, escalas de validez, escalas
clinicas y sus escalas clinicas de Harris Lincoln, escalas de contenido y subescalas
de contenido, escalas suplementarias y escalas de los 5 de personalidad patoldgica.
Posee baremos en puntuaciones t de poblacién general diferenciados por sexo. Los
materiales para la aplicacion son: manual, cuadernillo, hoja de respuestas y claves

de acceso para la correccion.

El inventario multifasico de personalidad de Minnesota (MMPI) es un test de
amplio espectro disefiado para evaluar un amplio nimero de patrones de

personalidad y de trastornos psicoldgicos en poblacién adulta.

Su aplicacién puede realizarse de forma individual o grupal y requiere por parte
de la persona evaluada un nivel de comprension lectora equivalente a sexto de

primaria, asi como aplicacion y cooperacion para responder a la prueba completa.

El test incluye dentro de su perfil de resultados indicadores de validez para
detectar aquellos casos en que la persona ha respondido inadecuadamente, ya sea
por problemas de comprension o por falta de implicacion o concentracion al dar sus

respuestas.
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El Inventario multifasico de personalidad de Minnesota (MMPI) fue desarrollado
originalmente en las décadas de 1930 y 1940 por Starke Hathaway, psicdlogo
clinico de los hospitales de la universidad de Minnesota y. Charnley Mckinley, jefe
del departamento de psiquiatria y neurologia de la misma universidad, con el
objetivo de mejorar la precision de los diagndsticos de pacientes que recibian

tratamiento en el hospital.

Varios afios antes los autores habian ido extrayendo ideas para los potenciales
y items a partir de muy diversas fuentes incluidos numerosos textos sobre
entrevistas psiquiatrica y diagnostico diferencial, actitudes sociales y emocionales 'y
procesos de personalidad. cada item fue escrito en forma de declaracion de alguna

experiencia personal, creencia, actitud o interés.

Los autores desarrollaron un conjunto de mas de 1000 items potenciales, pero
tras una primera depuracién de aquellos redundantes redujeron el conjunto de items
a 504. cada frase fue redactada grama verticalmente para evitar la impresion de un

examen formal.

El contenido de los items originales reflejaba el rango de trastorno psiquiatrico
meédicos y neuroldgicos en los que los investigadores estaban interesados después
de un considerable trabajo preliminar con el listado de items afiadieron nuevos items
para cubrir las caracteristicas relativas al rol de género y a un estilo defensivo de
auto presentacion estas adicciones convirtieron el nimero original de items en 550
en algunas presentaciones llegaron a incluir 566 items por la duplicaciéon de un
conjunto de 16 items para facilitar la correccion tal y como describieron su objetivo
era disponer de un amplio conjunto o reservorio de items del que pudieran
generarse diversas escalas con la esperanza de que cubrieran la mayor variedad

posible de descriptores de personalidad vigentes en la actualidad.

C. BIG FIVE

El cuestionario de personalidad Big Five esta disefiado para medir los rasgos

generales de la personalidad, el cual afirma que existen 5 rasgos esenciales los
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cudles son los siguientes: a saber, apertura, meticulosidad, extraversion conciencia

de los demas y equilibrio emocional.

El cuestionario esta compuesto por 15 preguntas de eleccién obligatoria con
cuatro afirmaciones cada una, la escala de puntuacion es de cuatro puntos, siendo
uno el maximo y cuatro al minimo, el tiempo de aplicacién es de 5 a 7 minutos
aproximadamente. La prueba proporciona un perfil general de la personalidad del
examinado mediante la evaluacion de los puntos fuertes en cada uno de los 5

rasgos principales.
Descripcion de los factores

Extraversion: es la tendencia a estar predominantemente preocupado por lo
que existe fuera de uno mismo y obtener gratificacion de ello. las personas
extravertidas tienen tienden a disfrutar de la interaccion con otras personas. tienen
tendencia a ser entusiastas, habladores, asertivos y sociables disfrutan de las

actividades que conllevan encuentros sociales multitudinarios.

Conciencia de los demas: es la tendencia a ser agradables, complacientes,

compasivos y cooperativos en situaciones sociales.

Equilibrio emocional: es la tendencia a experimentar con facilidad emociones
tan desagradables, Como el enfado, la ansiedad, la depresion o la vulnerabilidad; a

veces se le conoce como inestabilidad emocional.

Meticulosidad: es la tendencia a mostrar autodisciplina, actuar de forma
correcta y centrarse en los logros. Las personas meticulosas tienden a planificar,

mas que a actuar de forma espontanea.

Apertura: la apertura muestra una apreciacion general por las artes, las
emociones, las aventuras, las ideas insdlitas, la imaginacién, la curiosidad y la
variedad de experiencias. Estas personas tienden a cambiar a causa de nuevos

pensamientos, ideas o cambios.
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D. Escala de asertividad de Rathus (RAS)

Autor: Rathus (1973). Nombre del instrumento: Rathus Assertiveness

Schedule. Duracion de la prueba: Diez minutos aproximadamente.

En cuanto al, inventario de Rathus ha mantenido los mismos 30 items desde
su propuesta original en 1973, se han realizado varias versiones de Rathus (RAS),
gue son practicamente idénticas y pueden ser empleadas con garantias. La
escala de asertividad de (RAS) ha sido uno de los instrumentos mas utilizados en

la evaluacién de la conducta asertiva.
Objetivos:

Por lo que se refiere a, la prueba se propone con un caracter clinico y tiene
como principales objetivos los de evaluar los problemas de asertividad de una

persona y los cambios producidos por los tratamientos.

Actualmente, a ambos objetivos puede afiadirse el de su empleo como
medida a los aspectos positivos de la persona en su expresion social, de
pensamientos y sentimientos. Asimismo, ha sido una de las medidas mas
empleadas en la evaluacién de la eficacia de los tratamientos de habilidades
sociales y especificamente los de fobia social, agresividad, ira y falta de expresiéon
de opiniones y sentimientos, por lo que su empleo en estos ambitos sigue estando

plenamente vigente.
Descripcidén y administracion

Se aplica en forma de cuestionario auto aplicado, como muchos cuestionarios,
en casos de déficit cognitivos o de lectura puede aplicarse en forma de entrevista

(leyendo los items literalmente al cliente).

Asimismo, se pide a la persona que complete los 30 items del cuestionario

calificando cada uno de acuerdo con la siguiente escala:
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+3 Muy caracteristico de mi, muy descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

A
B
C. +1 Algo caracteristico de mi, algo descriptivo.
D —1 Algo raro en mi, poco descriptivo.

E —2 Bastante raro en mi, muy poco descriptivo.
F

—3 Muy raro en mi, nada descriptivo.

Conviene subrayar que, solamente ofrece una puntuacion total la cual se

obtiene sumando la puntuacién otorgada a cada item y que oscila entre =90 y +90.

Por tanto, debe tenerse en cuenta que 17 items se puntian de forma inversa
(invertir el signo otorgado por el cliente). La interpretacion se lleva a cabo
considerando que un signo positivo en la puntuacion final significa mayor asertividad

y los valores absolutos indican la frecuencia de aparicion de los comportamientos.

Dado que, esta prueba no supone un muestreo completo del universo de las
habilidades sociales, puede realizarse un analisis cualitativo de los items para tratar
de identificar posibles déficit y fortalezas del cliente ya que, se incluyen
comportamientos tipicos de asercion, como son: conductas de oposicion y
defensa, expresion de opiniones Yy sentimientos, iniciar y mantener
conversaciones, entre otras. Las situaciones se limitan al ambito familiar y de
servicio e incluyen interacciones con extraios, personas de otro sexo y figuras de

autoridad.
Desarrollo:

Con respecto a, la evaluacion psicologica a mediados de la década de 1970
reflejaba una situacion dificil y de transicién. Por un lado, se disponia de un nimero
importante de tests psicométricos de personalidad, temperamento, inteligencia, etc.,
que habian recibido criticas muy importantes y que parecian estar en franca
decadencia. Por otro, las pruebas proyectivas habian dejado de ofrecer garantias a
la mayoria de los evaluadores. Por su parte, la evaluacion conductual estaba

iniciando su camino y se pronunciaba en contra del uso de cuestionarios en el
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proceso de evaluacion. En este contexto, la propuesta de Rathus fue ciertamente
revolucionaria y abrio las puertas a la convergencia de los enfoques conductuales y
psicomeétricos que observamos en la actualidad. Rathus propone su inventario de
asertividad (RAS) como un instrumento Util para identificar problemas y medir los

cambios producidos por los entrenamientos en asertividad y habilidades sociales.

Desde su propuesta ha sido la prueba mas empleada en el ambito de
asertividad y de las habilidades sociales en general. A pesar de, no ofrecer un
diagnéstico, ni clasificaciones de ningun tipo, pero su valor heuristico va mas alla
de la variable que pretende medir y la informacion que aporta suele resultar util en
la mayoria de los casos, siendo asi una prueba de gran aplicacion en el &mbito de
la fobia social y de las habilidades sociales.

Caracteristicas psicométricas:

Por lo que se refiere a, la prueba esta no nace en un contexto psicométrico, su
fiabilidad test-retest con un intervalo de ocho semanas se sitta entornoar = 0,78
(moderada-alta). La consistencia interna mediante el método de dos mitades es de
r = 0,77 (moderada-alta). De manera similar, la validez se estableci6 mediante un
trabajo de contraste de los juicios de observadores independientes con las
puntuaciones obtenidas en la prueba. La correlacion obtenida se situbenr = 0,70,
siendo considerablemente alta para este tipo de contraste. Los estudios sobre
relaciones con otras variables han sido muy numerosos y, en general, muestran un
comportamiento adecuado del instrumento, que se correlaciona en el sentido
esperado con la mayoria de las escalas de habilidades sociales, fobia social,

ansiedad social y asertividad.
2.1.4 Perfil psicoldgico y estructura del reporte psicologico

El Perfil psicologico se puede definir como el conjunto de rasgos de la
personalidad que caracterizan a alguien, es decir las cualidades de cada persona

en particular.
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Existen diferentes conceptualizaciones sobre lo que es un informe psicoldgico,
y por tanto se le define de acuerdo con las diferentes teorias psicoldgicas en funcion
de sus postulados, al hacer énfasis en los puntos basicos y fundamentales que cada

una de ellas considera.

En relacion con lo anterior, Chiappo (1999) lo definié como tratar de trazar un
perfil psicologico del hombre. Es decir, encontrar un denominador comun que
permita definir psicologicamente a la especie humana. Sin embargo, se tropieza con
la variedad inconmensurable de maneras de comportarse y modo de ser de los
individuos y grupos humanos. Precisamente lo que caracteriza al hombre como

especie lo hace diferente de las demas especies. (1999, p.33)

Tallent (citado en Avila y cols, 1992) define el informe como un documento
escrito que sirve para comprender algunas caracteristicas de la persona y sus
circunstancias, con el fin de tomar decisiones y de intervenir positivamente en su

vida.
A. Caracteristicas del informe Psicoldgico:

Dentro de las cualidades que debe contener un informe, Sattler (citado en
Heredia y cols, 2012), indica que éste debe de estar bien organizado y tener
fundamentos solidos; para él un buen informe contempla los hechos, integra los
resultados de las observaciones conductuales, la informacion obtenida de las
entrevistas y el material pertinente de la historia clinica, las recomendaciones y los

resultados.

A. El informe psicologico puede tener diferentes propaositos: Proporcionar a la
persona evaluada y a otras partes interesadas la informacién precisa
relacionada con la evaluacion.

B. Proporcionar informacién para confirmar las hipoétesis.

C. Desarrollar con la informacion obtenida un programa de intervencion.

D. Valorar programas de investigacion.
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E. Proporcionar informacion significativa de linea base para valorar: a)
progresos terapéuticos de la persona evaluada. b) cambios que ocurren
como resultado del tiempo.

F. Documento legal.

G. Elaboracion e integracion del Informe Psicologico.

La evaluacion psicologica se ha concluido cuando la informacién obtenida se
ha organizado, sintetizado e integrado. La integracion de un informe es una parte
fundamental del proceso de evaluacion, ya que su funcidn es transmitir de manera
clara y concisa la informacion obtenida, los hallazgos, impresiones clinicas (cuando
sea aplicable) y las recomendaciones especificas. La planificacion del informe exige
extremo cuidado ya que los resultados que de ella se obtengan pueden influir en la

vida de la persona evaluada Sattler (citado en Heredia y cols, 2012)
Contenido del informe psicologico

Es un registro clinico que describe de manera adecuada los hallazgos de la
evaluacion, incluyendo la informacion acerca de los antecedentes de la persona
examinada y sus problemas, ventajas y limitaciones actuales; incluye las
observaciones conductuales y las interpretaciones de las pruebas. El valor del

informe psicolégico reside en el grado en que atiende a la pregunta de canalizacion.

La forma de estructurar un informe psicolégico depende basicamente del
enfoque tedrico que se adopte, para algunos psicoldgicos, se estructura basandose
en el sistema tedrico que le da sentido; para otros, parte de la descripcion de los
resultados de los tests o procedimientos utilizados en la exploracién; o bien centrado
en los objetivos o en el problema de estudio. Es evidente que un modelo especifico
estandarizado no es posible ni tampoco recomendable ya que el contenido y la
forma dependera de a quién va dirigido y cual es el motivo de la evaluacion, por lo
que, se sugiere que el clinico construya un informe que sea relevante para cada
problema que estudie, que contemple el ambito en que se desarrolla la evaluacion

y los propésitos de esta.
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Elementos basicos del contenido del reporte psicologico

Perfil neuropsicoldgico: se refiere a la caracterizacion de las funciones mentales

superiores tales como la memoria, el lenguaje y la inteligencia; intentando

A
B
C
D.
E
F
G
H

4w IO TOZEZTr RS

. Ficha de identificacion.

Objetivos del reporte psicoldgico.
Fecha de aplicacion.
Técnicas empleadas

Descripcion del paciente, observaciones y comentarios.

. Antecedentes personales

. Resultados e interpretacion de las técnicas empleadas

Area intelectual.

Caracteristicas del pensamiento y contacto con la realidad.
Area percepto motora.

Area afectiva: tono afectivo, demanda y expresion del afecto.

Caracteristicas del control de impulsos. autoconcepto.

. Relaciones interpersonales.

Capacidad de insight.
Mecanismos de defensa.
Areas libres de conflicto.
Impresion diagndstica.
Sugerencias de tratamiento.
Prondstico.

Firma.

establecer el vinculo entre estas y el comportamiento.

Perfil cognitivo: los perfiles cognitivos hacen referencia a las creencias con
relacion a si mismo y a los demas, las percepciones de amenazas sobrevaloradas

y generalizadas, y las estrategias interpersonales que neutralizan o disminuyen las

condiciones de estrés.

Igualmente, los psicélogos estudian funciones basicas como el aprendizaje, la

memoria, el lenguaje, el pensamiento, las emociones y los motivos.
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Memoria: diversos procesos Yy estructuras implicadas en almacenar
experiencias y recuperarlas de nuevo. Es necesario tres procedimientos para todos

los sistemas de la memoria; codificacion, almacenamiento y recuperacion.

A. Caodificacion: se refiere al proceso de preparacion de la informacion para
el almacenaje. La codificacion también implica aprendizaje deliberado,
proceso en el cual la gente intenta almacenar conocimientos y
percepcion.

B. Almacenamiento: una vez que se ha codificado una experiencia, se
almacenara por cierto tiempo; al parecer el almacenamiento se presenta
de manera automatica, los elementos de informacién no se amontonan
en hileras ordenadas esperando hasta que se les requiera, mas bien el
almaceén es un sistema complejo y dinamico que parece cambiar con la
experiencia.

C. Recuperacion: mecanismo a través del cual recobramos la informacion
almacenada, se puede dar de forma simple o compleja dependiendo del

sistema de almacenamiento.

Cognicién: puede definirse como los procesos intelectuales, como la
percepcion, la memoria, el pensamiento o el lenguaje. Mediante los que obtenemos,

transformamos, almacenamos, recuperamos y empleamos informacion.

Lenguaje: es un cédigo simbolico eficiente que utilizan los humanos para
comunicarse, formado por un conjunto finito de sonidos, unidades de significado y

reglas que se combinan para transmitir un namero ilimitado de significados.

Inteligencia: se entiende por inteligencia las capacidades cognitivas que tiene
una persona para aprender de la experiencia, para razonar adecuadamente y para
hacer frente con efectividad a las demandas de la vida diaria. Uno de los debates
mas relevantes en materia de la inteligencia es si esta se trata de una capacidad

general o se trata de una serie de capacidades concretas.
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Segun el punto de vista de Galton (citado en Guerrero 2017), la inteligencia es
un factor general Unico que proporciona la base de las capacidades mas concretas
que todos tenemos. Es decir, esta percepcién, dice que, si la personas son
inteligentes en general, es mas probable que desarrollemos buenas capacidades

mecanicas, musicales, artisticas y de otros tipos.

Lahey (1999) se refiere a la motivacién un estado interno que activa y dirige
nuestros pensamientos. Algunos motivos, como el hambre se basan claramente en
estados fisiologicos internos. No obstante, en todos los motivos las claves externas
cumplen una funcibn muy importante. Dentro de las motivaciones se pueden

distinguir dos tipos.

A. Motivos primarios: son aquellos que surgen de la necesidad de cosas
gue mantienen vivo al organismo, como lo son el alimento, agua, calor,
suefio, evitacién del dolor y asi sucesivamente.

B. Motivos psicologicos: son motivos que no estan relacionados
directamente con la supervivencia del individuo o de la especie. son
necesidades en el sentido de que la felicidad del individuo y su bienestar
dependen de estos. Estos varian considerablemente en el grado en que
estan influidos por la experiencia, algunos motivos psicolégicos pueden
hallarse en todos los individuos normales de una especie y parecen ser

innatos, mientras que otros parecen ser completamente aprehendidos.
Tipo de motivos psicoldgicos

Motivacion por afiliacion: el ser humano es una criatura social si se da la
oportunidad preferimos estar con otras personas la necesidad de afiliarse esta

presente en todos los seres humanos normales.

Motivos por logros: la motivacion por el logro es la necesidad psicologica de
alcanzar el éxito en los estudios, el deporte, la profesion u otra situacion de

competencia.
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Motivacién intrinseca: hablamos de motivacion intrinseca cuando la persona
esta motivada por la naturaleza inherente de la actividad, del placer de dominar algo

nuevo o de las consecuencias naturales de la actividad.

Motivacion extrinseca: es una motivacion externa a la actividad, en lugar de ser

una parte inherente de ella.

Emocion: sensaciones positivas 0 negativas generalmente reacciones ante
estimulos que se acompafian de activacion fisiolégica y de una conducta
caracteristica. La motivacion y la emocién son dos conceptos estrechamente

relacionados entre si por tres razones.

A. La activacion de las emociones estimula la conducta igual que hacen los
motivos.

B. Los motivos a menudo se acompafiaban de emociones.

C. Las emociones tienen normalmente propiedades motivacionales en si

mismas.

2.2 Voluntariado
2.2.1 Definicién de voluntariado

Con relacién a, Pedrosa (2001) plantea el voluntariado como el conjunto de
actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre que las
mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, o retribuida.
De igual forma, lo define como la actividad en la cual las personas proporcionan
tiempo libre para el beneficio de otras personas, grupos o causas. De tal manera
gue el voluntariado se define como la accion de ayudar a otros mediante una serie
de acciones solidarias y de la creacion de compromisos. Es decir, se asume un

papel de participacion y se crean responsabilidades.

Asimismo, se busca beneficiar los intereses de un grupo de personas o de una

organizacion.
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Por otra parte, al voluntariado se le relaciona con la accion de ejercer y practicar
distintos valores como lo son: la solidaridad, el trabajo en equipo, la cooperacion, la
empatia y la generosidad. Es probable que cada persona extraiga una ensefianza,

la cual podria serle util en algunos ambitos de su vida.

Por otra parte, se propone que uno de los grandes pilares para el voluntariado

es la solidaridad la cual se compone de los siguientes elementos:

A. Compasion: la solidaridad es un sentimiento que nos hace vivir como
propio el mundo del otro, nos hace ver la realidad con los ojos del
corazon.

B. Reconocimiento: es también una actitud. Ser solidario significa ademas
de sufrir con el otro, reconocerlo como persona con potencialidades,
origen y protagonista de la accion solidaria.

C. Universalizacion: se trata de un sentimiento y actitud que tiende a
abarcar a todos los hombres.

El voluntariado como fendmeno social de solidaridad se presenta como una
alternativa que tiene el hombre para participar en su comunidad, esta participacion
se lleva a partir de la accién voluntaria. El voluntariado disidente se deriva del

modelo de solidaridad como encuentro, y ser caracteriza por ser:

A. Critico: nace del andlisis de la realidad en la que vivimos y en la que
se detecta una creciente situacién de exclusion social que tiene sus
raices en causas de tipo estructural, econdmicas, politicas y sociales.
Estas causas no pueden dejarse a un lado sin mas.

B. De accion social: de accion voluntaria con las personas que viven en
situaciones de exclusién y pobreza. Aunque pueden existir otros
voluntarios (culturales, deportivos...) el de accién social debe ser la
columna vertebral del voluntariado.

C. Dedicado a tiempo parcial, pero implicado vitalmente: la accion

voluntaria se configura comoO forma de compromiso personal que no
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se reduce exclusivamente a un espacio y un tiempo, sino que esta
presente durante toda la vida de la persona.

D. Horizonte de transformacion social: el objetivo de la accion voluntaria
es el cambio social, la transformacion de la sociedad.

E. Eficiente: trata de ir al fondo de los problemas y ser eficaz en su
resolucion. Es el voluntariado del cambio estructural, de la revolucién
del compatrtir, del verdadero compromiso en la lucha por erradicar las
estructuras de desigualdad e injusticias existentes. Es el voluntariado

como forma de vida.

En este trabajo se considerara al voluntariado como accioén voluntaria en la cual
se invierte tiempo, trabajo y dedicacion a problemas de comunidades o personas

gue se encuentran en un sector mas vulnerable.
Efectos sobre voluntarios y beneficiarios

Por lo cual, Jonhson (2004) considerd que la aplicabilidad del servicio para el
desarrollo depende de sus efectos. Los resultados con respecto al impacto sobre el
voluntario son prometedores, pero es necesario saber si los efectos positivos
benefician, mas alla de los voluntarios, a los individuos, organizaciones,

comunidades y naciones reciben las actividades del programa.
2.2.2 Situacion actual de voluntariado

La accién voluntaria es de suma importancia para los grupos mas vulnerables
y marginados. Las acciones organizadas suelen ser de gran ayuda a estos grupos

para satisfacer sus necesidades.

Conviene subrayar que, las nuevas tendencias que ha adoptado el voluntariado
han dado lugar a nuevos ambitos de actuacion. Asimismo, a una nueva manera de
ejercer el voluntariado. A causa de esto, se han producido cambios en la sociedad

y en las organizaciones que ejercen voluntariado.
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De manera similar, permite el trabajo en equipo y desarrollar oportunidades de

ayuda colectiva, conectando a las personas y a las comunidades.

Asimismo, se podria decir que el voluntariado es un recurso fundamental para
la resiliencia comunitaria. A consecuencia, las comunidades resilientes se
relacionan de una forma mas dinamica, podriamos decir que se crea un tejido social
sélido trabajando juntos. Es preciso mencionar que, para que todos estos objetivos
se cumplan es necesario que sigamos el ejemplo de los mil millones de voluntarios
gue se calcula existen actualmente y asi poder presenciar cambios en nuestras

comunidades.
Los voluntarios Naciones Unidas operaran en tres ambitos

A. Movilizar voluntarios para permitir que mas personas se involucren en
las actividades humanitarias.

B. Abogar por el voluntariado y la participacion civica.

C. Fomentar la integracion del voluntariado en las politicas.

D. La accién voluntaria individual y colectiva representan un impacto en

la paz y el desarrollo.
Estado de voluntariado mundial

En particular, el programa voluntarios Naciones Unidas elabora un informe
sobre el voluntariado en el mundo se pretende que con este se fortalezca la

comprension sobre el voluntariado y asi demostrar su universalidad.
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llustracion 1Tasa de voluntariado por regiones y paises
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Tasas de voluntariado por regiones y paises. Informe sobre el estado del
voluntariado en el mundo 2018. Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
(VNU).

En fin, en diferentes partes del mundo existen millones de personas que todos
los dias participan a través de acciones voluntarias, tanto grandes como pequenas,
con el fin de mejorar las condiciones para los demas y para ellos mismos, sus
familias y comunidades. Cumpliendo asi, con los objetivos establecidos, reflejandolo

en una resiliencia comunitaria y en el desarrollo social.
2.2.3 Seleccion de los voluntarios

En primer lugar, la accién colectiva esta formada por procesos informales y
formales, el proceso voluntario constituye la base de dicha accion. A consecuencia,
es necesario propiciar un entorno adecuado para ejercer el voluntariado y fortalecer

la resiliencia comunitaria.

A. Actitudes y aptitudes

Se podria decir que, el utilizar criterios de capacitacion adecuados elevan la
eficiencia de los voluntarios lo cual se ve reflejado en la estrecha relacion que existe

entre el voluntario y la participacion. Como resultado, obtendremos un voluntario
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eficaz, pero es necesario invertir en ellos, apoyandolos en la preparacion y la
formacion que emplearan en su servicio. De este modo, se podria propiciar un

impulso significativo en el trabajo voluntario.

Por lo cual, se implementa el programa de voluntarios de la ONU, el cual
propone el voluntariado como una forma de participacion civica activa. Por
consiguiente, se presentan solicitudes para ejercer voluntariado de 140 paises, en
las cuales se solicita cumplir con ciertas habilidades y capacidades profesionales,
los voluntarios se asignan a las entidades asociadas a las Naciones Unidas con el

objetivo de reforzar los programas de desarrollo y de la paz.

Por lo que se refiere a, los voluntarios estos pueden ayudar en diferentes fases
del servicio, es decir, desde la recopilacion de datos, capacitacion de areas o
conocimientos especificos, apoyando en formas de planificacién y de seguimiento.
Conviene subrayar que, los requisitos que debe cumplir el sujeto para poder prestar
el servicio como voluntario son establecidos por la ONU.

Estos se mencionan a continuacion:

A. Edad minima 25 afios (no hay limite maximo).

Titulo universitario o un diploma técnico superior.
Experiencia profesional minimo de dos afios.
Conocimiento practico de inglés francés o espariol.
Compromiso con los valores y principios del voluntariado.
Capacidad de trabajar en un entorno multicultural.

Voluntad de trabajar con personas y organizaciones locales.

I OTmMMmMOOW

Capacidad de adaptacion.
|. aptitudes interpersonales y de organizacion.

J. Se valorara la experiencia previa de voluntariado.

Finalmente, si el candidato cumple con los requisitos se realiza un registro, el
cual queda en una reserva de candidatos, en el momento que sea necesaria una

asignacion se revisa dicha reserva. El programa Voluntarios Naciones Unidas se
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pone en contacto con los candidatos que se ajustan al perfil de trabajo, enviandoles

la informacion detallada, esperando la confirmacion y disponibilidad del participante.
2.3 Grupos vulnerables
2.3.1 Conceptualizacion

Es importante para, el estudio del término vulnerabilidad determinar su origen,
Araujo (2015) hace referencia que etimolégicamente, dicha palabra emana del latin
vulnus, que puede traducirse como «herida»; la particula abilis, que es equivalente
a «poder de»; y el sufijo —dad, que significa «cualidad». De este modo, la
vulnerabilidad puede ser entendida como la «cualidad que tiene alguien o algo para
poder ser herido o dafiado». Es decir, las personas vulnerables son aquellas que,
por distintos motivos, no tienen desarrollada la capacidad para prevenir, resistir y

sobreponerse de un impacto y, por lo tanto, se encuentran en situacion de riesgo.

Villa (2001) considera, vulnerabilidad como el riesgo o probabilidad de que un
individuo, un hogar o una comunidad pueda ser lesionada o dafiada a raiz de
cambios en las condiciones del contexto en que se ubica o en virtud de sus propias

limitaciones.

De manera similar, en la reunion del Comité Especial sobre Poblacion y
Desarrollo del periodo de sesiones de la Comision Econdémica para Ameérica Latina
y el Caribe (CEPAL), celebrada en Ciudad de México en abril de 2000, las
delegaciones nacionales solicitaron al Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE) Divisibn de Poblacién de la CEPAL que elaborara un
documento sobre Vulnerabilidad social. En él que CEPAL-ECLAC, (2002) expresa:
«la vulnerabilidad es el resultado de la exposicion a riesgos, aunado a la
incapacidad para enfrentarlos y la inhabilidad para adaptarse activamente». En tal
sentido se puede entender la vulnerabilidad de manera general, como la exposicion

continuada a determinados riesgos.
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Por otra parte, Coy (2010) hace referencia que una de las caracteristicas de la
utilizaciéon del concepto es su amplitud, en tanto podemos encontrar la utilizacion de

este tanto por las ciencias naturales y técnicas, hasta por las ciencias sociales.

A su vez, Rodriguez (2004) plantea la idea que una persona vulnerable es
aguella cuyo entorno personal, familiar, relacional, profesional, socioeconémico o
hasta politico padece alguna debilidad y, en consecuencia, se encuentra en una
situacién de riesgo que podria desencadenar un proceso de exclusion social. De
manera que el nivel de riesgo sera mayor o menor dependiendo del grado de

deterioro del entorno.
2.3.3 Caracteristicas de la poblacién vulnerable
A. Vulnerabilidad social

Adamo (2012), en correspondencia con CELADE, entiende la vulnerabilidad
social como la vulnerabilidad de personas, hogares, grupos, etc., que constituyen
una combinacion de eventos, procesos 0 rasgos que entrafian adversidades
potenciales para el ejercicio de los distintos tipos de derechos ciudadanos o el logro
de los proyectos de las comunidades. Es decir que, se comprende que la
vulnerabilidad es mas que la simple exposicion al riesgo (situaciones adversas),
sino que entrafia también incapacidad de respuesta e inhabilidad para adaptarse a
los riesgos existentes.

En este sentido, la vulnerabilidad social no se refiere exclusivamente a la
situacién de pobreza como carencia de recursos materiales, sino también a la falta
de capacidad y de organizacion necesaria para mejorar la calidad de vida y acceder

a diferentes bienes y servicios.

Por otro lado, algunos autores consideran que el enfoque de vulnerabilidad
social, mas alla del tradicional estudio de situacion de pobreza de la poblacion,

permite lograr programas, que generen indicadores reales de desarrollo y que
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permitan medir exactamente hasta donde es posible reducir la exclusion y lograr la

inclusion de un colectivo cada vez mas grande.

Por otra parte, Caro (2003), refiere que la vulnerabilidad ejerce su influencia
directa sobre los aspectos mas débiles de la actividad humana. En este mismo
orden, se pueden encontrar indicadores de vulnerabilidad que constituyen
instrumentos importantes en la medicion de los impactos de las acciones dirigidas

a amortiguar los riesgos y a contrarrestar la vulnerabilidad.
B. Vulnerabilidad sociodemogréfica

Tate (2012) plantea que el hecho de utilizar la informacién acerca de la situacion
demografica esta ligada intrinsecamente a la existencia de lo que es dado en llamar
vulnerabilidad sociodemografica, ya que los indices de vulnerabilidad utilizan
informacion demogréfica y de otro tipo para la construccién de algoritmos que
describan el efecto de factores sociales, econémicos, politicos e institucionales en

la distribucién espacial de la susceptibilidad.

Asimismo, Filgueira, (2001) define como una situacion dindmica en la que
confluyen riesgos sociodemograficos: eventos, procesos o rasgos que dificultan la
realizacion de proyectos comunitarios, domésticos e individuales o coartan
derechos; con deficiencias en la capacidad para enfrentar dichos riesgos y falta de
habilidad para adaptarse activamente a ellos.

Con respecto a, Adamo (2012) sugiere que los grupos o comunidades

dependen de caracteristicas demogréficas individuales como:

Edad

Género

Nivel educativo
Composicion del hogar

Ciclo de vida

nmoow»

Nivel socioeconémico
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G. Estatus ocupacional
H. Situacion de pobreza
I. Indicadores macrosociales, como el nivel de desarrollo

J. Contextos econdmicos y sociales, entre otros.

Bueno y Diniz (citado en Araujo 2015) explican que existe cierta correlacion
entre vulnerabilidad y pobreza con la estructura sociodemografica en que se esta
inmerso. La explicacion de esta correlacion entre vulnerabilidad sociodemografica 'y

pobreza pasa por la presencia de los llamados activos y pasivos demograficos.

A. Los activos Rematoso (2002) acerca de, las relaciones
intradomésticas, las que dependen de la estructura y la composicion

del hogar; asi como la migracién y la nupcialidad.

La migracion es muchas veces la principal opcion de los pobres para enfrentar
sus situaciones econdmicas adversas. Aunque la nupcialidad como activo es
ciertamente polémica y muchas veces poco comprensible, aparece como la cara de

la alta fecundidad familiar Rodriguez (2004)

A. Los Pasivos Rematoso (2002)

Entre ellos encontramos la sobremortalidad, la sobrefecundidad y la alta
dependencia demografica, los cuales «implican costos monetarios, dificultan la
adquisicién de activos Rodriguez (2004). De ellos se derivan «otros pasivos
sociodemogréaficos como son la reproduccion temprana; la concentracion de los
pobres dentro de las ciudades; la inestabilidad y las fracturas familiares»
(Rodriguez, 2004)

C. Vulnerabilidad en salud

Por lo que se refiere a, la vulnerabilidad en salud. Las principales ciencias de
estudios sociales de salud son la epidemiologia y la salud publica. El término factor
de riesgo fue utilizado por primera vez por el investigador de enfermedades

cardiacas Thomas Dawber en un estudio publicado en 1961.
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Garcia (1998) menciona que en epidemiologia un factor de riesgo es toda
circunstancia o situacion que aumenta las probabilidades de una persona de

contraer una enfermedad o cualquier otro problema de salud.

Toledo (2004) el enfoque de riesgo es utilizado en epidemiologia para evaluar
el estado de salud de la poblacion. En este sentido, la morbilidad constituye un
componente importante para evaluar de manera integral el estado de salud de la
poblacion, ya que permite identificar el dafio y diferenciar cuéles grupos de

poblacién son mas vulnerables.

Por otra parte, el concepto de riesgo constituye un fundamento metodolégico
esencial de las ciencias de la salud. Si bien el riesgo indica la probabilidad de
ocurrencia, la vulnerabilidad es un indicador de inequidad y de desigualdad social

Fracolli (citado en Araujo 2015)

Aqui quizas radica la dificultad principal de las ciencias de la salud, que
utiizando el concepto de riesgo como fundamento de su arsenal
tedricometodoldgico, no utiliza suficientemente el concepto de vulnerabilidad, pues
se dedica mas al analisis de la probabilidad de ocurrencia que al de las inequidades

y de las desigualdades sociales.

En toda sociedad hay comunidades, familias e individuos cuya probabilidad de
enfermar, morir o accidentarse es mayor que la de otros. Se ha dicho que tales
grupos son especialmente vulnerables. Ello implica que los mismos estdn mas
expuestos a riesgo. La hipétesis sobre la que se basa el enfoque de riesgo, es que
mientras mas exacta sea la medicion del riesgo, mas adecuadamente se
comprenderan las necesidades de atencion de la poblacion y ello favorecera la
efectividad de las intervenciones, y por supuesto el afrontamiento a la

vulnerabilidad.

Existen multiples sistemas de afrontamiento de los factores de riesgo en salud,

entiéndase de la atencion de los grupos vulnerables, tales como:
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Los sistemas de vacunacion

El abastecimiento de agua potable

Los sistemas de alcantarillado

El control sanitario

El conocimiento respecto a las enfermedades cronicas no trasmisibles

Los sistemas de seguridad laboral

@ mmooOw»

Seguridad a las poblaciones vulnerables

2.4 Montafia de guerrero
2.4.1 Descripcién

De acuerdo con, Carrasco (2015) la montafia es una de las siete regiones
gue comprende el estado de Guerrero. Se encuentra en la Sierra Madre Sury
forma parte de dos provincias fisiograficas muy importantes: la Sierra Madre
del Sur y la Depresion del Rio Balsas. Sus limites se encuentran al norte con
Puebla, al sur con la regiéon de la Costa Chicade Guerrero, al este con

Oaxaca, y al oeste con la region Centro del estado.

La extension territorial de la montafia es de 10,919.56 km2
aproximadamente ocupando el 16.36 por ciento de la superficie total del
estado. Su caracteristica de formar parte de la Sierra Madre Sur la lleva a tener
una orografia irregular que comprende altitudes que van desde los 700 msnm
en las Cafiadas y Tlapa de Comonfort, hasta los 3050 msnm en comunidades

de la montafna alta.

Al tener una orografia irregular y alturas tan variadas es que se encuentra una
riqueza, diversidad de vegetacion; el bosque de pino y bosque mesofilo; en las
partes medias-altas el bosque de pino-encino y encino; mientras en las partes bajas
se encuentra la selva baja caducifolia, y pequefas areas de palmar en el noreste de

la region y selva mediana en el sureste.
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El clima depende del nivel de altura, pero basicamente estan determinados por
dos zonas ecoldgicas, la calida- subhumeda en su parte septentrional, y la templada
subhumeda en la meridional. Este tipo de clima permite que la temporada de lluvias
en la montafia se presente en verano y, segun datos del INEGI lleguen a alcanzar
promedios entre los 750 mm en la zona baja, y hasta los 2500 mm en las zonas mas

altas.

La temporada de lluvias por un lado, facilita que se lleven a cabo diferentes
actividades productivas sin embargo, debido a la propia fragilidad del suelo en
diferentes zonas de la region, la temporada de lluvias también representa un riesgo
para las dinAmicas comunitarias, pues cuando es muy intensa trae consigo la
pérdida de cultivos, pérdida de caminos, disminucion de las actividades de las
familias en el monte y las milpas, dificultad para salir de la comunidad frente una
emergencia de salud, debilita los suelos y se hacen los deslaves en las tierras de
cultivo, derrumbes de los caminos y deterioro de las viviendas. Cada temporada
de lluvia tiene graves afectaciones por los derrumbes de cerros que tapan o cortan
los caminos, lo que deja incomunicadas por horas o dias a decenasde comunidades

complejizando mas su situacion de aislamiento y marginacion.

En cuanto a, la temperatura media anual en la region, segun datos del INEGI
(2012) oscila entre los 27 y 12°C, y en la zona templada se presentan heladas todos
los afios durante los meses de noviembre a febrero. Sin embargo, en las zonas mas
altas de la Montafia en general en el periodo de invierno se recrudece el frio y baja
la temperatura por debajo de los 12°C, se dificulta tanto la salud de las familias
como las actividades productivas debido a que en general no cuentan con
infraestructura adecuada para enfrentar las bajas temperaturas como lo son
vivienda bien protegida, ropa abrigadora, no se cuenta con alimentacion adecuada
lo que baja sus defensas, todo ello en conjunto genera mayor presencia de

enfermedades que afecta sobre todo a la poblacién més vulnerable.

Asi, las comunidades de la region se encuentran atravesadas por los distintos

factores ecologicos y orograficos que llegan a complejizar e influir de manera
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positiva o negativa en las distintas épocas del afio para desarrollar sus actividades
y vida cotidiana. Por otro lado, llegan a influir en la condicion social e identitaria, ya
que, socialmente entre los propios pueblos de la regiéon no es lo mismo ser de la
montafa alta que ser de la zona baja, pues en las comunidades de la montafia alta
se viven las condiciones de mayor rezago y abandono por las propias caracteristicas
orograficas y la distancia entre los poblados, y en relacion ala zona baja de la region
en donde se ubica Tlapa de Comonfort que es el centro regional tanto econémico,
social y politico; y por tanto, el hecho de pertenecer a la alta montafia llega a ser

producto de discriminacion y mayor marginacion social.
2.4.2 Caracteristicas

Por otro lado, las caracteristicas ecolégicas también influyen en el tipo de
estrategias que tiene la poblacién para la sobrevivencia de la agricultura campesina
como modo desubsistencia en la region, ésta varia de comunidad en comunidad
dependiendo el tipo de clima, el nivel de altura, el tipo de vegetacién que son
aspectos queinfluyen en los rendimientos de la produccion y el tipo de productos
gue se puedencultivar y recolectar, y por tanto, las familias tienden a generar otro

tipo de alternativas durante el afio para la subsistencia familiar.
Caracteristicas socioecondémicas

En la montafia habita la mayor proporcién de poblacion indigena de la
entidad queesta organizada por tres pueblos el nahua, el fiuu savi (mixteco) y
el me'phaa (tlapaneco) que fueron ocupando el territorio en distintas etapas

histéricas.

Compatrtieron territorio desde la época colonial con los espafioles y
mestizosquienes se asentaron en las zonas mas bajas, con mejores recursos,
o bien en lascabeceras municipales con posiciones de prestigio, y poder
econdmico y politico (Canabal, citado en Carrasco 2012). Las zonas mas altas
de La Montafia desde aquella época fueron ocupadas mayormente por la

poblacién Auu’savi y me“phaa, y en menor proporcion sélo algunos poblados
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nahuas. Histéricamente de los tres pueblos, la poblacion fiuu’savi (el pueblo
de la lluvia) ha sido excluido y discriminado incluso desde aquellas épocas
remotas por la propia poblacion me’phaa y nahua, y es por lo que ocuparon

los territorios mas reconditos y lejanos de la montafa.
A. Rezago social

La Montafia estd comprendida por 19 municipios, los cuales se organizan
en subregiones o micro regiones productivas y climaticas: alta montafia,
montafiamedia alta 0 costa-montafia y montafia baja o cafiada. El que sea un
territorio con presencia de tres pueblos indigenas, lo hace un socio espacio
rico en su diversidadpluriétnica; sin embargo, como ya se ha ido abordando, a
la par y de manera paraddjica es la region que representa de manera nitida y
alarmante la brecha de desigualdad social y econémica que impera en nuestro
pais, y que se caracteriza por su fragilidad social en el que vive la poblacion y
que se recrudecen cuando se trata de la poblacién indigena. Estos se reflejan
cuando de los 19 municipios que conforman la region, 14 de ellos se
encuentran catalogados como de muy alta marginacién de acuerdo con las
cifras oficiales manejadas por el Programa de lasNaciones Unidas por el
Desarrollo (PNUD). Y es Cochoapa El Grande y Metlaténoc, el primer y
segundo municipio mas marginado al interior de la region; y el primero y sexto

lugar respectivamente entre los 10 municipios mas marginados del pais.
B. Alimentacion

En la region existe una precariedad en las condiciones alimentarias de las
familias,buena parte de estas viven con insuficiencia alimentaria debido a tres
razones principalmente: la baja productividad en los cultivos, que imposibilita la
autosuficiencia anual; la poca disposicion y diversificacion de alimentos; y el limitado
0 nulo acceso a ingresos economicos lo que dificulta el abastecimiento de las

familias.

Una buena parte de las comunidades de la regién se encuentran al filo de los
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cerros, lo que no solo mantiene en constante riesgo la estabilidad de sus viviendas
sino justo las tierras de cultivo se encuentran en laderas muy pronunciadas con
suelos fragiles, acidos y con poca fertilidad, lo que afecta directamente en los
rendimientos de la produccion. En este sentido, la baja y débil productividad en los
cultivos depende en gran medida por el tipo de suelos y su calidad, pues en general
debido la ubicacién en laderas, la erosion y acidez de estos por el uso excesivo de
agroquimicos los rendimientos llegan a ser muy bajos de hasta 400kgs por hectarea.
Estas razones propicias una mala alimentacion en las familiasy comunidades de la

montaAia.

Por ejemplo, las comunidades mas marginadas llegan a presentar déficit de
hasta el 89% en la produccion de basicos, lo cual da una idea de los bajos
rendimientos de la produccién y los bajos niveles nutricionales que tiene la
poblacién, lo que se expresa cotidianamente en la inseguridad y deficiencia

alimentaria que afecta de manera principal a las mujeres en edad reproductiva.
C. Educacion

En cuanto al derecho a la educacion, en la regién para muchas personas, sobre
todo indigenas, y aln mas las mujeres no es accesible o permisible acudir a la
escuela. Guerrero es el segundo estado con mayor indice de analfabetismo, mas
del 23% comparado con un 9,5% a nivel nacional; pero en los municipios de la
montafia mas marginados este porcentaje se eleva a 81.3% en Cochoapa El
Grande, 71% en Metlatonoc, y 67% en Ahuacuotzingo, Y en donde la situacion
de las mujeres es mas critica, ya que el nUmero de mgsque asisten a primaria

y secundaria es menor que el de los hombres por hdesventaja social genérica.

La situacion de pobreza aunada a la condicién genérica obliga, por un lado, a
gue los nifios se introduzcan al trabajo desde la primera infanciapara contribuir a la
economia familiar, por tanto, se abandona la escuela: y por elotro lado, tiene que
ver con cuestiones estructurales en donde se hace la brecha méas importante la falta
de infraestructura (aulas, mobiliario, libros, servicios basicos) y docentes para que

la poblacion pueda acceder a la educacion.
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D. Vivienda

En la regién las comunidades se desarrollan en pequefios poblados y
localidades menores de 5 000 habitantes, por lo que en general tienen poco acceso
y disponibilidad de servicios basicos como agua entubada, drenaje, energia y

comunicacion.

Es grande el porcentaje de las viviendas que no cuentan con agua entubada,
el 42.96% de las casas sigue sin contar con este servicio basico, mientras que el
67.8% no cuenta con sistema de drenaje. En los municipios pequefios, menos de
50% de las casas cuentan con energia eléctrica. A su vez, existe alto indice de
hacinamiento por la gran cantidad de ocupantes por vivienda, ya que en promedio

la familia montafiera esta compuesta por 6 integrantes.

Mas de la mitad de las viviendas no cuentan con letrinas o sanitarios, incluso
en algunos municipios se rebasa el 70% volviendo insalubres las practicas
cotidianas de la poblacion, lo que resulta en la elevada presencia de enfermedades

infectocontagiosas y gastrointestinales.
E. Salud

El nulo o limitado acceso a la salud es una situacion generalizada en los
distintos municipios de la region, datos de CONEVAL por ejemplo indican que el
91.3% de la poblacién de la montafia no tiene para acceder a servicios de salud. Y
es que para comunidades de la region sobre todo de la zona alta, frente a una
emergencia de salud son pocas las familias que pueden actuar a tiempo, y lo tienen
qgue hacer trasladando a sus familiares a la ciudad de Tlapa de Comonfort para ser
atendidos, lo que implica contar con recursos econdémicos para el trasladoy la
estancia en la ciudad. Estas limitantes para la poblacion de la Montafia se convierten
en determinantes para salvar o no la vida de algun familiar, pues en muchos casos

existen decesos por enfermedades curables.

En la region de la montafia sélo existe un hospital general de segundo nivel
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ubicado en Tlapa de Comonfort para atender a 300,500 personas repartidas en 19
municipios (con 40 camas que no cuentan con gabinete de radiodiagndstico, con
sélo 3 ginecologos, dos anestesistas y un pediatra contratados para cubrir un solo
turno. La atencion médica especializada sélo se daen el turno de la mafana y entre
semana, los demas horarios son cubiertos por médicos generales); 6 hospitales
basicos comunitarios (sin especialistas ni equipamientos basicos); y unas 166
unidades de salud, de las cuales mas de la mitad no cuentan ni siquiera con la
presencia de un meédico general (funcionan a veces solo con enfermeras, técnicos

en atencion primaria y pasantes de servicio social).

Por estas razones las condiciones de salud en las comunidades indigenas de
la regién son muy criticas, pero se acentlan y agravan mas cuando nos acercamos
a la realidad de las mujeres debido a las condiciones de rezago en los servicios
meédicos y sanitarios, y dificil acceso a las comunidades por un lado, y a las
condiciones de desnutricién, educacion e informacién general, monolinguismo,
analfabetismo y aunado a que sobre las mujeres recaen Y es que las mujeres
indigenas tienen jornadas de trabajo productivo y reproductivo muy intensas, que
las llevan a situaciones limite de agotamiento, lo que sin duda no sélo deteriora su
salud sino que a pesar de las diversas actividades que realizan no son valoradas
al interior de la comunidad ni de las familias. Las mujeres empiezan sus actividades
a partir de las cinco de la mafiana con la preparacion de los alimentos, atienden al
esposo, preparan a las y los hijos si van a la escuela o acompafian a los trabajos
del campo; lavan la ropa, asean la vivienda, acarrean el agua y en ocasiones la
lefia, cuidan a los animalitosde traspatio, en ocasiones también se involucran en el
trabajo en el campo para contribuir al cuidado de los cultivos; a su vez, si tienen
alguna participacién al interior de la comunidad como por ejemplo en un Comité,
en la tienda de Diconsao en algun grupo productivo, también tienen que destinar

tiempo para ello.

Las sobrecargas de trabajo, a la deficiencia en la dieta alimentaria, aunada a la
falta de unidades médicas, de personal médico, el desabasto de medicamentos e

infraestructura adecuada son en gran medida las causantes de los elevados indices
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de mortalidad materna infantil que se viven en la region.

La misma secretaria de Salud reconoce que los indices de mortalidad materna
son una expresion clara de la inequidad y el rezago social, asi como una expresion
de los problemas de cobertura y calidad de los servicios de salud. La muerte

materna es el eslabon mas débil de la cadena de muertes anunciadas en Guerrero.
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Capitulo Ill. Metodologia

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia a la que pertenece el trabajo
de investigacién realizado e incluye el proceso detallado por el cual se llegé a los

resultados.
3.1 Tipo de investigacién, disefio de investigacion y alcance de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, la cual trata del perfil
psicolégico de un participante, es considerada de tipo exploratorio y narrativo, los
cuales sirven para familiarizar con fendmenos relativamente desconocidos y que no
establecen hipotesis, es decir, no se hace una afirmacién. También tuvo un enfoque
descriptivo que, de acuerdo con Garcia (2017) se encarga de describir y analizar
historias de vida y experiencias de ciertas personas con el propésito de evaluar una

situacion.

Por ende, se utilizo la entrevista y la aplicacion de dos pruebas psicologicas
como técnica, de recoleccion de la informacion, con relacion a la entrevista. King y
Horrocks (citado en Hernandez, 2010) la definen como una reunién para conversar
e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado), esta es mas intima, flexible y abierta. Por otro lado, las pruebas
psicolégicas tienen como finalidad la medicién y/o evaluacion de las caracteristicas

psicoldgicas de un sujeto.

De manera que, se realizd el perfil psicolégico de un hombre, que ejerce
voluntariado en la montafia alta de Guerrero, como resultado se busco obtener una
propuesta del andlisis de esté, para lograr fomentar el desarrollo de las

caracteristicas especificas del voluntario auténtico.

La investigacion tuvo un corte de tipo transversal en el cual se realizan estudios
en un momento determinado y no procesos interaccionales o procesos a través del

tiempo.
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3.2 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Los instrumentos elegidos para la presente investigacion fueron dos pruebas
de personalidad, Test Moss y 16PF (1994), las cuales permiten identificar las

cualidades del sujeto y la aplicacion de una entrevista de tipo abierta.
A. Entrevista abierta

La entrevista abierta (Anexo A) fue basada en una guia de 45 preguntas que
fueron previamente formuladas, para indagar sobre el perfil psicolégico de un
auténtico voluntario, la cual fue categorizada en diferentes dimensiones con el

objetivo de conducir en un orden especifico la investigacion (Tabla 1)
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Tabla 1 Categorias de las dimensiones del guion de entrevista

Dimensién Definicion items

Infancia Preguntas en funcion a la etapa de la nifiez  2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
del sujeto que abarca de los 6 a 12 afios
para obtener informacién de la formacion de
la infancia.

Adolescencia Preguntas relacionadas en funciéon a la 13,14,15,16,17,18,19
formacién de la adolescencia del sujeto.

Adultez Preguntas dirigidas a la formaciéon de la 20,21,22,23,
etapa adulta y a la madurez del sujeto.

Senectud o vejez Preguntas dirigidas al impacto personal o 31,33
entorno inmediato que se tiene durante la
etapa actual del sujeto.

Voluntariado Cuestionamiento dirigido a la accion 25,26,32,34,35,36,37,38,
voluntaria y caracteristicas del voluntariado 39,40,41,42,43,44,45
que ejerce el sujeto.

B. Prueba de Personalidad de 16 factores

La Prueba de Personalidad de 16 Factores (16 PF.5): Apreciacién de dieciséis

rasgos de primer orden y cinco dimensiones globales de la personalidad.

Autores originales de la prueba Raymond B. Cattell, A. Karen S. Cattell, Heather
E. P. Cattell (1994). La adaptacién de la prueba, los estudios estadisticos y la
redaccion de este manual fueron realizados por Nicolas Seisdedos Cubero.

El instrumento tiene una administracion que puede ser de tipo individual o
colectiva, la aplicacion puede ser de una duracion variable entre 40 a 60 minutos,
esta dirigida a adolescentes y adultos. La tipificacién es baremos en decatipos, en
adultos de ambos sexos. Las caracteristicas de fiabilidad del instrumento en los
estudios originales obtienen una consistencia interna, promedio de 0.74, la fiabilidad
test - retest presenta un promedio de 0.80 en un estudio con 2 semanas de intervalo
y de 0.70 cuando el intervalo es de 2 meses. La validez es el grado en que un
instrumento o escala mide lo que pretende medir, los estudios previos indican que

la prueba es util para predecir la conducta del sujeto en los criterios evaluados.
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C. Cuestionario de adaptacion social

Cuestionario de adaptacion social (Test Moss). Es una prueba de adaptabilidad
social, que tiene como autores Rudolf H Moss & Berenice L. Moss.

El instrumento tiene una administracion que puede ser de tipo individual o
colectiva, la aplicacion es de una duracion variable de aproximadamente 30
minutos, esta dirigida a personas con nivel secundaria a superior, a todos los niveles
operativos, medios y superiores. La prueba posee un cuestionario formulado por 30
preguntas, cada una con cuatro opciones de respuesta, a las que deberéa responder
de forma que considere correcta, sefialando Unicamente una opcion por pregunta
en la hoja de respuestas. Cada reactivo tiene valor de un punto, de acuerdo con los

puntos obtenidos se clasifica un percentil el cual pertenece a un rango determinado.

El objetivo de la prueba consiste en definir el estilo de trabajo en términos
humanos, a los que se refiere la adaptabilidad en un puesto y establecer estandares
para las organizaciones, esto para el buen funcionamiento dentro de las mismas,
evaluando las diferentes formas en que se comporta una persona en situaciones
que demandan una supervision y control de personal subordinado. Servira para
detectar hasta qué grado una persona tiene la habilidad para manejar las relaciones
interpersonales, evalla la adaptabilidad de la persona en distintas situaciones
sociales y se dividide en 5 areas de evaluacion, a continuacién, se describe

brevemente cada una de ellas.

A. Habilidad en supervisién: cuyo objetivo es evaluar la capacidad de una
persona para supervisar, guiar y concluir un objetivo o meta dentro de su
grupo de trabajo.

B. Capacidad de decision en las relaciones humanas: tiene por objetivo evaluar
las habilidades que posee una persona para actuar en torno a la asignaciéon
de tareas, funciones y actividades para la consecucion de objetivos y
resolucion de conflictos, asi como el establecimiento de estrategias eficaces.

C. Capacidad de evaluacién de problemas interpersonales: cuyo objetivo es

evaluar la habilidad de detectar, evaluar e intervenir en situaciones tanto
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problematicas como de oportunidad, aplicando factores como la personalidad
y las destrezas personales.

. Habilidad para establecer relaciones interpersonales: tiene por objetivo
evaluar la capacidad del sujeto para relacionarse con nuevas personas a
través de habilidades como la escucha activa y empatia, para sugerir,
aconsejar e incluso intervenir segun la situacion lo mérite.

. Sentido comun y tacto en las relaciones interpersonales: cuyo objetivo es
aplicar habilidades de analisis y estrategia al area de la formacion de un
equipo, asi como la solucion de problemas emergentes y la intervencion
objetiva en situaciones que ameriten una actuaciéon por parte del

entrevistado.

3.3 Muestra

El muestreo fue de tipo deterministico, de acuerdo con, Herndndez (2010) la

eleccion de la muestra no depende de la probabilidad, es decir, no se basa en

férmulas, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion,

con una técnica de manera intencional la cual permite seleccionar casos

caracteristicos de una poblacion, limitando la muestra sélo a estos casos. La

muestra que se utilizé y de acuerdo con la metodologia de disefio narrativo se

empled a un solo sujeto que se determiné de acuerdo con los objetivos de la

presente investigacion. Es decir, se considerd a una persona del sexo masculino de

70 afios que ha realizado voluntariado por 35 afos en zonas vulnerables de la

montafia alta de guerrero.

Criterios de inclusion

Persona del sexo masculino de 70 afios que actualmente realiza
voluntariado.

Participacion de manera voluntaria en la investigacion.

C. Dar a conocer el consentimiento informado.

Criterios de exclusion
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A. No querer ser participe de la investigacion.
3.4 Procedimiento

En un primer momento, se establecidé contacto con una persona del sexo
masculino que realiza voluntariado en la montafia alta de guerrero, se pidi6 de su
apoyo en la presente investigacion. Asimismo, se le informé de los aspectos a
evaluar y la aplicacion de distintos instrumentos que ayudarian con la recoleccién
de la informacion, indagando sobre los aspectos de la personalidad que se

consideraron.

De manera posterior, se realizo la seleccion de dos pruebas que ayudaron a la
evaluacion de los rasgos de personalidad y las habilidades caracteristicas del
voluntario, las cuales fueron 16 PF -5 Prueba de Personalidad de 16 Factores, Test
de Moss Cuestionario de adaptacion social y se realiz6 un guion de entrevista
abierta, la cual fue elaborada con 45 preguntas que tienen como eje central el tema
del voluntariado, misma que se someti6 a jueceo (Anexo B), por otra parte, se le dio
a conocer al voluntario el consentimiento informado (Anexo D) y se estipul6 realizar
sesiones con una duracion aproximada de 30 a 40 min cada una para la aplicacion

de los instrumentos de evaluacion.

Al terminar con las sesiones, se realizé la evaluacion e interpretacion de las
pruebas, asi como la transcripcion de la entrevista (Anexo E), posterior a esto se
continud con el analisis del discurso que de acuerdo con Van Dijk (1985) consiste
en la atribucién de significados a las expresiones del discurso. Producto de lo
anterior, se estipularon los resultados obtenidos y a partir de estos se abordaron las

conclusiones de la investigacion.
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Capitulo IV. Resultados
4.1 Analisis de contenido de entrevista abierta

A continuacion, se presenta el analisis de contenido que se realizé de los

resultados de la entrevista.

La entrevista abierta, creada para la presente investigacion, se organizo en
dimensiones y dentro de estas se encuentran las categorias de analisis. Las
respuestas del entrevistado se categorizaron de acuerdo con su significado,

realizando asi un analisis del discurso.

Para iniciar, se presenta los resultados de la dimension infancia de la entrevista.
En relacién con, el entorno, la respuesta se clasific6 como relaciones sanas, por
ello, se deduce que el infante se relacion6 de manera adecuada con su entorno. En
cuanto a, los principios y valores inculcados, la respuesta se conceptualiz6 como
valores religiosos catélicos, indica que el nifio se desenvolvid en un entorno de
valores y practicas religiosas. En relacion, al entorno escolar se conceptualizo la
respuesta como relaciones sanas, lo que indica que en la etapa escolar el nifio
establecio relaciones adecuadas. En lo referente, a los recuerdos de la infancia, se
clasificd la respuesta como memorias de convivencia familiar sanas, lo que refiere
que los recuerdos del individuo en relacién con su infancia se desarrollaron en un
ambiente de convivencia familiar agradable. Finalmente, respecto a principios y
valores, se conceptualizé la respuesta como responsabilidad y reciprocidad, que
indica que el nifio permanencia en un ambiente familiar favorable en el cual se

fomentaban valores y alientos de superacién (Tabla 2).

Continuando, con la dimension adolescencia de la entrevista. En la relacion al,
entorno inmediato, se categorizd la respuesta como el desarrollo de sentido de
responsabilidad, es decir, en la etapa de la adolescencia actuaba con
responsabilidad y realizaba actividades deportivas y ludicas. En relacién con, las
vivencias que generan un aprendizaje, la respuesta se categorizaron como

altruismo y generosidad, se percibe que la practica del altruismo y la generosidad
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eran aquellas vivencias que proporcionaban al adolescente un aprendizaje (Tabla
2)

Prosiguiendo el analisis, de la dimension adultez de la entrevista. En las
aspiraciones en la etapa adulta se categorizd la respuesta en desinterés de
realizacion personal o por establecer metas futuras. En las relaciones y muestras
de apoyo que recibia se conceptualizé la respuesta como relaciones amistosas
sanas, en dicha etapa las muestras de afecto y apoyo que recibia eran de amigos y
familiares y siempre fueron aptas. En las expectativas y criterios establecidos la
respuesta se categoriz6 como de inestabilidad, lo que indica que el sujeto mostraba
inestabilidad en dicha etapa y no empleaba estrategias de vida. En lo que refiere a
la formacion de criterios propios se conceptualizo la respuesta como modelos
conductuales productivos, es decir, en la etapa de la adultez la formacion de criterios
hacia referencia a la productividad y acciones solidarias. Por otro lado, los
acontecimientos significativos de la etapa adulta se categorizaron como contraste
en niveles sociales y econdémicos, asi como acciones altruistas y de interés social.
En cuanto a la experiencia laboral en la etapa adulta la respuesta fue
conceptualizada como desarrollo laboral satisfactorio y capacidad adaptativa, es
decir, en la etapa adulta el sujeto desarrollo habilidades de adaptacion y
laboralmente ejercia de manera satisfactoria. En cuanto a, las habilidades y
destrezas que adquiri6 la respuesta se clasificé como habilidades comunicativas,
resolucién de problemas y de adaptacion. Finalmente, las motivaciones y pasiones
en la etapa adulta se clasificé la respuesta como disposicién de ayuda, entonces, la
principal motivacion del sujeto fue ayudar y realizar acciones solidarias (Tabla 2).

Continuando con, la dimension, senectud o vejez de la entrevista. La actividad
laboral actual se conceptualizé la respuesta como atencion a proyectos y
necesidades. Es decir, las actividades laborales que se desarrollan estan vinculadas
a la atencion de proyectos y las necesidades de la poblacién de la montafia (Tabla
2)
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En cuanto a, la dimension voluntariado de la entrevista. En relacion con los
aspectos que motivan al voluntariado se clasifico la respuesta como satisfaccion de
ayudar. Por otro lado, las caracteristicas que lo definen como voluntario la respuesta
se conceptualiz6 como disposicién para ayudar y compromiso. Asimismo, en la
situacion que enmarcO ser voluntario la respuesta fue conceptualizada como
involucrarse y crear lazos. En lo referente a, la influencia que tiene el voluntariado
en sus relaciones interpersonales la respuesta fue categorizada como relaciones
afectivas. En cuanto a, la manera de prestar voluntariado la respuesta de
conceptualizé como la promocion de ayuda médica, ayuda alimenticia y ayuda en
el area educativa. Es decir que la accion voluntaria que ejerce el sujeto va dirigida
a la promocion de ayuda de necesidades de primer nivel. En los motivos para
permanecer en el voluntariado la respuesta fue categorizada como motivaciones
especificas del sujeto, es decir, los motivos de permanecer en el voluntariado estan
la satisfaccion de ayudar, el valorar al otro, asi como la accion de involucrarse en
los procesos, la empatia y el compromiso con las poblaciones necesitadas (Tabla
2)

Del mismo modo, en los rasgos o caracteristicas de un voluntario la respuesta
se conceptualiz6 como capacidad de escucha, dar valor al otro, respetar, ayudar,
humildad, amigables o sociables, acompafiamiento y pensamiento abierto. Es decir,
qgue el voluntario debe tener cualidades y capacidades enfocadas en la empatia
(Tabla 2)

Por otro lado, en las limitaciones que enfrentan los voluntarios la respuesta se
conceptualiz6 como economia, acceso a la salud, usos y costumbres. El sujeto
sugiere que existen distintas limitaciones al realizar el voluntariado y muchas de
ellas se caracterizan por problemas en la economia, dificultad al acceso a la salud

y los usos y costumbres que caracterizan la region (Tabla 2)

Y finalmente, en las caracteristicas que deben tener los voluntarios jovenes se

conceptualizd la respuesta como empatia. Lo que sugiere que los voluntarios
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jovenes deben hacer labores altruistas en beneficio de otra persona para que viva

mejor (Tabla 2)

Tabla 2 Categorizacién del andlisis del discurso de la entrevista abierta de
voluntariado.

| Dimensiones | Categoria | item | Conceptualizacién
Infancia Relaciones 5,11, Relaciones sanas, memorias de convivencia
12 familiar agradables, Relaciones sanas
Principios y valores 6,7 Valores religiosos catélicos, responsabilidad,
Modelos conductuales reciprocidad, ejemplos a seguir.
Adolescencia Principios y valores 14 Responsabilidad.

Actividades de Actividades deportivas.
esparcimiento. Actividades recreativas
Modelos conductuales 18 Altruismo, generosidad.

Adultez Metas y aspiraciones 20,22 Desinterés de realizacién personal, criterios

establecidos, inestabilidad.

Relaciones 21 Relaciones amistosas sanas

Modelos conductuales. 23,27  Productividad, ayuda, amistad, ejemplos a seguir,
altruismo, generosidad, interés social

Situacion social y 27 Contraste en niveles sociales y economicos.
econdémica.
Experiencia laboral 28,29 Capacidad de adaptacion, desarrollo laboral

satisfactorio, habilidades comunicativas, resoluciéon
de problemas, adaptacion.

Motivaciones 30 Disposicion de ayudar.
Senectud o Experiencia laboral 31 Atencion a proyectos y necesidades
vejez
Voluntariado  Motivaciones 25,42, Satisfaccién de ayudar, valorar al otro, involucrarse
34 en los procesos, empatia a las necesidades,
agradecimiento, compromiso, crear lazos
Caracteristicas 32,43 Disposicion para ayudar, compromiso, Capacidad

de escucha, dar valor al otro, respetar, ayudar,
humildad, amigables o sociables,
acompafamiento, pensamiento abierto, empatia.

Relaciones 38 Relaciones afectivas satisfactorias.

Acciones voluntarias 40 Promover ayuda médica, ayuda alimenticia,
promover ayuda en area educativa

Limitaciones 44 Economia, acceso a la salud, usos y costumbres.
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Tabla 3 Conceptualizacion de caracteristicas psicolégicas de las personas

voluntarias.
Categoria Conceptualizacion Valores
Relaciones Relaciones sanas (4), memorias de Valores afectivos

Principios y valores

Metas y aspiraciones

Modelos conductuales

Motivaciones

Experiencia laboral

Acciones voluntarias

Actividades de esparcimiento

Situacion social y econémica

Limitaciones

Caracteristicas

convivencia familiar agradables

Valores catélicos, reciprocidad,
responsabilidad (2)

Desinterés de realizacion personal,
criterios establecidos, inestabilidad

Altruismo (2), generosidad (2),
productividad, ayuda, amistad,
ejemplos a seguir (2), interés social

Disposicién de ayudar, satisfaccion
de ayudar, valorar al otro

involucrarse en los procesos,
empatia a las necesidades,
agradecimiento, compromiso, crear
lazos

Capacidad de adaptacion (2),
desarrollo laboral satisfactorio,
habilidades comunicativas,
resolucién de problemas, atencion
a proyectos y necesidades

Promover ayuda médica, promover
ayuda alimenticia, promover ayuda
en &rea educativa

Actividades deportivas, actividades
recreativas

Contraste en niveles sociales y
econdémicos.

Economia, acceso a la salud, usos
y costumbres.

Disposicién para ayudar (2),
compromiso, capacidad de
escucha, dar valor al otro.
Respetar, humildad, amigables o
sociables, acompafiamiento,
pensamiento abierto, empatia.

Valores religiosos

Valores Sociales

Valores afectivos

Valores morales

Valores intelectuales

Valores sociales

Valores corporales

Valores instrumentales
econémicos

Valores instrumentales
econémicos

Valores afectivos

Valores sociales

Como se puede apreciar en la tabla n las personas que ejercen voluntariado se

caracterizan principalmente por tener altos valores afectivos (3), valores sociales

(3), valores instrumentales econémicos (2). Por lo tanto, se puede decir que, las
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personas que hacen voluntariado se caracterizan principalmente en tener altos

niveles en valores afectivos y sociales.
4.2 Resultados prueba de Personalidad de 16 Factores

La calificacion obtenida en la prueba fue de 18 puntos, con un percentil de 59
y un diagnostico medio superior, asimismo se ubica en un rango lll. Perfil completo
(Anexo F)

Grafica 1 Puntajes de los decatipos
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En la graffica 1 se observan los resultados de las escalas y las dimensiones
que se evaluaron en la prueba.

Grafica 2 Puntuacion de decatipos significativos
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En la grafica 2, se presentan los decatipos significativos que se obtuvieron en
los resultados de la prueba. A continuacion, se realiza una descripcion del

significado de estos.

I+. Se evalla a un sujeto muy afectuoso, sensitivo, sobreprotegido o sobre
protector. Tiende mas hacia la inseguridad, la falta de autonomia, la intuicion por

encima de la l6gica, una persona que disfruta andar en movimiento.

M+. Se describe un sujeto facilmente manipulable, suele trabajar mas en ideas

gue en soluciones. Imaginativo, bohemio, detestan los convencionalismos.

N+. Sujeto que se enfrenta a las situaciones cotidianas de manera provechosa,

es astuto, cultivado.

O+. Tiende a preocuparse en exceso, pasivo, tranquilo con ideas obsesivas y

muy cuidadoso, trata de buscar apoyo en otros.

Q1+.Se evalla un sujeto liberal, que busca experimentar y posee pensamiento
libre, dispuesto al cambio, flexible en la accién, pero no en la idea.

Q2+. Autosuficiente rico en recursos, decisiones independientes, puede asociar

al grupo, pero no depende de él.
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4.3 Resultados prueba Moss de valores

La calificacion obtenida en la prueba fue de 18 puntos, con un percentil de 59

y un diagndstico medio superior, por lo cual, se ubica en un rango lll. (Grafica 3).

Grafica 3 Resultado por areas prueba Moss de valores
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En los resultados se observan puntuaciones sobresalientes en las siguientes

areas:

A.Habilidad para establecer relaciones interpersonales, es decir que el
sujeto se caracteriza por disposicion de escucha y una elevada capacidad de
resolucién de problemas, a consecuencia las personas mostraran un agrado
e interés de relacionarse con él, debido al alto nivel de comprensién y
simpatia que posee.

B.Capacidad de evaluacion de problemas interpersonales, por tanto, el
sujeto posee capacidad de identificar problemas, evaluacion de posibles
soluciones, para tomar decisiones eficientes.

C.Capacidad de decisiones en las relaciones humanas, evaluamos al
sujeto como una persona capaz de establecer estrategias adecuadas, para
la resolucion de conflictos.

D.Habilidad en supervision nos refiere que el sujeto tiene la capacidad
de crear compromisos y obtener la confianza de los demas, sin perder de

vista los objetivos, las necesidades y capacidades de los otros.
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4.4 Perfil psicolégico

De acuerdo con los datos obtenidos a partir de la entrevista se puede decir que,
los rasgos psicologicos principales de una persona que ejerce el voluntariado son:

A. Altos niveles en valores afectivos
¢ Relaciones sanas
¢ Memorias de convivencia familiar agradables
e Disposicion de ayudar
e Satisfaccion de ayudar
e Valorar al otro
e Disposicion para ayuda
e Compromiso
e Capacidad de escucha
B. Altos niveles en valores sociales
e Altruismo
e Generosidad
e Productividad
e Ayuda
e Amistad
e Ejemplos a seguir
e Interés social
e Promover ayuda médica
e Promover ayuda alimenticia
e Promover ayuda en area educativa
e Respetar
e Humildad
¢ Amigables o sociables
e Acompafiamiento
e Pensamiento abierto
e Empatia
e Habilidad para establecer relaciones interpersonales
e Capacidad de evaluacion de problemas interpersonales
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Discusion

El presente documento de investigacion tuvo como objetivo general realizar un
perfil psicologico del voluntario en zonas vulnerables. Inicialmente, se elaboré y
aplicé una entrevista de tipo abierta, posteriormente, se realizé un analisis del
discurso para obtener una categorizacion de éste, después se analizaron para
desarrollar supra categorias obteniendo como resultado las caracteristicas
psicologicas de las personas que ejercen voluntariado, cumpliendo con esto el
objetivo planteado. Ademas, se sustentaron los resultados con las pruebas de 16PF
y la prueba Moss de valores, de ahi que, los resultados se asocien estrechamente
al perfil psicologico propuesto del andlisis. Por consiguiente, se presenta en la
investigacion una bateria y el perfil psicolégico de los rasgos caracteristicos de las

personas que ejercen voluntariado.

De esta manera, se observa a partir del contenido analizado las principales
caracteristicas psicoldgicas del voluntario los valores sociales y valores afectivos,
es decir, las personas que ejercen voluntariado deben cumplir con la mayoria o bien

la totalidad de estos rasgos.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion encuentra que las personas que
ejercen voluntariado deben tener altos niveles en valores sociales, por lo tanto, se
concuerda con la postura de Piccini (2009) quien mencion6 que el voluntariado es
una opcion ética y personal que busca atender al bien comudn o el interés de una
comunidad, grupo de personas o sociedad; constituyen un grupo con distintos
niveles de permanencia y organizacion interna, en algunos casos tienen vinculos
con instituciones religiosas, espacios politicos o0 empresarios, poseen capacidad de

accion y cuentan con el consentimiento del destinatario.

De forma similar, se concuerda con la postura de Valor y Rodriguez (2010) los
cuales mostraron como resultados relevantes el interés humanitario de ayudar a
otros, también, demostraron que personas que han realizado voluntariado muestran

un mayor nivel de compromiso.
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En la misma linea, el trabajo de Farias (2013) present6 que los logros obtenidos
de ese proyecto fueron reflejados en las siguientes areas; Social, salud, educacion
y vivienda, generando la concientizacién del sentido de comunidad en lugares
vulnerables, la transmisién de experiencias y saberes, se fomento la construccion
de un tejido social, se promovio la organizacion de sistemas de prevencion de salud,
asi como la importancia del acceso a la educacion y la necesidad de crear

soluciones al nucleo familiar para el mejoramiento de la calidad de vida.

De manera similar, Gastelumendi & Oré (2013) presentaron los hallazgos de su
estudio en tres grupos: en primer lugar, los estilos de personalidad; en segundo, los
estilos y estrategias de afrontamiento y, finalmente se realizaron un andlisis de la

relacion entre ambas variables psicologicas.

Ademas, se encontré la promociéon de los valores afectivos en el estudio
presentado por Jara (2014) constituyendo espacios en los cuales se fueron
conociendo, comunicando y compartiendo reflexiones. Tales como; “La
humanizacion de las relaciones es vital, la cual se inicia con el reconocimiento de la

otra persona como sujeto, como individuo en desarrollo, como igual”

De acuerdo con, los resultados propuestos por Vargas (2017) quien abarco la
forma en que el proceso del voluntariado generé un alivio que le permitié poner en
manifiesto varios aspectos de su vida, de los cuales antes se habia cohibido
mencionar, lo menciona de la siguiente manera: “Es una limpieza interior” “Es

encontrar a otras personas o a otra cosa que me ayude a cargar mi maleta”

De las investigaciones previamente revisadas sobre personalidad y teorias de
estd, la investigacion coincide principalmente con la postura de Raymond Cattell
gue tiene como principal concepto, el de los rasgos, definiendo estos como
estructuras mentales, las cuales difieren de una conducta observada. Es decir, a
través de la aparicion de estos se explica la consistencia o regularidad de la

conducta que se da a la situacion.
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De esta manera, los 16 factores de la teoria de Cattell establecen como uno de
sus principales objetivos descubrir cuantos y cudales son los elementos basicos o
rasgos que configuran la personalidad. Dicho de otra manera; los rasgos resultantes
son elementos estructurales basicos de la personalidad.

Seguidamente, al interpretar los resultados obtenidos se encuentra la
importancia de proponer el perfil psicologico del voluntario, como una forma de
fomentar el desarrollo de estas caracteristicas y aptitudes, la cuales, conforman e
identifican a un voluntario, como lo son los valores sociales y valores afectivos,
utilizadndolo como una estrategia para contribuir a la mejora de la calidad de vida de

las personas y de las comunidades en situacion de desventaja social.

De ahi, el interés de brindar el perfil psicolégico del voluntario a las
organizaciones, a los programas de apoyo social para que éste pueda ser utilizado
como método de seleccién o de reclutamiento y brinde una identificacion de los
rasgos, las competencias y aptitudes de manera precisa y eficaz.

Ahora bien, con base al perfil obtenido de los rasgos caracteristicos del
voluntario se observa que las personas que buscan realizar voluntariado o dedicarse
al voluntariado deben ser aquellas que poseen altos niveles en valores sociales y
en valores afectivos. Es decir, que aquellas personas que practican el voluntariado
se distinguen por ser seres afectivos; que establecen relaciones sanas, que tienen
la disposicién de ayudar a otros, con memorias familiares agradables, personas que
se comprometen y poseen capacidad de escucha, al igual que el dar valor a la otra
persona. De igual forma, los voluntarios se distinguen por poseer altos niveles de
valores sociales lo que beneficiara a la comunidad vulnerable, por ello se buscaran
especificamente personas altruistas, generosas, amigables, productivas, que

promueven el bienestar social, educativo y en sector salud.

El perfil psicoldgico propone que las personas deberan cumplir con la mayoria
o la totalidad de los rasgos de estos valores. Es por ello, la importancia de la
propuesta de este perfil, buscando proporcionar una manera eficaz para que las

sociedades, los programas o empresas que buscan la seleccién de voluntarios, se
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realice de una manera eficaz obteniendo mejores resultados y evitado el abandono

y la desercién en el lapso del voluntariado.

Finalmente, el perfil psicolégico del voluntario demuestra que las personas que
ejercen voluntariado poseen multiples aptitudes y valores dignos de conocer y
fomentar en las comunidades, en la sociedad y de forma personal., aptitudes y
valores que poseen un cierto nimero de personas, con ideales y principios
establecidos, valores marcados y rasgos caracteristicos que los llevan a actuar de
forma satisfactoria en el proceso de voluntariado en estas comunidades, mismos
gue los motivan a cumplir y generar oportunidades de ayuda y apoyo a las personas

de esta sociedad.

Sugerencias para futuras investigaciones
e Evaluar a mas voluntarios con la finalidad de observar si posen las mismas
caracteristicas propuestas por el perfil propuesto en esta investigacion.
e Ampliar la muestra para observas posibles discrepancias en los perfiles.

e Aplicar mas pruebas para contrastar los resultados entre ellas.
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Anexo A. Entrevista abierta

En el anexo A encontramos el guion inicial de la entrevista abierta.

Objetivo: Conocer el perfil psicolégico de una persona del sexo masculino de
70 afos, que ejerce como voluntario. Aplicando entrevista abierta, permitiendo asi
realizar la reconstruccion de la historia de vida, destacando como eje central el

voluntariado.

Caracteristicas de la entrevista: Aplicacion en dos sesiones, con una duracién

aproximada de 30 min a 40min.

Preguntas.

1. ¢ Acepta usted participar en esta investigacion?
2. ¢ En qué ciudad y pais naci6?

3. ¢En qué ciudad y pais se crio?

4. ¢ Con quién vivié durante su infancia?

5. ¢Cémo describiria las relaciones con las personas de su entorno inmediato

durante su infancia?
6. Expligue los principios y los valores con los que fue educado.

7. ¢ Durante tu infancia hubo alguna influencia religiosa? ¢ Qué impacto tuvo durante

esta etapa?
8. ¢ Dbénde estudio? ¢ Qué tipo de escuela fue?

9. ¢ Qué recuerdos tiene acerca de esta etapa de escuela? ¢ Recuerdos positivos y

negativos?
10. Describa cdmo eran sus relaciones en la escuela.
11. ¢ Qué recuerdos de su infancia tiene mas presentes? ¢ Por qué?

12. ¢ Durante su adolescencia hubo algun cambio de residencia?
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13. ¢ Cuél fue su entorno inmediato en esta etapa?

14. ¢ Qué situaciones cree usted que marcaron su adolescencia? Explique.
15. ¢ Los principios y valores que me relato prevalecieron hasta esta etapa?
16. ¢ Qué episodio de esta etapa es el que mas recuerda? ¢,Por qué?

17. ¢Cudles fueron las vivencias que tuvo en esta etapa que le hayan generado

aprendizajes?

18. ¢Alguna actividad o experiencia relevante en esta etapa que me quiera

compartir?}

19. ¢Cudles eran los planes y los suefios que tenia para su vida al finalizar el

colegio?
20. ¢, Qué personas lo apoyaban para realizar lo que me acaba de mencionar?

21. ¢ Qué estrategias en la edad adulta empez6 a realizar para llevar a cabo dichos

planes?

22. ¢ Coémo influyeron familiares y amigos en la formacién de criterios propios sobre

la vida?

23, ¢ Cuando se independizo econdmicamente de su familia?

24. ¢ Qué aspecto de su vida le motivo a ser voluntario?

25. ¢ En qué momento tuvo la oportunidad de servir de forma voluntaria?

26. ¢Qué acontecimiento podrias sefalar de esta etapa de la vida, teniendo en

cuenta el contexto y las relaciones que vivia?

27. ¢ Cudles fueron los empleos que tuvo en esta etapa?

28. ¢ Qué habilidades y destrezas considera que adquirié durante esta etapa?
29. ¢Qué es aquello que le apasiono? ¢ De qué manera lo evidencio?

30. ¢ Cudl es su ocupacion actualmente?
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31. ¢ Cudles son las caracteristicas que lo definen como voluntario?
32. ¢ Los principios con los que fue formado aun se mantienen?

33. ¢ Qué situacién enmarco la decision para ser voluntario?

34. ¢ Qué significa para usted ser voluntario?

35. ¢ Porque ocupaba su tiempo en el servicio de voluntariado?

36. ¢,De qué forma los principios con los que fue educado influyen en el hecho de

gue sea voluntario?

37. ¢Como ha influido el hecho de que sea voluntario en sus relaciones

interpersonales?

38. ¢Cudl ha sido el suceso mas significativo para usted durante el proceso de

voluntariado?

39. ¢ Describa de qué forma presta su servicio de voluntariado?

40. ¢ Desde hace cuanto tiempo esta en el ejercicio de ser voluntario?

41. ¢ Porque permanecio durante tanto tiempo en el proceso de voluntariado?

42. ¢ Cuales son los rasgos o caracteristicas que consideras se deben cumplir para

ejercer voluntariado?
43. ¢ Cuales son las limitaciones con las que se enfrentan los voluntarios?

44. ¢En la actualidad que caracteristicas consideras deben tener los voluntarios

jovenes?
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Anexo B. Jueceo de la entrevista

En el anexo B encontramos el jueceo al que fue sometido la entrevista abierta

de voluntariado.

Jueces. Observacion. Andlisis.
Juez No. 1 Sin observacion. Entrevista
adecuada.
Juez No.2 Sugerencia: ¢ Cuenta con recursos | Entrevista
econdmicos para poder ser adecuada y

voluntario? ¢Trabaja aparte de ser  sugiere agregar
voluntario? ¢ Recibe algun beneficio = mas reactivos.
al ser voluntario?

Juez No.3 Sin observacion. Entrevista

adecuada.
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5.

6.

Anexo C. Entrevista abierta voluntariado

“Entrevista abierta voluntariado”

A. Caracteristicas de la entrevista:

Entrevista abierta, reconstruccion de la historia de vida, destacando como
eje central el voluntariado.

Aplicacion en dos sesiones, con una duracién aproximada de 30 min a 40 min.

B. Datos generales:

Fecha:
Apellidos y nombres:

e —

C. Reactivos:

. ¢ Acepto participar en esta investigacion?
. ¢,Cuantos afos tiene?
. ¢ En qué ciudad y pais naci6?

. ¢ En qué ciudad y pais se crio?

¢,Con quién vivié durante su infancia?

¢,Como eran las relaciones con las personas de tu entorno inmediato durante su

infancia?

7.

¢,Cuales fueron los principios y los valores con los que se le educo?

8. ¢ Durante tu infancia hubo alguna influencia religiosa? ¢ Qué impacto tuvo durante

esta etapa?

9.

¢,Donde estudio? ¢, Qué tipo de escuela fue?
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10. ¢Qué recuerdos tiene acerca de esta etapa de escuela? ¢ Recuerdos positivos

y negativos?

11. Describe como eran sus relaciones en la escuela.

12. ¢ Qué recuerdos de su infancia tiene mas presentes? ¢ Por qué?

13. ¢ Durante su adolescencia hubo algun cambio de residencia?

14. ¢ Cudl fue su entorno inmediato en esta etapa?

15. ¢ Qué situaciones cree usted que marcaron su adolescencia? ¢ Como?

16. ¢ Como fueron las relaciones en la escuela, en la casa y con sus compafieros,

durante su adolescencia?
17. ¢Los principios y valores que me relato prevalecieron hasta esta etapa?
18. ¢ Qué episodio de esta etapa es el que mas recuerda? ¢Por qué?

19. ¢ Cuales fueron las vivencias que tuvo en esta etapa que le hayan generado

aprendizajes?

20. ¢Alguna actividad o experiencia relevante en esta etapa que me quieras

compartir?

21. ¢;Cudles eran los planes y los suefios que tenia para su vida al finalizar el

colegio?
22. ¢ Qué personas lo apoyaban para realizar lo que me acaba de mencionar?
23. ¢ Qué estrategias empezo a realizar para llevar a cabo dichos planes?

24. ; Cémo influyeron familiares y amigos en la formacién de criterios propios sobre

la vida?
25. ¢ Qué aspecto de su vida impulso a ser voluntario?
26. ¢ En qué rubro tuvo la oportunidad de servir de forma voluntaria?

27. ¢(Qué acontecimiento podrias sefialar de esta etapa de la vida, teniendo en

cuenta el contexto y las relaciones que vivia?
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28. ¢ Cudles fueron los empleos que tuvo en esta etapa?

29. ¢ Qué habilidades y destrezas considera que adquirié durante esta etapa?
30. ¢Qué es aquello que le apasiono? ¢ De qué manera lo evidencio?

31. ¢ Cual es su ocupacion actualmente?

32. ¢ Qué valores considera que posee?

33. ¢ Los principios con los que fue formado adn se mantienen?

34. ¢ Qué situacion enmarco la decision para ser voluntario?

35. ¢ Qué significa para usted ser voluntario?

36. ¢ Porque ocupaba su tiempo en el servicio de voluntariado?

37. ¢De qué forma los principios con los que fue educado influyen en el hecho de

gue sea voluntario?

38. ¢(Como ha influido el hecho de que sea voluntario en sus relaciones

interpersonales?

39. ¢Cuél ha sido el suceso mas significativo para usted durante el proceso de

voluntariado?

40. ¢ Describa de qué forma presta su servicio de voluntariado?

41. ¢ Desde hace cuanto tiempo esta en el ejercicio de ser voluntario?

42. ¢ Porque permanecio durante tanto tiempo en el proceso de voluntariado?

43. ¢ Cudles son los rasgos o caracteristicas que consideras se deben cumplir para

ejercer voluntariado?
44. ¢ Cuales son las limitaciones con las que se enfrentan los voluntarios?

45. ¢En la actualidad que caracteristicas consideras deben tener los voluntarios

jovenes?
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Anexo D. Consentimiento informado

En el anexo D, encontraremos el consentimiento informado que se dio a

conocer al sujeto al que se realizo la evaluacion.

Consentimiento informada.

Clesmars, a__de ol 2021,

Estimade estudiante investigadons...
Poor mesdic del presenie, yo

aluntariamenie acepio paricpar en ol aecico scadémico. Se me ha informada
que sl prayecs fama pare da los estudics realizados para [a elaboracion de b
tesis e [ esstudiante Guardaupe Fubi Estrads Femandes, ella me ha sxplicado gue
&l abjative princpal de esla investigadin e5 elaborar un perdil psicldgion de un
Fresmine cuee resaliza volurtanads en b regicn de la mankafia de Guermsn,

Asimismo, lengo @l conotimiento sobre o carbcher general, los praposilos del
mamcicn atadémico y s razones especificas por las que se realiza, Tambign be
sidn mlomada de s acihidades v demas procedimienios que se aplcaran, asi
cxrn dfee b rianersy en gue se ulileeran los rsuitadas, cua dnico propdeto es e
acadimicn. Adermds, roonano que oiluier regisin audovisul que yo auorics,
podrd ser usada con fines académiogg i no serd publicads o edibids en ninguna
SN QU vaya en detimenio de mi privacidad.

Wl chery cueria de que quizd no e s posible 3l saminador adarame todos
o= ppecing el ejercicn misnias asie no hay teminado. Ademids, comprenda
que log resulladas no serdn aniregadas @ nadie mas, con el §node manEner mi

privacidiad.
|Agradecamis au particlpactan]
Esiudianie Invesligadara Porficmante anrevisiaco
Mornbire y Firmia Momibine y Firma
Licenciatura en Palcalogis.

Univaraldad Lating, Campus CUsmavacs,



Anexo E. Transcripcion entrevista

En el anexo E. encontramos la transcripcién de la entrevista aplicada al sujeto
de estudio en el presente documento de investigacion.

Hola buenas tardes me presento; mi nombre es Guadalupe Rubi Estrada

Fernandez.

Por este medio le doy a conocer el conocimiento informado en el que le explico
cOmo y para que sera utilizada la informacion solicitada en el presente proyecto de

investigacion.
¢, Podemos empezar? Si

1. ¢ Acepta usted participar en esta investigacion? Si.

2. ¢(En qué ciudad y pais nacié? En un pueblo que se llama Antigonish Nueva

Escocia, Canada.

3. ¢ En qué ciudad y pais se crio? En un pueblito que se llama Gedentor en la misma

provincia de Nueva Escocia, Canada.

4. ¢Con quién vivié durante su infancia? Con mi mama, papa y 4 hermanos; 3

hombres éramos y 2 mujeres yo soy el segundo mas grande.

5. ¢Cémo describiria las relaciones con las personas de su entorno inmediato
durante su infancia? Yo diria que super bien, era un pueblito en donde casi todos
nos conociamos. Mi mama y mi papa eran personas muy respetadas entonces casi
siempre nos llevamos bien con todos, por ello no tengo memoria de grandes

broncas ni nada.

6. Explique los principios y los valores con los que fue educado: Mi mama era muy
catélica entonces yo creci en un ambiente un poco religioso tuve que ir a las misas
los domingos a veces entre semana y mi papa era catolico, pero menos riguroso
gue mi mama, pero buena gente era mecanico y le encantaba ayudar a la gente

entonces creo que creci en un ambiente qgque como seres humanos como personas
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teniamos el deber de ayudar al prgjimo cuando podiamos y un poco tal vez

preocuparse por los que tienen menos.

7. ¢ Durante tu infancia hubo alguna influencia religiosa? Yo creo que de influencia
llego un sacerdote al pueblo que era muy humano su preocupacién no era sélo lo
religioso sino inculcarles el deporte otras cosas para los jévenes y otras cosas para
los jovenes etcétera entonces descubri que uno podia ser religioso, pero de otra

manera, de una manera mas humana entonces me llamé la atencion.

8. ¢ Qué impacto tuvo durante esta etapa? Me sembro la idea de que yo queria ser
como ély de hecho después de la universidad me meti al seminario pensando que
queria ser sacerdote pero después de 2 afios en el seminario pensaba no yo, en
ese tiempo el sacerdote era casi como una figura de mucho respeto en los pueblos
y era dificil se esperaba que el sacerdote diera respuestas a todos los problemas
entonces yo voy a querer ser maestro el maestro hace preguntas porque de
respuestas yo no sé nada entonces regresé a la Universidad para ser maestro pero

creo que es por ejemplo de todos modos.

9. ¢Ddnde estudio? ¢Qué tipo de escuela fue? Bueno estudié la primaria en mi
pueblito, secundaria en mi pueblito después fui a 15 km para la prepa después
estudié 3 afios de universidad ciencias sociales y teologia en el pueblo grande cerca
de donde vivia después fui 2 afios Ottawa en el centro de Canadé para el seminario
regresé a mi mi tierra, después estudié un afio para sacar licenciatura en educacion,
esa universidad segun era catdlica, bueno fue fundada por sacerdotes, pero no era

muy diferente que cualquier universidad publica.

10 ¢ Qué recuerdos tiene acerca de esta etapa de escuela? ¢ Recuerdos positivos y
negativos? casi todos son buenos. A veces jugando hockey sobre hielo me metia
en peleas que perdi entonces después estaba arrepentido por empezar la pelea,

pero aparte de eso todo bien.

11. Describa como eran sus relaciones en la escuela: Yo creo que en la escuela me
llevaba bien, segun tenia un poco de fama casi todos los afios de primaria

secundaria y prepa casi siempre consegui las calificaciones mas altas de mi salén,
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me gustaba leer entonces aprendi cosas etc. etc., los demas alumnos me
apreciaban y tu a ellos y nos llevabamos bien a veces estaba un poco timido gastaba

mas tiempo con libros que mujeres.

12. ¢ Qué recuerdos de su infancia tiene mas presentes? Ay, Chihuahua, ya que soy
viejo casi no tengo recuerdos, pero mas que todo los recuerdos casi todos son
buenos. De convivir con mis hermanos de fiesta con las mascotas que tuvimos en
la casa de trabajar en el taller de mi papa y conocer gente etc. A veces pienso que
por ejemplo eso de sacar primer lugar mi mama me impulsaba siempre a
destacarme y mirando atras a veces pienso que lo hacia mas para complacerle a

ella. Pero las memorias son buenas.

13. ¢ Durante su adolescencia hubo algin cambio de residencia? No, siempre vivi
en mi pueblo, hasta que sali a la universidad. cuando fui a la universidad nomas era
a 15 km.

14. ¢Cual fue su entorno inmediato en esta etapa? Bueno trabajaba a veces
ayudaba en el taller mi papa que era mecéanico, despachando gasolina. hockey
sobre hielo y béisbol en los veranos y en los 2 era bastante bueno y vivia cerca del
océano me gustaba ir a nadar etc. Asi era la vida para todos casi en mi pueblo,
aungque muchos tenian papas que eran agricultores entonces yo era uno de los

pocos tal vez que trabajaba en el taller de mi papa en vez de ir campo a trabajar.

15. ¢ Qué situaciones cree usted que marcaron su adolescencia? Explique: No creo

no recuerdo mucho.

16. ¢ Los principios y valores que me relato prevalecieron hasta esta etapa? Yo creo
qgue si, aunque seguramente me puse mas egoista pensando mas en mi mismo y
en mi apariencia de presionar queria que mis papas compraran ropa de marca y
bonitos tenis etcétera etc. porque me dieron permiso de gastar el dinero que ganaba
en el taller en cosas que yo queria, pero al mismo tiempo por vivir en casa toda la
adolescencia. El ejemplo de mi mama y papa siempre ayudando a los demas

también participaba con gusto.
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17. ¢Qué episodio de esta etapa es el que mas recuerda? ¢Por qué? Estaba
contento, sali bien en la escuela, sali bien en los deportes, nunca nos faltaba nada
en la casa yo creo que a veces mi mama un poco estricta entonces tal vez yo queria

ir a veces a una fiesta o algo, pero aparte de eso todo bien.

18. ¢ Cudles fueron las vivencias que tuvo en esta etapa que le hayan generado
aprendizajes? Yo habia crecido en mi pueblo con muchos sacerdotes muy religiosos
muy estrictos con muchas reglas etcétera, entonces el conocer a un sacerdote que
llegara y fuera muy humano qué es lo importante para €l era las relaciones
personales entre la gente mas que las reglas yo creo que esto me impacto me abrio
el horizonte de como una buena persona puede ser no s6lo de ayudar sino de
disfrutar de alegrarse y convivir con los demas y que esos momentos eran casi tan

preciados como momento en la iglesia.

19. ¢Alguna actividad o experiencia relevante en esta etapa que me quiera
compartir? Me dedicaba a los estudios y mis deportes, no hacia mucho en ese

entonces.

20. ¢ Cudles eran los planes y los suefios que tenia para su vida al finalizar el
colegio? Huy, Chihuahua, por leer mucho parecioé mas facil entrar a estudiar ciencias
sociales y por tener ambiente tan catdlico en mi casa entonces estudié teologia
también pensando pues si dios es el sentido de la vida entonces quiero saber méas
del él. Disfrute la universidad, me acostumbre ah no siempre sacar el primer lugar
en disfrutar la vida un poco mas. La verdad lo que lastimaba en términos de estudio
era que yo no sabia qué queria hacer después entonces creo que soy del tipo de
personas que si tengo en mente la meta me sacrifico me meto me entrego, pero si
no sea que soy medio huevon dejo las cosas hasta el final etcétera etc. entonces
por no saber qué iba a ser después de la universidad dedique menos tiempo al

estudio qué tal vez yo deberia de haber hecho.

21. ¢ Qué personas lo apoyaban para realizar lo que me acaba de mencionar? Ese
sacerdote era muy buen amigo, pero ademas en la universidad siempre viviamos
en una residencia, entonces encontré a gente con los que siempre andaba amigos

con los que andabamos juntos disfrutamos la vida juntos nos metimos en broncas
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juntos seguia jugando deporte y lo hacia mas o menos bien entonces era que mas

gue todo eran mis amigos que tuvieron mas impacto en mi actuar y mi pensar.

22. ¢ Qué estrategias en la edad adulta empezé a realizar para llevar a cabo dichos
planes? no tenia estrategia, terminando la prepa era natural que los 5 hijos fuimos
a la universidad era el suefio de nuestros papas, mi mama habia terminado la
secundaria y mi papa la prepa entonces creo que ellos nos inculcaron que un dia
nosotros irflamos a la universidad, pero no tenia estrategia porque no tenia meta.
Cuando estaba la primera vez en la Universidad mientras que sacaba 7 o 8 no
dedicaba demasiado tiempo al estudio mas al deporte mas a convivir con los amigos
etc. pero yo sé gue tiene que ver con el hecho que no tenia idea no pensaba en ese
entonces en ser sacerdote ni maestro ni hada no tenia idea de qué queria hacer

después.

23. ¢ Como influyeron familiares y amigos en la formacién de criterios propios sobre
la vida? Bueno los amigos que mas admiraba por su manera de actuar con otros
etc. Yo siempre pensaba quiero ser como ellos, no quiero ser egoista, quiero hacer
cosas que tal vez cuando yo salga de este mundo sea un poquito mejor o por lo
menos la vida de algunas personas sea mejor con mi presencia, pero creo que eso
lo agarré de mis amigos mas que de libros mas que de adultos, aunque
seguramente ellos huyeron un poco, pero tuve buenos amigos y muchos que

todavia tengo.

24. ;Cuando se independizo econdémicamente de su familia? Cuando... haber
déjame pensar, cuando termine la universidad trabaje y vivi en la casa de mis papas
estuve en 2 diferentes escuelas un afio en una después otro afio en otra, ya en el
tercer afio me ofrecieron trabajo al otro lado de Canada en un pueblo que se llama
Calgary Alberta en el oeste de Canada y si lo hace lo acepte era en una prepa
entonces por alla por el afio 1977 ya tenia 26 afios me fui al otro lado de Canada es

cuando yo empecé a vivir totalmente de mis propios ingresos como maestro.

25. ¢ Qué aspecto de su vida le motivo a ser voluntario? Creo que el ejemplo de mi
mama de un ambiente, ella por motivos religioso pero también mi papa por motivos

muy humanos, ese sacerdote Héctor por su estilo de ser de siempre ayudar a los
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demas etcétera entonces pues creo que creci sintiéndome bien cuando participaba
con ellos en algo que ayudaba a la gente y reconocia el agradecimiento de la gente
y reconocia el corazon contento de la gente y creo que aprendi que la sonrisa de un
nifilo o de un adulto recibir o compartir o convivir momentos bonitos valia mas que
algo que simplemente a mi me hacia sentir bien cémo ir a una cantina o bar o jugar
bien un deporte entonces creo que el ejemplo en mi vida de gente muy cercana me
hizo pensar. Cuando uno es voluntario no es puro altruismo o uno se nutre de ese
compartir con los demas y fue fortalecido mucho después de que llegara a México
empecé a conocer gente que tenian vidas mucho mas dificiles de lo que yo hubiera
imaginado entonces de acompafiar a esta gente y echar un granito de arena

siempre me hacia sentir contento.

26. ¢En qué momento tuvo la oportunidad de servir de forma voluntaria? Fui
maestro en Canada y en 1978 conoci a un sacerdote que trabajaba aqui en la
montafia de Guerrero México y me invitd que viniera a visitarlo en el verano,
entonces vine 79, 80, 81 y 82 en el verano entonces venia mas con la idea que yo
vendria mas a ayudar a la gente pobre, pero ayudaba ala padre en el afio 82 el me
pidi6 que me gquedara con él, ya era un hombre grande de edad no me ofrecia
salario ni nada pero ya habia visto el bien que hacia con la gente, pensando que iba
ser de un afio ya son 39 afios que ando acd, entonces creo que ese afio no recibia
salario, trabajaba con el de voluntario el pagaba mis gastos pero era una vida muy

sencilla pero me gustaba.

27. ¢Qué acontecimiento podrias sefalar de esta etapa de la vida, teniendo en
cuenta el contexto y las relaciones que vivia? Yo me quede en México fue porque
habia visto y vivido dos niveles completamente diferentes de vida, una vida sencilla
de gente sencilla indigena de la montafia que tenia que luchar eso era hace 40 afios
casi, luchar mucho para poder pan en la mesa de sus hijos, mientras que en Canada
en la escuela que daba clases no era de gente rica, pero nadie se preocupaba por
lo que iba a comer, o por vestirse etc. etc. Entonces creo que si voy a intenta echar
un granito de arena, en vez de echar un granito de arena con pobres privilegiados

gue simplemente quieren subir un escalon, mas que por cosas materiales. Entonces
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mejor entre la gente de la montafia que cualquier cosita como de acompafarlos,
siempre he tenido la conviccidbn que la miseria, no es miseria mientras es
compartida, puede ser pobreza todavia, pero si alguien esta acompafiando
entonces se puede ver una pequefia luz al final del tlnel, si uno se sabe
acompafnado. Entonces en mi vida es lo que pretendo hacer animarle, acompafiarle
y Si es necesario sacrificarme, pero por el hecho de que me encanta acompafarle

no lo veo como sacrificio.

28. ¢ Cudles fueron los empleos que tuvo en esta etapa? Haber acomparie a ese
sacerdote en Alcozauca por 3 afios, después fui a Cuernavaca y durante 10 afios
del 85 al 96 trabaje en varias cosas en el centro de concientizacién de los
americanos sobre la realidad de América Latina vivia en la bomba, trabaje con
sacerdotes en Cuernavaca en lo que se llamaba comunidades eclipsales de base,
se trataba de coémo usar la Biblia para liberar a la gente de no controlarlos o
mantenerlos oprimidos, después vine a trabajar aqui en la montafia con un obispo
que era muy buena gente y se preocupaba por la calidad de vida de los indigenas,
pero siempre de alguna manera tenia que sobrevivir entonces, segun mi trabajo
tenia que ver con ayudar a otros pero siempre busque maneras ya hacia haciendo
traducciones o encontrar un bienhechor o pedir a los sacerdotes, un tiempo en
Cuernavaca trabajaba con 7 sacerdotes y cada uno de ellos me pagaba 75 pesos a
la semanay estaba contento porque no me preocupaba vivir sencillamente mientras

gue podia vivir.

29. ¢ Qué habilidades y destrezas considera que adquirié durante esta etapa? hago
truco con moneda para alegrar a los nifios, he aprendido el espafiol, los saludos con
las culturas aqui en la montafia son en 3 lenguajes sea en nahuatl, tunza, mephay
conozco la montafia en donde vivo en tlapa le dicen el corazon de la montaia, segun
hay 700 pueblos alrededor la mayoria en caminos medios feos de terraceria o de
lodo en tiempos de lluvia y casi todo mundo dicen que nadie conoce la montafia
tanto como yo, porque segun surgen problemas o necesidades y yo voy, hay gente
que por su trabajo van a un lugar de la montafia 0 a un segundo lugar, pero en

tantos aflos que yo tengo aqui yo voy a todos lugares entonces a veces yo lo veo
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como bonito que puedo llegar a los dltimos rincones y en esos ultimos rincones
tengo amigos entonces yo diria que el logro mas grande o la destreza es eso tener

amigos de muchisima gente.

30. ¢ Qué es aquello que le apasiono? ¢ De qué manera lo evidencio? Yo diria que
echar un granito de arena en la construccion de un mundo tantito diferente para una
persona, una familia o un pueblo, que si yo puedo ayudar a alguien me llena de
satisfaccion, aunque sea ayudar a un joven a entrar a estudiar a un lugar donde él
queria entrar o una familia que no tiene comida o ropa a que tengan comida o que
tengan ropa, ayudar a los enfermos encontrar a un médico que les atiende, pero

con respeto, ese tipo de cosas me apasionan, me encanta.
31. ¢ Cudl es su ocupacion actualmente?

32. ¢ Cudles son las caracteristicas que lo definen como voluntario? Flojo, porque
hago bien pero a veces podria hacer mas bien seguramente pero por flojo no lo
hago, indisciplinado yo sé que debo hacer cosas etc. ejemplo ir al deportivo un poco
eso ayudaria a quitar la panza y con eso podria ayudar a otros porque estaria mas
saludable, o de comer hoy son las 5 de la tarde y no he comido mas que dos cafés
en la mafiana, pero al mismo tiempo podria sr la disposicion para ayudarle a otra
persona aunque implica ir o por ejemplo ayer manejar 6 horas de ida lejos en la
montafia y 6 horas de regreso a casa, pero lo hago con gusto porque sabia que iba

a ayudar a una familia.

33. ¢ Los principios con los que fue formado aun se mantienen? Si yo considero que

aun los mantengo y que poco a poco la gente buena me ayuda a ser mejor persona.

34. ¢ Qué situacion enmarco la decisién para ser voluntario? Yo busque la forma de
ayudar y al mismo tiempo de sobrevivir. Mas que nada una cosa es la caridad de
ayudar a la gente por un momento, pero otra cosas es involucrarse en un proceso
de transformacion, para que no haya tanta pobreza, haya mas justicia y yo como
extranjero en la montafia a veces no puedo meterme tiempo completo en la politica
pero tengo amigos que para mi son héroes que estan luchando diario para

transformar la calidad de vida de las personas indigenas de la montafia entonces si

97



yo les puedo servir en algo como voluntario ellos saben que cuentan conmigo, claro
me da la satisfaccion de que estoy echando un granito de arena no solo en la caridad
sino en procesos de justicia 0 cosas como aqui en la montafia yo voy a los pueblos
mas alejados donde hay venta de nifias entonces si yo puedo ayudar a una nifia o
una familia a cambiar eso lo hago he ayudado a nifias desgraciadamente a escapar
de la casa para ir a vivir a estudiar y salir adelante, cada dia presenta oportunidades

para ayudar al otro entonces intento estar despierto y responder adecuadamente.

35. ¢ Qué significa para usted ser voluntario? Poder agregar un granito de arena en

la mejora de la vida de una persona o familia.

36. ¢ Porque ocupaba su tiempo en el servicio de voluntariado? Me siento contento

de poder compartir o de poder acompafar a las personas.

37. ¢De qué forma los principios con los que fue educado influyen en el hecho de
que sea voluntario? Por ejemplo, de ayudar al préjimo que mis padres me

ensefiaron y conocer a buenas personas que eran muy humanos.

38. ¢Como ha influido el hecho de que sea voluntario en sus relaciones
interpersonales? La mayoria de la gente aqui en la montafia me quiere respeta
saben que estoy a disposicion de la gente necesitada y a la necesidad de ellos.
Entonces, aqui soy disculpe, casi soy héroe, pero no me siento que es justo, de
hecho, me dicen el Angel de la montafia y no es cierto yo lo hago porque quiero
hacerlo, pero tengo muchisimas amistades yo vivo a 5 minutos del centro del
pueblo, pero si camino tengo que pensar en 20 minutos, simplemente por saludar y

platicar con la gente, influye, pero positivamente.

39. ¢ Cual ha sido el suceso mas significativo para usted durante el proceso de
voluntariado? Todos han sido de cierto modo significativos, muchos buenos y otros

no tanto pero siempre intentado ayudar.

40. ¢Describa de qué forma presta su servicio de voluntariado? Cada dia se
presentan posibilidades, si voy a los pueblos a veces por ejemplo estoy pensando
en el caso de Juana en un pueblo San Marcos yo fui al pueblo y estaba en cama
ella tenia ataques epilépticos y un unos dias antes en un ataque epiléptico se cayo
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inconsciente y puso su pie derecho sin saber en la fogata en donde hacian las
tortillas y no habia nadie mas entonces cémo llegaron ya estaba su pie totalmente
guemado pero la familia ni pensaba en llevarle a un hospital entonces yo la traje al
hospital le quitaron sus dedos pero la cuidaban para que no tuviera infeccién y la
otra vez sigue caminando, si puede caminar. Otros casos dofia Modestia que la vi
la semana pasada tiene como 85 afios pero hace como 5 afos, pasaba por su casa
entré a saludar y estaba en la cama cortando lefia habia cortado su pie con machete
este estaba infectado, estaba feo y yo queria llevarle al hospital ella dice no nunca
he ido a un hospital entonces vine a Tlapa habia tomado fotos puse en Facebook
que yo pagaria $500 para una enfermera que me acompafara el sabado para
limpiar su pierna y darle una inyeccion, porque lleve las fotos con una doctora y ella
dice se tiene que hacer esto y esto entonces si una enfermera y su novio fuimos
tuvimos que manejar cuatro horas al pueblo y lleve a otra sefiorita que hablaba el
idioma porque la enfermera no hablaba mepha y le explicara a dofia Modesta que
tenia que hacer para mantener limpia la pierna y ahora si yo le pregunto cudl pierna
era la que se habia cortado ni va a recordar o jévenes que qué me dicen mira quiero
estudiar pero como donde yo no sé nada cuales escuelas hay, entonces yo les
ayudo también tengo amigos médicos que saben que yo ando con gente pobre
entonces ellos dicen si alguien viene y dicen que miguel los mando les cobramos el

minimo, entonces hay un montén de cositas.

41. ¢ Desde hace cuanto tiempo esté en el ejercicio de ser voluntario? Casi 40 afios
digamos porque llegué a vivir aqui en el afio 82 hace 39 afos desde el principio
cuando llegué a vivir aqui con el sacerdote por 3 aflos como voluntario me di cuenta

me di cuenta de que podia hacer un impacto sin mucho dinero.

42. ¢Porque permanecio durante tanto tiempo en el proceso de voluntariado?
Porque aqui un granito de arena vale mucho. Aun ir de visita a Canada me cuesta
aguantar ese mundo no estoy en casa, ahora sabiendo que hay tantas gentes con
necesidades, entonces lo que me mantiene aqui es que creo que puedo hacer algo
que tiene un impacto en la vida de la gente, a lo mejor si estuviera en Canada podria

intentar hacer impactos también pero ya me costumbre, estoy mas tranquilo aqui,
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no tengo traje, casi no tengo zapatos puro huaraches me acostumbre a esta vida,
de hecho somos 37 millones de canadienses como es que yo de esos 37 millones
tengo casi 40 afios con esta gente tan noble de la montafia y yo me siento como la
persona mas bendecida en la faz de la tierra, si ganara mafana la loteria no iria a
otra parte aqui es el cielo para mi y es el Unico cielo que voy a conocer, pero es el
infierno para mucha gente entonces si yo puedo echar un granito de arena para que

sea menos infierno que bueno.

43. ¢ Cuales son los rasgos o caracteristicas que consideras se deben cumplir para
ejercer voluntariado? Que sean abiertos, humildes, que sepan escuchar, que
aprecien la sabiduria de la gente con quién van a, ni me gusta la palabra ayudar es
luchar juntos que no vengan con sus ideas religiosas o con sus ideas politicas, que
dejen atras el pensar yo tengo la respuesta y yo voy a ayudar a estos pobrecitos,
gue vengan diciendo esta gente tiene una riqueza y son victimas de un sistema que
no les permite salir adelante pero sin embargo estan sobreviviendo, voy a ver qué
les anima a seguir luchando en estas situaciones que talvez yo hace mucho hubiera
tirado la toalla, voy a aprender de esta gente y después cuando yo veo como ellos
perciben las cosas vamos a platicar sobre como intentar cambiar este este mundo,
entonces yo creo que es mas importante que vengan como amigos y no como
salvadores 0 yo voy a salvar a esta gente o0 yo voy a cambiar la situacion de la gente,
si tU puedes sacar un granito de arena para animarles y acompafarle en ese

proceso qué bonito.

44. ¢Cudles son las limitaciones con las que se enfrentan los voluntarios? Uno
dinero hay muy pocas fuentes de trabajo aqui en la montafia, la otra hay muchas
enfermedades que estan relacionados con desnutricion, bueno mencioné antes el
caso de la venta de nifias, no sé como explicarlo, pero una parte de concientizacion
a veces de la realidad, por ejemplo, de la mujer que en la mayoria de los pueblos la
mujer no tiene ni voz ni voto en casi todos los lugares etcétera. Otro es la falta de
experiencia en muchas cosas, por ejemplo, los padres quieren que sus hijos salgan
adelante pero no saben los mecanismos para ayudar etcétera etc. Pero uno trabaja

a gusto cuando ve las fortalezas, si uno ve solo lo que falta, falta todo, falta acceso
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a la educacion a la salud, acceso a comida, acceso al trabajo digno pero la gente
tiene mucha fe que la vida va a ser mejor para sus hijos tienen mucha perseverancia
para trabajar jornadas largas en el campo tiene esperanza de que habra un cambio
y la disposicion si ven que hay una luz en el camino. Entonces con eso de base a

colaborar, se pueden lograr cosas sencillas, pero bonitas.

45. ¢En la actualidad que caracteristicas consideras deben tener los voluntarios
jovenes? Hay unos si, hay unos y creo que seguird asi mientras siga el pensamiento
del materialismo, del consumismo de suefios de tener carro bonito, casa bonita yo
creo que siempre sera una minoria, pero si hay mucha gente heroica joven que me
ayuda a mi. Entonces si tengo esperanza creo que la gente es buena e igual como
yo no reconocia que mi nivel de vida en Canada tenia algo que ver con el nivel de
vida de gente de otros paises entonces yo era ignorante, no era malo era ignorante
de la situacién, de las conexiones entre la vida buena y la vida de los desposeidos,
nunca me hice la pregunta como es que yo en el frio de Canada puedo comer fresas
de México con rosas de México en medio de la mesa con cereal de México, con
jugo de naranja de naranjas de México con café de México cOmo es que yo en
Canada en el invierno disfruto de eso como quiera mientras que hay gente en la
montafia de México que no pueden sofiar con tener esas cosas, nunca hice la
pregunta mi educacién no me ensefidé por eso yo creo que los sistemas de
educaciéon tienen que cambiar, yo creo que Paulo Freire un gran educador de
Brasilia dice que el sistema educa a los pobres para que piensen que es natural o
que es la voluntad de Dios y que el mundo no puede cambiar por mala suerte o
porque la virgen de Guadalupe no les miro con carifio, que ellos sufren y otros tienen
todo. Creo que mientras que la gente piense que la situacion se debe a otros
factores que no es la injusticia y la opresion y la explotacion es dificil llevar a cabo
algun tipo transformacion para no decir revolucion, hoy recuerdo una vez estaba en
Panama y estaba con unos salvadorefios y un profesor panamefio estabamos
hablando de lo que pasaba en El Salvador estabamos hablando sobre la lucha de
las guerras y me preguntaron cuando va a pasar eso en México y antes de poder
contestar el profesor de Panama dice mira nunca va a pasar en México por qué si

yo pregunto aun salvadorefio porque eres pobre te van a decir porque los ricos nos
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estan explotando y se preguntd el mexicano porque eres pobre me van a decir asi
Dios hizo el mundo entonces si tienen ese tipo de pensar, no van a pensar mucho
pero hay jovenes que yo creo que van a la universidad tienen maestros despiertos
y les pica y después son buenas gentes entonces si logran poner una grieta en esa
cultura del consumismo y materialismo, egoismo etcétera entonces ya hay
esperanza.
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Anexo F. Perfil completo, escalas primarias y dimensiones globales,

prueba de 16FP.5

En el anexo F. encontramos el perfil completo que nos ofrece la prueba de
16FP, en el que se incluyen las puntuaciones de las escalas primarias y de las

dimensiones globales.

PERFIL DE ESCALAS PRIMARIAS Y DIMESIONES GLOBALES

NOVBRE: CASO 1 | | FECHA:  15DEQCT 20

ESCALAS

PRMARAS | DE | ptje bajo define unapersona.. 8 9 10(8 ptie ato define una persona...
A Afabiidad 4 Fia,mpersondl distane CAld, afabl,generosa atenaalos demés A
B Razonamiento 4 De pensamiento concreto De pensamiento abstacto B
C Estabiidad 3 [Reactia emocionamentecanbinte ateptata madia C
E Domnancia 1 Deferente, cooperadora. e evitacorflictos [Dominante, asertiva, competitiva E
F Animecion 2 Sera, reprimida, cuidadosa |Animosa.espontdnea, actva entusiasta F
G Atencign-norm] 4 nconformista, muysuya,indulgente: | Atentalas nomas, cumplidora, formal G
H Atrevimento 3 Tiida, temerosa, cohiida [Emprendedora, lrevidayseguiaenlo social H
| Senshidad 8 |objeiva nadasentinenal utiitaia Senste esteta, sentimenta |
L Viglancia 3 Confiada,sin sospechas, adaptable:  Viglante suspicaz, escéptica, recavida L
M Abstraccion 7 Prictca, conlos pies entiera,fedlista | Abstraida, maginativa, idealista M
N Privacidad 8 | Abiert, genina, lana, natural Privada, calculadora, disreta, e no se aire N
0 Aprenswén 1 Sequra, despreocupada satisfecha Aprensiva, insegura, preocupada 0
Ql Apenura—cam 8 Tradicional, apegada alo famifar | Abiertaal cambio, experimental analiica Ql
0 i 8 Sequidora, seint upo [Autosuficene,individualsta Soltaria Q2
Q3 Perfeccionismo 5 Fleble, tolerante conel desorden o las fatas Perfeccionista, organizada, discipinada Q3
QA Tension 5 Relgada,plcida, paciente Tensa, engrgica, impaciente, inranquia Q4

DIMENSIONES

GLOBALES | DE 8 9 10
Ext Bxraversion 18 [vtroveida sociamente ntbida Extavetids,sociamenteparticgadora Ext
Ans Ansiedad 39 |mpertubable,conpocaansiedad Petutable, con muchaansiedad Ans
Dur Dureza 2 Receptiva, de mente abieta, intiiva Dura fime, infleile fia,objetva Dur
nd Independencia 0 |Acomodatica aceptacuerdos, cedeficl Independiete cria, polemiza analca nd
AuC Autocontrol 56 Mo reprimida, Sigue sus impulsos [Autoconirolada, contiene Sus impuisos AuC
M Veripul. nagen| 6 M
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Anexo G. Dimensiones globales prueba 16 FP.5

OBTENCION DE DIMENSIONES GLOBALES

NOMBRE CASO 1 | FECHA: 15 DEOCT 2021 |
INDEPENDEN JAUTOCONTR
ESTABILIDAD ANSIEDAD DUREZA CIA oL
ESCALAS
PRIMARIAS PD DE + - + -- + - + -- + -
A Afabilidad 12 4 20 8 8 4 12 ESTILOS DE
B  Razonamiento 9 4 4 8 4 4 RESPUESTA
C  Estabilidad 10 3 3 9 3 3 3 Ml
E  Dominancia 0 1 1 1 7 1 PD: 14
F  Animacion 4 2 6 2 6 6 6 DE: 6
G  Atencion-normas| 12 4 4 4 4 20
H  Atrevimiento 6 3 3 6 6 6 3
I Sensibilidad 14 8 16 8 24 16 8 IN
L  Vigilancia 2 3 9 6 9 PD: 0
M Abstraccion 10] 7 21 [ 7 DE: 4
N  Privacidad 16| 8 24] 8 8 16
O  Aprension 14| 7 14 35 7 21|
Q1 Apertura-cambio| 20 8 16 32 64 8| AQ
Q2 Autosuficiencia | 8 8 32 16| 24 PD: 48
Q3 Perfeccionismo | 16 5 5) 15 5 5 35| DE: 5
Q4 Tension 4 5 5 20 15 10
Constantes 16 16 | 138 50 22
Sumas 93 75 | 118 | 79 | 180(160| 74 | 74 | 97 | 41
Decatipo en la dimension 1.8 3.9 2 0 5.6
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