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PROLOGO

Deede el inicio de mis estudios profesionaieskse na ido
arraigando en m{ la inquietud de analizar los aspectos, que —
considero mds importantes dentro de la industria turisticu —
en México; cuya importéncia aumentz di{a a dfa dentro de la -

creciente actividad econdmica de nuestro pais.

En la actualidad, somos testipos de la constante v ace-
1érada transformacién que en materia de turismo presenta el -
fpais y de los esfuerzos que realizan tanto el gobierno con —
las instituciones y organismos abocados a esta industria, co
mo por parte del sector ovrivado, integrado por toda la pobla
c¢ibén que interviene en esta actividad econémica; dichos es—-
fuerzos tendientes a ofrecer mejores servicios y a mostrar u
na imagen al mundo de los recursos con gue cuenta México en-

tan importante renglén como es el turismo.,

Conesidero gue el turismo presenta grandes perSpectivés—
para'el Licenciado en Administracibén; principalmente en el &
rea’de promocién, donde encuentra un campo de accidén propi-—-
cio para el desarrollo de su profesién y con lo cual vuede -
contribuir grandemente al crecimiento integral de esta impqu

tante industria ¥ por consiguiente sl del pais mismo.




" Be mi propbgito presentar un panorama comprensible dek;?
‘195 factores aue intervienen en el fuﬁcionamiento de 1é»in——'
dustria turistica, gue como ya expuse anteriormenté, cbnsi@g
T0 los més importantes. Algunos se presentan en forma géneui
ral pero procurando no desvirtuar su esenciaj abriendo asi,;‘,
- nuevos horirontes a futuras investigaciones espec{ficas de =

dichos aspectos,

N A
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" ANTECEDEWTES DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN MEXICO "
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 WANPUCEDUNYES DE La INDUSYRIs TURISTICA ¥N MEXICOM

- Lebor paciente y dilatada serfa la de intentar hacer la
/historia de la Industria Turi{stica en Néxico. Los datos aque -
gservirfan para dar una idea mds o menos satisfactoria del qg
sarrollo de esta industria en nuesiro pafs tendrian que bus-

carse trabajosamente en muy diversas fuentes.

El lo. de diciembre de 1525, es decir cuatro aiios des—-
| -pués de la toma de la Ciudad de Wéxico, se present$ Pedro —-
Herndndes Paniagua solicitando licencia para establecer un -
mesén en dicha ciudad, en la que se 1lamd desde entonces ca~
1le de Megones. Hay iﬁdicios de que ya existian otros meso-
nes en el pafs, como el de San Juan, de la Villa Rica, y 0--
tro, San José, de Perote, el de la Campana, el Sol, la Luna,
y otros tantos que ‘deben haberse ido estableciendo;a lo lar-~
go de los caminos que se fueron construyendo a partir de la-
consumacién de la Conguista, Ya desde entonces las autorida—

des tenfan que dictar medidas para regular su funcionamiento.

En los dltimos afios de la Colonia, los caminos principa
les eran el de México-Acapulco, por Chilpancingo; el de la -
capital iba a Guatemala, por Oaxacaj; y el que llevaba a Du--—
rango ¥y & Santa P¢ de Nuevo México, llamado "El Camino de —-
Tierra Adentro®; el de México a San Tuis Potosi, Monterrey, - .
Valladolid y Guadalajare, puede considerarse que era ramifi-
cacidn del Camino Real de las provineias internas. En todos -

ellos a distancia de seis a diez leguas habia posadas.,



~En el afio de 1852 todavia en la capital existfan los viejos
mesones de Balvanera, de el Angel, de Santo Tomds, de el —-
Chino, de Regina, de San Pedro y San Pablo, de Nuevo México,
"y de BSanta Anmmna, entre los més conocidos.

Consumeda la Independencia, se inicif el comercio exte—
rior y fué aumentando el flujo de visitantes extranjercs a ..
quienes hadia que brindarles hospedaje. Ie revolucién indus
trial creaba nuevas necesidades., Tanto en Europa como en —-
América las hospederfas tuvieron que ir ampliando su capa--
cidad de servicio y en todo el mundo adoptaron el nombre -—
genérico de hotel ( en francés, hotel ) y fué el crecimiento
de esa multitud de alberges comerclsles lo gque dio origen a
" lo gque actualmente es la industria hotelera, una de 188 ==
principales industrias con que cuenta el turismo.

En México, al extenderse la comunicacién ferroviaria,-
los mesones fueron desapareciendo y los gue permanecian «w
prestaban servicio a gente de muy reducidos recursos econg
micos. Casas sefioriales, amplias y cémodas en su época, al-
gunas de ellas con tradicidn histérica, fueron convertides
en hoteles, como la situade en la esquina de la Avenida =
Independencie y San Juan de Letrdn, donde estuvo el hotel
Jardfn, hasta la segunda ddecada de este siglo,

He aqui una cronologia bastante somera de los estable-
cimientos que empezaron a prestar servicios desde que co-
menzd este siglo:

a) El Hotel Palacio, inagurado en el afic de 1803,

b) Tl Hotel Terminal, de Veracruz, en 1910,

¢) IT1 Hotel Imperial que contaba con 90 cuartos, muy-
celebrado a ralz del centenario del grito de la In
dependencia por su novedosa congtruccién.



/d) El Hotel Geneve, con 2?50 cuartos, coﬁocido POPULET~~ -
mente como Hotel Génova. '

e) Bl Hotel Regis, el mis moderno en su tiempo, y enton
- ces el més moderno en la capital de la Repdblica.

) E1 Hotel Mancera, construido al estilo colonial.

g) Con muy cuantiosa inversién, se inicid en 1908 1la —_—
construceién del Hotel Ancira de Monterréy,_con cepa
cidad de 73 cuartos.

h) En Guadalajare se construveron el Hotel Fénix y el -
Hotel San PFrancisco; en Tampico el Hotel Imperial y-
el Hotel Rivera.

Bn México, la conmocién politica y social producida por
la Revolucién’de 1910 no fue nada favorable al desarrollo de
la apenas naciente industria turistica. El encono de la con-
tienda armade redujo al minimo la entrada zl pals de visiten
tes extranjeros., Al terminar la guerra europea de 1914, mejo
ré bagtante la situacidn gengral en México, ya en el afio de -
. 1921 hubo alguna afluencia de viajeros a la Repdblica, espe-
’cialmente norteamericanos de los que, muchos eran huéspedes -
del gobierno; tambidn llegaban comerciantes y personas en -—-
viaje de recreo: La situacién econémica no era mala y las es
 peranzas de que adviniera una época de tranquilidad y prospe
ridad eran muy grandes. As{ se fue creando un ambiente favo-
rable al desarrollp de la industria turistica y se invirtie-
roﬁ sumas de consideracién en la Ciudad de léxico, Tamnpico, -
Guadalajara, Veracruz y otros puntos importantes, en lo rela

tivo a construcciones de nuevos hoteles y, sobre todo, en la

transformacién de los va viejos.




Desafortunadamente, el escaso conocimiento que de eéta—
“induptria tenfan los capitalistas mexicanos hizo que ese di~
nero no se invirtiera con el tino suficiente, ya que con el- .
“dinero que se empled en algunas adaptaciones de hoteles anti_
cuados, se hubieran podido construir hoteles gue llenarazm to
dos los requisitos necesarios para establecimientos de tal -
i{ndole, ¥y con el dinero que se éasté en muchasg construccio~-—
nes nuevaé que adolecieron fallas esencizles se habrian podi

do lograr hoteles inme jorables,

En este aspecto, fueron pocas las excepciones, como la-
del Hotel Regis, que contb con habitaciones de lujo tan cémo
das, tan bien decoradas y equipadas como las de cualguier hgk

tel norteamericano o del mundo de primer orden,

El capital extranjero, y particularmente el norteameri-
cano, continub a la expectative, esperando que se consolida-
ra la tranquilidad del pafs ¥y que se estableciera una buena -

<

¥y préspera corriente de turismo.

Visitaron le Ciudad de México y otras importentes del -
pais los representantes de hoteles extranjeros que hicieron-
estudios prelimineres, examinaron sitios adecuados para la —
- construccién de nuevos centros tur{sticos, pero, por algﬁn -

motivo decidieron aplazar la realizecibén de sus planes,



Quienquiera que pensase invertir vrovechosamente en ho-
teles o cualquier construccién relacionada con el turismo y
contibuyendo asi al fomento de la industria turistica en ge

neral, deberia:

1.~ Planear inteligentemente la inversién del capital
2.~ Asegurar el apoyo de la autoridad gubernamental

3.~ Emprender la promocién v la publicidad adecuadas pa -

ra atraer al turismo.

Y es as{, como se inicia en nuestro pais el desarrollo-
‘de una nueva industria, que con el tiempo llega a ser una -
de las principales dentro del cuadro de las. indusirias de -

servicio: "El Turismo Organizado".



CONCEPTO DE TURISKO

De acuerdo a la importancia que reviste el turismo en -
nuestro pais, considero necesario enunciar el concepnto, gue’

de éste, dan diversos autores.

Segin el maestro Judn Gonzdlez Alpuche: "es el conjun-
“fo de relaciones y fendmenos que se originan del acto o he-
,_chd juridico que lleva a'efecto el individuo para emprender
0 al realizar y ohtener su esgstancia legal en lugar distinto

al de su radicacibn," .

Troigi en 1942 define el turismo como:'conjunto de w—-
traglados temporales de las personas originados por necesi-

dades de reposo, cura espiritual o intelectual®,

Bl doctor Walter Hunziikiev: "conjunto de relaciomes y
de hechos producidos por el desplazamiento y la permanencia
de personas fuera de su lugar de residencia, en tanto que e
sa distancia no suponga establecer domicilio personal ni se

oriente a la instalacidn de cualquier tivo de industria",

José Ignacio de Arrillaga lo define: "turismo es todo-
. desplazamiento temporal determinado por causas ajenas al lu
cro; el conjunto de bienes, servicios y organizacién que en
cada nacidén determinen y hacen posible estos desplazanien—-
tos vy las relaciones y hecpos que entre &stas y los viaje--

ros tienen lugar",



OBJETIVOS QUE PERSIGUE EL TURISMO

De acuerdo a la clasificacién que hace José Ignacio de -
Arrillaga en su libro "Sistema de Politica 'I.‘ur:'.sti‘.ca",vlos‘ -
principales objetivos que persigue el turismo son: -

10.~ Objetivo Econémico
20.~ Objetivo Social
3o,~ Objetivo Cultural

Objetivo Econémico

Por medio de la oferta de servicios el turiemo es una -
importante fuente de ingresos en moneda extranjera, con lo -
cual ayuda al mejoramiento de las condiciones de wvida de los
habitantes de las localidades turfstices y de la econom{a ddi
pais mismo,

Ob jetivo Social

Por medio de este objetivo, el turismo sirve de instrie-
mento adecuado para ume politica social, ya que a la vez que
-ofrece gervicios al turista extranjero, beneficie a los mexi
canos para que disfruten de estos bienes turisticos.

Objetivo Cultural |

A través de este objetivo el turismo busca por med16 de -.
una promocién adecuada que el turista conozca el Progreso —-
continuo de nuestra cultura en todas sus menifestaciones tan
to hist8rices como artisticas a través del tiempo, y as{ se-
difunda en otros paises las riquezaav culturales con que 'cueg

% nuestro pais.



- ESTANISTICAS

Por medio de las aiguientes tablas estadisticas se puede
observar el incremento que ha tenido ¢l turismo en nuestro -
pais y las caracteristicas de los turisfam que vigitan la ==
Repiblica Mexicana. v o

"AFLUENCIA TURISTICA RECEPTIVA

Afio Nacionales ) Extranjeros Total

--1940 7 640 125 569 133 209
1941 T 477 165 627 - 173 104
1942 7 387 90 398 97 785

1943 6 667 . 126 905 133:572

1944 5 990 , 120 218 126 208
1945 8 232 156 550 164 782
1946 10 390 254 844 265 234
1947 10 301 239 756 250 057
1948 12 625 254 069 266 694
1949 16 611 306 065 322 676
1950 17 392 384 297 401 689
1951 - 17 624 425 458 443 082
1952 17 472 442 707 460 179
1953 19 078 420 199 439 277
1954 21 635 , 504 855 526 490
1955 27 474 536 726 564 200
1956 38 058 587 770 625 828
1957 ’ 47 366 614 469 661 835
1958 57 211 640 272 697 483
1959 64 788 681 606 746 394
1960 69 884 630 693 760 577
1961 84 693 728 712 803 405
1962 106 341 , 834 956 941 297
1963 117 322 940 496 1 057 818
1964 135 607 1 074 305 1 209 912
1965 151 791 1 198 622 1 350 413
1966 169 788 1 329 147 1 498 935
1967 183 514 1 445 436 1 628 950

1968 215 337 1 664 136 1 879 473



Afio , | Nacionales - Extranjeros . Total

1969 © 246 853 1 817 880 2 064 7133
1970 - 264 234 1 985 925 2 250 159
21971 o 271 -340 2 238 593 2 509 933
1972 308 045 2 604 189 2 912 234
1973 338 413 2 904 187 3 242 600
1974 ' . 369 619 2992 607 3 362 226

©1975 ; 406 823 2 811 670 3 218 493

FUENTE: Banco de México, S.A. (Indicadores Econémicos)

Puede observarse en los datos del cuadro anterior una con
siderable dismiﬁucién del movimiento turistico en 1942, 1o ~~

cual fue consecuencia de la Segunda Guerra Mundial.

La procedencia de los turistas extranjeros durante el afio
de 1975 se muestra a continuacifn, segin datos obtenidos de -

1la Secretaria de Gobernaciébn:

: Afio de 1975
Nacionalidad ‘ No. de Turistas Porcentajes
B.U.A. 2 482 806 88.3 %
Centroamérica 97 T4% 3.4 %
Canedd 85 766 3.1 %
Sudamérica 70 556 2.5 %
Europa 60 259 2.2 %
Asia 8 862 0.3 ¢
Oceania 5 3% 0.2 %
Africa ; 167 0.0 ¢
Otros 158 0.0 %
100.0 ¢

SUMA: - T2 811 670
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» Como se aprecia, de los turistas.que‘se internan en nuesg
tro baie el mayor nimero procede de los Estados Unidos;de ——
Norteamérica, representando casi un 90% del turismo extranje

ro.

MEDIQ DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS TURISTAS PROCEDENTES
DEL EXTRANJERO QUE VISITARON LA REPUBLICA MEXICANA

Hedio de

Transporte 1973 1974 1975
Automévil 1 142 640 1277 3L 1 359 707
Avidn 885 863 991 280 1 165 048
Autobus 159 502 178 179 205 767
Ferrocarril 45 252 50 191 57 963
Bareo 6 895 T 529 8 694
Sin clasificar 5329 5_019 14 491
TOTAL 2 245 481 2 509 569 2 811 670

FUENTE: Banco de México, S.A. (Indicadores Econbmicos)

De acuerdo a la estadistica anterior, los medios de trans
porte que méds se utilizaron fueron el automévil y el avién; -
lo8 cusles transportaron el 89.8% de los turistas que recibi-
mos durante el afio de 1975.

Los turistas emplearon los siguientes medios de transporte
bmibus 205 T67 (7.4%), ferrocarril 57 963 (2%), barco 8 694
(0.3%) v sin clasificar 14 491 (0.5%).
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ESTANCIA DE: LOS TURISTAS EXTRANJEROS QUE VISITARON
LA REPUBLICA HMEXICANAONDHRANTE 1975

' Bstancia Némero de Turistas %
: (diaa) ‘
1-5 : 1 021 785 36.34
6 -10 ' 788 002 28.03
11 - 15 | 435 299 15.48
, : 2 245 086 © T19.85
16 -2 186639  6.64
21 - 25 97 667 ' 3.47
26 - 30 . 56 224 2.00
31 -45 : 75 641 o 2.69
46 ~ 60 36 226 1.29
61 - 90 47 819 1.70
nds de 90 ' 66 368 2.36
‘ 2 811 670 ‘ 100,00

FUENTE: Banco de México, S.A. (Indicadores Econdmicos)
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~ Segin la estadfstica del Banco de México, S.A., el gru-

po més numei'osb io congtituyen los turistas con una estancia
entre uno .y cinco d{as, los .cuales en '1975 fueron 1 021 785

¥ que representan el 36.34% del total. Los turistas que per

manecieron entre seis y diez dfams fueron 788 002 represen--
tando el 28.03%. Los que permenecieron entre once y quince -
dias sumaron 435 299 representando el 15.48%.

As{ los turistas cuya estancia se encuentra entre uno y
quince dfas fueron 2 245 086 y representan el T79.85% del to
tal de los turistas que recibimos en 1975. El 20,15% restan
te, o sea, 566 584 turistas permanecié en nuestro pais més
“de dieciseis dfas. '

Ocupacién.- A continuacién se presenta une tabla estadis;
tica en la cual se observa que el mayor nimero de turistas - |
gue nos visitaron durante 1975 tienen ocupacién improductiva,
ineluyendo en este renglén a los menores de edad, estudian--
tes, personas jubilades y las dedicadas al hogar; asi el ---
47.2% del total de turistas tienen una ocupacibén improducti-
va 1 327 8217.

Los turistas dedicados a la administracidén fueron 550 645
(19.6%), los profesionales y técnicos representaron el 12.6%
con 353 572, los dedicados a las actividades terciarias (co-
merciantes y prestecién de servicios) sumaron 208 665 (7.4%).
El resto de los grupos representé en conjunto el 13.2¢ del -
total.
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“OCUPACION DE ﬁOS TURISTAS EXTRANJEROS QUE VISITARON
LA REPUBLICA MEXICANA DURANTE 1975

- Actividad Ndmero de Turistas %
Tmproductiva (1) , 1 327 827 47.2
Personal Administrative 550 645 19.6
Profesionistas y técnicos 1353 572 12,6
Terciaria (2) 208 665 T.4
Funcionarios, directores
¥y propietarios 139 110 5.0
Secundaria ( 3) 113 027 4,0
Primaria (4) T8 250 2.8
No especificada 40 574 1.4
TOTAL 2 Bll 670 100.0

(1) Incluye 2 los menores de edad, estudiantes, jubilados y
personas dedicadas al hogar,

(2) Incluye a los comerciantes y personas ocupadas en servi-
cios y transportes.

(3) Se refiere a los obreros y operadores.

(4) Incluye a las personas dedicadas a la agricultura, gana-
deria y pesca.

PUENTE: Banco de México, S.A. (Indicadores Ecombmicos)
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ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN MEXICO

La estructura de la indusiria turistica en México se re
monta al afio de 1929, afio en el cual se inicid el estableciw
miento de instituciones oficiales con -competencia en materia
de turismo, ya qué antes de este afio en realidad no existia-
ningin organismo que se encargara de regular la actividad tu
ristica en nruestro pais a nivel oficial. Asf, por acuerdo de
la Secretaria de Gobernacién, en diciembre de 1928 se cred -
la Conmisién Mixta Pro-Turismo, con el objeto de facilitar la
entrade de visitantes procedentes del exterior mediante la -
coordinacién de las labores administrativas ¥y .de los servi--
cios de salubridad, migracién y aduana. La Comisibén Mixta e_!q
taba integrada por representantes de las dependencias del B-
Jecutivo y de instituciones cuye naturaleza pudiera favore--
cer el desarrollo del turismo en México, dichas institucio--
nes eran el Banco de México, las instituciones bancarias y o
ficiales diversas, las confederaciones de indusiriales ¥y co-
merciantes, la Asociacién de Hoteleros, los Ferrocarriles Na
cionales de México y las empresas privadas de transporie fe-
rroviario y marf{timo que operaban en el pais. Desde este pri
mer esfuerzo en materia de fomento oficial del turismo se ad
vierte ya uné. de las caracteristicas que haste la fecha se =
conservan: la de procurar la conjuncién de los esfusrzos p_:;

blicos y privados,

A partir de 1930 se intensificd la accidén del gobierno-
en pro del turismo pensando en los beneficios futuros para -

nuestro pais, y en ese aflo se establece la Comisién Nacional
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de Turismo, organismo encargado de éontinuazj los trabajos i-
niciados por la Comisién Nixta, asi como de promover todo lo

~ relacionado al desarrollo de le Industria del Turismo.

M4s adelante en el afio de 1933, se establecen el Comitd
Oficial de Turismo y el Patronato de Turismo, como dependen-
ciag de la Secretarfa de la Economia Nacional {actualmente -

Secretaria de Industriea y Comercio).

Més tarde se advirtié que las atribuciones de las diver
sas Comisiones, Comitds y Patronatos, planteados en términos
- muy generales y 8in la definicién de instyumentos especfifi--
cos para los objetivos que se perseguisn, no configuraban u-
na politica consistente de fbmento al turismo, y en margzo de
1961 entra en vigor el ordenamiento bdsico en materia de tu-
rismo, la Ley Federal de Turismoj; cuyo objetivo es " regular
y promover la conservacibn, proteccién, creacién y aprovecha
miento de los recursos turisticos de la Nacién y el fomento-
del turismo", Y de acuerdo con este ordenamiento se crea el-

Departamento de Turismo,

En diciembre de 1961 o8 creado el Consejo Nacional de -
Turismo "como 6rgano de consulta y ssesoramiento de las auto

ridades turisticas federales",

Posteriormente y de acuerdo a las politicas estebleci--
das por el Gobierno Pederal con respecto al turismo, en el a
flo de 1975 el Departemento de Turismo es transformado en lo-

que hoy es la actual Secretaria de Turismo.
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ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Secretaria de Turismo.— De acuerdo al decreto del 31 de

-diclembre de 1974 publicado en el Diario Oficisl de la PFede-

racién se crea la Secretaria de Turismo, misma que entra en -
funcionamiento el dia lo. de enero de 1975.

La Secretaria de Turismo tiene a su cargo la direccién,
egtudio y despacho de todos los esuntos relativos el fomento
¥ protacceién del turismo; -asf{ como la creacifén, aprovecha-—-
miento, conservacién, proteccilén y mejoramiento de los recur
sos turisticos, en los términos del artfculo i8 de la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado.

Lag funciones y atribuciones de esta secretaria son en-

tre otras las mds importantes:

é) Supervisar, autorigar y reglamentar los servicios tu
risticos.

b) Aplicar la Ley FPederal de Turismo y sus reglamentos.
¢ ) Proteger y conservar los recursos turisticos,
d) Pormar y mentener el Catdlogo Turistico Nacional.

e) BEn coordinacifn con la Secretaris de Comunicaciones -
y Transportes, organizar lo relativo el transporte —-

cuando esté dedicado exclusivamente a turismo.

f) Autorizar el funcionsmiento y los servicios de las a
genciag de viajes y de los gufas y choferes de turis-

tas.
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k g) Promover, dirigir y realizer la piopaganda oficial —:

en materia de turismo, tanto en el pals como en el ex

' tranjero, asi como aprobar la publicidad privada que-
retdns las condiciones que fija la ley.

h) Crear o autorizar escuelas y centros de capacitacién
¥ ediestramiento para gufas de turistas y para el per
sonal destinado exclusivamente o preferentemente a la

prestacién de servicios turisticos.

i) Organizar las Cémeras y la Confederacibén de Cémaras -

de Turismo,

La Secretaria de Turismo cuenta con delegaciones en to-

doe los estados y tambidn en el exterior.

Las actividades de promociém del turismo las desempefian

las siguientes divisiones administrativas:

a) La Oficialia Mayor.- que se ocupe de coordinar y U~
pervisar las actividades en materia de promocién del-
turismo de las otras entidades de la secretaria,y que
en consulta con la Jefatura de la Secretaria, estable
ce las politicas generales & que han de ajusbarse ta-—
les actividades,

b) La Direccién Gemeral de Delegaciones en el Extranje-
ro.- encargada de coordimar y supervisar las activida
des promocionales que realizan las delegaciones en el

extranjero.
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c) La Direccién General de Informacién, Prensa ¥ Publi-
cidad.~ encargada de centralizar la difusién de infor
mecién en el pafs vy, a través de las delegaciones fue

ra de 81,

d) La Direccién General de Promocidn.- oficina ehcarga;
da de llevar a la préctica las politicas de promocidn
egtablecidas por la Jefaturz y la Oficialia Mayor.

El Consejo Nacional de Turismo.- Se creb como un drgano
de consulta y asesoramiento de las autoridades turisticas fe
derales, cuyas actividades estarin fundamentalmente encamina
das a “la elaboracién de estudios y promociones turisticas, -
mediante el andlisis, estimacidén y clasificacibén de los he--
chqs, factores y circunstancias econémicas y culturales que -

operen sobre el turismo nacional y extranjero!,
Las funciones del Consejo Nacional de Turismo son:

a) Estudiar el turismo en todos sus aspectos, fundamen-
talmente desde los puntos de vista econdmico, sociai-
¥ culidural, con especial referencia & sus implicacio-—
nes respecto al buen nombre de México en el extranje—

ro.

b) Sugerir al Ejecutivo Federal, por conducte de la Se-
cretar{a de Turismo, la promocién de leyes y la expe-
dicidn de reglamentos y disposiciones tendientes al ~

incremento del turismo.

¢) Elaborar un prograna cnual de trabajo de acuerdo con
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' el plan nacional de turismo, encaminado a la realiza~ '
cién del mismo; y someterlo a la aprobacién del Presi
dente de la Reptiblica, ‘

d) Realizar estudios ds cardcter gemeral, mediante el a
nélisis, estimacién y clasificacién de los hechos, --
factores y circunstancies que tengan conexién con el -
turismo y proponer las medidas que deban tomarse pare
mejorar las instituciones y establecimientos relacio-

nadog con el turismo.

6) Realizar todas las actividades que sean necesarias -
para el mejor logro de las anteriores funciones.

Constitucién v funcionamiento del Consejo Nacional de -

- Turismo:

¥

El Censejo Nacional de Turismo estd constitufdo por cin
co miembros: un Presidente, un Secretario y tres Vocales, de
signados todos ellos por el Presidente de la Repiblica.

Funcionaré con la asistencia de cuétro de sue miembrqs-
por 1o menos. Para el caso de empate su Presidente tendréd vo
to de calidad.

Presupuesto y dependencias

El Presidente de 1la Repdblica aprobaréd anualmente, por-
conducto de la Secretarfia de Hacienda y Crédito Piblico, el -
presupuesto de gastos del Consejo, con cargo a la partida ~-
respectiva del presupuesto de Egresos de la Federacién.
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o n Consejo Nacional de Turismo dependerd del_Ejecutivo— _
Federal; pero su Presidente podrd acordar con el Secretario-

- de Turismo y tendrd permanentemente, para sus actividades en

“.9) exterior, el cardcter de Embajador Extraordinario y Pleni

‘potenciario en misidn especial ante los gobiernos exiranje--

08,
Actividades v Medios de Promocién:

‘En 1962 el Consejo inicid sus actividades de promocién -
én el extranjero y tuvo especial cuidado en investigaf cud~-
"les eran los aspectos de México que més interesan al visitan
te potencial, segin su lugar de prerdencia, para aumentar -

"1la efectividad de la labor publicitaria y promocional.

" Lia primera oficina de promocién se establecid en Paris
¥ en la actualidad ya en Houston, Los Angeles, Nueva York, -

Montreal, Bruselas, Madrid, Roma, Londres, Frankfurt y Tokio.

Los medios que utiliza el Consejo Nacional de Turismo -
para su labor de promocifn son la distribucibn de folletos, -
cérteles ¥ boletines de informecién; la insercién en revige-
tas y periddicos de articulos sobre México; los contactos —-
personales e invitaciones a periodistas, escritores, empresa
rios de agencias de viajes vy de transportes adreos y mariti-
mos, fotbgrafos, artistas, productores de documentales cine-

matogrificos, etec.

Ademéds se realizan conjuntamente gufus de promocidn en -
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algunas zonas, mesas redondas, conferencias, exposiciones de
artesanfas, de pintura, de fotografias y de trajes tipicos,-
exhibiciones de pelfculas, documentales sobre México, festi-

vales sobre México y actividades similares.

De igual manera se impulsbé en 1972, un medio de publicji -
dad altamente objetivos la televisién. En los Estados Unidos
se produjeron con pelfculas, trensparencias, misica y mate--
rial infofmativo proporcionado por el Consejo, diversos pro-
gramas., Se atendid de manera principal e la publicided de 1l
viajes "todo pagedo". En Francia, Bélgice y Alemenia tambidn
' se transmitieron programas a través de los canmles respecti~
vos; éstos dltimos se planearon de acuerdo con los intereses
del turista potenciaml de ese continente, a base de pelfculas
transparencias y textes informativos sobre arqueologia, arte

y artesania mexicanas.

Para el afio de 1972 se prepararon 8 290 000 impresos, =
éue incluyen 24 tipos de folletos, 10 formas de carteles y o
tras piezda publicitarias, Los temas de la propagonda COM~e-
prendieron ciudades importentes, &reas de interés, circuitos

- turisticos, arqueologia, historia, artesania, etc.

Entre otras actividedes promocionales del Conse jo, des-
tacan las relaciones que éste mantiene con alzunas importan-
tes agenciasg de viajes internacionales. Un contacto similar-
- ge mantiene con las lineas adreas que tienen servicios inter
nacionales, relaciones que en ocasién han dado como fruto, =

interesantes actividades conjuntas de promocién.
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R  E1.Consejo Nacional dé Turismo reali%a tamhién promo--

cién en el interior del safls con diversos objetivos. Una se
‘rie de concursos anuales (de articulos periodisticos, estu- -
~dios o ensa&os y de fotografias y transparencias a color) -

tienen por objeto estimular el interés de perioaistas,‘estg

diosos y artistas por los problemas del turismo en México.

- Ia actividad promocional del Consejo Nacional de Turisg
mo cubre pues un dmbito mucho mayor que el de la Secretaria
de Turiemo y utiliza una nés anplia gama de instrumentos -—
promocionales, En realidad, el Consejo es la entidad pdbii—
ca més dindmica en el campo de 1a‘promoci6n del turismo ex-

tranjero en México.

Otros organismos oficiales que integran la estructura -
tur{stica son: Nacional Hotelera S.A., él Fondo de Garantia
y Fomento del Turismo (FOGATUR), el Fondo de Infraestructu-
ra Turistica (INFRATUR) y el Instituto Mexicano de Investi-
gaciones Turisticas, mismos organismos cuyo funcionamiento -

se explica en cap{tulos posteriores.

INICIATIVA PRIVADA

A partir de 1929, afio en el cual el turismo empieza a -
ger regulado oficialmente por el Estado, la iniclativa pri-
vada por medio de las diversas asociaciones civiles que Qe

grupsban en forma ya organizada los establecimientos gue ——
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prestaban servicios al turista, conjuntamente con el kstado .
inicia la colaboracifm para llevar a cebo el desarrollo de -

. la industria turistica nacional.

Una de las primeras asociaciones de esfte tipo que empe
z6 ‘a operar en México fue la Asociacibn Mexicana de Hotele~-
To8, misma gque agrupaba a la gran mayoria de los hoteles --
gue funcionzban em el Distrito Pederal, esta asociaciln fue‘
fundada por uno de los pioneros del turismo en México, Don-

Lucas de Palacio,

Para el mejor entendimiento de la estructura privads -
del turismo actuelmente, congidero conveniente hacer un es-—
bozo de las principales instifuciones privadas que han apa-
recido y ia organizacibn resultente, dichas institucionesA—

soni

Agociacibn Mexicana de Hoteles y Moteles, A.C..- tiene
como antecedente a la Asociacién de Hoteleros., Fundada en -
1922, esta asociacidn agrupa a los establecimientos de hos~
pedaje del pais, siendo sus principales objetivos: el fomen
to y desarrollo de los éstablecimientos de hdspedaje y del -
turismo en general, coleborar en la formacién de los nuevos
técnicos hoteleros y coordinar sus lebores con la de los de

més prestadores de servicios.

Asociacidn Wexicana de Restaurentes, A.C..- fundada en
1928, su objetivo es aropugnar por el desarrollo'y estable-
cimiento de la Industria Gastronémica v del turismo en el -

pais.,
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Cémaras Nacionales de Turismo y Confederecibn de Céna-—
rag de Turismo.- su creacidn estd prevista en la Ley Féde—-
ral de Turismo y albergen su organizécién a los prestaddresk
de servicios con el propbsito de fomentar el desarrollo del

turismo.,

Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes.- fundada el
T de julio de 1945. Agrupa a una gran mayorié de las agen~-
cias de viajes que operan en el pais, dentro de su organizg
cidn alberge a miembros colaboradores de la hoteleria, com-
pafifas de aviacién, restaurantes, etc., su objetivo es fo--

mentar el ejercicio de la profesibn de agentes de viajes,

Agociacién Mexicana de Caminos.- puesto que més del 52
% de nuestro turismo interno se desplaza por carretera, la -
“vinculacidn de este organismo con €l sector pdblico ha sido '

siempre permanente y activa,

Unién de Choferes e Intérpretes de la Repiblica Mexica
na.- fundada en 1944. Opera conjuntamente con la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes en la coordinacién de via--

jes y excursiones con fines turisticos.

Asociaciébn Mexicana automovilistica, A.C..— fundada el
11 de junio de 1934, El objeto de esta asociacidn es fomen-
tar y servir al automovilismo y al turismo en general, en y
hacia la Repiblica Mexicena. Colabora, en su caso, con lag-
ingtituciones oficiales y privadas que se dedicuen al auto-

movilismo, al trdnsito ¥y al turismo.

D
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Otras instituciones privadas que colaboran con el sec-

tor oficial en pro del turismo son:

Asociacién Nacional de la Publicidad, #.C.

Cédmara Nacional de Aerotransportes |

Asociacidn Nacional de Anuncigntes de WMéxico, A.C.
Cdmara Americana de Comercio de México, A.C. |
Asocizacidn de Bangueros de México, A.C.

Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad, A.C.
C4mera Wacional de la Industria de la Construccién
Cémare Necional de la Industria Zditorial

Comité Norteamericano Pro-México

Contribucidn de considerable importancia es también la
de los inversionistas nacionasles, quienes han impulsado la-
construccibn de establecimientos prestadores de servicios -

en todos los centros turisticos del pais.

v Como se puede apreciar la intervencidén de la iniciati-
-va privada en el panorama turfsitco del pais es de vital im
portanciz para el desarrollo de esta actividad, ya que a —-
través de la iniciativa privada es posible que la industria
turistica adquiera el dinamismo que es propio de toda acti-

vidad econdmica importante.
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" ATRACTIVOS TURISTICOS "
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ATRACTIVOS TURISTICOY

Para que un pals sea turfsticamente hablando importan-
te, es necesario que cuente con los suficientes atractivos-

turisticos que atrasigen al turismo extranjero.

‘ México cuenta con excelentes condidiones para atraer -
al turista internacional, entre los atractivos que ofrece -
destacan principalmente, su herencia cultural e hisgtérica -
que es particularmente rica y variada, la belleza del paisa
je v su variedad de climas, que & 1o largo de sus 10 000 Kn
de litoral se encuentran numerosas playas de atractiva be--
‘1leza natural y clima subtropical; en las cuales la tempera
t$ura media solo se manifiesta con ligeras variaciones & lo-
largo del afio en casi todos los centros importantes de f--—-

traceién turistica,

Son tan importantes estos factores gque en gran parte -
explican el gran auge del fturismo que se ha prbducido en el
pais, pues con excepcién de los dltimos afios, México ha he-
cho pocos esfuerzos deliberados para formular unea politica-
que atrajera al turista extranjero, cuyo ndmero ha aumenta-

do sin embargo muy rdpidamente durante los Kltimos 20 afios.

De acuerdo a lo anterior, presento un cuadro en el —w=
cual se puede aogreciar los atractivos con que cuenta nues--

tro pais.
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- ATRACTIVOS TURISTICOS

1.- Monumentos y Ruines

CULTBRALES: 2= Museos
L ‘ 3.~ Polklore

' 4.~ Artesanias

1.~ Clima

| NATURALES: 2.- Paisaje
3.~ Litorales. ,
4.~ Balnearios (Aguas Termales)
7 1.- Actividades Deportivas
RECREATIVOS} 2.~ Centros Nocturnos

3.~ Espectéculos Deportivos
4.~ Parques de Diversiones
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ATRACTIVOS CULTURALES

El deéeo_de aumentar los proplos coﬁocimienfos o de dis
frutar emcoiones artisticas es causa frecuente del‘desplazé-'
miento de turiptas. Para conocer las obras de arte, no héy -
medio tan eficaz, (no obstante sus posibles reproducciones,-
fotograffas, cine, coplas, etc.), como la contemplacién di—
recta de las miemag, y de ghf la gran atraccién que ejercen-

los monumentos, ruinas, museos, etc,

Otras veces es el deseo de realizar estudios o de prac-
ticar investigaciones especiales el gue hace ecudir a las u-
nivergsidades, bibliotecas, archivos, centros de investiga~=-
¢ibn que, por su fama, el meterial cientifico de que dispo—-
nen, medios y facilidades para la investigacibén, se conside-
ran aptos para proporcionar los conocimientos deseados,

Todos los gue sienten estas necesidades y realizen via-
Jjes pars satisfacerlas, son los que integran el turismo cul-
tural e intelectual,

Monumentos y Ruings.- Nuestro pais cuenta con un rico y
variado legado histdérico de amplio interés cultural que cong
tituye un atractivo para el turista de hoy.

3

BEste legado histérico se puede clapificar en tres cdte-

goriass
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1.~ E1 México Prehispdnico
2.~ El1 México Colonial
- 3.- Bl México de los Tiempos Modemés; & contar desde B

Independencis hasta nuestros dias,

El México Prehispdnico.-

De los paises de Hispanoamérice, 1los que han conservado
mayor mi;nero de monumentos enteriores a la Conguista Espafio-
la gon México y Perd. >

‘En México existen vestigios de culturas de gran interds
histérico y artistico, que se desarrollaron des_de' el siglo -
. XITI A.C. y algunas siguieron floreciendo hast%e principios --
del siglo XVI a 1ls llegada de los espafioles,

Los restos arqueoldgicos de México son més variedos que
los de Egipto y aunque no tienen la belleza admirada univer-
salmente, de las ruinas de Grecia y Roma, despiertan cada --

vez mayor interds, tanto arqueoldgico como artistico,

En el campo de ls arqueologia, es verdaderamente asbm—--
broso el testimonio de las antiguas culturas de México, de -
entre las cuales destacan principalmente y son las més re--—

presentativas:

Teotihuacén, Cholulae, Chichén~Itsd, Tulas, Bonampak, Pa-
lenque, Uxmal, Copilco, Tepoztldn, Mitla, Monte Albdn.
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" E1_México Colonial.-

Durante los tres siglos de dominacién espafiola se reali
zaron muchas y muy importantés construcciones civiles y reli
b‘giosas. Bl inventario de los monumenios religiosos construf-
dos en la Epoca Colonial es de 18 000 aproximadamente, que -

van desde las grandes catedrales hasta las pequefias capillas.

Ademés de las gfandes catedrales hay muéhas iglesias im
portanfes en diversos estilog arguitecténicos. En el Barroco’
Mexicano, que es una variante original del Barroco Europeo, -
hay una media docensa de templos dignos de figurar en la Hisge"
toria de la Arquitectura Universal; entre los més importan—-
tes y representativos tenemos el Convento de Tepotzotlin en -
el Estado de México, actualmente el Museo de Arte Virreinal,
la Iglesia de Santa Clara en Querétaro, la Capilla del Rosa-
rio en Puebla, la Iglesia de Ocotlén en Tlaxcala, el Sagra--
‘rio de la Ciudad de México, Santa Prisca en Taxco.

Tambidn dentro de este periodo, la ciudad més represen~
tativa és Guanajuato, quizd la mds hermosa ciudad colonial -
de México y en sus callejones de leyenda, en sus monumentog-
y en su contenido total, conserva el ambiente que s0lo pPoR==
seen las ciudades con siglos de tradicién; entrse los sitios-
de interés con que cuenta Guanajuato se encuentran: la Igle-
gia de 1a Valenciana, la Iglesia de 1a,Compania, la Iglesia-
de San Diego, de expléndida fachade barroca, el Teatro Jud——
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rez, gran palacio de cantera ¥y mérmol con sug ¢olumnas, esta
tuas y frisos; las ruinas del Teatro Principal y la Placita-
‘de Mexiamora, que es uno de los més tranquilos rincones que-

pueden hallarse,

Otro tipo de construcciones que no son admiradas por'su
belleza sino por el valor histérico que representan, son 1§é‘
fortificaciones y murallas que se edificaron durante esta -
poca, las cuales se construyerdn para resgsguardar los puertos.
de iaé invasiones piratas que en aguella épocea eran frecuen-
‘tes; dentro de las mAs importantes sobresalen: el Puerte de -
San Judn de Ulda en Veracruz, el Puerte de Sen Diego en Acem
pulco y el Sistema de Fortificaciones de la Ciudad de Campe-
che, cormpuesto por los fuertes de San Carlos, Santiago, Sén—
Miguel, San Luis, San Mat{as, Sen José el Alto y San Pedro.

El México Moderno, desde la Independencia & nuestros dfas.-

A principios del siglo XIX aparecen en México ejemplos -
importantes de arquitecturé neocldsica, que continda hasta —
cerce de mediados del siglo. Entre ellos hay menifestaciones
de graﬁ valor, como el Palacio de Mineria, el Palacio de Be-
1llas Artes, asi como residencias en ciertas capitales de loa.

Egtados, como la Casa Rul en Guanajuato.

En le segunde mitad del siglo XIX, aparecen ya grandes-
realizaciones pictéricasy José Maria Velazco pinta paisajes-
de diversos lugares de la Repiblice, que pueden competir con
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' ;os cuadros de paisajes franceses de la misma‘época.

Y, & principios del siglo XX, aparecen los grandes pin~
tores modernos, a quienes se debe el renacimiento de la pin-
“tura mural. Primero Diego Rivera y José Clemente Orozco deco
ran edificios oficiales dentro y fuera de 1la Ciudad de Méxi-

co, Mis tarde aparecen Siqueiros y Tamayo.

Ademds de las obras de cardcter histdérico, nuestro pais
cuenta con grandes obras de arquitectura moderna que son de-
gran atreccién turi{stica como son: el Monumento & la Revolu-
cién, las instaleciones de la Universidad Nacional Auténoma -
de México, las instalaciones oli{mpicas, como son la Alberca,
el Gimmasio, el Palacio de los Deportes, el Estadio Azteca y
el Canal de Cuemancojlas instalaciones del Hotel de México, -

entre otras,

Hugeos.~ La pintura, la escultura; las artes decorativas
| ~las.reproducciones artisticas, las colecciones de muebles, -
trajes, ornamentos y objetos sagrados, las reliquias aiqueo—
16gieas, etc., son elementos apropiados para la formacidn de

colecciones y museos visitados por los turistas.

Aparte de los museos permanentes, suelen organizarse eg
pecialmente en el campo de la pintura y esculture, exposicio
nes de cardcter temporsl de obres de un determinado autor, -
de cuadros de una poca, etc., casi todos los paises organi-.
zan exposiciones de esta naturaleza con mayor o menor fre——

cuencis y la importancia de muchas de ellas hacen que consti
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“

tuyan un verdadero atractivo turistico.

Ta Ciudad de México cuenta con una gran variedad de mu-

geos y exposiciones que encajan en la descripcifén anterior, - .

entre los principales museos que'se encuentran en la Ciudad -
de México estd en primer lugar el Museo de Antropologia e ——
Historia, que por sus instalaciones y contenido cultural se - -
encuentra a la altura de los principales museos del mundo; o
tro de los museos de gran importancie es el Poliforum Cultu-
ral Sigueiros en el que se presentan obras de tea¥ro, colec-
ciones de reliquias arqueoldgicas, exposiciones de pintura y ’

. escultura.

Ademds hay otros museos de arte‘y diversos con carécter
especializaedo, como son el Museo de Arte Moderno,. el Museo -
de la Comisién Federal de Electricidad en Chapultepec, que -
nos muestra el adelanto de la electricidad en nuestros tiem—
poé, el Museo Ti{pico de la Charreria, el Museo de Prida Kah-
lo en Coyoacén, el Anshuacalli, el Museo del Castillo de Cha
pultepec, el Museo de la Ciuded de México, etc.

En‘la mayoris de las ciudades y capitales de los esta—-
- dos de la Repidblica Mexicana, existe algin museo de tipo re-
gional, y son muy numerosos los arqueolégicos, qﬁe nos mues-—
tran los objetos y esculturas que han sido encontradas y que

gson prueba de nusstras antiguas culturas,
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Folklore.~ Las costumbres tradicionales, o lo que hoy-~
en dfa se ha dado en llamar, con cardcter geﬁeral, folklofe,-
es sin dudae une de las atracciones més fuertes para el turis

mo extranjero.

La expansién de la civilizacién, con sus ventajas e in-
 convenientes, ha dado al mundo un cardcter uniforme que le -
‘priva de sus variadas facetas locales y, por lo tanto, nacio
nales; haciendo que todos los paises por alejados éue 5@ en-
cuentren tengan un carfcter uniforme, un perfil casi unico,-
gin apenas diferencias o condrastes, su consecuencia inmedig
ta es el hecho de que actualmente el turista busque el rasgo
tipico de un pais con mucho mayor interés que un monumento =

arquitecténico.

Las manifestaciones del folklore son tan amplias y dix-

versas como pueden ser las costumbres de los pueblos.

Bn México el folklore es riquisimo y muy variado, segin
las distintas regioneé. Dentro del folklore nacliomrel se pue-
den menciomar, los trajes tipicos o regionales, los bailes,-'
misica y cancioneg, las fieetas y ferias regionales, los me-
renderos con la comide tipica de cada regién, los Juegos po-

pulares, etc,

Entre las nés importentes y representativas muestras —-
del folklore mexicano se encuentren; de los trajes tipicos:—
el traje de china poblana y el tipico &wraje de charro; de —-

las fiestas y ferias mAs importantes y t{picas estén: la Fe-
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‘ria de San‘Marcos en Aguascalientes; la Feria Regionszl de la
kairgen de la Caridad en Huamantla, Tlaxcala, tipica por los -
concursos de mosaicoe hechos de floree por 105 habitantes --
'del lugar, las Fisstas de Dia de Muertos, entre las cuales -
-destacan principaimente por su impresionante mistisismo la -
de PAtzcuaro, Michoscdn y la de Mixquic a las orillas del ~-
Distrito Federal; las Piestas de Carnaval que se celebran en
toda la Repdblica, siendo los mds viatosos ¥y alegfes los de -
Veracruz, Mazatldn, Huejotzingo y Mérida, Dentro de le varia
da y rica cocina mexicana, algunos de los platillos tipicos-
més conocidos estén: el mole peklano, la tipica comida yuca-
‘teéa, etc., También dentro de nuestro folklére destaca muy no
tablemente la Fiesta Brava o de Toros, aunque como una gren -
parte de nuestro folklore es mezcla de mexicano y espafiol, R
>Fiesta Brava es uﬁo de los ejemplos mds representativos de -

esta megcla,

Ser{s muy largo tratar de enumerar todo nuestro folklos
re, pero baste decir que es uno de los atractivos turf{sticos

nés importantes con que cuenta nuestro pais,

Artesanias.- Cuando los productos industriales de un -
~ pafs turistico no son mejores ni presentan novedades especig
les, es natural que los turistas que lo visiten no han de e-
fectuar compras de aguéllos, pero todo extrenjero tiene gus-

to en 1llevarse objetos méds o menos art{éticos como recuerdo-
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de sus viajes, y especialmente los artfculos llemados tipi—-

€08y gue s80lo se producen en el pafs vieitedo,

En este aspecto, el papel de las artesanias es de gran -
interés y se debe fomentar no sélo su desarrollo, sino que -
debe vigilarsecla produccién para llegar a ofrecer articue-
los arti{sticos tipicos qué acrediten el pafs de origen como -

nacién de buen gusto y laboriosa.

La Artesani{a Mexicana es muy rica, tanto en variedad co
mo en calidad, y & pesar de la industrializacibn sufrida en
los ltimos afios, sigue conservendo su belleza ¥y su tipica,g

riginalidad.

No es posible citar todas las producciones artesanas de
México, ni decir cuales son las mejores, ya que cada regibn -
“del pafs tiene su propio estilo y originalidad, por lo que =
me limitard a aquéllas que por su tipismo y belleza son espe
cialmente solicitadas por los turietas: los trabajos de brﬁg
brerie en plata en Taxco, Guerrero; la industria textil (za¢
rapes) en Saltillo, Coahuila; el cobre repujado en Santa Cla
ra{ las lacas en Michoacdn; los trabajos en barro negro de -

Oaxaca; los deshilados en Aguascalientes, etc.
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" ATRACTIVOS NATURALES

Dentro de los atractivos turisticos que presenta la Re-
piblice Mexicana, ocupan un lugar muy importante los atract_i;
vos naturales; ya que através de su extensién territorisl q—
que es de 1 969 269 Km® :

contrar una gran variedad de climas que van desde el desérti

, €1 turista qué lo visite puede en=-

co hasta‘ el tropical y ésto aunado a su orografie que presen
ta un terreno accidentado con altitudes que ven desde el ni-
" vel del mar hasta llegar a més de 4 000 metros de altura, Ka
ce a nuestro pais infinitamente rico en variedad de paisajes.
Por otro lado, a 1lo largo de sus 10 000 Xm., de litoral se en
cuentran una gran cantidad de playas de atractiva belleza na
tural en las cuales el clime es subtropical y la temperatura
media solo manifiesta pequeflas variaciones & lo largo del a-
fio; también considero de importencia mencionar la abundancia
de manentiales de aguas termales con propiedades terapduti--
cas que repartidos como balnearios por el pais atraen a gran

ndmers de turistas extranjeros,

De scuerdo a la descripcibn anterior, tenemos por e jemw
plo los .1ugax'es que por su bellegza natural y va;riedad de cli
mas destacan principalmente: el Cafién del Sumidero, a 22 Km.
de Tuxtla Gutidrrez, Chiapas; los lagos de Montebello, cuyas

aguag pregentan todos los colores del arco iris, situados --
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también en el Estado de Chiapas; las Grutas de Cacahuamilpa.,’
en 1os limites de los estados de Morelos y Guerrero, las cua
les presentan una belleza poco comin por sus impresionantes -
formaciones pétreas; el recorrido del Ferrocarril Chihuahua;—-b
Pac{fico, que cruza la majestuosa Sierra Tarahumars de atrac
tiva hermosura por sus paisajes naturales; los perques nacio
nales con que cuenta México, de los cuales destacen por su —
- impresionente belleza: el Parque Nacional Popo-Izta, en los -~
voleanes Popocatépetl e Iztaccihuatl, en los estados de Méxi
co y Puebla; el Parque Nacionzl de las Lagunas de Zemposla,-
en el Estado de Morelos, etc. ‘

Con respecto a nuestros litorales, kexis‘hen gran cantiwa
dad de centros turf{sticos, cuya importancia es determinante -
en el desarrollo del turismo, entre los principales centros -
turisticos destacan por su naturalidad y hermosura: Cabo San
Lucas, en Baja California Sur; Mazatlédn, en Sinsloa; Puerto-
Vallarta y Barra de Navidad, en Jalisco, Playas Azul, en Mi--
choacdn; Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo, en Guerrero; Puerto-
Escondido y Puerto Angél, en Oaxaca; Tampico, en Tamaulipes;
el Puerto de Veracruz, en el estado del mismo nombre, y en -
el Caribe, la Isla de Cozumel, Isla Mujeres y el nuevo cen--
tro turistico de Cancin, del cual se hablard en piginas pos-

teriores.

" En lo que se refiere a balnearios de aguas termeles, es

también rico nuestro pails, siendo los més importantes: San -
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José Purda, en Michoacén; Tequisquiapan, en Querétaro, Ixmi—:

"-‘quilpan, en Hidalgo; el Centro Vacacional Oaxtepec, en More~

~los} el Balneario de Agua Hedionda, en Cuautla, Morelos; el -
Balneario de San Carlos, en Enpenada, Baja California Norte,

y el Belneario de Abasolo, en Irapuato, Guanajuato.

- ATRACTIVOS RECREATIVOS

Los atractivos recreativos y las diversiones son un —--
—gren aliciente para el turismo, bien como atraccién princi--

pal o como complemento de otros atractivos turisticos.

El ideal en este sentido, es que a las bellezas natura-
les y monumentales, &l trato cortés de las gentes, al clima-
benigno y & los demds atractivos de este orden, se una la po
sibilidad de frecuentar centros nocturnos, diversiones_y Odim

tras meanifestaciones més o menos espectaculares.

Ademds de ésto, es innegable que un pals sin diversiow-
nes no es un pafs apto para el turismo en gran escala, ya --
que & los turisﬁas no 8010 les interesa admirar bellos paisa
jes y contemplar magnificos monumentos, sino que desean sola
zarge, descansar de las fatigas de los viajes y conocer nue-

vos y variados espectéculos,
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Cuando el turista carece por completo de posibilidades -
de descanso y distraccién, cosa que sucede en muchas de nueg
tras ciudades que son paso obligado para el turismo, acele—-
ran su marcha; por el contrario, si encuentran esas divefsig
nes, demoran la partida e invierten en ellas sumas importan-—

tes.

Es absolutamente necesario tener en cuenta el factor di
versidn en el conjunto de una politica organizads de turismo
ekterior. El turista que llegue a México debe quedarse en 41
nés tiempordel que pensaba, por el simple hecho dé encontrayr

se bien y pasarlo agradablemente.

Actividades Deportivas.- Dentro de los atractivos 18——-

creativos gstén las actividades deportivas, las cuales en --
nuestro pais son mﬁy variadas. Dentro de estas actividades -
las mAs importantes son: la caza y la pesca, que en México -
es muy variada, existiendo zonas magnificas para practicar--
las; montafilsmo y alpinismo, que también lo ofrece nuestro -
pais que tiene lugares ideales para reslizar este deportej -
esqui acuédtico y veleo, a lo largo de nuestros litorales y -
en los lagos y lagunas que existen en México el turista enw
cuentra los medios ideales para recrearse con esta fabulods -
actividad; golf, también este deporte figura dentro de la —-
gran variedad de actividades deportivas que ofrece nuestro -

pails, encontrdndose una gren centidad de campos de golf dis-
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tribufdos en todos log centros turisticos'importantes de Mé-

xico.

Centros Nocturnos.- También en nuestro pafs se encuen--

tran una gran cantidad de centros nocturnos repartidos-en 1o
dos los centros tur{sticos, en los cuales el turista puede -
encontrar variedades y espectéculos tanto nacionales de tipo
Polklérico como internacioanles presentados con gran calidad

vy gusto artistico.

Especticulos Deportivos.- Son muy importantes e intere-

santes pare atraer al turismo los espectdculos deportivos --
que con cardcter nacioﬁal e internacional se celebran conti-
nuamente en nuestro pais. Tales espectéculos son importantes
no s86lo por los desplazamientos de aguéllos que toman parte -
activa en ellos, sino, muy principalmente, de guienes concu-

rren como espectadores,

Aparte de las Olimpiadas, que son las competencias cume
br%s, no golo por su importancia, sino por la variedad de de
portes que en ellas se realizam, hay otras muchas de COras ——
ter internacional, gue suelen referirse a un solc deporte. -
Entre ellas tenemos las carreras de autombviles, los campeo-
natog de futbol, los torneos de tenis, de golf y las carre--
ras de caballos y concursos hipicos gue se llevan a cabo en -

México.
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Pargues de Diversioneg.- Aungue son muy importantes los

parques de diversiones para atraer al turismo, en nuestro --
pais no se les pueds considerar como principales atractivos -
para el turisme extranjero, ya que existen en otros paises -
parques de diversiones que son reelmente el dnico etractivo-
turf{stico con el que cuentan ( Dineylandia, Disney World, s+
ete, ), sin embargo hay en México el Parque de Diversiones -
del Bosque de Chapultepec que se le puede considerar el prin
cipal del pais, y que aunque no compita en atractivo con O=-
tros parques del mundo s8f1 es importante como atractivo turig

$ico a nivel naciomnal,

A continuacidn se presenta un panorams general de dos -
de los principales centros turisiicos mexicanos, en log que -
se sintetizan una gran mayorfa de los atractivos turisticos-
antes descritos; estos centros son: Canctm, en el Estado de -

Qﬁintana Roo e iktapawZihuatanejo, en el Estado de Guerreroc.
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- CANCUN

En Cancin ha surgido un centro turistico en donde todo~
" 8l confort de los tiempos modernos:se integra con la natura-
leza, una ciudad concebida en el respetq ¥ preservacién de -
la flora y la fauna disefiada como un escape & la congestién
de lasvgrandes ciudades y en donde la satisfaccilén de las ne
cesidades de los viajeros y la poblacién permanente ha sido-

: proyectada para las décadas futuras.

Cancin se ubica al noreste de la Peninéula de Yucetén, -
en el Estado de Quintana Roo, frente a Islas Mujeres y al no
roeste de Cozumel, En Cancin estd establecida la infraestruc
tura necéaaria para promover la inversifn privada en hotele~
ria, condominios, residencias, restaurantes y otras activida

des generadas por el turismo internacional y nacional.

ia infraestructura turf{stica de Cancln incluye la urba-
nizacién y servicios pdblicos totales a lo largo de la Islaw
de Cancdn, la cual es capaz de contener hasta 30000 cuartos-
de hotel en su sexta y dltima etapa de desarrollo plancado,~-
Ademés cuenta con un aeropuerio internacionsl disefiado para-
recibir aviones del tipo Boing 747 (Jumbo Jet) y la urbaniza
eifn de una ciudad para la poblacién permanente que eventual
mente llegard a TO 000 hebitantes como resultado del desarro
110 de las actividades turisticas y las demandag de suminis-~

tros agropecuarios, de artesanias, etc.
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Le inversién inicial del Gobierno Federal es ligeramen-
te superior a 588 millones de pesos, parcialmente financia--
-dos por el Banco Interamericano de Desarrollo.

De los estudios de mercado realizados se deriva gus an-
tes de 10 afios Cancin contard con 3 500 cuartos de hotel, ha
bré dedo ocupaciéna“j 250 jefes de familia y recibird -
600 000 vigitantes, los cuales gastarén 50 millones de ddéla~

.Yres,

Dentro de ld~infrasstructura de Cancin, se cuenta con &
 gua potable, electricidad, teléfonos, T.V., alcentarillado y
| drenaje, pavimentacién y urbanizacién general, jardineris, a
lumbradoe piblico, servicios y cempafias antimosquito y de re-
coleccién de basura, vigilancia y maentenimiento indispensae
ble para que toda la isla se mantenga én perfectas condicio-
nes, proporcionados éstos Ultimos por una oficina central de

dicada exclusivamente a este fin.

Ademds de las obras de infraestructura y servicios bési
cos, la inversién federal incluye la construccibén de un cam=
po de golf de 18 hoyos, la construccién de una zone comercial
y un centro de convenciones gon capacidad para 1 500 conven—
cionistas, el scondicionamiento de varias playas piblicag —-

- con edificaciones para restaurantes, bar y vestidores,

Todas lag obras de infraestructura proyectadas incluyen

do el seropuerto internacional de Cancdn y la urbanizacién -



de Ciudad Cencin estén terminadas en su totalidad desde ol - .
30 de noviembre de 1974, fecha en la cual fueron inauguradoa
los servicios de 1la Zona Tura'.sfica.

El Mercado Turistico de Cancin:

El Centro Tur{stico de Cancin representa un nuevo proe=-
ducto que ofrecer en el mercasdo turfstico mundial, especisl-
mente dirigido a penetrar y lograr una participacién en el -
niimero creciente de turistas norteamericanos que se desplo—-

-zan hacia el Caribe.

El Caribe estd constituldo desde el punto de vista del -
turismo de seis centros principales: Islas Bahamagj Puerto -
Ricoy Jamaica, Barbados, Curazao y Martinica, ademds de las- .

Islas Virgenes.

En los seis puntos antes descritos confluyeron 391 000—-
turistas en 1961 aumentahdo esta cifra & alrededor de wemeew=
2 500 000 en 1974. Nuestro paifs no sprovecha la gran poten—-
cialidad de este mercado o de esa verdadera cuenca turistica.

Considerando todo lo anteriory fue diseflado el centro -
Yuristico de Cancin, como un elemento de alte competividad -
en el meycado del Caribe, basado en los siguientes factores:

Clima v Atractivos Naturalegs.~ Los atractivos de Cancdn

en materia de playas, vegetacibn, etc., son similares cuando
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_ no supei'iores 8 los de los principales centro'q turisticos —
. del Caribe. Los rasgos de la temperatura ambiente que osci.-
lan entre 250 Yy 34°C gon equiparables g los de los centros -
turisticos mencionados y en cuento al nimero de dfas despeja
dos (243) en el afio se cuenta con ventajas definitivas con -
‘respecto a centros turisticos de alto desarrolle como Miami-

¥ San Juan de Puerto Rico.

Localizacifn Geogrédfica.- La ubicacién de Cancin lo si-

tde a distancias aére_as con respecto a los principaies ceng®m
tros urbanos de Norteamérica competitiva o menores que la de
cualquiera de los centros turisticos del Caribe a excepciébn -

de las Islas Bahamas.

Cultura y Zonas Argueolégicas.- Cuenta con la ventaja -

una riquisima zona arqueoldgica producto de 1la Cultura Maya -
¥ la oprtunidad de ofrecer simulténeamente con Mérida, Cozu-
mel ¢ IgBas Mujeres un producto turistico complejo que resul

ta mds atractivo.

Infraestructura y Servicios.- Ta construccién y opera-

cién de una infraestructura compleja y los servicios turisti
cos complementarios viene a ser el elemento gue redondea el—
programa & excepcién hecha de la necesaria red de rutas adme

rezs internacionales que alimentard Cancin.

TIransporte Adreo.- Cuenta ya con un serwicio aéreo do--
méstico (AEROMEXICO Y MEXICANA DE AVIACION) que 1o comunica-
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con cinco vuelos sémanales,_a laa ciudades de México; Villa-
hermose, Mérida y Cancin, '

‘Desde el punto de vista de las rutas internacionales, -
ya existen solicitudes para la operaciln de vuelos charters-
' de Estados Unidos a Cancén, tanto con AEROMEXICO como con =

Trans International Airlines.

Eﬁ lo que se refiere a rutas regulares desde fines de -~
1970 un convenio de transporte adrec entre México y los Esta
dos Unidos estableci$ las rutas Miami-Cancin, Housfon—Cancﬁn
Yy Nuévo Orlesns-Cancin, Eatae rutas ya han sido solicitadas-
por'Mexiéana, Braniff y Bastemrn,

IXTAPA-ZIHUATANEJO

INPRATUR ha llevado a cabo extensos estudios a lo largo
de los 9 900 Km. de litoral nacional. En 1'a costa del Pac{-
fico se preseleccionaron varios lugeres hasta finalmente en-
contrar en Ixtaps, en el Estado de Guerrgro, las condiciones
que determinan y aseguran el éxito de un centro turfstico in

ternacional:

~ Ubicacién préxima a los principales centros que generan

turismo.
- Atyvactivo natural y excelencia climatoldgica.

- Facilided para instalar todo tipo de construcciones, co

modidades y servicios,
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Ixtapa es una regidn cubierta con doradas fran;jas de
.playae v:’.rgenes gue se extienden a.lo largo de 39 Km. en la~-
costa del Pacifico,

Ixtapa se encuentra 2l norte de Zihuwatanejo y a 200 Xm,
de Acapulco, en una de 1aé regiones-definitivamente més ver-
des y azules de la Repﬁblica, por su vegetecidn tropical, -~
plantios de pelma y nitidem' en el cielo y en el mar.

Bl clima de Ixtapa tiene el atractivo comparable, o su#
_perior gl de loeg sitlop que dan fame al Pac{fico. La 'ﬁemperg _
tura media anuel .es de 26.6°C (80°F) sin cambios extremosos.
Hay 200 df{as despejados al aflo,

Ixtapa cuenta ademds con una laguna tropical de especta
cular belleza, con flora y fauna que se preservan en su esta

~ do natural.

La localizacidn geogrifice de Ixtepa estd en un punto -
estratdgico, por su cercenia s las ciudadeg mexicenas y nor-
teamericanas que generan mayor turismo. Hay un fécil y répi-
do aceeso por avidén y carretera. Actualmente varias lineas -
. maritimas internacionales ya incluyen Ixtapa—Zihuatanejo en-

sus ‘ravesias.
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 ASPECTO ECONOMICO

IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA NACIONAL

Todos los paises necesitan de moneda extranjera para ni
velar su balanvza de pagos, y aungue la Industria Turistica -
no sea por si sola un factor decisivo para lograr el equili-
brio de la balanza de pagos, es muy importénte el volumen de
divisas que el turiste extranjero aporta a nuestro peils por

concepto de compras y gastos que pueda realizar en 41,

A pesar de las dificultades para la obtencién de datos-
estadisticos relativos al turismo, se ha logrado la cbten—w—
cién de variables importantes que muestiran los efectos del -
turismo sobre diversas ramag de la actividad econdmica del -
pais. Al respecto, cebe destacar que el turismo ew uno de ——
los renglones de la Economia Nacional que menos inversién e
quiere para la creacifn de empleos, tode vez que, segin ci--
fras del Banco de México, S.A., basadas en una concentracién
de la matriz del insumo-producto para 1976, mientras que en-
las ramas del petréleo, productos metdlicos y de electricidad
se requiere una inversién de 237 000, 131 000 y 360 000 pe——
sog, respectivamente, para crear un emplso, el turismo sélo;
exige una inversién de 24 364 pesos para tal efecto, o sea ~
Ynicamente el 10% del promedio en dichas actividades.




50

Por otra parte, se ha estimado que una inversibn de un -
millén de pesos en la Industria Turistica crea un valor agre
~gado de 791 000 pesos, en tanto que en las ramas de alimen—-
tos y bebidas, productos guimicos y fabricacidn de magquing—-—
ria y transporte, los valores agragados que se generan con -
el mismo monto de inversibn apenas alcanzan, respectivamente

las cantidades de 500 000, 367 000 y 110 000 pesos.

Bn cuanto al empleo generado por la inversiébn, es de se
ﬁélarse que unz inversién autédnoma de Un millén de pesos ——-
~crea 41 empleos en turismo, perb solamente 16 en alimentos y
bebidag, 15 empleos en la rama de productos quimicos v 8 en-

transporte.

En lo que se refiere a la ocupacibén y salarios que se &
rivan del turismo, es de destacar que por su propia naturale
za, este renglén de la Economia requiere y emplea un elevado
porcentaje de wmano de obra, tanto en la prestacibén directa -
de servicios, como indirectamente en la elaboraciédn, distri~
bucibn y venta de los diversos artfculos que utiliza. Una eg
timacién reciente nos indica que entre el 40% y el 60% del -

. gasto del turista se destina a sueldos y salarios, lo que re

presenta una proporcildn mayor que en otras ocupaciones.

Finalmente, el turismo adquiere otra caracteristica re-

levante cuando se considera el éfecto multiplicador del gas-

BB S AL N
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to del turista extranjero en México, ya que, este gasto no -
“implica la disminucidén o desviacidén de los recursos que po——
-drian destinarse & otros campos o actividades, sino constitu
ye una inyeccidn adicional a la corriente monetaria eguiva--
lente a una nueva inversién, que a su vez, genera un incre—-
mento considerable en el ingreso, superior en varias veces -

al monto del gesto original,

Un ejemplo concreto de todo lo anterior se desprends --
del hecho de que el desarrollo de Acapulco, basado fundamen-
talmente en el turismo, ha propiciado la creacibn de milti--
ples actividades econdmicas, dando 1ugér 8 un me joramiento -
sustancial del nivel de ingresos de la poblacién econdmica—w
mente activa y a la redistribucién ocupacionel de dicha mano
de obra. Asimismo el desarrollo del puerto de Acapulco ha te
nido como resultadc una absorcibn y concentracién de mano de
obra en las industrias de tranasformacibn, construccién, elec
tricided, gas y comercio, a8l grado que éstas, en Acapulco, -
absorben cerca del 60% de la poblacién ecomdémicamente activa,
mientras que para el Estado de (uerrero en general, la pobla

cién ocupada en esas mismas actividades apenas llega al 14%.

Gastos del turista.- Con respecto & la Beconomie Naciow-

nal, se dijo ya que el turismo fepresenta un renglén impor--
tante en el ingreso de divieas y es, por lo tanto, una de --
les razones para que el gobierno y la iniciativa privada se.-

procupen de su incremento segin puede apreciarse en el cus--
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dro siguiente, que muestre la informacidén obtenida del Banco
de México, S.A., referente a los gastos de turistas extranje

roa y visitantes fronterizos durante los afios de 1962 a 1973.

Afio ; Turistas Visitantes
Extranjeros - Fronterizos Total

(pélares) ; (Dblares) {DSrares)

1962 155 300 365 955 521 255
1963 164 047 392 665 556 712
. 1964 . 178 635 406 689 585 324
1965 210 571 445 894 656 465
1966 240 568 463 284 703 852
1967 274 842 499 499 774 341
1968 © 328 358 546 650 875 008
1969 363 104 599 557 962 661
1970 ‘ 431 863 T13 49% 1 145 358
1971 ' 527 810 761 207 1 289 017
1972 415 048 878 864 1 293 912
1973 461 035 066 948 1 427 983
1974 562 640 1 057 002 1 619 642
1975 T24 220 1 163 829 1 888 049
SUMA: ‘ 5 038 041 9 261 538 14 299 579

DISTRIBUCION DEL PESO TURISTICO

Por lo que se refiere al peso turistico, a la fecha no--
ge dispone de informacidén adecuada que pudiere precisar la --

distribucién de éste, sin embargo, estimaciones dadas & cono-



. .cer por el Baﬁco de México, S.A., establecen que de cada pe-

~80 mexicano gaétado por el turista dentro‘da nuestro pais en

el afio de 1975 se distribuy$ como se indica a continuacibn:

DISTRIBUCION DEL PESC TURISTICO

1975
. CORCEPTO _ PORCENTAJE
Compras de Comercio 26.0%
Hospedaje ' ' - : 20,6%
Restaurantes y Cafés : 20.5%
Transportes 18,.5¢
Diversiones : 8.5¢
Otros (Miscelénebs) : 5.94

SUMA: | 100.0%

Como puede apreciarse, el destino del gasto individusl~
del turista extranjero en nuestro pals beneficia de memers -
importante al comercio nacional, restaurantes y cafés, trans

portes y hoteleria,
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- FUENTES DE PINANCIAMIENTO

En materia turfetica la sctividad a desarrollar bé;aica--'
mente por el sector pidblico, consistia hasta hace pocos afios
en proporcionar la infraestructura necesaris para el desarro
110 de los centros turi{sticos, propovrciocnaba carreteras, ae-
ropusrtos, agua potable, alcantarillado, elecfrificacién, ——
servicio telefénico y todo lo necesario para el desarrollo -
de un centro turfstico. Al sector privado correspondia pro--
porbionar los servicios turfsticos: hoteles, réstaurantes, -

‘ete,

Am.mque esta actividad del sector péblico sigué siendo en
la actuslidad su fux;cién principal; ha diversificado su ac—-
tuacién hacia otros sectores ignorados antes como son la pres
tacifn de servicios turfsticos que realiza a través de Nacio
nal Hotelera, S.A. y el fiﬁanciamiento ~-que en favor del sec
tor privado efectia~ y la inversién en proysctos turisticos-
que realiza & través del Fondo de Garéntia y Pomento del Tu-
rismo {FOGATUR) y del Pondo de Infraestructura Turistica ——-
(IRFRATUR), fideicomisos que con dichos fimés se crearon de-
pendiendo de Nacional Pinanciera y del Banco de México, res-

pectivamente,

Nacional Hotelera, S.d..- Es una empresa de participg-——-
cién estatal mayoritaria y constituye la aportacién del Sec-
tor Piblico en materim de prestacién de servicios turisticos.
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~El objeto sociel de Nacional Hotelera es la explotacién
de hoteles, restaurantes, centros nocturnos y ramss simila--

res y conexos.

Tiene cuatro filieles:

~Operadora de Hoteles
~Inversiones Turisticas del Caribe
-Administraclén de Restaurantes y Simllares, S.A.

~Restaurantes Selectos, S.A.

Nacional Hotelera opera con hoteles de su propiedad, ho
teles arrendados y por conirato de administracidn y asisten~

cia tdendca,

Nacional Hotelera se encuentra en etapa'de expansién}
en concordancia con el desrrollo turistico del pais y el pa-'
pel que dentro de 41 debe jugar, no molo como cadena hotele=
re. gubernamental, sino en funcifn de ser la dnice de impor--

tancia y auténticamente mexicane que opers en el pais.

Fn base a ésto y con objeto de nantener estable el cre-
cimiento de la Empresa sin apremios financieros y para cus~-
Plir con el objetivo de mantener unae empresa hotelera nacio~
ngl en condiciones de autosuficiencia y de rentabilidad, se -
han entaeblado negociaciones con objeto de lograr la expan=we
gién de Nacional Hotelera hacia las zonas de alta'prioridadf
turistica y paralelamente a promover proyectos de alta renta

bilidad a mediano plezo,
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Fondo de Garantia y Fomento del Turismo (POGATUR).- Con

el propbsito de que una rama tan imporitante de la economis -

‘nacional como es la Industria Turistica, contara con mayores
facilidades financieras que le permitieran su mejor y més cf

modo desrrollo, el Gobierno Federal:expidid el 14 de noviem-

bre de 1956 el Decreto que creb el Fondo de Garantia y Fomen

to del Turismo, cuyo maﬁejo en fideicomiso encomendé a Nacio

nal Financiera, S.A,, aportando como patrimonib para ese fin

$ 50 000 000.00 y declarando que subsiguientemente se podria

agregar o éste, 1las aportaciones anuales que se sefialaran en

‘el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

'Se establecib que dicho patrimonio podria ser incrementa
do con las aportaciones de los Gobiernos Estatales, que se -
destinarfian preferentemente a fomentar actividades turisti--
cas dentro de sus respectives entidades; que serian suscepti
bles de aceptarse aportaciones de particulares y se dispuso-
que los productos de las operaciones que ss realizaran pasa-

rien a incrementar el patrimonio del Fondo,

El Pondo es regido por un Comité %écnico integrado con-
representantes de las Secretaiias de Turismo, Hacienda y Cré
dito Pdblico y de Industria y Comercio, del Banco de México,
S.A, y de Nacional Financdiera, S.A,

Tas facultades del Comité Técnico estén encamiﬁadas as

a) Realizacién de estudios tendientes a crear, desarro

llar y fomentar centros turisticos.
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b) Estimular la afluencia turistica nacionzl y extran~

Jera a los lugares de atractivo turistico.

¢) Fomentar y desarrollar actividedes turisticas, auxi

.. i
LENG

‘liando a las empresas dedicadas al servicio turisti-
co y a las vinculadas con ellas, en sus necesidades -

econdmicasg,

Las operaciones que el Fondo estd facultado a efectuar en re

lacién con este Wltimo punto, son las siguientes:

a) Garantizar a las instituciones de crédito privadas, -

b)

los créditos que otorguen a las personas fisiscas o -
morales dedicadas a las actividades tur{esticas o co--

nexas a éstas.

Garantizar la amortizacibén y pago de intereses de o-
bligeciones o valores gue, con intervencibn de insti-
tuciones de crédito, emitan empresas privedas dedica~-
das a las actividades turisticas, asi{ como los emitié
dos por instituciones de érédito con el propbsito de -
destinar los recursos procedentes de ellos al fomento

del turiemo,

¢} Susceribir transitoriamente -acciones de sociedades de

dicadas a actividades del turismo, cuando a juicio dé&

Comité Téenico convenga promoverlas o fomentarlas,

d) Adguirir obligaciones y valores de diversa naturale-

z& que, para el fomento del turismo, sean enitidos --
por instituciones de crédito privadas o por personas-

f{sicas o morales.



58

e) Descontar a las instituciones de crddito pfivadas,
t{tulos provenientes de créditos otorgados a perso-
nas'fisicas o morales dedicadas & les actividades -

- turisticas o conexas a ellas.

. f) Abrir créditos u otorgar préstamos, cuando asf con
venga a Juicio del Comité Tdenico, a las institucio
nes de crédito privadas para que 4stas a su ves, los
otdrguen a personas fisicas o morales dedicadas ai—

turismo,

g) Emitir certificados de participacibény previa apor-
tacién del Comité Técnico del Fideicomiso y la autg
rizacién expresa de la Secretaria de Haciende y Cré
dito Péblico.

h) Aprobar y garantizar los valores o eréditos inter-
nacionales destinados a la adquisicién de equipo pa

ra ¢l fomento del turismo.

El Comité Técnico determinari en cada caso, si la acti
vidad de una persona fisica o moral puede considerarse cone

xa con el turismo.

Las instituciones interesadas en operar con el FPondo -

podrdn optar por cualquiera de estos dos procedimientos:

a) Llevar o haber llevado a ctgbo la operacidn con sus-
propios recursos y someterla posteriormente sl Fon-
do, para gue éate resuelva si la acepia para su fi-

nanciamiento.

b) Presentar la solicitud que reciban, juntamente con
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toda la documentacién necesaria, para estudio del Pon
do y en caso de ser aprobada por éste, llevarla a -~
cabo,

En el estudio de las solicitudes que 11eguen 8 prosen—-—
tarse se tendrd muy en cuenta el destino y manera como fue &
fectuado o va a efectuarse la inversidn y si ésta se ajusta- -
a las disposiciones aplicables de la Ley General de Institu-

ciones de Crédito y la de Titulos y Operaciones de Crédito.

Conviene sefialar, que al recibirse solicitudésg en el —
Pondo, se presta atencibn preferente a aquéllas que corres—-
pondan al desarrollo de nuevas zonag turisticas, o al mejorg
miento de las gue, sin ser nuevas demandan una atencidn o im

pulso perentorio.

Tia experiencia adquirida por el Fondo y los resultados -
de su politice de financiamiento, han hecho posible que 0w
das sus operaciones hayan sido pagadas puntuslmente, sin que
algﬁna de las empresas a lag que les he impartido ayuda haya
fracasado haste ahora, se puede asegurar que el buen éxito -
de las operaciones se bas$ precisamente en la politica &e fi
nanciamiento dictada por el Comité Téenico, desde el momento
migsmo en que éste determind cuales empreses y lugares debfan

ser auxiliados.

Fondo de Promocidn de Infraestructura Turfsticg —~—-e-w-
( INFRATUR ) .~ DLa Secretaris de Hucienda y Créditoe Pdblico co~-
municd el 9 de mayo de 1969 al Banco de México, S.A., la de~
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terminacién del Gobierno FPederal de constituir un fideicomi-

80 con el prop6aito de promover y realizar las obras de in--

frasstruetura turistica relacionadas con un programa disefia-

do poi‘ el propio goblerno para el desarrollo de nuevos cen——

tros turisticos de imp‘or'tancia y la mejora austancial de Ow—

tros que han demostrado ya su potencialidad como focos de a-
traccibn., Este fideicomiso se demomind Fondo de Promocién de
Infraestrucutura Turistica (INFRATUR).

‘Las funciones de INFRATUR son las siguientes:

a)

b)

”

a)

La promocién y realigecibn de obras de infraestruc-

4ura turistica, complementarias de otras inversiones

del Gobierno Federsal, cuya conveniencia quede deter-
minada en los estudios técnicos que se han encomenda
do 8l Benco de México, S.A. ¥y cuyas conclusionss ww-
gsean aprobadas por la Secretarf{s de Hecienda ¥y Créd;._
to Pdblico.

El fomento de la inversién priveda para complemen-—.

tar las aludidas inversiones de infreestructura.

La adquisicién, urbsnizecién, fraccionamiento, ven—
ta y arrendamiento de bienes inmuebles gugdetos & las
condiciones o requiplstos generales gue aprueba el -
Comitd Tdcnico Ge este fideicomiso,

Le colaboracién con dependencies del Ejecutivo Fede

ral, de los Gobiermnos de los Estados y Municiplios, -

-para el fomento de la industriae turi{sticaz en generael,
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El patrimonio>del Fideicomiso se integré:

a) Con le cantided de $30 000 000,00 como aportacién i
nicial del Gobierno Federal. '

b) Con recursos procedentes de organismos necionales y
del exterior, que la Secretar{a de Hacienda y Crédi-.
to Piblico autorice canalizar pare los fines del fi-

deicomiso,

¢) Con los productos de las operaciones del fideicomi-

s0 ¥ de las inversiones de sus recursos.

‘d) Con otras aportaciones oficiales.

El Fondo es regido por un Comité Pécnico integrado por -
cuatro miembros, y de los cuales uwno es designado por la Se-
cretar{a de Hacienda y Crédito Pdblico, uno por la Secreota~—-
ria del Patrimonio Nacionel, uno por la Secretaria de la Pre
gsidencia y unc por el Banco de México, S.8., fungird como —
presidente del Comité, con voto de calidad el representante -
que designe la Secretaria de Hacienda y Grédito Plblico. Por

cada representante propletario se designe un suplente,
Bl Comité Téenico tiene las siguientes facultades:
a) Aprobar los programas de actividades genersles y o

nales del fideicomiso y fijar los lineamientos de ta

les actividades,
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b) Determinar las bases generales conforme a las cuzles
habrén de celebrarce los convenios y contratos para
la ejecucién de lassobras de infraestructura turisti

ca y para le administracién de servicios conexos.

“e) PFijar las condiciones o requisitos genersles para -
que el fiduciario adquiera, urbanice, fraccione, &=- ’
rriende o vends hienes inmuebles, sefialando las ven-
tas, 108 precios de venta y demds requisitos que eg-
time conveniente respecto de las operaciones sobre g

808 blenes.,
d) Aprobar el presupuesto enuel de gastos.
o) ﬁesolver las consultas que le formule el fiduciario.

£) yisas demés fecultades que le confiera el Gobierno Feg
deral mediante comunicacidn escrita de la Secretarie
de Haciends y Crédito Piblico,

Las actividades de INFRATUR se han orientado a la pla-- )
neacibén y desarrollo de los proyect‘os de Cancdn, ubicado al -
‘noreste de la Peninsula de Yucetén, frente a las costas de -
Quintans Roo y del centro turfstico de Ixtapa - Zihuatane jo-
en la costa del Bstado de Guerreroj mismos proyectos ya‘han—

sido .tratados en el capitulo anterior.

Ademéa he brindado su apoyo y fomentado la inversién ax

privada en materia turistica.



" Tios organismos antes citados (FOGATUR e iNFRATUR) actua
“rén independientes hasta el término de sus funciones ¥y pro-—
yectos actuales; yva que de acuerdo a la nueva Ley Federal de
Fomento al Turismo fue creado el Fondo Nacional de Fomento -
al Turismo (FONaTUR), en el cusl se fusionarin dichos orga=-

‘nismos.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FPONATUR).-~ En —-=

1974 el Gobierno Federal expidid en la nueva Ley FPederzl de -
Fomento al Turismo, articulo 49, la creacién del Fondo Nacio ’
nal de Fomento al Tﬁrismo, el cual estd encomendado a la Na-
cional Financiera, S.A.; el obeto del FONATUR es asesorar, -
desarrollar y financiar planes y programas de fomento 21 tu-

rismo.

El Fondo se integrd con aportaciones del gobierno fede-
ral, de gobiernos estatales y municipales, y orgenismos y em
presas pdblicos y privados; el patrimonio de FONATUR se iré -
incrementando progresivamente con los créditos que se obten-
gan de fuentes nacionales e internacionales, asi como con el
producto de sus opersciones y recursos que obtenga por cual-

guier otro concepto.

El FPONATUR es regido por un Comitéd Tdenico integrado --
por el Secretario de Turismo (Presidente), y por representan

tes de las secretarias de Hacienda y Crédito Piblico, del Pa

Y

trimonio Nacional, de la Presidencia y del Banco de México,-

W

S.A., del Congreso Nacional Permanente Agrario, del Congreso
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del Trabajo y un representante comin de la Confederzcibn de -
Cédmaras de Comercio v de la Confederecidn de Cénmaras Indug--
triales; teniendo cada uno de estos representuntes un supieg'

te.
Las facultades del Comité Téenico son:

, a) Aprobar los programas, planes, proyéctos Y bresupues

tos anuales de las operaciones,

b) Fijar las condiciones para la adquisicidn, urbaniza-
cidén, fraccionamiento, venta, arrendamiento o admi--
nistracidn de inmuebles gue tengan competencia con -

el turismo,

#) Determinar las bases generales de los convenios y —-
contratos para ejecutar obras y administrar servi-—-—

ciosg turisticos.

d) Fijer las primes por el otorgamiento de garantias Y

los intereses por las operaciones que se realicen.

e) Autoriza las operaciones de la Nacional Financiera, -

S.A. en materia turistica,

) Expide en reglamento interior.

Bl Fondo tiene un Delegado Piduciario especisl, que fue
propuesto por el Presidente de la Repiblica & la Nacional —-
Financiera, S.A. ¥ que funge como Director General, teniendo

como funciones:
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c)
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Representzr a la Nacional Financiera, S.a.

klaborar los programas, planes, proyectos, presupues

tos y estados finuncieros enuales del Fondo.

Contratar al personal necesario para realigzar log -~
trabajos de la Nacional Financiera, S.4, relaciong--

dos con el Fondo.

las funciones que desempefia el FONATUR son las siguientes:

=)

b)

c)‘

d)

e)

)

Impulsa la formacién y desarrollo de empresas meXica

nas dadicadas a la actividad turistica.-

Lleva a cebo el desarrollo de nuevas regionesg y cen-
tros turisticos y el fomento de los ya existentes --

gue le encomiende la Secretaria de Turismo.

Fomenta y orienta la inversidén privada hacia ague-—--
1las zonas y proyectos turisticos de interés nacio-~-

nal.

Adquiere, urbanigza,fracciona, vende, arrenda y admi-

nistra bienes inmuebles para proyectos turisticos.

Garantiza a las instituciones de crédito los préste-
mos gue otorguen a las personas dedicadas a las acti

vidades turisticas o conexas a éstas.

Garantiza la amortizacidén y pago de intereses de 0--
bligaciones o valores que se emitan con intervencibn

de instituciones de crédito, con el propésito de des
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~ tinar al fomento del turismo los recursos que con e-

“1los se obtengan.,

"

i)

i)
k)

1)

m)

Suscribe transitoriamente acciones de sociedades de-

)

dicadas a actividades del turismo.

Adouiere obligaciones y valores emitidos por institu

ciones de créditb, para el fomento del turismo,

Descuenta a las instituciones de crédito, t{itulos --
provenientes de créditos otorgados a personas dedica

das a las actividades turf{sticas o conexas,
Otorga créditos a personas dedicades al turismo.
Bmite certificados de participaciédn,

Administra en cuentas individuales el fondo de segu-

ro v shorro de los gulas y gufas-choferes.

Las demds relacionadas con el. objeto del Fondo que -

le sefiale el Kjecutivo Federal.
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ASBPECTO PROMOCIONAL

" GONCEPTO B IMPORTANCIA DE TA PRONMOCION

Promocién es informar, persuadir o recordar al cbnsumi--
dor qﬁe los servieios turisticos que se ofrecen estdn disponi
‘bles en la plaza (canales de distribucién) y sl precio adecus
do, de acuerdo a la definicién que se da en el libro "Intro--
“duccién & la Comercializacibén" editado en México por la Facul

tad de Contaduria y Administracién, U.N.A.M.

A través de la promocién se puede incrementar nuestro --
mercsdo principal que es Estados Unidos; asi como diversifi--
car nuestro mercado captando los mercados potenciales interng
cionales, y as{ también intensificar el mercedo interno, por-
medié‘de bajos precios y buen servicio, desde el punto de vis

ta funcional pero a menor costo.

El determinar la mezcla promocional més eficiente es 0--
tra de lus tareas én la actividad tur{stica. Se pueden usar -
varios medios de promocién o diversas combinaciones de ellos,
Los principales medios de promocién turistica son: la Venta -
Personal, la Publicidad (ventaz masiva), Promocidn de Ventas y

las Relaciones Piblicas.

........



68

La Venta Personal.-~ Implice la existencia de relaciones -

personales directa entre los vendedores y los turistas, ya ——
‘que 1la flexibilidad es su principal cualidad. El vendedor es-
con frecuencia una parte muy importante de le megcla comer——-
cial porgue puede adaptarse & lasg necesidades y circunsten—--
cias de cada pequefio mercado, y en un Gltimo anflisis de cada
posible clientes la venta personal tiene la ventaja de que —-
puede suminigtrar una retfoaccién inmediata ya que facilita B

obtencién de los objetivos del vendedor.

La Publicidad.- Es la principal forma de venta masiva, -

entendiéndose por publicidad:v"La comunicacién masiva pageda -
cuyo propbsito finasl es proporcionar e impartir informacién, -
desarrollar actitud.e inducir accién benéfica &l anunciante®,
Cuando el mercado'que interesa es amplio, como es el caso de -
la actividad turistica, la publicidad masive puede ser mis e-

fectiva y menos costosa que la venta personal,

Una de las formas méds efectivas de publicided que se ase
meja’con las relaciones pdblicas, utilizadas como un instrusw
mento para la movilizacibén social del sector y la toma de con
ciencia, de pretender el mejor trato y cortesia al visitante,

~asi se llevaré éste une buena impresién del pais que visita y
cuando el turismo vuelva a sus lugares de origen, hablard de -
México y sus recursos turi{sticos, promoviendo asi al pais con

uns buena imagen. Por ejemplo, el Consejo Nacional de Turismo
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hace promocién a nivel internacional para crear una buena im-
presidn y atraer al turismo extranjero; también la Secretaria
de Turismo, primordialmente, hace publicidad a nivel nacional
v anbos se valen de los siguientes medios: revistaes, periddi~
cos, carteles en la via piblica, tarjetas, programas y pelfcu
las en varios idiomas, enuncios en locales comerciales, radio,
televisidn, catdlogos, folletos, circulares y eventos promo-~
" ¢cionales, etc,

Promocidn de Ventas.- Dentro de la promocidn, un factor-

muy importante en la actividad turistica es la promocibn de -
ventas, en nuesiro caso para turismo se utilizan principalmen

te eventos promocionales. Entendiéndose ésto, como la activi-

.. dad gue en mercadotecnia estimula: las compras de los clien-—-

tes y la eficacia del vendedor, tales eventos promocionales -
gon: exposiciones, ferias, demostraciones, material promocio-
nal para comercios y varios esfuerzos de ventas no recurren--

tes que no entran en la rutina ordinaria,

Relaciones Pdblicas.~ El cuarto renglén importante que -

involucra la promocién es el de las relaciones pdblicas, que -
ocupa un campo intermedio entre la publicidad y la informaews
cién, a8l igual que los otros tres factores son formas de comu
nicar ideas y‘no p86lo tienen un origen comin gino una finali-
dad similar, al pretender informar, motivar y persuadir al iun

rista empleando los medios y sistemas més idéneos,
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Las relaciones piblicas no pretenden dlrectamente convenk
cer o 1mponer, buscan un ambiente de comprensién, dando la in
forma016n 1mpar01al, gsobre todo en el contacto personal, en -
éste caso con el turista, entablando un difdlogo, btanto con el
personal de lag lineas transportistas como con la recepcibn -
del hotel o restaurante y hasta con el guia o intérprete de -

turismo,

Hay que buscar entre el personal que atiende al turista-
este togue profesional de relaciones piblicas mediante wna co
municacién permanente, tal vez el &xito de algunos paises po-

tenciales en turismo ge deba a 1as relaciohes piblicas.

Este t4cnica se basa por una parte en el aprovechamiento
de sugerencias, deseos, reclamaciones o iniciativas del pdbli
co, clientes:.y empleados en el ambiente turistico y a través-
de sondeos y contactos personales; por otra parte, los orga=-
nismos encargados de la actividad turistica desarrollan ésta-
por medio de reuniones, coctéles, desayunos, visitas e iﬁaugg
raciones, entrevistas, -congresos, viajes, conferencias, etc.—'
v en general todo aguello que facilite la comunicacién y el -

contacto humano.

ACTUACION DE L.OS ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Log ssfuerzos promocionales:que ha reslizado a cabo nueg
tro pafs con respecto al turismo, han sido muy dispersos en -

lo que se refiere a la organizacién de los distintos organig
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nos encargados de la promocidén turfstica de WMéxicoy ya que, -
mientras el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) —
tiene un presupuesto de 2% millones para le promocidn de Can-—
cin e igual cantidad para Ixtapa, la Secretarfa de Turismo --
lleva e cabo una campafia con un costo de aproximademente 30 -

millones de pesos.

El Gonse jo Necional de Turismo por su parte, edita carte
les y folletos ﬁara su distribucién en el extranjero; mas en-
la préctiéa cada quien realiza promocibn por su parte sin ha—
ber una commicacién coordinada entre una y otra dependencia,
gin reparar en el hecho de que se desperdicien los esfuerzos-
en vez de unificarlos y utilizarlos para llevar a cabo una ==

adecuada promociébn turistica.

Por otra parte en 1o que se refiere a la iniciativa pri-
vada integrada por los hoteleros y en general todos los pres-
tadores de servicios’tuifsticos, se dedican a promocionar in-
dividualmente su negocio, por medio de la publicidad masiva -

como enuncios en televisién, raedio, periddicog, etc.

La promocién por parte del sector piblico se realiza de-
la giguiente forma: En territorio nacional eras, hasta hace PO
co, la Direccibn de Promocién y Fomento de la Secretaria de &
Turismo, la que distribufa folletos, carteles y demds matewm-—
rial promocional por medic de sus oficinas y de sus delegacio

nes nacionales que supuestamente dan informacibn al turista,.-
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-. Bupuestamente, porque en bese a entrevistas personales con &l
gunos delegados estatales y federales del ramo, se 1lleg a la
conclusibn de que ellos nd pueden dar informacién al piblico -
‘¥z que no cuentan con el suficiente material informativo; y —
porque no cuentun con pergénal capacitado (bilingiie), y las -
mds porque no tienen folleteria de ninglin tipo; en las ocasig
‘nes en gue pueden dar folletos estos son de hoteles de la re-

gibn, tnicamente.

Tn este,renglén hay varios puntos importantes que tocar-
pues las delegaciones de turismo en los egtados funcionan de -
manera curiosa, ya que cuando un gobernador toma posesién de -
su cargb nombra a un colaborador como diréctor estatal de tu~.
rismo, y resulta por lo general que este casi nunca ha tenido
experiencia en el 4rea, y hay veces gue estos colaboradores -
son extranjeros. E1l segundo caso es que la Secretaria de Tuw~
rismo lo asigne en su cargo, como Delegado Federal por parte -
de ésta Secretarfia., Otro de los puntos importantes es en el -
cual casi nunca hay cursos para los delegados y 48108 no sa-—
ben qué hacer cuando tomam posesidén; ésto no se considera fa—
1la en ellos, sino de la Secretarie de Turismo pues esta de--
pendencia quien debe capacitarlos y facilitarles manuales pa-
ra operar correctamente. Estas delegaciones serfien muy dtiles
para la misma Secretarfa ya que éstas proporcionarién datos -
de gran utilidad para la elaboracién de estadisticas de pun~
~tos tan importantes como: visitantes, nacionalidad, sexo, me
dio de transporte, ocupacién, etc., gue pudieran dar un indi

cador a la Secretaria, de los turistas que visitan los Esta-
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dos en los cuales operan estas delegaciones.

En el Distrito Federal existe un médulo de informacién -
gue e8 bastente deficiente .y no cuenta con personal suficien~
temente capacitado; casi nunca es posible encontrar foiletooa
ni mucho menos mapas y guias claras y objetivas de la .ciudady

de las carreteras.

Con respecto & la informacién fuera del pais, existe la-
Direccién de Delegaciones en el Extranjero de la Secretaria -
de Turismo con oficinas en diferentes paises, las citadas de-

legaciones se encuentran en:

DELEGACIONES
Estados Unidos ' Argentina
Chicago ‘ Buenos Aires
Dallas
Denver ; - ) ) .
Houston Canadd
ﬁgzmingeles k ) Montreal

Toro

New Orleans ronto
New York
Phoenix
San Antonio ‘ . Japdn
San Diego- . v ' Tokio
San Francisco ’
Tucson
Washington

Tuente: Secretaria de Turismo
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~Estas Delegaciones son las encargadas de proporcionar w
informacién turistica a quien se la solicite§ el mismo pfoblg.
me de falta de material promocional gue se tiene en las dele-
gaCiones'nacionales, existe también en las delegaciones en el
extranjero y tampoco cuentan con manusles de operzcién y del -
funcionamiento de lasg mismas. Mientras que hay algunas que no
realizan ningln tipo de amctividad %il a la Secretaria de Tu-
rismo, hay otras que envian a México informacidn gue, de ser-
procesada serifa de gran utilidad, pero ésto no sucede y sim——

plemente se archiva.

Por otra parte el Consejo Nacional de Turismo gue cuenta
también con oficinas en el extranjero y que en nmi opinién es—v
la entidad piblica més dindmica en el campo de la promocién ~
del turismo en el extranjero (como se menciona en el Capitulo
II del presente trabajo), ¥y que realiza actividades promocio-
halés en forma wuy importente, lo cue realmente es muy merito
rio, sin embargo, este tipo de promociones no las lleva & ca-
bo dentro de un plan nacional de promocidn turistica, lo que -

considero unea falla por parte del Consejo Nacional de Turismo.

A continuscidn se presentan algunas de las principales o
ficinas en el extranjero dependientes del Consejo Nacional de

Turismo:



igtados Unidos B _  Eurbga
Chicago o L - Roma.
Houston , ; Hadrid
Los fAngeles R T . Londres
Yew York R ‘Bélgica
B Holanda
Canadé , Luxemburgo
Montreal Frankfurt
: : Paris
Ontario
Ottawa
J
Vancouver _EEQE
Tokio
Sudanérica
Lima, Peri

- NOTA: La oficina de coordinacidn general para Europa se encuen

tra establecida en Par{s, Francia.

FUENTE: Consejo Nacional de Turismo

PROMOCION PUBLICA Y PRIVADA DE TURISMO

El incrementar la demanda hasta un nivel satisfactorio =’
es el objetivo bédsico de cualquier programa de promocidn tus—
ristica, EL como serd conjuntado dependerd de muchos factores
como son: el nivel de desarrollo econémico del drea de promo-
c¢ibn, magnitud de los conmponentes de la infraestructura, si--
tuacibn politica, actitud y cohesividad de los interesados en
la promocidén y de les costumbres o tradiciones del lugar a ==

promocionar.
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La experiencia en otros paises y en México, indican que
la promocién turistice a nivel estatal o nacional resulta me
jor si existen esfuerzos conjuntos entre el sector piblico y

el privado.

Por ejemplo en algunos paises como Estados Unidos, exig
ten asociaciones bi-partitas como el Hawaii Visitors Bureau-
. que lleva a cabo actividades promocionales junto con:el g£0==
bierno, cuando realizan campafias publicitarias por ejemplo,-
el Estado aporta un 70% del costo de la campafia y la asocis~
cibn el 30% restante.

Un punto muy importante en este renglén de promoci&n -
conjunta es la determinacibn por parte del gobiermo (Secreta
ria de Turismo), de una me jor coordinacidn de esfuerzos de -
puntos importantes a tocar en cualguier promocién del sector
privado para que estén dentro de la estrategia general de —-

promocidn.

Las compaﬁias’de tours operators, las grandes agenciasg-
internacionales de viajes, las aserolineas y los hoteles, de-
ben de estar enterados del esfuerzo promocional que se pien-
ge realizar y le cooperacién y coordinacibn entre ella y la-
Sécretaria de Tursimo debe ser lo més amplia posible para lo
grar objetivos comumes y as{ poder incrementar el turismo --

que viene:a México.
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Toda esta promocidn deberd ser respalduda con campafiag
publicitarias eficientes v deben ser evaluzdos 1los resulta-
dos de los esfuerwos nara, en su caso, corregir la estrate-

gia y optinizarla.

Un ejemplo de lo anterior, fue la semana de Méxiqo en — -
New York, efectuada del 12 al 20 de septiembre'de 19753 fue-
una~muy‘buena promocién turistica organizada por la Secreta
ria de Turismo a través de su delegucibn en esa ciudad nor-
teamericana y la colaboracién de algunas organizaciones me-
xicanés establecidad en esa ciudad. El esfuerzo unido logrd
gue una comunided de la magnitud de la ciudad de New York -
sonara el nombre de México y se despertara un interés por -

nuestro pais,
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ASPHACTO TRGAL

IMPORTANCIA

La importaﬁcia del aspecto legal en cualquier tipo de re
laciBnes iﬁterhumanas, radica en esencia, primordialmente, eh
dotar de seguridad y certeza de justicia a los intereses reco
nocidos juri{dicamente dentro de egtas relaciones; en nuestro-
caso, la actividad turistica es rica en esta clase de relacig
nes, ya sea del turista con el estado, con empresas privadas -
dedicaﬂés a ofrecer servicios turisticos ¥y en general con to—-
flos los miembros de la gociedad que en un momento determinado

tienen relacién con el turista.

Les normas juridicas relativas al turismo, intentan pues
dar al turista la misma seguridad y certeze de justicia que -

- éste encuentra en su lugar de origen.

Psicolégicamente esta situacibdn es de gran importancia -
para influir en el 4nimo de las personas que piensan tomar la
decisibn de viajar a otros lugares en plan de turistas, ya --
aue, 8i saben de antemano que al lugar que eligieron van a en
contrar le seguridad y proteccién debidas, estas personas in-
. discutiblemente que ya tienen un punto importante a su favor-

para llevar a cabo su viaje.



s por ésto oue la importancia del aspecto legel del tu-
rismo en México es primodial ¥y que por medio de la legisla-~s

cidn vicente es regulada esta importante actividad.

LEYES Y REGLAMENTOS QUE HEGULAN EL TURLSHMO EN MEXICO

La actividad turistica en nuestro pais estd regulada por
dos diferentes tipos de legislacibn, ésto es, que en primer -
lugar es regulada en forma directa por la legislaciébn que con
tiene normas cuyas disposiciones recaen directamente sobre la
actividad turistica, en este caso, la Ley Federal de FPomento -
al Turismo, la Ley General de Poblacidn y el Cbdigo Aduaneros
y en segundo lugar, la legislacibn que regula la actividad tu
ristica indirectamente, &sto es, la legislacidn aque contiene -
normas cuyas disposiciones recaen indirectamente sobre la ac-
tividad turistica, en este caso, la Constitucién Politica de -
los Estados Unidos Mexicanos, el Cédigo Sanitario, el Cédigo~-
Civil para el Distrito.Federal, el Reglamento de Agencias de -
Viajes, la Ley de Vias Generales de Comunicacidén, la Ley Fede

ral del Trabajo,el Cbdigo de Comercio, etc.

Pars que se anrecie més claro lo anterior, & continuge--
cibén se presenta en forma mids amplia cade uno de los tipos de

“legislacibn y las leyes v reglamentos que las integran.
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a) LEGISLACION DIRECTA

_ Dentro de la legislaciébn directa se encuentran las gi-

“guientes leyes:

Ley Federal de Fomento al Turigmo,- Esta ley fue publiég

‘da en el Diario Oficial el 28 de enero de 1974 y fue promulga
da en sustitucién de la Ley Federal de Turismo. La Ley Fede——
~ ral de Fomento al Turismo es el ordenamiento bésico del turig
mo en México, y tiene por objeto el fomento y la proteccidn -
de la actividad turistica y estd dividida en 10 capitulos que

son:

 I.- Disposiciones Generasles

II,- De la Jurisdiccidén y Competencia ;

I1I,- De 1la Comipidn Intersecretarial Bjecutiva de Turismo
IV.~ Del Fomento al Turismo

V.- De los Pregtadores de Servicios Turisticos

VI.- Del Turismo Social

VIi.- De las Empresas Tﬁristieas Bjidales j Comunales

~ VI1II.- De las Zonas de Desarrollo Turistico Nacional

IX.~ Del Fondo Nacional de Fomento al Turismo

X.,~ De las Infracciones

"Digposiciones Generales" (Cap. I).- Trata del objeto de
esta ley y de las personas que gozan de la proteccibén de la -

misgma,
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YDe la Jurisdiccién y Competencia" (Cap. II).~ Trata de
las atribuciones de la Secretarfa de Turismo, que en este ca

80 es la méxima autoridad en materia de turismo.

"De la Comisién Intersecretarial Yjecutiva de Turismo¥—
(Cap. III).- Trata de la creacibn y del objeto de dicha comi
sifn, la cual fue creada con el objeto de resolver en forma-
coordinada los asuntos turisticos relacionados con las atri-

buciones de dos o més dependencias del Ejecutivo.

"Del Fomento al Turismo" (Cap. IV).- El objeto princi-=
pal es: el coordinar y revisar los programas de publicidad ~--

D,

‘que‘por parte del sector privado se realicen y el fomento de

las actividades turisticas que realice la Secretaria de Tu~

- rismo por medio de las campafiag oficiales de publicidad.

"De log Prestadores de Servicios Turisticos" (Cap.V).--
‘La Ley Federal de Fomento Turistico establece las obligacio~
nes y derechos a que estdn sujetos todos los prestadoras de -
servicios turisticos y de todas las personas relacionadas’d;
rectamente con el turismo; también establece el Registro Ne-
cional de Turismo, en el cusl deberdén estar inscritos todos -

los prestadores de servicios.

"Mel Turismo Social® (Cap. VI).- La ley establece que =

por medio de la secretaria de Turismo se promuevan las medi-
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" das neceserias para impulsar el turismo social interior, con -
el objeto de que la mayoria de 1los habitantes del pais'puedan

participar en los programas turisticos.

"De las Empresas Turisticas ¥jidales y Comunales" (Cap.-
VII).~ La ey establece,'que la Secretarfa de Turismo en coor
dinacién con el Departamento de Asuntos Agrarios y Coloniza—-
cién vromoverd la constitucién de empresas turisticas ejida—-

les y comuneles en las zonas de desarrollo turistico.

“De les Zonas de Desarrollo Turistico Nacional" (Caﬁ. -~
VIII).~ Establece que, la Secretarfa de Turismo promoverd en -
coordinacién con las entidades federativas, las zonas de desa
rrollo turistico nacional, considerando como tales, las que -
por sus cualidades naturales, histéricas, culturales o tipi--—

cas constituyan un atractivo turistico.

"Del Pondo Nacional de Fomento al Turismo (Cap.IX).- La
ley esteblece que "se crea el Fondo Nacional de Fomento al Tu
rismo que tendrd como objeto asesorar, desarrollar y finan——-

‘ciar planes y programas debfomento al turismo*,

"De las Infracciones" (Cap. X).- La ley establece que: -
" la Secretaris de Turismo para cumplir con las stribuciones --
‘que esta ley y sus reglamentos le sefialan, podrd practicar —-
lag Qisitas_de inspeccidn que considere pertinentes, asi como

aplicar las sanciones que procedan.
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Ley General de Poblacidn.- Esta ley fue publicada en el -

~ Diario Oficial el 7 de enero de 1974, y el objeto de ésta es,
con respecto al turismo regular por medio de la Secretarfa de
Gobernacién la entrada vy salida de extranjeros al pais; en su
articulo 41, la presente ley estsblece que "los extranjeros -
podrdn internarse legalmente en el pais de ascuerdo con las —-
siguientes cualidades: A) No inmigrante y B) Inmigrante; y en
el articulo 42 dice: "no inmigrante es el extranjero que con-
permiso de la Secretarfa de Gobernacidbn se interna en el pais
temporalmente, entre otras caracteristicas como: turista, con
fines de recreo o salud, para actividades artisticas, cultura
les o deportivas, no remuneradas ni lucrativas, con temporali

dad mdxime de seis mespes improrrogables".

Cbdigo Aduanero.- Este cbdigo establece en su articulo -

291 lo siguiente: "3e entiende que son pasajeros, las persgo-—-
nas que entren o salgan del pafs, a excepcién de los transéun
tes entre las poblaciones mexicenas fronterizas ¥ las extran-
jerée vecinas a la linea divisoria", "De los considerados en-
general como pasajeros, tienen condiciqnes especiales: los re
patriados, los mexicanos deportados, los inmigrantes y los TU
RISTASY,

En su articulo 292 dice: "los pasajeros especiales com--
probardn su calidad migratoria como sigue: los inmigrantes y -
TURISTAS, con el documento legal gue les expidan las autorida

des de migracibn o sus auxiliares".
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Y por dltimo en su artfculo 303 se refiere a la revisién
de equipajes a bordo de los vehiculos gque conduzcan turistésé

v entren al pals en grupos organizados.

b) LEGISLACION INDIRECTA

Dentro de la legislacibn indirecta se presentan a con-
tinuecidén slgunas de las principales leyes, reglamentos v con
venios que se relacionan en forma indirecta con la actividad -

turistica.

Congtitucién Polftica Mexicana.- En su capitulo I concer

niente a las garantias individuales, la constitucién extiende
la proteccién que emana de dichas garantias abtodos los indi-
viduos, por el solo hecho de ehcontrarse dentro del territo--
rio nacional; lo cual nos da a entender que el turista tam——-

bién goza de eptos derechos fundamentales.,
O%res articulos de la constitucibn oque tienen vincula-—-
cién con la activided turistica son: Art. 11, Art. 73 fracse-

¢ién XVI, Art. 76 fraccibn I y el Art. 89 fraccién X.

¢bdigo Civil para el Distrito Federzl.- En lo relativo a

los contratos de hospedaje, articulos 2666 a 2669; aplicables

a hoteles, moteles, apartamientos, etc,
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Cédigo de Comercio.— Desde el afio de 1934 se reformd la-

Fraceidn VIII del Artfculo 75, para incluir dentro de los ac.

tos de comercio los gué realizan las empresas. turisticas.

Ley Federal del Trabajo.- En el canitulo XIV "Trabajo en

Hoteles, Restaurantes, Bares v otros establecimientos anidlo--

gos"s Art. 344 y 349.

Cbaiso Sanitario.~ Con respecto a la sanidad en materia-

~de migracién en el capitulo VI se establece el control sanite

rio de todas las personas gue se internan en el pals.

Dentro de los reglamentos y convenios que regulan indi-- -
rectamente la actividad turistica tenemos a continuucidén algu

nog de los més importantes:

Reglamento de Agencias de Viajes.éPublicado en el Diario

Oficial el 10 de ociubre de 1969.

Reglemento de Ystablecimientos de Hogpedaje.- Publicado-

en el Diario Oficial el 6 de mayo de 1942,

Reglamento de Expendios de RBebidas alcohdlicas.-~ Publicg

do el 16 de mayo de 1944.

Reglumento de Parcues llacionales e Internacionales.- Pu-

blicado el 20 de mavo de 1942,
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Reglamento de Gufes de "uristas, Gufas-Choferes v Simila

#és.~ Publicado en el Diario Oficial el 14 de agosto de 1967.

' Reglamento de Restaurentes, Cafés, Bares y Cabarets.- Pu

blicado en el Diario Oficial el 8 de febrero de 1962.

_ Convenio Provisional de Aviacidn Civil Internacional .- -
Publicado en el Diario Oficial el 12 de septiembre de 1946.

Convenio Sobre Tfansportes Adreos entre México ¥ Estados‘
Unidog.~ Publicado en el Diario Oficial el 2 de julio de 1962,’

Acuerdo del Secretario de Comunicaciones y Transportes -
gobre Vuelogs Charters.~ Publicado el 26 de agosto de 1969,

ORGANISMOS ENCARGADOS DXL CONTROL LEGAL

Dentro de los organismos encargados del control legal —-
del turismo en México y los que tienen relacibén con esta acti

vidad se encuentran:

Secretaris de Turismo.-~ Indiscutiblemente este es el or-

ganismo oficial que regula la actividad turistica en el pais-
en coordinacién con todas aquéllas secretarfams y departamen--
tos de estado gue tengan competencia con la actividad turfsti

ca,
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Secretarfa de Gobernacifn.- Hegistra v documenta a los -

turistas que se internan en el pais, a efecto de cue cueden -

ampliamente protegidos por nuestras leyes,

Secretaria de Hacienda v Crddito Pdblico.~ Se encarga de

X

‘supervisar el control en las aduanas y de cuidar de gue los -
turistas tengan libertad para introducir él pais sus efectos—
personales y a la vez evitar la introduceibén de »roductos o -
mercancias gue nada tienen cue ver con los objetivos que para

tener la calidad de turistas sefiala la ley.:

Secretarfs de Industria y Comercio.— Lleva a cabo la vi-

gilancia v el control de precios, particularmente en lo gue -
se refiere a articulos de consumo y establecer las tarifas pa
re la prestacibn de aguédllos servicios que considere necesa—-

rios.

Secretarfa de Salubridad v Asistencia.~ Se encarga de la

vigilancia y el control de medidas sanitarias en todos los eg
tablecimientos que presten servicios turisticos (restaurantes
hoteles, bares, etc.); también cuida de que el estado de saw—-
lud de las personas cue se internan en el pafs sea el adecua-
do'y hacer que se cumplan las disposiciones del Cédigo Sanita

rio v sus reglamentos.

decretarfa de Comunicaciones y Trensnortes.- Tiene entre

otras funciones fijar las normas técnicue del funcionamiento-
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Y oneracién de los franssortes y las torifaes nara el cohro de
los servicios pdblicos de las comunicaciones ¥y de 1os'tr§ns——
portes terrestres, adreos v mari{timos; otorgar permisos y ne-
gocier convenios para la operacidn dec linezs adreas nacions—-
les e internacionales ¥ la vigilancia tdcnica de su funciona-

miento ¥y operacidn.

vecretaria de Obras Pdblicas.- Lleva a cabo la congtruc-

cidn y conservacidn de los caminos y puentes federales, en ——
cooperacidn con los gobiernos de los estados, municipios ¥y --
particulares; y en general particinsar y esuxiliar en la cong—-

truccidn de obras de infraestructura de zonas turisticas.

Secretarfia de Bducacién Piblica.- Cooperar con la Secre-

taria de Turismo en la proteccidn y mantenimiento de monumen-

\

t0s y lugares histdéricos v artisticos, con el fin de mantener

v aumentar la atraccidn al turismo.

Secretar{a de Relaciones Ixteriores.~ Gestionar la cele-

bracidn de arreglos y convenios con gobiernos y empresas ex-—-
tranjeras que tengan por objeto faciditar el intercambio tu--

ristico, en colaboracibn con la Secretar{a de Turismo,

Departamento de Asuntos Agrarios vy Colonizacifn.- En ———

coordinacibdn con 1a Secretaria de Turismo promueve la consti-
tucidn de empresas turistices ejidales y comunales en las zo-

nas de desarrollo turistico.
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- CONCLUSIONES

Por medio del presente Seminario dé Investigacibn, he -
bratado de presentar los aspectos importantes que intervie—-
nen en la actividad turistica en nuestro pais, a través del -

~cual llegué a las siguientes conclusiones:

lo.~ Es innegable que el turismo es une actividad que -
desempefia un pépel muy importante dentro de la actiyidad eco
némica nacional, ya que, el turismo representa una de lag —-
fuentes més dindmicas de ingresos de divisas extranjeras pa-
ra nuestro pais, y a través de estos ingresos permite que 1g
Xico, sino en una forma total, s{ en una forma de considera-
~ ble imporfancia pueda lograr en cierta medidé el equilibrio-
de la balanza de pagos, ¥ por copsiguiente, a disminuir el -~

déficit que en &sta se presenta.

20.~ E1 turismo represenfa un factor muy importante den
tro del avance econdmico y social del pais, ya que el turis-
. mo es una fuente generadora de nuevos empleos y participa en

“la creacién de nuevos polos de desarrollo regional.

30.- México cuenta con grandes recursos turisticos, que
» por’médio de una adecuada promocibn, tanto por parte del sec
tor piblico como por parte del privado puede hacer que nues-
tro pals logre un lugar preponderante dentro de 1os‘paises -

potencialmente turisticos.



Por otra parte, es muy importante qué para qué el tuf;g

“mo alcance en nuestro pails los objetivoé que persigué, es in
dispensable subsanar una serie de deficiencias que limitan -
el desarrollo de esta actividad, dentro de las cuales las =-

mids importentes son:

a) Con respecto & la tenencia y titulacibn de la tierra,
resulta evidente que dste es uno de los problemas que afec—-
tan en parte al fomento de las inversiones privadas para el-
establecimiento de nuevas empresas turisticas, ya que no exis
te una adecuada titulacidn de la tierra y por consiguiente -
los inversionistas corren el riesgo de que en un moment6 da~

do resulten afectados sus intereses.

b) La falta de planeacién en le infraestructura, es otro
de los problemas que tiene el turigmo en México, ya que pro-
picia la creacién de cinturones de pobreza que se forman pa-
ralelamente a los centros turisticos; tal es el cago de Aca-
pulco, en donde existe por un lado un gran centro turistico, -
pefb por el otro lado existe una ciundad surgida sin ninguna-
previsidn, que carece en gran parte de los principales servi
cios, 10 que & la larga representa una obligacidén més & la -

gque tiene que hacer frente el Gobierno PFederal.

¢) La falta de coordinacién y la duplicidad de funciones
en el aspecto promccional por parte de los organismos oficia -

les,



d) La dispersibn e imprecisién de registros v datos esta
disticos, que en mi ovinidén, son bédsicos vara la planeacién -

de proyectos turisticos.

e) El alto precio del transporte aéreo hacia México.

Sin embzrgo considero, gue con 1la restructuracibn de 18;-—
Secretarfa de Turismo ¥y con la nueva ey Federal de Fomento - .
al Turismo, que en mi opinién, van acordes y en la direccibn -
.correcta, los problemas anteriores se solucionen y eliminen, -
para que dfa a dfa nuestro pals se supere y logre la indepen~

dencia econdmica de la cual carece actualmente,
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