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INTRODUCCION 

Actualmente lipoca de an61isis, de examen colectivo en el ca!!! 

bio de conciencia sobre la realidad nacional, es frecuente y obligada la reflexi6n -· 

sobre todos los temas del desarrollo de la humanidad. De esta forma se elaboran y -

presentan estudios y ponencias, creando un movimiento de cambio que trata de inte-

grar las princifXlles actividades econ6micas, como son: agricultura, industria, turis-

mo, comunicaciones, distribuci6n, etc.; sin embargo, encontramos que en dichas -

actividades existe una crisis en los medias de informaci6n que le son b6sicos fXlra la 

toma de decisiones. 

Nos encont1t1mos en un mundo de tanta actividad que tal plre-

ce que es imposible estar bien informado. Asr como en un tiempo surgieron como · • 

elementos de información: escritu1t1, imprenta, libros, peri6dicos; despulis, tel6g~ 

fo, radio, televisi6r., nos encontramos que ªfXlrece la inform6tica como una nueva -

era en el manejo de información. La función de la inform6tica consiste básicamente 

en aplicar la computación a todo volumen de información. La combinaci6n de tec -

nologras de computaci6n y telecomunicaciones hace surgir un nuevo tipo de t6cnica 

que se denomina TELEINFORtv\ATICA, con tecnologra evolucionada fXl!O recopilar, 

transmitir, almacenar, procesar y con redes fXlra distribuir informaci6n. Asr, por e!!. 

de, dicha t6cnica se convierte en un medio de comunicación altamente confiable P:!. 

· ra fines de informaci6n. 

Como factores de desarrollo, la inform6tica y la teleinform6ti-



ca, contribuyen a mejorar el nivel de información, crean demanda de nuevos em 

pleos altamente especializados, generan industrias de infonn6tica, acrecentan el t~ 

lento creador en me¡ores seNicios para el pueblo de México, y contribuyen a elevar 

el índice de productividad. 

La teleinform6tica est6. íntimamente relacionada con casi todos 

los sectores profesionales en su marco t6cnico, comercial y humano; sin embargo, -

carece de personalidad y reconocimiento. 

Debemos tener una mayor conciencia de su valor en el desarr~ 

llo de su impacto en la productividad, aplic6ndola profesionalmente y sobre todo, -

de la responsabilidad de anaHzar datos de los problemas de la tecnología, para asr -

solucionar en el menor tiempo posible , uno a uno, la complejidad de nuestros pro -

blemas. 

MOTIVOS DEL TRABAJO 

A trav6s de esta investigaci6n, nuestro principal objetivo es -

empezar a generar inter6s, como a nosotros nos lo ha generado, en el muy nuevo -

campo de la teleinform6tica. Dicho campo se ha convertido en la ~riable funda -

mental para la di recci6n de la sociedad moderna. En la medida en que se carezco -

de información y de los medios necesarios para registrar y ordenar todo cúmulo de ~ 

tos sobre los diferentes aspectos fundamentales paro la toma de decisiones en cual -

quier campo, la capacidad y dirección ser6n más limitadas. 



Asimismo, desde el punto de visto de transmisi6n de datos, lo 

que hoy que observar es que la generaci6n de informoci6n tiene lugar en diferentes 

puntos geográficos y que la utilizoci6n de lo mismo, ya procesado, ocurre general -

mente en puntos diferentes. 

Nos propusimos en el presente estudio reunir todo lo informo -

ci6n que actualmente se encuentro escasa y muy disperso, contando únicamente con 

lo experiencia verbal de los conocimientos de las .personas que colaboraron con nos~ 

tras, o la par de revistos y artrculos acerca de esto nueva actividad; esperamos que 

las futuras generaciones tengan alguno base de informaci6n que les ayude a desarro -

llar ideas que aportar en este campo. 

Tenemos a lo teleinformática como un medio de comunicaci6n 

y proceso, ya que su car6cter de procesador de informaci6n permitir6 tener bases 

confiables para la mejor decisi6n en el tiempo que sea requerido. 

Lo participaci6n en el proceso de comunicaci6n tendr6 ovvia -

mente que recibir un efecto en cuanto a lo comunicaci6n masiva, yo que lo poblo 

ci6n que más participa es la que está m)jor informado. Siendo esta tecnologro un -

elemento el cual podamos integrar en nuestro pars, es necesario establecer cuál es -

la situaci6n que guardan actualmente funciones de sistemas teleinfonnátlcos, asr en 

todos las actividades econ6micas y sociales que se encuentran actualmente en crisis 

y teniendo en cuenta lo necesidad de sanearlas, debemos aprovechar las técnicas m~ 

demos; por tanto es vital conocer y planear todos los elementos que son indispensa -

bles en el funcionamiento de la teleinformática para luego integrarlo, y observar los 

beneficios o errores que tenga la dinámica del sistema. 



CAPITULO 1 • .,. GENERALIDADES·. 



· 1.- HISTORIA DE LA COMPUTADORA. 

En t~ Epoca y a cada momento, el desarrollo que el hombre 

ha tenido tecnol6gicamente se ho visto acompal'iado de un fen6meno que se genero -

en la unidad mrnima que es requerida, hasta alcanzar las m6s complejos sociedades 

que actualmente conocemos; o este fen6meno se le denomino comunicoci6n. Asr v=. 

mos que en los países en que se llevan o cabo las formas m6s desarrollados de comun.!, 

caci6n tienen por consecuencia el acceso o estar al tonto de lo que cicontece en el -

contexto requerido. 

Dicho fen6meno se constituye par dos portes como mínimo, que 

al interrelacionarse comunicativomente cambior6n infonnaci6n que a su vez procesa_ 

r6n; yo procesada pasan a otra etapa de esto intercomunicoci6n que se llama ret~ 

limentaci6n, en donde se modifican o no los elatos, poro asr ciar nuevo informoci6n y 

seguir sucesivamente hasta que lo comunicaci6n se corte o termine. 

En esto fonna de comunicaci6n es muy probable que nuestra~ 

pacidad satisfaga una adecuada comprensi6n de informaci6n en menor tiempo. Pero 

nuesi'rc complejidad de desarrollo cre6 la necesidad de comprender mucho m6s infor-

maci6n, que el hombre no podrTo almacenar y procesar en el tiempo requerido para 

fa resoluci6n de un problema, informe, etc. 

El hombre comenz6 a buscar instrumentos que le auxiliaran a -

procesar y <1cumular con el mrnimo de error grandes y/o complejos volúmenes de in -

formaci6n en el menor tiempo posible; con ello nace lo historio de la computadora. 
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La introducci6n de nuevos mEtodos matem6ticos (Siglo XVII) -

motiv6 la aparici6n de nuevas herramientas, para auxiliar al hombre en el c61cula; 

el primer paso para su creaci6n lo dio J. Napier (1550-1617) quien invent6 los -

"huesos o rodillos Napier" que consistran en un mecanismo con el cual era posible 

multiplicar y dividir. Poco despu6s B. Pascal (Francia, 1642) invent6 un calcula -

dor de adici6n y substracci6n que estaba constiturdo por ruedas dentadas que avanz~ 

ban por cada unidad una d6cima de su circunferencia; _,esta m6quina se bas6 en el -

sistema del dbaco (que es el primer calculador construrdo por el hombre). 

Samuel Morland (Inglaterra, 1625-1695) construy6 el aritm6-

metro, constiturdo por una serie de ocho ruedas dentadas que giraban alrededor de -

su eje, pero tuvo ciertas imperfecciones que le restaban precisi6n y ocasionaban f'! 

cuentes equivocaciones. G. W. Liebnitz (Alemania, 1646-1716) disefl6 un cale~ 

lador de adici6n, substracci6n, de multiplicaci6n con sumas progresivas y divisi6n; 

dicha m6quina estaba construrda con dos contadores: uno que realizaba las sumas y 

otro que indicaba cú6ndo debe detenerse una suma. La divisi6n se lograba con una 

opetuci6n inversa de la multiplicaci6n y la resta como la suma de complementos. 

Nuevos adelantos pennitieron aear nuevos mecanismos de pro- . 

ceso, que facilitaron al hombre delegar funciones manuales e intele«?fÍJales con las.-. 

m6quinas. Joseph Marie Jacquard (Francia, 1801) invent6 una mdquina que cons!! 

traen tejer complicados disel'los de telas; ástafuncionaba con tarjetas perforados" -

que contenron infonm:ici6n para llegar a un disel'lo detenninado. Asimismo Herman -

Hollerith (1890) realiz6 experimentos con tarjetas perforadas espetundo lograr una 
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m6quina que hiciera el proceso estadrstico de datos. Carlos Xavier Thomas constrv -

y6 uno m6quina de adecuada precisi6n, la cual realizaba los cuatro funciones arit -

. m~ticas fundamentales y que inició el desarrollo de las calculadoras. Se efectuaron 

grandes cambios de la m6quino de Thomas con Frank Stephen Baldwin' (Estados Uni -

dos, 1872) ya que la m6quina de ~ste fue pionero en la industria de calculadoras en 

Estados Unidos y se inici6 un cambio radical en los sistemas de proceso de datos aut.2_ 

m6ticos. Charles P. Babbage (Gran Bretai\:11 1870) inventó la Teorfo del Calcula -

dor Autom6tico, que pudo funcionar mediante un p~ograma; todo un proceso lógico-

aritm~tico que sustituyó al hombre en la toma de dl.lcisiones lógicas. Aunque trabajó 

bien, no pudo hacer la Máquina Anall'Hca (Analytical Engine) debido a la mec6ni -

ca tan complicado de su disel'lo y la falta·de nivel tecnológico. Esta teorra contenía 

alguna:; ideos utilizadas en la computadora moderna. Surgi6 la primera registradora 

creada por James Ritty; dicha m6quina, aunque realizaba un buen control de opero-

ciones comerciales, era poco segura y en 1882 constrvy6 la primera registradora pr6.= 

ti ca, que consistió en imprimir un rollo de papel en tantas columnas como teclas .no-
' 

sera y el teclado efectuaba una perforación en el rollo, J. Ritty no logró un totalí -

zador, pero o travfa de la evolución de este invento se llegó a los totalizadores y a 

la protección de documentos. 

W. S. Burroughs (1884) inventó su primera m6quina sumadora 

impresora, acci~nada por teclas y diseñada paro realizar trabajos de contabilidad. -

Lo base de la m6quina Burroughs fue el pivote de traba. Dorr Euge11e Felt (1887) -

construyó una máquina calculadora llama9a comptómetro, con vados modificaciones, 

y actualmente es producida por varios ·compañTas fabricantes de cal culadoros. Jay -
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Monroe y Baldwin (1912) crearon una m6quina calculadora de teclado y perfeccio-

naron e idearon mejores mecanismos de acci6n. 

Aunque la m6quina de Babbage no era una calculadora, se me:_ 

nejaba a través de un programa. Turing (1910) diseñ6 una m6quina te6rica que a:_ 

tuaba con instrucciones que regfan operaciones con los mismos datos, la cual podra 

recordar lo que había hecho anteriormente y cambiar·el curso de las operaciones de 

acuerdo con el resultado de las anteriores; fue una m6q\Jina evolutiva. 

G. Aiken (Estados Unidos, 1937) apoyado por la l,B,M. hi -

zo una computadora electro-mec6nica denominada ASCC-MARK-1 (Automatic Se -

quencial. Control Computer). 

En 1945 fue construfda la ENIAC (Electronic Nunierical lnte-

grator and Calculator), primera computadora electr6nic:a; fue diseñada para reso.I -

ver problemas matem6ticos en el 6rea n6utica. Poco después J. Von Newman (Est!!._ 

dos Unidos), precursor de las computadoras modernas, invent6 la idea del "Sistema -

Almacenado del Programa"; esta idea es la teoría básica del diseño de las actuales 

computadoras. Asr el grupo de Von Newman construy6 fa EDVAC (Electronic Dis -

crete Variable Automatic Computer), programa almacenado diseñado"al igual que la 

ENIAC para resolver problemas n6uticos, pero la EDVAC se considera ~omo la prim~ 

ra computadora usada para fines pr{icticos. En 1949 en lnglatei'ra, se construy6 la -

EDSAC (Electronic Delayed Storage Automatic Computer), computadoro que utiliz6 

el sistema de programa almacenado. En 1949-1950 se construy6 la ACE. · 
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J. P. Eckert y J. w, Mauckly en 1951 construyeron UNIVAC, 

la primert1 computadOrtl comercial. En 1952 se hi~o IBM-701, lo segundo computo -

dort1 comercial; dichas computodort1s se componran de tubos al vacro (v6lvulas ele~ 

tr6nicas). Se llaman computadoras de primero generoci6n; sus velocidades de proc! 

so se miden en milisegundos •. 

En 1958 se construy6 lo IBM-7070, USSC (Univac Solid Stote 

Computer). En 1959 se hizo l~M-1401, IBM-7090, etc. Estas computadoras se co~ 

ponen de transistores, son m6s reducidos; sus velocidades se miden en microsegun -

dos y sus circuitos son menos complicados. Son las computadort1s de segundo generi 

ci6n, mismas que tienen gran demanda o partir de 1962, pero se vienen abajo con la 

aparici6n de las de tercero generoci6n, que di6 comienzo en 1964 con ISM-360. 

La base de dicha m6quina se compone del circuito integrt1do y el microcircuito, sie.!!. 

do de dimensiones menores comparativamente con la segundo generaci6n; su veloci-

dad de proceso se mide en nanosegundos. (El avance de esto computadora est6 en -

los entradas y salidos, dispositivos perif~ricos m6s efectivos, 1Jnidodes de almaceno -

miento secundario de gran volumen con amplias facilidades de acceso). Despu~s se 

hicieron varias computodoros como UNIVAC-9000, CDC-C 300 6 3000 6 STAR 100, 

BURROUGHS-B 5000, NCR, GE, RCA. 
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CARACTERISTICAS DE CADA GENERACION DE COMPUTADORA. 

Artfculo la. Geríeraci6n. 2a. Generoci6n. 3a. Generación. 

Elemento de Tubo al vacro Transistor Transistor 
Diodo 

C61culo. (v6lvulas Diodo CI (circuito 
electr6nicas) integrado) 

Elemento de me Tambor· Núcleo Núcleo 
moría interna:- magnético. magnético~ magnético CI. 

Software. Lenguaje de Alto nivel de lenguaje 
(Sistemas de so- m6quina. Lenguaje de de compilador. 
porte excluyen- Sistema de operaci6n. 
do mecanismos Lenguaje de compilador. Sistema de tiempo 

físicos), ensamble. compartido. 

Campo Campo de adminis- Sistema de manejo 
de C61culo traci6n que tenga de información. 

General. relaci6n al movi- Sistema de procesa 
Aplicaci6n. mienh> ir.du~rial, miento-en tiempc real. 

Hardware. 
(fodos los dispo- Tamaño de sistema Tamaño de sistema Sistema de familia de 
sitivos mec6nicos, muy grande. chico. coda fabricante. 
magnliticos, eléc Velocidad de Velocidad de c61cu M6s chico de tamaño. 
tricos y electr6nT c61culo muy baja. lo muy r6pida. - M6s alta velocidad, 
cos que integrañ Ocun·en Pocas Fallas. Muy alta habilidad. 
a un computador) • muchas fallas. . 

Junto con las computadoras de la 3a. Generación se desarrollaron extensos sistemas -
de soporte (software) y de dispositivos periféricos; mecanismos de acoplamiento elec 
tr6nico permitieron el uso de terminales remotas que operan como si se estwiese en eT 
mismo sitio en que se encuentro la computadora. En esta etapa noci6 propiamente la 
Teleinform6tica. 
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2.- HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES. 

A través de la necesidad de comunicaci6n ent:e grandes dista!!_ 

cias surgieron las telecomunicaciones, ~on la invenci6n del telégrafo. Las primera~ 

instolociones telegr6ficas Fueron realizados por Claudio Chappe (1763-1805), quien 

intent6 construir un telégrafo eléctrico; invent6 el primer telégrafo 6pti coque fun -

cion6 por primera vez en 1 ?94. Asimismo, el primer telégrafo eléctrico fué construJ: 

do en 1754 por Jorge Luis Lesage {1724-1803)r físico y matem6tico suizo; poco de! 

pués se invent6 el primer registrador .creado por Steinheil {Munich, 1837), aparato 

que consistra en morcar señales sobre una cinta de popel. En 1843 Sarivel Finley --

morse hizo invenci6n del telégrafo eléctrico, mismo que enviaba seflales de puntos y 

royas por medio de conductores met6licos instalados sobre postes que transmitran me!!. 

sajes de un lugar a otro. El telégrafo vino o mejorar las modernas telecomunicacio -

nes. 

Con el descubrimiento del electromagnetismo se inici6 uno 1a! 

go serie de experimentos con objeto d_e transmitir la palabra a distancio. No obsta!!_ 

te, el mayor avance registrado en el camp"> de las telecomunicaciones tuvo lugar -
' 

cuando Alejandro Graham Bell '(1876) invent6 el teléfono, aparato que lleva el so-

nido de la voz a través del espacio. 

Las telecomunicaciones han progresado r6pidamente gracias a -

las recientes aportaciones de la electr6nica, de tal suerte que.:.nuevos sistemas han -

dado lugar a técnicos que penniten un mayor y m6s r6pido servicio a todas aquellas -
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remas que utilizan este importante sector de las vías de comunlcaci6n. En conse - -

cuencia, la época moderna sin el curso de las telecomunicaciones sería inconcebible, 

Las telecomunicaciones son la manifestaci6n caractertstica de· 

un mundo de mliltiples y complejas actividades econ6micas, polnio:ls y sociales, que 

van señalando la perspectiva hacia la fonnaci6n de planes que evolucionan todos 

nuestros actuales sistemas de desarrollo. 

TELECOMUNICACIONES. - Son teda transmisi6n y/o recep -

ci6n de infonnaci6n que se realiza a travSs de dispositivos mec6nicos, el~ctricos y -

electr6nicos, entre dos o m6s partes, para lograr una comunicaci6n a distancia. 
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3.- CONCEPTOS DETELEINFORMATICA. 

La teleinform6tica, no s61o consiste en computadoras y tenni~ 

les unidas por IFneas de telecomunicaciones por las cuales fluye informoci6n, sino -

que es parte de la masa crn-ica del servicioi ~sto se integra por equipos comunmente 

denominados "software" y "hardware"; en t~rminos actuales, mecatr6niea y progra -

16giea; medios de comunicaci6n de datos; bancos de infom1aci6n adscritos al servi-

cio; bancos de tecnologfa administrativa; una organizaci6n y un equipo de trabajo 

de especialistas en diversas disciplinas, 

El complejo de 1·eleinform6tica se orienta a facilitar la capac..!. 

dad de computaci6n a distancia, transmitiendo informaci6n, dando acceso a ella y -

creando un banco nacional de tecnologfa administrativa. 

La Teleinform6tiea.- Se considera corno un sistema de treta -

miento autom6tico de informaci6n desde un lugar alejado, utilizando como medio de 

transmisi6n las telecomunicaciones. 
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4.- DEFINICION DE TELEINFORMATICA. 

La palobra TELEINFOR/v\ATICA nace de la composici6n de las 

raíces griega y latina TELE e INFORMAR, que significan: 

TELE.- (del griego tele, lejos), Prefijo uscdo en la formaci6n 

de palabras que expresan la transmisi6n de algo a lo lejos, y a ciertos signos, asr c~ 

moa los medios o aparatos paro realizar tales transmisiones. 

INFOR/v\AR.- (del lotrn informate). Ent,erar, dar noticia de 

alguna cosa. Formar, perfeccionar, instruir y educar a una persona. 

TELEINFORMATICA.- Se refiere a la combinaci6n de los sis-

temas de comunicaci6n y a las t~cnicas de procesamiento de datos. 

TELEINFORMATICA.- Es todo lo relacionadocon la recopila-

ci6n, almacenamiento, proceso, transmisi6n, distribuci6n e interpretaci6n electr6n!, 

ca de informaci6n, a trav~s de medios de telecomunicaci6n; es decir, la teleinfor - · 

m6tica est6 constiturda por un grupo de unidades que intercambian datos digitales. 
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5.- DIVERSOS SISTEMAS Y SUS APLICACIONES. 

Existen actualmente muchos sistemas de operaci6n de la com~ 

tadora y se tiene gran variedad de apli~ciones en la teleinfonndtica que dependen 

de sus funciones, sus campos de acci6n y sus requerimientos; en general podemos 

abarcar todos los sistemas de transmisiones dé datos y dividirlos en dos 6reas: 

Ope~ci6n de tiempo real (on line), 

Operaci6n retardada (off line). 

Por 1 o tanto, la palabra "on line" significa conectado y la pa-

labra "off line" no conectado. 

· La operaci6n de tiempo real consiste en el envfo de datos de -

un fen6meno rrsico y procesarlos, en tal Fonna que el resultado del procesamiento de 

estos datos sea de utilidad inmediata. En este sistema se requiere la comunicaci6n -

directa entre las terminoles y la central por medio de un subsistema de transmisió~. -

de datos. 

En el sistema de operación de retardo¡ los datos se aumentan -

con toda la información posible y se clasifican antes de procesar la información. 

La forma m6s racional de las aplicaciones de lá teleinFonn6ti -

ca, consiste en dividirla en categorfas fundamentales, que necesariamente correspo!!_ 

derón a un tipo del modelo de flujo de datos¡ sus procesamientos-y-todos los sistemas 

complicados son constiturdos por modelos fundamentales como: 
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Colecci6n de datos, distribuci6n de datos, sistema de respues -

tas instantáneas, eq•Jilibrio de cargas aplicadas a las computadoras, sistema de tiem·· 

po compartido, e intercambio de mensajes. 

Colecci6n de datos.- ·Este modelo funciona colectando y trans . . -
mitiendo los datos hacia el control de los lugares terminales, por lo cual se puede t:, 

ner un control más estricto de las operaciones de un sistema o de lo orgonizoción_,iya 

que se pueden controlar los diversos procesos como el costo de las n'ecesidades y en -

todo coso tomar decisiones, con un considerable ahorro de tiempo y espacio, dismin_!! 

yendo también los costos de administroci6n y las posibilidades de error. 

Distribuci6n de datos.- Esta funci6n es complemento de la co-

lección de datos; en muchos sistemas la colección y la distribución de datos se efe:_ 

túan en forma combinada. 

Sistema de respuestas instantáneas.- Paro obtener la respuesta 

instantánea de la computadora y satisfacer (os necesidades, es necesario establecer 

en algunos casos la operación de tiempo real. La operación de retardo opera por m:_ 

dio de acumulación de datos o lotes; este sistema es mucho más económico para ser 

empleado por cualquier organizoci6n. 

Equilibrio de cargas aplicadas a las computadoros.- Algunas -

veces, cuando se cuenta con dos o más computadoras instalados en diferentes luga -

res, se pueden obtener ventajas al ir.tercomunicarlas entre sr por medio de las lrneas 

de enlace del sistema. Esto es conveniente porque se pueden utilizar las computad~ 
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ras a su m6xima capacidad, mienl·ras que otras pueden utilizarse para el procesamie!?_ 

to de los datos, reduci6ndose en esta fonna el equ'ilibrio de la carga. 

Sistema de tiempo compartido.- Consiste en la utilizaci6n de 

un computador de gton capacidad, conectado por una red de comunicaci6n. De es-

ta maneto se ofrece seivici~ en fonna casi sinÍult6nea por medio de t6cnicas eleva -

das; es decir, se tienen varios canales para introducir las instrucciones y los datos .a 

la computadora, dando la impresi6n de que cada usuario la utiliza en fonna exdusi-

va. 

Intercambio de mensajes.- Las actividades de las organizaci2 

nes modernas requieN·n de comunicaci6n de una manera efectiva, a trav6s del inter-

cambio de men9ljes controlados por una computadora. Esta se adapta para enviar -

los datos m6s r6pidamente mientras hace el intercambio de mensaje, pudiendo regis-

trarlo pMbado y convertido en c6digo, o en la fonna de mensaje; asr se puede tran! 

mitir dicho mensaje a una o m6s tenninales deseadas, y simult6neamente se pueden -

renovar los datos. 
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6.- CONFIGURACION DEL SISTEMA. 

Existe una diversidad de sisteinas que se incrementan y perfec -

cionan cada vez m6s; sin embargo, todos cuentan con una Unidad Central de Pro~ 

so (U.C.P.), que es la que recibe infonnaci6n, la procesa y la emite, para lo i:ucil 

cuenta con dispositivos de entrada-salida, que le aportan y/o almacenan infonna --

ci6n. Estos elementos integran el sistelll<! infonn6tico. 

El sistema teleinfonn6tico utiliza unidades de entrada/salida -

que no s61o se encuentran en el mismo sitio que el sistema infonndtico, sino en cua! 

quier lugar por lejano que sea; ~sto se reali:i:a mediante dispositivos de enlace que 

son: control de entrada, control de error y lrnea, un modulador y la lrnea o red de 

transmisi6n que enlaza a trav~s de otro modulador, y/o cualquiera sea individual o 

unido segOn seo necesario; control de error y lrnea, control de entrada, concentio -

dor, unidad central de proceso, consolas, hasta llegar a las unidades de entrada/sa-

lida llamadas tenninales. 

Los dispositivos comunmente utilizados son: 

UNIDADES DE ENTRADA: 

a) LectolQ de Tarjetas.- Consiste en una cartulina de dimen-

siones estandar en la cual puede guardane la infonnaci6n codificada por medio de -

perforaciones. 

b) Lectora de Cinta de Papel. - Consiste en leer y transmitir a 



la Unidad Central de Proceso, en fonna contrnua, los.caracteres contenidos a lo la.!: 

go de la cinta. 

c) Lectora de Caracteres Mogn~ticos.- Esta puede traducir -

los caracteres impresos en un documento a un formato o c6digo legible para una m6 -

qui no computadorti. 

d) Lectora de Caracteres Opticos.; Diseñada paro leer d0cu-

mentos, datos, caracteres comunes estilizados, que est~n en un lugar previamente e! 

pecificodo ·paro ser enviados a la U ,C.P. 

e) Teletipo.- Aparato telegr6fico en el que la transmisi6n o 

recepci6n se efectúa con caracteres tipogr6ficos. 

f) Graficadora. - Dispositivo en el que se representan por m! 

dio de lrneas o figuras, las gr6ficas o esquemas. 

UNIDADES DE SALIDA: 

a) Perforadora de Cinta de Papel. - Al igual que la perforad~ 

ro de tarjetas su uso es ilimitado; pennite velocidades mayores de proceso que· lr;is -

perforadoras de tarjetas. 

b) Perforadora de Tarjetas.- Cumple una funci6n de salida;·-

su uso es muy limitado ya que no pennite obtener info:mación en caracteres legibles 

y en un formato adecuado o lo sensibilidad del hombre. 
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c) Impresora.- Consiste en imprimir sobre papel resultados -

que son enviados desde la Unidad Central de Proceso o lo Unidad de lmpresi6n; tie-

ne un mecanismo que controla lrnea a lrneo el avance del p::pel; ésto se logra uso!:!_ 

do uno cinto perforada unido por sus extremos. 

d) Aparato de Pantalla de Royos Cot6dicos. - Consiste en una 

puntallo de rayos parecida ol televisor, constitufda por una gran cantidad de puntos 

los cuales reflejan los datos que son enviados desde la .Unidad Central de Proceso, o 

'•aquellos que han sido tecleados por el dispositivo unido a ella. 

e) Teletipo. 

f) Graficadora. 

Para el Control de Entrada y Salida {Control de Periféricos), - · 

se cuenta con: 

a) Unidad Central de Proceso.~ Se considera corno el cerebro 

de la computadora. En sf, sus funciones b6sicas son: provee de almacenamiento, -

en registros y acumuladores, a los diferentes datos e instrucciones a procesar; perm,!. 

te y controlo acceso a datos almacenados; desarrolla operaciones aritméticas l6gi -

cas y de control; toma simples deci~iones basadas en resultados de pruebas hechas -

previamente; también maneja la entrada de datos y salida de inforrnaci6n, desde los 

dispositivos periféricos conectados o la computadora. 

b) Consolas." Siendo dispositivo de entrada/salida b6sicame~ 
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te es utilizada en operaciones de control. las puede Integrar de uno serie de inte -

rruptores, luces, teclas, una m6quinc de escribir o ur.a lectora de tarjetas o una pa!?_ 

tallo de royos cat6dicos, que permiten comunicaci6n directa con la.Unidad Central 

de Proceso. 

e) Control de Error y Lrnea.- Este dispositivo antecede a un 

modulador; ·funciona sincronizando c:ar6cter a car6cter en la transmisi6n de datos. 

Existen muchas velocidades y por ello métodos de control de los errores .que. corres -

ponden a cada operaci6n. 

el) Moduladores. - Se. utilizan linieamente para hacer modula;. 

ci6n y demodulaci6n interlineal en la transmisi6n de sel'lales. 

e) Concentrador o Multiplexor.- Simu.la para el procesador -

principal un conjunt~ de terminales, que siguen las conversiones y representa al co'! 

putador principal alrededor de la red. Dialoga con otros computadores por l'(ledio de 

un dispositivo de entrada/salida y efectlia las adaptaciones necesarias entre las c.~h· 

versiones de la red y las interfases locales. Su capacidad de memoria variaro depe!! 

diendo del equipo y marca. 

la Unidad de Control los almaceno provisionalmente y"los - -

transmite en ~I ~gimen que es compatible con el r6gimen de facilidad de la ccmuni-

caci6n. 

En el Receptor de Qatos, el Control c!tr~lida acepta los datos 

recibidos, los almacena provisionalmente y los distribuye al dispositivo de salida. 
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A continuaci6n se menciOnon los Dispositivos de Entrada y Sa -

lida que a la vez son Bancos de Almacenamiento de Datos: 

a) Memoria Masiva de NOcleos Magn6ticos. - Son unos anillos 

muy delgados compuestos de material ferrornagn~tico, el c•.ial puede ser magnetizado 

en dos direcciones; puede recibir informaci6n por tiempo indefinido (siempre y cua!?. 

do exista uno fuente de corriente). Tiene cierta ventaja ya que no necesita m~can~ 

mos especiales palll el movimiento de datos dentro de ~ild; Su velocidad de ~spues­

ta es de millonesimas de segundo y es cGntrolada por la Unidad de Control de Perif6-

ricas. 

b) Tambor Magn6tico.- Esta unidad cumple funCiones de en -

trada/salida; maneja los datos en un cilindro hueco hecho de bronce, lat6n o acero, 

cubierto con un material capaz de retener una carga magn6tica, tal como 6xido de -

fierro. Su velocidad de transferencia es ligeramente m6s alta que la de los discos. 

e) Lectora Grabadora de Cintas Magn6ticas. - Tiene una c~ 

trucci6n·mec6nica que permite manejar con rapidez lo informaci6n contenida en la -

cinta sin que ~sto sufra deterioro. Dicho cinta pued~ ser grabado, bori~do y regra~ 

da un sinnOmero de veces. Los datos son registrados en c6digo binario que puede ser 

lerdo y procesado directamente por la computadora. Su velocidad de transferencia .. 

va desde 8,000 hasta 150,000 caracteres por segundo. 

d) Lectora Grabadora de Discos Mogn6ticos. - Este dispositivo 

:maneja informaci6n contenida m6s r6pido que en fas cintos mogn6ticos. El disco ma2. 
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PRINCIPALES DISPOSITIVOS EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS. 

a} Unidad Central de Proceso (U.C.P.} 

b) Lectora Grabadora de Discos Magn6ticos. 

e) Impresora. 

d) Control de Error y Lfnea. 

e) Modulador, 

f) Lrnea de Transmisi6n. 

g) Perforadora de Cintas de Papel. 

h) Lectora Grabadora de Cintas Magn6ticas •. 

i) Pantalla de Rayos Cat6dicos. 

j) Grafi cadora. 

k) Lectoio Grabadora de Tambores Magn6tic:os. 

1) Consola de Operaci6n. 

m) Mernorla Masiva de NGcleos Magn6ticos. 

n) Lectora de Cintas de Papel. 

.l'I) Teletipo • 

o) Lectora de Caracteres Opticos. 

p} Lectora Grabadora de Tarjetas. 

q) Lectora de Caracteres Opticos. 

r) Lectora Grabadora de Microfilms. 
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n6tico es un plato delgado, circular, de metal, revestido con algún material magn6-

tico. Por lo general, una unidad de almacenamiento permanente cuenta con un pa -

quete de seis discos; la capacidad varía según su tamaño y oscila entre 1 1/2 y 18 -

millones de caracteres en los removibles y de cientos de millones en los fijos. Su ve 

locidad de transferencia va de 60,000 hasta 3?0,000 caracteres por segundo. 

e) Lectora Grabadora de Tarjetas Magn6ticas.- Son las tcrje-

tas piezas pl6sticas rectangulares recubiertas de material ma6n6tico que se almace -

·,non en conjuntos dentro de dispositivos que son manejados por otros acoplados a la -

U.C.P. Su uso es limitado por ser lento y complejo en relaci6n a otros dispositivos. 

f) Lectora Grabadora de Microfilms.- Registra sobre microfo-

tografía informaci6n resultante de la computadora, proyecta el contenido en panta -

llas translúcidos, analiza la imagen, la interpreta en fonna digital y transmite los ~ 

tos obtenidos a la U ,C,P, 

Sistema de Unea. - Es un medio que pennite enlazar con abo -

nadas nacionales e internacionales en Forma autom6tica de conmutaci6n; se conécta 

por medio de una línea privada a la Central de Corrientes Portadoras (Canfor) de. -

la Secretaña de Comunicaciones y Transportes, en donde se estableée el punto de C2 

nexi6n del sistema privado. La velociqad de htinsmisión puede ser de 50, 110, 200, 

1,200 Baudios, y según se ha planeado, próximamente al canzar6 hasta 4, 800 Bau - -

dios. 

Como ejemplo de la configuración del Sistema Teleinfonn6tico 

se muestran las figuras F-1 y F-2. 
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7 ... FUNCION DEL LIC. EN ADMINISTRACION. 

Adquiere una relevante importancia en nuestro siglo, el tratar 

de aprovechar racionalmente todos los ~cursos nctturales y los creadcis po~ el hombre 

para asr asegurar su supervivencia, Consideramos a la Administraci 6n como una cie!!_ 

cia social que tiene como objeto la optimizaci6n de recursos en su campo encomen~ 

do, que son las organizaciones públicas o privadas. . 

Como representantes profesionales de la Adminhtraci6n, tene -

mos la obligaci6n de conocer todo tipo de sistemas que puedan generar algún benefi-

cio en general a cualquier organismo. Debemos tener como objetivo principal, el -

hacer llegar la tecnologfa a nuestro alcance o las organizaciones que componen nue! 

tra ~nomra y que son principalmente empresas medianas y peque!las, llevando la • 

Teleinform6tica como una herramienta de lnformaci6n y para una mejor toma de dec.!, 

sienes; este hecho sin duda tendr6 que redituar en un impulso que haga alcanzar la 

mayor porte de los objetivos de cada orgonizaci6n, odem6s de innovar y mejora'. 1os 

servicios y productos que generan estas empresas. 

,..,· 
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CAPITULO 11.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION. 



1.- DEFINICION DEL PROBLEM6.. 

Consideromo5,que la Teleinform6tica, por la importancia de su 

aprovechamiento potencial, es una realidad inmediata en nuestro pors, para un ini -

cio en el que todos los sectores involucrados se encuentren unidos paro su mejor pro-

ceso evolutivo, debiendo ser dicho inicio una situaci6n actualizada de su desarrollo. 

En virtud de (a carencia de infomiaci6n relativa a e~ nueva -

tlicnica, nuestros objetivos serdn dejar asentadas las mayores referencias posibles en 

c~nto a costo, difusi6n, distribucí6n, accesibilidad, enlaces y ~poyos, capacita -

ci6n e impacto en actividades econ6micas y sociales que tra'igan consigo lo utiliza -

ci6n de la misma. 

Para nuestro fin dividimos por sectores lo distribuci6n que gua.!:. 

dan actualmente las Redes de Teleinform6tic:a. Primeramente analizamos la posici6n 

que guarda el Gobierno Federal o Sector Público con todas y cada una de las depen-

dencias y proyectos a desarrollar. En segundo lugar est6 el Sector Privado Comer --

cial, analizando algunos ejemplos de c6mo se utiliza la Red de Teleinforrn6tica. C2 

mo complemento de los dos sectores anteriores se deriv6 un tercer sector, en el cual , 

se localizan las organizaciones de tipo privado, pGblico y/o mixto, cuyo objetivo es 

el Acadlimico-Cultúral. 

Hacemos un mayor linfasis en este tercer sector en. virtud de que 

persigue un fin social, pues en el futuro nos podr6 brindar una posibilidad de vivir de 

acuerdo a una mejor participaci6n en la actividad humana. 
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Por todo lo anterior, nuestra investigaci6n trátar6 de dejar asen ,, . ' -
toda cu61 es "LA FUNCION DE LA TELEINFORMATICA EN MEXICO". 



2.- HIPOTESIS. 

Las hlp6tesis se generaron de acuerdo a la realidad que es nue.!. 

tro deseo comprobar o dispn:ibar, tratando de no alejarnos de nuestros objetivos orig!., 

nales; por tanto, nuestras proposiciones emprricas son: 

1. - El costo y la Falta de difusi6n son factores que crean obs ~ 

t6culos para la utilizaci6n de los servicios de Telelnform6tica. 
· .... 

2.- En el campo de la Teleinforrn6tica &ta se encuentra en su 

mayorra en organizaciones con fines de lucro y en muy poca cantidad en organlzac~ 

nes con fines sociales. 

3.- De los servicios que en fonna pGbllca y privada emanan -

de los Sistemas de Teleinfonn6tica, s61o pueden ser las grandes organizaciones las -

que tienen acceso a dichas formas de servicio. 

4.- En las actuales funciones de Teleinfonn6tica privadas y -

oficiales en MSxico, existe el apoyo que prestan los Bancos de Datos nacionales e - . 

internacionales a los centros que operan en nuestro pars. 

5.- Nuestro pars cuenta actualmente con Bancos de. Datos que 

prestan servicios de infonnaci6n y consulta y que estdn dirigidos a las actividades de 

los diversos Centros de T6leinformdtica existentes, 

6.- En MAxico no existen Centros de Estudio capaces de pre~ 

rar tAcnicos especialistas en Teleinfonndtlca, dependiendo Onicamente del personal -
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que se especialice en el ·extranjero para cubrir la demanda requerida por nuestro 

paf s. 

7.- la Teleinform6tica, como agentp de desarrollo, traer6 c~ 

mo consecuencia una ayuda' en activickides de nuestra' economra, asr como a la inte -

graci6n de las clases sociales que no participan en el· praceso.de·.infomiaci&o.general. 
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3.- PLANEACION DE LASACTIVIDAD.ES DE.INVESTIGACION. 

la planeación la explicamos a continuación en Forma gr6fica, 

por considerarlo m6s explrcito y conciso, tomando en .. cuenta primeramente la gene~ 

lidad, la investigación, mediante un diagrama de_ ffujo; en segundo lugar, el con -

junto del modelo de actividades; y en tercer luggr, un modelo de los medios y los -

factores para efectuar nuestra estudio, 
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PLANEACION DEL MODELO DE ·ACTIVIDADES 
DE LA INVESTIGACION 

ME TODO 
ESTAOISTICO 

CUESTIONARIO 
PI LOTO 

1 N 1 C 1 O 

INVESTIGACION 1---------. 
PREELIMINAR 

HIPOTESIS 

OETERMINACION 1--------' 
DE LA MUESTRA 

.__ _____ _._ ___ APLICAC 1 ON DEL 
-----------<CUESTIONARIO Pll.D 

COMENTARIOS y/o 
CONCLUSIONES 

JMPRESION 
CUESTIONARIO 1----------1 
DEFINITI VO 

TABULACION 

DISENO DEL 
CUESTIONARIO 

DEFINITIVO 

METODO LO'G 1 A 
DEL TRABAJO 

INFORME 
PRE LI M 1 NA R 

MEC'ANOGRAFIA 
E IMPRESION 

F 1 N 

ANALISIS 

CORRECCIONES 

APLICACION Y 
RECOLE CCION 

TABULACION 
Y PROCESO 

ANALISIS DE 
RESULTADOS. 



DIAGRAMA DE FLUJO DEL DISENO. DE LA INVESTIGACION 

NUEVAS 
.HIPO TESIS 

RETROALl-
MENTACION 

INICIO 

1. 
SELECCION 
DEL TEMA 

ESTUDIO 
PRELIMINAR 

PLANEACION DE LA 
INVESTIGACION 

DINAMICA DE LA 
INVESTIGACION 

ANALISIS DE LO 
PLANEADO Y LO REAL 

F 1 N 

ANALISIS DE 
ERROR 

ANALISIS DE 
ERROR 

ANALtSIS DE 
ERROR 



MODELO DEL DISEÑO DE LA PRUEBA. 

1N1C1 O 

PROBLEMA 

AREA 1 
SECTOR PUBLICO 

AREA 2 
SECTOR PRIVADO 

Que? LA ACTIVIDAD 
Poro que? EL PROPOSITO 
Donde? EL LUGAR 
Cuando? ORDEN y/o TIEMPO 
Quien? PERSONA 
Como? MEDIOS. 
Cuant.o? COSTO 

HIPOTESIS 

SELECCION DE LA TECNICA 

MUESTREO 

RECOPILACION DE DATOS 

ANALISIS Y COMPROBACION 

COD 1 FICACION 

RESULTADOS 

F 1 N 

* SECTOR PUBLICO. 
Deoendencio del Pode.· 
Ejecutivo Federal. 

-1 * SECTOR PRIVADO. 
Organización del orden 
~omerciol, Industrial, 
Academlco - Cult u rol. 



4 • .:. DETERMINACION DEL UNIVERSO DE INVESTIGACION. 

Fara el universo se tom6 en cónsideraci6n el total de las orga -

nizaciones en todo el pafs que Utilizan el Sistema Teleinfonn6tico, asr como las que 

lo utilizaron y que actualmente lo tienen cancelado. Las primeras que se mencionan 

se refieren a las Redes en operaci6n y las Gltimas pertenecen a las Redes que est6n -

fuera de servicio. Dichas organizaciones se encuentran clasificadas por sectores, ~ 

mo sori el PGblico, el Privado y el Acad~mico-Cultural. 

Sector PGblléo: 

Comis16n Federal de Electñchbd (C.F .E.) 

Departamento del Distrito Federal. (D. O .f: .) 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para 

los Trabajadores del Estado (l .S .s .S ~T .E.) 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 

pa111 los Trabajádores (INFONAVIT) 

Instituto Mexicano del Seguro Social (l.M.S.S,) 

Petr6leos Mexicanos (PEMEX) 

Presidencia Municipal de Le6n, Gto. 

Secretarra de Agricultura y Recursos Hidr6ulicos (S.A.R.H.) - . 
Secretarra de Asentamientos Humanos y 

Obras PGblicas (S.A.H.O.P.) 

Secretarra de Comercio (S .C.) 



Secretarra de Comuni e1:1ciones y T ransjlortes (S , C. T ,) 

Secretarra de Educaci6n Pública (S,E,P,) 

Secretarfa de Hacienda y Crt!dito Público (S,H.C,P.) 

Secretarra de la Refonna Agraria (S, R ,A,) 
' .. 

Secretarra de Patrimonio y Fomento Industrial (S,P ,F .1.r 
Secretarra de Programcici6n y Presupuesto (S, P, P ,} 

Sector Privado: 

Aeromt!xico, S.A. 

Alorc6n, S.A. 

· American Airlines, 

Anderson Clayton Co., S.A. 

Aseguradora Hidalgo, S.A. 

Banco Comercial Mexicano, S ,A. 

Banca de Comercio, S ,A~ 

Banco de Londres y Mt!xica, S.A. 

Banco del Atl~ntica, S.A. 

Banco Nacional de Crt!dito Rural, .S.A. 

Banco Nacional de Mt!xic:o, S.A. 

Celane5e Mexicana, S ,A. 

Cervecerra Cuauhtt!moc:, S.A. 

Colgate Polmolive, S.A. 

era. de Luz y Fuerza del Centro, S.A. 
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era. Mexicana de Aviaci6n, S.A. 

Chrysler de M6xico, S.A • . 
Editorial Tribuna, R. T .F. 

El P.Jerto de Liverpool, S.A. 

General Electric de M6xico, S.A. 

General Motors de M6xico, S.A. de C.V. 

Guanos y Fertilizantes de M~xico, S.A. 

Hewlett Packard Mexicana, S.A. de C.V. 

Holiday lnn Mexicana, S.A. 

Hotel Camino Real, 

. IBM de Mbico, S.A. 

IEMSecorp, S.A. de C.V. 

Iberia de M6xico, S.A. 

Industrias de Calzado Canocl6,. S.A. 

Industrias Monterrey, S.A. 

John Deere de Mexico, S.A. de C.V. 

KLM,Cra. Recil 'Holande$:i de Aviaci6n. 

Kimberly Cfork de Mfu<ico, S.A. 

Lance, S.A. 

Lanzagorta Internacional, S.A. de C.V. 

Motorola, S.A. 

Nacional Financiera, S.A. 

Promoci6n y Operaci6n, S.A. de C.V. 
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Purina, S.A. 

Representaciones Generales, S.A. 

T6cni c;a Industrial, S .A. 

Teleinfonn6tica de M~xico, S.A. 

Televisa, S_,A. 

Texas Internacional Air Unes. 

Tiempo Compartido, S.A. 

Troqueles y Esmaltes, S.A. 

Uni6n Carbide Mexicana, S.A. 

· Yellow Freight System, lnc. 

Sector Acad&nico-Cultural: 

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT) 

Instituto Tecnol6gieo de Monterrey. 

Universidad Aut6noma de Nuevo Le6n. 

Universidad Metropolitana. 

En las siguientes organizaciones, se encuentran cancelados sus 

servicios de Teleinfonn6tiea: 

Sector PGblico: 

Secretaría de Turismo (S.T .) 
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Sector Privado: 

Ciidito Hipotecario, S.A. 

Chlclets Adams, S.A. 

Eyssa Mexicana, S.A. 

Huges Air West, 

·instituto de Estudios PollHc:os, Econ6n11cos 

y Sociales (1.E, P.E .s ,) 
N.C.R. de M6xico, S.A. de C.V. 

Sector Aca~mico-Cultural: 

Universidad Aut6noma de Guadalajara, · 

Universidad Nacional Aut6noma de M6xico. 



~.- DETERMINACION DEL MUESTREO. 

Lo muestra representativa del universo fué de 29 empresas - -

. ( 37.66%). 

Para tener una Idea más cercana a la realldad de las empresas 

que habían optado por cancelar el Sistema nos llevó a la conclusUin de investigar 

el 70% de esas empreS(lS quedando los cuestionarios asignados de la si,guiente man!_ . , 
'Ha: 3 cuestionarios serán levantados en el Sector Público, 20 en el SE1,ctor Privado-

y 6 que utilizaron Teleinformática y que actualmente tienen cancelado el servicio. 

El método utilizado fué el muestreo probabilístico aleatorio pa-

ra proporciones. 

Las unidades son clasificadas en dos clases C y C' en donde C-

es el número de Empresas con Sistema Teleinfonnático y C' son las empresas que ca!!. 

celaron el Sistema • ( ' ) 

e = 68 operando 

C' • 9 canceladas 

N : 7J Universo 
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Para encontrar nuestro tamoí'io de nuestra "N" decimos que:· 

T.2 PQ 

DT 

Donde: 

1 - : °'-. es porcentaje de error, 

Sustituyendo: 

1 - D 1 - ,0816 = 1 - .0408 • ,9592 --r 
Por lo tanto buscando en los tablas de T de Students determino 

mosque T. 95 • 1.7011 por lo que T 2 = 2.8937412. 

p - e : 68 •• 88 la proporción perteneciente C! las -
'"N 7f 

' 1 

empresas con Sistema Teleinformático. 

Q .. e' - 9 - • 12 es l1t.pr9porcicSn perteneciente a las empr! 
"'Fl' i7 

sos que cancelaron_ el Sistema, 

D 2 .= • 0066585 
O • .0816 es la precisión 6 margen de error por lo. tanto 



Sustituyendo: 

N : 

N. -

N -

( 2.8937412) (,88) ( .12) 

.• 0066585'. 

1 ((2.8931412) ( .88) .(. 12) - 1 
1 + ..,,. .0066585 

305579 

.0066585 

+ 1 (2.8931412) (,88) ( • 12) 
Tf \ .0066585 

.305579 

.0066585 

+ _1_ ( .~ - 1 ) . n .0066585 

N : 45. 893069 

N : 

1 . 1 ( 44.893069 ) +n-
45.893069 

1 +.5830268 
: 45.893069 : 28.9 

1.5830268 

N : 29 Organizaciones que será nuestro tamai'lo de muestra. 

Bibliograffa. • 
G. Cochran William, Técnicas de Wuestreo • 
Compai'lra Editorial Continental. · 
México Febrero 1976, 
P.P. 109,110 
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MEDIA ARITMETICA. 

23 muestra de los que tienen 
6 y muestra de los cancelados. 

29 Frecuencias. 

¿" 
M : • 1 F = 29 : 14.5 

N 2 
F • Frecuencia 

N • Número de géneros ó grupos. 

s2 : De5viaciones 

T C-M : T.ÓM 

Lrmites inferior y superior de confianza 

( M - T C-M ) y ( M +T CÍM) 

Sustituyendo: 

Desviación Media. 

14.5 - 23 .. 8.s2 .. 
6 - 14.5 = 8.5 : 

72.25 
72.25 

144.50 

C-M : .¡;¡¡¡. = / 1~.so = 8.s 

Lrmites.-

Dato de una Tabla : 6.31 

6"'M . T - 8.5 X 6.31 •. 53.63 

53,63-14.5 = '39.13 

53.63 14.5 - 68.13 

Inferior 
29 muestro 
Superior 

34. 



-·-....:'< . .:.·-···';:.:..__ __ ,.:...::·_··-· ······___.;---._;, 

. 35. 

~.- .DETERMINACION DE LA TECNICÁ DE INV.ESTIGACION. 

Se detennin6 que las t6cnicas que rn6s se acercaban como me -

dio para la consecusi6n de los objetivos fijados eran la Ucnica Documental,. que · -

consiste en recopilar informaci6n a travEs de documentos, asr como de la Monumen -

tal de Campo, consistente en documentos recogidos directamente por el Investigador, 

en presencia directa de los conductos observados. · 



. CAPITULO 111.- Pl.ANEACION DE LA ENCUESTA. 



:'·,'' - - - . -· '··~ ·_-.-·" 

1 .- ENCUESTA DE SONDEO, 

Dentro de nuestrc planeoci6n de la encuesta .w fij6 como pri -

mer paso el sondeo que se realiz6 med!ante una incursi6n previa, p0ro determinar si 

el cuestionario piloto se encontraba convenientemente. elaborudo y asr obtener la in-

Formaci6n que req1.Jerfamos, 

2.- SISTEMA DE CODIFICACION. · 

La c:odific:aci6n se realiz6 a trav6s de preguntas y respueslas -

abiertas y de elecci6n forzosa: 

Abiertas.- No se pone restricci6n alguno y no existe mayor 1.!. 

mitación que la c:apacidod de expresi6n y la personclidad del entrevistado, asr como 

su disposici6n para contestar, 

Elecci6~ rorzosa.- Se indican de anternan!) las posibles res -- · 

puestas y se pide al sujeto qui elija solamente entre las sei'laladas. 

Existen numerosos m6todos de este tipo, cuya idea principal es 

ofrecer dos o más alternativas al entrevistado, quien debe escoger solamente entre -

ellas, aquella igual o m6s seme¡onte a su propio forma de respuesta, 

Los c:uestionarios. elaborados en nuestra iñvestlgacl6n los pode -

mos c:lasific:ar de la siguiente manera: 
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Abierto 

Dicotómicas 
Elecci6n Forzosa 

Alternativas mGltiples 

Dicot6micas,• La Persona se encuentra únicamente entre dos -

alternativas: responder afirmativa o negativamente. 

Alternativas MGltiples. - Se ofrecen varias alternativas entre -

las cuales puede optar el sujeto. 

3.- DISE!'IO DE LOS CUESTIONARIOS DEFINITIVOS. 

Con base en el sondeo.efectuado 58 complement6 y corrigi6 el 

cuestionario piloto, dando paso a los cuestionarlos definitivos utilizados como herra-

mienta en nuestra investigaci6n •. 

El disel'lo de los mismos 58 encuentra en las p6ginas sub58cuen -

tes. 
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U1111"!ru;::>AD l~Aco:vJ. 
JI UTÓI ~OM A llZ · 
.. 10.ixlco 

! • ; •• 1. •. ~ • '· ; ~-.: 

S:SCfü~~i.!UL DE R!.~Li.CJ.0!.:->3, 

A ~ur.r;¡.; CO:all,ZS]; 'Oi\DA: 

For medio <le .... e pre!:lente nos pcrrni timos 
presentar o los sefiores LZlia H~rniudez Hernindez, 
Julicta Orter;a Gutiérrez, líoberto Dendoval I.'.o-:itcs de 
Oca y René ~urtinez·ralca, co~o alumnos oe esto. Fa--
cultcd, los cuales se ;incuentran cur•;ando su Seilina-
rio de Inve2tic;uc.i6n .ndministr•'tiva bajo lo dircccjÓn 
del l":roi'esor J,icenóiado Guillerr.io G6mez Ceja, por lo 
que o¡µ-adecereoos la ayuda que pLtodan brindarles •. 

Se ~e:>..'tiende la presente a solicitud de 
los interesados en Ciud~d Universi t~•ria, .•1i.st.!'i to 
Federal, a los catorce dias del roes de enero de ~il­
novecientos setenta y siete. 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

Febrero de 1977. 

A QUIEN CORRESPONDA:. 

A trav6s de este c:uestfonario, nos hemos rijodo el 

objetivo de rec:olec:tar toda la infonnac:i6n posible en el c:ampo de la 

TELEINFORMATICA, y llegar o establecer una c:onc:lusi6n que nos perm_! 

to tener uno situaci6n octualizoda de lo aplic:oc:i6n de esto t6c:nica en -

nuestros diferentes sectores que agrupan lo actividad econ6mioo y huma -

na. 

Agradecemos de usted su at.enci6n y lo valiosa e~ 

periencia que nos pueda transmitir para llegar al logro de esta investiga-

c:i6n. 

Atentamente, 

POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU. 

FAC, DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. 



... -- ' - ,_, '• ... ..:. '" - --·· _;. ·•· - '·_ ·_::::.::. -.... -· ·.::·.:·..:· :._ 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

Cuestionario Clave _____ __._ 

Nombre de lo Dependencia _____ ....;..... ____ _,_ ___ ...,.._ 

Nombre de la Oficina o Unid.:td ----------------

Nombre del Representante de la Oficina o Unicbd _______ _ 

Ubicaci6n ----------------------

Tema del Seminario: 

"LA FUNCION DE LA TELEINFORMATICA EN MEXICO" 

Cd. Universitaria, Febrero de 1977, 



CUESTIONARIO Nª 1, 

APLICADO AL SECTOR PRIVADO EXCLUSIVAMENTE •. 



1.- ¿Podrfa usted mencionar cu61 es la Función de la TELEIN-

FORMATICA en su Organización? .....,. _________________ _ 

2 .- ¿Considera usted que la Teleinfonn6tica es indispensable 

para un eficiente y r6pido manejo de infonnación entre lugares remotos? 

SI ( ) NO_ ( ) 

3.- En la Administ11:1ci6n Moderna, ¿Cree usted que las O~ 

. nizaciones deben valerse de la Teleinform6ticci como una acth•idad esencial? 

SI ( ) NO ( ) 

3.1- Indique por qu6: ---------------

4.- ¿En qu6 porcentaje aproximado considera usted que el G~ 

biemo coopera con el Se.ctor Privado' para que el usuario conozca y utilice este tipo 

de servicio de Teleinform6tica? %. -----
5.- ¿Considera usted ben6fica para el paTs la Ley que faculta 

. . 
al Estado la exclusividad de proporcionar los servicios públicos de J"e_leinform6tica? 

SI ( ) NO ( ) 

5.1.- Especifique: ---------------



6.- ¿Existe algún organismo que coordine y asesore el uso de 

lo Teleinf~tic:a con el Sector Oficial? 

SI ( ) NO ( ) 

6.1.- Indique cu61: -------------

7.- ¿En qu~ porcentaje aproximado del costo total de su Sist!_ 

. ma Teleinform6tico, considera usted el costo del Sistema lnform6tico? %. ----
.8.- ¿En qu~ porcentaje aproximado del costo total de su Si.st!_ 

ma Teleinform6tico, considera usted el costo d~I Sistema de Red de Teleinform6tica? 

%. ------
9. - ¿Cree usted que la difusi6n es factor que determine el uso 

de lo Teleinfonn6tico? 

SI ( ) NO ( ) 

9.1.- ¿En qu~ porcentaje aproximadamente? % -----
10.,... Indique usted si la Teleinform6tico en M6xico dentro del 

Sedtor Privado, est6 dirigida únicamente o 'actividades con fines de lucro: 

SI ( ) NO ( ) 

10.1. - Especifique: 
-------------------~ 

11.- ¿En qu~ porcentaje aproximado considera usted que lasº!. 

41. 
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ganizaciones comerciales tienen acceso a Sistemas de Teleinform6tica? 

Organizaciones Grandes % ----
Organizaciones Medianas % ----
Organizaciones Pequeí'las % ----

12. - ¿Conoce usted alguna(s) Organización( es) en que_ se util.!. 

cr; un Sistema de Teleinform6tica y sea de beneficio social? 

SI ( ) NO (') 

12.1,- Indique cudl(es): 

-------------------------------
13.- ¿Su Sistema de 1eleinform6tica se ha apoyado en Bancos-

de Datos Nacionales y/o lnt~rnac!onal~s en cuanto a servicio de infonnaci6n y docu 
. ; -

mentaci6n? 

Nacionales SI ( ) 

Internacionales SI ( ) 

NO ( ) 

NO ( ) 

14.- ¿Conoce usted el organismo de Servicio de Consulta a 

Bancos de lnfonnaci6n (SECOBI), dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y -

Tecnologra? 

· SI ( ) NO ( ) 

15.- Si .ha utilizado los servicios del SECOBI, indique usted en 

qu6 6reas de consulta le ha sido util: 

Economra ( ) 

42. 



,. ,·,:,;','·'-

Finanzas .( ) 

Administraci6n ( ) 

Producci6n ( ) 

Recursos Humanos ( ) 

15.1.- Indique cu61(es) de estos factores han sido la causa por 

la cual no ha utilizado este servicio: 

Falta de lnformaci6n y Difusión ( ) 

Costo ( ) 

No necesita ( ) 

No presta servicios adecuados ( ) · 

Otras razones: 

16. - ¿En qu~ porcentaje aproximada considera usted las activ!_ 

dades de los Bancos de Datos en relación a sus Sistemas Teleinform~ticos? 

Actualización informativa % ----
Evita la duplicidad de tareas % ----.-, 
Agiliza lo recolección de datos 

para oportunas decisiones % ----
Evita las consultas personales al 

exterior % __......,.. __ 
Concentración de grandes volúmenes 

de información % ----
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16.1.~ Observaciones: 

17. - ¿Cree usted que el SECO BI ayuclarra en cuanto a la fun -

ci6n de no depender en el futuro de empresas transnacionales¡ con actividades seme-

jantes? 

SI ( ) ., _ . NO ( ) 

17,1.- lndiqueporqu6: 

18.- ¿Considera usted dentro del c:ampo de 1(11 Teletnfarm6tic:a 

un obst6culo determinante la falta de especialistas en dicl-a actividad? 

SI ( ) NO 

18. 1 • - Especifique: 

19.- ¿Conoce usted alguna escuela en M6xico que c:apocite ª.! 

pecialistas en Teleinform6tica? 

SI ( ) NO { ) 

19 .1.- Indique cu61(es): 

20.- ¿La Organizac:i6n que' usted representa pertenece a algv-

na asoc:iac:i6n que capacite a especialistas en Teleinform6tic:a? 
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SI ( ) NO ( } 

20.1.- Indique cu61(es): -----------

21.- Indique usted el porcentaje de su personal especializado -

en Teleinfonntitica, que ha sido capacitado en los Sectores Nacionales e Internacio-

nales de dicha t~cnica: 

Nacional 

De su Organizaci6n 

Privada 

Oficial 

% ----
% ----
% ----

Internacional 

Privado 

Oficial 

% ----
% ----

22.- ¿Considero usted que en México se ahondarra m6s la divl_ 

si6n social al integrar la Teleinform6tica como uno actividad b6sica en la infonna -

ci6n? 

SI ( ) NO ( } 

22.l.- ¿Porqué? 

23.- ¿En qué medido considero usted que nuestro pars depend!:, 

r6 de tecnologTa extranjera en reloci6n a lo Teleinform6tica? 



24.- ¿Cree usted que nuestra actual dependencia social y eco-

nómica podrra sanearse con esta nueva tecnologra? 

SI ( ) NO ( ) 

24.1. - Especifique: 
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· CU~STIONARIO Nº 2. 

APLICADO AL SECTOR PUBLICO 

EN CALIDAD DE USUARIO .• 



1. - ¿Existe algún Sistema de TELEINFORMATICA dentro de -

su Dependencia? 

SI ( ) NO ( ) 

2. - ¿Hay actualmente algún organismo de investigaci6n y pi~ 

neaci6n especializado en Teleinform6tica dentro de su Organizaci6n? 

SI ( ) NO ( ) 

3.- Indique el nombre o especifique: 
'· 

4.- ¿Se cuenta con algún plan vigente para que este Sistema 

se integre como una funci6n b6sica en su Dependencia? 

SI ( ) NO ( ) 

5.- ¿Cuenta con alguna red que eniace su Sistema Teleinfor -

m6tico con otros Sistemas dentro.del Sector Público? 

SI ( ) NO ( ) 

5. 1 • - ¿Con qu6 Dependencia? 

6.- ¿Existen leyes que faculten al Estado para la exclusividad 

de instalaci6n y uso de Redes de Teleinform6tica? 

SI ( ) NO ( ) 

7.- ¿Con qu6 tipo de inft'O;estructura de Teleinform6tica cue!!_ 

ta su Dependencia actualm.ente? 
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B.- En relaci6n a sus funciones indique si su Sistema Teleinfo_! 

m6tico se enlaza con la actividad de otros Sectores Privados. 

SI ( ) NO ( ) 

8.1.- Indique con ci.dles: 

Sector Industrial % ----
Sector Comercial % ----
Sector Bancario % ·----
Sector Acad~ico-Cultural ___ % 

Otros % ----
9.- ¿Qu6 clase de Contrato se realiza para obtener el uso de 

infraestructura en Teleinformt5tica? 

Compra ( ) Rento ( ) Renta con opci6n ( ) 
a conipra · 

10.- ¿Cu61 es la tarifa para su Dependencia en el servicio de -

infraestructura en Teleinform6tica? -----'-------------'--------

11.- ¿En qu~ porcentaje aproximado del costo total del Sistema 

Teleinform6tico considera usted el costo del Sistema lnform&tico? __ %. 

12.- ¿En qu~ porcentaje aproximado del costo total del Sistema 
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Teleinfonn6tico considera usted el costo d~I Sistema de Red? %. ----
13.- ¿Cree usted que la difusi6n es factor que dete.rmine el uso 

de la Teleinform6tica? 

SI ( ) NO ( ) 

13.1.- ¿En qu6 porcentaje? %. ----
14.- ¿Existe algOn orga~ismo oficial que controle el flujo de -

Qctividades de Teleinfo~tica a su Dependencia? 

' 15.- ¿En qu6 porcentaje considera usted que los organismos c~ 

merciales tienen acceso a Sistemas de Teleinfonn6tica'? 

Organizaciones Grandes % ----
Organizaciones Medianus % ----
Organizaciones Pequei'las % -----

16.- ¿Existen en M6xico enlaces de Red Internacional que sir~ 

van de apoyo a su Centro Teleinform6ticC>'? 

SI ( ) NO () 

16. l.- Indique en qu6 pafses: 

17.- ¿En qu6 porcentaje considera usted la cupacitoci6n de t&_:. 

"nicos especialistas en Teleinfann6tica'?. %. ----



so. 

18.- ¿Carece su Dependenciá de t6cnicos especialistas en Tel~ 

foform6tica? 

SI ( ) NO () 

18, 1,- ¿En qu6 porcentaje? % ------
19.- ¿Hay actualmente al9Gn organismo dentro de su Oépende!!_ 

cia que capacite a t6cnicos especialistas en Teleiiiformática? 

SI ( ) NO ( ) 

19 .1 .- Indique cu61(es) 

20.- ¿Actualmente su Dependencia y las Unive~siclades vincu -

lan sus esfuerzos para el desarrollo en la investigaci6n de la Teleiriform6tica? 

'. \ ) 



.. · . 
. CUESTIONARIO Nº , 3. 

APLICADO AL SECTOR PUBLICO 

EN CALIDAD DE PROVEEDOR DE LOS 

SERVICIOS PUBLICOS DE TELEINFORMATICA. 



1.- ¿Cuenta el Sector. Público con Sistemas de TELEINFOR~ 

TICA en sus diversas 6reas de actividad? 

SI ( ) NO () 

2.- ¿Hay alguna Dependencia dentro de la Secretarra de Co-

municaciones y 'Transportes que se dedique exclusivamente a la investigaci6n y pla -

neaci6n especializada en Teleinform6tica? 

SI ( ) NO ( ) 

2.1.- Indique cu61(es): 
-~~---~------

3.- ¿Se cuenta con algún programa vigente en el que se incl,!! 

ya la Teleinform6tica como funci6n b6sica administrctiva, dentro del Sector Público? 

SI ( ) NO ( ) EN PROYECTO ( ) 

4.- ¿Cuenta el Sector Plibllco con enlaces en sus diferentes -

Centros Teleinform6ticos? 

SI ( ) NO () EN PROYECTO () 

4.1.- Especifique: 

5. - ¿ C6mo considera usted la Ley que faculta al Estado para -

la exclusividad de ofrecer servicios pliblicos de Teleinform6tica? ------
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6.- ¿Considera usted que la infraestructura actual es suficie!!_ 

te para la demanda del pars? 

SI ( ) NO ( ) 

6~1.- Observaciones: 

7.- ¿Cree usted que la S.C.T. P,ueda satisfac~r en el futuro -

la infraestructura necesaria para el desarrollo del pars? 

SI ( ) NO ( ) 

7 .1. - Observaciones: 

8. - ¿ Podrra indicar en qué sectores econ6micos y/ o en qué -

porcentaje aproximado se est6 utilizando dicha infraestructura? 

Sector Público 

Sector Privado 

( ) 

( ) 

Sector Académico-Cultural ( ) 

% -----
% ----
% ----

9. - ¿ Podrra usted mencionar las diferentes tarifas para el uso 

de Infraestructura Teleinform6tica? 

10.- ¿En qué porcentaje aproximado de imp0rrancia considera 

usted los costos de los sistemas que ccrnponen la Teleinform6tica? 
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Sistema lnform6tico 

Sistema de Infraestructura ____ % 

11.- Indique usted en quG porcentaje aproximado los Sectores -

POblic:o y Privado, en calidad de proveedores de elementos que constituyen la Telei~ 

fonn6tica, ayudan al usuario a tener una buena informaci6n y a que exista difusi6n ... 

en este Servicio: 

Sector Público Sector Privado 

Buena lnfonnaci6n ______ % _____ % 

DifUsi6n Satisfactoria ______ % _____ % 

12.- ¿Existe algOn organismo en esta Dependencia, que contr~ 

le el flujo de usuarios en Teleinfonn6tica? 

SI ( ) NO ( ) 

12.1.- Observaciones: --------------

13.- De las diversas organizaciones comerciales, indique en -

quG porcentaje utilizan el servicio de Teleinfonn6tica: 

Organizaciones Grandes ____ % 

Organizaciones Medianas ___ ....... % 

Organizaciones PequeF.as ____ % 

14.- ¿Existen en MGxico enlaces de red internacionales que sir 
' -

van de apoyo a los Centros de Teleinfonn6tica Nacionales: 

53. 

._, 



SI ( ) NO ( ) 

14.1.- ¿En quE parses existen? 

15.- ¿En qu6 porcentaje se considera la capacitaci6n de espe~ 

cialistas de Teleinform6tica en M6xico? %. ----
16.- ¿Carece el Sector POblico de t6cnicos especializados en -

Teleinform6tica? 

. SI ( ) NO ( ) 

17, - ¿Actualme~te el Sector PObllco y las Úniversidades vine.!!. 

Ion. sus esfuerzos para el desarrollo e investigaci6n ·de Teleinforin6tica? 



.. : . 

CAPITULO IV.- DINAMICA DE LA INVESTIGACION. 



1.- RECOPILACION DE DATOS. 

la recopilaci6n de ckltos se realizq~ trav~s de cuestionarios, -
l(' 

que en fonna directa se aplicaron a cada una de las organizaciones entrevistadas. 

2.- TABULACION DE DATOS.· 

La tabulaci6n se realiz6 a trav~s de una Tabla Estadrstica de -

Variables Cruzadas, las cuales presentan una situaci6n de uno o mds componentes -

que se integran para expresar cierta informaci6n. 



3.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. 

Este punto se desarroll6 a travb del sistema de an6lisis deduct!_ 

vo, y debido a la forma de la informacl6n se utiliz6 tambi~n el sistema inductivo. 

A continuaci6n se mencionan las preguntas, sus diferentes res -

puestas y una interpretaci6n de las mismas tomando en conslderaci6n la infonnaci5n 

recopilada- a trav~s de los Cuestionarios: 

SECTOR PRIVADO •. 

1 • - ¿ Podrra usted mencionar cui51 es la funci5n de la TELE! N-

FORMATICA en su Organizaci6n? 

Agilizar el manejo de informaci6n en tiempo real, de las dife -

rentes 6reos operativas, para la oportuna Tema de Decisiones. 

En su totalidad, las respuestas a esta pregunta coincidieron en 

que fa información debe ser tratada ~n tiempo de pregunta y respuesta real, ponien -

do disponible a distancio el uso del equipo de procesamiento de informaci6n, y evi -

tondo la distorsi6n de la transmisi6n de datos en la comunicaci6n entre lugares remo-

tos. 

En conclusi6n, se observa que esto técnica tiene como campa o 

todos aquellas organizaciones que par su exponsi6n se encuentrí:tn ubieadas rrsicame!! 

te a distancia y que por sus funciones tienen la necesidad de obtener toda la info~ 



ci6n posible en el menor tiempo. Si en nuestro paTs esta tecnologra fuese accesible 

a todos 1.os niveles de la industria y el comercio traería uno comunicaci6n, y con - ., 

ello, una integraci6n de actividades que daría como resultado un mejor desarrollo de 

este sector. 

2.- ¿Considera usted que la T'eleinform6tica es indispensable 

para un eficiente y rápido manejo de informaci6n entre lugares remotos? 

La relaci6n, segCm recopilacióri de respuestas obtenidas, nos -

di6 un 95% en fonna afirmativa y el 5"/o restante en forma negativa, como lo muestra 

la gráfica No. 1-A2 • 

. 3. - En la Administraci6n Moderna, ¿Cree usted que las orga -

nizaciones deben valerse de la Teleinform6ti.ca como una actividad esenC:ial? 

El 80"/o consider6·C¡_ue sr; el 20% restante consideró que no es 

necesaria, segOn lo muestra lo grdfica No. 2-A3. 

3 .1 • - Indique por qu~: 

El 80"/o coincidió en que para obtener una buena administración, 

se necesita tener la información actualizada en el momento en que se requiere, te -

niendo en cuenta que la actividad que desarrollan estas organizaciones permite el -

uso de este sistema que se acompaí'la al mismo tiempo de veracidad y rapidez. 

El 15"/o estuvo de acuerdo en que no es necesaria, porque la Te . . -
leinform6tica es uno herramienta cuyo empleo depende de la actividad, asr como de 
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la pollHco que desarrolle cada organizaci6n. 

El 5% opin6 que el costo que demanda este Sistemo es el factor 

principal de que no todas las organizociones tengan acceso a él y por lo tanto cuen:-

ten con una administraci6n menos eficiente. 

Resumiendo, podemos observar que dentro del contexto de las -

organizaciones que utilizan Sistemas Teleinform6ticos, en relaci6n a los lnform6ticos 

en el medio econ6mico generador de productos y servicios, vemos que dentro de los 

segundos Sistemas muy pocos utilizan la Teleinform6tico en la Administración Mode..!: 

na y lo raz6n principal es porque no se justifico de acuerdo con sus necesidades, ac-

tividades y polltica de la organizaci~m; ahora bien, observamos que en las organiz~ 

ciones que utilizan Sistemas Teleinform6ticos es justificable su uso dentro de la Ad -

ministraci6n MOderna debido a que sus actividades se prestan para la adaptaci6n de 

dicho sistema. Por lo anterior, afirmarnos que !a·TeleinForm6tica no es necesario ac-

tualmente en la Administroci6n Moderna dentro del medio económico en nuestro país. 

4.-· ¿En qué porcentaje aproximado considero usted que el G~ 

biemo coopera con el Sector Privado para que el usuario conozca y utilice este tipo 

de servicio de :releinform6tica? 

Se estima que en un 18.43% coopera el Gobierno, y en un· --

8l .57t'A> adolece de este servicio por parte del Sector Público, según lo gr6fica No; 

3•A4. 

5.- ¿Considera usted ben~fica para el país la Ley que faculta 
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al Estado la exclusividad de proporcionar los servicios públicos de TeleinforrmStio:;í' 

Las respuestas fueron neut11Jles en un 10%, afirmativos en un -

45%, y negativas en otro 45%, como se muest~ en la grofica No. 4-A5. 

5.1. - Especifique: 

Se observ6 que el 45"/o consider6 que la Ley que faculta al E~ 

do en ser el único en prestar servicios públicos de Teleinform6tica es negativa; en -

• términos ·gene11Jles, porque crea un monopolio que cuantitativa y cualitativamente ~ 

rra insuficiente pal1l abastecer la demenda que el pars necesita para su desarrollo; -

burocratizarra, entorpeciendo con ello las actividades y afectaría directamente a los 

usuarios. Consider6 adem6s, ·que la Ley es unilateral y no se toma en cuenta en ni!!_ 

gún momento al usuario; y por último, concluy6 que su ineficien.cia actual crea p~ 

. blemas en la operaci6n de sus sistemas. 

El 45"/o contest6 que es benéfica para el pars porque con ello -

controla y vigila su flujo de actividades, evitando su mal uso, adem6s del crecimie!!. 

to desordenado; por último, controla el ca·mbio de técnicas internacionalmente en -

cuesti6n de comunicaciones. 

El 1Cl"k_afirm6; pero con ciertos condicionantes en los princi~ 

les casos, que.sr es benéfica, siempre y cuando ésta sea revisada por tiempo definido 

para así estar actualizada; la otra es dependiendo de que permita el desarrollo y te!!. 

ga una neut1t1lidad pa1t1 con todas las organizaciones; ésto es, sin preferencias. 
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En resumen, en cuanto a esta pregunta en relaci6n con las di -

versas respuestas, es que el Estado no es técnicamente proveedor suficiente para dar 

una oferta de servicios que !itltisfagan las necesidades que demanda el desarrollo en -

nuestró país, siendo necesario que delegue a alguna organizaci6n especializada en -

su manejo, teniendo en cuenta que el control de esta actividad es esencial para un 

mejor crecimiento ordenado de. esta tecnologra. 

6.- ¿Existe alg(m organismo que coordine y ases.ore .el usa de 

Teleinform6tica con el Sector Oficial? 

Como se muestra en la grdfica No. 6-A6, el 70% contest6 que 

sí existe un organismo que coordina y asesora el uso de Jeleinform6tica con el Sector 

Oficial; un 3Cl"Á> desconoce la existencia de este organismo. 

6.1.- Indique cu61: 

Esto se realiza en su mayoría a través del Centro de lnve~~igo­

ci6n y Desarrollo de Telecomunicaciones (C.l.D.E.T .) dependiente de la Secreta-

ría de Comunicaciones y T ranspartes,' asr como del Comité Consultivo de T eleinform~ 

tica dependiente de la Secretaría de Programaci6n y Presupuesto.· 

En cuanto a los que no los conocen, obedece principalmente a 

que sus sistemas se bastan por sT solos, no lo necesitan, lo desconoceri, o lo hacen a 

través de su proveedor. 

Observamos que el grupo de organizaciones encuestadas, en su 
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mayorra contestaron que sr conocen un organismo ~ue dli coordinaci6h y asesoramie!! 

to con el Sector Público, y lo hacen casi todos a través de la Secretarra ¡;le Comuni -

caciones y Transportes, que es a su vez el proveedor de estos servicios, y con la Se -
1 

cretarra de Programación y Presupuesto que tiene un organismo especializado en esta 

rama. En resumen, el Sector Oficial tiene actualmente dos organismos cuya tarea -

es hacer de la Teleinformlitica una técnica que tenga un mejer desarrolla y a la vez 

un control dentro del Sector Privado. 

7.- ¿En qué porcentaje aproximado del costo total de su Sist:_ 

ma Teleinfonnlitico, considera usted el costo del Sistema lnfonnótico? . 

En un 36.56% se conside~ó dicho costo. Ver gr6fico No. 7-AB. 

8.- ¿En qué porcentaje aproximado del costo total de su Sist:, 

ma Teleinfonnlitico, considera usted el costo del Sistema de Red de Teleinfonnótico? 

La respuesta fue del 30.SS°k, según gr6fica No. 7-AS. 

Podemos observar que, con relación a los costos que emanan -

del Sistema Informático y de Infraestructura que se utiliZQn en Teleinformlitica, son 

aproximadamente iguales, siendo el Sistema de Infraestructura el m&s variable pues -

depende del tiempo y la distancia en que se utilice el Sistema; así vemos que entre 

los dos costos de estos Sistemas, sumando el 67.41%, el remanente lo absorben los -

gastos de operación, como lo muestra la gr6fica No. 7-AS. 

9. - i Cree usted que la difusión es factor que deténnine el uso 
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. · de la Teleinfoim6tica? 

De las organizaciones entrevistadas, lo moyorro coincidi6 en -

que lo difusi6n es un factor que puede crear uno barrera, que traiga como consecue!!. 

cio el desconocimiento total acerco de estos sistemas, según lo demuestra' lci gr6fico 

No. 8-A9. 

9.l,- ~En qu6 porcentaje aproximadamente? 

Vemos que alccinzo el 52.63"/o como dete~inante paro utilizar 
. . 

estos servicios, en relaci6n a otros factores. Consultor lo gr6fica No. 9-A9. l. 

10.- Indique usted si lo Teleinfonn6tica en México, dentro del 

Sector Privado, estti dirigida únicamente o actividades con fines de lucroi 

El Jl,577~ contest6 afirmativamente; el 68.42% contest6 que 

118 es con un Fin lucrativo. Ver la gr6fico No. 10-AlO. 

l O. l • - Especifique; 

En.la. interpretaci6n de esta pregunta, el 68.42% estwo de 

Cieuerdo en que lo Teleinformtitica es uno herramienta que se debe de aislar de la a~ 

tividad de la orgónizoci6n por su car6cter de ser un medio únicamente, osr los servi-

cios que de ella emanen, por sr solos no se pueden catalogar como lucrosos, sino se".' 

r6 por el uso que se I~ d~ a estos productos que se considere como lucrativo o no tu -

crativa. 
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El 31.58% restante asumi6 la posici6n de considerar al Sector-

Privado como un conjunta de organizaciones que, por su car6cter de proveedores de 

servicios y productos a cierto mercado, incurren en actividades lucrativas, por lo 

cual los medios técnicos y humanos de que se·valen constiruir6n las p:Jrtes generado-

ras en sus distintas tareas de los satisfactores que produzca la organizaci6n; por lo -

tanta, la Teleinformlitica serli un medio técnico que esté dirigido a fines de lucro -

porque asr son los objetivos de la organizaci6n. 

En conclusión, tenemos que el conjunto de empresas que conte! 

taron negativamente a esta pregunta se basan en que las técnicas sólo son medios y -

no fines; ahora bien, cm cUlJnto a los que contestaron positivamente nducen que de! 

de el momento en que el objetivo de las organizaciones es lucrativo, los medios ta'!!, 

bién forman p:Jrte p:l!O lograr los fines de la organizací6n. 

Con respecto a las anteriores respuestas consideramos que los -

_medios no se pueden aislar de los Fines, y dentro del Sector Privado su fin es obtener . 

la mayor utilidad posible y se vale de lo Teleinform6tica p:Jra ello; por lo anterior, 

dentro del Sector Privado dicha técnica sr est6 dirigido a objetivos con fines de lu -

ero.· 

11.- ¿En qué porcentaje aproximado· considera usted que llls º.! 

ganizaciones comerciales tienen acceso a Sistemas de Teleinfonn6tica? 

Con las respuestas a esta pregunta, se advierte que las interpr! 

taciones a la misma se hicieron un tanto arbitrariamente, pues al carecer de la info.!:. 
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maci6n necesaria que se pensaba obtener por otros medios especializados, la escasa 

infonnaci6n estadrstica que actualmente existe, y· la poco informaci6n recopilada y 

procesado que es guardada celosamente por las organizaciones en la rama, nos vimos 

en la necesidad de tomar como fuente de infonnaci6n a las personas que se encuen -

tran en este medio, y que por ser especialistas tengan acceso a informaci6n de este -

tipo; entonces, el grado de veracidad que al caneen nuestras interpretaciones de pe_!! 

der6 del criterio del lector, 

El 75% de las organizaciones grandes investigados contest6 que 

tienen acceso o este tipo de t~cnica en un 73.66%; el 25% restante investigado no 

contest6 por desconocer informaci6n. 

Para las organizaciones medianas el 75% coincidi6 en que tie - · 

nen acceso en un 35,33%; el 25% por no saber no contest6. 

En las organizaciones pequeñas el 65% opin6 que tienen acce-

so a este servicio en un 21.60% y el restante 35% no observ6 nodo por descono¿ 

miento de información. V~ase gr6fica No. 11-All. 

12.- ¿Conoce usted alguna(s) orgonización(es) en que se utili-

ce un Sistema de Teleinformó;·ica y sea de beneficio social? 

El 50% contest6 que tienen conocimiento de organizaciones de 

beneficio social que utilizan la Teleir¡formótica. El 50% restante .indicó que no co-

nocían ninguna organización de benefic.io social que util izaru f eleinformótica, se --

gún se muestro en la grófica No. 12-A12, 
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12.1.- Indique cuál(es): 

Como se puede apreciar, la T oleinfonnática, como técnica que 

se le dé una opl icación de beneficio social, se encuentro en su gran mayorra en org~ 

niz.ociones paroestotales y dependencias del Sector Público; en organizaciones priv~ 

das sólo alcanza un mrnimo. (Se encontró solamente una). 

13.- ¿Su Sistema de Teleinformática se ha apoyado en Bancos-

de Datos Nacionales y/o Internacionales en cuanto a servicio de información y doc~ 

mentación? 

Respecto a las necesidades que tienen las organizaciones priv~ 

das del servicio de apoyo que prestan los Bancos de Datos Nocionales, un 55% no lo 

ha utilizado por no necesitarlo y/o por no conocerlo; un 30% que sr ha consu.ltodo a 

dichos Bancos de Datos Nocionales, obedece principalmente a que sus actividades -

asr lo requieren. 

Con relación a los Bancos de Datos lntemocionoles, el 15% de 

las organiz.aciones, que represento la minorra, ha necesitado el apoyo poro sus Fun -

cienes. Consultor gráfico No. 13-Al 3. 

Se puede observar que en nuestro medio este tipo de apoyos~ 

cionoles no están difundidos, o no prestan los servidos adecuados debido a su recie!: 

te creación y por no estar lo suficientemente desarrollados todavra en nuestro país. -

Con respecto a los apoyos internacionales, no cuentan con lo información que las or . ' -
gonizaciones necesitan, pues ellos se encuentran fuera de nuestro medio y por lo to!: 
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tu, l~ :nfetmtlción que se adquiero de esas fuentes tendr6 que adaptarse a nuestro r~ 

Helad nacioool. 

14 · 0 ¡,.1.m-:;.:.: usted el organismo de Servicio de Consulta a 

Bancos de lnformaci6n (SECOBI), dependiente del Consejo Naciol!(ll "' f"'t .. ,,,~:.:; ~ 

TecnÓlogra? 

Respecto al SECOBI, no tiene la relevancia, ni una verdadera 

funci6n que le sirva a las organizaciones como un apoyo en las 6reas de su actividad~ 

teniendo en cuenta que el tipo de servicio que presta actualmente lo hace a consulJ!! 

dores nienon."S, o sea a estudiantes, investigadores, o en general a personas interesa-

das en su servicio. 

Como se aprecia en cuanto a las. organizaciones encuestadas, -

s61o el 25% lo conoce en comparaci6n con el 75"/ci que no sobra de su existencia y -

que represento un porcentaje muy alta, según se muestra en la gr6fica No. 14-A14. 

15,.:. SI hcl ~ilizado los servicios del SECOBI, indique en qué 

6reas de consultu ie ha sido útil: 

Especl'Ficamente, con respecto a las 6reas.en que las organiza -

ciones se han apbyado en el SECOBI se ve un resultado casi negativo, ya que sola -

mente representa el 0.4% del total de las empresas investigadas. 

15.1.- Indique cu6l(es) de estos factores han sido la causa por 

la cual no ha utilizado este servicio: 
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En cuanto al 99.6% que no lo han oC:upado, obedece en su~ 

yorra a que no existe la debida infonnaci6n de sus servicios, a la par que su difusi6n 

es nula; otro de los factotes es que los Sistemas Teleinform6ticos se bastan por sr só-

los, pues la informaci6n que requieren es muy especifica y el SECOBI aGn no abarca 

6reas tan especiales. 

16.- ¿En qu6 porcentafe aproximado considera .usted las activ_! 

dades de los Bancos de Datos en relaci6n a sus Sistemas Teleinform6tia;s? 

SegCin nuestra investigaci6n se clasificaron por orden de impo~ 

tancia, quedando de la siguiente manera: 

Agiliza la recolecci6n de datos 

para oportunas decisiones 23.65 % 

Actual izaci6n informativa 23.61 % 

Evita la duplicidad de tareas 18.77 % 

Concentraci6n de grandes volCimenes 

de infonnaci6n _1BA1 % 

Evita las consultas personalés al 

exterior ' 15.53 - % 
., .. 

Se h~·.;.;?~~t~~ que de¡' total de las organizaciones visitadas el 

200k no contest6 la pregunta en cuesti6n, por lo que los porcentajes anteriores se r=. 
fieren exclusivamente al 80% restante. Ver g~fico No. 15-Al6. 

De la informaci6n recopilada se concluye que los Bancos de D~ 
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tos son '!sados en casi todas las organizaciones y el total de los que contestaron afir• 

mativamente cuentan con uno propio; asr podemos asentar que en los Sistemas Telei.!!. 

form6ticos los Bancos de Datos tienen una importancia vital para su funcionamiento. 

16.1.- Observaciones: 

En cuanto a alguna observaci6n o complemento de lci' pregunta 

anterior, en general nadie realiz6 c.omentarios. 

17'..- ¿Ct'ee usted que el SEéOBI ayudarra en cuanto a la fun -

~i6n d~ no depender en el futuro de empresas tii:insnaci~nales¡ con actividades seme-

jantes? 

El 76.92% indic6 que el SECOBI no ayudarra a no depender en 

el futuro de empresas transnacionales, asr como el 23.07".k contest6 lo contrario, e~ 

molo muestra la gr6flca No. 16-A17~ 

17.1.- Indique por qu~: 

El 23.07% que-opin6 afinnotivamente, arguye que dicho orga-

nismo ayudarra a no depender de organizdciones que no sean nacionales, porque en 

el futuro dichos apoyos serdn b6sicos para sus fur;iciones. 

La diferencia lo complementa el 76. 92% que contest6 negati~ 

mente y coincide en que el SECOBI actualmente se basa en un 90"/o de fuentes inter-

nacionales y por lo tanto depende de ellas, adem&s de no ()ijjilar con los recursos ec2 

n6micos necesarios para llevar a cabo un crecimiento tal que le permitiera ser inde -



pendiente con respecto al exterior, y por último, la falta de producci6ri nacional de 

tecnologra har6 que limite sus funciones y por consiguiente su objetivo. 

Se interpreta claramente que el objetivo para el cual fue crea-

do el SECOBI es precisamente el tratar de abastecer en lo posible a las organizacio-

nes de toda la informaci6n necesaria para un mejor desarrollo en nuestro pars; pera 

la realidad es que se encuentra en una posici6n diferente de lo que fué creado para 

con lo que hace. Asrvemos que dentro de nuestro cor,¡h~xto soci9:iconómico el - -

SECOBI no se puede ais_lar, y por tanto tendr6 que adaptar los objetivos teóricos por. 

los que fué creado a los objetivos que puede hacer; si dicho Banco de Datos nace d! 

pendiendo en un 90% de sus componentes b6sicos y ovisorando que tendr6 que depe!!. 

der de los mismos en uno cantidad parecida en el futuro, no podemos pensar enton -

ces que ayudarra a las organizaciones naci~ales a no depender de fuentes externos 

con relaci6n a este tipo de servicio. 

18.- ¿Considera usted dentro del campo de la Teleinform6tica, · 

un obst6culo determinante la falta de especialistas en dicha actividad? 

69. 

De las respuestas se deduce que casi todas las organizacfones •. 

conjuntaron sus criterios y afirmaron en un 95% que sr es detenninarfte la falta de e! .. 

pecialistas en nuestro pars. 

El 5% restante no consider6 la falta de especialistas como algo 

que sea determinante en el desarrollo de la Teleinform6tico, como se observa en la - · 

gr6fica No. 17-A18. 
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18. 1 , - Especifique: 

En cuanto o los puntos de visto que respaldan el 95% de los re! 

puestas afirmativas, sus rozones se basan en general en que no existe el personal ne . . . ~ 

cesario poro el 6ptimo desarrollo de lo Teleinformlitlca y en especial dentro de lo -

funci6n de la mismo en coda organizoci6n; otro de las rozones es que determina un 

c:ampo nuevo y por lo. tanto riesgoso por no existir experiencias procti cadas que se -

puedan uscir como gura, ademlis del alto costo que lleva consigo dicha especializa -

ci6n; y por último, el medio socio-econ6mico en general que verdaderamente con2 

ciono el desarrollo de los técnicas. 

El 5% opin6 que no es determinante, porque todo depende del· 

tipo de organizaci6n; si sus funciones lo requieren tendn5 que utilizar la Teleinfor ".' 

~tica y, por tanto, si IJO existe el personal adecuado en dicha orgariización cont~ 

tar6 lo mejor posible, capacitándolo hasta satisfacer sus necesidades. 

Podemos intefpretar que en México no existe el personal sufi -

ciente poro la demando actual, por lo que consideramos que la falta de especialistas 

sr es determinante dentro de los actividades en Teleinformlitica. 

19 .- ¿Conoce usted alguno escuelo en México que capacite e! 

peciolistos en Teleinformática? 

Al respecto sólo el 3001.i contestó "conocer escuelas de capacita 
. -

ci6n. 
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El restante ,700/o manifestó que no hay escuelas en nuestro pars. 

Ver 9r6fica No, 18-A19. 

Se puede notar que en nuestro pafs este tipo de escuelas est.Sn 

pobremente difundidas, o en su caso no existen; por lo que respecta a las Universld:!_ 

des y el Politécnico no dan la demanda requerida~ en cantidad ni calidad, por pro • 

b'emas que antes ya mencionamos, pero que es preciso volver a hablar de ellos, Las 

escuelas superiores no pueden estar ol margen de la realidad de nuestro pars •. 

La Universidad pasa en esta época por una etapa en la que se -

conjuntan problemas de tipo interno con los.del medio nacional que octualme.nte pa· 

decemos; no podr.S haber una preparación completa dentro de ~se centl'.C) de estudios 

mientras tenga que cargar con problemas polrticos, económicos y sociales d.e·nuestro 

pars. 

Respecto a las escuelas que existen, en su mayorra, son por pa! 

te de los proveedores del equipo inform.Stico en las que ~e puede alcanzar un nivel -

. de conocimientos razonable; existen también algunas otras que capacitan, pero con 

deficiencias en sus sistemas y programas de estudio, 

19.1.- Indique cucSl(es): 

Tiempo CompartidC1, Instituto Mexicano de lnform.Stico, l .B.M., 

U.N.l.V .A.C., S.C.T ,, U.N.A,M., Instituto Politécnico Nacional. 

20, - ¿La Organización que usted representa pertenece a algu -
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na O!OCiaci6n que capacite a especialistas en Teleinform6tica? 

Por la respuesta un6nime que recibimos, interpretamos que el -

. Sector Privado actualmente _est6 aislado de la educaci6n e.n nuestro pars, esperando 
, 

solamente que de los centros de estudios oficiales o de centros particulares emanen -

los profesionistas, para asr contratarlos. Convencidos del problemr.i educacional en 

M~xico y en particular citamos como ejemplo a la U, N ,A.M., pensamos que el Se=. 

tor Privado (industrial-comeré:iol) no cooperar6 cor¡ nuestra pars en este aspecto, y 

ser6 un9 de los m6s perjudicados al rlo existir los niveles 6ptimos en cuanto a prepa~ 

ci6n, teniendo que cargar con las deficiencias que los' profesionistos traigan consigo. 

Consideramos que si el Sector Privado se unipcc¡i:a y creara - -

Centros de Estudios o diera apoyo a los existentes, lograrra un beneficio para sí y ~ 

ra el país en general. Gr6fica No. 19-A20. 

21. - Indique usted el porcentaje de su personal especializado -
r· 

en Teleinform6tica, que ha sido capacitado en los Sectores Nacionales e lnterni.icio-

nales de dicha t~cnica: 

... 
Del personal que trabaja en actividades de Teleinform6tica de~ 

tro de las organi~aciones que se tomaron como muestra, se logro la siguiente inform~ 

ci6n: 

-
El 32.75% del total se ha capacitado en la-propia organizaci6n. 

El 13.000;'o lo ha hecho en el pars, en escuelas de capacltaci6n 
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del orden privado. 

El 3, 93% lo hizo en organizaciones que pertenecen al Sector -

Público Nacional. 

El 12.75% ha salido a capacitarse a otros parses en organizac~ 

nes privadas. 

El 0, 12% adquiri6 conqcimientos- en el Sector Oficial de otros 

parses. 

El 37.45% restante ha adquirido sus conocimientos con la e>tP!_ 

riencia de estar solamente en contacto con el Sistema, 

Se observa que un poc~ más de la mitad del personal .encuesta -

do fue capacitado en TeleinformcStica, dentro de éste el 32.75% lo ha hecho en su -

·organización; ésto comprueba nuevamente que en nuestro pars adolecemos de escue-

las o centros que capaciten personal en esta área; y el otro porcentaje aún mayor, -

que alcanza el 37 .45 pertenece a todas aquellas personas que sin estar capacitadas -

por el trabajo que les ha sido asignado, han comprendido el funcionamiento del Sist;: 

ma de Teleinform6tica y han adquirido la suficiente experiencia pafa hacerse respo.!! 

sables de un cargo en el mismo. 

Tomándo como ejemplo el 6rea investigado y bajo un punto de 

vista mcSs general, se puede decir que este problema no sólo se presenta en este as -

pecto, sino a nivef pars, pues vemos que en realidad las escuelas solamente sirven. -
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pcua obtener el respaldo que nos presentar6 al medio, siendo que los sistemas de est~ 

dios se encuentran muy alejados de lo que se necesita en real idacl; así ser6 hasta 

que lleguemos a dicho medio con verdaderos conocimientos que puedan justificar -· 
. nuestros estudios. Gr6ficos 20-A2l y 2l-A21. 

22.- ¿Consid.ero.usted que en México se ahondaría más lo div.!_ 
.. ~· . 

· si6n social al integrar la Teleinformática como una actividad b6sica en la informa--: 

ci6n? 

El 100'% neg6 que en Mhico se ohondarTa más la divisi6n so -

cial, como lo muestra la gráfica No. 22-A22. 

22.1.- iPorq~? 

Lo totalidad de respuestos'coincidi6 en que la Teleinform~tica 

no.es, ni se...S, un factor que cree una divisi6n social, al participar esta tlicnica co;. 

mo funci6n básica en nuestro medio, porque con ella vendr6n beneficios como tener 

Información real, además de la comunicación entre entidades que es tan necesaria -

para nuestro desarrollo; así la comunicación traería un acercamiento entre lo pobla-

ci6n. Otro punto de visto un tanto diferente fue que el acceso de las clases socia -

les o la tecnologro seguir6 siendo el mismo; uno nueva técnica no hoce cambiar los 

patrones sociales, por tonto, las clases sociales participantes guordor6n su posici6n, 

mientras los no participantes ni se darán por enterados. 

En base o las respue..stas se interpreto que realmente la Telein -

formática en calidad de medio de comunicaci6n y procesador de información traería 
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como consecuencia un acercamiento de los principales centros regionales que son 

esenciales en nuestro país, tomando en consideración que los únicos que tendrían ª= 
ceso a d~cha técnica serían los que cuenten con los recursos suficientes para adquirir 

sus servicios, o participando en la organización que utilice Teleinformótica. 

Nuestro punto de vista es que la Teleinformática será base en -

el futuro para la .infonnación masiva. ~lo población que esté bien informac!a será una 

poblaci6n participante del proceso de las actividades m6s importantes del pars; sol~ 

mente la población que tenga la oportuni.dad de llegar a este tipo de servicios goza -

l'Ó de sus beneficios, en forma contraria marcar6 otro indicador pal1l definir las da -

ses sociales. 

23.- ¿En q~ medida considera usted que nuestro pars depend! 

r6 de tecnología ext11Jnje11J en relación a lo Teleinfonnátíco? 

Todas las respuestos coin9idieron en que México dependerá por 

mucha tiempo, y en un 100% de tecnología. Argumentan que, mientras las palnicas 

de todo& las organizaciones en q1:Je se basa la economía del país no sean con Fines pQ 

blicos, no habrá oportunidad para que intereses mexicanos pudieron absorber dicha -

producción de tecnologra. 

Consideramos que ciertamente dependeremos de esa tecnologra 

para Sistemas Teleinform6ticos, pues observamos que es casi nula alguno producción 

en esto rama; las razones generalmente son: por un lado, una adr.iinist11Jción que ha 

carecido hasta ahora de la planeaci6n que necesita el país; y por otro, ·nuestlQ de -
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pendencio económica poro con los paTses desarrollodo~. 

24.- ¿Cree usted que nuestra actual dependencia social y eco-

nómica podrro sanear.se con esta nueva tecnologTa? 

El 42.BS"k indiéo que podrTa sanearse con la Teleinform6tlca;-

el '!J1. l5% opinó que no serra· posible, según muestro la grófica No. 23-A24. 

24.1.- Especifique: 

El 50% consideró que la Teleinform6tica no ayudarro en medida 

alguna o sanear nuestra dependencia económica, ya que nuestras problemas son muy 

complejos como para que esta t~cnica pudiera ser un factor que determina¡'O alguna -

ayuda a nuestra economra actual. El restante 50% opinó que sí ayudarra al país si -

esta fuera o nivel nacional, pues la centralización de infonnoción de nuestra Admin~ 

tración Pública permitirra aprovechar mejor los recursos disponibles y eliminarra mu -

chas actividades obsoletas y/o rudimentarias. 

Se Interpreta que la primera mitad negó a la Teleinform6tica -

como un elemento tecnológico que oyude-.a nuestro pors, dej6ndola sin porticipoción 

totalmente, stendo que Esto se est6 iniciando. Por el contrario, lo .otra porte, d6n -

dole uno funcióñ o nivel público coincidió en que sr podría ayudar a nuestro país. 

Opinamos que la Teleinform6tica, siendo un medio de comuni -

cación apoyado en un Sistema de Proceso de Datos, tiende a ·rer determinante en - -

cualquier economía, porque las decisiones apropiadas en el momento oportuno traen 
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consigo el ~xito en las toreas encomendados; creemos que si lo Teleinformótica se -

acondiciona~ a nuestro medio y a problemas, en primer lugar del orden público, 

ayudarra en gran medida a me¡o~r el actual Sistema Económico. 
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SECTOR PUBLICO. 

El Cuestionario siguiente se aplicó a usuarios dentro del Sector 

Público, por ser la Secretaría de Educación Pública (S ,E, P ,) , la Secretaria de Ha -

cienda y Crédito Público (S ,H ,C .P ,) y la Secretarra de Programación y Presupue~o 

(S. P.P.) -independientemente de .la Secretaria de Comunicaciones y Transportes --

(S .C .T.) para la que se elaboró un cuestionario .especial- las que tienen funcitmes 

m6s desarrolladas comparativamente a otras depende-~cias gubernamentales, que aún 

se encuentran en una etapa inicial en cuanto a Sistemas de TeleinfOlll)6tica; 

1.- ¿Existe algún Sistema.de TELEINFORMATICA dentro de su 

Dependencia? 

En las tres Dependencias se cuenta con Sistemas Teleinform6ti-

cos, existiendo para ello en la S,E,P, una Dirección y en el caso de la S,H .C,P., 

conjuntamente con la S .E ,P ,, una Subdirección General. 

Consideramos que las Secretarias encuestadas, por sus activi~ 

des tienen necesidad del uso de este Sistema, adem6s de que se est6 dando la debida 

importancia al estudio de investigación para las futuras funciones qúe se pudieran -

realizar con un Sistema Teleinfonn6tico. 

2. - ¿Hay adualmente algún organismo _de investigación y pi~ 

neaci6n especializado en Teleinform6tica dentro de su organización? 

En la información recopilada vimos que en las tres Secretarias -
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existe un Departamento de lnvestigaci6n y Planeaci6n. 

3.- Indique el nombre o especifique: 

Para b S .H .C.P. y la S. P.P. por estar físicamente ubicados ;... 

en el mismo lugar, el Centro del Sistema Teleinform6tico presta servicios a ambas d.:_· 

pendencias; el departamento especializado se llama Departamento de Te_leproceso. 

Para la S. E. P. se llama Departamento de Planeaci 6n y Desarrollo. 

Observamos nuevamente que, en cuanto a las funciones Telei!! 

fonn6ticas, dichas Secretarras tienen los el~mentos necesarios para poder desarrolla_r 

esta t~cnica al m&ximo de aprovechamiento y con el mrnimo de fracasa para con las 

funciones presentes y futuras, ya que cuentan con una rama de investigaci6n. 

En concl usi6n, creemos que estas Secretarras tienen la obliga -

ci6n de poner el ejemplo a los dem6s dependencias gubernamentales en cuanto al uso 

que se les d6 a los Sistemas Teleinform6ticos, ya que de no hacerlo asr se burocrati -

zarTan y s61o servirían para crear m6s problemas y costos.· 

4.- ¿Se cuenta con algún plan vigente para que este Sistema 

se integre como una función b6sica en su Dependencia? 

Se observa que en las tres Dependencias, el plan para llevar a 

cabo la integración de sus funciones a Sistemas Teleinform6ticos está siendo estudia -

do para su aplicación futura dentro de todas las actividades que asr lo justifiquen. 

5.- ¿Cuenta con alguna red que enlace su Sistema Teleinfor -
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m6tico con otros Sistemas dentro del Sector Público? 

5.1.- ¿Con qué Dependencia? 

La única Secretarra que tiene algún enlace Teleinformático es 

la S .H .C, P,, ya que cuenta con una terminal que está conectada .con la Unidad de 

. Procesamiento Central de lo S.E.P. 

Con respecto al enlazamiento ~e la Unidad Centrt?.1 de Proceso 

(U·,C,P.) de las dependencias gubernamentales, vemos que no existe el suficiente i~ 

pulso por parte de alguna de las autoridades de esas dependencias para hacer un Sis".' 

tema Nacional, en el cual se pudiera disponer de la informacl6n diverso acorde a -

funciones para una mejor administraci6n. 

6.- ¿Existen leyes que faculten al Estado para la exclusividad 

de instalaci6n y uso de Redes de Teleinformática? 

Respecto a dicha ley, 6sta se cre6 por Decreto Presidencial Jet 

31 de julio de 1972, en la cual es tarea de la S.C.T. el proporcionar los servicios -

de coriducci6n de sei'iales de datos en el pafs, así como los servicios públicos de Tel~ 

infonnática. 

7.- ¿Con qué tipP de infraestructura de Teleinformática c~n 
. . -

ta su Dependencia actualmente? 

La informaci6n obtenida en las tres Secretai-ras es que funciona 

por medi~ de micro-ondas que proporciona la S.C.T. 
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, 8.- En relación a sus funciones, indique si su Sistema Telein -

fonn6tico se enlaza con la actividad de otros Sectores Privados, 

Observamos que no existen conexiones de las Redes m6s gran -

des del Sector Público con el Sector Privado, 

Por la información recabado podennos afinnar que existe uno - · 

completa separacÍ6n entre el Sector Público y el Sector Privado para con sus SÍ~emas 

Teleinform6ticos, siendo vital para el gobierno iniciar, promover, coordinar, cont~ 

lar, etc., todo el flujo de actividades del Sector Privado relativas a estos Sistemas. 

9. - ¿Qué c:lase de Cqntrato se realiza para obtener el uso de 

infraestructura en Teleinfonn6tica? 

Se trata de un Contrato de Renta, de confonnidad.con el Decre . . -
to Presidencial anterionnente mencionado. 

Hacemos la observación que dicho contrato no s61o incluye a -

usuarios·de tipo oficial, sino también a los privados • 

. 10.- ¿Cu61 es la tarifa para su Dependencia en el ~rvicio de 

infraestructura en Teleinform6tica? 

Confonne a las respuestas no se obtuvo información numérica; -

fué de tipo condicional, o sea, dependiendo de ciertos factores que, en su caso, se-

rían las distancias en que se instalen las terminal .. es, velocidad de transm~slón, tipo -

de Red, etc. 
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11.- ¿En quG porcentaje aproximado del costo total del Siste -

ma Teleinform6tico considera usted el costo del Sistema lnform6tico? 

Las <0ntestaciones a esta pregunta nos indican que el costo es 

del 60%. 

12,- ¿En qu6 porcentaje aproximado del costo total del Siste -

ma Teleinfonn6tico consideia usted el costo del Siste~a de Red? 

Coincidieron en que es del oraen del 200.k del costo total de -

los Sisl·emas en cuesti6n. 

Se observa que el costo del Sistema lnform6tico es el mGs gran-· 

de con relación a los otros costos y que por el momento ser6 necesario pagar el mis -

mo por la importación del equipo. Ver gr6fico No. 1-812 •. 
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13. - ¿Cree usted que la difusión es factor que dete"'!ine el uso . 

de la Teleinform6tica? 

Las respuestas del Sector Público al igual que las del Sector Pi:!, 

vado, fueron que la difusión es un facto/que puede crear una barrera que traiga co-

mo consecuencia el desconocimiento total acerca de estos Sistemas. 

14.- ¿Existe alglin organismo oficial que cont~le el flujo de -

actividades de Teleinform6tica en su Dependencia? 

Dentro del Secto~ Oficial existe un organismo que controla las 



actividades de Teleinform6tica y es a través de la S.C. T, 

15;- ¿En qué porcentaje considera usted que los organismos e~ 

merciales tienen acceso a Sistemas de Teleinform6tico? 

La informaci6n recopilado can relaci6n a esta pregunta fue que· 

las organizaciones grandes tienen acceso a esta técnica en un 60%. 

En cuanto a las organizaciones medianas, un 30%. 

Para las organizacior1es pequei'las, en un lO"k. Consultar grd~ 

ca No. 2-815. 

16,- ¿Existen en México enlaces de Red Internacional que sir-

van de apoyo a su Centro Teleinfonn6tico? 

Observamos que no existe una Red Internacional que auxil.ie a 

dichos Centros Teleinform6ticos. 

17.- ¿En qué porcentaje considero usted la capocitaci6n de té.:_ 

nicos especialistas en Teleinfoimlitica? 

En dichas dependencias consideraron que es casi r;iula la capacl 

tación de especialistas en dicha actividad, por lo cual es casi inexistente en nuestro 

p9,Ís: Ver gr6fica No. 3-B17. 

18, - ¿Carece su Dependenc;.ia de técnicos especialistas en Tel!, 

Informática? 
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18.1. - ¿En qu~ porcentaje? 

Dentro de las dependencias encuestadas el. promedio de la co -

renc:Jq de t6cnicos alcanzo el 75%. Gr6fica No. 4-818. 

19. - ¿Hoy actualmente algOn organismo dentro, de su Depende~ 

cía que capacite a t6cnicos especialistas en Teleinformútica? 

Las respuestas fueron que no exi stE:. 

20. - ¿Actualmente su Dependencia y los Universidades vincu -

Ion sus esfuerzos para el desarrollo en lo investigoci6n de la Teleinformática? 

Existe actualmente un vrnculo c:on el Sector Oficial respecto a 

esta-tecnologra, pero no alcanza lo importancia sufic:iente para que pudiera influir -

con objeto de crear planes, programas, etc., que se pudieran aplicar en ambos par -

tes, por no ser formal u oficial. 
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La infonnación que o continuación se detallo fue obtenida a -

través del Cuestionario aplicado en lo Secretorra de Comunicaciones y Transportes, 
' 

en su calidad de Gnico proveedor existente de servicios públicos de Teleinform&tica. 

1.- ¿Cuenta el Sector Público con Sistemas de TELEINFOR -

MATICA en sus diversos áreas de actividad? 

Las respuestas nos indican que el Sector Público sr cuenta a.: -

tualmente con servicios de Teleinfonnático que le oyudon en sus diveoos organizaci~ 

nes y funciones administrativas, 

2. - ¿Hay alguna Dependencia dentro de la Secretarra de Co-

municociones y Transportes que se dedique exclusivamente a la investigación y pla -

neación especializada en Teleinfonnática? 

Vemos que la S .C. T. cuento acti.ialmente con-t1n organismo que 

está encargado de la planeación e investigación de esta técnico en el pars; esta de-

pendencia es el Centro de Investigación y Desarrollo de Telecomunicaciones 

(CIDED. 

3. - ¿Se cuenta con algún programa vigente en el que se incl~ 

ya la Teleinformática como función b6sica administrativa, dentro del Sector Público? 

En el Sector Público no existen actualmente programas o plánes 

al respecto. 

De las tres respuestas anteriores, tenemos que en su mayorra las 
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dependencias del Sector PCiblico cuentan co.n Sistemas Teleinform6ticos, existiendo 

. un organismo cuya tarea es espec!ficamente lo de· programar y planear las funciones 

inherentes. El hecho de que no existan programas actualmente, nos lleva o interpr!:_ 

tar que se da una importancia ficticia a las funciones de la Teleinform6tica dentro -

del Sector Público, pues observamos que tiene los suficientes elementds.poro poder -

iniciar en una primera etapa algC,n programa que reuniera a todos los organismos est~ 

tales. Al no existir planes, solamente aprovechar6 lo que pueda necesitar cada una 

de sus Dependencias, y no el m6ximo que pudiera~ 'rendir dichos Sistemas;· por ello-

pierde importancia esto tecnologTa. 

4.- ¿Cuento el Sec.tor PCiblico con enlaces en sus diferentes -

Centros Teleinform6ticos? 

Con excepci6n de una terminal en la S.H.C, P. conectado al -

Centro de C6mputo de la S. E. P., segCin fuente del Departamento de Planeaci6n y D!_ 

sarrollo dependiente de esto último, no existe comunicaci6n entre las dependencias 

gubernamentales. 

5. - ¿ C6mo considera usted la ley que facl.!lta al Estado para -

'la exclusividad de ofrecer servicios pCiblicos de Teleinform6tica? 

En la interpretaci6n se considera que es adecuada como un faz_ 

tor paro regular las actividades de los usuarios. 

6.- ¿Considera usted que la infraestructura actual es suflcie_!! 

te para la demando del país? 
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A criterio de los representantes de la S.C.T ., es suficiente~ 

ra la actual demanda. 

7. - ¿Cree usted que lo S. C. T. puedo sofüfacer en el futuro -

la infraestructura necesario para el desarrollo del país? 

El Estado, como !'.inico proveedor de los servicios públicos-de -

Teleinform6tica, considera que ser& capaz de abastecer totalmente la demanda requ_; 

rida, dependiendo únicamente de las inversiones que se tengan que ~pi icor. en el fu-

turo, toda vez que cuenta con el personal c1Jalitotivamente necesario para tal efecto. 

Creemos es de vital importancia una comunicaci6n.que tenga -

como finalidad lo interrelaci6n de funciones, generando a su vez una adecuada est~ 

tegia que solucione los problemas en cuesti6n, y con ello elimine el lrmite psicol6g_!. 

co que crea el nombre de las dependencias gubernamentales. 

,.- Referente a la consideraci6n de la ley, pensamos que es en cua!! 

to a control adecuada, pero en cuanto a desarrollo limita su progreso, pues su dispo-

sici6n depender6 de presupuestos, polnicas, personal adecuado y otros factores que -

ser6n vistos unilateralmente. 

Con relaci6n a las respuestas de las preguntas Nos. 6 y 7, opi-

namos que la infraestructura actual es suficiente porque es múy poca la demanda de -

usuarios a la fecha, y en el futuro depender& de uno planeoci6n previsto para las ne-

cesidades del desarrollo de esta técnica. 
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8.- ¿Podrra usted indicar en qué sectores econ6micós y/o en 

qu6 porcentaje aproximado se estd utilizando dicha infraestructura? 

Se interpreta que del total de la infraestructura existente, el 

72.05% lo ocupo el Sector Público; el Sector Privado alcanza el 23.52%; y el Se,:, . 

tor Acad&nico-Cultural el /i.43% 

El menor porcentaje pertenece al Sector Académico-Cultural, -

haciéndose notar que la U,N,A.M, y el l.P.N. no se encuentran inclurdos en dicho 

porcentaje. 

9, - ¿Podría usted mencionar las diferentes tarifas poro el uso 

de Infraestructura Teleinform6tica? 

A este respecto no re obtuvo la informaci6n requerida. 

1 O, - ¿En qué porcentaje aproximado de importancia considera 

usted los costos de los Sistemas que componen la Teleinfonn6tica? 

En cuanto al costo, el Sistema lnform!Stico alcanza el 95% y~ 

·pera por mucho al costo de la Red que tiene el 5"A>. 

Vemos entonces que el uso de la Teleinform6tica en cuanto a -

costo, dependero totalmente del potencial econ6mico con que cuente el usuario poro 

adquirir el Sistema lnform6tico, confonne a la informaci6n recabada. 

11.- Indique usted en qué porcentaje aproximado, los Sectores 
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Público y Privado, en calidad de pro\teedores de elementos que co~stituyen la Telei_!! 

fonnática, ayudan al usuario a tener una buena informaci6n y a que exista difusi6n -

en este servicio: 

Según fuente de información, el Sector Púbi ico, como provee -

dor de infraestructura., ayuda al usuario en cuanto a informaci6n en un 80% y en un . 

5J% paro la difusión. Ver gráficas Nos. 3-Cl 1 y 4-Cl 1. Por su porte, el Sector -

Privado, como proveedor del equipo infonnático, colabora en un 800/o para la infor -

maci6n y en otro 80% paro la difusi6n. Gráficos 5-Cl 1 y 6-Cl 1. 

Opinamos que son importantes estos dos aspectos para el uso de 

la Teleinformática, pues se cree generalmente que dichos servicios únicamente pue -

den ser adquiridos por organizaciones grtrndes y puesto que nuestro pars está compue.! 

to en su mayorra por organizaciones medianas y pequeilas, es uno de los principales 

obstáculos. 

12.- ¿Existe algún organismo en esta Dependencia que contro-

le el flujo de usuarios en Teleinfonnática? 

Sr existe y es el Departamento de Telefonra, dependiente de la 

Dirección General de Telecomunicaciones. 

La importancia de este organismo se basa en la vigilancia que 

es necesaria para que el usuario cumpla adecuadamente con las normas que se in:po!!_ 

. gan paro su uso. 
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13.- De las diversas organizaciones comerciales, indique en -

qu~ porc:entaje utilizan el servicio de Teleinformdtica: 

No se obtuvo la informaci6n requerida,· 

14!- ¿Existen en M~xico enlaces de red internacionales que s!!: 

van de apoyo a los Centros de Teleinform6tica Nacionales? 

No se obtuvo la informoci6n requerida. 

15.- ¿En qu! porcentaje se considera lq capacitaci6n de espe-

cialistas de Teleinform6tica en M!xico? 

No se obtuvo la infonnaci6n requerida. 

16.- ¿Carece el Sector Público de t6cnicos especializados en 

Teleinfonn6tica? 

Se interpreta que el Sector Público no tiene la cantidad! ·icie~ 

·te de tl!cnicos en Teleinform6tica, siendo ~ste un gran obst6culo para su desarrollo, 

Consideramos que e1 Sector Público tiene ló necesidad de crear 

organismos en donde se capa::iten tl!cnicos para sus diferentes actividades,· pues de -

otra forma ~ependeremos de t€!cnicos extranjeros. 

17.- ¿Actualmente e.l Sector Público y las-~.1.,iversidades vine.!:!. 

Ion sus esfuerzos para el de!.Orrollo e investigacilin de Teleiñtórinática? 

No se obtuvo la informaci6n requerida, 



CAPITULO V.- RESULTADOS Y.CONCLUSIONES. 



1.- RESULTADOS DE'LAS HIPOTESIS. 

1.- De nuestra primero hipótesis, mediante los datos recopila-

dos y procesados, afinnamos que efectivamente el costo para los sectores entrevista -

dos que se tomaron como universo, es un factor que crea un obst6culo para el uso de 

Sistemas Teleinform6ticos, siendo el costo del Sistema lnfonn6tico el que absorbe la 

mayorra de los costos totales que componen los sistemas en cuesti6n. Afirmamos tal! 

bi~n, por lo que respecta a la difusi6n, que en los resultados obtenidos se comprob6 

que el principal obst6culo para el uso de dichos sistemas es el costo. 

2.- Con respecto a esta hipótesis, la Teleinform6tlca se con -

centra en su mayorra, como lo demuestra nuestra investigaci6n, en organizaciones 

privadas comerciales-industriales; le sigue el Sector Oficial en sus diversas depen -

dencias; para el Sector Acad~mico-Cultural no existe ninguna Red operando actual-

mente. Asr comprobamos que en M~xico la Teleinform6tica est6 dirigida en sus tres 

cuartas partes con fines econ6micos, la otra cuarta parte la ocupan el Sector Oficial 

y en un nGmero rnfimo las organizaciones privadas con fines sociales. 

3.- Conforme a nuestra encuesta, comprobamos en la primera 

porte nuestra hipótesis, puesto que s6lo las grandes organizaciones tienen acceso a -

dichos sistemas en forma privado, y p.or ~·costo, las medianas y pequeñas no pueden 

adquirir dichos servicios. 

Disprobamos la segunda parte en virtud de que la S. C. T., que 

es responsable de dar servicios p~blicos de Teleinformática, hizo la concesi6n a cier 
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tos particulares para que la representen en dichos servicios, con objeto de que las -

empresas medianas y pequeí'las tengan acceso a los mismos. 

4.- E'n cuanto a esta hipótesis, con bese en los resultados de -

las entrevistas la disprobamos, ya que de la totalidad de los centros existentenóla -

el 40% lo ha hecho a nivel nacional y el 25% lo ha hecho internacionalmente. 

5.- Comprobamos nuestra hipótesis, toda vez que nuestro país 

cuenta con Bancos de Datos en cuanto a información y 'consulta; se disprueba en su 

'•segunda parte puesto que ~ichos Bancos actualmente no tienen el suficiente desarro -

llo y difusión para satisfacer las necesidades requeridas por ias actividades de las or-

ganizaciones, quedando el' servicio que prestan a particulares, cuyo interés es deº.!'. 

den personal • 

6. - En cuanto a nuestra hipótesis comprobamos que en México 

no existe escuela alguna capaz de capacitar debidamente a técnicorespecialisias en 

Teleinform6tica y por ende, que pudiera ayudar al déficit de la demanda de los mis-

mos, La disprobamos en su segunda parte ya que del total del personal que laboro en 

Centros Teleinformáticos en nuestro país, sólo el 12.87'>,{, se ha capacitado en el ex-

tranjero, por lo que no dependemos de dichos especialistas en virtud de que el resto , 

se ha capacitado en su organización, en organizaciones públicas, por su propia cue~ 

ta y a través de la práctica de sus funciones. 

7. - Respecto a esta hipótesis, no se pudo comprobar ni dis¡:>r~ 

bar / dado que el total de las respuestas obtenidas en las empresas entrevistadas se d.!, 

vidió antag6nicamente en cantidades iguales. E! 50"/o opinó que no ayudaría a nues 
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tra econ0mra y que no serro factor que integrara a los clases sociales hod~ndolos 

partrcipes del proceso de informoci6n; el otro 50% opin6 lo contrario, 
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2.- CONCLUSIONES. 

De acuerdo con nuestros óbjetivos y en base a la investigaci6n 

realizada, se pueden establecer las siguientes conclusiones: 

a) La funci6n de la Telei.nformótica en nuestro país puede defi 
' . -

nirse como: "Una te<:nologra principalmente al servicio de orgr.inizaciones, para que 

por su cónducto se efectúen sus Óperackines admirirstrotivas, técnicas, etc., en tie'!!. 

po real entre lugares distantes. Los efectos que trae consigo se pueden considerar en 

el beneficio que implica su uso, como medio de comunicación y procesador de infor-

moción que ayuda a dichas organizaciones a tener elementos que las lleven a la sol~ 

ción de problemas y/ o sus objetivos perseguidos", 

Para nuestro particular marco administrativo, se puede consid!_ 

rar como: "Una t~cnica de apoyo para nuestras funciones de dirección y coordina -

ci6n, ademlis de las decisiones Óptimas en un tiempo oportuno" •. 

b) Actualmente las Redes de Teleinform5tica se encuentran o~ 

rondo en su mayoría en el Sector Privado, como es el Comercial-Industrial ·y en la -

Administración Pública. Se hace notar por sí solo el hecho de que éxistan en muy -

poca cantidad Redes en Centros de Estudios que mejoraron sus servicios de enseílanza, 

además d.e enlazar o sus diferentes Centros de Cómputo, haciendo una integración -

que haga funcionar a dichos Centros can. uo objetivo común. ·' 

e) Las Redes principales déTeleinFormática con 91Je cuenta el 
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Sector Oficial, inckpendientemente de la Secretarra de Comunicaciones y Transpor• 

tes, se encuentran ubicadas en la Secretarra de Eáuc:oci6n Pública y la Secrétarra de 

Hacienda y CrEdito Público, las que las utilizan da acuerdo a la política de Refonna 

Administrativa que actualmente existe. Es muy importante entonces, que el desar~ 

llo de nuestro poís tenga en primer orden al Sector Oficial como principol elemento 

que muestre verdadera y n6 te6ric:omente sus intenciones de dicho desarrollo •. Serra 

muy prematuro aún enjuiciar las actividades de las Dependencias que c~ntan con e.! 

te sistema que est6 naciendo en México; pero sr es necesario generar ahora la pla -

neaci6n correcta para que todas sus Dependencias junto con el Sector Privado y con 

el Sector Acad6mico-Cultural se unifiquen y, a través del esfuerzo coordinado se -

puedan sanear las actividades sociales y econ6micas, como punto principal de nues -

tras actuales necesidades. 

d) Del proveedor de infraestructura, que es la Secretarra de -

Comunicaciones y Transportes, -especl'Ficamente de su Centro de Investigaciones y 

Desarrollo de Telecomunicaciones (C .l .D .E .T.), que es el encargado de planear 6.,e 

timamente todas las actividades de Teleinfonn6tic:o- no pudimos obtener alguna in -

Fonnaci6n que pudiera completar nuestro estudio; desconocemos los motivos por los -

cuales dicha informaci6n, si es que e~iste, no nos fue proporcionada, como era nue.! 

tro objetivo. 

e) En cuanto al Sector Privado Comercial-Industrial, se demo¿_ 

tr6.que est6 muy lejos de cambiar su lineamiento, que es obtener el m6ximo beneficio 

posible al ofrecer los servicios o productos al mercado nocional, ya que como se evi-
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denci6 en la investigaci6n, no se pudo obtener la suficiente infonnaci6n con la cual 

pudi~ramos establecer alguna conclusi6n de la posici6n que guardan y/o guardar6n -

estos sistemas para con nuestro 6mbito econ6mico y social. De la experiencia que -

nos dio el trato personal, observamos que en su gran mayoría, los especialistas de e.! 

tos sistemas en todas las organizaciones entrevistadas, est6n aislados en cuanto a su -

funci6n encomendada con relaci6n al desarrollo b6sico nacional. 

En conclusi6n, consideramos que'si dichos especialistas est6n -

.. al margen de todo proceso directo que traiga como consecuencia un desarrollo para 

nuestro pars, entonces tendr6 muy poco impacto esta actividad como un instrumento-

tecnol6gico que genere un beneficio comCin ·y q~ tiste participe j1mto con otras tec-

nologías y actividades para solucionar los obst6culos que existen v. o.lcn°za• ta...me -

tas planea9cJs, 

f) En cuanto al Sector Acad~mico-Cultural, se observa que la 

Teleinform6tica dentro de estas organizaciones se encuentra en la etapa inicial de su 

desarrollo; asr ser6 muy difrcil que los Centras de Estudio actuales provean de espe-

cialistas capacitados para hacer proyecto~ y programas canalizados a un aprovecha -

miento 6ptimo de los Sistemas Teleinform6ticos. Creemos que, a !rav~s de una uni~ 

caci6n en la que se tomen en cuenta las necesidades existentes de nuestro medio y -

con la adecuada capacitaci6n del elemento humano, se logre como consecuencia el 

esfuerzo que es necesario e11 este momento .e11 M6xic:O, 

Nos permitimos hacer un comentario anexo en esta conclusi6n, 

mediante la experiencia que nos dio el acceso a los diferentes Sistemas lnfonn6ticos. 
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Nos percatamos de la necesidad que hay de la modificación del sistema de estudio -

en cuanto a la aplicación administrativa de la infonnótica a nuestro nivel, ya que es 

doloroso darse cuenta que técnicos con menos categoría profesional lleven toda esta 

gama de actividades; consideramos sea en perjuicio de las 9eneracionedut_1.1~ y -

que al egresar de nuestra Facultad, se di! una realidad muy distante entre l~s conoc.!. 

mientes adquiridos y las necesidades de las diversas organizaciones. 
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APENDICE. 



Nos. permitimos presentar uno de los proyectos que actuahneñté 

existen pa~ una gran R~d que pueda enlazar a diferentes Estados de la República; -

dicho proyecto se hace en cuanto a las necesidades inmeálatas de la Secretaría de -

Hacienda y C.P., para posterionnente ponerlo a di~posici6n de las otras dependen -

cias estatales. 

Sé le denomina Re~ CAMAC •. Este proyecto es un ejemplo de 

la unificaci6n para la optimizaci6n de los Sistemas Teleinfonn6ticos, de todo el Se~ 

tor Público. 

RED DE TELEINFORMATICA CAMAC. 

Secretarra de Hacienda y Cr~dito Público. 

En una administraci6n desconcentrada, en la c;:ual no se poseen 

los sistemas de informaci6n adecuados y los medios para implementarlos y operarlos, 

se presentan diferentes problemas tales como: multiplicidad de criterios; duplicidad 

de funciones y consecuentemente de responsabilidades; la paralización en archivos-

con la consecuente prablcm6tica de acceso a informaci6n completa, dificultando~ 

ra 6"sto su explotación; grandes retrasos en la transmisi6n de infonnaci6n; y, limita-

ciones en lo intc1:1ración de lo informaci6n transmitida, 

O.e acuerdo a lps requerimientos actuales en la administración 

ele esta entidad, la Red CAMAC de la S.H.C.P. tendr6 las siguientes ventajas, que 

son slgnifl cat ivas: 

- Posibllita la fijación de normas a nivel nacional, incluyen .'1 



do su difusi6n y el control de su cumplimiento. 

-, Apoya la realización de todas las operaciones hacendarias y 

ex¡xinde la gama posible de las mismas. 

- Soporta la estandarización de los procedimientos administra-

tivos, permitiendo la .eliminaci6n .de duplicidad en Funciones, sistemas y archivos, -

reduciendo considerablemente los costos de los proceso~ administrativos porque se 

comparten entre varias dependencias, racionalizando la capacidad de cómputo. 

- Reduce asimismo notablemente los tiempos de respuesta de la 

acci6n administrativa, comunicando a todas las dependencias sus respectivas unida -

des a velocidades electr6nicas. Permite la disponibilidad de todo tipo de infonna --

ción en cualquier momento y en forma inmediata (consulta y acfualizaci6n) de los 

archivos centrales desda cualquier lugar, permitiendo el Intercambio lnstant6neo de 

datos para estructurar informaciones completas para la toma de decisiones. 

DESCRIPCION DE LA RED. 

Se pensó originalmenta en una Red de Teleinform6tica cuya fi-, 

nalidad sea la de establecer un mecanismo para transferir información entre todas las 

dependencias de la Secretarra. Asimismo dicha red se constituir& en un medio para-

la transmisión de información entre computadoras, entre usuarios, al igual que entre 

usuarios y computadoras. 

La Red CAMAC1 por ser un Sistema de Teleinfonn6tica, tiene-
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como objeto fundamental el de p~oveer los medios necesarios a todas las depend.en -

cias de la Secretarro para que en cierta forma seci compatible, compartida y coordi :... 

nada y asr satisfacer sus necesidades de infonnaci6n. De esta forma, el hecho de -

concentrar en una red integral los medios pal)l la transmisi6n de infonnaci6n propicia 

una mayor eficacia en las operaciones a un menor costo. Se piensa establecer res~ 

tando la autonomra y el desarrollo de las actividades propias de cada unidad, asr c~ 

mo de los centros de c6mputo. 

Se cuenta con la participaci6n de entidades de diferentes sec~ 

res, como son la S,C.T. y Teléfonos de Mlixico, S.A., para la realimci6n de este 

proyecto consistente en una red piloto destinada a poner en pr6ctica en un contexto 

real, la utilizaci6n de una red general de computadoras. 

Por su ~omplejidad, se crear6 en etapas sucesivas, cada una de 

ellas con objetivos perfectamente trazados. 

Durante la primera etapa se desarrollar6 una red de telepi .• eso 

en estrella, en la· cual se incluyan aplicaciones "por lotes y en línea" para propor-

cionar un servicio inmediato a las diferen~~s 6reas de la Secretarra en que se inici6-

. la desconcentsaci6n geogr6fica de sus actividades. Esto incluye terminales de varios 

tipos que se encuentren conectadas a concentradores regionales, a su vez tambilin en 

forma de esfrella al centro, en donde se conecten a un concentrador central que se -

encargue de distribuir las comunicaciones a cada uno de los proce.;,adores. 

En este tipo de reci se tienen ventajas inmediatas que se mani -
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fiestan, por lo sencillo de su instolaci6n y por el hecho de que en una sola red se -

aglutinan recursos que de otra manera, triplicarían o cuadruplicarían los costos, 

En las siguientes etapas se crear6n archivos regionales que a su 

vez ir6n formando recursos de inteligencia y funciones distribuídas, estableci6ndose 

bases de datos regionales y recursos de comunicaciones alternas, como: la distribu -

ci6n de la red en malla, conmutaci6n de pagu13tes, .rutas alternas, sistemas de segu~ 

dad, etc., hasta llegara una red integral que cubra el transporte y distribuci6n de -

todos los recursos de comunicaciones de la Secretaría. 
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La Red CAWIAC permitir6 el desarrollo de sus programas, gara~ 

tizando una infraestructura de servicio y soporte t6cnico que propicie el adecuado -

flujo de la informaci6n requerida por todas las dependencias, facilitando las labores 

de planificación y desarrollo en todos los sectores de las actividades de la Secretaría. 

DESARROLLO DE LA RED. 

La implementaci6n de una Red de.Teleinfo11TWtica del tipo 'de -

la Red CAWIAC, implica·el .. ~stablecimiento de un programa para su desarrollo, por -

lo que se dividir6 para su realizaci6n en tres fases sucesivas e interdependientes que 

permitan a menor costo y con una m6xima efectividad, establ~cer su funcionamiento 

en Foima simplificada; dichas etapas son las siguientes: 

PRIMERA ETAPA: RED CENTRALIZADA. • 

Esta fase consistir6 en establecer los medios de comunicaci6n -



para crear, actualizar y aprovechar la informaci6n y archivos magnéticos. El acce-

so a estos archivos por parte de los diferentes usuarios se har6 a través de una red pi:!_ 

vada de telecomunicaci6n que ligar6 las computadoras que contien~n la información, 

con las tenninales apropiados a las necesidades de cada usuario. Para esta etapa se 

ha proyectado uno red en estrella la cual contar6 con equipos concentradores a fin -

de optimizar las comunicaciones, que se localizar6n en las diferentes ciudades nom -

bradas como sedes regionales, todas el las enlazados o 1 os computadores centrales !o -

calizados en M!;xico. 

A continuaci6n se presenta en forma esquem6tico la distribu - -

ción de eq1Jipos de concentración y terminales, asr como su intercomunicación con -

la Ciudad de México, como se aprecia en la figura No. 1. 

SEGUNDA ETAPA: RED SEMIDISTRIBUIDA. 

En esta etapa se desarrollar6n archivos magnéticos regionales, -

de tal monera que se inicie su uso y aprovechamiento en forma desconcentrada. :on 

estos archivos regionales todos los usuarios que se local icen en la regi6n correspon 

diente, podrán ejercer sus funciones operativos sin necesidad de acudir a los tipos -

centrales. 

Cada equipo tendr6 un enlace con los computadores centrales -

con objeto de permitir el soporte en el proceso de infonnaci6n, asr como la transfe -

rencia de In misma requerida por las dependencias centrales. Arlicionalmente cual -

quier equipo regional estar6 en capacic!Od de transferir informaci6n a otro, vía los -
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DIAGRAMA LOGICO DE LA PRIMERA ETAPA 

RED CENTRALIZADA 

Fi CJ. 1 



computadores centrales, permitiendo de esta forma el intercambio de informaci6n e!!. 

tre dependencias desconcentradas. De esta manera, para el desarrollo de esta etapa 

se aprovechar6 la estructura establecida durante la primera etapa. La estructura co-

rrespondiente se muestra en la figura No. 2. 

TERCERA ETAPA: RED DISTRIBUIDA. 

En esta fase se observar6 la total descentralizaci6n de los me -

dios de comunicaci6n, con la cread6n de los bancos de infonmaci6n y archivos mag-

néticos para servicio de todas y cada urm de las Unidades Regionales y otros usuarios 

externos de la Secretarra. Consta de tres partes fundaméntciles, que son: 

- Manejo de comunicaciones. 

- Computadores de servicio.· 

- Concentradores de distribuci6n. 

La parte relativa a las comunicaciones estar6 co:istiturda por -

un sistema de computadores dedicadas al manejo de medios de telecomunicación para 

transmisión de datos a alta velocidad. Este sistema manejar6 las comunicaciones en-

tre los usuarios de la Red y !os computadores de servicio. 

Los computadores de servicio se localizor6n estratégicamente -

para proporcionar a cualquier usuario de la Red, las facilidades de proceso de infor-

mación, consulta a bancos de datos y actualización en lrnea, de los mismos. 

De esta manera se podr6 efectuar un intercambio de informa .., -
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·DIAGRAMA LOG ICO DE LA SEGUNDA ETAPA 

RED SEMI-DISTRIBUIDA 
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c;i6.A eAt~ los computadores utilizando la tecnologra de transferencia de informaci6n 

a altqs v-eiocidodes, con lo cual se aprovechar6 al m6xlmo el equipo instalado. 

P':Jra la ejecuci6n de esta etapa se har6 uso de la infraestructu-

ra lograda en las anteriores, adecuando exclusivamente los manejadores de comuni~ 

ciones a las nuevas velocidades y tllcnicas de tronsmisi6n de datos. Su estructura se 

muestra en la figura No. 3. 
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DIAGRAMA LOGICO DE LA TERCERA ETAPA 
RED DISTRIBUIDA 

Q TERMINAL 

·0 COMPUTADOR 

O MANEJADOR REO 
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