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INTRODUCCION

Actualmente época de anélisis, de examen colectivo en-el cam -
bio de conciencia sobre la realidad nacional, es frecuente y obligada la reflexién -
sobre fo&os los fémas del desarrollo de la humanidad. De esta forma se elaboran y -
presenﬁn estudios y ponencias, creando un movimiento de cambio que hﬁm de inte~
grar las principales actividades econbmicas, como sont agricultura, industria, turis-
mo, comunicaciones, distribucién, etc.; sin embargo, encontramos que en dichas =
actividades existe una crisis en los medios de informacién que le ;on bésicos para la

toma de decisiones.

Nos encentramos en un mundo de tanta actividad que tal pare-

ce que es imposible estar bien informado. Asl como en un tiempo surgieron como - = -

elementos de informacién: escritura, imprenta, libros, peribdicos; después, telégra

fo, radio, televisibr, nos encontramos que aparece la informGtica como una nueva -

era en el manejo de informacién. La funcién de la informética consiste bésicamente *

en aplicar Ja computacién a todo volumen de informacién. La combinacién de tec -
nologlas de computacién y relecomuni;:uciones hace surgir un nuevo tipo de técnica
que se denomina TELEINFORMATICA, con tecnologla evolucionoda para recopilar,
transmitir, almacenar, procesary con redes para distribuir infofmocién. Asl, por en
de, dicha técnica se convierte en un medio de comunicacién altamente confiable pa_

- ra fines de informacidn.

Como factores de desarrollo, la informtica y la teleinforméti-

'



ca, contribuyen a mejorar el nivel de informacién, crean demanda de nuevos em -
pleos altamente especializades, generan industrias de informética, acrecentan el ta
lento creador en mejores servicios para el pueblo de México, y contribuyen a elevar

el Tndice de productividad.

La teleinformética est§. Intimamente relacionada con casi todos
los sectores profesionales en su marco técnico, comercial y humano; sin embargo, -

carece de personalidad y reconocimiento.

Debemos tener una mayor conciencia de su valor en el desarro
llo de su irﬁpacto en la productividad, aplicindola profesionalmente y sobre todo, -
de la responsabilidad de analizar datos de los problemas de la tecnologla, para asf ~

solucionar en el menar tiempo posible , uno a uno, la complejidad de nuestros pro =

blemas.

MOTIVOS DEL TRABAJO

A través de esta iﬁvesﬁgacién, nuestro principal objetive es- -

empezar a generar interés, como a nosotros nos lo ha generado, en el muy nuevo =
7 campo de la teleinformética. Dicho campo se ha convertido en la variable funda - ;

mental para la direccién de la sociedad moderna. En la medida en que se carezea -

de informacién y de los medios necesarios para registrar y ordenar todo cGmulo de da

tos sobre os diferentes uspectos fundamen‘ales para la toma de decisiones en cual - .

quier campo, la capacidad y direccién serdn mds limitadas,



Asimismo, desde el punto de vista de transmisién de datos, lo
que hay que observar es que la generacién de informacién tiene lugar en diferentes
puntos geogréificos y que la utilizacién de la misma, ya procesade, ocurre general -

mente en puntos diferentes.

Nos propusimos en el presente estudio reunir toda la informa =
cibn que actualmente se encuentra escasa y muy dispersa, contando Onicamente con
lo experiencia verbai de los conocimientos de Iosv,personos qué colaboraren con noso
tros, a la par de revistas y artfculos acerca de esta nueva actividad; esperamos que
las futuras generaciones tengan alguna base de informacibn que les ayude a desarro -

Har ideas que aportar en este campo.

Tenemos a la teleinformética como un medio de comunicacibn

y proceso, ya que su caricter de procesador de informacién permiting tener bases

confiables para la mejor decisibn en el tiempo que sea requerido.

La participacién en el proceso de comunicacibn tendrd covia =

mente que recibir un efecto en cuanto a la comunicacidn masiva, ya que la poble

cibn que més participa es la que estd m>jor informada. Siendo.esta tecnologfa un ~
participa ! og

elemento el tual podamos integrar en nuestro pals, es necesario establecer cuél es
la situacién que guardan actualmente funciones de sistemas teleinforméticos, asf en
todas las actividades econbmicas y sociales que se encuentran actualmente en crisis
y teniendo en cuenta la necesidad de sanearlas, debemos aprovechar las técnicas mo
dernas; por tanto es vital conocer y planear todos los elementos que son indispensa =
bles en el funcionamiento de la teleinformética para luego integrarla, y observar los

beneficios o errores que tenga la dinémica del sistema,



CAPITULO 1.~ GENERALIDADES~



1.~ HISTORIA DE LA COMPUTADORA.

En toda &poca y a cada momento, el desarrollo que el hombre
ha tenido tecnol8gicamente se ha visto acompanado de un fenbmeno que se genero =~
en la unidad mfnima que es requerida, hasta alcanzar las més complejas sociedades
que actualmente conocemos; a éste fenbmeno se le denomina comunicacibn, Asf ve
mos que en los pafses en que se llevan a cabo las formas més desarrolladas de comuni
cacibn tienen por consecuencia el acceso a estar al foﬁto de lo que acontece en el -

contexta requerido.

Dicho fenémeno se constituye por dos parfes como mfnimo, que
al interrelacionarse comunicativamente cambiardn informacién que a su vez procesa_
rén; ya procesada pasan a ctra etapa de esta intercomunicacién que se llama retroa
»"menfaci&n,en donde se modifican o no los datos, para asl dar nueva informacién y

. seguir sucesivamente hasta que la comunicacidn se corte o fermine.

En esto forma de comunicacién es muy probable que nuestra ca
pacidad satisfaga una adecuada comprensién de informacidn en menor tiempo. Pero
nuesira complgiidud de desarrollo creé la necesidad de comprender mucho més infor-
macién, que el i’lombre no podrfa almacenar y procesar en el tiempo requerido para

1a resolucién de un problema, informe, ete,

El hombre comenzb a buscar instrumentos que le auxiliarana =
procesar y acumular con el mfnimo de error grandes y/o complejos vol Gmenes de in ~

Formacién en el menor tiempo posible; con ello nace la historia de la computadora.



La infroduccién de nuevos métodos mateméticos (Siglo Xvii) -
mohv& la aparicisn de nuevas herramientas, para auxiliar al hombre en el c&lculo,
el primer paso para su creacién lo dio J. Napier (1550-1617) quien invent6 los -

"huesos o rodillos Napier"  que consistfan en un mecanismo con el cual era posible

multiplicar y dividir. Poco después B, Puscal (Francia, 1642) inventé un calcula - _

dor de adicibn y substraccién que estaba constitufdo por ruedas dentadas que avanza
. ban por cada unidad una décima de su circunferencia; esta mquina se basé en el -

sistema del 6baco (que es el primer calculador construldo por el hombre),

Samuel Merland (Inglaterra, 1625-1695) construy el nﬁf_m&-

metro, constitufdo por una serie de ocho ruedas dentadas que giraban alrededor de -~
su eje, pero tuvo ciertas imperfecciones que le restaban precisitn y ocasionaban fre :_

cuentes equivocaciones, G. W, Liebnitz (Alemania, 1646~1716) diseft6 un calcy ‘

lador de adizibn, substraccién, de multiplicacibn con sumas progresivas y divisién;
dicha mdquina estaba construfda con dos contadores: uno que realizaba las sumas y
otro que indicaba ciindo debe detenerse una suma. La divisién se lograba con yna

operacibn inversa de la mulﬁpliouéi&w y la resta como la suma de complementos.

Nuevos adelantos pennitieron crear nuevos mecanismos de pro--,
ceso, §ue facilitaron al hombre delegar funciones manuales e intelectuales con las ="
méquinas, Joseph Marie Jacquard (Francia, 1801) invent$ una méquina que coﬁsii .

tfa en tejer complicados disefios de telas; 8sta funcionaba con farjetas perforadas™ -

qué contenfon informacién para llegar a un disefio determinado. Asimismo Herman =

Hollerith (1890) realiz6 experimentos con tarjetas perforadas esperando lograr una
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mbquina que hiciera el proceso estadlstico de datos. Carlos Xavier Thomas constry =

y6 una méquina de adecuada precisibn, la cual realizaba las cuatro funciones arit -

méticas fundamentales y que inici el desamollo de las caleuladoras. Se efectuaron

grandes cambios de la méquina de Thomqs con Frank Stephen Baldwin‘ (Estados Uni -
dos, 1872) ya que la méquina de ésfe fue pionera en la industria de calculoéoms en
Estados Unides y se inici6 un cambio radical en los sistemas de proceso de datos auto
méticos. Charles P, Babbage (Gran Bretafa, 1870) inventd la Teorfa del Calcula=
dor Automético, que pudo funcionar medianfe un programa; todo un proceso l6gico-
aritmético que sustituyd al hombre en lo toma de decisiones l6gicas. Aunque trabaj
bien, no pudo hacer la MGquina Analftica (Analytical Engine) debido a la mecéni -
ca tan complicada de su disefio y la fulta'de nivel tecnolégico. Esta teorfa contenla
algunas ideas utilizodas en la computadora moderna. Surgié la primera registradora

creada por James Ritty; dicha méquina, aunque realizaba un buen control de opera-
ciones comerciales, era poco segura y en 1882 construy$ la primera registradora préc
tica, que consistid en imprimir un rollo de papel en tantas columnas como teclus,{nq-
sefa y el teclado efectuaba una perforacibn en el rollo, J. Ritty no logrb un totc;!li -
zador, pero a través de la evolucién de este invento se llegd a los totalizadores y a

la proteccidn de documentos.

W. S. Burroughs (1884) inventé su pﬁmem méquina sumadora

impresora, accionada por teclus y disefiada pare realizar trabajos de contabilidad, -

~ La base de la mquina Burroughs fue el pivote de traba. Dorr Eugene Felt (1887) -

construyd una mbquina caleuladora llamada comptbmetro, con varias modificaciones,

y actualmente es producida por varias-compafifas fabricantes de calculadoras. Jay -



Monroe y Baldwin (1912) - crearon una méquina caleuladora de teclado y perfeccio~

naron e idearon mejores mecanismos de accidn.

‘Aunque la méquina de Babbage no era una cclcplacjom,,se ma_
~ nejaba a través de un programa. Turing (1 910) disefis una méquina tebrica qﬁe ac.
“tuaba con insfruccionés que reglan operaciones con los mismos datos, la cual podfa .
recordar lo que habfa hecho anteriormente y cambicxl»el curso de las operaciones de

acuerdo con el resultado de las anteriores; fue una m&quina evolutiva.

G. Aiken (Estados Unidos, 1937) apoyado por la 1.B.M, hi -
zo una computadora electro~mecénica denominada ASCC~MARK~I (Automatic Se -

quencial. Control Computer).

En 1945 fue construlda la ENIAC (Electronic Numerical Inte -
grator and Caleulator), primera computadora electrénica; fue disefiada para resol -
ver problemas mateméticos en el §rea ndutica, Poco después J. Von Newm§n (Esta

* dos Unidos) . precursor de las computadoras medernas, inventé la idea del "Sistema -
Almacenado del Programa"; esta idea es la teorfa bdsica del disefio de las ccfuales

computadoras. Asl el grupo de Von Newmdn construy® la EDVAC (Electronic Dis -

‘crete Variable Automatic Computer), programa almacenado disefiado™al igual que la

ENIAC para resolver problemas néuticos, pero la EDVAC se considera como la prime
ra computadora usada para fines prcticos. En 1949 en Inglateira, se construy$ la -
EDSAC (Electronic Delayed Storage Automatic Computer), computadora que utilizé

el sistema de programa almacenads. En 1949-1950 se construy$ la ACE. -



-

J. P. Eckerty J. W. Mauckly en 1951 con&truyeron UNIVAC,

la primera computadora comercial. En 1952 se hizo IBM=701, la segunda computa -

dora comercial; dichas computadoras se componfan de tubos al vaclo (vélvulas elec

trbnicas). Se llaman computadoras de primera generacibn; sus velocidades de proce

so'se miden en milisegundos.

En 1958 ‘se construyé la 1BM=7070, USSC (Llnivac Solid State
Computer). En 1959 se hizo IBM-1401, IBM-7090, etc.' Estas compgtc.doms se com
ponen de transistores, son més reducidas; sus velocidades se miden en microsegun -
dos y sus circuitos son menos con"lplioados. Son las computadoras de segunda generé
cién, mismas que tienen gran demanda @ pdi-ﬁr de 1962, pero se vienen abajo con la
aparicibn de las de tercera generacidn, que did comienzo eﬁ 1964 ;on 18M-~360. -
La base de dicha méquina se compone del circuito infégmdo y él microcireuito, sien
do de diménsiones menores comparativamente con la segunda generacifn; - su vel_dci-
dad de proceso se mide en manosegundos. (El avance de esta computadora estd en -
Ia; entradas y salidas, dispositivos periféricos més efécﬁvos, unidades de almo;:ena -
miento secundario de gran volumen con amplias facilidades de acceso). Despuéks ge
hicieron varias computadoras como UNIVAC-9000, CDC-C 300 6 3000 6 STAR 100,l

BURROUGHS~-B 5000, NCR, GE, RCA.




CARACTERISTICAS DE CADA GENERACION DE COMPUTADORA.

3a. Generacién.

Aplicacién.

Artfeulo la. Generacién. | 2a. Generacién.
Elemento de Tubo al vacfo Transistor Transistor
) ~ Diodo
Céleulo, (valvulas Diodo Cl (cireuito
electrénicas) integrado)
Elemento de me Tambor - Nacleo Nicleo
moria interna. magnético. magnético. magnético Cl,
Scftware, Lenguaje de Alto nivel de lenguaje
(Sistemas de so~ méquina. Lenguaje de de compilador.
porte excluyen= ' , Sistema de operacibn,
do mecanismos Lenguaje de compilador, Sistema de tiempo
flsicos). ensamble. compartido,
Campo Campo de adminis~ | Sistema de manejo
de Célculo fracién que tenga de informacibn.
General. relacibn al movi- Sistema de procesa

miento industrial.,

miento-en tiempe real.

Hardware.,
(Todos los dispo -
sitivos mecénicos,
magnéticos, eléc
tricos y electréni
cos que integran
a un computador) .

‘Tamafio de sistema
muy grande.
Velocidad de
célculo muy baja.
Ocunen
muchas fallas,

Tamafio de sistema
chico.
Velocidad de cflcu
fo muy répida. ~
Pocas fallas.

Sistema de familia de
cada fabricante,
M&s chico de tamario.
Més alta velocidad,
Muy alta habilidad,

Junto con las computadoras de la 3a. Generacién se desaollaron extensos sistemas -
de soporte (software) y de dispositivos periféricos; mecanismos de acoplamiento elec
trénico pemitieron el uso de terminales remotas que operan como si se estuviese en el
mismo sitio en que se encuentra la computadora, En esta etapa nacié propiamente la

Teleinformética.



2.- HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES.

A través de la necesidad de comunicacibn entre grandes distan

cios surgieron las telecomunicaciones, con la invencitn del telégrafo, Las primeras -

instalaciones telegréficas fueron realizadas por Claudio Chappe (1763-1805), quien
intent$ construir un telégrafo eléctrico; invent el primer telégrafo ptico que fun -
cionb por primera vez en 1794, Asimismo, el primer telégrafo eléctrico fué construl
do en 1754 por Jorge Luis Lesage (1724-1803), f fsico y matemético suizo; poco des
" pubs se inventb el primer registrador creado por Steinheil (Munich, 1837), aparato
que consistfa en marcar sefiales sobre una cinta de pcpel; En 1843 Sarivel Finley -
morse hizo invencibn del telégrafo eléctrico, mismo que enviaba sefiales de puntos y
rayas por medio de conductores mefélicos‘ instalados sobre postes que transmitfan men
sajes de un lugar a otro. El relégrafo vino a mejorar las modernas telecomunicacio -

nes,

Con el descubrimiento del electromagnetismo se inicié una 1ar

ga serie de experimentos con objeto de transmitir la palabra a distancia. No obstan
te, el mayor avance registrado en el camp» de las telecomunicaciones tuvo fugar =
cuando Alejandro Graham Bell ' (1876) invent$ el teléfono, aparato que lleva el so-

nido de la voz a fravés del espacio.

Las telecomunicaciones han progresado répidamente grocias a -
las recientes aportaciones de lo electrbnica, de tal suerfe queznueves sistemas han -

dado lugar a técnicus que permiten un mayor y més ripido servicio a todas aquellas -
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ramas que utilizan este importante sector de las vias de comunicacién. En conse = -

‘cuencia, la época moderna sin el curso de las telecomunicaciones serfa inconcebible.

Las telecomunicaciones son la manifestacibn caracterfstica de’
un mundo de miltiples y complejas actividades econdmicas, polfticas y sociales, que
van sefialando la perspectiva hacia la formacién de planes que evolucionan todos -

nuestros actuales sistemas de desarrollo.

TELECOMUNICACIONES.~ Sen tcda transmisién y/o recep =
cién de informacibn que se recliza a través de dispositivos mecénicos, eléctricosy -

electrénicos, entre dos o més partes, para lograr una comunicacibn a distancia.



3.~ CONCEPTOS DE TELEINFORMATICA.

La teleinformética, no sblo ?consisfe en comput.u-doms y termina
les unidas por Ifneas de telecomunicc.lciones #or las cuales fluye informacibn, sino =
que es parte de la masa crftica del servicio; §sfa se integrﬁ por equipos cqnqnménfe
denominados "software” y "hardware”; en términos actuales, mecatrénica y progrq;-
l6gica,; medios de comunicacién de datos; bancos de informacitn adscritos al sewf-
cio; "bancos de tecnologla administrativa; una organizacidn y un equipo de tmbdio.

de especialistas en diversas disciplinas,

El complejo de teleinformbtica se orienta a facilitar la capaci
" dad de computacién a distancia, transmitiendo informacién, dando accesoaellay -

creando un banco nacional de tecnologla administrativa.

La TeleinformGtica.~ Se considera como un sistema de trota =
miento autom&tico de Informacibn desde un lugar alejado, utilizando como medio de

* transmisién las telecomunicaciones,



4,- DEFINICION DE TELEINFORMATICA,

La palabra TELEINFORMATICA nace de la composicibn de las

ralces griega y latina TELE e INFORMAR, que significan:

TELE.- (del griego tele, lejos). Prefijo uscdo en la formacibn
- de palabras que expresan la transmisién de algo a lo lejos, y a ciertos signos, as? co

mo a los medios o aparatos para realizar tales transmisiones.

INFORMAR. - (Hel lotfn informate). Enterar, dar noticia de

alguna cosa. Formar, peffeccionar, instruir y educar a una persona,

TELEINFORMATICA.- Se refiere a la combinacién de los sis=

temas de comunicaci6n y a las técnicas de procesamiento de datos,

TELEINFORMATICA. - Es todo lo relacicnadeeon la recopila~

.

cién, almacenamiento, proceso, transmisién, distribucién e interpretacién electrbni -

ca de informacibn, a través de medios de telecomunicacién; es decir, la teleinfor -

mética esté constitulda por un grupo de unidades que intercambian dates digitales,

10.



5.-" DIVERSOS SISTEMAS Y SUS APLICACIONES,

Existen actualmente muchos sistemas de operacién de la compy
tadora y se tiene gran variedad de aplicaciones en la teleinformética que dependen
de sus funciones; sus campos de accibn y sus requerimientoss en general podemos -

abarcar todos los sistemas de transmisiones de datos y dividirlos en dos &reas:

Open;ci6n de tiempo real (on line). .
Operacibn retardada (ofF line).
Por | o tanto, la palabra "on line" signif’iéa,conecfado y la pa-

labra “off line" no conectado.

- La operacibn de tiempo real consiste en el envlo de datos de -
un fenbmeno flsico y procesarlos, en tal forma que el resultodo del procesamiento de
estos datos sea de utilidad inmediata. En este sistema se requiere la comunicacién -
directa entre las terminales y la central por medio de ;:n subsistema de fmnsm'isiﬁgl -

]

de datos.

En el sistema de operacién de retardo; [os datos se aumentan = .

con toda la informacidn posible y se clasifican antes de procesar la informacién,

La forma més racional de las aplicaciones de ld teleinforméti ~
ca, consiste en dividirla en categorfas fundamentales, que necesariomente correspon
derGn a un tipo del modelo de flujo de datos; sus procesamientos-y-todos los sistemas

complicados son constituldos por modelos fundamentales como:

11,



12,

""Coleccién de datos, distribucién de datos; sistema de respues -

tas instanténeas, equilibrio de cargas aplicadas a las computaderas, sistema de tiem~

po compartido, e intercambio de mensajes.

Coleccién de datos.~ Este modelo funciona colectando y trans
mitiendo los datos hacia el control de los lugoreé terminales, ﬁér lo cual se puede te
ner un control més estricto de las operaciones de un sistema o de la orgaﬁizacién‘,,:'yq
que se pueden controlar los diversos procesos como el costo de las necesidades y en =
todo caso tomar decisiones, con un considerable aherro de tiempo y espacio, disminu.

yendo también los costos de administracién y las posibilidades de error.

Distribucibn de datos.- Esta funcibn es complemento de lo co=
leccién de datos; en muchos sistemas la coleccisn y la distribucién de datos se efec

tan en forma combinada.

Sistema de respuestas insfant&ne;s.- Para obtener la respuesta
instantGnea de la computadora y satisfacer las necesidades, es necesario establecer
en algunos casos la operaéién de tiempo real. La operacién de refcl.rdo opera por me
dio de acumulacién de datos o lotes; este sistema es mucho mds econémico para ser

empleado por cualquier organizacién,

Equilibrio de cargas aplicadas a las computadoras.= Algunas =
veces, cuando se cuenfa con dos o ms computadoras instaladas en diferentes luga «

res, se pueden obtener ventajas ol intercomunicarlas entre sf por medio de las ifneas

de enlace del sistema. Esto es conveniente porqué se pueden utilizar las computade




ras o sy méxima capacidad, mientras que otras pueden utilizarse para el procesamien

to de los datos, reduciéndose eﬁ esta forma el equilibrio de la carga. .

Sistema de tiempo compoartido. - Cmsisl‘e en la utilizacibn de
un computadér de gran capacidad, conectado por una red de comunicacibn. De es-
ta manera se ofrece servicio en forma casi simulténea por medio de técnicos eleva -
. das; es deci}, se tienen varios canales pora introducir las instrucciones y los datos
- la computadora, dando la impresién de que cada usuario la utiliza en forma exclusi-

va,

Intercambio de mensajes.~ Las actividades de las organizacio
nes modernas requieren de comunicacidn de una manera efectiva, a través del inter~
cambio de mensajes controlados por una computadora, lésfa se adapta para enviar -
los datos més réipidamente mientras hace el intercambio de mensaje, pudiendo regis~
trarlo prbado y convertido en cédigo, o en la forma de mensaje; asf se puéde hur;_i

mitir dicho mensaje a una o més terminales deseadas, y simulténeamente se pueden ~

renovar los datos.

13,
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6.~ CONFIGURACION DEL SISTEMA.

: Exisfe una diversidad de sistemas que séincremgnton y perfec~
cionan cada vez mds; sin embargo, -todos cuentan con una Unidad Central de Procé
so (U .C.VP.), que es la'que recibe informacién, la procesa y la emi‘te, para lo cual ., '
cuenta con dispositives de entrada-salida, q.ue le aportan y/o almacenan informa =~

¢ibn. Estos elementos integran el sistema informético.

El sistema teleinformético utiliza unidades de entrada/salida ~
que no sblo se encuentran en el mismo sitio que el sistema info:méﬁco, sino en cual .
éuier lugar por lejano que sea; &sto se realiza mediante dispoﬁﬁvos de enlace ciue
" son: control de entrada, control de error y lfn_eu » un modulador y la Ifnea o red de
' transmisién que enlaza a través de ofro modulador, y/ o- cualquiera sea individual o A
. unido segln sea necesario; control de error y Ithea, conirol de entrada, concentra -
dor, unidad central de proceso, consolas, hasta llegar a las-unidades de entrada/sa-

lida llamadas teminales. -
 Los dispositivos comunmente utilizados son:
UNIDADES DE ENTRADA:

a) Lectora de Tarjetas.~ Consiste en una cartulina de dimen =
siones estandar en la cual puede guardarse la informacién codificada por medio de =

perforaciones,

b) Lectora de Cinta de Papel.~ Consiste en leer y transmitir a




i
|
i

la Unidad Central de Pro_é:esé, en forma contfnua, los.caracteres contenidos a lo lar -

go de lo cinta.

) Lectora de Caracteres Magn&ticos.~. Esta pyede !'roduqir -

“los caracteres impresos en un documento a un formato o cbdigo fegible para una mé ~

quina computadora.

d) Lectora de Caracteres Opﬁc’os.-' Disefiada para leer décu-’

mentos, datos, caracteres comunes estilizados, que estén en un lugar previamente es

pecificado para ser enviados a la u.C.P.

e) Teletipo.~ Aparato telegréfico en el que la transmisién o

recepcibn se efectla con caracteres tipogréficos.

f) Graficadora.~ Dispositivo en el que se representan por me

dio de 1Tneas o figuras, las grificas o esquemas.
UNIDADES DE SALIDA:

a) Perforadora de Cinta de Papel.~ Al igual que la perforado
o de tarjetas su uso es ilimitado; pemite velocidades mayores de proceso QUelas -

perforadoras de tarjetas,

b) Perforadora de Tarjetas.- Cumple una funcibn de salida; =
su uso es muy limitado ya que no permite obtener informacién en caracteres legibles

y en un formato adecuado a la sensibilidad del hombre,

15,



¢} Impresora.- Consiste en imprimir sobre papel resultades -
que son enviados desde {a Unidad Central de Proceso a la Unidad de Impresién; tie=-
ne un mecanismo que controla Ifnea a ITnea el avance del pepel; &sto se logra ysan

b do una cinta perforada unida por sus extremos.

d) Aparate de Pantalla de Rayos Catédicos.~ Consiste en una
puntalla de rayos parecida al televisor, constitufda por una gran cantidad de puntos
los cuales reflejan los datos que son enviados desde la Unidad Central de Proceso, o

» aquellos que han sido tecleados por el dispositive unido a ella,

e} Teletipo.

1
i
i
y

f) Graficadora.

Para el Control de Entrada y Salida (Cppfrol de Periféricos), -
se cuenta con: -

{ ’

' a) Unidad Central de Proéeso.-. Se considera ;omé el cerebro
de la computadora. En sf, sus funciones bésicas son: provee de almocen_urﬁienfo, -
: en registros y acumuladores, a los diferentes datos e instrucciones @ procesar; permi
tey controla acceso a datos almacenados; desarrolla- operaciones afitméticas 16gi -
cas y de control; toma simples decisiones basadas en feéul.‘ados de pruebas hechas ~
previamente; también maneja la entrada de dﬁtos y salida de informacién, desde los

dispositivos periféricos conectados a la computadora.

7

b) Consolas.~ Siendo dispositive de entrada/salida bésicamen




" ‘te es utilizada en operaciones de control, "Las puede integrar de una serie de inte -
“rruptores, luces, teclas, una méquing de escribir 6 una lectora de tarjetas o una pan
tallo de rayes catbdicos, que permiten comunicacibn directd con la Unidad Central

* de Proceso.

¢) Control de Error y LTnea.~ Este dispositivo antecede aun
modulador; ‘funciona sincronizando carficter a carbeter en lo transmisién de datos.
Existen muchas velocidades y por ello métodos de control de los errores que corres -

ponden a cada operacién.

» d) Moduladores. - Se. utilizan Gnicamente para hacer modula =

cibn y demodulacidn interlineal en la transmisién de sefiales.

) Concentrador o Multiplexor.- Simula para el procesador =
principal un conjunto de terminales, que siguen las conversiones y representa al com
putador principal alrededor de la red. Dialoga con otros computadores por medio de

un dispositivo de entrada/salida y efectba las adaptaciones necesarias entre las con-

versiones de la red y las interfases locales. Su capacidad de memoria variaré depen

diendo del equipo y marca,

La Unidad de Control los almacena provisionalmente y los ~ =
transmite en el régimen que es compatible con-el régimén de facilidad de la comuni~

cacibn.

En el Receptor de Datos, el Control de-Sdlida acepta los datos

recibidos, Jos almacena provisionalmente y los distribuye al dispositivo de salida.

17.



A continuacibn se mencionan tos Dispositives de Entrada y Sa -

lida que a la vez son Bancos de Almacenamiento de Datos:

a) Memoria Masiva de Nbcleos Magnéticos.~ Son unos anillos:

' muy delgados compuestos de material ferromagnético, el cual puede ser magnetizado
en dos direcciones; puede recibir informacién por tiempo indefinido (siempre y cuan

do exista una fuente de carriente). Tiene cierfa ventaja ya que no necesita mecanis

mos especiales para el movimiento de datos dentro de ella. Su velocidad de respues- -

ta es de millonesimas de segundo y es controlada por la Unidad de Control de Perifé-

ricos.

18,

b) Tambor Magnético.~ Esta unidad cumple‘Func'iones deen -

trada/salida; maneja los datos en un cilindro hueco hecho de bronce, latén o acero,
cubierto con un materiol capaz de retener una carga magnética, tal como 6xido de -

- fiemro. Su velocidad de transferancia es ligeramente més alta que la de los discos.

¢} Lectora Grabadora de Cintqs Magnéticas.= Tiene una cons

» truccién-medfinica qﬁe permite manejar con rapidez la informacién contenida en la -
cinta sin que Esta sufra deterioro. Dicha cinta puede ser grabada, bormada y reg?abi

. da un sinnfmero de veces. Los dafos son registrados en c¢8digo binario que puede ser’
lefdo y procesado directamente por la computadora. Su velocidad de transferencie -

111

va desde 8,000 hasta 150,000 caracteres por segundo.

J) Lectora Grabadora de Discos Magnéticos.~ Este dispositive

. fiinaneia informacién contenida més répido que en las cintas magnéticas. El disco mag



PRINCIPALES DISPOSITIVOS EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS.

a)
b)
)
K
e)
f)
E)

h)

n)

o
P
q)

r)

Unidad Central de Proceso (U.C.P.) .
Le;:tom.Gmbudom de Discos Magnéticos.
Impresora.

Control «;Je Error y Linea,

Modulador,

Linea de Trengnisién.

Perforadora de Cintas de Papel.

Lectora Grabadora de Cintas Magnéticas. -

Pantalla de Rayos Catédicos.

Graficadora, -
Lectors Grobadora de Tambores Mognéticos.
Consola de Operacibn,

Mermoria Masiva de NGcleos Magnéticos.

‘Lectora de Cinias de Papel.

Teletipo.

Lectora de Caracteres Opticos.
Lectora Grabadora de Tarjetas.
Lectora de Caracteres Opticos.

Lectora CGrabadora de Microfilms.






' nético es un plofo,delbgado, circular, de metal, revestido con alglin material magné~
tico. Por lo general, una unidc;d de almacenamiento permanente cuenta con yn pa -
quete de seis discos; la capacidad varfa segln su tamafio y oscila entre 1 1/2y 18 -
millones de caracteres en los removibles y de cientos de millones en los fijos. Suve

locidad dé transferencia va de 60,000 hasta 360,000 caracteres por segundo.

e) Lectora Grabadora de Tarjetas Magnéticas.= Son las terje~

tas piezas plésﬁcaé rectangulares recubiertas de maferial magnético que se almace =

»nan en conjuntos dentro de dispositivos que son manejados por ofros acopladesa la - -

~ U.C.P. Su uso es limitado por ser lento y complejo en relacién a otros dispositives, -

f) Lectora Grabadora de Microfilms.- Registra sobre microfo-

9.

tograffa informacién resultante de la computadora, proyecta el contenido en panta - N

Hlas translGeides, analiza.la imagen, la interpreta en forma digital y transmite los da

tos obtenidos a la U,C,P,

Sistema de Lfnea.~ Es un ﬁedio que permite enlazar con abo -
nados mcioﬁulesve internacionales en forma automGtica de conmutacibn; se conécta
por medio de una lfnea privada a la Central dé‘Corrientes Pertadaras (Curﬁ'ér) de -
la Secretarfa de Comunicﬁciones y Transportes, en donde se establece el punto de co
nexibn del sistema privado. !.a velocidad de tmnsrﬁisi6n puede ser de 50, 110, 200,

| 1,200 Baudios, y segln se ha planeads, préximamente alcanzard hasta 4,800 Bau ~ -

dios.

Como ejemplo de la configuracién del Sistema Teleinform&ico_ :

se muestran las figuras F~1 y F~2,
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7.< FUNCION DEL LIC, EN ADMINISTRACION.,

Adquiere una relevante importancia en nuestro siglo, el tratar -
de aprovechar racionalmente todos los recursos naturales y los cfeadOs por el hombre
para asl usegu@r su sup_éfvivencia. Consideramos a la Administracién gomo ura cien
cia social que tiene como objeto la optimizacién de recursos en sy campo encomenda

. do, que son las organizaciones plblicas o privadas,

Como representantes profesionales de la vAdm_inistmci&n, tene -
mos la obligacién de conocer todo tipo de sistemas que puedan generar algln benefi-
cio én general a cualquier organismo. Debemos tener come objetive principal, el .
hacer llegar la tecnologfa a nuestro alcance a las organizaciones que componen nues

"tra.egonomfa y que son principalmente empresas medianas y pequefias, llevando la -
Teleinformética como una herramienta de informacidn y éom una mejor toma de decl
siones; este hecho sin duda tendré que redituar en un impulso que haga alcanzar lo
mayor parte de los objetivos de cada organizacibn, ademés de innovar y meiomi 108

servicios y productos que gerneran estas empresas,
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- CAPMITULO i~ PLANEACION DE LA INVESTIGACION. -
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1.~ DEFINICION DEL PROBLEMA..

Consideramos que la Teleinformética, por la importancia de su
aprovechamiento potencial, es una realidad inmediata en nuestro pafs, para un ini -
cio en el que todos los sectores involucrados se encuentren unidos para sy mejor pro~

ceso evolutivo, debiendo ser dicho inicio una situacién actualizada de su desarrollo.

En virtud de la carencia de informacién relativa a-esta nueva -
t&cnica, nuestros obieﬁvo; serin defar asentadas las mayores referengius posibles en
ci;unro a costo, difusibn, distribucién, accesibilidad, enlacg; y Gpoyos, copacita -
cién e impacto en actividades econbmicas y s;:ciales que trdigan consigo la utiliza ~

cibn de la misma,

Para nuéstro fin dividimos por sectares la distribucién que guar -

dan actualmente las Redes de Teleinformética. Primeramente cncslizahos la posicién

. que guarda el Gobierno Federal o Sector Piblico con todas y cada una de las depen-
dencias y proyectos a desarrollar, En segundo lugar estd el Sector Privado Comer ~-
cial, an<.:|lizando algunos ejemplos de cbmo se utiliza la Red de Teleinformética, Co
~mo complemento de los dos sectores anteriores sé' derivé un tercer sector, en el cﬁdl ,
se localizan las arganizaciones de tipo privado; pblico y/o mixto, cuyo objetivo es

el Académico-Cultural.

Hacemos un mayor énfasis en este tercer sector en_virtud de que
persigue un fin social, pues en el futuro nos podré brindar una posibilidad de vivir de

acuerdo @ una mejor participacibn en la actividad humana.



Por todo lo anterior, nuestra investigacién trataré de dejar asen

tada cusl es “LA FUNCION DE LA TELEINFORMATICA EN MEXICO".
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2.~ HIPOTESIS,

Las hipétesis se generaron de acuerdo a la realidad que es nue_é

tro deseo comprobar o disprobar, tratando de no alejarnos de nuestros objetivos origi_

nales; por tanto, nuestras proposiciones emplricas son:

1.~ El costo y la falta de difusi6n son Fuctores_éue crean obs ~

tdculos‘paru la utilizacién de los servicios de Teleinformética.

2.~ En el campo de la Teleinformética &sta se encuentra en su.

mayorla en organizaciones con fines de lucro y en muy pooé;canridqd en organimcié

‘nes con fines sociales.

3.~ De los servicios que en forma pblica y privada emanan
de los Sistemas de Teleinformética, sSlo pueden ser las grandes organimciones las «

que tienen acceso a dichas formas de servicio.

4.~ Enlas actuales funciones de Teieinform&ﬁcq privadasy =

oficiales en México, existe ol apoyo que prestan los Bancos de Datos nacionales e = .

interacianales a los centros que opefan en nuestro pafs.

5.~ Nuestro pafls cuenta actualments con Bancos de Datos que
prestan servicios de informacibn y consulta y que estén dirigidos a las actividades de

los diversos Centros de TeleinformGtica existentes.

6.~ En México no existen Centros de Estudio capaces de prepa

rar técnicos especialistas en Teleinformética, dependiendo Gnicamente del personal -

23,
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que s& céspécialice’-e‘n elv»gxftuniero para_cubrir la demanda requerida por nuestro - =
pafls,

7= La Teléinform&ﬁcu,‘ como agentg de desarrollo, traeré co -
mo consecuencia una 'oy:ud_d en actividades de nuestra®economla, asf como a la-inte -

gracién de las clases sociales que no participan én el proceso.de: informacibn general .-



3. PLANEACION DE LAS. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

La planeacién la explicamos a continuacién en forma gréfica,

- por considerarlo més explfcito y conciso, tomando en cuenta primeramente la genera

‘ I'idad, la investigacién, mediante un diegrama dq_ff.uio; en segundo lugar, el con -
junto del modelo de actividades; y en tercer lugqr,' un modelo de: los medios y los -

factores para efectuar nuestro estudio.
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MODELO DEL D!SENO DE LA PRUEBA'

AREA 1

SECTOR PUBLICO
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PROBLEMA
1 : 1 Xk
AREA 2 ~
SECTOR PRIVADO

Que? LA ACTIVIDAD
Para que? EL PROPOSITO
Donde? EL LUGAR -
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FIN
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Ejecutivo -Federal.

¥ ¥ SECTOR PRIVADO,
Organizacidn de! orden
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4. DETERMINACION DEL UNIVERSO DE INVESTIGACION,

~ Pord ef universo se tom6 en’ consideracién el total de las orga ~

nizaciones en todo el pals que utilizan el Sistema Teleinformético, asf como las que -

lo utilizaron y que actualmente lo tienen cancelado. - Las primeras que se mencionan

se refieren a las Redes en operacién y las Gltimas perfe}{ecen a las Redes que es}&rj -

fuera de servicio. Dichas organizaciones se encuentran clasificadas por sectores, co

mo son el PGblico, el Privado y el Académico-Cultural,
Sector Pﬁbﬁda:

Comisién Federal de Ele&ricidad (C.F.E.)
Departamento del 'D_ish"ito Federal (D.D;F B
Instituto de Seguridad y Servicios Socioles pora
' los Trabajadores del Estado (1.5.5.5.T.E.):
lnsﬂl.'um dei Fondo Naciongl de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT)

Instituto Mexicano del Seguro Social - (1.M.S.5.)
Petrbleos Mexicanos (PEMEX) - |

Presidencia Municipal de Lebn, Gto.

Secretarf de Agricultura y Recursos Hidrdulicos (S.A.R.H.)

Secretarla de Asentamientos Hmondsy
Obras Peblicas (S.AH.O,P.)

Secretarla de Comercio (S5.C.)



Secretarfa de Comunicaciones y fruns'portes (8.C.T.)
Secretarfa de Educacién PGbiica (S.E.P.)
Secretarla de‘ Hacienda y Crédito PGblico (S.H.C.P.)

Secretarfa de la Ref'opnc Agraria (S.R.A.)

' Secretarfa de Patrimonio y Fomento Industrial (‘S.P..F.l.)‘ -

Secretarfa de Programacién y Presupuesto (S.P.P.) ~ |

Sector Privado:

‘Aeroméxico, 5.A. .
Alareén, S.A.
~ American Airlines, '
Anderson Clcytoh Co' o SAA,
Aseguradora Hidalgo, S.A.
ﬁanco Comercial Mexicano, S.A.
Banco de Comercio, S.A,
Banco de Londres y México, _S.A.
-, éanco del Atléntico, S.A. v
| Banco Nacional de Crédito Rural, S.A.
Banco Nacional ‘de México, S.A. ‘
" Celanese Mexicana, S.A., |
Cervecerfa Cuguhtémoc, S.A.
Colgate Palmolive, S.A.

Cla. de Luz y Fuerza del Centro, S.A.
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Cla. Mexiéonu de Aviacién, S.A.
Chrysler de México, S.A.

Editorial Tribt;m, R.T.F.. v

El Puerto de Liverpool, S.A,

General Electric de México, S.A‘.
General Motors de México, S.A. de C.V.
Guanos y Ferfilizantes de México, S.A,
Hewlett Packard Mexicana, S:A. de C.V;
Holiday Inn Mexicana, S.A, |

Hotel Camino Real.

_IBM de México, S.A.

IEM Secorp, S.A. de C.V.,

Iberia de México, S.A.

Industrias de Calzado Canadé,-S.A.
Industrias Monterrey, S.A.

John Deere de M§xico, S.A. de C.V.
KLM Cla. Real Holandesa de Aviaci6n.
Kimberly Clark de México, S.A.
Lance, S.A.

Lanzagorta Internaclonal, S.A. de C.V.

Motorola, S.A.

Nacional Financiera, S.A.

 Promocién y Operacién, S.A. de C.V.,



i
t
|
o

Puring, S.A.
Re'preséntdciones Genémlés, S.A.
Técnica Industrial, 5.A.,

- Teleinformbtica de México, S.A.
Televisa, S,A.

' ,Téxas Internacional Air .Lines.
Tiempo Compartido, S.A,
Troqueles y Esmaltes, S.A.

Unién Carbide Mexicana, S.A.

“Yellow Freight Sy‘stem, Inc.

Sector Académico-Cultural:

| Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT)
Instituto Tecnol8gico de Monterrey.
Universidad Auténoma de Nuevo Lebn.

Universidad Metropolitana.

En las siguientes organizaciones, se encuentran cancelados sus

servicios de Teleinform&ticas
Sector Plblico: .

Secretarfa de Turismo (5.T.)
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Sector Privado:

Crédito Hipotecario, S.A.

Chiclets Adams, S.A. |

Eyssa Mexicana, S.A.

Huges Air West,

Instituto de Estudios polmc;;, Econwé.os '
y Sociales (1,E.P.E.S.)

N.C.R. de México, S.A. de C.V.

Sector Académico-Cultural:

Universidad Auténoma de Guadalajara.

Universidad Nacional Avténoma de México.



&, DETERMINACION DEL MUESTREO,

La muestra representativa del universo fué de 2% empresas = = -

(37.66%).

Para I'e;ner una idea mds cercand a la realidad de |c§ empresas
que habfan optado por cancelar el Sistema nos llevd a qu conclusién de investigar
‘el 70% de esas émp;esqs quedando los cuestionarios asignados de iu 'siguiénte mang

ra: 3 cuestionarios serdn levantados en el Sector Péblico, 20 en el Sactor Fﬁvado-

"y 6 que utilizaron Teleinformdtica y que actualmente fieﬁen cancelado el servicio.

El método utilizado fué el muestreo probabilfstico aleatoric pa=

ra firopqrciones. ;

Las unidades son clasificadas en dos clli:ses CyC' en donde C~

<)

es el ndmero de Empresas con Sistema Teleinformdtico y C' son los empresas que can -

celaron ef Sistema . (')

€ = 68 operando
Ca __9__ canceladas

N = 77 Universo



" Para encontrar nuestro tamafio de nuestra "N decimos que::

1.2 g
D2

1+--)q(1'2'PQ,- 1)'
R D2 7

N =

Donde:
1 -  ©L  :o& es porcentaje de error,
Sustituyendo: . 7
| 1- o€ o, 1-,0816 = 1-.0408 = 9592

Por lo tanto buscando en las tablas de T de Students determina

mos que T, 95 2 1.7011 por lo que T 2 = 2.8937412,

Pe C =68 &, g8 laproporcién perteneciente a las -
N v v '

L

empresas con Sistema Teleinformdtico.

Q=C -9 - .12 e leproporcién perteneciente a las empre.

sas que cancelaron el Sistema.

D w .0816es la precisién & margen de ervor por lo tanto =~
D2 - .0066585 o :
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Sustituyendo:

(2.8937412) (.88) (.12)
© 0066585

1 (2.89'37412) (.88) :(Jz) -1
1+ 77 00668585

305579

o———————

- 0066585

v f(2.8931412) (.88) (.12)
! ""’7‘7’( 0063585 - _')

305579

.0066585

1 f. 305579 s
1+ ( 70066585 " )

45,893069

K 44,893067 )
1+ 5 )

N = 45.893069 = 45.893069 = 98.9
14.5830268 - 1,5830268

N = 29 Organizaciones que serd nuestro tamafio de muestra.

Bibliografia, =

G. Cochran William. Técnicas de Muestreo .
Compaftia Editorial Continental,

México Febrero 1976,

P.P, 109,110
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MEDIA ARITMETICA.
23 muestra de los que tienen

6 y muestra de los cancelados.
29 Frecuencies,

M= il F o2 - 145

-~ 7
F = Frecuencia

N = Nimero de généros é grupos;

Desviaciones

T.0M

Fea M

Limites inferior y superior de confianza v ’ .
(M -TCM) vy (M1 T M)

Sustituyendo: A

Desviacién Media.

14,5 - 23 a852 o 7235
6 ~ 14,5 = = 72,25

14450 0 = gs
2-

Dato de ung Tabla = 6.31
GM.T-85X 631 « 5.63

Limites.~

53.63-14.5 = 3913 Inferior
29 muestra

53.63 14.5- 68.13  Superior
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6.- DETERMINACION DE LA TECNICA DE INVESTIGACION.

. -Se determinb que las técnicas que més se acercaban como me =

Lo ~ dio.para la consecusibn de los objetivos fijados eran la Técnica Documental, que. '~
* consiste en recopilar informacién a través de documentos, asf como de la Monumen =

“tal de Campo, consistente en documentos recogidos directamente por el Investigador,

en presencia directa de los conductos observados. -




"CAPITULO IIl.~  PLANEACION DE LA ENCUESTA.



1.- ENCUESTA DE SONDEQ,

Dentro de nuestro planeacibn de lo encuesta se fijé como pri -

mer paso el sondeo que se realiz6 medidnte una incursibn previa, para determinar si
el cuestionario pilato se encontraba convenientemente elaborado y asf obtener la in-

formacién que requerlamos.

2.~ SISTEMA DE CODIFICACION, -

La codificacibn se realizb o través de preguntas y respuesias =

abiertas y de eleceibn forzosa:

Abiertas.- No se pone restriccibn alguno y no existe mayor li

mitacién que la capacidad de expresibn y la personalidad del entrevistado, asf como

su disposici6n para contestar.

Eleccién Forzosa.= Se indican de antemano las posibles res == =
e ey s . )

puestas y se pide al sujeto que elija solamente entre las sefaladas.

Existen numerosos métados de este tipo, cuya idea principal es
ofrecer dos o més alternativas al entrevistado, quien debe escoger solamente entre -

ellas, aquella igual o més semefante a su propio forma de respuesta,

Los cuestionarios elaborados en nuestra investigacién los pode -

mos clasificar de la siguiente manera:



Abierto
Dicotébmicas

Eleccién Forzosa
Alternativas miltiples

. . . A *
Dicot8micas,~ La persona se encuentra Gnicamente entre dos =

. alternativas: responder afirmativa o negativamente,

Alternativas MGltiples.~ Se ofrecen varias alternativas entre -

las cuales puede optar el sujeto,

3.- DISENO DE LOS CUESTIONARIOS DEFINITIVOS.

Con base en el sondeo efectuado se complement6 y corrigié el
cuestionario piloto, dando paso a los cuestionarios definitivos utilizados como herra-

mienta en nuestra investigacién.

El disefio de los mismos se encuentra en las plginas subsecuen -

tes.,
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Bu v"L'L‘..D DB CORTADURY A T AUNII I"’."L.u on.

SLCRsTARIA DB R.J.:.CJ CLEZS,.

; - Uniznzoap Macioss
AurdroMa pz
Idiaco

A QUIm. GOREZSFOEDA:

‘For medio de .o preseate pos pcrmltlwos -
presentar a los sefiores Liliz Herndudez Hernéndez, -
Julicts Ortega Gutiérrez, loberto Szndovsl Loutes de
P i : . Oca y René Lortinez Ialma, come alumnos de este Fa--.
i ’ - cultcd, los cuales se encuentran curigndo su Seiina~—
' rio de InVGSthuCLén adninistretiva bajo la direccidn
i : . del Frofesor Licendiade Guillerwo Gémez Ceja, por lo
b ! o - que ogradecerenos la ayuda que puedan briniarles.

: Se ‘extiende la presente a solicitud de —-
; n : : los interesados en Ciudzd Universitaria, ~Jistrito ——

: Federal, a los catorce dias del mes de enero de mil-
novecientos setenta y siete.

A'bent‘amente
"POR NI RAZA B& % EL & PIRITU"

w r:.’llo. /{//Q‘—_— )

IA DE ?..JIELIOHLb

o
t

.ol‘r:f\ .
L‘ ..l whe o UJ....‘..;

L] TSNS
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
~ Febrero de 1977.
‘A QUIEN CORRESPONDA;

A través de este cuestionario, nos hemos fijado gl
objetivo de recolectar toda la informacién posible en el campo de la -
7 iTéLEINFORMATICA, y Hegar o establecer una conc‘lusibn que nos permi
ta tener una situacibn actualizada de la aplicacién dé esta técnica en =
nuestros diferentes sectores que agrupan la actividad econbmica y humd‘-

na.

Agradecemos de usted su atencién y la valiosa ex
periencia que nos pueda fmnsmifirvp:r'u Hegar al logro de esta investiga—

- ¢ibn.

Are'n't}omente, v

POR M1 RAZA HABLARA EL ESPIRITU.

FAC, DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.



" Nombre de la Oficina o Unidad

3.

| UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEMINARIO DE INVESTIGACION

Cuestionario Clave

Nombre de la Dependencia

‘Nombre del Representante de la Oficina o Uﬁidqd'

* Ubicacibn -

Tema del Seminario:

"LA FUNCION DE LA TELEINFORMATICA EN MEXICO™

Cd. Universitaria, Febrero de 1977,



 CUESTIONARIO ~ N°" 1.

APLICADO AL SECTOR PRIVADO EXCLUSIVAMENTE, -



1.~ ¢Podrfa usted mencionar cudl es la funcibn de la TELEIN=-

FORMATICA en su Orgun_izu&i&n?

2,- g,Consldem usted que la Teleinformética es mdtspensuble
pum un ef:cuente y répido manejo de informacién entre lugares remofos?

Sl () NO ()

3.~ En la Administracién Modemo, e,Cree usted que las Orga "

_nizaciones deben valerse de la Telemform&hcu como una actividad esencml?

st () NO ()

3.1- Indique por qué:

1

4.~ ¢En qué porcentaje aproximado considera usted que el Go

bierno coopera con el Sector Privado’para que el usuario conozea y utilice este tipo

de servicio de Teleinform6tica? %.

5.~ ¢ Considera usted benéfica para el pafs la Ley que faculta

al Estado la exclusividad de proporcioncr tos servicios plblicos dé ]'e,leinforrnél’iod"?

st () NO ()

5.1.- Especifiqué:




a.

v 6.~ ¢ Existe algln organismo que coordine y asesore el uso de '
Ic:Teleinvfpm&ﬁcu con el Sector Oficial?

sl() NO ()

6.1.- Indique cufl:

7.~ ¢En qué porcentaje aproximado del costo total de su Siste

“ma Teleinfonn&ﬁco,; considera usted el costo del Sistema Informético? %.

8.~ ¢ En qué porcentaje aproximado del costo tofal de su Siste
ma Teleinformético, considera usted el costo del Sistema de Red de Teleinformética?

%,

9.~ ¢ Cree usted que la difusidn es factor que determine e uso

de la Teleinformé&tica?

Sto() NO ()
9.1.- #En qué porcentaje aproximadomente? %

10.~ Indique usted si la Teleinformética en México dentro del

‘ Sector Privado, esté dirigida Gnicamente a actividades con fines de lucro:

St() NO ()

10.1.~ Especifique:

11.~ ¢En qué porcentaje aproximado considera usted que las or

et ey e e AN AT AL



ganizaciones comerciales tienen acceso a Sistemas de Teleinformética?
Organizaciones Grandes %
Orgunizaciones Medianas %

 Organizaciones Pequeiias %

12.- ¢ Conoce usted alguna(s) Organizacidn(es) en que se utili

ce: un Sistema de Teleinformética y sea de beneficio social ?

st () NO ()

12,1,- Indfque cubl(es):

13.-I ¢ Su Sistema de Teleinformética se ha apoyado en Bancos~
de Datos Nacionales y/o lntérmpiqmlés en cuanto a servicio de informacién y docy
‘mentacién? | ‘
Nacionales Sl () NO () “ .
Internacionales S1 () NO ()

14,- ¢ Conoce usted el organismo de Servicio de Consulta @ -
Bancos de Informacién (SECOBI), dependiente del Consejo Nacional de Ciencia y -

Teenl ogfa?

- sl (‘) NO ()

15,~ -Si ha utilizado los servicios del SECOBI, indique usted en

- qué éreas de consulta le ha sido util:

Economla ()

2.
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Finanzas i {9

Administracien ()
Produccibn O
Recursos Humoﬁos ()

15.1.~ Indique cull(es) de estos Factores han sido |a‘oausc por

- “la cual no ha utilizado este servicio: .

Falta de informacién y Difusidn ()

Costo : ()
No necesita ‘ ()
No presta servicios odécuudos ()

‘Otras razones:

16.- ¢ En qué porcentaje cproximado considera usted las activi_

dades de los Bancos de Datos en relaciéna sus Sistemas Teleinforméticos?

Actualizacibn informativa S %

Evita la duplicidad de tareas %
Agiliza la recoleccibn de datos
para oportunas decisiones %

Evita las consultas personales al

exterior v %
-Concentracién de grandes volGmenes

de informacién . o %



3
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- 16,1, Observaciones:

17.~ ¢ Cree usted que el SECOBI ayudarfa en cuanto a la fun - '
cidn de no depender en el futuro de empresas fransnacionales, con actividades _senie-: g

jantes?

St (), . NO ()

"7, Indiqqé por qué:

18,« ¢ Considera usted dentro del cu.mpo de la Teleinformética

un obstéculo determinante la falta de especialistas en diclo actividad?

si () NO ()

18.1.~ Especifique:

19.~ ¢ Conoce usted alguna escuela en México que capacite es

pecialistas en Teleinformética?

St () NO ()

19.1,~ Indique cubl(es):

20.~ ¢la O@anizqci&n que’ usted representa pertenece-a algy -

na asociacidn que capacite a especialistas en Teleinformética?



S1() NO ()

i ' : . 20,1,- indique cull(es):

21.- indique usted el porcentaje de su personal especializado -
en Teleinformética, que ha sido capacitado en los Sectores Nacionales e Internacio-
) nales de dicha técnica:
Nacional : Internacional
" De su Organizacibn % Privado %
Privada | % Oficial ___ %

‘ ‘ Oficial ___‘___%
22 .- ¢ Considero usted que en MExico se ahondarfa rﬁ&s la divi_
si6nl social al integrar la Teleinformética como una actividad bésica en la informa =
cibn? |
st () NO ()
22,1~ ¢Por qué?
23.- ¢ En qué medida considera usted que nuestro pafs depende
, ré de tecnologla extmni’eru en relacién a la Teleinformética? |




24,~ ¢Cree usted que nuestra actual dependencia éociu‘l Y eco-
-+ némica podrfa sanearse con esta nueva tecnclogfa?

st () NO ()

24,1,~ Especifique:




L " CUESTIONARIO. N° 2,

‘APLICADO AL SECTOR PUBLICO .
'ENCALIDAD DE USUARIO.




47.

1.~ gExiste algin Sistema de TELEINFORMATICA dentro de - -

su Dependencia?

sl () NO ()

2.~ ¢Hay actualmente algln organismo de investigacién y pla
neacién especializado en Teleinformética dentro de su Organizacién?

st () NO ()

3.~ lndiq.ue el nombre o especifique:

4,- ¢Se cuenta con algln plan vigente para que este Sistema

se integre como una funcibn bésica en su Dependencia?

U () NO ()

5,~ 3Cuenta con alguna red que enlace sy Sistema Teleinfor - ‘

mético con otros Sistemas dentro del Sector PGblico?

Ssto{) NO ()

5.1.= ¢Con qué Dependencia?

6.= ¢ Existen leyes que faculten al Estado para la exclusividad

de instalacién y uso de Redes de Teleinformtica?
st ()  NO ()

7.~ ¢Con qué tipo de infraestructura de Teleinformética cuen

“ta-su Dependencia actualmente?




i
|
|
i
]
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8.- En relacitn a sus funciones indique si su Sistema Teleinfor
mético se enlaza con la actividad de otros Sectores Privados,

S () NO ()

. 8.1.= Indique con culiles:

Sector Industrial '______'___%

Sector Comercial %
Sector.Bancario . %

Sector Académico~Cultural %
Otros %

9.~ ¢ Qué clase de Contrato se realiza para cbtener el uso de
infraestructura en TeleinformGtica?

Compra ( ) Renta () " Renta con opcién

- a compra’ (),

10._- ¢ Cutl es la tarifa para su Dependén'cfu en el servicio de -

infroestructura en Teleinformética?

.- ¢ En qué porcentaje aproximado del costo total del Sistema

Teleinformético considera usted el costo del Sistema Informético? %.

12, gEnqué porcenh:ie aproximado del costo total del Sistema
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‘Teleinformbtico considera usted el costo del Sistema de Red? - . %,

13.~ ¢ Cree usted que la difusién es factor que determine el uso

" de la Teleinformética?

St () NO ()
18.1.- ¢En qué porcentaje? %. L

. \4 - &Exasfe algﬁn organismo ofidial que controle el flujo de =

achvndades de Telemformdhca asu Dependencna? :

15,- g_,fn qué porcentaje cansidera usted c;ue los §rganimos co
merciales tienen acceso u'Sis‘emus de Teleinformética?
Organizaciones Grandes _ %
Organizaciones Mediqms %

Organizaciones Pequefias _ %

16.~ 4 Existen en México enlaces de Red Intemacional que sir=

van de apoyo a sy Centro Teleinformético?
st () NO ()

16.1.~ indique en qué palses:

17.= ¢En qué porcentaje considera usted la capacitacién de téc

‘nicos especialistas en Teleinformética? - %,



| . *ih:fpr;méﬂca?
| Si () NO ()

T 1ed.- ¢Enqué porcentaje? < %

19.= ¢ Hay actualmente algln orgdnismo'démro de su Dependen
cia.que capacite a técnicos especialistas en Teleinformética?

S1() NO ()

19.1.~ Indique cuél(es)

20.- ¢Actualmente su Dependencia y las Universidades vincu =

lan sus esfuerzos para el desarrolfo en la investigacibn de la Teleinformética?

’ 18.- ¢ Carece su Dependencia de fécnicosespécialishs enTele



"CUESTIONARIO N°° 3,

APLICADO AL SECTOR PUBLICO
EN CALIDAD DE PROVEEDOR DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELEINFORMATICA.



©1,~ gCuenta el Sector Piblico con Sistemas de TELEINFORMA

_TICA en sus diversas Greas de actividad?

Cst() NO ()

2.- ¢Hay alguna Deperidencia dentro de la Secretarfa de Co=

- municaciones y Transportes que se dedique exclusivamente a lo investigacién y pla = -

neacibn especializada en Teleinformética?

S5 () NO ()

2.1.~ Indique cubi(es):

3.~ ¢Se cuenta con algln programa vigente en el que se incly

St () NO () EN PROYECTO  ( )

4.~ 3 Cuenta el Sector PGblico con enlaces en sus diferentes -

Céntros Teleinforméticos?

st () NO () EN PROYECTO ()

4.1.- Especifique:

5.- ¢ Cémo considera usted la Ley que faculta al Estado para =

la exclusividad de ofrecer servicios pGblicos de Teleinformética?

Bl

81,

. ya la Teleinformética como funcin bsica administretiva, dentro del Sector Péblico? .



6.= ¢Considera usted que la infraestructura actual es suﬁcfe_rl

te para la demanda del pafs?

St () NO ()

6.1.~ Observaciones:

7.~ ¢Cree usted que la 5.C.T. pueda satisfacer en el futuro -
la infraestructura necesaria para el desarrollo del pafs? |

st () NO ()

7.1~ Observaciones:

8.~ ¢ Podrla indicar en qué sectores econbmicos y/oenqué -

- porcentaje aproximado se esté utilizando dicha infraestructura?

Sector PGhlico () %
Sector Privado - () % -

Sector Académico~Cultural ( ) %

9.~ ¢ Podrfa usted mencionar las diferentes tarifas para el uso

de Infraestructura Teleinformética?

10.~ ¢En qué porcentaje aproximado de imporrancia considera

usted los costos de los sistemas que componen la Teleinform4tica?
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Sistema Informético %

Sistema de. Infraestructura % -

11.- Indique t;tsfed en qué porcentaje 'uproximado lés Séctores -
5Gbliqo y Privado, en calidad de proveedores‘ de elementos que constituyen la Teleib_ |
_ formética, ayudan al usuario a tener.una buena informacién y a que exista difusién =
en éste Servicio: |

Sector Pblico Sector Privado

Buena Informacién B % %

Difusién Satisfactoria - % . %

12,~ ¢Existe algln organismo en esta Dependencia, que contrg"

le el flujo de usuarios en Teleinformética?

st () NO ()

12.1.- Observaciones:

13.- De las diversas organizaciones comerciéles, indique en -

qué porcentaje utilizan el servicio de Teleinformé&tica: ; T
Orgdnizacione; Grandes %
Organizaciones Medionos %
Orgonizaciones Pequefias %

14.~ 3 Existen en México er:!aces de red internacionales ;que sir -

van de apoyo a los Centros de Teleinforméticas Nacionales:



TSE() . NO ()

14.,1.- ¢En qué pafses existen?

15,~ 4En qbé porcentaje se considero la oapacitoc_i&\ de espe =~

cfalistcs de Teleinformética en México? , %.

16.~ 4 Corece el Sector Piblico de técnicos especializados en -
Teleinformética?
s1() NO ()
17.~ ¢Actualmente el Sector PGblico y las Universidades Vinc.t:_

lan sus esfuerzos para el desarrollo e investigacién-de Teleinformética?




- .CAPITULO IV.~ DINAMICA DE LA INVESTIGACION,



1.~ RECOPILACION DE DATOS. "

La recopilacidn de datos se realiz§ ¢ través de cuestionarios, =

~ que en forma directa se aplicaron a cada una de las organizaciones entrevistadas.

2.~ TABULACION DE DATOS.

La tabulacién se realizé a través de una Tabla Estadftica de -
Variables Cruzadas, las cuales presentan una situacién de uno o més componentes -

que se integran para expresar cierta informacién.



3.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

~ Este punto se desarroll6 a través del sistema de an6lisis deducti

’ vo, y debido a la forma de la informacién se utiliz6 también el sistema inductive.

A continuacién se mencionan las preguntas, sus diferentes res -

puestas y una interpretacién de las mismas tomando en consideracién la informacién

recopilada a través de los Cuestionarios:

SECTOR PRIVADO,

1.~ ¢ Podrla usted mencionar cul es la funcién de la TELEIN-

- FORMATICA en su Organizacién?

Agilizar el manejo de informacién en tiempo real, de las dife -

rentes Greas operativas, para la oportuna Toma de Decisiones.

Tl

En su totalidad, las respuestos a esta pregunta coincidieron en

~ que la informacién debe ser tratada en tiempo de pregunta y respuesta real, ponien - .

do disponible a distancia el uso del equipo de procesamiento de informacién, y evi =

tando la distorsién de la-transmisién de datos en la comunicacibn entre lugares remo~

fos.

En conclusién, se observa que esta técnica tiene como campo a
todas aquellas arganizaciones que por su expansidn se encuentran ubicadas flsicamen

te a distancia y que por sus funciones tienen la necesidad de cbtener toda la informa



cidn posible en el menor tiempo. Si en nuestro pals esta tecnologla fuese accesible
a todos los niveles de la industria y el comercio traerfa una comunicacién, y con - -

ello, una integracién de actividades que darfa como resuttado un mejor desarrollo de

este sector,

2.~ gConsidera usted que la Teleinforméitica es indispensable

para un eficiente y rfpido manejo de informacién entre lugares remotos?

La relacién, segln recopilacién de respuestas obtenidas, nos. -
di6 un 95% en forma afirmativa y el 5% restante en forma negativa, como lo muestra

la gréfica No, 1-A2,

_ 3.~ En la Administracién Moderna, g Cree usted que las crga -

nizaciones deben valerse de la Telemfonn&hca como una uchwdad esencial?

El 80% considers que sf; el 20% restante considerd que noes

necesaria, segln lo muestra la gréfica No. 2-A3.
3.1 - Indique’ por qué:

El 80% coincidi en que para. obtener una buena administracibn,
se necesita tener la informacién actualizada en el momento en que se requiere, te -
niendo en cuenta que la actividad que desarrollan estas organizaciones permite el -

uso de este sistema que se acompatia al mismo tiempo de veracidad y rapidez.

El 15% estuvo de acuerdo en que no es necesaria, porque la Te

leinformética es una herromienta cuyo empleo depende de la actividad, asf como de



Grdtico 1-A2 ' ' Grdfica 2-A3




la polftica que desarrolle cada organizacién.

El 5% opiné que el costo que demanda este Sistera es el factor

principal de que no todas las organizaciones tengan acceso a &l y por lo tanto cuen-

ten con una administracién menos eficiente.

Resumiendo, podemos observar que dentro del contexto de las -
organiéaciones que inlizon Sistemas Teleinforméticos, Ien relacién a los Informéticos
en el medio econbmico gene@dor de productos y servicios, vemos que dentro de los
segundos Sistemas muy pocos utilizan la Teleinfon;ndﬁco en la Administracién Moder
na y lo razén priﬁcipal es porque no se justifica de acuerde con sus necesidades, ac-

- tividades y polftica de la organizacién; ahora bien, observamos que en las organiza

ciones que utitizan Sistemas Teleinforméticos es justificable su uso dentro de la Ad =~

ministracibn Moderna debido @ que sus actividades se prestan para la adaptacién de

dicho sistema. Por lo anterior, afirmamos que la Teleinformética no es necesaria ac~ .

‘tualmente en la Administracién Moderna dentro del medio econdmico en nuestro pafs.

4.~ ¢ En qué porcentaje aproximado considera uysted que el Go
bierno coopera con el Sector Privado para que el usuario conozco y utilice este tipo

de servicio de Teleinformbtica?

Se estima que en un 18.43% coopera el Gobierno, y en un '~
81.57% adolece de este servicio por parte del Sector Piblico, seglin la gréfica Nes
3-Ad.

5.-. ¢ Considera usted benéfica para el pals la Ley que faculta
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al Estado la exclusividad de proporcionar los servicios pGblicos de Teleinformética?

Las respuestas fueron neutrales en un 10%, ofirmativas en un- -

45%, y negativas en otro 45%, como se muestra en la gréfica No. 4-A5,
5.1.~ Especifique:

Se observé que el 45% consider$ que la Ley que faculta al Effg

do en ser el Gnico en prestar servicios plblicos de Teleinformética es negativa; en -

. téminos-generales, porque crea un monopolio que cuantitativa y cualitativamente se

rfa insuficiente para abastecer la demenda que el pals necesita para su desarrollo; ~

burocratizarfa, entorpeciendo con ello las actividades y afectarfa directamente a los

usuarios. Considerb ademés, que la Ley es unilateral y no se toma en cuenta en nin

gln momento al usuario; y por Gltimo, concluy que su ineficiencia actual crea pro

. blemas en la operacién de sus sistemos,

El 45% contestd que es benéfica para el pals porque con ello -
controla y vigila su flujo de actividades, evitando su mal uso, ademés del crecimien
to desordenado; por Gltimo, controla el combio de técnicas internacianalmente en -

cuestién de comunicaciones.,

El 10% afirmé, pero con ciertos condicionantes en los principa :
les casos, que sT es benéfica, siempre y cuando ésta sea revisada por tiempo definido
para asf estar actualizado; la ofra es dependiendo de que permita el desarrollo y ten

ga una neutralidad para con todas las organizaciones; &sto es, sin preferencias.

5.



En resimen, en cuanto a esta pregunta en relacién con las di -

versas reépuestas, es que el Estado no es técnicamente proveedor suficiente para dar

. una-oferto de servicios que satisfagan las necesidades que demanda el desarrollo en -

nuestro pals, siendo necesario que delegue a alguna organizacién especializada en -
su manejo, teniendo en cuenta que el control de esta actividad es esencial para un

mejor crecimiento ordenado de esta tecnologfa.

6.- ¢Existe algln organismo que coordine y asesore el uso de -

Teleinform&tica con el Sector Oficial ?

Comio se muestra en la gréfica No. 6-A6, el 70% contests que

- sl existe un organismo que coordina y asesora el uso de TeleinformGtica con el Sector

Oficial; un 30% desconoce lo existencio de este organismo.
6.1.- Indique cufl:

Esto se realiza en su mayorfa a través del Centro de Investiga=
cién y Desarrollo de Telecomunicaciones (C.1.D.E.T.) dépéndiente de la Secrefa -
rfa de Comunicaciones y Transportes,” asf como del Comité Consultivo de Teleinformé

tica dependiente de la Secretarfa de Programacién y Presupuesto.'

t .
En cuanto a los que no los conocen, obedece principalmente a
que sus sistemas se bastan por sf solos, no o necesitan, lo desconocen, o lo hacena

través de su proveedor,

Observamos que el grupo de organizaciones encuestadas, en su
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mayorfa contestaron que sf conocen un organismo ciue d4 coordfnaci&'n y asesoram:'eé_
to con el Sector PGblico, y lo hacen casi todos a través de la Secretarfa de Comuni ~
caciones y Tronsp;:r’res, que es d su vez el provee‘dor de estos servicios, y con la Se~
cretarfa de Programacién y Presupuesto que tiene un organismo espe‘ciali‘zado en esta
rama. En resumen, el Sector Oficial tiene actuaimente dos organismos cuya tarea -
es hacer de la Teleinformética una técnica que tenga un mejor desarrollo y a la vez

“un control dentro del Sector Privado.

7.~ ¢En qué porcentaje aproximado del costo total de su Siste

ma Teleinformético, considera usted el costo del Sistema Informétice?
En un 36.56% se considerb dicho costo. Ver gréfica No. 7-A8.

8.~ ¢Enqué porcenf_u.ie aproximado del costo total de sy Siste

ma Teleinformético, considera usted el costo del Sistema de Red de Teleinformética?
La respuesta fue del 30.85%, segln grifica No. 7-A8.

Podemos observar que, con relacidn a los costos que emonan =

del Sistema Informdtico y de Infraestructura que se utilizan en Teleinformética, son

aproximadamente iguales, siendo el Sistema de Infraestructura el més variable pues = -

depende del tiempo y la distancia en que se utilice el Sistema; asf vemos que entre
los dos costos de estos Sistemas, sumando el 67.41%, el remanente lo absorben los =

gastos de operacién, como lo muestra la gréfica No. 7-A8,

9.~ 3 Cree usted que la difusién es factor que determine el vso



" de la Teleinformética?

De las organizaciones entrevistadas, la mayoerfa coincidié en -

_que la difusién es un factor que puede crear una barrera, que traiga como consecuen
_ ‘cia el desconocimiento total acerca de estos sistemas, segbn lo demuestra ld gréfica

No. 8-A9,
" 9.1.~ ¢En qué porcentaje aé;qki’n{adqrr‘lehté?

Vemos que alcanza el 52.‘63"’/;:"c§mp determinante para utilizar

estos servicios, en relacién a otros factores, Consultar la gréfica No. 9-A9.1.

10.; Indique usted si la Teleinformética en México, dentro del

Sector Privado, esté dirigida Gnicamente a actividades con fines de lucro:

‘ El 31.5775 contestd afirmativamente; el 68.42% contést& que

A8 &s con un fin lucrativo. Ver la gréfica No. 10-A10,
10.1.- Especifique;

‘En la interpretacién de esta pregunta, el 68.42% estuvode -
deuerdo en que la Teleinformética es una herramienta que se debe de aislar de la ac
tividad de la orgdnizacién por su carficter de ser un medio Gnicamente, asf los servi=

cios que de ella emanen, por sf solos no se pueden catalogar como lucrosos, sino se~

ré por el uso que se le dé a'estos productos que se considere como luerativa o no lu -

crativa.
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| El 31.58% restante asumib la posicién de considerar al Secfér-
 Privado como un cﬁniunto de ;:rgcnizaciones que, por su carficter de proveedores de

' sefvicios y productos a cierto merqado, incurren en actividades lucrativas, por lo -

‘, cual los medios técnicos y humanos de que se valen constiruirén las parfes generado -
ras en sus distintas tareas de los satisfactores que produzca la organizacién; pér I,° -
tanto, la Teleinformética ser§ un medio técnico que esté dirigido a fines de lucro -

porque asl son los objetivos de la organizacién,

En conclusién, tenemos que el conjunto de empresa's que contes
. farbn‘negativ‘uménfe a esta pregunta se basan en que las técnicas sblo son me'diés y -
no fines; ghora bien, ¢n cuanto a lds que contestaron positivamente aducen que de_s_
&e el momento en que el objetivo de las organizacfones es lucrafivo, los medios tam

bién Forman parte para lograr los fines de la organizacién.

Con respecto a las anteriores respuestas consideramos que los =

‘medios no se pueden aislar de los fines, y dentro del Sector Privado su fin es cbtener

la mayor utilidad posiblé y se vale de la Teleinformética pora ello; por lo anterior,
‘denitro del Sector Privado dicha técnica sf estd dirigida a objetivos con fines de lu -

cro, -

11.- ¢En qué porcentaje aproximado considera usted que las or

ganizaciones comerciales tienen acceso a Sistemas de Teleinformbtica?

Con las respuestas a esta pregunta, se advierte que las interpre

taciones a la misma se hicieron un tanto arbitrariamente, pues al carecer de la infor

63,
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macién necesaria que .r;e'pensaba obtener po‘r otros‘medios especializades, la escasa
kin'Formccién estadfstica que actualmente existe, y IQ poca informacidn recopilada y
procesida que es guordada celasamente por las organizaéiones en la rama, nos vimos
en la necesidad de tomar como fuente cie informacién a Ios. personas que se encueﬁ -
tran en este medio, y que por ser especialistas tengan acceso a informacién dg este -
tipo; entonces, el grado de veracidad que alcancen nuestras interprefcciones. depen

deré del criterio del lector.

El 75% de las organizcciohes grandes investigadas contesté que

tienen acceso @ este tipo de técnica en un 73.66%; el 25% restante investigado no

" contestd por desconocer informacién.

Para las organizaciones medianas e} 75% coincidi en que tie--

nen acceso en un 35,33%; el 25% por no saber no contesté,

En las organizaciones pequefias el 65% opind que tienen acce -
50 a este servicio en un'21.60% y el restante 35% no observé nada por desconoi. - =

miento de informacién. Véase gréfica No. 11-All,

12.~ ¢ Conoce usted alguna(s) organizacidn(es) en que se utili -

ce un Sistema de Teleinforméiica y séa de beneficio social ?

El 50% contest§ que tienen conocimiento de organizaciones de
beneficio social que utilizan la Teleinformética. El 50% restante indics que no co~
noclan ninguna organizacibn de beneficio social que utilizaru Feleinformética, se -~

g0n se muestra en la gréfica No. 12-A12,



Gréfica 12-A12 L o Grdfica 13-413




12.1.- Indique cuél(es):

Como se puede apreciar, la Teleinformética, como téenica que
se le dé una aplicacién de beneficio social, se encuentra en su gran mayorfa-en orga
nizaciones paraestatales y dependencias del Sector Piblico; en organizaciones priva

das s8lo alcanza un miimo. (Se encontrd solamente una). -

13.~ ¢ Su Sistema de TeleinformGtica se ha apoyado en Bancos -
de Datos Nacionales y/o Internacionales en cuanto.a servicio de informacion y docy

- mentacién?

Respecto a las necesidades que tienen las organizaciones priva

das del servicio de apoyo que prestan los Bancos de Datos Nacionales, un 55% no lo

ha utilizado por no necesitaria y/o por no conocerlo; un 30% que sfha consultado a

~"dichos Bancos de Datos Nacionales, ‘obedece principalmente a que sus actividades -

ast o requieren,

Con relacidn a los Bancos de Datos Intemacionales, el 15% de .

las organizaciones, que representa la minorfa, ha necesitado el apoyo para sus fun -

ciones. Consultar gréfica No, 13jA13.

Se puede observar que en nuestro medio este tipo. de apoyos na
cionales no estén difundidos, o no prestan los servicios adecuados débido a su recien
te credcién y por no estar o suficientemente desarrollados todavfa en nuestro pals, -
Con respecto a los u‘poyos internacionales, no cuentan con la informacidn que Iqsbo_r_

? .

ganizaciones necesitan, pues ellos se encuentron fuera de nuestro medio y por lo tan
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' to,; lo informacion que se adquiera de esas fuentes tendr que .adaptdrse a nuestra rea

" tidad nacional,

14 . . Lenoce usted el organismo de Servicio de Consulta a -
Bancos de Informacibn (SECOBI), dependiente del Consejo Nacional 4~ Clensic v

Tecnologia?

Respecto al SECOBI, no tiene la relevancia, ni una verdadera

funcién que le sirva a las organizaciones como un apoyo en las Greas de su actividad,

teniendo en cuenta que el tipo de servicio que presta actualmente lo hace a consumi
dores menores, o sea a estudiantes, investigadores, o en general a personas interesa=

das en su servicio.

Como se aprecia en cuanto a las organizaciones encuestadas, =
sélo el 25% lo conoce en comparacién con el 75% que no sabfa de su existencia y -

que represento un parcentaje muy alto, segln se muestra en la gréfica No. 14-A14,

15.< Si ha utilizado los servicios del SECOBI, indique en qué

&reas de consultu ie ha sido Gtil:

Especlficamente, con respecto a las &reas en que las organiza -
ciones se han apoyado en el SECOBI se ve un resultado casi negativo, ya que sola =

mente representa el 0.4% del total de las empresas investigadas.

15.1.~ Indique cuél{es) de estos factores han sido la causa por

la cual no ha utilizado este servicio:
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En cuanto al 99.6% que no lo han oeupado, chedece en sumg_
yorfa a que no existe la debida informacién de sus servicios, a la par que su difusién
es nula; otro de'los factores es que los Sistemas Teleinforméticos se bastan por sf so~

los, pues la informacibn que requieren es muy especffica'y el SECOBI aGn no abarca

&reas tan especiales.

16.~ & En qué porcentaje aproximado considera usted las activi

" dades de los Bancos de Datos en relacién a sus Sistemas Teleinformétices?

67,

Segln nuestra investigacibn se- clasificaron por orden de impor~

tancia, quedarido de la siguiente manera:

" Agiliza la'recoleccibn de datos

para oportunas decisiones T 23.65 %
Actualizacién informativa 23,81 %
Evita la duplicidad de tareas - 18.77 %

Concentracién de grandes vol Gmenes
de informacién : S 1841 %

Evita las consultas personales al

exterfor o, .. 1583 "%

" §e hace notar que del total de las organizaciones visitadas el
20% no contests la pregunta en cuestién, por lo que los porcentajes anteriores se re

fieren exclusivamente al 80% restante, Ver grifica No, 15-Alé,

De la informacién recopilada se concluye que los Bancos de Da



mativamente cuentan con uno propio; - asf podemos asentar que en los Sistemas Telein

form&iticos los Bancos de Datos tienen una importancia vital para su funcionamiento.
16.1.- Observaciones:

En cuanto a alguna cbservacibn o complemento de Id pregunta

anterior, en general nadie realizé comentarios.

17.- ¢ Cree usted que el SECOBI ayudarfa en cuanto a la fun -
cién de rio depender en el futuro de empresas transnacionales; con actividades seme~

jantes?

. tos son ysados en casi todas las organizaciones y el total de los que contestaron afir= -

El 76.92% fndic& que el SECOB! no ayudarfa a no depender en

el futuro de empresas transnacionales, asf como el 23.07% contesté lo contrario, co

mo lo muestra la gréfica No. 16-Al17,

17.1.~ Indique por qué: .

El 23.07% que opind afimativamente, arguye que dicho orga~ .

nismo ayudarfa o no depender de organizaciones que no sean nacionales, porque en

el Futuro dichos apoyos serfin béisicos para sus funciones,

~ La diferencia lo complementa el 76.92% que contest§ negativa

- mente y coincide en que el SECOBI actualmente se basa en un 90% de fuentes inter~

nacionales y por lo tanto depende de ellas, ademés de no cofitar con los recursos eco

nbmicos necesarios para [levar a cabo un crecimiento tal que le permitiera ser inde -
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pendiente con respecto al exterior, y por Gltimo, la falta de prdducciéri nacional de

tecnologla hars que limite sus funciones y por consiguiente su objetivo,

Se interpreta claramente que el objetivo parg el cual fue crea-
~do el SECOB| es precisamente el tratar de abastecer en lo posible a lds organizacio =
nes de toda la informacién necesaria para un mejor desarrollo en nuestro pafs; pero

la realidad es que se encuentra en una posicién diferente de lo que fué creado para

con lo que hace. Asl vemos que dentro de nuestro contexto socic-econémico el - -
SECOBI no se puede aislar, y por tanto tendré que adaptar los objetivos tedricos por . -

los que fué creado a los objetivos que puede hacer; si dicho Banco de Datos nace de

pendiendo en un 90% de sus componentes bsicas y avisorando que tendré que depen

der de los mismos en una cantidad parecida en el futuro, no podemos pensar enton -

ces que ayudarfla a las orgunizaciones nacionales a no depender de fuentes externas

con relacidn a este tipo de servicio.

18,~ ¢ Considera usted dentro del campo de la Teleinformética, -

 un obstéculo determinante la falta de especialistas en dicha actividad?

De las respuestas se deduce que casi todas las organizaciones. ~.

conjuntaron sus criterios y afirmaron en un 95% que sf es determinarite la falta de es -

pecialistas en nyestro pals.

El 5% restante no consider$ lo falta de especialistas como algo -

" que sea determinante en el desarrollo de la Teleinformética, como se observa en la ~

gréfica No. 17-A18.
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18.1.- Especifique:

En cuanto a los puntos de vista qﬁe' réspﬁldun ol 95% de lds.re_s_
: pu.‘esfus uﬁnjnaﬁvus, sus razones se basan en generﬁl en que no existe el px.ersona.l’h'e_‘
‘tz:ersario para el 8ptimo desarrollo de la Te!einform&ﬁca y.en és;;ecial dentrode la - -
funCiSn de la misma en cada organizacién; otra de las rﬁzones esrque determina t.m :
campo hue'v‘ovy por lo tanto riesgoso por no exisfir::'experien;ius‘ practi cadas que se -
puedan usir como gufa, ademés del alto costo que lle'va consigo dicha especializa -
cibn; y por Gltimo, el medio socio—econémiéc; en gene.rol‘que verdaderamente’ condi

ciona el desarrollo de las téenicas.

El 5% opin8 que no es detenninqnte, porque todo depende del’
tipo de organizacién; si sus funciones lo requieren tendrd que utilizar la Teleinfor ~
mética y, por tanto, si no existe el personal adecuado en dicha organizacién confra

taré lo mejor posible, éopacitdndolo hasta satisfacer sus necesidades,

Podemos interpretar que en México no existe el personal sufi -
ciente para la demanda actual, por lo que consideramos que la falta de especialistas

s es determinante dentro de. las actividades en Teleinformética,

19.- ¢ Conoce usted alguna éscuela en México que capacite es

pecialistas en Teleinformética?

(Al respacto sdlo el 30% contestd conocer escuelas de capacita

cién,




El restante’ 70% manifesté que no hay escuelas en nuestro pafls.

Ver gréfica No. 18-A19,

Se puede notar que en nuestro pals es.fe tipo de-eséuela; estln
* pobremente difundidas, o en su caso no existen; *por lo que respecta a las Univgr;ldé
des y el Politécnico no dan la demanda requerida, en cantidad ni calidad, por pro = |
blemas que antes ya mencionamos, pero que es preciso valver a hablar de ellos, Las

escuelas superiores no pueden estar al margen de la realidad de nuestro pafs. .

| La Universidad pasa en esta época por und etapa en la que se -
conjuntan problemas de tipo interno con los del medio nacional que acfualme‘nt.e pa-
decemos; no podr§ 'hqber una preparacién completa dentro de ese centro de estudios
mientras tenga que cargar con problemas boll‘fico"s, econbmicos y sociqlé; de“nuestro -

pals.

Respecto a las escuelas que existen, en su mayorfa, son por par
te de los proveedores del equipo informético en las que se puede alcanzar un nivel -
" de- canocimientos razonable; existen también algunas otras que capacitan, pero coi

deficiencios en sus sistemas y programas de estudio,
19.1.~ Indique cuil(es):

Tiempo Compaitido, Instituto Mexicane de Informética, 1,B.M.,

U.N.I.V.A.C., 5.C.T., U.NLA M., Instituto Politécnico Nacional .

20,~ ¢ Lla Organizacidn que usted representa pertenece a algy-



ha asociacién que capacite a especialistas en Teleinformbtica?

: F;or la respuesta unGnime que recibimos, interpretamos que el =
Secf& Privado actualmente esté aislado de lo educacitn en n‘ue_sfro. pals, esperando
‘solomente que de los centros ée e&udios oficfales o de centros pa‘rtiéulares emdnen“-
los profesionistas, para asf contratarlos. Convencidos del probler;n educacional en
México y en particular citamos como ejemple o la U.N,A.M.,. pensamos que el Sec
tor Privado (industrial~comercial) no Eoopemrﬁ con nuestro pafs en este aspecto, y
seré uno de los més perjudicados al o existir los r;ivelgs Sptimos en cuanto @ prepara

cibn, teniendo que cargar con los deficiencias que los profesionistas traigan consigo.

Consideramos que si el Sector Privado se unificam y creara - -
Centros de Estudios o diera apoyo a los existentes, lograrfa un beneficio para sTy pa

ra el pafs en general . Gréfica No, 19-A20,

21,- Indique usted el porcentaje de su personal especializado - .

. v
-en Teleinformética, que ha sido capacitado en fos Sectores Nacionales e Internucio-

nales de dicba técnica:

Del personal que thcia en actividades de Teleinformética den

tro de las organizaciones que se tomaron como muestra, se logrd la siguiente informa

cibn:

El 32.75% del total se ha capacitado en‘la'-;bopic organizacién,

-

E} 13.00% fo ho hecho en el pals, en escuelas de capacitacién
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del orden privddo.

El 3.93% lo hizo en organizaciones que pertenecen al Sector = -

Piblico Nacional.

£l 12.75% ha salido a capacitarse a ofros pal;ses en org_aﬁizucig

nes privadas,

4EI 0.12% adquiris conacimientos en el Sector Oficial de ofros

pafses.

El 37.45% restante ha adquirido sus conocimientos con la expe

_ riencia de estar solamente en contacto con el Sistema.

Se observa que un poco més de la mitad del personal encuesta - |

‘ d§ fue capacitado en Teleinformética, dentro de éste el 32.75% io ha hecho en su -
- organizacién; ésto comprueba nuevamente que en nuestro pals adolecemos de escue~
: las o centros que capaciten personal en esta Greq; 'y el otro porcentaje adn mayor, -

- que alcanza el 37.45 pertenece a todas aquellas personas que sin estar capacitadas ~

por-el trabajo que les ha sido asignado, han comprendido el funcionamiento del Siste
ma de TeleinformGtica y han adquirido la suficiente experiencia para hacerse respon

sables de un cargo en el mismo.

Tomando como ejemplo el rea investiguac y bajo un punto de

vista més general, se puede decir que este problema no sélo se presenta en este as =

~ pecto, sino a nivel pals, pues vemos que en realidad las escuelas solamente sirven, =
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para obtener el respaldo que nos presentard al medio, siendo que los sistemas de esty
dios se encuentran muy alejados de lo que se necesita en realidad; asfserd hasta -

que lleguemos a dicho medio con verdaderos conocimientos que puedan justificar . =

 nwestros estudios. Gréficas 20-A21 y 21-A21, -

22,- &CONS?d;;O,USde que en México se ahondarfa més la div_i_ ,

cién?

s e s

El 100% negb que en México se ahondarfo més la divisién so =

cial, como lo muestro la gr&fica No. 22-A22,

22.1.- } Por qué?

X

La totalidad de respuesfus"coincidié en que la Teleinformgtica

_ no_es, ni ser§, un factor que cree una divisién social, al participor esta técnica co-

mo funcién bésica en nuestro medio, porque con ella vendrGn benel’jcios como tener

informacidn real, ademés de la comunicacién entre entidades que es tan ne':cesari;: -
para nuestro desarrollo; asf la comunicacién traerfa un acercamiento entre lo pobla-
cidbn. Otro punto de vista un fanto diferente fue que el acceso de las clases socia -
lesala 'recnologfu seéuir& siendo el mismo; una nueva fécnica no hace cambiar Iﬁs |

patrones sociales, por tanto, las clases sociales participantes guardarén su posicién,

mientras las no participantes ni se darfn por enteradas.

En base a las respuestas se interpreta que realmente la Telein ~

- formébtica en calidad de medio de comunicacién y procesador de informacidn traerfa

" sibn social al integrar la Teleinformética como una actividad béisica en la informa -
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como consecuencia un acercamiento de los principales centros regionales que son. =
esenciales en nuestro pals, tomando en consideracin que fos Gnicos que tendrfan ac
ceso a dicha técnica serfan los que cuenten con los recursos suficientes para adquirir

sus servicios, o participando en la organizacién que utilice Teleinformética.

Nuestro punto de vista es que la Teleinformtica ser§ base en -
el futuro pora la informacién masiva, -ka pablacién que esté bien informada serd una

poblacién participante del proceso de las actividades més importantes del pals; sola

. mente la poblacién qué tenga lo oportunidad de llegar a este tipo de servicios goza~

& de sus beneficios, en forma contraria marcard otro indicader para definir las cla =

ses sociales,

75.

23.~ 3En qué medida considera usted que nuestro pul';s depende .

ré de tecnologfa extranjera en relacién a la Teleinformética?

" Todas las respuestas coingidieron en que México dependeré por

mucho tiempo, y en un 100% de tecnologfa, Argumentan que, mientras las polfticas

de todas las organizaciones en que se basa la economfa del pafs no sean con fines pl

blicos, no habré oportunidad para que intereses mexicanos pudieran absorber dicha =

.produccibn de tecnologla,

Consideramos que ciertamente dependeremos de esa tecnologla -

para Sistemas Teleinforméticos, pues observamos que es casi nula alguna produccibn
en esta rama; las razones generalmente son:- por un lado, una administracién que ha

carecido hasta ahora de la ploneacién que necesita el pafs; y por atro, -nuestra de -



~ pendencia econdmica para con los pafses desarrollados.

24.~ ¢Cree usted que nuestra actual dependencia social y eco-

némica podria sanearse con esta nueva tecnologfa?

El 42.85% indic6 que podrfa sanearse con la Teleinformética; -

el 57.15% opind que no serfa posible, segln muestra la gréfica No. 23-A24,
24.1.- Especifique:

El 50% considers que la TeleinformGtica no ayudarfo en medida

~alguna o sanear nuestra dependencia econdmica, ya que nuestros problemas son muy
complejos como para que esta técnica pudiera ser un foctor que determinaia algyna -
ayuda a nuestra economla actual . Ef restante 50% opind que s ayudarfa al pals si -
esta fuera a nivel nacional, pues la centralizacién de informacién de nuestra Adminl_;
tracibn Piblica permitirfa aprovechar mejor los recyrsos disponibles y eliminarfa my -

chas actividades cbsoletas y/o rudimentarias.

Se interpreta que la primera mitad negd a la Teleinformética -
como un elemento tecnolbgico que ayude.a nuestro pafs, dejéndola sin participacién
I'ofclm_e‘nfe, stendo que &sta se estd iniciando. Por el contrario, la otra parte, dén -

dole una funcién a nivel pblico coincidié en que sf podrfa ayudar a nuestro pals.

Opinamos que la Teleinformética, siendo un medio de comuni =
cacibn apoyado en un Sistema de Proceso de Datos, tiende a rer determinante en = -

cualquier economla, porque las decisiones apropiadas en el momento oportuno traen

7.
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consigo el éxito en las tareas encomendadas; creemos que si la Teleinformética se -
acondicionam @ nuestro medio y a problemas, en primer lugar del orden plblico, =

ayudarfa-en gran medida @ mejorar el actual Sistema Econdmico.



 SECTOR PUBLICO.

El Cuestionario siguiente se aplicd a ysuarios dentro del Sector -

PGblico, por ser la Secretarfa de Educacién PGblica (S,E.P.), la Secretarfa de Ha=~

cienda y Crédito Péblico (5.H.C.P,) yla Secretarfa de Programacién y Presupqékfo

(S.P.P.) ~independientemente de Ja-Secretarfa de Comunicaciones y Transportes ==

{S.C.T.) para la que se elabord un cuestionario especial~ - las que tienen funciones

més desarrolladas comparativamente a otras dependencias gubernamentales, que ain

K

se encuentran en una etapa inicial en cuanto a Sistemas de Teleinformética.

1.~ gExiste algin Sistema.de TELEINFORMATICA dentro de w '

Dependencia?

En las tres Dependencias se cuenta con Sistemas Teleinforméti -
cos, existiendo para ello en la $,E.P, una Direccién y en el caso de la S, H.C.P.,

conjuntamente con la S.E,P,, una Subdireccién General.

Consideramos que las Secretaifas encuestadas, por sus acfividé_
des tienen necesidad del uso de este Sistema, ademés de que se estd dando la debida
importancia al estudio de investigacibn para las futuras funciones qde se pudieran - -

realizar con un Sistema Teleinformético.

2.- ¢ Hay actuslmente algln organismo de investigacién y pla

neacién especializado en Teleinformética dentro de su organizacin?

En la informacién recopilada vimos que en las tres Secretarfas ~



existe un Departamento de Investigacién y Planeacién.
3.- Indique el nombre o especifique:

Para la S,H.C.P. y la 5.P.P. por estar fisicamente ubicadas =
en el mismo lugar, el Centro del Sistema Teleinformético presta servicios o ambas de

pendencias; el departamento especializado se {lama Departamento de Teleproceso.

Para la S.E.P. se llama Departamente de Planeacién y Desarrollo.

Observamos nuevamente que, en cuanto a las funciones Telein
forméticas, dichas Secretarfas tienen los elementos necesarios para poder desarrollar
esto téenica al mSximo de aprovechomiento y con el minimo de fracaso para con las

funciones presentes y futuras, ya que cuentan con una rama de investigacién,

En conclusién, creemos que estas Secretarfas tienen la obliga =
cién de poner el ejemplo a las demés dependencias gubernamentales en cuanto al uso
que se les d& a los Sistemas Teleinforméticos, ya que de no hacerlo asf se burocrati =

zarfan y slo servirlan para crear més problemas y costos. -

4.- ¢Se cuenta con algln plan vigente paro que este Sistema

se integre como una funcidn bésica en su Dependencia?

Se observa que en los tres Dependencias, el plan para llevar a
cabo la integracién de sus funciones a Sistemas Teleinforméticos esfélsie}\do estudia =

do para su aplicacién futura dentro de todas las actividades que asl lo justifiquen,

5.~ gCuenta con alguna red que enlace su Sistema Teleinfor -



: " m&ﬁhq con otros Sistemas dentro del Sector POblico?

5.1.~ ¢Con qué Dependencia?

La Gnica Secrefarfa que tiene algln enlace Teleinformtico es

: Id S.i-;l‘.C.P. , ya que cuenta con una terminal que esté conectada con la Unidad de

..‘Pr’or.esqmierito Central de le S.E.P,

_Con respecto al enlazamiento de la Unidad Central de Proceso
(U‘.C.P.) ,dé las 'depehdéncias gubernamentales, vemos que no existe el suficiente im
pulso por' parte de alguna de las autoridades de esas dependencias para hacer un Sis -
tema Nacionﬁl, en el cual se pudiero disponer de la informaci6h diversa acorde a =

funciones para una mejor administracién.

6.~ ¢Existen leyes que faculten al Estado para la excl usividad ‘

de instalacién y uso de Redes de Teleinformética?

Respecto a dicha ley, &sta se cre§ por Decreto Presidencial Jel -

31 de julio de 1972, en la cual es tarea de la §.C.T. el proporcionar los servicios =

«

de conduccibn de sefiales de datos en el pals, asl comé los servicios piblicos de Tele -

informética.

7.~ ¢ Con qué tipo de infraestructura de Teleinformdtica cugn °

ta su Dependencia actualmente?

La informacién obtenida en las tres Secretarfas es que funciona

por medio de micro~ondas que proporciona la S,C.T.




8.

~8,= En relacidn a sus funciones, indique st su Sistema Telein -

formético se enlaza con la actividad de otros Sectores Privados, -

Observamos que no existen conexiones de las Redes més gran =~

des del Sector Piblico con el Sector Privado,

Por la informacidn recabada podermos afimar que existe una ="
. " . l . . . . ) ..,' o
completa separacién entre el Sector Piblico y el Sector Privade para con sus Sistemas
Teleinforméticos, siendo vital para el gobierno iniciar, promover, coordinar, contro

lar, etc., todo el flujo de actividodes del Sector Privado relativas a estos Sistemas.

9.- ¢ Qué clase de Contrato se realiza para obtener el uso de’

infraestructura en Teleinformética?

Se trata de un Contrato de Renta, de conformidad.con el Decre

to Presidencial anteriormente mencionado.

Hacemos la observacién que dicho contrato no séle incluye a -

. usuarios-de tipo oficial, sino también a los privadas.

10.- ¢ Cuél es la tarifa para su Dependencia en el servicio de ., .

" infroestructura en TeleinforméGtica?

Conforme a las respuestas no se obtuvo informacién numérica; =

fué de tipo condicional, o sea, dependiendo de ciertos factores que, en'su caso, se=
rfan las distancias en que se instalen las termindles, velocidad de transmisidn, tipo =

de Red, etc.



.- ¢En qué porcentaje aproximado del costo total del Siste =

ma Teleinfonn&tico‘cdnsidem usted el costo del Sistema Informético?

Las- ontestaciones a esta pregunta nos indican que el costo es -

del 60%.

" 12,= 3 En qué porcentaje aproximado del costo total del Siste -

. ma T'el‘ei‘nforméﬁco considera usted el costo del Sistema de Red?

Coincidieron en que es del oraen del 20% del costo total de ~

los Sistemas en cuestibn,

Se observa que el costo del Sistema Informético es el méis gran-~"
de con relacién a los otros costos y que por el momento ser necesario pagar el mis -

- ‘mo por la importacién del equipo. Ver gﬁfiw No. 1-B12.

13,~ ¢Cree ysted qué la difusibn es factor que determine el uso

de la TeleinformGtica?

Las respuestas del Sector Pdblico ol igual que las del Sector Pri
vado, fueron que la difusién es un factor que puede crear una barrera que fraiga co-

mo consecuencia el desconocimiento total acerca de estos Sistemas.

14.- ¢ Existe algln organismo oficial que controle el flujo de -

actividades de Teleinformética en su Dependencia?

Dentro del Sector Oficial existe un organismo que controla las



actividades de Teleinformética y es a través de la §.C.T,

15, $En qué porcentaje considera usted que los organismos co

" ‘merciales tienen acceso a Sistemas de Teleinformética?

La informacién recopilada con relacién a esta pregunta fue que -

las organizaciones grandes tienen acceso a esta técnica en un 60%.

En cuanto a las organizaciones medianas, un 30%.

Para las organizaciores pequefias, en un 10%. Consultar gréf_l_

ca No. 2-Bl5,

16,- ¢ Existen en México enlaces de Red Internacional que sir-

van de apoyo a su Centro Teleinformético? E

"Observamos que no existe una Red {nternacionel que auxilie a

"dichos Centros Téleinforméticos.

17.- ¢En qué porcentaje considera usted la capacitacién de téc

nicos especialistas en TeleinformGtica?

En dichas dependencias consideraron que es casi nula la capaci

tacidn de especialistas en dicha actividad, por lo cual es casi inexistente en nuestro

pals.” Ver gréfica No. 3-B17,

18.~ ¢ Carece su Dependencia de técnicos especialistas en Teld

Informética?

8.
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T 18,1~ gEn qué porcentaje?.

Lo k e Dentro de las dependencias encuestadas el. promedio de la co -

‘rencia de técnicos alcanza el 75%. Gréfica No. 4-B18,

19.- ¢Hay actbolmenfe algbn arganismo dentrq' de sy Dependen

cia que capacite a técnicos especialistas en Teleinforméitica?"
Las respuestas fueron que no existe,

20,- gActualmente su Dependenciu y las Universidades vincu -

lan sus esfuerzos para el desarrollo en la investigacidn de la Teleinformética?

-

! . Existe actuaimente un vInculo con el Sector Oficial respectoa

~ esta.tecnologla, pero no alcanza la impbrtancia suficiente para que pudiera influir -

con objeto de crear planes, programas, etc., que se pudieran aplicar en ambas par ~

tas, por no ser formal u oficial,
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La informacién que a continuacién se detalla fue obtenida a - »
través del Cuestionario aplicado en la Secretarfa de Comunicaciones y Trdnsporfes,

en su calidad de Gnico proveedor existente de servicios piblicos de Teleinformética.

1.~ ¢Cuenta el Sector PGblico con'Sistemas de TELEINFOR -

MATICA en sus diversas Greas de actividad?

Las respuestas nos indican que el Sector Poblico s cuenta ac -
tualmente con servicios de Teleinformética que le ayudan en sus diversas organizacio
4

'y

nesy funciones administrativas.
2.~ ¢Hay alguna Dependencia dentro de la Secretarfa de Co -

municaciones y Transportes que se dedique exclusivamente a la investigacién y pla -

neacién especializada en Teleinformética?

Vemos que la §.C.T. cuenta actualmente con-un organismo que
esté encargado de la planeacién e investigacién de esta técnica en el pals; esta de~

pendencia es el Centro de Investigacibn y Desarrollo de Telecomunicaciones = = -

(CIDET).

3.~ ¢Se cuenta con algln programa vigente en el que se incly .

ya la Teleinformética como funcién bésica administrativa, dentro del Sector Piblico?

En el Sector PGblico no existen actualmente programas o planes

al respecto.

De las tres respuestas anteriores, tenemos que en su mayorfa fas



" dependencias del Secfor'PGbl.ico cuentan ‘con Sistemas T'ekleir;fonn&ﬁcos, existiendo
"un organismo cuya tarea es especficamente lo de‘prbémmdr y planear las funciones
inherentes. El hecho de que no existan programas actuulmente,’ nos lleva a interpre
tar.que se da una importancia ficticia a Jas funciones de la Teleinformtica dentro -
* del Sector Poblico, pues observamos que tiene los suficientes elementds para poder =
in};:iur en una primera etapa algbn programa que reuniera a todos los organismos esta
tales. Al no existir planes, So|om¢nte aprovecharé lo que. pueda necesitar cada una
de sus Dependencias, y no el méximo que pudieran rendir d:’chbs Sistemas; por ello-

pierde importancia esta tecnologla.

4.~ ¢Cuenta el Sector POblico con enlaces en sus diferentes -

Centros Teleinform&ticos?

Con excepcibn de una terminal en la S.H.C,P. conectada al -
Centro de Cémputo de la S.E.P., segln fuente del Departamento de Planeacién y De
sarrollo dependiente de esta Gltima, no existe comunicacién entre las dependencias

I

‘gubernamentales,

5.~ ¢Cémo considera usted la ley que faculta al Estado para = -

“la exclusividad de ofrecer servicios pOblicos de Teleinformética?

En la interpretacibn se considera que es adecuada como un fac

tor para regular las actividades de los usuarios.

6.~ ¢Considera ysted que la infroestructura- actual es suficien

te para la demanda del pafs?



87.

A criterio de los representantes de la 5.C.T,, es suficiente pa

~ ra la actval demanda.

7.~ ¢Cree usted que lo S.C.T. pueda satisfacer en el futuro -

fa infraestructura necesaria para el desarrollo del pals?

)

El Estado, como Gnico proveedor de los servicios pGblicosde =
- Teleinformética, considera que ser§ capaz de abastecer totalmente la demanda reque
rida, dependiendo dnicamente de las inversiones que se tengan que aplicar en ef fu-

turo, toda vez que cuenta con el personal cualitafivamente necesario para taf efecto,

Creemos es de vital importancia una comunicacién.que tengs -
como finalidad la interrelacién de funciones, generando a su vez una adecuada estra-
tegia que solucione los problemas en cuestién, y con ello elimine el imite psicolégi

co que crea el nombre de las dependencias gubernamentales,

. Referente a la consideracién de la fey, pensamos que es en cuan
to a control adecuada, pero en cuanto a desarrollo imita su progreso, pues su-dispo~
sicién dependerd de presupuestos, polfticas, personal adecuado y otros facteres que -

serdn vistos unilateraimente.

Con relacibn a las respuestas de las preguntas Nos. 6y 7, opi-
namos que la infraestructura actual es suficiente porque es muy poco la demanda de ~
usuarios a la fecha, y en el futuro dependerd de una planeacién prevista pora fas ne-

cesidades del desorrollo de esta téenica.



}
i
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8.~ ¢Podrfa usted indicar en qué sectores econdmicds y/o en

- qué porcentaje aproximado se esté utilizando dicha infraestructura?

Se interpreta que del total de la infraestructura existente, el
72.05% lo ocupa el Sector PGblico; el Sector Privado alcanza el 23.52%; y el Sé_g_ :

tor Académico-Cultural el 4.43%

El menor porcentaje pertenece al Sector Académico-Cultural, -
haciéndose natar que la U.N,A M, y el I,P.N, no se encuentran inclufdos en dicho

porcentaje.

9.~ ¢ Podrfa usted mencionar las diferentes tarifas para el uso

de Infraestructura TeleinformGtica?
A este respecto no se obtuvo la informacién requerida,

10,~ ¢En qué porcentaje aproximado de importancia considera

usted los costos de los Sistemas que componen la Teleinformética?

En cuanto al costo, el Sistema Informético alcanza el 95% y su

-pém por mucho al costo de la Red que tiene el 5%.

Vemos enfonces que el uso de la Teleinformética en cuanto a =
costo, dependerd totalmente del potencial econdmico con que cuente el usuario para

adquirir el Sistema Inform8tico, conforme a la informacién recabada.

1.« Indique usted en qué porcentaje aproximado, los Sectores

88.
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F"Gblicol y Privado, en calidad de proveedores de elementos que cor;sfifuyen'lu Telein

forméitica, ayudan al usuario a tener una buena informacién y a que exista difusién ~

en este servicio:

Segln fuente de informacidn, el Sector Ptblico, como [.;arovee-
dor de infraestructura, ayuda al usuario en cuanto a informacién en un 80% y en un .
, ASJ%_pam la difusién. Ver gréficas Nos. 3-C11 y 4-C11, Por su parfe, el Sector -

Privado, como proveedor del equipo informético, colabora en un 80% para la infor ~

macién y en otro 80% para la difusién. Gréficas 5-Cl1 y 6-C11,

Opinamos que son importantes estos dos aspectos para el uso de

la Teleinformética, pues se cree genermalmente que dichos servicios Gnicamente pue -

" den ser adquiridos por organizaciones grandes y puesto que nuestro pals esté compues
to en su mayorla por organizaciones medianas y pequefias, es uno de los principales

obstéculos.

12.~ ¢ Existe algln organismo en esta Dependéncia que cantro =

le el flujo de usuarios en Teleinformbtica?

ST existe y es el Departamento de Telefonfd, dependiente de la

Direccidn General de Telecomunicaciones.

La importancia de este organismo se basa en la vigilancia que
"es necesaria para que el usuaria cumpla adecuadamente con las nommas que se impon

, gan para su use,

-89,
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13.- De las diversas organizaciones comerciales, indique en =

qué pofcentaie utilizan el servicio de Teleinformética:
No se obtuvo la informacidn requerida,. -

14!~ 4 Existen en México enlaces de red internacionales que sir

van de apoyo a los Centros de Teleinformética Nacionales?
No se obtuvo la informacidn requerida.

15.- 3Enqué porcentaje se considera la capacitacibn de espe~

cialistas de Teleinformbtica en México?
- No se obtuvo la informacién requerida.

16.~ gCarece el Sector Piblico de técnicas especializados en

Teleinformética?

Se interpreta que el Sector Pblico no tiene la cantidad ¢ “icien

" te de tecnicos en Teleinformética, siendo &ste un gran obstéculo para su desarrollo,

Consideramos que et Sector Plblico tiene I6 necesidad de crear
organismos en donde se capaciten técnicos para sus diferentes actividades, pues de -

otra forma dependeremos de técnicos extranjeros.

17.- g Actualmente el Sector Piblico y las tiniversidades vincy

lan sus esfuerzos para el desarrollo e investigacién de Teleiiiformética?

No se chtuvo lo informacién requerida,



CAPITULO V.- RESULTADOS Y.CONCLUSIONES,



1.- RESULTADOS DE'LAS HIPOTESIS.

1.~ De nuestra prfmem hipétesis, mediante los datos recopila=
dos y procesados, ofirmamos que efectivamente el costo para los sectores eﬁfrevista -
dos que se tomaron como universo, es un factor que crea un obstéeulo para e! uso de
Sistemas Teleinforméticos, siendo el costo del Sistema: Informético el que absorbe la
mayorfa de los costos totales que componen los sistemas en cuestibn. Afimamos fam
bién, por lo que respecta a la difusin, que en los resultados obtenidos se comprobd

que el principal obstéculo para el uso de dichos sistemas es el costo,

2.= Con respecto a esta hipbtesis, la Teleinformbtica se con -
centra en su mayorfa, como lo demuestra nuestra investigacién, en orgahizaciones =~

privadas comerciales~industriales; le sigue el Sector Oficial en sus diversas depen -

- dencias; para el Sector Académico~-Cultural no existe ninguna Red operando actual

"'mente. AsT comprobamos que en México la Teleinformética estd dirigida en sus tres

cuartas parfes con fines econémicos, la otra cuarta parte la ocupan el Sector Oficial

y en'un ndmero fnfimo las organizaciones privadas con fines sociales.

3.~ Conforme a nuestra encuesta, comprobamos en la primera’
parte nuestra hipbtesis, puesto que sélo las grandes organizaciones tienen acceso a -
dichos sistemas en forma privada, y por su.costo, las medianas y pequeiias no pueden

adquirir dichos servicios.

Disprobamos la segunda parte en virtud de que ta 5.C.T., que

es responsable de dar servicios pCblicos de Teleinformética, hizo la concesién a cier



tos particulares para que la representen en dichos servicios, con objeto de que las =~

empresas medianas y pequefias tengan acceso a los mismos,

4.=En cuanto a esta hipdtesis, con base en los resultados de -

las entrevistas la disprobamos, ya que de la totalidad de los centros existentes-sélo ~

el 40% lo ha hecho a nivel nacional y el 25% lo ha hecho intemacionalmente.,

5.~ Comprobamos nuestra hipétesis, toda vez que nuestro pals

cuenta con Bancos de Datos en cuanto a informacidn y ‘consulta; se disprusba en su
. seéundo parte puesto que dichos Bancos actualmente no tienen el suficiente desarro -
llo y difusién para satisfacer las necesidades requeridas por ias actividades de las or-
ganizaciones, quedando el servicio cjue prestan a particulares, cuyo interés es de or

den personal .

6.~ En cuanto a nuestra hipbtesis comprobamos que en Méx'ncq
no existe escuela alguna capaz de capacitar debidamente a técnicosespecialisias en
Teleinformética y por ende, que pudiera ayudar ;:l déficit de la demanda de los mis~
mos, La disprobamos en su segundu parte ya que dél total del personal que labora en

Centros Teleinforméticos en nuestro pals, sélo el 12.87% se ha capacitado en el ex -

tranjero, por lo que no dependemos de dichos especialistas en virtud de que el resto .

se ha capacitado en su organizacidn, en organizaciones plblicas, por su propia cuen

ta y a través de la préctica de sus Funciones,

7.~ Respecto a esta hipdtesis, no se-pudo comprobar ni dispro
bar, dado que el total de las respuestas obtenidas en las empresas entrevistadas se di

vidié antagbnicamente en cantidades iguales. El 50% opind que no ayudarfa a nues



3
93,

tra econdmla 'y que no serfa factor que integrara a las clases sociales haciéndolas - !

partfcipes del proceso de informacién; el otro 50% opinb lo contrario.




2.- CONCLUSIONES.

De acuerdo con nuestros chjetivos y en base a la investigacién

realizada, se pueden establecer las sigulentes conclusiones:

. ,°) La funcién de la Teleinfdrméﬁcu en nuestro pals puede délii_
nirse como: "Una tecnologfa principalmente al servicio de organizaciones,_rpcm que
por su conducto ;e efectlen sus dpéracio'nes_ administrativas, técnicas, etc., en tiem
po real entre lugares distantes. Los efectos que trae consigo se pueden considerar en
él beneficio que implica su uso, como medio de comunicacitn y _procesaaor de infor=
macibn que ayuda a dichas organizaciones a tener elementos que las lleven a la soly

cidn de problemas y/o sus objetives perseguidos”,

Para nuedro particular marco administrativo, se puede conside
rar como: "Una técnica de apoyo para nuestras funciones de direccién y coordina -

cién, ademés de las decisiones dptimas en un tiempo oportuno®.,

b) Actualmente las Redes de Teleinformética se encuentran ope
rande en su mayorfa en el Sector Privado, como es el Comercial-Industrial y en'la . -

Administracién Pblica. Se hace notar por sl sola el hecho de que éxiston en muy =
poca cantidad Redes en Centros de Estudios que mejoraran sus servicios de ensefianza,

adem@s de enlazar a sus diferentes Centros de Cémputo, haciendo una integraciébn -

que haga funcionar a dichos Centros.can, un objetivo comin. *

c} Las Redes principales de' Teleinformética con que cuenta el
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Sactor Oficial, independientemente de la Secretarfa de Comunicaciones y Transpor-
tes, se encuentran ubicadas en la Secretarfa de Educacién Poblica y la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Poblico, las que las utilizan d» acuerdo a lo polftica de Reforma
Administrativa que actualmente existe, Es muy importante entonces, que el desarrb-’
llo de nuestro pafs tehg11 en primer orden al Sector Oficial como principal elemento

que muestre verdadera y nb teSricamente sus intenciones de dicho desarrollo. Serfa

muy prematuro alin eni;:iciur las actividades de las Dependencias que cuentan con es
te sistema que est§ naciendo en México; pero sT es necesario generar ohora la pla ~
neacién correcta pt;m que todas sus Dependencias junto con el Sector Privado y con

el Sector Académico-Cultural se unifiquen y, através del esfuerzo coordinado se =
puedan sanear las actividades sociales y econbmicas, conio punto principal de nues -

tras actuales necesidades.

d) Del proveedor de infraestryctura, que es la Secretarfa de -
Comunicaciones y Transportes, -especffi’camenfe de su Centro de Investigaciones y
Desarrollo de Telecomunicaciones (C.I1.D.E.T.), que es el encargado de planear ép
timamente todas las actividades de Teleinformtica~ no pudimos obtener alguna in -
formacién que pudiera completar nuésfro estudio; desconocemos los motivos por los =
cuales dicha informacién, si es que existe ’ vno nos fue proporcionada, como era nues

tro objetivo.

€) En cuanto al Sector Privado Comercial-Industrial, 'se demos
trd que est& muy lejos de cambiar su lineamiento, que es obtener el méximo beneficio

posible al ofrecer los servicios o productos al mercado nacional, ya que como se evi-
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dencib en la investigacién, no se pudo obtener la suficiente infomacién con la cual
pudi&ramos establecer alguna conclusién de la posicién que guardan y/o guardarin -

estos sistemas para con nuestro émbito econdmico y social. De la experiencia que =

nos dio el trato personal, observamos que en su gran mayorfa, los especialistas de es

tos sistemas en todas las organizaciones entrevistadas, estdn aislados en cuanto a sy~

funcién encomendada con relacién al desarrollo bésico nacional .

En conclusién, consideramos que’si dichos especialistas estén ~
.. ol margen de todo proceso directo que traiga como cansecuencia un desarrollo para

nuestro pafls, entonces fendrd muy poco impacto esta actividad como un instrumento -

tecnolbgico que genere un beneficio comln'y que &ste participe. junto con otrastec=

nologlas y actividades para solucionar los obstdculos que existen v alcaszanlasme -

tas planeadas.

f ) En cuanto al Sector Académico-Cultural, se-cbserva que fa
Teleinform&ﬁcq dentro de estas organizaciones se encuentra en la etapa inicial de su
desarrollo; asl seré muy diffcil que los Centros de lEstudio actuales provean-de espe =
cialistas capocit&dos para hacer proyectos y programas canalizados a un aprovecha =
miento 8ptimo de los Sistemas Teleinforméticos. Creemos que, a través de una unifi
cacién en la que se tomen en cuenta las necesidades existentes de nuestro medio y -

con la adecuada capacitacién del elemento humano, se logre como consecuencia el

esfuerzo que es necesario en este momento en México;

Nos permitimos hacer un comentario anexo en esta conclusién,

mediante la experiencia que nos dio el acceso a los diferentes Sistemas Informéticos.
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; Nos_percatamos de la necesi&ad que hay de la modificacién del sistema de estudio =
en cuanto a la aplicacién administrativa de la informética a nuestro nivel, ya qbe es .
doloroso darse cuenta que técnicos con menos categorfa profesional Heven toda esta
gama de actividades; consideramos sea en perjuicio de las éenemcioh‘es-?um‘;ﬁ; y -
qué al egresar de nuestra Facultad, se d& una realidad muy di‘stanfe entre los conoci

mientos adquiridos y las necesidades de las diversas organizaciones, .
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Nos permitimos presentar uno de los proyectos que actualmerite

existen para una gran Red que ;;ueda enlazar a diferentes Estados de fa Replblica; ~

dicho proyecto se hace en cuanto a las necesidades inmediatas de la Secretarfa de ~

Hacienda y C.P., para posteriormente ponerlo a disposicibn de las otras dependen -

ciags estatales,

Se le denomina Red CAMAC. Este proyecto es un ejemplo de
la unificacién para la optimizacién de los Sistemas Teleinforméticos, de todo el Sec

tor Pblico.

RED DE TELEINFORMATICA CAMAC.

Secretarfa de Hacienda y Crédito Pblico.

En una administracién desconcentrada, en la cual no se poseen

los sistemas de informaci6n adecuados y los medios para implementarlos y operarlos,
se presentan diferentes problemas tales como: mulfiplicidad de criterios; duplicidad

de funciones y consecuentemente de responsabilidades; la paralizacién en-archivos=

¢on la consecuente problemética de acceso a informacién completa, dificultando pa

ta &sto su explotacién; grandes retrasos en la transmisién de informacion; y, limita-

ciones en lo integraci6n de lo informacién transmitida,

De acuerdo a lps requerimientos actuales en lu administracién
-de esta entidad, la Red CAMAC de la 5.H.C. P, tendr§ las siguientes ventajas, que

son significativas:

= Posibilita la fijacién de normas a nivel nacional, incluyen »
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do su difusién y el control de su cumplimiento.

- Apoya la realizacidn de todas las operaciones hacendarias y

" expande la gama posible de las mismas.

~ Soporta la estandarizacién de los procedimientos administra~
tivos, permitiendo la eliminacién de duplicidad en Funciones, sistemas y archives, -
reduciendo considerablemente los costos de los procesos administrativos porque s =

comparten entre varias dependencias, racionalizando la capacidad de cémputo.

-

=~ Reduce asimismo notablemente los tiempos de respuesta de la

“accibn administrativa, comunicando a todas las dependencias sus respectivas unida -

. des a velocidades electrénicas. Permite la disponibilidad de todo ﬁp::': de informa ==
cibn en cualquier momento y en forma inmediata (consulta y actualizacién) de los
archivos centrales desde cualquier !uguf, permitiendo el Intercumlr;io instanténeo de

dates para estructurar informaciones completas para la toma de decisiones.

DESCRIPCION DE LA RED.

Se pensB originalmente en una Red de Teleinformética cuya fi-.

nalidad sea lo de establecer un mecanismo para transferir informacién entre todas las
~ dependencias de la Secretarfa. Asimismo dicha red se constituiré en un medio para=
la transmisién de informacién entre computadoras, entre usuarios, al igual que entre

usuarios y computadoras.

La Red CAMAC, por ser un Sistema de Teleinformética, tiene~
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como objeto fundomental el de proveer los medios necesarios a todas las dependen =

cias de la Secretarfa para que en cierta forma sea compatible, ‘compartida y coordi -

nada y asl satisfacer sus necesidades de informacién. De esta forma, el hecho de =-

concentrar en una red. integral los medios parg la transmisién de informacién propicia

" una mayor eficacia en las operaciones a un menor costo. Se piensa establecer respe '

tando la aytonomfa y el desarrollo de las actividades propias de cada unidad, asf co.

" mo de los centros de cémputo.

Se cuenta con la participacién de entidades de diferentes secto
res, como son la §,C.T. y Tel&fonos de México, S.A., para la realizacibn de este
proyecto consistente en una red piloto destinada a poner en préctica en un contexto

real, la utilizacién de una red general de computadoras.

Por su complejidad, se crearé en etapas sucesivas, cada una de

ellas con cbijetivos perfectamente trazades.

Durante la primera etapa se desarrolfaré una red de telepr: .eso
en estrella, en la cual se incluyan aplicaciones "por lotes y en Ifnea" para propor -

cionar un servicio inmediato a las diferentes reas de la Secretarfa en que se inici6 -

*la desconcentracién geogréfica de sus actividades.  Esto incluye‘ terminales de varios

tipos que se encuentren conectadas a concentradores regionales, a su vez también en -

forma de estrella al centro, en donde se conecten a un concentrador central que se = -

encargue de distribuir las comunicaciones a cada uno de las proce:adores.

En este tipo de red se tienen ventajas inmediatas que se mani -
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“fiestan, por lo sencillo de su instalacién y por el hecho de que en una sola red se -

aglutinan recursos que de otra manera, triplicarfan o cuadruplicarfan los costas,

En las siguientes etapas se crearén archivos regionales que a su.

_vez irén formando recursos de inteligencia y funciones distribufdas, estableciéndose

bases de datos regionales y recursos de comunicaciones alternas, como: la distribu =
ci6n-de la red en malla, conmutacién de paquetes, rutas alternas, sistemas de seguri
dad, etc., hasta llegar a una red integral que cubra el transporte y distribucién de =

todos los recursos de comunicociones de la Secretarla,

La Red CAMAC pemitiré el desarrollo de sus programas, garan
tizando una infraestructura de servicio y soporte técnico que propicie el odecuadb -
flujo de la informacién requerida por todas las dependencias, facilitando las labores

de planificacidn y desarrollo en todos los sectores de las actividades de la Secretarfa.

~ DESARROLLO DE LA RED.

La implementacién de una Red de.Teleinfomética del tipo de -
i g S la Red CAMAC, implica-el establecimiento de un programa para su desarrolle, por -
lo que se dividirﬁ para sy 4rea|izaci6n en tres fases sucesivas e interdependientes que '
i - - permitan a menor costo y con una méixima efgcﬁvidad, establecer sy funcionamiento

en forma simplificads; dichas etapas son las siguientes:
| PRIMERA ETAPA: RED CENTRALIZADA. -

Esta fase consistir en establecer los medios de comunicacién -
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estos archivos regionales todos los usuarios que se localicen en la regibn correspon

para crear, actualizar y aprovechar la informacién y archivos magnéticos. El acce -
s0 @ estos archivos por parte de los diferentes u;uarios se haré a través de una red pri
vada de telecomunicacién que ligaré las computadoras que contienen la informacién,
con las terminales apropiadas a las necesidades de cada vsvario, Para esta etapo se

ha proyectade una red en estrella la cuﬁl contard con equipos concentradores a fin -
de optimizar las comunicaciones, que se localizarln en las diferentes ciudades nom -
bradas como sedes regionales, todas ellas enlazadas a fos computadores centrales fo~

calizados en México.

A continuacibn se presenta en forma esquemética la distribu -~
cibn de equipos de concentracién y terminales, asf como su intercomunicacién con ~

la Ciudad de México, como se aprecia en la figura No. 1.
SEGUNDA ETAPA: RED SEMIDISTRIBUIDA.

En esta etapa se desarrollaréin archivos magnéticos regionales, ~

de tal manera que se inicie su uso y aprovechamiento en forma desconcentrada. Con

diente, podrén ejercer sus funciones operativas sin necesidad de acudir a los tipos =

centrales.

i

Cada equipo tendré un enlace con los éomputodores centrales -

con chjeto de permitir el soporte en el proceso de informacién, asl como la transfe -

rencia de la misma requerida por las dependencias centrales, Adicionalmente cual

quier equipo regional estar§ en capacidad de transferir informacién a otro, via los
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 DIAGRAMA LOGICO DE LA PRIMERA ETAPA

RED CENTRALIZADA

Fig. 1



computadores centrales, permitiendo de esta forma el intercambio de informacién en
tre dependencias desconcentrudas. De esta manera, para el desarrollo de esta etapa
se-aprovechard la estructura establecida durante la primera etapa. La estructura co=

rrespondiente se muestra en la figura No, 2.
TERCERA ETAPA: RED DISTRIBUIDA.

En esta fase se observaré la total descentralizacién de los me -
dios de comunicacibn, con la creacién de fos bancos de informacién y archivos mag-
“néticos para servicio de todas y cada una de las Unidades Regionales y otros usuarios

" ‘externas de la Secretarfa. Consta de tres partes fundaméntales, que son:

- Manejo de comunicaciones.
~ Computadores de servicio.’

- Concentradores de distribucidn.

La parte relativa a las comunicaciones estard constitulda por -
un sistema de computadores dedicadas al manejo de medios de telecomunicacién para
transmisién de datos a alta velocidad. Este sistema manejard las comunicaciones en-

‘tre los usuarios de la Red y los computadores de servicio,

Los computadores de servicio se localizarbn estratégicamente ~
para praporcionar a cualquier usuario de la Red, las facilidades de proceso de infor -

_ macibn, consulta a bancos de datos y actualizacién en [fnea, de los mismos.

De esta manera se podré efectuar un intercambio de informa =~
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DlAGRAMA LOGICO DE- LA SEGUNDA ETAPA
RED SEMI DISTRIBUIDA

6{17 A B

1B M
370 .

l N/ 0
a0
v .' Y 9
.v CYBER J

L ANE—
.Fig‘a o | '

'4



cifn entre los computadores utilizando la tecnologla de transferencia de informacién

" a qltas velocidades, con lo cual se aprovecharé al méximo el equipo instalade.

Para la ejecucién de esta etapa se hard uso de la infraestructu-
ra lograda en las anteriores, adecuando exclusivamente los manejadores de comunica
ciones a las nuevas velocidades y técnicas de transmisién de datos. Su estructura se

muestra en la figura No. 3.

104,



DIAGRAMA LOGICO DE LA TERCERA ETAPA
o RED DISTRIBUIDA
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