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ANTECEDENTES HISTORIEOS

Debido a que Espafia solo se interesd’en la Produc- <
cidn de Oro y Plata en la Nueva Espafia, sus aranceles excesi-
vos y las prohibiciones absclutas did como consecuencia el -—
RETRASO ECONOMICO DE LA COLONIA.

Todos los recursos productivos se dirigieron exclusi
vamente al drea de Minerfa olviddndose y desatendiendo otras-
dreas importantes, de actividad econdmica,

Dichos rasgos mercantilistas dafiarian seriamente el-
crecimiento econdmico en el futuro.

Ademds de lo anterior y con la idea acaparadora de -
Espafia queriendo ser el "Centro Econdmico de la Colonia" impi
did gque otros pafses proporcionaran recursos econdmicos y los
adelantos de esa epoca en la Tecnologia, dando como resultado
gue las Colonias Inglesas en América progresaran mds rdpida--
mente,

Entre los economistas espafoles podemos mencionar a-
Moncada, Ferndndez Navarrete, De Ceballos, ete., guienes sefia
laron las causas que llevaron a Espafia a su retraso econdmico
y, por lo tanto, a la crisis nue en anuella época arrastraba-
a la colonia,

Algunas de las causas que estuvieron intimamente 1li-
gadas al retraso de la Colonia fucron las siguientes:

1e—. La idea de Espafia de atraerse recursos y de no-
hacer inversiones

2.= Su escaso o nulo desarrollo tecnolégicoglen re-—
lacidn al desarrollo Holandés o Inglés.
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’ Podria darse como ejemploc 14 derrota de la Industria
- Naval Espaficla por el empuje de la Tecnologia Inglesa y Holan
desa.

Y la que una vez fué pujante industria naval, orgu-——
1lo de toda la Espafia, prdcticamente desaparecid del mercado-
frente a la competencia Holandesa e Inglesa, y no podria dar-
se como excusa la falta de materia prima en Espafia, ya gue -—
los paises de Holanda e Inglaterra las importaban de paises -
Nérdicos. ‘

Otro de los factores que ayudaron al estancamiento -
del desarrollo de la Colonia fué el mue mientras gue los In—e
gleses y Holandeses invertian en sus Colonias y ademds propor
cionaban ciudadanos mejor preparados para inmigrar y ayudar -~
al desarrolle de sus posésiones, los Espafioles impedian la —
entrada a la colonia de extranjeros y obstaculizaban la inter
nacidn a la misma de nacionales que pudieran ayudar con sus -
conocimientos al desarrollo de la Colonia, hundiendo con esto
a la Colonia en la pobreza y la ignorancia, causando estragos
y grandes atrasos en el aspecto industrial y egondmico.

Sin embargo, cabe hacer notar gue dicho mal tenia —
raices en Espafia, ya que la deteriorada tecnologia espafiola -
daba muche gue desear debido a la idea de atesorar riguezas -
y la de no producir satisfactores lo gque a la postre acabaria
£on sus riguezas al tener gque comprar sus satisfactores a — -~
otros paises y agotar sus fuentes de aprovicionamiento de oro
-y metales preciosos.

Por lo cual si Espafia no contaba con la tecnologia--
para ella misma menos la iba a tener para exportarla a la co~
lonia, Dejando el camino libre para la expansidn de las po—
tencias econdmicas e industriales y de sus dominios en Améri-—
ca, dejando a la Colonia sumida en su pobreza y su debenden——
cia de las mismas,
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Podriamos decir gue la cuna de nuestra Industria fue
~ron los tallrres artesanales y los incipientes talleres texti
lrs en la colonia, ‘

En 1831 el Gobierno Federal gueriendo. incrementar la
Tndustria Fabril cred el banco de avio, con capital inicial -
de $ 1,000,000,00 de pesos, destinados a refaccionar a los —=
iniciadores de Industrias en México.

El Gobierno Federal buscando el desarrollo Industrial
tratd de protegerla especialmente en el drea textil que era =~
la més-desarrpllada en esta época, prohibiendo la importacidn
de Telas, recibiendo inmediata respuesta, comenzando a llegar
capitales y a crearse varias fébricas, credndose una fuente -
econdmica muy importante aprovechando la proteccién y venta—
jas ofrecidas por el Gobierno,

La Industria fabril en esa época contaba con 11,000~
gbreros, distribuidos principalmente en la industria textil,=
y en una porcidn minoritaria en la manufacturacidn de : Papel,
Jabdn, Vidrio, y de otros productos de menor importancia en «~
esa época en México,

Ain embargo y & pesar de su prometedora iniciacién -
de la industria en México, se tuvp gue soportar un largo egs-—-
tancamiento debido principalmente a la falta de medios de ——
traﬁEﬁbkteljcomunicaciones, carencia de mayores cepitales pa<
ra erpansifn, etc,

- Hubo que esperar hasta rl porfiriato y en 1880 con -~
el temor y la reserva, se permitid la intervencidn més direc-
ta dentro de la economia nacional des capital extranjero, ob—-
teniéndose la inyecccidn esperada en la economfia de la Indus—
tria para su expansidn y modernizacidn y la creacidn de ferro
carriles, puertos, caminos, bancos, explotacidn de minas, - -
ceésas comerciales, etec.
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En 1910 surgid la plataforma de nuestra industria y-
las -bases para nuestro crecimiento industrial con la creacidn
de las fundidoras de hierro y acerc de Monterrey y San lLuis -~
Potosi, la explotacidn de minas de carbdn y la electricidad -

como fuentes de energfa para la Industria Nacional,

Se incrementd la produccidn y los rendimientos, se -
comenzd a extender la industria con nuevos productos y servi-
cios,

Cabe hacer notar, comp ha sucedido hasta ahora gue,-

- la energia eléctrica fué la verdadera catapulta para el surgi

miento de la Industria en México, se empezd a desarrolllar la

Industria, Vinicola, Azucarera, oleaginosas, alfareria y pa—
pel,

Sin embargo, el sentido paternalista del Gobierno a-
ciertos sectores industriales dieron como resultado la exis—
tenclia de empresas ineficientes,

Los incentivos gue recibieron las industrias para su
desarrollo durante el porfiriato fueron: -

a) Mano de obra barata y abundante (compuesta por -
artesanos y por inmigrantes del campo a la ciu-—-
dad).

b) Reinversidn de las utilidades, amplidndose las -
instalaciones,

c) Se aumentd el progreso tecnoldgico adnuiriéndose
equipo més moderno y eficiente,

Obteniéndose en consecuencia: Una mayor produccidn-
"en condiciones mds ventajosas, mds utilidades forméndose los-
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capitales, se desarrslla el “aparato industrial, con el cambio
de los bienes eclesidsticos los gue resultaron beneficiados -
con ellos se asociaron a los productores formando nuevas in-——
dustrias,

México iniciaba entonces su desarrollo industrial, -
basado en una mayor ocupacidn de fuerza de trabajo y en el —
uso de eguipo més moderno, en mayor cantidad y més eficiente.,

El crecimiento industrial a principios de siglo fué-
vigoroso, se substituyeron las importaciones en las indus< —~
‘trias bdsicas de cemento, dinamita y Siderurgia; aparecieron-
nuevas e importantes industrias como la alimenticia, cerveces
ra, cigarrera, de la Imprenta, guimica, etc.

: Se exportd gran parte de nuestra produccidn a los —-
Estados Unidos,



CAPITULO 1

LA INDUSTRIA EN MEXICO,

La Prosperidad, la eficiencia, la compectividad en -~
‘el mercado exterior en una forma ventajosa, asi como- la obten
' ciég de una tecnologia adecuada, son las preocupaciones del -
Gobierno y de nuestra iniciativa privadaj hacia para la pro—
yeccidn de proyectar a nuestra joven industria, ayudados por-
la adopcidn de nuevas medidas, el encause de las tendencias -
y resultados de los constantes cambios econdmicos mundiales =
de nuestra época,

Las Industrias se han catalogado para su identifica-
cidn en tres grupos a decir, peguefia, mediana y grande; los -
conceptos nue se han tomado para su definicidn son bastante -
Cdﬁblejos, ya que 1o que en un pais desarrollado industrial—-
mente fuera una industria pequefia en un pais del tercer mundo
seria de gran tamafio o inusitado.

Para efectos de nuestro estudio utilizaremos los cri
terios mds aceptardos y que mds se identifiguen con nuestra in
dustria,

‘ El Ing. Marnuel Martinez del Campo, define la indus—~
tria de la siguiente formaj en su libro LOS FACTORES EN EL —~
PROCESO DE INDUSTRIALIZACION:

PEQUENA

Constituye un conglomerado hetereogenec el gue para-—
efectos de apoyo oficial requiere ser delimitade y definido.—
Por una parte, no a todas las peguefias unidades de produccidn
conviene aplicar el mismo término, pues son muy diférentes -—
los problemas que afronta y, por lo tanto, la ayuda tiene que
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ser de distinta naturaleza; en ese caso se encuentran las ar—
tesanias, los oficios, etec,

MEDIANA O GRANDE:

. La delimitacidn es mds simple pues se trata de dife-
rencias de gradec mds que de calidad, en ocasiones se insiste- -
en que si existen caracteristicas cualitativas,

Por otro lado el Profr, Agustin Reyes Ponce, las de-
fine de la siguiente formas

a Por su magnitud

(=)

Por su praduccidn

e}

)
)
) Por su financiamiento
)

d) Por su mercado,

Por lo anterior y concordando con el criterio que pa
ra el respecto han seguido la CONCONACO, la CONANCINTRA, etc.,
para catalogar a nuestra industria, hemos llegado a la base -
de que nuestra industria la forman en érden de importancia, -
la industrda familiar, pequefia, mediana y grande, en los si——
guienﬁes porcenta jes '

FAMILIAR 57%
PEQUENA.  23%
MEDIANA  15%
GRANDE 5%




B."

+ Clasificacidn por grupos de capitals

FAMILIAR | pemuefa | - weomana | OOEYV

1890 - 2896 - 2619 - 1673 | 2362 — 12231089 - 795-506 | 690

Del 1 - 4 CAPITALES DE: $ 2,500,00 a & 50,000,000

5 -6 CAPITALES DE: $  50,001.00 a $ 500,000,00

7 - 9 CAPITALES DE: $ 500,001.,00 a & 5}0@0,000.00
10 CAPITALES DE; $ 5'000,001.00 a En adelante,

+ Informacidn tomada de los registros de la CONANCINTRA ———
DERPTO, DE INF. Y EST.




+ CRITERIO DE MERCADOTECNIA,

Una empresa purde ser peguefia o grande en razdn del-
mercado gue domina o abastece, por ejemplo: Podriamos pensar
en empresas gue solo abastecen el mercads local, otras gque —-
controlan toda una regidn, otras gue llegan a todo el mercado
nacional, y otras gque son conocidas y actdan en amplisimos -
mercados internacionales,

CRITERTIO DE PRODUCCION,

Por cuanto hace a este respecto, puede pensarse tam—
bién en un amplia gama de tipos que abarcan desde la empresa-
prdcticamente artesanal, en la que el trabajo del hombre es -
decisivo, y las mdguinas y equipo se reducen a unos cuantos -
instrumentos de trabajo; aquellas otras que aunque estdn bas-
tante mecanizadas todavia, ocupan una gran cantidad de mano -
de obra y aguellas otras en donde predomina una intensa técni
ca de automatizacidn,

CRITERIO FINANCIERO,

Por razén de su capital, puede pensarse en una serie
de modalidades determinadas por ol tamafio, podria adoptarse -
como prdctico y sencillo un criterio conexo con lo fiscal que
distinguiera en las empresas de propiedad individual, aque~ -
llas que son causantes mayores, PRespecto de las empresas que
sean. autenticamente sociedades establecer diferencies, segdn-
ciertos niveles de capital en giro, o bién, segin gue las - -
acciones en gue representen su capital se encuentren o nd en-
el mercado, o segin el porcentaje que forma la mayoria que —-
ejerce control sobre la empresa.

+ Admdn, de Empresas, Teoria y Prdctica, Pdg, 86, Profr., - =
Reyes Ponce Editorial Limusa-Wiley, 5. A.~ 1972,
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CRITERIO DE PERSONAL.

En este aspecto la posibilidad gue los altos directi
vos tienen para conocer, tratar y resolver directamente los -
problemas a todo el personal de la empresa, '

Clasificacidn en duanto a personal:

FAMILIAR PEQUENA MEDTANA GRANDE

4 a 19 20 a 80 80 a 500 1,000 en adelante

Clasificacidn con respecto a su produccidn:

FAMILIAR: E1 trabajo es realizado exclusivo a través del hom—
bre, tipo artesanal,

PEQUENA: El1 trabajo es realizado por hombres y méguinas pero
en una forma minima,

‘ : {
MEDIANA: El trabdjo es realizado por gran cantidad de méqqg—
nas y de hombres en menor proporcidn,

GRANDE: Gran cantidad de maguinaria y de hombres, gran auto
matizacidn y especializacidn, produccidn en serie,

Clasificacidn con respecto a su mercado:

FAMILIAR: Representa un sector muy especial, de tipo de ofi—e
cio, como podria ser: Carpinterfa, Plomeria, Alfare
ria, etc.



PEQUENA:

MEDTIANA:

GRANDE:

M,

Industrias que cubren los huecos de las demds empre
sas, producen los productos gue & las otras empre——
sas no les es rentable producir,

Industrias con gran mercado en vias de convertirse-
en grandes o muchas veces podria ser parte de una -
gran empresa, ejemplo de este caso podria ser, - --
Unidn Carbide Mexicana, la cual estd formada por la
divisidn de Auimicos y pldsticos, productos de car-
bén (Nuevo Ledn), productos de Consumo (Estado de -
M8xico) y la divisidn Linde (Monterrey), las cuales
en forma unitaria forman una empresa mediana, pero—
en conjunto, representarfan una empresa de gran mag
nitud,

Una empresa con gran mercado tanto nacional como -
internacional, inclusive podria decirse que tienen-
predominioc de su mercado y hasta monopolista, ejem-—
plo de estass Las automotrices, la industria side~
rirgica, la cervecera, etc,
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CAPTTULD 2

LA MEDIANA EMPRESA

La "Mediana Empresa" es una de las bases principales
de la economia en México, en las que estdn basadas todas las—
esperanzas de los sectores econdmicos del pafs para lograr ——
nuestro desarrollo y bienestar,

Es por esto gue gueremos ubicar las funciones del ~——
Licenciado en Administracidn dentro de ella, ya que teniendo~-
la "Mediana Empresa" caracteristicas muy especiales como son?

a) OGran oportunidad de desarrcllarse en un periodo-
relativamente corto,

b) Necesidad de planeacidn, y toma de decisiones de
alto nivel,

c) Delegacién y descentralizacidn de funciones,

d) Cambios en las operaciones, funciones debido a =
tendencias expansionistas,

e) Mejor preparacidn de la gerencia, tanto adminis—
trativos como técnicos.

f) Desarrollo de sistemas de control, etc.

Siendo en este terreno donde el Licenciado en Admi~-
nistracidn se podrd desarrollar, uniendo a todos agquellos a -
guien concierne los problemas de la organizacidn, involucrdn=-
dolos en la planeacidn e investigacidn de los problemas dia—-
rios, incrementando el uso de la fuerza de grupo 6 proyectos-
de equipo, tratando de.vencer las tradicionales estructuras -
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burocrédticas y fortaleciendo la investigacidn para aumentar -
la productividad,

Con lo anterior no quierc decir que el Licendo en Ad
ministracidn deba ser un hombre orquesta, ya gue aunque la —
calidad competitiva del Administrador se basa en el conoci- ~
miento de los distintos aspectos de la Empresa, lo cual le —
proporciona una visidn amplia de la Organizacidn, y mejores -
bases en una toma de decisidn, ademds deberd reforzar dichos-—
conocimientos buscando una cierta especializacidn, en el drea
o &reas de la Empresa con el fin de aflanzar y complementar -
dicha visidn,

EL LICENCTADO EN ADMINISTRACION Y SU DESARROLLO

EN LA MEDIANA EMPRESA

Siendo la Mediana Empresa una de las partes importan
tes en este seminario, la veremos en una forma mds detallada-
v amplia, analizando las funciones inherentes al Licenciado -
en Administracién, en dicha organizacidn,

Empezaré por decir que la Mediana Empresa existente-
en México, la ubico como la base del Futuro Econdmico de nues
tro Pafs; y como tal reuna las siguientes caracteristicas;

1«1 OGrandes posibilidades de desarrcllo en un tiem-
po relativamente corto, N
1.2 Una fuente potencial de empleo,

1.3 Versatilidad para convertirse en una gran Empre
sa,
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La Mediana Empresa ird necesitando paulatinamente la

intégracién de las funciones necesarias para un organizado ~-—

" desarrollao y para asegurar su correcta inter-estructural, di-
chas funciones son?

2,1

2e2

243
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8

La correcta planeacidn y direccidén de acuerdo -
al crecimiento de la Organizacidn, ‘

Una descentralizacidn de responsabilidades, — =
creando las diferentes areas de organizacidn.

Conocimiento y aprovechamiento de su mercado,
Diversificacidn de los productos,
Obtener financiamiento necesario.
Mantener un inventario adecuado,

Hacer las compras, en la cantidad, calidad y ——
tiempo, )

Reclutamiento y capacitacidn del Personal ade——
cuado para el desarrollo de sus técnicas y fun-
ciones,

De acuerdo a lo anterior el Licenciado en Administra
cién podrd desarrollarse dentro de la mediana Empresa, inte—
grando adecuadamentes: ‘

3.1
3,2
3,3

3.4
3.5

El aumento de funciones,
la necesidad de aumento de Departamentos,

Necesidad de capacitacidn o adiestramiento del-
Personal,

Creacidn de planes y controles a mayor escala,

Mantener a la Gerencia en contacto con la Empreg
sa.
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3.6 Capacitacidn del financiamiento mds conveniente,
y el control y encauzamiento del mismo en las =
dreas en gue 8s requerido,

Para llevar a cabo estas tareas serd necesario que -
el Licenciado en Administreécidn busque el apoyo de la especia
lizacidn en el é&rea en que vaya a desarrollarse y que le ayu
derd a cumplir su funcidn dentro de la organizacidn y a estar
preparado para intervenir en las expansiones o promociones en
la empresa.

Dividiremos & la MEDIANA EMPRESA, para efectos de su
estudio en:

Meqiana Empresa Industrial,
Medieha Emprese Comercial y de Servicio,

Ademés mostraremos las funciones del LICENCIADO EN -
ADMINISTRACION, y sus dreas de incumbencia dentro de una Me—
diana Empresa Industrial y de una Mediana Empresa Comercial. y

de Servicio,. CAPTTULD 3

MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL ,-

Mercadotecnia,
Las principales funciones que podrd desarrollar song
=~ Desarrollo del Mercado mediante el conocimiento de -

los clientes y la planeacién del producto,

- Seleccidn de conductos de distribucidn, precics y —=
publicidad.
- Predicciones de mercado a corto y largo plazo,

- Planeacidn del mercado especifico y cdlculo de posi-
bles ventas y ganancias,
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EL LTCENCIADOC EN ‘ADMINISTRACION, en esta drea deberd
investigar el mercado de sus prdductos en una forma efectiva-
.y amplia, buscando hasta donde sea posible la mayor veracidad
en sus presupuestos, y las necesidades de produccién, de - «—
-acuerdo & las variaciones del mercado a futuro para evitar —
estar en desventaja ante la competencia en los momentos de —-=
gran demanda y evitando tener un sobre inventario cuando esta
baje.

Deberd tener una fuerza de ventas adecuada, tanto en
cantidad como en conocimientos,

Deberd llevar a cabo los estudios necesarios sobre -
los precios a aue los productos podrén venderse, de acuerdo -
a las polfticas de rentabilidad de sus productos,

Deberd escoger los canales de distribucidn mds ade——
cuados para sus productos y mds eficientes de acuerdo a los -
reguisitos siguientess

Estabilidad,

Reputacidn,

Fuerza de ventas,

Capecidad,

Organizacidn,

- Servicio,

Es necesarioc que los distribuidores conozcan las po-
1iticas que para los productos nuestros se hayan establecido,
ademds brindarle todo nuestro respaldo e interés en sus pro—-:
blemas,
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Por Ultimo deberemos estar constantemente preocupa-—
dos por la ampliacidn y diversificacién de nuestros mercados—
inclusive a mercados internacionales con el fin de ampliar o-—
de utilizar al mdéximo nuestra capacidad instalada,

En res’men, de sus conocimirntos en Mercadotecnia de
penderd el conocer los alcances de la organizacidn, de su de-
sarrollo a corto y largo plazo y de la preparacién de todos -
SUS recursos,

FINANZAS,

Las principales funciones que el LICENCIADO EN ADMI-
NISTRACION, podrd desarrollar en esta drea son:

I).~ Determirar la suficiencia de fondos, de acuer—
do a las politicas que para tal efecto se hayan instituido, -
de acuerdo a las necesidades de operacidn, para subsanar cier
tos casos de falta de fondos el LICENCIADO EN ADMINISTRACION,
deberd de conocer los tipos de financiamiento gue podria apro
vrchar de parte de las instituciones financieras, para la em-
presa industriael, hay tres tipos de financiamiento que cubren
las necesidades de la industria que son:

Préstamo Directo,-

Este tipo de préstamos es por lo regular utilizado -
para problemas transitorics de caja, su interés es cdel 12% —
anual actualmente los bancos cobram los intereses por antici-
pado, Es urna operacidn activa de crédito, ya que para su -~ -
otorgamiento no exige mds garantia que la que ofrece el suje-
to de crédito como persona, de acuerdo a sus cualidades de ——
buena solvencia moral y econdmica,



18,

Sin embargo algunas veces las instituciones financie
ras piden los siguientes requisitos para otorgar el crédito -
rspecialmento cuando se solicita el crédito por primera vez,.

Capacidad de Pago,

Arraigo en la localidad,

Solvencia moral y econdmica del solicitante,

Experiencia en su negocio o actividad,.

Antecedentes de crédito,

-= Conveniencia y productividad,

Garantias,

Ademds cuando el préstamo exceda de $ 100,000,00 ———

 deberd presentar el (ltimo balance y estado de pérdidas y ga-

nancias, suscrito por el mismo,

Cuando exceda de § 200,000,00, deberd presentar los
balanoes y estados de pérdidas y ganancias correspondientes a
los tres Ultimos ejercicios,

Cuando el préstamo sea mayor de $ -1'000,000,00, debe
rd presentarse ademds de los requisitos del caso anterior, —
los estados de situacidn trimestral y el Ultimo balance, cer-
tificados por contador pdblico.

Los plazos serdn a 180 dias, y podrén renovarse has—
ta dos veces sin exceder un maximo de 360 dfas, a contar des~
de la fecha de otorgamiento del crédito, tendrd intereses mo-
ratorios del 18% anual, '
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Crédito simple o en cuenta corriente.

" Es un crédito condicionado, es llamado asi porque es
nécesario‘introducir condiciones especiales de crédito y por-
lo cual requirre de un contrato, en el cual deberédn aparecer-
las condiciones de peculiaridad en el que se concerte gl tra-

to,

Estos créditos son concedidos para el fomento de ac-
tividades, comerciales, industriales y agropecuarias.

Los intereses son del 12% arnual gue pueden cubrirse—
mensualmente o al vencimiento,

Ejemplos

Crédito simple or $ 30,000,00

Plazo de 180 dias,

Interéds 12% anual,

Se hizo una entrega de $ 10,000,00 al firmarse el —

contrato, $ 15,000,00 a los 30 dfés y de $ 5,000.00 a los 45—
- dias,

FACTOR: 0,12 = .000333333 (se calcula igual que en los présta
360 mos dir. )

DIVISOR FIJO: 8602_ 3,000

Calculando intereses sobre saldos,

DEBE SALDO DIAS NUMEROS
Entrega inicial 10,000,00 10,000,00 ao 300,000
Z2a, Entrega 15,000,00  25,000,00 15 375,000
3a. Entrega 5,000,00 30,000,00 135 4'050,000

780 4'725,000
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Aplicando el factor:

Ndmeros: 4'725,000 X ,000333333 = $ 1,575,00 .

Aplicando el divisor fijo:
NlijI‘DS: 4'7251000 SB 1 5«75 OB

3’ ODD ===-===_==

Préstamo de habilitacidhi o avio y refaccionario.-

Los préstamos de habilitacién o avio se conceden-a
un perfodo de tres afios y los refaccionarios a quince afios, .-
estos se establecen a traves de un contrato, este tipo de cré
ditos se conceden Unicamente para el fomento de actividades -
econdmicas, de acuerdo a la Secretaria de Hacienda y Crédito~-
Pdhlico y al-Banco de Méx,

Son préstamos supervisados, y deberdn estar garanti-
zados por; Fincas, Construcciones, Edificios, Maquinaria, Ins
trumentos, Muebles y con frutos o productos pendientes o ya -
obtenidos de la empresa, a cuyo fomento se destine el crédito.

Puede decirse gue deberén destinarse a elementos com
prendidos dentro del costo primo de fabricacidn, y los refac-
cionarios para la adguisicidn de maguinaria y/o equipo adicio
nal al ya existente o para renovacidn o reposicidn del mismo,

Ejemplo ¢
Préstamo refaccionario por $ 150,000,00, a 5 afios de

plazo al 10% anual, amortizable mediante cinco pagos iguales—
de $ 30,000,00



Saldo

Insoluto
Ejercida~ $150,000,00
ler, afio 120,000, 00
20, " 90,000,00
3er, " . 60,000,00
4o, " 30,000,00
50, " - 0 -

Amortiz,

$30,000,00
30,000,00
30,000,00

. 30,000%00

30,000,00

Préstamo Hipotecario,-

Intereses
devengados

$15,000,00
12,000,00
9,000,00
6,000,00
3,000,00
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Pago
total anual

$45,000,00
42,000,00
39,000,00
36,000,00
33,000,00

Son préstamos a largo plazo, en las cuales la garan—
tia la constituird el edificio, o la edificacidn de tipo in--—

dustrial .

la cantidad del préstamo no rehbasard el 30% del valor
de la garantia, la tasa de interés serd como méximo del 12% =

anual y los requisitos para obtener el crédito son:

~ Los planos originales de la construccidn,

~ Boletas predial y de agua, correspondientes al Jl- '
timo bimestre pagado. ’

- Fotografias'de la fachada,

- Contratos de arrendamiento.-

~ Presupuestos y especificaciones, de la construccidn
reconstruccidn o modificacidn,

~ Alineamiento y ndmero oficiales,

- Licencia de Construccidn,

- Avaldo practicado por una institucién de crédito,

- Certificado de libertad de gravamen.
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Ademds de los presentados en los anteriores tipos de
préstamos,
Ejemplo:
Préstamo  $1,500,000,00
Plazo: 10 afios
Forma de Pago: 120 mensualidades iguales.z

Teasa de interéd mensuals 10%
12
Para determinar el pago fijo mensual,

- 0,8333%

Férmula para anuelidad constante:
i

A:r‘ £

“I-(T4#) "

Despejando la potencia negativa.

i
A=c
I
I
(I+i) n
De donde:
A= Anualidad constante,

Capital (importe del crédito).

0
[}

i= Tasa de intersds (Al tanto por uno)

n= Ndmero de periodos,
Substituyendo: 0,008333
A=1,500,000,00

I- 1 120

I+ 0,00833



Usando logarimos:

logaritmo de 1,00833 = 0,0035898
‘ : 129
0, 0036027

"multiplicamos el logaritmo determinado por la potencia:

120
Resultandos 0,4323240
Antilogaritmo: 5. 20706

A=1,500,000,00 0,008333
A S
2,706

0 sea:

A

i}

1,500,000,00 0,008333
. "0,63045085

A = 1,500,000,00 X 0,0132127667 = 19,819, 15

Por lo tantos

120 pagos de $ 19,819,15 $ 2,378,298,00

Importe del préstamo 1,500,000,00
Intereses (por diferencia) 878,298,00

Aplicando la tasa proporcional mensual, ,0,008333 por
el capital determinamos los intereses del primer mess

1,500,000,00 X 0,008333 = $12,500,00

Conociendo que la anuali-
dad constante es de 19,819,115

por diferencia determina-
mos el abono al capital
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, Para determinar los subsiguientes abonos al capital,
se multiplica el primer abono determinado ($ 7,319,15) por el
término (I + i) o sea 1,008333, para obtener el siguiente, ~=-
que serfa de $ 7,380,15, y asi sucesivamente.

Los intereses mensuales se determinan por diferencia
entre el abono al capital mensual y el monto de la anualidad-
constante, y pueden comprobarse multiplicando el saldo insolu
to del crédito, por la tasa mensual proporcional,

Ejemplo: ’
TABLA DE AMORTIZACION

Origen  1,500,000,00

ter, mes 1,492,680,85 7,319,15 12,500,00 19,819,115
20, " 1,485,300,69 7,380.15 12,439,00 19,819, 15
3er. " 1,477,859,04 7,441,65 12,377,50 19,819, 15
etc,

Otras funciones que el LICENCIADO EN ADMINISTRACION,
podré desarrollar en el drea de finanzas son:

- Evaluar las mejores inversiones de fondos,

- Buscar el mayor rendimiento del capital, dinami-—-—
zéndolo,'

~ Coordinar con los otros departamentos en el uso de
los fondos.

~ Prevencidn del futuro de la organizacidn, con el =
uso de las técnicas y andlisis, del estado finan-
ciero,

- Y como conclusidn, la toma de desiciones financie-
ras,
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FUNCIONES DEL L.A.E. EN EL CONTROL DE LA PRODUCCION,—

Deberd de poner en marcha los planes de trabajo, dan
do drdenes y observando, inspeccionando y registrando los pro
gresos de modo que pueda conocer la diferencia existente en-—e
tre lo planeado y los resultados reales: Dicha funcidn inclu
ye todas las formas existentes como son: lLas delegaciones de-
autoridad y responsabilidad y todos los medios necesarios pas
ra la obtencidn de los objetivos establecidos,

Lo anterior implica el seguimiento de Tres fases im-
portantes:

1.= Implementacidn de las operaciones necesarias pa-
ra iniciar las drdenes, entregdndose a los encar
gados de llevarlas a cabo de acuerdo a los linea
mientos establecidos,

24~ Aprovisionamiento de los medios necesarios para-
lograr la ejecucidn de las Srdenes gue implica -
la inspeccidn,

3¢~ Allegarse los medios nrcesarios para lograr, la-—
ejecucidn, por los Obreros, efectuar comprobacio
nes y llevar Registros,

Concluyendo la funcidn de Control de Produccidn, se-
rd el encargado de conocer:

A)e— Que piezas hay gue hacer,

B).— Y cuantas se elaborardn en las unidades de Tra-
bajo.
C).- Que materiales y gue cantidad de cada uno son -

necesarios en la elaboracidén de cada pieza,

D).- Combinacién de piezas para Ensamble o Sub-Ensam
bles.
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- Coordinar en una forma eficiente la actividad -

de los Encargados de Compras, Almacenes, Produc
cidn, Inspeccidn y Ventas, mediante los siguien
tes pasos: '

Generacifin de drdenes de Trabajo.

Control de Materiales, mediante el conocimiento
de la disponibilidad de estos, .

Observacidn del Herramental y Dispositivos en su
existencia, disefio y Fabricacidn,

Seguimiento de las cargas de Miguina, para con-
trolar los retrazos gque puedan afectar los Pro-
gramas de Fabricacidn de C/U de las mdguinas,

Observacidn de los trabajos en las Fases esta--—
blecidas controlando la cantidad correcta,

Reposicidn de la materia prima y del Trabajo —
que sea rechazado por Inspeccidn,

Registro del cumplimiento del tiempo necesario-
para cada pieza y observacidn de las variacio--
nes con los Tiempos del Programa.

Seguimiento del Progreso de las drdenes, sefig~—
lando el trabajo completado en las hojas de ru-
tir\ae

Conocimiento del movimiento realizado en las =~
Miquinas, Transportes y Comunicacidn inter-de~—
partamentales,.
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COMPRAS,

APROVIS IONAMIENTO:

La funcidn en compras es la de proveer los materia—-
les en el momento, cantidad y calidad necesaria, al menor pre
cio posible, con un trato justo y honrado al proveedor,

El Depto, de Compras deberd contar con ciertos ele—-
mentos como son?

BUENAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES.
TECNICAS Y COMERCIALES DEL APROVISIONAMIENTO

CONOCER LOS DIVERSOS MEDIOS DE QUE DISPONE EL CDMPH&
DOR.,

EL PROCESO ADMINISTRATIVO QUE DEBEREMOS SEGUIR PARA-
OBTENER LOS RESULTADCS ESPERADOS.
STOCKS:®

Tenrr un minimo de inmovilizacidn para noc gravar a =
Tesorerfa con una carga@ demasiado pesada,

Satisfacer las demandas de la fabricacidn con'un - -
méximo de rédpidez.

Evitar los reaprovisionamientos demasiado importan--
tes, sobre todo en los casos de artficulos susceptibles de ser
obsoletos o cambiados, .

Pero sin embargo, establecer pedidos en los casos ——
convenientes de cantidades fuertes para obtener precios por -

cantidad o de transporte ventajoso,

Resumiendo, hacer jugar a los stocks su papel econd-—
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mico regulador entre compradores y los usuarios:

FORMULAS PARA DETERMINAR STOCKS:

M = K x D
SM = Stock minimo
K -~ = Consumo mensual
D = Plazo de aprovisionamientb

Fdrmula para determinar reaprovisionamientos:

" =K (D+P) - (M + C = N)

Q@ = Cantidad a pedir
D = Plazo de aprovisionamiento
VP = Periodo de
K- = Consumo mensual
M = Cantidad en Almacén
C = Cantidad pedida
N = Cantidad reservada sobre cantidad a recibir
PE = Lote o pedido mds econdmico
FORMULAS 3

C.P.E. 2 x VU » C,P

PU % GM

C.P.E. = Cantidad del pedido mds econdmico
vu = \Ventas en Unidades del pedido
CaP, = (osto por pedido
P.V, = Precio por unidad
G.M. = Gastos de manejo,
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RECURSOS HUMANOS,

En este tipo de emprrsa, la actividad personal ocupa
un lugar principal en las actividades del LICENCIADO EN ADMI-
NISTRACION, ya que debido a las caracteristicas de desarrollo
“a corto plazo en forma acelerada, el departamento de personal
deberd de proveerle con el personal adecuado a la diversidad-
de funciones gue se vayan desarrollando,

La gran variedad de funciones y jerarguias gue se =——
irdn requiriendo dfa a dia, mostrarén la necesidad de contar-
con personal més capacitado, tanto a niveles de direccidn, su
pervicidn y produccidn,

CEL LICENCIADD EN ADMINISTRACION, deberd conocer el -
mercado de trabaJD para poder contar con el personal mds apto
para la empresa, deberd promover cursos de capacitacidén y =~ -
adiestramiento, adecuados para el personal y las necesidades-—
de la empresa,

Propondrd cursos de especializacidn en los diferen—

tes niveles de la organizacidn, tanto directivos como jefes -
de dreas.
» Tendrd un sistema adecuado de andlisis y valuacidn,-
para poder remunerar en una forma justa al personal, y poder-
conocer las cualidades de cada uno de ellos para futuras pro-
mociones, creacidn de nuevos departamentos, o la calificacidn
de méritos en un momento dado,

PLANES DE PAGO DE SALARIOS,

Por experiencia tenemos sabidd, gque los trabajadores
no estardn dispuestos a hacer un esfuerzo extra ni constante,
a menos gue les proporcionemos un incentivo,



30,

Los incentivos los clasificamos en tres clases:

- Planes econdmicos indirectos; son aguellos con los -
gue pretendemos estimular la moral del empleado y aumentar su
productividad, sin tomarse en cuenta su produccidn, como po——
drian sers Salarios relativamente altos, y equitativeos, poli—
tica justa en las promociones, beneficios marginales etc.

Otros planes econdmicos; son clualquier clase de pre
mios, gue no tengan relacidén con el salario, como: Conferen——
cias, comunicacidn entre supervisores y empleados, manteni- -
miento de condiciones ideales de trabajo, etc.

Los beneficios gque pretendemos obtener &l implantar—
un sistema de incentivos son:

Aumento en el i{Adice de produccidn.

Disminucidn de los costos unitarios totales,

Reduccidn de costos de supervicidn,

Promocidn de aumento y remuneracidn de los trabaja—
dores,

ADIESTRAMIENTO E INVESTIGACION,

Muchas empresas han optado por organizarlos dentro -
de sus propias plantas, con el fin de cosechar mds rdpidamen-—
te los frutos de el entrenamiento; lo cual aumentard la pro—
ductividad pagando asi sus propios gastos,

Ya que con dicho entrenamiento se busca el mejor ca-
mino, gur el personal entre en contacto con las nuevas filosg
fias y técnicas, simplificendo el trabajo, creando carrera y-
especializacidn, desarrollo y creatividad,
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- RELACTIONES CON EL SINDICATO.

~ Los objetivos tipicos de los sindicatos son:

Obtener para sus miembros mejores niveles de salaria,

1

Menor nimero de horas de trabajo,

Mejores beneficios sociales,

Mejoramiento de condiciones de trabajo y seguridad,

Con lo cual, EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION, deberd
Jugar para poder pactar, tranzar, convenir, etc.

Para poder Cumplir con las politicas de la Empresa,

TECNICAS FUNDAMENTALES EN EL TRATO CON EL PERSONAL,

Es muy importante el saber como manejarnos con las —
personas que laboran en la empresa, para crear un ambiente —-
amable y de buenas relaciones, por lo cual mostraremos algu~-
nas técnicas que creemos deberdn utilizarse:

— Tratar de comprender a los demds sin criticarles,

—~ Aecordar que todos necesitan sentirse importantes, -
por lo cual hay nue tomar en cuenta las razones gue ellos ten
gan, sin adulaciones y con una opinidn sincera.

~ Recordar gque todos estdn interesados en sus propios-
problemas hay que hablar de lo que ellos gquieran y si es posi
ble tratar de darles ideas de como lograrlo,

- Formas de ganarse a los demds, sin tratar de cambiar
su forma de pensar,

~ E1 camino mds prdctico de evitar disputas es evitén-
dolo,
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; - Mostrar respeto por la opinidn de los demds, nunca —
hay que decirle habiertamente a nadie que estd equivocado,

- 5i uno se eguivoca hay gue reconocerlo inmediatamen=—
te y abiertamente,

- Hay que comenzar siempre amistosamente,

-~ Hay gue dejar hablar al otro, la mayor parte del = -
tiempo,

-~ Tratar de ver honestamente las cosas desde el punto~
de vista del otro,.

ANALISIS Y EVALUACION DE PUESTOS,

La base de la evaluacidn de puestos es su andlisis -
el cual consiste en hacer una cuidadosa evaluacidén de cada —-
trabajo y luego registrar los detalles del mismo,

La finalidad primordial de 'toda evaluacidn de puestos
ges, determinar la mds justa compensacidn por el trabajo efec~
tuado en cada puesto,; proporcionar una base para la asigna-— -
cidn del personal con habilidad especificas para ciertos pues
tos,

Ayuda en el criterio para la determinacidn de un - -
puesto, cuando se trate de emplear personal nuevo o de llevar
a cabo promociones,.

Proporcionar ayuda en el entrenamiento del personal,

Proporcionar las bases para mejorar las funciones ds
un puesto,

Existen en la actualidad cuatro métodos principales-
de evaluacidn de puestos gue son}

- M8todo de clasificacidn; clasifique cada puesto, co-
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locando la descripcidn del trabajo dentro de su catggoria g5~
pecifica,
a).,~ Tipo de trabajo y complejidad de sus deberes.,
b).— Educacidn necesaria para ejecutar el trabajo,

c).— Experiencia necesaria para ejecutar el trabajo.
d).— Responsabilidades.

g)o~ Esfuerzo requerido,

Sistema_de Puntos, -

1),- Establezca y defina los factores bdsicos y comu
nes de la mayor parte de los trabajos nue indican los elemen-~
tos de valor en todos los puestos,

2).- Defina especificamente los grados de cada factor

3).~ Establezca los puntos que haya gue acreditar a-—
cada grado de cada factor,

al,

Prepare una descripcidn del trabajo de cada = -
puesto,

5),~ Haga la evaluacidn de cada puesto, determinando
el grado de cada factor contenido en el trabajo,

6)e— Sume los puntos de cada factor, para sacar el -
total de puntos en cada puesta,

7)e= Convierta los puntos del puesto en una tarifa —
de salarios.
Método de Comparacidn de factores,-

A).- Se determinan los factores que establezcan el -
valor relativo de todos los puntos,

B).- Se establece una escala de evaluacidn, la cual-
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es, generalmente igual a la escala de puntos, con la diferen-
cia de gue las dan en términos de dinero,

C).~ Se prepararén las descripciones del puesto.

D).— Los puestos claves se evaldan factor por factor,
considerando el rango de cada factor, desde el mds bajo, has— -
ta el mds alto, para obtener el rango de cada puesto,

E).- Los salarios pagados en cada puesto clave, son-
distribuidos a los diversos factores, la asignacidn de el di-
nero fija automdticamente la relacidn entre diferentes pues—
tos, para cada factor, y establece los rangos de los puestos-—
para cada factor,

F).—'Los otros puestos se evaldan factor por factor-
teniendo por base las tarifas asiganadas a los distintos fac-
tores en los puestos clave,

6).~ Un: salario se determina sumando el valor moneta
rio de cada factor.
Método.de rangos, —

1).— Prepare la descripcidn de los puestos.

2).— Asigne el rango a los puestos, (comenzando geng
ralmente por deptos.) por orden de importancia relativa,

3).—- Determine la clase o el grado, para grupos de -
puestos, empleando un procesc de categorizacidn,

4).— Esteblezca el salario o su rango, para cadea cla
se 0 grado,

+ TABLA DE UTILIDAD DE LOS ANTERIORES CONCEPTOS,

Examen de evaluacidn de puestos en la que intervinie

+ Ingenier{ia Industrial, Edit. Representaciones y servicios -
de Ing, pag, 252
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~ron 500 compafifas, (En Estados Unidos),

Empresas que las empleaban 66%

Plan empleado:

Rangos 3.5%
Grados 1.0%
Factores 10,5%
Puntos 85%

La funcidn de evaluacidn de puestos reporta a:

Relaciones industriales ‘ 6%
Ingenierfa industrial 16%

f
Resultados utilizados en?

Contrataciones 8%
Colocacidn de empleados 88%
Discusién de tarifas de salarios 68%

Reconocimiento en el contrato con el sindicato 83%
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CONCLUSION DEL TEMA,

Debido a las caracteristicas de la Mediana Empresa~-
en donde el gerente desarrolla funciones ademés de la direc~—
cidén de la empresa, la funcidn de ventas, fianzas, compras, -
etc.

A diferencia de la grande empresa donde cada funcidn
esta debidamente delimitada y cada funcidn estd desarrollada-
por un especialista,

Por 1o cual en la Mediana Empresa las funciones de =~
direccidn podrd ser llevada a cabo por un LICENCIADO EN ADMI-
NISTRACION, ya sea conjuntamente con las funciones de venta,-
compras y fianzas, o estas en forma individual,

Las demdés funciones como son: la de relaciones indus
triales y las resultantes de las necesidades de expancidn en-
la MEDIANA EMPRESA, se desarrollan por: Ingenieros, Lic. en =
Relaciones Industriales, lLic, en Relaciones Pdblicas, etc,

En esta forma hemos guerido mostrar la importancia -
de 18 funcidén del LICENCIADO EN ADMINISTRACION, en la MEDIANA
EMPRESA, con sus limitaciones, su desarrollo y futuro dentro~
de este tipo de organizacidn y sobre todo crear la conciencia
de la necesidad de especializacidn.,
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CONCLUSIONES.

El tratar de culpar por la situacidn actual de nues—
tra empresa y por ende de nuestro sistema escondmico, a nues
tros actuales sistemas de gobierno, seria un poco fuera de la
realidad, (sin que con esto queramos defenderlos), pero si —
tratar de reconocer. la realidad y olvidar las refces profun——
das en nuestra historia y tratar de evitar en lo sucesivo ~——
caer en los mismos tahbds, y frustraciones, y buscando borrar-
en lo mds posible las huellas que ha dejado en nuestra pre-—
sente economia,

La situacidn de nuestras empresas estd en etapa de -
desarrollo al igual que nuestra economia, seria hasta cierto-
punto ingenuo el tratar de crearle pérfiles que no tiene, pe-
ro lo que si debemos de reconocer y aprovechar es el caso de-
la gran magnitud nue podrd llegar a tener en un futuro cerca-
no, si se aprovecha la situacidn actual del mundo econdmico -
atrayendo capitales en la forma y centidad que nos sirvan de-
palanca y no de lastre, quizd debiamos volver los ojos a los-
ejemplos de otras economias, como seria la floreciente econo-
mia japonesa,

Pero lo anterior no tendréd validez si no contamos —-—
con dirigentes, agiles y con visidn de los sectores econdmi——
cos del pais, que sepan encauzar las actuales tendencias hacia
el desarrollo de sus organizaciones, y sepan jugar con las ar
mas diplomdticas en la atraccidn de nuevos capitales y el de-
abrir nuevos-mercedos,

En 1o cual interviene an forma preponderante la fun-
cidn del Licenciado en Administracidn bien preparado, tratan-—
do de borrar la antigua creencia de gue solo nos inclinamos =
hacia el lado del capitalista olviddndonos del sector humano,
de los recursos humanos en bien de los mismos,
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Y en el otro punto la situacidn de la adm1n15trac16n'
en el plano de conocimientos en varias freas es para tener —=
elementos de ayuda en la planeacidn y generacidn de désicio~-~
nes,

Es por lo tanto indiscutible la necesidad de prepara
cidn del Licenciado a nivel de especializacidn, para poder es
tar en condicionez competivas con otras areas semejantes, y -
desarrollarse conjuntamente con su medio en lo gue respecta al
cambio de técnicas y transformaciones en nuestras empfeéas —
debido a las tendencias externas,

La funcidn dentro del drea de prodiccidn es bastante
amplia e importante dr acuerdo a sus caracteristicas, pero —-
desgraciadamente esta se encuentra en peligro de caer en el -
dominio de otras especialidades debido a la apatfa del Licen=
ciado en Administracidn por el temor de competir en funciones
técnicas en donde se creen en desventaja, lo cual se contrapo
ne con la escencia de nuestra carrera ya que tendemos a ser -
personas emprendedoras y transformistas,

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION, en la MEDIANA EMPRE
SA, desarrollard las funciones para las cuales ha sido prepa-
rado y en las que imprescihdiblemente deberd especializarse,
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