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INTRODUCCION



I'NTRODUCCTION

-Este Seminario de Invest1gac15n que denominamos: -
‘ "El Conocimiento y Utilizacibn de 1las Prestaciones por par
Cte de los trabajadores", es de utilidad para las organiza-
,cioneé, ya que estd dirigido a los Recursos Hﬁmanos, loé -
cuales son un factor de vital importancia, y merecen por -
~tanto una especial atencidn, pues del bienestar que. ten -
gan los trabajadores en las mencionédas organizaciones, de
pendgré el méjor desarrollo de los mismos, de las activi -
dades que tengan que llevar a cabo y de esta manera todo -
repercutiri en la mejor consecusién de los objetivos --
organizacionales; ya que si los Recursos Humanos estin i-
dentificados con la organizacibn lo estarin también con --
sus propios objetivos, y entre &stos, los servicios ypres
taciones que la organizacibn otorgue; por tanto resulta -

también de interés para los trabajadores, el presente estu



dio.

" Para todo aquel profesionista que tenga qﬁé tratar-
.con el Peréoﬁal de una organizacibn, esta investigacién se.
T4 interesante, ya que le mostrari la probleméticé exiéteﬁ
te en cuanto a las Prestaciones de los trabajadores se Te~
fiere; 'su conocimiento, utilizacidn, interés, etc. Asi -
también para todo el pfiblico en general que se encuentre -

interesado en estos aspectos, podrd ser de utilidad.

El tema es de importancié,vya que las prestaciones-
juégan un‘papel’definitivoken el presupuesto del trabaja -
’ddr‘y de la organizacibn, ayudiandolo a tener seguridad so-
éialky estabilidad econémica para €1 y su familia. Ademids
demuestra la falta de inter&s y motivacibn de los trabaja~

dores por conocer y utilizar sus derechos,

El estudio se llevbd a cabo en la Tesoreria del Dis-
trito Federal, con una poblacién de 7,000 trabajadores, se
leccionando una muestra representativa y fomando en consi=
deracibn los distintos niveles jerdrquicos asi como las vé
riables ﬁés importantes, para lograr la realizacifén de ==

nuestra investigacidn con &xito,



UBICACION DEL PROBLEMA

No hay duda que las prestaciones deben de proporcio
nar un ambiente agradable dentro de la organizacifn, mejo-
rando en el trabajador su nivel de vida, en sus aspectos:-

econbmicos, sociales y culturales.

.Ya que los Recursos Humanos son un factor determi -
nante en las organizaciones y merecen una especial aten --
cibn; es tarea de los dirigentes proporcionar la trabaja -
dor ayuda y seguridad, contando para ello con satisfacto -
res, como son las prestaciones, las cuales deben ser difun
didas y otorgadas adecuadamente, con el fin de que sean co
nocidas y utilizadas en su totalidad por los trabajadores,
para que se mejore definitivamente la situacibn de los nis

mos y se logre un eficaz desarrollo de las organizaciones.

" HIPOTESIS

"Los- trabajadores de la Tesoreria del Distrito Fede
ral, no conocen ni utilizan sus prestaciones en ge-
neral, debido en parte a la organizacibm y a los --

mismos trabajadores”,.
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' GENERALIDADES DE LAS PRESTACIONES
1. ORIGEN DE LAS PRESTACIONES

Es conveniente hablar del origen de las prestacio =
_nes, conocer ‘cuales fueron las razones de su surgimiento -

y la evolucién que han alcanzado hasta la actualidad.

" La Influencia de las prestaciones en 1la Segunda Guerra Mun

dial. "Considerando. importante el desarrollo de los benefi
" cios a los empleados, el Gobierno Federal de los Estados -
Unidos‘impuso topes a los salarios bajo reglamentos esta .
blecidos, en los cuales los patrones no pedian aumentar --
los salarios, por consiguiente no existia el poder de nego
ciacibn acostumbrado con el cual atrafan a nuevos emplea -
dos, y que se necesitaban desesperadamente paré reemplazar

a los individuos que fueron llamados a la PFuerza Armada. -~



’La;ﬁni;a forma de contfaréstér la restriccibn sobre los sa
larios era que las organizaciones proporcionarén alicien -
tes‘en forma de suplementos distintos a los salarios,’tgk—
les como programas de pensiones y bienestar, vacaciones pa
gadas, pagos por ausencias debido a enfermedad, seguros de
vida, efc. A pesar de que estos beneficios ayudaron a ob-
tener el personal necesario durante la guerra, la mayoria-
de las organizaciones después de &sta se encontraron con -
cargas originadas por los beneficios, debido a que los em;
pleados y sus sindicatos no estaban dispuestos a perderldg
‘por otra parte la competencia entre las organizaciones con
tinuaba por empleados competentes durante el periodo de la

posguerra causando que se conservaran estas prestaciones'.

"Despu€s de que fue eliminada la congelacibn de los
salarios, al terminar la Segunda Guerra Mundial los 1idg~}
rés sindicales concentraron sus fuerzas, paré obtener 1los-
‘aumentos de los salarios que consideraban que debefian ha-
berse concedido desde antes. Los resultados de la infla -
cibn conocida por la Segunda Guerra Mundial se hicieron evi
dentes y los sindicatos obtuvieron incrementos en los sélg
rios, y asi sus miembros pudieron obtener un esténdar de -

vida satisfactorio.



fCoﬁformerlcs,CQStés de vida empezaron a ni?elarse,;
“,ios argumentos de 1os,sindicatns para époyar aumentos de -

,réalérigs empezaron a desvanecerse. En esta formé, lag ~=
piestationes se convirtievon en elementos de gran jmportan

‘cia en las negociaciones Obrero-Patronales.

1.1 ORIGEN DE LAS PRESTACIONES Y LOS SINDICATOS EN MEXT
co. - | | o

- .En las 1uchas revoluc1enar1as del pueblo mexicano -

,5por lograr su 11bertad y canqulstar sus derechos fundamen'
tales, destacd la participacién de la clase trabajadora. -
- Cgmo producto de la Revolucibn de 1910, el Sindicalismo Me
xicano tiene como antecedentes los pequefios grupos de tra-
bajadores que fueron los promotores de las huelgas de Cang
nea en 1906 y de Rio Blanco en 1908. Estos movimientos -«
 fueron a favor de los trabajadores de las minas de cobre y’
de las fdbricas textiles que fueron sangrientamente Tepremi
das, perc marcaron 1a caida del Dictador General Porfirie-

Diaz.

Fue asi como se form§ la primera gran central de --

‘trabajadores que se organiz8 y fue la Casa del Obrerc Mun-



'dial, durante el gobierno del Presidente Francisco I, Made
ro,-él cual al ser asesinado, fue puesta fuera de la ley -

por el General Victoriano Huerta.

El General Alvaro Obregén favorecif a los.sindicg -
tos e hizo posible el nacimiento de la Confederacidn Regio
nal Obrera Mexicana (CROM); en 1918 con el renacimientO'a
de &sta funcionaron otras organizaciones como la Federaz --
cifn de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado-
(FSTSE), la Central Nacional de Trabajadores (CNT) y los -
Sindicatos de Industrias que.agrupaban a los petroleros, -
electricistas, ferroviarios, etc. que se mantuvieron inde-

pendientes hasta la actualidad.

Lo anterior fue provocado por la explotacifn del --
_ hombre al trabajar jornadas inhumanas, al recibir salarios
insuficientes, por 1a carencia absoluta de derechos y la -
libertad para la organizacifn sindical; logridndose de es-
ta manera algunos derechos como el de huelga, libre asocia
cibn, la contratacidn colectiva, que se consideraban como-
las mejores armas para obtener la liberacidn del obrero y-

conseguir condiciones de seguridad para &l y su familia,
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EStas aspiraciones quedafon incluidas en el Articus
1o 123 Constitucional referente a'las’disposiciones desti-
nadas a amparar a las fuerzas fundamentales de la produg.?
cifn del pais y en donde por primera vez éparecieron las -

prestaciones colectivas de tipo social.

PRESTACIONES

2. CONCEPTOS,

Etimoldgicamente la palabra "Prestacifn" proviene -
del latin "Prestatio-nis" que significa "accién y efecto -
de dar o prestar cosa o servicio exigido por una autoridad

o convenido en un pacto',

Las prestaciones son elementos que se encuentran fi
nanciados total o parcialmente por la organizacifn: su fi
nalidad es beneficiar al trabajador en sus aspectos socia-

les, culturales y econdmicos.,

Las prestaciones o los pagos complementarios en for
ma distinta al salario, representan actualmente una parte-

considerable de los costos de mano de obra, teniendo como-
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consetuencia que ‘a2 muchas empresas no s8lo les interesa el
‘costo que representan, sino tambi&n, establecer en forma -
precisa el concepto de prestaciones, por lo cual citaremos

algunas definiciones.

~Fernando Arias Galicia.

‘”Las prestaciones son aportaciones: financieras; -
con las que la organizacifn incrementa indirectamen
te el monto que por concepto de sadlario percibe el-

~trabajador. También dice que son aquellos bienes,-
instalaciones, facilidades o actividades que se prg
pofcionan por la organizacifn a sus trabajadores, -
ademds de lo estrictamente debido por su labor, con
el fin de lograr que obtenga un beneficio ligado de

alglin modo con su trabajo'.

Agustin Reyes Ponce.

"Las prestaciones representan cosas o facilidades -
que un empleador otorga a sus trabajadores en adi -

‘cibn al salario estipulado",

Herbert J. .Chruden y Arthur W. Sherman.

Definen las prestaciones como "los beneficios adj -
cionales que complementan el salario de los trabaja

dores y que para &stos representan un ingreso extra



" seguridad adicional o condiciones de trabajo mis --

convenientes que no requieran un esfuerzo adicional.

Con 1o anteriormente expresado, podemos decir que -
las organizaciones deben de otorgar prestaciones que incre
menten el monto del salario del trébajado:, para que lo be
neficien, y asi darle cierta seguridad para que logre te -
ner mayor estabilidad econfmica, ya que las prestaciones -
representan un ingreso.y ahorro de un gasto que de otra ma
nera hubiere tenido que afromntar; ejemplificando lo ante-
rior, ubicaremos a un trabajador que efectfia sus compras -
en cualquier tienda, sin conocer que en su trabajo existen
almacenes con articulos de primera necesidad a precios m6-
dicos;' ésta quedaria cubierta, pero representaria mayor -
gasto al no utilizar el almacen destinado para que los tra

bajadores realicen sus compras.

3, OBJETIVOS DE LAS PRESTACIONES.

1.. "Las prestaciones deben proporcionar un ambiente -~-



agradable dentro de la organizacifn y fuera de ella’

" "Al mismo tiempo tratan de evitar la fatiga e inco-

modidad en el trabajo",

"Son esencialmente colectivas, su fin primordial es

proporcionar higiene y seguridad y asi tratar de man

‘tener motivado al persomal",

No solo deben de beneficiar al trabajador sino tam-

- bién a su familia para que puedan vivir en condicip

nes -favorables.

Algunas prestaciones especificas sirven para elevar:
la moral y la cultura del trabajador, logrando que~

gste se desenvuelva mejor dentro de cualquier medio.

Otorgar financiamiento para la compra de bienes mue
bles e inmuebles y lograr que el trabajador y su fa

milia vivan decorosamente.

Las prestaciones crean y mantienen mejores relacio-
nes laborales y sociales entre los trabajadores, em

presa y comunidad.
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Las prestaciones proporcionan responsabil idades, dere
chos y obligaciones de indole_sdcial, cultural y e-

conbmica.

"Las prestaciones tratan de satisfacer a ﬁenudb --
aquellaé necesidades y deseos de los empleados Que-
no se satisfacen por 105 salarios, y en esta forma,
tienen un valor considerable'para fomentar la morél

del trabajador",

Las prestaciones tienen la ventaja de proporcionar-

un tipo de ayuda que un trabajador por si sélo no. --

"podria o seria muy diffcil que comsiguiera".

ELEMENTOS DE LAS PRESTACIONES

Los elementos due enseguida enunciamos, ayudan a de

finir, si cierto tipo de servicios se engloban dentro del-

. concepto de prestaciones,

Los constituidos por bienes, instalaciones, facili-
dades o acciones; ejemplos: subsidio o pensibn, --

alimentos, instalaciones deportivas, servicios médi
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cos o familiares, orientacibn y consulta en proble

mas legales.

Son proporcionados por una organizaci6a,

Se dan a favor de los trabajadores de la drgani2§ 7

ci6n,

Se proporcionan ademfis de lo estrictamente estable-

cido por su trabajo.

~Buscan como finalidad bdsica el mejoramiento del --

trabajador, de su trabajo, de su remuneracidn, de --
ia relacién empleado-empleador, del medio social, -

en que el trabajador vive y actfia.

CLASIFICACION DE LAS PRESTACIONES.

El Lic. Agustin Reyes Ponce, clasifica las presta -

ciones, tomando como base las que existen en otros paises-

“'siguiendo diferentes criterios, como son:
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I. - CLASIFICACION POR SU FIN INMEDIATO.

‘ﬁTendientes a mejorar su ambiente de trabajo, Ejem-
plos: agua potable y refrigerada, guardaropas, co-

modidades sanitarias, etc.

-Tendientes a complementar el salario. Ejemplos: .-
Préstamos sin interds o con una tasa infefior a la~-
corriente; deséuentos o venta al costo . de articu -
los fabricados por la empresa; absorcifn por la em-
preéa de pagos que corresponden al trabajador, como
la cuota obrera al Seguro Social, Impuesto Sobre.la

Renta, etc.

-Tendientes a mejorar la salud del trabajador y su -
familia. Ejemplos: Atencibén médica, atencién obs-
tétrica de la trabajadora o la esposa del trabaja .-

dor,

-Tendientes a mejorar la alimentacifn del trabajador
y su familia. Ejemplos: Comedores en la empresa -
gratuitos o al menos subsidiados, cafeterias, apara

tos automiticos de refrescos, cigarrillos, etc.; ayuda--
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para la alimentacifn de lactantes e infantes.

Z-Tendientés a dar al trébajadér seguridad en sus in-
gresos. Ejemplos: Sistemas de juBilacidn; pagbs?‘
“del fétiro del trabajador,'ademés de los legales; {
seguros de grupo, pagados por la empresa total o --

parcialmente.

-Tendientes a ayudar al trabajador en sus problemas-
familiares. Ejemplos: guarderias infantiles; auxi
~lio y orientacibn de trabajadoras sociales; escue-

las para los hijos de los trabajadores.

-Tendientes a ayudar al trabajador em la ampliacibn-
de su cultura. Ejemplos: Cursos concedidos o paga
dos por la empresa sobre idiomas, té&cnicos, etc., -

bibliotecas y hemerotecas.

-Tendientes al descanso y recreacibn del trabajador.
Ejemplos: Campos deportivos y subsidios al deporte
reuniones sociales, cenas de navidad, bailes, etc.,

organizados o subsidiados por la empresa.

-Tendientes a estimular y premiar acciones en favor-

de la empresa. Bjemplos: premios & sugerencias --
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- que el trabajador presente; premios por asistencia

Yy ppntualidad.
<Séryicios misceléneos,
i?%: ~ POR SU NATURALEZA INTR?NSEQA.ﬁ
Dale Yoder diferencia dos especiés‘que édn;
-Prestaciones cuyos ejemplos son: pagos especialesf 
a enfeimbs, cohtribucién a los ahorios de 1los #rabi

jadores, etc,

~Servicios, que son: provisibn de ayuda legal o cpn

sejo personal o recreativo.
vIII. POR SU CONTENIDO ECONOMICO SE CLASIFICAN EN:
-Prestaciones.Financieras
-Prestaciones Sociales
-Prestaciones mixtas.

v. “ POR SU INFLUENCIA EN EL SALARIO,

_-Prestaciones econfmicas supra-legales; un ejemplo-
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-~ de 8sta viene siendo: el aumento de los subsidios=

oﬁofgados por las dis@oéiéiones laborales y del Se-

- guro Social,

sPrestaciones de beneficio general y directo, que =~ =

son: comidas gratuitas subsidiadas o gratificacio-

 nes,

~-Prestaciones de beneficio indirecto, o no general;-

son -las que reciben las personas cuando se encuen -
tran en determinadas circunstancias., Ejemplos:. Do
tes o ayuda para matrimonios; - fiestas sociales u -
orientacién o conseﬁos al trabajador,

POR LA FUENTE DE LA QUE DERIVAN SE DIVIDEN EN:
-Prestaciones Legales

-Prestaciones Contractuales

~Prestaciones Voluntarias.
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";RELACIONES DE LAS PRESTACIONES CON EL SALARIO Y EL SINDI-
- CATO ‘ .

Considerando que las prestaciones representan bienes
y facilidades que un empleador otorga a sus trabajadores
en adicibn al salario, es importante hacer una breve men -

cibn de €ste y a la vez dar algunas definiciones,

Agustin Reyes Ponce, define al salario como toda Te
tribucién que recibe el hombre a cambio de un»servicio.que

ha prestado con su trabajo.

La Ley ‘Federal Del Trabajo, en el Articulo 84 dice:
"El salario se integra por los pagos‘hechos en efecti#o, -
por una cuota diaria,-gratificaciones, percepcicnes, habi-
tacibn, primas, comisiones, prestaciones en especie y cual
quiera otra cantidad o prestacifn que se entregue al traba

jador por su trabajo."

Benito Solfs Luna, entiends por salario: "La remu-
neracibn que percibe el trabajador por la venta de su fuer

za de trabajo'.

‘Una vez definido el salario, es importante conocer-
las.diferencias‘enire ¢l salario nominal y salario real, -
entendiendo #1 primero como: la cantidad en efectivo asig
nada al pago por hora, dia, semana, ctc. de trabajo. El -

segundo es el poder adquisitivo o de compra de los sala --
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rioé; En la actualidad existen costos elevados. en 1os.ar-v
ticulos que satisfacen las necesidades de los trabajadores.
- De aqui la importancia del sélario real y el papel que jue
gan.las prestaciones actualmenté, ya que con la utiliza a-
éién‘de éstas el salario nominal se vé incrementado y el -
trabajédor puede satisfacer mejor sus necesidades. Llos gru-
pos aﬁﬁrgados de representar a los trabajadores para la de-
. fensa e incremento del salario son los Sindicatos, los cua
ies surgieron debido a las necesidades de los trabajadores
péra defender sus derechos asi como para intervenir en las

relaciones obrero-patronales,

Una de sus principales funciones, es negociar elk—-
contrato colectivo dé trabajo con la organizacién, el cuil
éubre las condiciones de empleo para sus miembros, asegu -
rando que la organizacién cumpla com los términos de éste.
También funciona como protector de los intereses de los --
miembros, ayudéndolos a Tesolver quejas y problemas refe -

rentes a su trabajo.

En. el caso del Departamento del Distrito Federal el
‘Sindicato Unico de los Trabajadores Al Servicio del Estado
es el encargado de establecer las condiciones de trabajo -

gque se estipulan en el Reglamento Interior.
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E1l Sindicato pﬁé@e tenéfvtiéfta:inflﬁencié en las -
:félaciQnes de trabajo.  La presencia del Sindicafo,‘tém‘-?
1bién puede organizar un}cambio en la édtitud y-el compdftg
miento de los trabajédores hacia la organizacibn y‘sué_re;»
~laciones com la administracidn..Consideramos por lo tanto;
“que las prestaciones como adicibn al salario se otofgan:en‘

parte, a las exigencias de los sindicatos.
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MOTIVACION

t

1. LA MOTIVACION COMO GBJETIVO DE LAS PRESTACIONES.

Las organizaciones son unidades creadas con el fin-
- de alcanzar objetivos especificos; para ello cuentan con-
tres tipos de recursos: Humanos, Materiales y Técnicos. -
Sabiendo que a los administradores corresponde el buen --
“aprovechamiento de &stos y en general lograr el rendimien-
to de todos los recursos de la organizacién y habiendo de-
cidido enfocarnos a los recursos humanos consideramos que-

las prestaciones son factores motivacionales,

Es conocido que el trabajador busca su estabilidad-
y seguridad, asf{ la Psicologfia y los estudiosos de esta --

ciencia han dirigido sus esfuerzos a profundizar y obtener
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~resultados que~contribuyah'al entendimiento- del ser humano
'y a los factores que determinan su desarrollo, como es un-

 sistema adecuado de prestaciones.

Por siglos, lo§‘filésofos y teélogos han debatido -
yvla naturalezahdel homBre, al hacer ésto, frecuentemente se
“preguntaban sobre 81: por qué el movimiento del ser huma-
no, la respuesta a esta pregunta no fue dada especificémeg»
te por los filésofos, sino por el hombre comfin y corriente
"qﬁe si se comparaba &l mismo y sus caracteristicas con los
quétos 0 cosas’que lo rodeaban se encontraba por lo menos
con. dos diferéncias: Una el hecho de‘qué,él tanto comb --
”Ios animales tenfan la propiedad de auto-direccitn; las -
rpcas, las hojas, la tierra, permanecian quietas a menos -
que una fuerza ajena las moviera, &l se movia sin necesi -
dad de ese agente ajeno{ esta era una distincién qﬁe el -
hombre primitivo empezd a formar en su mente,“automovimieg

:tO contra no automovimiento..

El hombre siempre se ha interrogado sobre los moti-
vos que guian su accifn., Los filésofos de la antigﬁedad -

encontraron diversas respuestas:

a) Dembcrito, Ensefi6 que la humanidad persegufa la fe

licidad, entendiendo como tal un estado de reflg --
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Xibn y de razonamiento. La felicidad péra 8l, es -
un estado interno del,hombrej no debe basarse en -
.cdsas.materiale53 externas al hombre, ya que éstas?
son caducas y van y.vienen; en cambio, la félici”-

“dad interior nadie puede quitﬁrselaQ

*b) Epicuro, por otra parte, pensd que el hombre persi-
e ‘gue el placer, sin embargo, decia que se deben bus-

car los placeres mentales mis que los fisicos.

c) Spinoza llegb a'la‘conclusién de' que la conserva ~--
cibn de la propia vida es el motor principal que

mueve al hombre,.

Ya se encuentra aqui otra estrecha iiga con lo que-
ﬁosteriormente se catalogaria como uno de los instintos, -
aunque Spinoza'aclaré que el esfuerzo debe ser racional, -

Con la conclusibn de Spinoza podemos decir, que en-
ia actualidad, por este instinto de comservacién de la pro
pia vida, el hombre trabaja para satisfacer una serie de -
necesidades a fin de proporcionarse una cierta seguridéd -

y la conservacifn de su existencia.

Al igual que este caso particular, las evrganfzacio-

nes tales como el I,S5.5,5.T.E. tienen como objetivos funda
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mentales proporcionar una serie de servicios a los trabaja
dores, a fin de $rindar1es seguridad, pfoteccién, por el -
interds de conservacitn de la propia vida, pues creemos es
la razbn principal de estas organizaciones. Todos estos -
servicios pfestadoé se dan con el fin de la conservacidn -

de 'la integridad fisico-mental de los trabajadores.

©d) ~ Para Nietzsche, es el deseo de poder, la causa prin
cipal de la accifn humana. (Posesidn de bienes mate

riales, riqueza, etc.)

‘'e) ~ Para otros filésofos,'el»amor constituye el motor. -

que mueve-.a los hombres,

Durante muchos siglos surgieron varias escuelas ---
filos6ficas que ofrecieron diversas explicaciones para tra
tar de entender la conducta humana; sin embargo, no pasa-

ron del terreno meramente especulativo,

2, LA MOTIVACION EN EL TRABAJO

Frecuentemente se escucha en las organizaciones -
la siguienie frase '"Hay que motivar a nuestros trabajado -
res para que rindan mds", Dindole asi un cariz definitiva
mente manipulatorio, sin tomar en cuenta qgve el ser humano

tiene su propia individualidad, necesidades e ideas. Des-
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‘tacando a la motivacibn debe encausafée_a un mejbr nivel -
de vida, gusto por el trabajo, seguridad del trabajador, -
‘sdperando su nivel econémico y social, USabiendo que en la
actualidad existe una preocupacibi. por parte de las organi
:zacionéskpara motivar a su ﬁersonal, logrando asi mayor.f-.
irendimiento en el trabajo, como un ambiente sano en el des
émi)eﬁo de sus labores, consideramos que las prestaciones --
juegan un papel importante para lograr la motivacifin hacia
él trabajo, por eso es importante proporcionar el grado de
condcimiento y utilizacifn de las prestaciones por parte -

de los trabajadores.

En los cursos de Relaciones Humahas y Administrg --
cibn de Personal se habla de motivacidn, pero la immensa -
mayoria de Estos, estin fuertemente influidos por los auto
Tes norteamericanos. Asi cuando se habla de motivacién de
personal, implicitamente se estd haciendo la afirmacibn de
que no existen diferencias importantes entre México y BStg
doé Unidos. Desde luego es una suposici&n que'no se ve.--
confirmada en la realidad. Por otro lado, generalmente s§
parte de afirmaciones poco sistemdticas que no permiten un

anilisis concienzudo de sus fundamentos tefricos.
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~ CONCEPTOS DE MOTIVACION -

Siendo necesario definir lo que es motivacién, cita

_remos algunos de los muchos conceptos que se han dado: -

Para P. T. Young, 1a’motivaci6n "es el proceso que-

impele a la accifn, sustente a la actividad y regu-

la las pautas del comportamiento”.

Maslow Abraham H. sefiala que la motivacifn"es cons-
tante, nunca termina fluctuante y completa, es casi
una caracteristica universal de practicamente toda-

conducta o comportamiento,

Gardner Murphy considera a la motivacién como: Mel
nombre que se le da al hecho de que las conductas -
de un organismo sean parcialmente determinadas por-

'su propia naturaleza o estructura intima.

N, R, F. Maier, utiliz6 el término motivacién para-
"caracterizar el proceso por el cual la expresifn -
de la conducta estd determinada o la expresifn futu

ra estd influenciada",
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Fernando Arias Galicia opina que: 1la motivaciﬁﬁ Te
preSenta aigo‘semejanteka un motor que impulsa ax -
'organismo‘a la accibn siendo" todos aquellos facto-
res capaces de provocar, mantener y dirigir la con- -

ducta hacia un objetivo",

La motivacidn ha preocupado a los Psic6logos y nis-
especificamente a 1os’Administfadores que se enfrentan en-
la industria con situaciones de falta de cooperacidn, sabo
taje, tortuguismo, problemas en la comuniéacién, etc, To -
das estas actitudes son reflejo muy claro de falta de mot}

vacibn,

El Sector Pfiblico se ha inquietado por brindar una-
serie de facilidades a los trabajadores a fin de mejdrar -
las condiciomnes generales del trabajo, y prdporcionar los-
suficientes servicios y prestaciones, dada la urgencia de-
satisfacer un sin fin de necesidades propias de los traba-
jadores de 1la actualida&, tales- como: contar con vivien -
das dignas; adquirir articulos de primera necesidad a pre-
cios médicos, etc, Todo &sto por lograr despertar el inte
rés en cooperar con los objetivos fijados por las institu-

ciones.
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4, TEORIA MOTIVACIONAL DE MASLOW

Deduciendo que es necesario dar a conocer teorias -
sobre satisfacci6n de necesidades para explicar la razbn -
de nuestro estudio, nos inclinamos a detallar la teoria de

“"Maslow, ubicando prestaciones dentro de sus cinco etapas.

" E1l Doctor Abraham Maslow (1954) postu16 que el hom-

bre posee una escala de necesidades, a saber:

1. Fisiolégicas (o primarias). Son aquellas indis
pensables para la conservacibn de la vida, co-
mo: alimentarse, fespirar, dormir, etc. Es -
tas pueden saciarse, a diferencia de las secun

darias que son especificamente humanas,

- Dentro de estas necesidades que se deben satisfacer
medianfe la solvencia de los sueldos y salarios del trabajo;
. podrin ser también solucionadas por medio de prestacionesF
d beneficios tales como: el goce de las tiendas donde se-
expenden articulos de primera necesidad, establecidas por-

- el gobierno,

2. De Seguridad. El hombre desea estar, en la me
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~dida de lo posible, a cubierto de contingen --

.cias futuras; aprovisionamiento de satisfacto

Tes paraél, para su familia de acuerdo a las -

necesidades primarias; necesita igualmente, =

'sentir seguridad en cuanto al respeto y la es-

‘timacidn de los demds componentes de sus gru -

pos sociales,

Los trabajadores requieren de seguridad econfmica y

'social, la cual podri ser satisfecha por servicios y pres-

taciones, tales como: guarderias para los hijos de las ma

dres trabajadoras que podrin tener seguridad de la protec-

cibn de &stos mientras se encuentran trabajando y a la vez

tranquilidad durante su labor, seguro de vida, jubilacidn,

servicios médicos, etc.

-3,

Sociales, Para sobrevivir, el ser humano rg -
quiere, aliarse; vivir dentro de una comuni -
dad. Hasta ahi el aspecto utilitario de la sg
ciedad, pero ademis el ser humano necesita sen
tir que pertenece al grupo y que se le acepta-

dentro del mismo,

Este tipo de necesidades podr&n ser cubiertas por -

los programas culturales, recreativos, sociales y deporti-

vos que llevan a cabo o realizan las distintas dependen -~-
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~ cias del Sector Pdblico,

4, De Estima. Al hombre le es impfescindible,‘e-b
mocionalmente, dafse Cuenta que constituye uﬁ-
elemento estimado dentro del contexto de rela=
cioneS'ihterpersonales que se instauren dentro
de 1a comunidad; no solamente necesita seﬁtil.
se apreciado y estimado sino que, ademis le --
precisa destacar, cbntar con cierto prestigio-
entre los integrantes de los grupos en sﬁ jerar-

quia.

Dentro de la sociedad existen status adscritos y =-

status adquiridos.

Esta necesidad de destacar, de prestigio, pﬁede sef
satisfecha en cierta medida con determinadas prestaciéﬁes~
tales como: cursos de capacitacifbn, adiestramientd, cur -
sos de perfeccionamiento con lo cual los trabajadores po -

drén destacar y contar con cierto prestigio.

5. De Autorrealizacién., El ser humano, por su vi
da en sociedad, requiere comunicarse con sus -
semejantes, verterse hacia el exterior, expre-

sar sus conocimientos e ideas; asi mismo re -



-

quiere trascender, dejar huella de su paso en-
este mundo. Una manera de lograrlo es perpe -
tuéndose en la propla obra, a través de la crea

cién,

Esta necesidad espec1a1mente se ve Lrustrada en. el-
trabajo industrial, La produccién en serle, fragmentada @
en diversas operaciones repetitivas, impone un obsticulo -

-a la satisfaccibn de esta necesidad.

Es importante hacer notar que en las descripciones-
anteriores se han tomado las generalidades, dejando a un -
lado las excepciones. Conviene asentar igualmente, que la
satisfaccifn de estas necesidades no se distinguen en oca-
siones, sino se mezclan y se confunden, ofreciendo comple-
jas formas, Ademfs precisa enfatizar que las necesidades-
secundarias se manifiesten en grado diferente en los indi-

viduos y varfian segln las edades.

Un nifio no siente con la misma intensidad que un -~
adulto la urgencia de autoexpresibm., Un pintor, motivado-
‘preponderantemente por la misma necesidad, puede llegar in

‘cluso a ver disminuidas las otras a un nivel minimo.

Por otra parte, no todas las necesidades operan en-

nivel consciente; en ocasiones, alguna o algunas, por di-
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fveréos ‘mecanismos p51c016g1cos cuya complejldad func1on :

fuera del campo de conocimiento del individuo, en el n1ve1.
.1nconsc1ente,'cuyo estudio pertenece a la P51ocologia Pato.
16g1ca y cuya importancia resulta mayor, entremés grande sea el

‘desajuste en la relacibn de &1 y su medio.

Un concepto bdsico para esta teoria es el de prepo-
" tencia seglin €1, cuando las primeras necesidades estdn ra- -

zonablemente satisfechas, surge el segundo grupo..

El tercer grupo de necesidades no es prepotente si--
‘no hasta que el segundo est& razonablemente satisfecho, y-

. -asi sucesivamente.

En otras palabras, se establece una jerarquia en la
cual las necesidades superiores no motivan, hasta que las-
anteriores hayan alcanzado un aivel adecuado-de satisfac -

" ¢ibn.
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METODOLOGIA
1, INTEGRACION DEL GRUPO

'En’el‘ﬁgs de Enero de 1976, Sg éqnﬁocé'é’los aiumv-
nds de la Gehérgdién 1973 de la Facultad de Contaduria y -
Administracién, a.presentarse en la oficina de Exdmenes --
Profesionales, para formar los diferentes grupos de Seming
rio de Inﬁéstigaciﬁﬁ. La Facultad di6 a los allmnos la -
oportunidad de escoger grupo y a la vezvdirectorAde Semiﬁg.
rio. El grupo alycual quedamos inscritos fue el 4L09 ihtg,
‘grado por 20 alumnéslﬁajo la direccibn del Lic. Alberto .~
Cantarell Ojeda, quien para facilitar el desarrollo de lés
‘actividades, lo dividif en varios equipos de trabajq. Den
tro de los cuales se encontré el nuestro que estuvo fbrﬁae“

do por nueve altimnos:
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‘»~Cane1a Hérnéhdez Jos& Eulalio

: Céstillejos Jests |
‘Czaplewski Vernier.Magdalena
Estrada Carrillo Josg Luis
Moraleé Mendoza.Rosa Beatriz
Pefia Ortiz Rodrigo Gilberto
Rangel Monroy David

- Rebollar Caballero Radl

Reyes Besserer Carlos

Una vez integrado el grupo en el mes de febrero del
mismo afio, nos reunimos con el fin de llevar a cabo nues -
tra primera junta; siendo la finalidad de ésta fijar por-

acuerdo del equipo los siguientes objetivos de trabajo:

=Llevar a cabo un trabajo de interés por medio de -
la investigaci6n, ‘

-Tomar un tema para aplicar los conocimientos adqui-
ridos en la Facultad,

-Proporcionar a los Administradores de RecursosvHu-
manos informacibn, sobre el grado de conocimiento-
y-utilizacitn de las prestaciones por parte de los
trabajadores.

~Fecha limite de terminacidén de la Investigacibn se

£ij6 para el dfa 30 de Noviembre de dicho afio.
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~L1évar a cabo una juﬁta seﬁanal con uhanduracién -

de dos horas., | ' .

-Elaboracifn de un.calendafio de frabajolffg
';fOBtener el Titulo de Licgnciédo en Administraciﬁﬁ-_ 

de Recursos Humanos.

‘2, SELECCION DEL TEMA,

Analizando laé diversés fuentes”de ihformaéién de -
las que disponiamos tales como:

» -Gaceta informativa de la Facultad de Contaduria y-

‘Administraci6n,

-Revisibn de temas yé investigados (Tesis).

sRécomendaciones del Asesor del Seminario de Inves-

' tigacibn,

-Inquietudes e ideas de los integrantés del grupo,

Fue posible llegar a determinar la seleccidn del te
ma, siendo: "El conocimiento de las prestaciones-por par=

te de los trabajadores",

Este tema fue seleccionado, debido a que despert§ -
nuestro interés porque: Brinda la oportunidad de realizar

un estudio importante en el Area de Administracibm de Re -
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cﬁfsos Humanos, ya que proporciona un conocimiento de las-
prestaciones por parte de los trabajadores; el cual repre
senta un campo de trabajokpara los especialistas en él .-
drea mencionada y en cierta medida a las organizaciones, =
a los trabajadores'de las mismas, ya que las relaciones de
trabajo pueden desarrollarse mejor si los trabajadores tie
nen un conocimiento mds amplio de las prestaciones a que -

tienen derecho,

3, DETERMINACION DEL AREA DE INVESTIGACION,

Siendo necesario determinar el sector o &rea dein- =
iestigacidn, se analizaron las posibilidades de llevarla -
a cabo en el Sector PGblico, que creimos de interés debido
a-la atencibn que merece la gran poblacibn de trabajadores
que ahi laboran, donde podriamos encontrar el probiemaAy -
demostrar nuestra hip6tesis, motivo de nuestro estudio, =~
Asi fue como elegimos una Area especifica del Departamento
del Distrito Federal, la Tesoreria del Distrito ngeral, -
en donde mnos brindaron facilidades de acceso a la informa-
¢ibn, colaboraéiﬁn por parte de los directivos de la Insti
tucibn, el interés por llevar a cabo en la organizacifn un
estudio de este tipo, el tiempo que se nos asignd para el-

desarrollo de nuestro trabajo contando con la colaboracibn
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de los trabgjadores, etc,

Una vez definida el 4rea de investigaci6n nos propg
. simos determinar el titulo de nuestro trabajo, Habiendo -
seleccionado nuestro tema a investigar que fue: "Conoci =
‘miento’de las prestaciones por parté de los trabajadores",
ya que nuestro universo estuvo enfocado a la Tesoreria del-
Distrito Federal de la que obtuvimos una muestra represen-
‘ tativa, la obra se titul6: "Conocimiéﬁto y Utilizacibn de
las Prestaciones por parte de los Tfabajadores de la Teso-

reria del Distrito Federal”.

b, RECOPILACION DE DATOS,

Ya seleccionado el titulo y el 4rea a investigar, -
procedimos ‘a la recopilacién de datos, Analizando informa.
cibn de bibliotecas, folletos, Reglamento Interior .de Tra-
Bajo,-contratos, leyes, oficinas relacionadas, datos esta-
disticos, organigramas, Sindicato Unico de Trabajadores --

del Gobierno del Distrito Federal, etc.

Para lograr la concentracibn de la informacifn se -

elabord una ficha que fue disefiada de la siguiente,manerai
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TEMA e ~ F1cHA MO.
AUTOR : | | CLASIFICACION
TITULO

EDITORIAL

SE OBTIENE

FICHA ELABORADA POR
FECHA .

CONTENIDO

.Estas fichas bibliogrédficas fueron elaboradas por -
los integrantes del equipo, Se dividié el trabéjo interno
jpéra iograr clasificarlas y llevar el ordenamiento de las- .
mismas de acuerdo con los temas y subtemas del guidn eva - .
luando el monto del material disponible de los capitulos o
‘temas a desarrollar y asi distinguir aquellos cuyo material

fuera escaso o insuficiente,

De esta recopilacifn se encontrS que las principa -

les fuentes directas de informacién fueron:

a) Estadisticas del personal de la Te;oreria del-
| Distrito Federal,
b) El Reglamento Ixterior de Trabajo para los Tra
bajadores del D.D.F.
¢) La Ley del I1.S5.5,8.T.E.



43

d) P:esupuesfos para el D.D.F.

e) ﬁiétorial de la Institucién. :

f)  Las eficiencias del servicic (a los trabajadé- :
res y al ptblico). |

'gj Organigramas de la Tesoreria del D, F,

h)’ Los Estatutos dei'Siﬁdicafo.

i) Catdlogo Pfiblico.

i) Manuales de Organizécién del D, D, F.

5, INVESTIGACION PRELIMINAR,

Disponiendo de la informacién, se procedié & “comuni-"

éarse con el C, Director de Recaudacifn y' Pagos de la Te-

sorerfa del Distrito Federal, Sr. Angel Collera Goresteola
con el fin de solicitar su colaboracibén paré llevar a cabo

nuestra investigacidén preliminar en uno de ios departamen-

tos que estidn a su cargo y alcanzar as{ nuestro objetivo;-

aceptando que se aplicara el Cuestionario Piloto y de esta

manera iniciar nuestro estudio.

Se nos pidié una carta (*) de la Facultad de Conta-
duria y Administracibn para facilitarnos toda clase de in-
formacidn y ayuda necesaria y llevar a cabo ahi nuestra ‘in

vestigacidn.



Universioap NacionaL
- AuTGNOMA DE
México

" FACULTAD CE  CONTHDURIA 'Y
EDMINI STRACICN

C.ANGEL COLLERA GOROSTZOLA,

DIRECTIR GENERAL DE RECAUDACICN Y PAGOS,
TESCORERIN DEL D.F. )
PREGSGENTE.

Me es grato introducir a sus finas atenciones a los
alumnos que a cantinuacifn se enuncian, ¢t enss s encuentran-
realizendo su Seminerio de Investigecifn, subre el tema "LONG-
CIMIENTS OL LAS FRESTACIONCSG FOR. PHATE DE L.US TRABAJ/DULIES EN-
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CARLOS EYES DESSERER 7572495 2
RCDATIBO GILSERTO PECGA ORTIZ ©ER D791

Dado gue el trabajo ce investiv.cifin quo reslizan -
persigue finec exclusivamente acadfmico-; .» ruice de la mane-
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Agradezeo la stenci6n que se s!rva prestar a la pre
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Ya autorizada la aplicacibn del Cuestionario Piloto

a continuacidn enlistamos los servicios y prestaciomes que

contienen tanto el Reglamento Interior de Trabajo, como la

Ley del 1.5.5.S.T.E., con el fin de dar a conocer la tota-

lidad de &stos que son otorgados por el Departamento del -

Distrito Federal,.

1.

Diez dias continuos de licencia con goce de --
sueldo por una sola vez al trabajador que con-
trgiga matrimonio. |
Proveer de anteojos a los trabajadores que'por
prescripcibn médica lo requieran,

Roﬁa de trabajo dos veces por afio, segn el ser
vicio y el lavado de la misma cuando lo requie
ra la naturaleza de sus labores.

El 50% del presupuesto aprobadb entre el Depar

tamento y el Sindicato para la celebracidn del

1 Dia de las Madres. _
El 50% del presupuesto aprobado entre el Depar-

tamento y el Sindicato destinado a la compra -
de juguetes paré los nifios que asisten a las -
guarderias, el seis de enero de cada afio.

Guarderias infantiles en los centros de traba-
jo.

Almacenes y tiendas de articulos de primera ne
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11,
12,
13.
14,

15.
16,

17,

18,
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~cesidad, suficientes y cercanos a los centros-

de trabajo para adquirirlos mis baratos,

Casas y terrenos baratos destinados a colonias

sin perjuicios de lo dispuesto en la Ley del -

I1.5.5.8.T.E. sobre este concepto.

Servicio completo y decoroso de funeraria para
el trabajadof y sus familiares en primer grado
a precios mbédicos.

Servicio de comedor en los centros de trabajo-
a precios mbdicos, |

Campos deportivos y ayudas econdmicas para el-
fomento del deporte.

CoopefaciGn econbmica o en especie para los --
festivales de las Secciones Sindicales.
Escuela de la Administracidén para capacitacibn
del trabajador y obtener ascenso escalafonario,
Instituto Técnico de Capacitacifn para los tra

bajadores y sus familiares.

Capacitacibn a los hijos de los trabajadores.

Pago de salarios e indemnizaci6n en caso de -~
riesgos profesionales,

Permisos para asistir a las asambleas y actos-
sindicales en dias y horas laborables,
Permisos para asistir a los centros de capaci-

tacifn para la mejor preparacién del trabajador -



19,
20,
21,

22,
23,

24,

25,

26.

27.

28.

b7

en dias y horas laborables.

Licencias sin goce de sueldo (haéta por seis-
meses)

Licencias con goce de sueldo,

Licencias por enfermedad con goce de sueldo,»--'

como lo indica la Ley del 1.S.S5.S.T.E.

‘Licencias con goce de sueldo por antiguedad.

Las mujeres disfrutarin de 90 dias de descanSO"
por motivo del parto, €ste se otorgari de pre-
ferencia en dos perio&os, 30 dias antes de lé?
fecha aproximada del parto y 60 dias después,
Licencia de tres meses con goce de sueldo a --
los empleados quertengas la necesidad de trami
tar su jubilacidn de acuerdo con la Ley del -~
I.8.5.8.T.E.

Licencias sin goce de sueldo para el desempefio
de cargos de elecciones populares, sindicales®
o puestos de confianza, ‘
Permisos especiales por enfermedad de los hi -
jos a las madres trabajadorgs.

Tolerancia o permisos especiales a los emplea-
dos que estudien en>forma regular en escuelas-
reconocidas oficialmente.

A los pasantes de cualquier carrera reconocida

oficialmente que deban cumplir con su servicio



30,

31,

32.

33,
34,
35.

36.
37.
38.
39.
40.

47,

Cug

sociél O presentar su examen profesional,

A los becédos para seguir.carreras o estudios-
especificos., ‘ ;

A los que tengan que cumplir con élguné dili -
gencia por autoridad judicial o‘administrativé;.
Se consideran dias de descanso obligatorio ade
ﬁés de los dos semanales que establece este‘rgb'
glamento, los que determina el Calendario Ofi-
cial y el dia 10 dé'mayo‘para las madres traba
jadoras. '

El Departamento otorgari estimulos y recomﬁén-r
sas a los trabajadorés que se distingan por su
asistencia, puntualidad y eficiencia en el tra
bajo. '

Notas buenas,

Notas de mérito,

Notas buenas por asistencia y puntualidad (des

canso o premios en dinero).

Diplomas por eficiencia en el trabajo.

Premios en efectivo (compensaciones).

Notas de mérito por eficiencié en el trabajo. -
Medallas por eficiencia en el trabajo.

Dias de descanso extraordinario (méximo 9 dias:
anuales). v

Vacaciones extraordinarias.
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43,
44,

45,
46.

47,

48,

49,
50,
51,

52.

53,

54,

55,

49

Becas en instituciomes educativas del pais y -

del extranjero,
Centros vacacionales,

Hasta doce dias de salario por asistencia y --

~ puntualidad durante seis meses.

Un dia de salario por dos notas de mérito,
Combrdbante de felicitaci6n como estimulo a--
los empleados.

Medalla y premio en efectivo no menor dé'trés?
mil pesos a los trabajadores que cumplah 30 --
aﬁos de servicios,

Cursos de ensefianza de Administracifn P@blica-
incluyendo el empleo de méquinas, sistemas eleg’
trénicos y de computacidn. |

Cursos de carreras cortas como taquigrafia, --
contabilidad, idiomas, primeroé auxilios, etc.
Cursos de posgraduados,

Servicios de bibliotecas y hemerotecas.
Seminarios de informacién sobre los nuevos mé-
todos de trabajo.

Servicio médico en los centros de trabajo.
Vidticos y gastos por enfermedad y por nfcesi-
dé&és del servicio.

Defensa y otorgamiento de fianzas por casos ju

diciales en cumplimiento del servicio,
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56. Pféstamds a corto piézo,‘ | |
57, Préstamos hipoteéérids parayla,édquisicién déﬁ
casas y terrenos o reparacién de 105'mism05;
58, Seguro de vejez.‘ v
59, Seguro de pensibn por causa de muerte.
60, - Jubilacibn.
61. Arrendamiento de habitaciones econbmicas.
62. Seguro de invalidez. ’ |
63. Farmacias de»descuentb para los frabajadorés delyi
D. D.F, | L
64, Seguro de enfermedades‘profesidnales;
65. Seguro de accidentes de trabajo y enfermedadéstl
profesionales.
66; Vacaciones dos veces por afio con prima vacacio -
nal,
67. Aguinaldo,
68, Licencias con medio sueldo.
69. Justificacibn de inasistencia..

70, Permisos especiales.

- De las prestaciones anteriores e€scogimos cuarenta -

que consideramos mds importantes para formular el  ---~--

Cuestionario Piloto *).

Este cuestionario estuvo integrado por:

. (*) Cuestionario Piloto de la pdgina&3 a la 59
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‘a) Hoja de presentacién.
b) ‘Hoja de datos generales{

c) "Hojas de preétaciones-

De este cuestionario se aplicaron cincuenta = =--
_ontre todos los integrantes del grupo de trabajo para ob-
servar las reacciones de los trabajadores al resolverlo y-

: asi‘cofrégir las deficiencias del mismo.
" OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO PILOTO

7 Se considera que formado el Cuestionario Piloto, el
" investigador puede séguir teniendo dudas sobre la efectivi
~.dad del mismo; por lo que, como paso preliminér para la -
’formulacidn de uﬁ plan definitivo en nuestro caso,.sé eStg
‘blecieron los siguientes objetivos del Cuestionario Piloto

que son: .

1. Asegurarse que las preguntas sean claras,

2. Que las preguntas est&n en un orden sucesivo -
adecﬁado.

'3, Limitar la extensifn del cuestiomario.

4,  Medir el tiempo promedio de la entrevista.

5, Asegufarse que las instrucciones dadas al en -

trevistado sean claras y precisas,



‘Pfeveer cualquier probiema‘que_pueda presentag

se al codificar, tabular y editar el cuestiona

“rio definitivo,

Que los entrevistados nos informen sobre las -

fallas encontradas en este cuestionario, -



vUNIVERélDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD -DE CONTADURIA Y ADMiNISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION

 PARA OBTBNER BEL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION, UN GRUPO DE ALUMNOS -

~ DE ESTA FACULTAD ESTAN LLEVANDO A CABO UNA INVESTIGACION A TRAVES DE UN -

CUESTIONARIO QUE A CONTINUACION SE ANEXA, GARANTIZANDO A USTED QUE LA INFOR

'MACION OBTENIDA SERA PARA USO EXCLUSIVAMENTE -DE NUESTRO TRABAJO.

POR SU COLABORACION, GRACIAS.

€s



A CONTINUACION APARECE UNA SERIE DE COLUMNAS, FAVOR DE UBICARSE
.DENTRO DE ELLAS, MARCANDO CON UNA X. ’

SEXO ' NACIONALIDAD NUMERO DE HIJOS ESTADO CIVIL
1.mascuvo - ) | mexeana 3| 1. o0a3 LT ) 1 sowmeroca) (.
) 2. 4a7 C31 2. casavoga)
2. FEMENINO 2. EXTRANJERA
] (1 3. 8o mis 31 3. ornos 1

: NO., DE PERSONAS QUE
ESCOLARIDAD NIVEL DE LA ORG. DEPENDEN DE USTED

Loermgria [ ]} ] vrnciowrio T | foas

2. SEC. 0 CM. [T |2 sypEmvisor ] 2. 426 1

3. BREPA O VOCA [ | | 5 baonnno 3.729 1
4. PROFESIOMAL [__] ) P
EDAD ANTIGUEDAD EN LA ORG. SUELDO MENSUAL

1. 16 a 24 afios 1, $2,245 a 2,999.

1. 0a 4 afios

2. 25 a 33 afios Z. 5 a 10 afios 2. $3,000 a 4,999, -

3, 34 a 42 afios 3. 10 a 14 afios

3, $5,000 a 5,999.
4, 15 a 19 afios

Uodo

4, 43 a 51 aiios 4, $7,000 a 8,999.

5. 52 o mis

i
0o

S, 20 o mis. 5. § 9,000 o mis.

HS



CUESTIONARIO PILOTO
MARQUE CON UNA "™X"* DENTRO DEL CUADRO LO QUE SE PIDE

: LE
PRESTACIONES LA LA | INTE- | OBSQ :
USA y CONO “IRESA | LETA OBSERVACIONES
CE " -

1. AQJINALDC

2. VACACIONES DOS VECES POR ANO (CADA SEIS MESES)
CON PRIMA VACACIONAL

-3, SEGUROS DE INVALIDEZ, ACCIDENTES DE TRABAJO, GNKERMEDADES
NO PROFESTONALES Y PROFESIONALES

4. ARRENDAMIENTO DE HABITACIONES ECONOMICAS

5, JUBILACION

6. SEGURO O PENSION POR CAUSA DE MJERTE

7. SEQURO DE VEJEZ

8. PRESTAMOS HIPOTECARTOS PARA LA ADQUISICION DE CASAS Y
TERRENOS, O REPARACION DE LOS MIS)OS.

FEl



PRESTAMOS A LARGO PLAZO

. DEFENSA Y OTORGAMIENTO DE FIANZAS EN CASOS JUDICIALES EN

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

i1,

VIATICOS Y GASTOS POR ENFERMEDAD Y POR NECESIDADES DEL
SERVICIO

~12,

SERVICIO MEDICO EN LOS CENTROS DE TRABAJO

-13.

SERVICIO DE BIBLIOTEGAS Y HEMEROTECAS

14:

CURSOS DE POSGRADUADOS

15.

CURSOS DE ENSERANZA DE AIMINISIRACION PUBLICA INCLUYENDO
EMPLEO DE MAQUINAS, STSTEM\S ELECIRONICOS Y DE COMPUTA--
CI1ON

16.

HASTA DOCE DIAS DE SALARIO POR ASISTENCIA Y PUNTUALT DI\D
DURANTE SETS MISES

. CENTROS VACACIONALES

18,

BECAS EN INSTITUCIONES BIUCATTIVAS DEL PAIS Y DEL EXIRAN
JERO

95



19. EL DEPARTAMENTO OTORGARA ESTIMILOS Y RECOMPENSAS A
LOS TRABAJADORES QUE SE DISTINGAN POR SU ASISTENCIA -
PUNTUALIPAD, EFICIENCIA EN EL TRABAJO.

20. SE CONSIDERAN DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO ADEMAS -
DE LOS DOS SEMANALES QUE ESTABLECE ESTE REGLAMENTO-
L0S QUE DETERMINA EL CALENDARIO OFICIAL Y EL 10 DE-
MAYO PARA LAS MADRES TRABAJADORAS.

21. A LOS BECADOS PARA SEGUIR CARRERAS DE ESTUDIOS ES
PECIFICOS. : -

ZZ. LICENCTIA DE TRES MESES CON GOCE DE SUELDO A LOS EM-
PLEADOS QUE TENGAN LA NECESIDAD DE TRAMITAR SU JUBI
LACION DE ACUERDO CON LA LEY DEL I.S.S.S.T.E. -

23. LICENCIA CON GOCE DE SUELDO POR ANTIGUEDAD

24. LICENCTIA POR ENFERMEDAD CON GOCE DE SUELDO COMD 1.0
INDICA 1A LEY DEL 1.S.S.S.T.E.

26

s EXAMEN PROFESTONAL.

25. LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO HASTA POR SEIS MESES -

. TOLERANCIA 0 PERMISOS A LOS EMPLEADOS QUE ESTUDIEN
EN FORMA REQULAR EN ESCUELAS, A LOS PASANTES DE --
CUALQUIER: CARRERA RECONOCIDA OFICIALMENTE QUE DE--
BAN CUMPLIR CON SU SERVICIO SOCIAL O PRESINTAR SU-

27, Las FUJERES DISFRUTARAN DE 90 DIAS DE DESCANSU, --
CON MOTIVO DGf, PARTO, ESTA LICENCIA SE OTORGA DE -
PREFERENCIA EN DOS PERIODOS, 30 DIAS ANTES DE IA -
FEGHA APROXIMADA DEL PARTO y 60 DIAS DESPUES.

28. PERMISOS PARA ASISTIR A LOS CENTROS DE CAPACITACION
PARA MEJORAR SU PREPARACION EN DIAS Y HORAS LABORA-
BLES.

LS



29.

PAGO DE SALARIOS E INDEMNIZACIONES CORRESPONDIENTES EN CASO
DE RIESGOS PROFESIONALES.

1

30.

INSTITUTO TECNTCO DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES Y-
SUS FAMILIARES.

31.

ESCUELA DE AIMINISTRACION PARA CAPACITACION DEL TRABAJADOR
Y OBTENER ASCENSO ESCALAFONARIO.

32.

CAMPOS DEPORTIVOS Y AYUDAS ECONOMICAS PARA EL FOMENTO DEL

" DEPORTE.

%3,

SERVICIO DE COMEDOR EN LOS CENTROS DE TRABAJO A PRECIOS
MODICOS. -

34..

SERVICIO COMPLETO Y DECOROSO DE FUNERARIA PARA EL TRABAJA--
DOR Y SUS FAMILIARES EN PRIMER GRADO, A PRECIOS MODICOS.

34

CASAS Y TERRENOS BARATOS DESTINADOS A COLONIAS,SIN PERTUI-

" CIO DE LO DISPUESTO EN 1A LEY DEL I.S.S.S.T.E.

35,

ALMACENES Y TIENDAS DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD, SUFL
CIENTES, BARATOS Y CERCANOS A LOS CENTROS DE TRABAJO.

36,

GUARDERTAS INFANTILES EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

37, DIEZ DIAS DE LICENCIA CON (OCE DE SUELDO POR UNA VEZ QUE

CONTRAIGA MATRIMONIO EL TRABAJADOR

85



39, PROVEER DE ANTEOJOS A 10S TRABAJADORES QUE POR PRESCRIP
CION MIDICA LOS REQUIERAN,

Y

40, .ROPA DE TRABAJO DOS VECES POR ARO, SEGUN EL SERVICIO Y EL -
LAVADO DE LA MISMA CUANDO LO REQUILRA LA NATURALEZA DE -
SUS.LARORES
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RESULTADO DEL CUESTIONARIO PILOTO,

Pafa‘poder profundizar en nuestra investigéciGn, .-
o nds‘cohcretamos inicamente a los trabajadores de la Tesore
“rfa del Distrito Federal, siendo &ésta una de las direccio-
1,:nes de mayor imporfancia del Departamento del Distrito Fe-r

'defal.

El resultado nos indicé que el problema que nos -~
‘planteamos existia en esta Institucifén, por lo que fue una
satisfaccibn pard nosotros haber definido. el &rea de nues-
tra investigacibn, esta prueba nos di6 a conocer que sobre
prestaciones hay un gran desconocimiento por parte de los-
lfrabajadores que laboran en esa Organizacibn, &sta fue la-
claye mis importante para seguir adelante con nuestro tra-

Bajo.
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CINVESTIGACION
1. MARCO TEORICO - TESORERIA DEL DISTRITO FEDERAL

El Palacio Municipal como se le llamg en la década-
de los treintas, era el edificio en donde actualmente se -
encuentran instaladas las oficinas del Departamento Central
en el Zécalo, que era el lugar donde se pagaban las contri
buciones, por lo que las oficinas recibian el nombre de --

Ayuntamiento de la Ciudad de México.

Siendo presidente de la Reptiblica el C. Lic, Emilio
Portes Gil y Jefe del Depértamento el C, Dr, JoSe M. Puig-
Casaurac, se construy6 la Crujfa General y la Escalera Mo-
numental de dicho edificio en febrero de 1930, Posterior-

mente fueron instaladas las Oficinas de Contribuciones de-
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: Agﬁg.y,el Depértamento de Aﬁditoria; en el eéificio que se
‘ encuentra qbicado en las calles de Independencia y Revilla
gigedo. Despuds las Oficinas del Ayuntamiento (Direcciénf
General de Tesoreria) pasaron a ocupar el edificio de 1la -
v‘calle de Brasil No. 31 frente a los Portales de Santo Do -

_ mingo.

El 18 de Octubre de 1963 al ser Presidente déAla Re’
'vpﬁblica el C. Lic, Adolfo Lépez Mateds y Jefe del Departa-
. mento del Distrito Federal, el Lic. Ernesto P, Uruchurtu,;
~se puso en servicio el edificio destinado a la Tesoreriav-'
del D;Strito Federal y como ampliacidn de la misma, fue --
construido por el Departamento del Distfito Federal, un --
edificio'anexo e inéugurado por el C. Presidente de la Re-
pGblica Lic. Gustavo Diaz Ordaz, el 11 de Febrero de 1970-
localizado en las calles de Nifios Héroes y Dr. Lavista, --
Esta d1recc16n cuenta con una poblacibn laboral de 7,000 -
trabajadores y-tiene asignado un presupuesto de $297000000
aproximadamente {(dato. correspondiente a 1975) por concepto

de gastos, sueldos y prestaciones,
ANTECEDENTES :
La Ordenanza Provisional del Decreto de Gobierno, -

instituy6 diversas comisiones; para la Organizaci6n del -

Ayuntamiento de México entre los cuales se encontraba la -



 6'+

Comisi6n de Hacienda con atribuciones que son antecedentes
~de las que actualmente corresponden a la Direccifn General

de Tesoreria, esto sucedib el 2 de Mayo de 1853,

El Decreto de Gobierno relativo al Arreglo de Muni~
»Vcipalidades; este documento representa las primeras bases-
‘de la Ley de Hacienda del Distrito Federal, este dato co -

kfresponde al 17 de Marzo de 1855,

La Ley de Organizacifn del Distrito y Territorios -
Federales, introdijo formalmente el capfitulo denominado -~
‘Del Tesorer6 General del Distrito o Territorio el 13 de -~°

Abril de 1917,

En el capftulo VI de la Ley Orginica del Departamen
to del Distrito Federal de 1928 llamado de la Hacienda del
‘Distrito Federal, se establecid una Direccibn General de -
Rentas para el manejo de los ingresos y.egresos del Depar-
tamento del Distrito Federal el 31 de Diciembre de 1928, -
~'La Ley Orginica del Gobierno del Distrito Federal actuali-
z6 la organizacibn y funcionamiénto de la Institucién, con
siderando 13 dependencias generales para proporcionar los
éerVicios pGblicos, entre los cuales se encuentra la Teso-
rerfa del Distrito Federal, el 31 de Diciembre de 1970 y

en la actualidad tieme la siguiente estructura orgénica.



14,
15.

16.

- A7,

18,
19.
20.
21.
22.

: 65.

Tesorero.

Subtesorero de Impuestos.

Subfesoréro de Fondos y Asuntoé Contables.
Director de Impuestos sobre -Ingresos Mercanti-
les, |

Director de Control e Impuesto predial. ~
Procurador Fiscal

Director de Auditoria Fiscal.

Director de Recaudacibn y Pagos.

Director de Rezagos y Ejecucibn,

Director de Procesos Electrbnicos,

~Director del Presupuesto.

Depto. de Contribuciones de Agua.
Depto. de Contribucibén por Obras PGblicas.

Depto. de Alcoholes

Depto. de Impuestos sobre Traslacién de Dominio

y Bienes Inmuebles

Depto. de Contribuciones de Mercados y Carnes,

.Depto. de Impuestos sobre Capitales y Sucesio-

nes.

Depto. de Control de Emisiones.

Depto., de Contabilidad y Estadisti;a Fiscal.
Depto. de Revisién de Multas Fiscales.
Depto., Administrativo.

Deptao. de Contribuciones sobre Diversiones y

Sorteos.
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.

~ PRINCIPALES FUNCIONES DE LA TESORERIA, -

‘Llevar el_padfén de los predios ubicados en las

Delegaciones y solicitar bimestralmente la ac -

tualizacifn de los mismos.

Presentar informacibn catastral al pﬁblicd con-

base a las Padrones Prediales.

Llevar el Padr6n de los giros mercantiles e in
dustriales que funcionan en la zona y dar al -

Deépartamento mensubdlmente una relacibn con las

~~altas y bajas registradas,

Recaudar todos los Ingresos por concepto de Im
‘puestos sobre Ingresos Mercantiles, Impuesto -
'Sobre Servicio de Agua, Impuesto Predial, Reza
~gos de los diferentes Impuestos; por el dere -

cho de canje de placas, asi como todos los de-~

mis Ingresos por diversos conceptos que tenga-

el Departamento del Distrito Federal.

Efectuar todos los pagos ordenados por el De -
partamento Administrativo o por alguna autori-
dad competente, previa solicitud del documento

respectivo,
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2, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION,

Teniendo definido el campo de investigacifn, proce~ -

demos a enumerar los objetivos de &sta.

Comprobar la hipftesis,

Proporcionar informacifn para determinar el co
nocimiento o desconocimiento de las prestacio-
nes por parte de los trabajadores. '
Establecer bases para futuros estudios sobre -
el tema.

Tomando comd base el presente estudio, reconsi
derar que ei conocimiento de las prestaciones-
por parte de los trabajadores, puede superarse
con un sistema mids adecuado de informacién y--

comunicacibn.

" Se pretende dejar establecida la importancia -

que esta investigacifn tiene en el drea de Re-
cursos Humanos, dentro de la Administracién.

Detectar el porcentaje de la utilizacibn y el-
conocimiento de las prestaciones por parte de-

los trabajadores.
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3, CUESTIONARIO DEFINITIVO,

El Cuestionario Piloto se compuso de una primera --
'parte, que solicitaba los datos generales de las personas-

entrevistadas:

Sexo, nacionalidad, nGmero de hijos, estado civil,-

escolaridad, nivel en la organizacidn y sueldo mensual.

Para efectos de tabulacibn, nos encontramos con una

;alta cantidad de variables y combinaciones como: mujeres-
casadas con hijos, mujeres casadas sin hijos, hombres sol~

teros a nivel de empleados, hombres casados a nivel funcio
nario, mujeres solteras a nivel empleado, etc. Por lo que

deci&imos eliminar datos que consideramos que no nos lleva

rfan a nada, o que algunos sustituian a otros.  En caso =

concreto los datos que se eliminaron fueron: nacionalidad;

en-base a los contratos del Departamento del Distrito Fede

ral, que especifica; los nombramientos serin otorgados a-

1os mexicanos por nacimiento.

El nivel en la organizacidn, porque las prestacio -
‘nes son las mismas para todos los niveles una posible va-

riacibn es en las cantidades de algunas prestaciones que -~
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“varfian segin el sueldo y 1la antiguedad como son los présta
‘mos, pero se pide el dato de sueldo mensual que nos puede~
‘dar el nivel en la organlzac16n si nos llegara a 1nteresar,

de cualquler entrev1stado 0 grupo de entrevistados.

Nfimero de hijos, porque conociendo el nfimero de de-
pendientes de los entrevistados, incluye familiares y nme -

To de hijos.

Pasando a la segunda parte del cuestibnario, se enu
meraron cuarenta prestaciones que fueron seleccionadas de
enfre las que enuncia el Reglamento que fija las condicio
nes:de trabajo en el Departamento del Distrito Federal, la'
Ley del 1.5.S.S.T.E. y los Estatutos del Sindicato de TrabaJado—

res del Departamento del Distrito Federal.

De 1a§ prestaciones enumeradas se preguntd: la --
usa, la conoce, le interesa u obsoleta,. Tomando‘como base
que nuestra. investigacibn estd enfocada al conocimiento y-
utilizacibn de las prestaciones, encontramos que no era ne
cesario hacer las cuatro preguntas antes mencianadas, Ana
lizando esto, llegamos a la conclusibn de que se eliminara
15 pregunta le interesa, tomando en cuenta que si un entre
vistado nos marcaba qué una prestacifn la conoce y utiliza

se deduce que le interesa,
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7 La pregunta que se refiere a obSoleta se supr1m16 -
bkfdebldo a que el 80% de los entrevistados no entendian el -
~significado de esta palabra, aspecto que encontramos en la

‘prueba ‘preliminar,

Al 1llevar a cabo 1la tabulaéién del Cuestionario Pi-

- loto, se opt6 por ‘agregar cinco preguntas d1cot6m1cas *y,
ya que se. con51dero que debiamos adquirir una 1nformac16n—
que nos llevara a obtener mejores resultados y lograr una~

“mayor efectividad en nuestras conclusiones.

: El tiempo calculado para resolver el cuestionario -
pild;okfue de 15 a 20 minutos, teniendo que contestar 40 =
'preguntas; para poder agregar las cinco dicotémicas sin -
‘f gumehtar»e1 tiempo de solucibn, se redujeron a 30 las pre;

- guntas.

Estas se determinaron al tabular.el Guestionario Pi
loto, queddndonos un grupo de prestaciones que eran més u-
tiliza&as, conocidas e interesantes; >por otra parte dg'-
v tectamos que habfa prestaciones menos utilizadas y conoci-
‘“das>por lo que optamos por eliminar cinco de las prime -
ras e igual nGmero de las segundas; quedando asi inte --
‘grado el cuestionario definitivo", el tipo que se utili--

z6 fue de "Entrevista personal por medio de cuestiona = -

(*) Cuestionario definitivo pag.75 o 82
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rio", que creimos llenarfia las necesidades de la investiga

~.cifn y se apegaria mis a nuestro estudio. De &stos se =

»aplicaron 700, que de

acuerdo con el método estadistico de

"juicio personal, representa el 10% de 1la poblacifn labo-

ral de la Tesoreria.

Estos cuestionarios fueron aplicados

_por 1os 1ntegrantes del grupo en ios pr1nc1pa1es departa -

mentos y direcciones de dicha Tesorerfa:

= Procuraduria
= Direccién de
" Deﬁartaménto
=~ Direccifn de
-~ Departamento
~ Departamento

- Direccibn de
-~ Direccifn de
- Direccibn de
Departamento

Direccidn de

Fiscal.

Auditoria Fiscal,

de Contabilidad y Estadistica
Procesos Electrfnicos.

de Control de Emisiones,
Administrativo.

Rezagos y Ejecucidn,
Causantes Menores,

Catastros e Impuesto Predlal
de Contribuciones de Agua.

Contribuciones Especiales.,
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION

PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION, UN GRUPO DE ALUM
'fMNOS DE ESTA FACULTAD ESTAN LLEVANDO A CABO UNA INVESTIGACION A TRAVES -
~ DE UN'CUESTIONARIO QUE A CONTINUACION SE ANEXA, GARANTIZANDO A USTED QUE

LA INFORMACION OBTENIDA SERA PARA USO EXCLUSIVAMENTE DE NUESTRO TRABAJO.

POR SU COLABORACION, GRACIAS.-

SL



CUESTIONARIO FINAL ANONIMO

A CONTINUACION APARECEN UNA SERIL DB CU}XDROS. FAVOR DE UBICARSE DENTRO DE ELLOS MARCANDO CON

UNA XM
SEXO ESTAIO CIVIL BSCOLARIDAD N, pendiantes

: ‘ 1, Primaria Iy 1 1a3 O

1. Masculino D 1. Soltero(a) D ) .
. Sec. o Comercw[:] 2 436 [:]
D 3. Prepa o Voca, D 3.7a9 B

2. Femenino E] 2. Casado(a)
4, Profesional 3 {4 100mas .
EDAD ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION SUELDO MENSUAL

1. 16 a 24 afios ] 1. 0a 4 afios ] 1, $2,245,- a 2,999,- 1
2. 25 a 33 afios ] 2. 5 a 10 afios 1 2, $3,000.- a 4,999.- L)
3. 34 a 42 afios C 3. 11 a 14 affos C 5. $5,000.- 2 6,099.-  []
4, 43 a 51 afios O 4, 15 a 19 afios J 4. $7,000.- a 8,99.- [
5. 52 0 mAs afios - 5. 20 0 nds CI1 5. $9,000 6 mss. ]

3L



CUESTIONARTO  DEFINITIVO

MARQUE CON UNA "X DENTRO DEL GUADRO LO QUE SE PIDE

PRESTACIONES LA CONOCE

LA UTILIZA

OBSERVACIONES

1. ROPA DE TRABAJO 10S VECES POR ARO SEGUN EL SERVICIO Y
LAVADO DE LA MISMA CUANDO LO REQUIERA LA NATURALEZA DE
SUS LABORES.

" 2. PROVEER DE ANTEQJOS A 10S TRABAJADORES QUE POR PRESCRIP
CION MEDICA LO REQUIERAN.

3. ARRENDAMIENTO DE HABITACIONES ECONGMICAS

4. CENTROS VACACIONALES

5, JUBILACION

6, PRESTAMOS HIPOTECARIOS PARA LA AXUISICION DE CASAS
Y TERRENOS O REPARACION DE LOS MISMOS,

LL



PRESTACIONES LA CONOCE LA UTILIZA ~ OBSERVACIONES

7. PRESTAMOS A CORTO PLAZO

8. VIATIOOS Y GASTOS POR ENFERMEDADES Y POR NECESIDAD DEL
SERVICI0 ’

9. VACACIONES DOS VECES POR ARO (CADA SEIS MESES) CON PRIMA
VACACTONAL

10, LICENCIA CON GOCE DE SUELDO POR TRES MESES A EMPLEADOS
QUE TENGAN NECESIDAD DE TRAMITAR SU JUBILACION DE ACUERDO
-CON LA LEY DEL I.S8.5.8.T.E.

11. AGUINALDO

12, SERVICIO MEDICO EN LOS CENTROS DE TRABAJO

13, SE CONSIDERAN DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO ADEM\S DE LOS
DOS SEMANALES QUE IISTABLECE ESTE REGLAMENIO LOS QUE DEIER
MINA EL CALENDARIO OFICIAL Y EL 10 DE MAYO FARA LAS MADRES
TRABAJADORAS,

8L




PRESTACIONES

LA CONOCE

LA UTILEZA

OBSERVACIONES

14. CASAS Y TERRENOS BARATOS DESTINADOS A COLONIAS, SIN PER-
JUICIODELODISPUES'I‘OENLALEYDELISSSTE.

15. LICENCIA CON GOCB DE SUELDO POR ANTIGUEDAD

16. LICENCIA POR ENFERMEDAD CON GOCE DE SUELDO COMO LO INDICA
" LA LEY DEL I.S.S,S.T.E.

17, SERVICIO DE COMEDOR EN 1OS CENTROS DE TRABAJO A PRECIOS
MODICOS

18, LIGENCIA CON GOCE DE SUELDO (HASTA POR SEIS MESES)

19 LAS MJJERES DISFRUTARAN DE 90 DIAS DE DESCANSO, CON MOTIVO
DEL PARTO, ESTA LICENCIA SE OTORGA DB PREFERENGIA EN DOS-~

PERNDOS 30 DIAS ANIES DE U\ FECHA APROXIMADA DEL PARTO -
Y 60 DIAS DESPUES,

20, PAGO DE SALARIOS E .INDWIZ!\CIONES CORRESPONDIENTES EN
CASOC DE RIESGOS PROFESIONALES.

8L



PRESTACIONES

LA CONQCE

LA UTILIZA

'OBSERVACIONES

21, CAMPOS DEPORTIVOS Y AYUDA ECONGMICA PARA EL FOMENIO IEL
"~ DEPORTE.

22, AIMACENES Y TIENDAS DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD, SUFT
CIENIES, BARATOS Y CERCANOS A LOS CENTROS DE TRABAJO.

23. GUARDERIAS INFANTILES EN LOS CENTROS DE TRABAJO

24, DIEZ DIAS CONTINUOS IE LICENCIA OON GOCE DE SUELDO POR UNA
VEZ QUE CONTRATGA MATRIMINIO EL TRABAJADOR

25. SERVICIO DE BIBLIOTECAS Y HEMEROTECAS

26, CURSOS DE ENSENANZA DE AIMINISTRACION: PUBLICA INCLUYENDO
EMPLEO DE MAQUINAS, SISTEMAS ELECTRONICOS Y. DE COMPUTACION

27, PERMISQS PARA ASISTIR A 10S CENTROS DE CAPACITACION PARA
MEJORAR SU PREPARACION EN DIAS Y HORAS LABORABLES

[9}:]



PRESTACIONES

LA CONOCE

LA UTILIZA

OBSERVACIONES

28.

TOLERANCIA O PERMISO A LOS EMPLEADOS ESTUDIEN EN FORMA
REGULAR EN ESCUELAS, O PASANTES DE CU TER CARRERA RECO-
NOCIDA OFICIAlMENI'E, QUE DEBAN CUMPLIR SU SERVICIO SOCIAL-
. O PRESENTAR SU EXAMEN PROFESIONAL
29, INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION PARA LOS EMPLEADOS O SUS
FAMILIARES
30. ESCUELA DE AIMINISTRACION PARA CAPACITACION DEL TRABAJADOR

Y OBTENER ASCENSOS ESCALAFONARIOS

PASE POR FAVOR A LA SIGJIENTE HOJA

18



PREGUNTAS :

1. 4CONOCE USTED SU REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO?
'S81 NO POR QUE

v

2. LCONOCE USTED LA LEY DEL I.S.S.S.T.E.?
SI NO POR QUE

3. LUTILIZA PRESTACIONES EN DINERO?

S1 NO POR QUE

4. (CONSIDERA USTED BENEFICAS SUS PRESTACIONES?
51 NO POR QUE

5. JUTILIZA SUS PRESTACIONES SOCIO-CULTURALES Y DE SERVICIO?
ST NO POR QUE

[4:]
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4, PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para interpretar los datos de la invesfigaciﬁn'réa;.;
V'Iizada, fue necesario auxiliarnoé del Procesamiento Elec -
ktrénico. Setnjlizéla.forma'para codificar, que consta de -

80 columnas y 29 renglones, ésta fue utilizada de la si --
guiente ﬁanera: Se dividi6 en cuatro'bartes. La primera-
para el folio de los cuestionarios con tres columnas; la-
segunda para los datos generales con}siete columnas, 1la -
tercera para las prestacionés con 60 columnas y la cuarta-
para las preguntas dicotbmicas con cinco columnas, Suman-

do en total 75 columnas, empleindose 32 formas.

Posteriormente se vaciaron los datos en tarjetas -=
IBM para perfoiar, gque constan de 80 columnas verticales y
cada unévcontenia un ntmero de 0 a 9 para poder codificar,
sé perforaron un: total de 700 tarjetas., En resumen los pa
sos a seguir para la interpretacién de los resultados fue-

- TOom:

1. Codificacién.

2, Perforacién,

3. Programa,

4, Proceso electrbnico.

5. Resultados,

~ Forma para codificar, pdg. 67
. Tarjeta IBM pag. g¢e
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5. RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO
_ DE LA INFORMACION

Los resulfados que se obtuvieron y que fueron la --

. clave de nuestra investigacién fueron dispuestos'en la si-
guiente fbrma; En primer lugar las cifras de control, o -
$ea los totales de las personas entrevistadas segiin sus.dg

tos. personales.

Posteriormente encontramos la informacién aceréa -~
del conocimiento y la utilizécién de las 30kprestaciones -
sobre las que interrogamos en nuestro cuestionario, dicha-
informacifn apareci6 por grupos conforme a los distintos -

datos personales; en totales y porcentajes.

Consideramos que nuestra informacidn fue muy valio-
sa porque muestra el conocimiento y utilizacifn de cada u-
na de las prestaciones por parte de los trabajadores y --
ademds en una forma muy facil y objetiva, pues con la sb6la
revisién de los porcentajes podia determinarse cuales pres

taciones conocian y utilizaban m#s y cuales otras mno.

Por otra parte fue tarea dificil manejar la excesi-

va informacién obtenida y a la vez imposible mostrarla en-
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éu'totaiidad, por tal razén se elabofaronbtablaS‘con los =
datos més relevantes y se optb por resefiar Gnicamente el'-
conocimiento y‘utiliiacién de cada uha de las treinta pres
taciones que tuvieron como minimoc un 60% en adelante, ya -
 qué este porcentaje representa el limite del conocimiento-
“y utilizaci6n de las prestaciones por los trabajadores; --
porque si sB6lo-el 50% o menos de un grupo de trabajadores-
conocen o utilizan una determinada prestacibn, indicari --
que este conocimiento o utilizacibn es minimo, debido a --
los bajoé porcentajes Yy que representaron la mayor parte-
de los casos; siguiendo entonces este mismo criterio, fue
aplicado también a las 30 prestaciones, se determiné que -
existia un conocimiento en general acerca de las mismas, -
si poseian un 60%, o sea 18 prestaciones, esto representa-
ba que un determinado grupo de trabajadores si conocian y
utilizaban sus prestaciones en general, pues significaba -
que de las 30 prestaciones conocian 18  como minimo, es de
cir si existia un conocimiento generalizado de dichas pres
taciones como lo muestra el ejemplo de la tabla 25 pag,-
1i6,que representa un conocimiento de estas prestaciones, -
pues se exceden de las 18 que es el minimo; de esta for-
ma fue posible determinar que entre los hembres entre  --
vistados que tienen de 1 a 3 dependientes econdmicos y que
fueron un total de 202 si conocen sus prestaciones. De -
esta manera se observ6 en todas las tablas elaboradas --

cual era el conocimiento y utilizacién de las prestaciones.
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TABLAS

_En las tablas disefiadas para la intérpretacién de -
los_resultados se presentan:

1)

%))

3)

TABLAS DE CONTROL. Tablas con las cifras de -
control de los cuestionarios aplicados (tota -
les). Tablas 1 a la 7 pig.88— 90

TABLAS RESUMENES. Tablas con la informacidn S0
bre el conocimiento y utilizacién de las presta
ciones por parte de los trabajadores, en tota -
les y porcentajes; dicha informacién aparece -

por grupos, seglin sus datos personales (sexo, -

estado civil, escolaridad, nfimero de dependien-
tes econdmicos, edad, antiguedad en la organiza

cién y sueldo mensual). . Tablas 1 a la 12 pig.-
92— 97 . :

TABLAS ANALITICAS. Tablas que presentan la in-
formaci6én detallada acerca del conocimiento y -

ut1112ac16n de cada una de las prestac1ones -
Tablas 1a 98 pag. 99—1ir2



~ TABLAS DE CONTROL

‘Tablas que muestran las 'cifras dé
- control de 1los cuestionarios apli’ v'
cados o sea el nGmero de perso -
nas entreviétadas (700); agrupa -
das conforme a sus datos genera -

les.



TABLAS DE CONTROL .

CIFRAS DE CONTROL DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS

(TOTALES DE PERSONAS ENTREVISTADAS:. 700)
TABLA_1

.

e )
SEXO TOTAL %
_.Hombres 354 50.57
Mujeres 346 49.43
"TOTAL 700 100.00
~ —
. “TABLA 2 :
[~ N
ESTADO CIVIL TOTAL %
~Solteros 139 19.86
Casados 215 30.70
Solteras 158 22.57
~Casadas 188 26.87 °
TOTAL 700 100.00
\_ L
TABLA 3
F N\
ESCOLARIDAD TOTAL %
Primaria 95 13.57
Secundaria o Comercio 322 46.00
Preparatoria o Vocacional 139 19.86
Profesional 144 20.57
TOTAL 700 100.00

88



TABLA 4

89’

(o, DEPENDIENTES ECONOMICOS TOTAL 3
| Ningwno 88 12.57
1a3 424 60.57
4 a6 155 22.14
7 2 0 24 3.43
10 6 mis 9 1.29
\ToTAL _ 700 100.00
S TABLA 5
—
EDAD, TOTAL - %
16 - 24 afios 192 27.43
 25 - 33 afios 248 35,43
34 - 42 afos 119 17.00
43 - 51 afios 76 10.86
52 6 mds 65 5.28
(TOTAL 700 | 100.00
TABLA 6
( .
ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION | TOTAL - 3
0 - 4 afios 262 37.42
5 - 10 afios 224 32.00
11 - 14 afios 84 12.00
15 - 19 afios 58 8.29
120 afios o mis 72 10.29
TOTAL 700 100.00




— : ‘
| SUELDO 'TOTAL 3

s 2,852 a8 2,000.- 405 57.86
$ 3,000.- a $ 4,999.- 248 35.43
$ 5,000.- a § 6,999.- 25 3.57
$ 7,000.- a § 8,999.- 21 3.00

|{'$ 9,000.- ¢ mis 1 .14
TOTA 700 100.00




"TABLAS RESUMENES

En- las presentes tablas éparecen los
 totales y porcentajes de las presta-
ciones conocidas y utilizadas por -
los trabajadores y que fueron las -
que obtuvieron el 60% como minimo = -
(teniendo que 30 prestaciones repre-

sentan el 100%),

et



TABLAS RESUMENES 92
U CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
: , .
' )
[ 'ESTADO . CIVIL
SEXO " SOLTEROS CASADOS
Hombres 12 12
(40.00%) (40.00%)
Mijeres 14 13
(46.66%) (43.33%)
L -/
UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES
Az,
[ N
; ESTADO _ CIVIL
SEXO SOLTEROS CASADOS
Hombres 3 ‘ 3
(10.00%) (10.00%)
Mujeres 2 6
( 6.66%) (20.00%)




CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACTONES

93

3
r’v . o ‘\
ESCOLARIDAD
SEXO | prrwria SEC. 0 COM. | PREPA O VOCA PROFESIONAL
3 14 16 16
Hombres | (10.00%) | (46.663) | (53.33%)  (53.33%)
7 12 15 15
Majeres | (33.331) 40.00%) | (50.008) | (50.00%)
L J
UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES
4
.
ESCOLARIDAD j
"SEXO0 : _
PRIMARIA | SEC. O COM. |PREPA O VOCA.{ PROFESIONAL
Hombres 3 3 1 4
(10.008) | (10.008) | (3.338) | [13.338)
5 4 3 3
Mujeres \
(16.66%) | (13.333) (10.00%) {* (10.00%)
_ J




'CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

LS

':Jf—'

5
, POR. NUMERO DE DEPENDIENTES ;,E_CONO'MICOS j
SEX.O- 1 a3 4 a 6 7 a 9 10 o mis
21 9 3 12
Hombres ;
(70.00%) (30.00%) (10.00%) (40.00%)
, 15 11 15 9
Mujeres ,
' (50.00%) (36.66%) (50.00%) = (30.00%)
1\ _
UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES
. ] o
[ )
POR NUMERO DE DEPENDIENTES- ECONOMICOS
SEXO '
s 1 a 3 4 a 6 7 a9 10 o mis
4 3 2 3
Hombres . , e 1
(13.33%) (10.00%) .} ( 6.66%) {, (10.00%)
Mujeres 6 4 3 -4
(20.00%) (13.33%) (10.00%) (13.33%)




CONOCIMIENTO POR EDAD

7

2

)

( ‘
. " E D A D
-SEXoO J ‘
’ 16-24 afios{25-33 afios] ¥-42 afios | 43-51 afios} 52 o mds
Hombres ‘14 16 14 - 5 7 ’
(@6.66%)| (53.333) | (4.6.66%)] (1.6.66%)] (3.330)
14 13 16 14 11
Muj ,
TIETES w6.66%) | (83.33%) | (53.338) | (46.66%) | (36.66%)
A Y,
UTILIZACION POR EDAD
8
. E D A D 1
S E X0 |16-24 atios | 25-33 afios | 34-62 afos |43-51 afos | 52 o mis
‘ 3 4 3 3 3
-Hombres
(10.00%) (13.333)] (10.00%) | (10.00%) | (10.00%)
_ 2 5 4 5 s
Mujeres ( 6.61%) (16.66%) | (13.33%) ] (16.66%) (16.661%)
-,




CONOC%MIENTO

96

POR ANTIQUEDAD EN LA ORGANIZACION
SEXO 1a4_ 5a10 1 a.14 15 a 19| 20 o mis:
. 13 13 11 12 9
Hombres
(43.33%) | (43.33%){(36.66%) (40.00%) | (30.00%)
| 14 13 15 11 16
Mujeres '
(46.66%) | (43.33%) | (50.00%) | (56.66%) | (53.338) |
_ Y,
UTILIZACION
10
- - )
’ POR ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION
SEXO 1 a4 5 a 10{11 - a 14}315a 19 | 20 6 mas
2 -4 3 3 3
Hombres - 1 ;
(6.66%) {13.33%) | (10.00%) {(10.00%) (10.00%) 1
. 2 5 6 3 6
- Mujeres
i (6.66%) (16.66%){ (20.00%) [(10.00%) (Z0.00%U



CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

97

).v

11 ‘
(i‘ : SUELDO . MENSUAL “\
"sExo [$2,245.- $3,000.- [§5,000.- |4$7,000.- | $9,000.-
. a2,999.- p4,999.- a6,999,- 38,999.- jo mis
7 13 19 26 24
Hombres | (25.238) | (43.338) | (63.33%) | (86.66%) | (80.00%)
- 12 15 24 24 0
Mujeres ’
(40.00%) (50.00%)| (80.00%) | (80.00%) | (00.00%)
_ Y,
UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES
12
(’f - ‘ “"
: SUELDO MENSUAL
SExo |$2,245.- |§3,000.- |$5,000.- {$7,000.- [$9,000.- |
a2,999.- [ 24,999.- 1a6,999.- [a8,999,- | o _mds - !
2 4 3 5 3
Hombres :
(6.66%) | (13.33%) | (10.00%)[ (16.66%) | (10.00%)
: 4 6 5 10 0
Mujeres . : o
(13.33%) | (20.00%) | (16.66%) | (33.33%) | 100.00%)
.




TABLAS ANALITICAS

En la primera columna aparece el total de
prestaciones que se éonocen y utilizah, en
la segunda columna se encuentran las cla-
kvesrde cada una de las prestaciones segln
el orden-sucesivo de las 30 enumeradas en
el cuestionario definitivo, es decir ca-
da una de las prestaciones conocidas y -
utilizadas; en la tercera columna el nime
ro de personas que conocen cada presta -
cifn y la dltima columna fue destinada pa
ra los porcentajes del conocimiento y uti

lizaci6n de dichas prestaciones.



_ TABLAS ANALITICAS . 99
CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

TABLA__1 '
( Ho'mbrgs soiteros - Total: 139 k J
6\1“9 Prestacidn Nfim. de- Personas Porcentaje (%) J L
~ - N .
1. 11 111 79.85
2 7 . 103 . 74.10
3 g 102 , 73.38
4 23 102 - ' 73.38
3 12 __ 102 73.38
B 16 1480 . 71.94
{7 5 97 _69.78
8 22 97 65 .46
9 13 91 65. 46
10 19 91 65.46
11 ' 18 89 64.02
12 24 85 61.15




CONOCIMIENTDO S 100

TABLA 2
[ | Hombres casados _ Total: 215 }
(NQ Prestacién Total . Porcentaje (%) )
(. . B
] 23 « 166 77..20
2 7 165 ‘ '76.74
3 11 160 74.41
N 9 157 73.02
5 12 ' 154 ' 71.62
6 16 152 _ 70.69
7 5 150 69.76
8 6 146 £2.90
9 18 ‘ 145 67.44
10 19 _ 142 66.04
22 141 65.58
12 13 133 62.79




 CONOCIMIENTO

TABLA 3

101

- Mujeres Solteras

Total:

158 .

\

7

Prestacidn Total Porcentaje (%) }

( : )
b | 23 136 86.07
2 12 126 79.74.
3 7 124 78.48
4 13 123 - 77.84
8 11 122 72,21
9 121 76,58
7 19 116 73.41
8 5 114 72.15
9 24 113 71.51
10. 16, 112 70,88
11 18 108 68.35
12 22 108 68.35
13 28 100 63.29
14 6 98 62.02




CONOCIMIENTO

TABLA 4

102

N\

Total; 188

A

Mujeres Casadas

Porcentaje (%) —]

Prestacidn © Total

, N\
23 144 76.59
2 11 139 73.93
i 19 138 73.40
" 1. 138 ) 721,80
5 12 135 71.80
6 16 135 71.80
7 22 134 71.27
8 S 132, 7021
N 6 131 69.68
10 9 131 69 .68
11 13 131 69.68
12l 18 130 69,14
132 : 24 127 hZ. .88




103

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA 5

L ‘Hombres_Solteros . : ). Total:. 139
‘ ; LNSV Prestacicdn N‘-"iie Personas Porcentaje (%)
1 9 98 ' 70.50
2 | 11 . 98 70,50
3 22 89 ' 64.02
L y,

TABLA 6
( Hombres Casados Total: - 215 ]
(Ng Prestacidn N® de Personas  |Porcentaje (%) ,__]
1 11 164 . 76.27

2 9 153 ’ .36}

/ : .

3 7 138 6418

. v




S

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA 7

“[‘ Mujeres Solteras

Total: 215 A]

2 ' -
N Prestacidhﬂl L9 de Persomnas Porcentaje (%)
1 11 119 75.31 W
2 9 104 65.82 .
N y
TABLA 8

(:‘ Mujeres Casadas

ot
-

Total: 188 j
|

¢ | Prestacidn N2 de Personas Porcentaje (%)

1V 11 164 87.23
L 2 13 140 74.46

3 7 138 73.40

4 9 130 69.14

5 12 127 67.55 |
6. 22 119 . .63.29
. ————

e



CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 105

TABLA . 9
- L _Hombres con Primaria o Total: 58 - ]
GE _Prestacidn __ N® de Persomas _|Porcentaje (%) J
[ ’ : = =Y
1 11 47 _ 81.03
2| 1 44 . 75.86
. N 43 74.13
. J
TABLA 10
S ( Hombres con Secundaria o_Comercio Total: 98 J
I N2 P_restacian N2 de Personas Pnrcentaiew(%)__J
— v
1 ‘23 79 80.61
2 5 74 75.51
3 7 74 : 75.51
4 16 73 74 .48
5 12. - 72 73.46
6 11 A : 72.44
7 9 70 71.42
8 18 69 70.40
13 68 £9.38
10 19 ’ 67 68.36
11 ‘ 6 66 67.34
a2 21 61 62.24
\13 28 60 ' 61.22 Y,




CONOCIMIENTOS DE LAS PRESTACIONES

TABRLA. 11

106.

“'(7 Hombres con Preparatoria o Vocacional

Total:

84

y \__Jx_;_/

[&9 Prestacién Total Porcentaje (%)
4
1 11 69 82.14
2 7 68 80.95
3 23 67 79.76
4 12 a7 79.7¢
5 16 66 78.57
6 9 65 77.38
7 5 64 76.19
8 22 64 76,19
9 19 59 70.23
10 8 58 69.04
11 6 57 62,85
12 13 27 67.85
iz 24 55. 65.47
14 26 53 63.09
15 15 52 61.90
16 28 532 A1.90
\ —




CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES .

107

TABLA’ 12
( Hombres- con Profesional Total: 114
(N"—’ Prestacién ' Total Porcentaje (%)—j
' ‘ . Y
1 23 94 : 82.45
2 19 87 76.31
3 11 84 73.68
4 5 83 72.80
5 12 83 72,80
g 18 83 72,80
. 7 82 71.92
8 9 81 ' 71.05
9 22 80 ' 70.17
110 6 80 70,12
iy 16 80 70,17
112 10 . 75 ' 65.78
13 13 75 65.78
14 15 71 62.28
18 21 13 62.28
16 24 71 62.28
:
\




"CONOCIMIENTO

TABLA 13

i08

'1 .( Mujeres con Primaria

Total:

37

)

fe

Prestacidn Total Porcentaje (%) i]

4 =\
1 12 29 78,37
2 11 27 72.97
3 23 25 67.56
4 7 24 64,86
5 9 24 64,86
6 16 24 64.86
7 19 24 64.86




., » : . 109
CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

TABLA 14

' (Mujereé con Secundaria o Comercio Total: 224 J
. (N‘-’ Prestacidn Total Porcentaje. (%) J
s v ~

1 23 184 82.14

2 11 : 177 79.01

3 12 173 17,23

4 7 172 76.78

5 13 170 75.89

6 9 169 75.44

7 19 166 74.10

8 5 162 72,32

9 16 161 71.87

1.0 24 158 70.53

11 ' 22 157 70.08

12 6 : 150 66.96




k CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

TABLA 15

110

Eguieres con Preparatoria o Vocacional

Total: 55

)

)

[&9 Prestacifn Total Porcentaje (%)
( N\
1 23 45 81.81
2 13 42 16.36
3 8 41 74..54
4 9 41 74.54
5 22 41 74.54
6 28 41 74,54
¥ 5 40 7272
8 11 39 70,90
9 16 39 70.90
10 18 39 70,90
1 19 39 7090
12 24 39 70.90
13 7 38 69.09
14 12 38 69.09
15 10 33 0. 00




CONOCIMIENTO

i1

TABLA 16
(]Mujerés con Profesional Total: 30 “J,‘
‘(§9' .- Prestacién Total Porcentaje (%) J
- :
1 23 26 86.66 *w
2 . 7 25 83,33
3 18 25 83.33
4 19 25 R3.33
5 5 24 80.00
6 24 24 80.00
7 6 23 76.66
16 23 71666
22 22 73.33
10 12 21 70.00
11 ' 13 21 70.00
12 3 18 60.00
i% 9 18 a0 .00
14 10 18 6000
15 11 18 60.00
| I
| »




q12

' UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA 17
( : .
\______Masculino con Primaria Total: 58 )
LML___Rxe_S*t.a&ién.__ Total Borcﬁnl.ajﬁﬂLJ
- BN
1 11 43 74.13 :
2 9 41 70.68
3 7 ~ 37 63.79
S
UTILIZACION
TABLA 18
) B
[Mascul'ino con Secundaria o Comerg_io Total: 98 5
' - ~
N2 Prestacifn Total Porcentaje (%) |
r =)
1 9 75 76.53
2 11 A 72.44
3 22 65 e 6,32




UTILIZACION

TABLA 19

113..

__Total*”_ﬁé___~_]

[ Mascullno con Preparatorla 0 Vocac1ona1

Ne Prestacién Total Porcentaje (%) { .
1, 11 54 . 64.28

UTILIZACION

- TABLA - 20

Masculino con Profesional

~Total: 114 :}

;yg Prestacidn Total Porcentaje (%) 4]
or )
1 11 94 82,45
2 9 86 75.43
-{ 7 16 66.66
" 22 76 66.66
: _
. ",



‘UTILIZACION

TABLA 21

11

_L MuJeres con Prlmarla R

B Total SV AN ~]

: LN?" Prestac1oh . - Total Porcentaje (%) 4]
1 7 32  86.48 )
IR L 81.08

3 9 .29 78.37
o A3 | 26| T0.27 -
\ 5| 22 25 67.56 y

UTILIZACION

TABLA 22

(;Mujeres con Secundaria o Comercio

_»_Total: 224 <_J

[yé Prestacidn Total Porcentaje (%) }
, \
1 11 185 82.58
A 7 154 68,75
-~ .
L3 Q9_ 142 63.39
4 ' 13 139 62.05
. J




UTILIZACION

115

TABLA 23
| LM‘%J’eres con Preparatoria o Vocacional .|. Total: 9.5-45-.-.--.:J
[;é Prestacién Total Porcentaje (%) .]
f h
1 11 44 80.00
2 9 39 70.90
3 12 35 63,63
S/
UTILIZACION
TABLA 24
( Mujeres con Profesional | Total: 30 ]

Porcentaje (%) J

\ye Prestacidn Total

s ™
1 9 24 80.00

2 . 24 .80.00_
i 13 19 63.33

L




CONOCIMIENTO

TARLA 25

416

: EHombreS’con 1 A 3 Dependientes Econdmicog

Total:

)

: [NQ Prestacién Total Porcentaje (%) J
s : =
1 23 188 93.06
2 7 180 89.10
3 11 179 88.61
4 16 178 88 11
5 12 176 87.12
6 9 172 85.14
7 5 171 84 .65
8 18 171 84,55
9 9 170 84.15
10 13 162 80.19
11 22 159 78.71
12 24 154 76.273
13 10 143 70.79
14 15 143 70.79
15 28 140 69,30
18 20 139 £8.81
17 21 138 68.31
18 14 134 66.33
19 2 131 64.85
20 8 128 63.36
21 26 124 61,38
\




CONOCIMIENTO

TABLA 26

117

bres con 4 A 6 Dependientes Econdmicos

Totadl:

93

)

@
b

Totai

Ne Prestacidn Porcentaje (%) ]
( ' ' )

1 11 76 81,72

2 9 75 " -80.64

K] 7 72 77.41

4 12 69 74.19

8 23 i 72.04

6 22 68 73.11

7 5 65 69.89

8 16 62 66.66

9 21 56 60.21




CONOCIMIENTO EEETTR
'TABLA 22 = ———

Total: 17,
‘-Hombres con_7_A 9 Dependientes_Econfmicos.-!_.. P

—

[ Ne Prestacidén Total Porcentaje (%)

) . r. [N PR - Ln e ottt e j

n 7 13 76.47 |
2 oo 13 76.47
S 64,70
i

CONOCIMIENTO
 TABLA 28

{ ot e e
Hombres con 10 a Més Dependlentes Econom' Total 3 j

e, e e S

e

N2

3

l._<_..__

{

Prestac1on } Total [P rcentaje (%) I

'/'" _"i' T e s e o on r:""“"— Y
_ .J 7 N 100,00

9 _ | 3 100,00

i:.
3

11 3 100,00

| 4 _f, — X6 3 100.00

S 233 1 _100.00
NN S S A 66.66

S - R N S 66.66

85 foo B} 6666

9. 18 2 ___66.66

I e P ] 66,66 .

AT 20 I 2. e 66,66
' L86.66 ]




CONOCIMIENTO
TABLA 29

éﬁzjere’s con 1 A '3 Dependientes Econdmicos| Total: 222

J L__J\.f_a

‘ (Ng Prestacién Total Porcentaje (%)
5

1 23 . 222 100.00

2 7 203 91.44

3 11 202 ' 90.99

4 “13 201 90.54

5 12 200 90.09

6 9 199 89.63
87738

5 198 7.3

8 16 194 . 80,38

9 22 193 86.93
10 24 193 . 86.93
11 18 193 R6A.93
12 6 ‘ 187 84.23
13 28 164 73.87
14 10 156 70.27

15 15 149 07.11




. : 120
CONOCI MIENTO

. TABLA _ 30
"(Mujeres con 4 A 6 Dependientes Econémicos| Total: 62 }
(Né ~ Prestacién Total Porcentaje (%) J
[ 12 50 : 80.64 A
2 9 . 48 C77.41
3 11 48 77.41
4 7 45 = 72.58
5 13 45 72.58
6 19 ' 45 72.58
7 23 45 72.58.
8 16 42 607.74
22 42 67.74
10 ' 5 40 64.51
11 24 39 62.90
.
. B,




CONOCIMIENTO

TABLA 31

121

ujeres con 7 A 9 Dependientes Etonﬁmicos

Total:

7

)

(

Prestacidn Total Porcentaje (%) ]

: : ~\
1 23 7 100,00
2 7 6 85.71
3 9 6 85.71
4 11 6 85.71
5 12 6 85.71
6 13 6 85.71
7 16 6 §5.71
8 19 6 8571
9 1 5 71.42
10 5 5 71.42
11 6 S 71.42
12 14 5 71.42
13 22 5 7142
14 26 5 71.42
15 28 5 71.42




CONOCIMIENTO.

122

’ .

A

TABLA___32

- |Mujeres con 10 o Mis Dependientes Econ,| Total: 6
- 6&9 Prestacidn Total Porcentaje (%)

(4 7 5 83.33

2 9 5 83.33

3 11 5 '83.33

4 12 5 83.33

5 16 5 83,33

6 18 5 83,33

7 23 ) _837.33%

8 19 4 6666

9 24 4 66.66




123

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA- 33

%gmbres con 1A 3 Dependientes Econdmicos

Total

Total: 202 l

Prestacidn Porcentaje. f;;w]
(1' 11 176  87.12 ]
2 9 172 85.14
3 22 151 74.15
1.4 7 136 SRR PN LAS L DRI
N Ny

UTILIZACION

TABLA = 34 |
,éﬁgmbreé'con 4 A 6 Dependientes Econgmicos| Total: 93 ;)
\§9. Prestacidn Total Porcentaje (%) ]
i )
1 11 71 76.34
| 2 ] 67 72.04
3 7 62 66.66
-
L . »,




1w

UTILIZACION

- TABLA 35
- - - :
Hombres .con 7 ‘A 9 Dependientes . Econfmicos| Total: ‘17
N - R e R el e
LN‘-’_ __Prestacidn.__ _Total _EQTC.G,ILtﬂ._ie___.LilJ -
' - TNy
1 7 _ 12 70.58
2. 11 . 12 70..58
Ji
JUTILIZACION
TABLA 36
&mbres con 10 o Mas Dependientes Econ. Total: 3 ]
'(NE Prestdcion Total Porcentaje _(%)j
r d N
1 11 3 100.00
2 9 5| 100.00
3 7 2 .. 56.66
. »




RUN\

Prestac1on

ILIZACION

e TABLA 3T

. Total "

- oL T YT = ST T ' I

' SR .U..-'_', I 1 -
9 L L TR
y AT FURR: &/ S

eres con 1 A 3 Dependientes Econ&mmos b

_22 ,2.__.--]

Total

_Porcentaje_ (%) —]'

99,54 . .
SEUROIUN : - T I B—

frrom =804 18 s
166 e s

~74:F7 -

0T

1 L I ZACION
TABLA”-SB SR

12 162 7297
22 ~154 6936

(Mugeres con-4 A 6 Dependlentes Econmmcos

Total 62

Prestac1on

‘Total

Porcentqje

11

52

83.87

7

44

70.96

13

41

66,12

" 38

4 12 61.29
! I - —
L I




UTILIZACION

TABLA 39

126

Total: 7 : J

UQujeres con 7 A 9 Dependientes Econdmicos

i

-[1\;9 Prestacidn Total Porcentaje (%) |
1 11 6 85.71 ____j
2 7 ; e
3 13 S 71.42
N S

UTILIZACION

TABLA 40

(_Mujere‘; con 10 o Mis Dependientes. Econ.

Total: 6 j

\Ng Prestacidn Total Porcentaje (%) ]
f )
1 7 5 83,33
2 '8 5 83.33
3 11 4 66.66
Bt 1.3 4 ﬁﬁ 66
S




CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

TABLA 41

@nbres con edad de: 16 a 24 afios Total: 102 }
| (1\&9 ' Prestacién Total Porcentaje - (%) j
) , ‘ T A

1 7 v 82 80.39

2 11 1 : 77.45

3 23 79 77.45

4 S ‘ 78 76.47

5 ] 75 : 73.52

6 16 75 v 73.52

7 15 75 73,52

8 12 74 72.582

9 22 13 71.58

10 13 72 70.58

11 ) 6 69 67.64

12 18 66 64.70

13 13 65 63.72

14 24 65 63.72




CONOCIMIENTO

TABLA 42

128

‘(Ho'mbres con edad de: 25 a 33 afios Total: 125 ]
(Ns Prestacién Total Po‘rceni:aje (%) _]
( : A

1 23 104 83.20
2 18 .97 77.60
3 5 94 75.20
4 9 94 75.20
5 16 94 75.20
6 19 94 . 75.20
7 7 92 73,60
8 11 92 713.80
9 12 ]9 71.20
| 10 6 87 69.60
11 22 86 68.80
12 13 85 68.00
1% 24 84 67.20
14 21 79 63.20
15 10 77 61.20
16 28 27 61.20
]
\. s .




: 129
CONOCIMIENTO :

TABLA. 43

(Hombres con edad de: 34 a 42 afios Total: 53
[N9 Prestacién Total Porcentaje - (%) j
( . )

1 12 43 . 81.13

2 11 42 . 79.24

3 23 : 42 79.24

4 7 40 __75.47

5 6 37 £9.8]

9 37 ' Ao 81

7 16 37 69.81

8 13 36 67.92

9 18 16 ‘ 67.92

10 19 35 66.03

11 ' 24 35 ) 66,03

12 5 - 34 64.15-

13 22 33 62,26

14 20 32 60.37




CONOCIMIENTO

130

TABLA 44

(Hombres con edad de: 43 a 51 afios Total: 36
[N'E Prestacidn Total Porcentaje (%)
( 1 11 29 .80.°55

2 7 27 75.00

3 9 26 . 72.22

4 12 22 61.11

5 16 61.11

' 22




CONOCIMIENTO:

TABLA 45

131

:;fggmmres con edad de 52 o Mis afios

Total:

38

N\

s

Porcentaje (%) 4)

2 Prestacién Total
1 11 29 76.31
2 12 28 73.68
7 27 75.05
4 9 27 71.05
5 22 26 68.42
6 16 24 63.15
7 23 23 60,52

.



CONOCIMIENTO

TABLA 46

132

(Mujeres con edad de: 16 a 24 afios

Total: 90

)

Prestacidn

[N9 Total Porcentaje (%) AJ
4 K w
1 23 75 83.33
2] 5 70 77.77
3 13 68 75.55
4 24 68 75.55
5 19 67, 74.44
6 7 66 73.33
7 11 65 72.22
8 12 65 72.22
9 9 64 71.11
10 18 64 71. 11
11 22 64 71. 11
12 16 61 67.77
13 28 59 65.35
14 6 57 63.33




"CONOCIMIENTO.

TABLA 47

1133

V(NMjeres con edad de: 25 a 33 afios

\
Total: 123

) [NE Prestacidn Total Porcentaje (%) J
f - ™
1 23 99 8§0.48
2| 18 88 71.54
3 19 87 70.73
4 7 86 63 .91
5 11 _86 £9.91
6 24 g6 69.91
7 5 85 69.10
8 12 85 69.10
9 22 85 69,10
10 13 a4 £8.29
11 9 83 67.47
12 16 82 66.66
13 6 81 65.85




CONOCIMIENTO

134

TABLA .48
[Mujeres con edad de: 34 a 42 afios Total: 66 J
[&9 Prestacidn Total Porcentaje . (%) J
[ 11 57 86.36 )
2 7 55 83,33
3 9 ‘ 55 83.33
4 12 54 81.81
5 16 54. 81.81
6 23 53 80.30
7 13 52 78,78
8 6 51 17.21
19 50 75,75
10 22 47 71.21
11 5 45 68.18
12 28 44 66.66
13 24 43 65 15
14 15 42 63,43
‘e 1a 1 63.63
16 10 40 60,60
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CONOCIMIENTO ‘

TABLA 49
(Muje*res con edad de: 43 a 51 afios Total: 40 )
@9 Prestacidn Total - Porcentaje (%) J
( 1 12 34 85.00 )
2 9 3 ©80.00
3 11 32 80.00
"4 23 32 80.00
5 7 31 _77.50
6 13 31 . 17.50
7 19 31 77.50.
8 22 31 77.50
9 5 . 30 ‘ 75.00
10 6 28 70.00
1 16 28 72000
12 18 - 27 67.50
13 10 26 65.00
14 24 25 62.50




o . ; . 136
CONOCIMIENTO.

TABLA- 50

: : \
(Mujeres‘con edad de: 52 o M4s afios ‘Total: = 27 )
(NQ Prestacidn .Total Porcentaje (%) ]'
( - ~

1 12 23 85.18

2 16 22 " 81.48

3 7 21 77.77

4 11 21 : 77.77

5 23 21 11.27

6 13 19 70,37

7 19 19 70.37

8 1 9 18 66,66

9 24 18 66,66

10 2 . 17 62.66

11 _ 18 17 ' 62.66




S 137
UTILIZACION

TABLA 51
[Hombfes con edad de: 16 a 24 afios Total: 102 ] ‘
[N‘-’ Prestacién Total Porcentaje. (%) ]
( 1 9 71 69.60 )
2 1 ' 66 64,70
3 22 63 61.76




UTILIZACION

TABLA - 52

.[Hohbres con edad de 25 a 33 afios Total: 125 ]
E (&9 Prestacidn Total . Porcentajé (%) ]
s ™\

1 11 100 80.00

2 9 88 - 70.40

3 22 g3 66.40

4 7 81 '64.80




UTILIZACION

139

]

TABLA 53
(Hombres con edad de 34 afios a 42 afios Total: 53 }
G\I‘-’ Prestacidn Total Porcentaje (%‘)
( .
1 7 40 7.5.47 w
2 9 39 73.58
3 11 39 73.58




UTILIZACTION

140

TABLA 54
( ‘Hombres con edad de 43 a 51 afios Total: 36 J B
(N9 Prestacifn Total Porcentaje (%) _J
( .. \
1 11 27 75.00
2 9 26 72.22
-3 i 23 63.88




141

© UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA - .55

-[HOmbres de: 52 afios o mds de Edad

Total: _38 '} o

Prestacidn . Total Porcentaje: (%)‘f]
( —
1 11 30 78.94
2 9 - 27 71.05
3 22 25 65.78
\. J
UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES
TABLA 56
(Muiereé de: 16 aflos a 24 afios de Edad Total; 90 - ]

[NQ Prestacion Total Porcentaje (%)_;J
\ SO,
1 11 66 73.33
2 9 58 ... ba.44




UTILIZACION

TABLA 57

Ry

- [Mujeres de: 25 a 33 afios de Edad

Tptal: 123

UTILIZACTION

-TABLA 58

Prestacion - Total Porcentaje (%) —TJ‘
1. 11 103 832.73
2 9 80 73.17
; 3 13 84 65.04
4 12 78 63,41
\_5" 7_ 77 62.60 J

Mujeres de: 34 a 42 afios de Edad

)

Total:

fNS Prestacidn | Total Porcentaje (%) ~_J

'-1 11 58 87.87 ]
2 7 55 83.83
3 13 47 71.21
§ 9 45 68.18

»




UTILIZACION

143

59

B e "\

'[Mujeres de: 43 a 51 afios de Edad - Total: 40
[Nﬂ’ Prestacidn Total Porcentaje (%) J
S . =

1 11 34 85,00

2 13 30 75.00

3 7 29 72.50

4 12 27 67.50

5 9 26 65.00




UTILIZACION

14h

-

J\;_/\__/

TABLA 60
&ljeres de: 52 afios o mis Total: 27
(9 Prestacidn Total Porcentaje (%)
1 11 22 81.48
2 7 19 : - 70.37
3 12 18 66.66
4 13 18 66.66

5 22 ‘ 18 . 66. 66




CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

1us

].
)

TABLA 61
- Masculino de: 0 a 4 afios de Antigue-
‘ ( dad en Org. T Total: 145
" 6\1‘-’ Prestacidn Total Porcentaje . (%)
( 1 5 113 77.93
2 7 112 77.24
3 23 110 75.86
4 11 109 75.17
-5 12 107 73.79
6 9 106 73.10
7 16 103 71.03
8 6 100 68.96
a. 22 100 68.96
10 13 99 68.27
11 19 98 67.58
12 18 92 63.44
13 21 28 60.68
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CONOCIMIENTO
TABLA 62

éombres de: 5 a 10 afios de antiguedad Total: 107 ]
. [NE Prestacion - Total ’ Porcentaje (%)A;]
" iy )
1 23 87 81.30
2 19 81 ©75.70
3] 18 80 74.76
4 16 17 71.96
5 7 76, 71.02
6 5 . 74 59.15
7 9 74 69.15
8 12 13 68.22
9 (4] 71 6,35
10 24 : 70 65.42
11 22 68 63.55
12 28 68 63,55
13 13 65 60.74




7
CONOCIMIENTO

TABLA - 63

‘ ;@ombres de: 11 a 14 afios de Antiguedad Total: 41 J
‘ [Ny"-’ Prestacion - Total Porcentaje (%) j
( . ‘ )

1 7 32 78.04

2 11 32 78.04

3 9 30 73.17

4 12 28 68.29

S. 23 27 65.85%

6 16 ' 26 63,41

7. 22 .26 : 63.41

8 S 25 60.97

9 6 25 60.97

10 13 28 A0.97

11 ~ 18 25 60.97
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TABLA 64

(Hombres de: 15 a 19 afios de Antiguedad Total: 27 J
[Ng Prestacion. Total Porcentaje (%) j
[ 16 22 81.48 )

2 9 21 77.77

3 23 21 77.77

4 11 20 74.07

5 12 20 74.07 .

6 7 19 70.37

7 18 19 70.37

8 21 18 66.66

9. 19 17 . 62.96

10 22 17 62.96

11 24 17 62.96

12 28 17 62.96
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TABLA = 65

(Hombres de 20 o mis afios de antiguedad Total: 34 }
,[NE’" Prestacidn . Total Porcentaje (%) J
7 2

1 11 30 88.23

2 7 29 85.29

-z Q 28 82.35

| 4 12 28 82.35

5 22 27 79.41

6 16_ 24 70.58

7 5 23 67.64

8 23 23 67.64

9 13 21 61.76
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TABLA 66

150

'(hombres de 0-4 afios de Antiguedad

Total:

117

(e
o

Prestacifn Total Porcentaje (%)
1 23 98 82.76
2 19 92 78.63
3 13 91 77.177
4 12 90 76.92
5 7 89 76.06
6 9 89 76.06
7 11 89 76.06
8 24 89 76.06
9 18 87 74 .35
10 5 86 73.50
11 22 85 72.64
12 16 82 70,08
13 28 77 65.81
14 6 76 64.95
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TABLA 67

151

) _(Muieres de 5-10 afios de Antiguedad

Total: 117

)

ks

)

Prestacién Total Porcentaje (%)
> : =4
1 23 95 81.19
2 5 83 70.94
3 83 70.94
4 11 82 70,08
5 12 82 70.08
6 13 82 70.08
7 19 82 70.08
8 22 82 70.08
9 24 82 70.08
10 16 81 69.23
11 9 79 67.52
12 18 77 65.81
13 76 64.95
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TABLA 68

152

’(NMjeres de 11-14 afios de Antiguedad

Total:

43

)

G

Porcentaje (%) J

Prestacidn Total
[ 1 6 32 74.41 )
2 11 32 74.41
.3 5 31 72.09
4 Vi 31 72.00
5 12 31 72.09
6 16 31 72.09
7 23 31 72.09
8 18 29 67.44
9 19 29° 67.44
10 9 28. 65.11
11 13 28 65.11
12 22 28 65.11
13 24 27 62.79
14 4 26, 60.46
15 28 26 60.46
\ W,
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CONOCIMIENTO

TABLA 69

&ujérés de 15-19 afios de Antiguidad Total: 31
6\19 ~Prestacibn Total Porcentaje (%)
( . v
1 7 : 26 83.87
2 L1 ' 26 83,87
3. 9. 25 8064
4 13 24 77.41
5 23 | : 24 77.41
6 12 23 . 74.19
1 19 23 24,19
8 16 22 70.96
9 22 20 64.51
10 6 19 61.29
11 - 18 19 61.29
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NCTNTN

TABLA 70
MJJERES DE 20 ANOS O MAS DE ANTIGUEDAD | Total: 38 J
Ne|  Prestacidn To tal . Porcentaje (%)] |
. R Yy
1 12 35 92.10
2 11 32 84 .21
3 23 T 32 84 .21
4 9 31 81.57.
5 16 31 81.57
6 | 7 30 78.94
71 10 29 76..31
8 » 13 29 76.31
o 6 28 73.68
10 19 ' .28 73,68
"2 27 71.05
120 - 22 27 71.05
13 5 A 26 68.42
14 18 26 68.42
15 24 25 67.78
16 28 24 63.15
\ )




UTILIZACION

TABLA._71.

155

' ‘

| Hombres de 0-4 afios de ‘Antiguedad

Total: = 145 :]

{Z§f~ ‘Prestacidn “Total o __~"P°?9?PE?19.§%)M,;)
> -
1 11 103 71.03 "}
2 9 102 70.34
3 23 90 62..06
W,

UTILIZACION

TABLA 72

Total: 107

Lﬁombres de 5-10 afios de Antiguedad -

U

Ne Prestacion Total Porcentaje .(35).
-

1 11 82 76..63

2 9 79 73.83

3 7 74 69.15

4 22 71 66.35
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TABLA - 73 :
— : . . . v
\r_{o bres de 11-14 afios de Antiguedad Total: 41 J
b\l‘—’ Prestacién Total Poi‘centaje (%) j ~
~ - '
1 11 32 78.04 W
2 7 . 31 75.60
3 3 28 68.29
U J

UTILIZACION

74

-

ombres de 15-19 afios de Antiguedad

Total: 27 ]

f

Porcentaj_g_ (%ﬂ)_ J

N2 |- Prestacién Total
p
1 7 20 74.07
2 11 20 74.07
3 9 18 66.66




UTILIZACION

"TABLA , 75

157

' Total: 34 ' !

;\ﬁpmbres.de'zo o mds afios de Antiguedad

Prestacidn

Po}centaje (%) ‘i]

Total
1 11 25 73.52° W '
2 9 24 70.58
3 7 21 61,76

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA 76

(Muje§§§‘de 0-4 afios de Antiguedad

Total: 117 )

[

Prestacidn Total L Porceptajgy(%)»~_}
' Y
1 11 82 70.08
2 9 72 61.53
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TAB.LA.- iy A
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Total: .117 )

‘[;fjergs de 2510 afios. en:la. Qrganlbac1on LI e el

o -

Prestac1on

To t al

N
=y
S 1

-~

11 100
BRI, ...‘9_‘.. S B ity R

I
4
5

.-._, ._‘:,:,.-:.;‘._aB s AR
T8

Porcentaje (%) ‘]

- 85T

75,27
o P 35
_.66.66 . ..}

(GO B

U T I LIZA C I0 N

TABLA 78

Qmﬁeres de 11-14 afios en la Orgag§§§§@§ghm

Prestacion

Total

| Porcentaje Q“

R
¥
_Totads 43 J

A

s ot

¢

- -

7

38

R

88 .37

11

38

88.37

12

33

76.74

13

30

69.76

22

29

67.44

g

D28

65011

1
i




UTILIZACION
e TABLA__79 . .-

[ iugeres do 15:19 atos en a1 orgentzacien

Prestacién . Total

1 i 28

7 25

Porcentaje (%) _.
. 90.32 1

b .

——80.04

17.41. —

o 2

UTILIZACION
TABLA 80

[yujérés de 20 o mis afios en la Org.

Total: 38

. Prestaci6n "~ Total

e

Porcentaje (%)

11 . 35

92.10

7 ' 29

76.31

13 S R

76.31

12 ‘ .26

68.42

16 1 s

65.78

22 I L

e e




_ CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

CONOCIMIENTO DE

'ILABI A

82

160
“TABLA. 81. I
[ Sexo - Masculino . _ Total:
.Sueldo”-___$2 245 - $.2,999 . = i s el o0 al; 17
.'N? Prestac16n ! __»___:‘I’p“t_:g_l' oo ) PoTcentaje (%) —_}
e [rsteriohbeing i stivatonpeioal S PR LTI it e ST o o
1 : 7. ) 142 79,11“_-_--“
= 11 141 f 79021
3 12 et o130 SN, 1. 3 ¥ SU—
4 23 UL A T) SRS
.5 9 .. 127 ST SR
6 5 122 68.53
127 16 122 68.53
R N e Y,

LAS PRESTACIONES

LSexo - Masculino
S

tieldo- $3,000.- a $4,999.-

Total: 138 J

[NE ‘Prestacibn Total Porcentdje (%) J
f} 24 109 78.98
2 9. 104 75.36
3 11 103 74.63
| a 7 100 72.46
5 12 99 71.73
6 18 e 99 s ]
7 5 98 71.01
8 16 08 . .ot
9. 6 96 69.56
110 . 13 96 69.56
13 22 95 68.84
12 10 87 63.04
G 21 84 e 6086 . J
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|
N
. (

TABLA 83
308000 Moncusi™® § 5,000 a § 6,099, Total: 17 ]
N9 Prestacidn To tal Porcentaje (%) J
K N\

1 16 17 100. 00

2 19 16 04.11

3 6 14 82 F'SS

4 18 14 82.35

5 9 13 76.47

6 13 13 76.47

7 15 13 16.47

8 23 13 76.47

9 26 13 76.47

10 5 12 70.58

11 11 12 70.58

12- 2 12 70.58

13 2 11 64,70

14 7 11 64.70

15 10 11 64.70

16 12 11 6470

17 14 11 64.70

18 20 11 64,70

19 22 11 64. 70
L y
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: TABLA 84
' (gﬁéﬁéo Hascwli®s 7 000 a § 8,999.- Total: 20 - J
k "(N‘—’— Préstacidén To tal Porcentaje (%) j
( ,
1 19 18 90. 00 W
2 21 18 1 90.00
3 23 17 85.00
14 13 16 80.00
5 18 16 80.00
16 4 15 75.00
7 10 15 75.00
8 12 15 75.00
9 15 15 75.00
10 28 15 75.00
11 2 14 70.00
112 5 14 70.00
13 7 14 170.00
14 9 14 . 70.00
18 11 14 70.00
16 14 14 70.00
17 16 14 70.00
18 17 14 70.00
19 20 14 70.00
20 2 14 70.00
21 26 14 70.00
22 27 14 70.00 |
23 3 13 65.00
24 6 13 _.65.00 -
25 22 12 60. 00 L
L 26 29 12 60100
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TABLA- 85
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{

Sexo:

Mascul'ino

Sueldo mensual: § 9.000 o mis

Total:

1

)

. [Ef' Prestacién Total Porcentaje (%) :l
| 2 1 100.°00 R
2 4 1 100. 00
3 5 1 100.00
4 6 1 100.00
5 7 1 100,00
6 8 1 100.00
7 9 1 100.00
8 10 1 100,00
9 11 1 100.00
10 12 1 100.00
11 13 1 100.00
12 14 1 100.00
13 15 1 100.00
14 16 1 100.00
15 18 1 100.00
16 20 1 100.00
17 22 1 100.00
18 23 1 100.00
19 24 1 100,00
20 25 1 100.00
21 26 1 100.00
22 27 1 100.00
23 28 1 '100.00
24 29 1 100.00
L e -



VCOVNOCIMIENTOIDB LAS PRESTACIONES

"~ TABLA 86

is4

Sexo :

“Femenino

Sueldo mensual:

$2,245.- a § 2,999.-

"Total:

227

)

!

N2 | Prestacifn To tal Porcentaje '(%,)_J
1 23 182 80,17 . h
2 1 171 75.33
3 7 169 74 .44
4 12 167 73.56
5 9 167 73.56
6 19 166 73.12
7 13 164 72.24
8 22 162 71.36
9 16 157 69.16
10 18 154 67.84
11 5 153 67.40
121 24 148 65.19

-
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CONOCIMIENTO DE 1.AS PRESTACIONES -

TABLA 87
(rgsﬁfdo mencual: § 3,000:- a § 4,999, | Total; 110 J
['NQ Prestacién Total : ‘Porcentaje (%)J
(4 23 90 81.81 B
2 12 87 79.09
3 5 85 77.27
4 6 85 ' 77.27
5 11 83 v 75.45
6 16 A - 83 ’ . . 75.45
7 24 83 75.45
8 7 82 74,54
9 13 82 74.54
10 19 80 " 72.73
11 9 . 77 70.00
12 18 76 69,09
13 28 72 1 65.45
14 22 72  65.45
15 10 66 60.00
\ .




CONOGIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

TABLA 88

166

Femenino

Sexo:
| Sueldo mensual:

$ 5,000 a § 6,999.00

Total!

8

AN/

[NE Prestacidn Total Porcentaje (%)
R :
1 3 8 100.00
2 6 8 100.00
3 22 8 100.00
4 24 8 100.00
5 2 7 87.50
6 4 g 87.50
7 5 7 87.50
8 7 7 87.50
9 9 7 87.50
10 13 7 87.50
11 18 7 87.50
12 19 7 87.50
13 23 7 87.50
14 1 6 75.00°
15 8 6 75.00
16 10 6 75.00
17 11 6 75.00
18 12 6 75.00
19 15 6 75.00
20 16 6 . 75.00
21 21 6 75.00
22 27 6 75.00
23 28 6 75.00
B 20 s - 62.50 )
\ J




‘CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

TABLA 89

167

(

Sexo:

Sueldo mensual: $ 7,000 a § 8,999.-

Femenino

Total:

1

)

(;9 Prestacidén To tal Porcentaje (%) ']

r ™)
1 1 1 100.00
2 2 1 100.00
3 3 1 100.00
4 4 1 160.00
5 5 1 100.00
6 1 100.00
7 7 1 100.00
8 8 1 100.00
9 9 1 100.00
10 10 1 100.00
11 11 1 100.00
Y " 100.00
13 13 1 100.00
14 14 1 100.00
15 15 1 100.00
16 16 1 100.00
17 18 1 100.00
18 19 1 100.00
19 20 1 100.00
20 21 1 100,00
21 23 1 100.00
22 24 1 100.00
23] 29 1 ' 100.00
24 30 1 - 100.00

\ R .



TABLA - 90
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~ UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

Efexo - Masculino

ueldo Ménsual- $2245.- a $2, 999, =

___Total: :,,_1,7&_] :

-

L§f Prestacibn Total Porcenta;e (%) Ai)
1 11 130 73%.03
2 9 - . 126 70.78

- J

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA 91

Sexo-
Sueldo Mensual - $3,000.~ a $4,999.-

Masculino

Total: 138 ]

( N9 Prestacién Total Porcentaje (%) -J
( 1 9 101 - 73.18

é 11 101 73.18

3 7 87 63.04

4. 22 87 63.04
L o
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UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA . 92

[bSexo - Masculino
S

ueldo Mensual - $5,000.- a §6, 999 -

Lo

Prestacidén _ Total
;
1 22 15 88.23
17 14 82.35
3 "7 11 64.70
UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES
' o TABLA 93
{ Sexo - Masculino ‘ }
Enﬂdg_mr;gu_a_l_-__ﬂ_& 00.00 a $8,999.00 | Total:
(N?l Prestacién Total Porcentaje (%) n_J
1 11 17 85.00
2 22 15 75.00
3 9 13 _ 65.00
4 7 12 60..00
\_5 13 12

60.00 J
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: UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA . 94

-

"Sexo- Masculino-

\Sueldo Mensual - § 9,000.- o mds

N

Ne Prestacign Total Porcentaje (%)
1 5 1 100.00 ﬂw
2 9 1 100.00
3 22 1 100.00
q Y,

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA 95

[ﬁSexo - Femenino
S

ueldo Mensual - $2,245.- a $2,999.-

Total:

227 ]

{-NE Prestacidn Total Porcentaje“(%)' )
{ 1 N i1 176 - 77.53 W
2 9 151 66.51
143 .562.99
4 13 - 137 60 .35
\




UTILIZACION DE LAS PRBSTACIONES

"~ TABLA__96

171

Sexo Femenlno

Total 110 J

Ne Prestacién Total Porcentaje (%) l
= e Lo 1
1 11 . 98 3 __._§1 09 ...
2 7 83 75.45 ]
3 9 77 70..00
4 13 o 22 65..45
s iz . 88 61.81
6| m 67 60.90
L . _

UTILILIZACION DE LAS PRESTACIONES

TABLA 97

{ﬂ__“.

Sexo - Femenino
Sueldo Mensual - $5,000.- a $6,999.-

Total: 8

N

Porcentaje (%) J

@‘9 Prestacién Total
P
1 o1 8 100.00
' 12 87.50
3 13 75.00
4 7 5 62.50
5 9 5 62.50
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TABLA 98
o (Sexo :~ Femenino )
~ . {Sueldo mensual: §$ 7,000 a § 8,999.- Total: 1 )
: [Ng ’ Prestacifn Total Porcentaje (%) ] :
N i R
1 7 1 10000
12 8 1 100.00
3 9 1 100.00
14 11 1 100.00
5 12 1 100.00
6 13 T 100.00
7 22 1 100.00
8 26 1 100.00
9 27 1 100.00
10 28 1 100,00
— -
\ _ J
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7. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

'Se observé en el anilisis de los disfintOs datos-

”fiifﬁué contenian las diferentes tablas anteriores, que uno de
'JWflbs“factores.determinantes del conocimiento de las presta-
~.ciones, es el sueldo mensual que percibe el trabajador, ya -
‘que "las personas con mayor sueldo son las que mis conocen-

" sus prestaciones, como se muestra en los siguientes resul-

tados:
SEXO : SUELDO MENSUAL PORCENTAJE DEL
S CONOCTMIENTO
Masculino § 7,000.00 A 8,999.00 86.66%
'9,000.00 o més ©80.00%
5,000.00 A 6,999.00 63.33%
Femenino $ 7,000.00 A 8,999.00 80,003

5,000.00 A 6,999.00 80.00%

De lo anteriormente descrito se denota, que las -
personas que mds conocen sus prestaciones son aquellas que
tienen mayores sueldos, llegando a la conclusifn siguien -

te:

Los trabajadores que tienen un mayor sueldo, son -
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‘Fkios:que por tener mejores puestos, poseen mis altb‘grado -
de estudios, es decir son personas preparadas generalmente
hablando o que han tenido la oportunidad de mejorar su si
tuacién econbmica en el trabajo, debido a ciertos cursos ;
de capacitacibn o entrenamiento que hubieren tomado, de es
‘<ta.manera al contar con mayores conocimientos, tienen més—
accesos .a disfrutar de las mejores prestaciones, por estar
enterados de que tienen devecho a las mismés; ésto claro -
estd, no ocurre en todos los casos, pero si en la mayor -
parte de los mismos; por otro lado los trabajadores con -
mayorés sueldos, son los que tienen mds facilidades o posi
-bilidades de poder obtener mejores prestaciones, ya que el
tipo de &éstas, en dinero se proporcionan segln el sueldo y
1la ‘antiguedad que se tengan. Por lo tanto a mayor sueldo-
'y antiguedad, corresponderdn prestaciones mds atractivas.-
Ejem. un frabajador de nuevo ingreso y que perciba un suel-
do'de $ 2,245.00 a 2,999.00, no se le otorga un préstamo -
igﬁél al que se le otorgaria a otro que gane de $5,000.00
.a‘$6,999.00 y que cuente con cierta antiguedad, ya que es-
te Gltimo tendrd derecho a una mayor cantidad como présta-

mo. Esto es lo que generalmente ocurre con los procedi -

mientos de la via legal. Por otra parte los trabajadores

con menores sueldos son los que desconocen sus prestacio

nes, como se muestra en la tabla 81. (pég. )

Otro de los andlisis efectuados a los resultados
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obtenidos, fue la seleccidn de las prestaciones con mayor--

porcentaje obtenido; en esta forma las prestaciones mds -

conocidas por los trabajadores de la Tesoreria del Distri-

to Federal,

son las que a continuacidén se enuncian en el-

respectivo orden de importancia:

Dentro de este mismo andlisis, se seleccionaron

Aguinaldo.

Préstamos a corto plazo .,

‘Vacaciones dos veces por afio, con prima vaca -

cional.
Servicio médico en los centros de trabajo .

Guaderias infantiles en los centros de trabajo.

las prestaciones con mayor porcentaje de utilizacién, te -

niendo por tanto que las prestaciones mids utilizadas por -

dichos trabajadores fueron en el mismo orden de importan -

cia las siguientes:

Aguinaldo,

Vacaciones dos veces por ajfio (cada seis méses,
con prima vacacional).

Préstamos a corto plazo.

Los dias de descanso obligatorio, ademids de -
los dos semanales gue establece el reglamento,

los que determina el calendario oficial y el -
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10. de mayo‘para las madres trabajadoras.
5{ Almacenes y tiendas de articulos de primefa ne
cesidad suficientes, baratos y cercanos a los-

centros de trabajo.

- Comentarios y observaciones acerca de las presta -

ciones mds conocidas y utilizadas.

Los trabajadores conocen y utilizan mis las presta
ciones que se les otorgan obligatoriamente, ya qué para su
utilizacién no requieren trdmites que implican tiempo, y -
de la misma manera no tienen que efectuar esfuerzo alguno-
para obtenerlas, como ejemplo: "El1 aguinaldo", que se -
“otorga cada fin de afio, y que para obtenerlo no es necesa-
rio-efectuar trdmites ; dicha prestacidn al igual que las-
"Vacaciones dos veces por afio, con prima vacacional'; '"los
dias de descanso obligatbrio, ademds de los dos semanales-
.que establece el reglamento; '"Lo que determina el calenda-
rio oficial y el 10 de mayo para las madres trabajadoras";
comprueban que el trabajador no tiene el suficiente inte -
rés o la iniciativa para investigar a que derechos es par-
ticipe, pues tan s6lo conoce y utiliza las prestaciones -
que le son proporcionadas por el sSlo hecho de pertenecer-
a la organizacidén, pero de niﬁguna manera porque haya te-

nido que llevar a cabo ciertos esfuerzos y tiempo trami -
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: fando algin derecho que le hubiere parecidokatractivé'o ne
cesario; con lo anieriormente expuesto, creemos que.a los
derechohabientes no les es atractiva la idea de realizar -
trdmites, tal vez por la cantidad de los mismos. En esta-
forma encontramos que no existe intérés'por conocer la to-
talidad de las prestaciones, ya que no hay una adecuada -

~orientacidn hacia los trabajadores.

Observamos también que dentro de las prestaciones-
més conocidas y utilizadas, se encuentran aquellas que por
su imprescindible necesidad son conocidas.y en ‘situaciones.
apremiantes utilizadas, tales como: "Pos préstamos a cor-
to plazo", "Servicio médic§ en los centros de trabajo'"; = -
"Las guardeféas infantiles en los centros de trabajo", que
indiscutiblemente utilizan las madres trabajadoras que tie
nen hijos menores, para asegurar su cuidado; asi también-
"Los almacenes y tiendas de articulos de primera necesi -
dad", que representan una gran ayuda para los trabajado -

res, cuidando su economfa, al ser un complemento de su sa--

‘lario, al igual que las demis.

Por lo anteriormente comentado, vemos que las pres
taciones que se comocen y utilizan mids son un nfimero limi
tado; creemos asi, que es necesario crear e intensificar-
todo un sistema de prestaciones y que se le dé& una amplia-

difusidn; ya que si bien es cierto que la Tesoreria del -
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'”Disfritq’Federal se ?feocupa pOr otorgar a sus trabajadg -
"fres_sérvicios y prestaciones de inferés, también cierto‘ -
‘es, que una muy buena‘investigaciéh‘seria el determinar -
‘que tipo-de prestaciones sonilas que efectivamente necésif
taﬂ los trabajadores, con el firme propdsito de ayudarlos-
y de que se interesen por conocer la totalidad de las pres o
taciones y puedan asi utilizarlas, por su necesidad e-in.
terés. Esta situacidén suponemos plenamente que con ﬁnrsig
_tema adecuado de prestaciones y con un buen programa de in

duccién a los trabajadores, se lograrid.
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§. CUADROS CON LAS TABULACIONES DE LAS PRE -
‘ GUNTAS DICOTOMICAS

Después de haber analizado las prestaciones Y
obtenidos los resultados‘deseados, desglosa -
remos la Gltima parte de nuestro cuestionario,
o sea el conocimiento v utilizacién de las {
preguntas formuladas; dicha informacién aﬁarg
ce por grupos conforme las distintas combina-

ciones de los datos generales.



CQUADRQ 1

- Y
Total: 139
Hombres. Solteros
Total kY
1) Conocen el reglamentoint. de trabajo. 82 58.99
2) Conocen la ley del I.S.5.S.T.E. 47 33.81 )
CUADRO 2
[ . )
Hombres casados Total: 215
Total %
1} Conocen el reglamento int. de trabajo. 80 37.21
2) Comnocen la Ley del 1.S.S5.S.T.E. 96 44.65 ).
..
CUADRO " 3
N - ™N
- Total: 139
Hombres Solteros
Total %
1)  Desconocen el reglamento int. de trabajo ° 57 41,01
2) Desconocen la ley del I.5.S5.S8.T.E. 92 66.19 = )
.
CUADRO 4 .
7~ N
Hombres Casados Total: 213
Total 4
1) Desconocen el reglamento int. de trabajo 135 62.79
{ 2) Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 119 55.35 Y,




CUADRQ 5

o~ \
' Mujeres  Solteras ?°talé 138
Total - %
1} Conocen su reglamento int; de trabajo 70 - 44.30
2)  Conocen la ley del I.5.S.S.T.E. 42 26,58v J
~ CUADRQ__6_~ ~
Total: 188
Mujeres  Casadas )
Total %
1) Conocen su reglamento int. de trabajo 45 23.93
2) Conocen la ley del I1.5.5,S.T.E. 48 25.53 y
N .
CUADRQ 7 ~
.r' Total: 158
Mujeres Solteras
Total %
1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 88 55.70
2) Desconocen la ley del 1.5.S5.S.T.E. 116 73.42 )
- CUADRO__ 8 -
‘rr Total; 188
Mujeres Casadas
Total $
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 143 76.07
I 2) Desconocen 1a ley del I.S5.S.S.T.E. 140 7447 )




CUADRO . ¢
Hombres. Solteros Total: 139
Total %
1) .Utilizan sus prestaciones en dinero 78 56.11
2) Utilizan sus prestaciones socioculturales 28 20.14
| J
CUADRO 10
: ‘\
- Hombres Casados Total: 215
Total $
1) . Utilizan sus prestaciones en dinero 156 72.55
}2) Utilizan sus prestaciones socioculturales 52 24.18
9 : S/
CUADRO 11
(" ™
Hombres Solteros Toral. 139
' Total 3
1), No utilizan sus prestaciones en dinero ' 61 43,89
;2) No utilizan sus prestaciones socioculturales 111 79 .86 ‘)
- CUADRQ__12 ~
Total: 7215
Hombres Casados
Total %
-1) No utilizan sus prestaciones en dinero 59 27.45
‘L 2) No utilizan sus prestaciones sociocultufale 163 - 75.82 y
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CUADRO - 13 <
s g T
' : Total: 158
" Mujeres Solteras
I Total 3
‘1) - Utilizan sus prestaciones en dinero 96 60.75
2). Utilizan sus prestaciones socioculturales 27 17.08 J
CUADRO 14
[ A
Total: 188
Mujeres Casadas i
Total %
1) Utilizan sus prestaciones en dinero 141 75.00
20 Utilizan sus prestaciones socioculturales 29 15.42 Y,
L .
CUADRO 5
- AD 1 ~
Total: 158
Mijeres  Solteras
Total $
1) No utilizan sus prestaciones en dinero 62 39.25
2) No utilizan sus prestaciones socioculturalesg 131 82.92
~ ndd
CUADRO 16 -
pr
Total: 188
Mujeres  Casadas
Total %
1) 'No utilizan sus prestaciones en dinero 47 25.00
2} Mo utilizan sus prestaciones socioculturale 159 . 84,58




CUADRO 17
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-
Hombres con Primaria Toral: qg
Total )
1) Comocen su reglamento int. de trabajo 32 55.17
2) Conocen la ley del I1.5.5.S.T.E. 17 29.31
4 Z
: CUADRO ™ 18 ‘
- A
Total: 58
Hombres con Primaria ]
Total %
1) - Desconocen su reglamento int. de trabajo 26 44,83
2} Desconocen la ley del 1.5.5.8.T.E. 41 © 70,69
.
CUADRO 19
r’ N\
Hombres con Secundaria o Comercio Tatal: i
Total )
1) Conocen su reglamento int. de trabajo 69 70 .40
2) Conocen la ley del 1.S5.S.S8.T.E. 40 . 40 .81
L _
CUADRO 20
7~ A N
Total: 98
Hombres con Secundaria o Comercio
Total %
1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 29 29.60
{ 2} Desconocen la’ley del 1.5.8.5.T.E. 58 - 59.19




CUADRO 21

185

T A
. o Total: 84
Hombres con Preparatoria o Vocacional
. . Total $
1} Conocen su reglamento int. de trabajo 55 65.47
2)  Conocen la ley del I1.S.5.S.T.E. 34 40.47
. ’ J
: CUADRO 22
4 T
: Hombres con Preparatoria o Vocacional Total: 84
Total %
1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 29 34,53
2) - Desconocen la ley del I.S5.5.S.T.E. 50 59.53
— /
CUADRO 23
( ™
: " Hombres con Profesional Total: 114
Total ¢
1) Conocen su reglamento interior de trabajo 83 72.80
2). Conocen la ley del I.5.5.5.T.B. 52 45.61
CUADRO _ 24
™
Total: 114
Hombres con Profesional
: Total %
1) Desconocen su reglamento int. de trabajo- 31 27.20
2) Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 62 54.39




188

CUADRC 25 g
Mujeres con Primaria Total: 1
' ’ Total %

1) Conocen su reglaménto int. de trabajo 16 43.24
|2) Concen la ley del 1.S.S.S.T.E. 5 13,51
_ CUADRO . 26

Mujeres con Primaria ~Tnfa?f A1
Total 4

1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 21 56.76

2) Desconocen la Ley del I.5.S5.S.T.E. 32 86.49
.

CUADRO 27
Mujeres con Secundaria o Comercio Total: 224
' Total " 3

'1) Conocen su reglamento int. de trabajo 112 50.00

2) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 55 24,55
Y.

o CUADRO _ 28
e

Total: 224
Mujeres con Secundaria o Comercio e
Total %
1) Desconocen su reglamento int. de trabgjo 112 50.00
2) Desconocen 1ailey del 1.S.8.5.T.E. 169 _ 75.45
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CUADRO 29
Mujeres con Preparatoria’o Vocacional Tofala 55
Total %
i) Conocen su reglamento int. de trabajo 28 50.90
2) Conocen la ley, del I1.5.5.5.T.E. 18 32.72. )
: CUADRO 30
g8 h
Mujeres con Preparatoria o Vocacional Total: .58
Total %
1) Desconocen su reglamento int. de trabajo. 27 49.10
T
L?] Desconocen la ley del 1.5.5.5.7.E. 37 67.28 ‘/
CUADRO 31
( N\
Mujeres con Profesional Total: 30
: Total 1)
1) Conocen su reglamento int. de trabajo 19 63.33
2) Conocen la ley del I1.S.5.S.T.E. 12 40.00
\ .
CUADRO__32
~
rﬁ Total: 30
Mujeres con Profesional
Total %
1)} Desconocen su reglamento int..de trabajo 11 26.67
2} Desconocen la ley del 1.S.5.5.T.E. 18 - 60.00
L S
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: CUADRO 33
~ a
Hombres con Primaria Total: 58
Total ]
1) Utilizan prestaciones en dinero 42 72.41
2) Utilizan sus prestaciones socioculturales y .
. de_servicio 10 A17.248 7
CUADRO 34
N
Hompres con Primaria Total: 58
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 16 27.59
2) No utilizan sus prestaciones socioculturales| :
_ y de servicio ' 438 82.76 ./
CUADRO 35
(ﬁ . . . Total: 98 <\
Hombres con ‘Secundaria o Comercio - [E——
Total %
1) Utilizan prestaciones en dinero 63 64.28
2} Utilizan sus prestaciones socioculturales 25 25.51
§ ' ,
CUADRO 36
~ ™\
Hombres con Secundaria o Comercio Total: 98
Total %
1) - No utilizan prestaciones en dinero 35 35.72
2) No utilizan sus prestaciones socioculturalé ]
\ y de servicio 73 74.49
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v CUADRO 37
% \
- Hombres con Preparatoria o Vacional Total: 84
Total %
‘1) Utilizan Prestaciones en dinero 52 61.90
2) Utilizan sus pyestaciones socio-culturales
L y_de servicio 20 23.80 )
CUADRO 38
[ N
Total: 84
Hombres con Preparatoria o Vocacional
Total $
1). No utilizan prestaciones en dinero 32 38.10
2). No utilizan prestaciones socio-culturales y
. de servicios 64 76.20 /
CUADRO 39
- N
Hombres con Profesional Total: 114
Total LY
1). Utilizan prestacione% en dinero 17 67.54
2). Utilizan Prestaciones socio-culturales
o y de servicio 25 21.92 )
CUADRO 40
o ~
. Total: 114
Hombres con profesional
i Total A
1). Utilizan Prestaciones en Dinero 37 32.46
2). No utilizan sus prestaciones socio-cultu-
rales y de servicio 89 78.02/




CUADRO 41
~ N\
‘Mujeres con Primaria Total: 37
Total %
1), Utilizan prestaciones en dinero 32 86.48
2). Utilizan sus prestationes socio-culturales
'y de servicig 02 54,05
. Z
CUADRO 42
" ™
Mujeres con Primaria Total: 37
Total 4
1).> No utilizan prestaciones en dinero 5 14,52
2). No utilizan sus prestaciones socio-cultu
rales y de servicio 35 45,95
— /
CUADRO 43
- ™
Mujeres con Secundaria o Comercio Total: 224
Total %
1). Utilizan prestaciones en dinero 153 68.30
2). Utilizan prestaciones socio-culturales
y de servicio 37 16.51
. S
CUADRO 44
‘e ™
: Total: 224
Mujeres con Secundaria o Comercio
! Total %
1). No utilizan prestacion€s en dinero 71 31.70
2). No utilizan prestaciones socio-cultura- .
les y de servicio 187 © 83.49 y




CUADRQ 45
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y de servicio

4 ™\
. Total: 55
Mujeres con Preparatoria o Vocacional
_Total %
‘1). Utilizan prestaciones en dinero 34 61.81
2}, _Uf&lizan prestaciones sécio-culturales y
de servicio 1 20.00 )
CUADRO 46
(- N
Mujres con Preparatoria o Vocacional Total: 55
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 21 38.19
2). No utilizan prestaciones socio-culturales
9 y de servicio 44 80.00 /-
CUADRO 47
. N
. Mujeres con Profesional Total: 30
Total )
1). 'Utilizan prestaciones en dinero 18 60.00
2). Utilizan prestaciones socio-culturales
L y de servicio 5 20.00 J
CUADRO 48
-~ : ™
Total: 30
Mujeres con Profesional
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 12 . 40.00
2). No uti]izan.prestaciones‘sbcio-culturales
24

© 80.00 y,



- CUADRO 49 .
Hombres con 1 a 3 dependientes Total: 202
Total $
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 157 77.72
2). .Conocen 1la ley del Y.S.S.S.T.E. 98 48.51
g _ )
CUADRO 50
p , ~
Mijeres con 1 a 3 dependientes Total . - 222
. Total ;]
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 144 64.86
2). Conocen la Ley del I1.5.S5.S.T.E. 79 35.58 J
.
CUADRO 5§t
d N
‘Hombres con 1 a 3 dependientes Total: 202
Total %
1) . Desconocen su reglamento int. de trabajo 45 22.28
.2). Desconocen la Ley del 1.5.S5.S.T.E. 104 51.49 ,
/
CUADRO S2
-~ ™
Mujeres con 1 a 3 dependientes Total: 222
' Total %
1) . Desconocen su reglamento int. de trabajo 78 35.14
2). Desconocen la ley del 1.S.S5.S.T.E. 143 64,42
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CUADRO" 53
o Total: 93
‘Hombres con 4 a 6 dependientes
Total %
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 69 74.19
2). .Conocen la ley del 1.S8.5.S.T.E. 38 . 40.86
L 2z
. CUADRO 54
g )
. Total: - 62
Mujeres con 4 a 6 dependientes
Total %
1). Conocen su reglamento int, de trabajo 23 37.09
7).  Conocen la ley del I.S.5.S.T.E. 09 14.51
-
CUADRO 55
e ™~
Total: 93
‘Hombres con 4 a 6 dependientes
Total %
i). Desconacen su reglamento int. de trabajo 24 25.81
,_ 2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 55 50.14 )
- CUADRO 56
-~ ™
Total: 62
Mujeres con 4 a 6 dependientes
Total %
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 39 62.91
{ 2). Desconocen la ley del 1.8.S.S.T.E. 53 85.49
/
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CUADRO. " 57

. Total: 17
Hombres con 7 a 9 dependientes
. Total $
i]. Conocen su reglamento int. de trabajo 11 64.70
2). ‘Conocen la ley del I.5.S.S.T.E. 6 35.29
CUADRO 58
~
“Total: 7
Mujeres con 7 a 9 dependientes
Total $
1). Conocen su réglamento int. de trabajo 4 57.14
2). Conoécen la ley del 1.5.5.S.T.E. - -
.
CUADRO . 59
-
Hombres con 7 a 9 dependientes Total: 17
Total %
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 6 35.30
2). Desconocen la ley del 1.S.5.5.7.E. 11 64.71
- CUADRO 60
r Total: 7
Mujeres con 7 a 9 dependientes otal:
Tatal 9
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 3 42.86
t 2). Desconocen la ley del I.8.8.S.T.E. : - -
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‘ CUADRC 61 .
~ N\
) . ! Total:
Hombres con 10 o mds dependientes
‘ ‘ - Total )
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 2 66.66
7). Conocen ia ley del I.5.5.5.T.E. . 1 33,33
' J
CUADRO® 62
4 A
o . Total:
Mujeres con 10 o mi4s dependientes .
. Total 3
1} . Conocen su reglamento int. de trabajo 4 66.66
2) . Conocen la ley del 1.5.S.S.T.E. 2 33.334/J
\.
CUADRO 63
<2 ™
Total: 3
Hombres con 10 o mids dependientes
Total %
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 1 33.33
2}. Desconocen 1la ley del I1.5.5.S5.T.E. 2 66.66
3
CUADRO: 64
\
(ﬁ Total: 6
Mujeres con 1U o m&s dependientes
Total §
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 2 33,33
2). Desconocen la ley del 1.S5.S.S.T.E. 4 66.66
L J
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CUADRO 65
Ve » ™
Hombres con 1 a 3 dpendientes Total: - 202
o Total $
1). Utilizan prestaciones en dincro 152 75.24
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 59 29.20
L Z
CUADRO 66
8 N
Mujeres con 1 a 3 dependientes Total: 222
—— Total %

1). Utilizan prestaciones en dinero 191 .86.03
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 44 19.81
- /

CUADRO 67
. N
L Total: 202
Hombres de 1 a 3 dependientes
Total %

1}). No utilizan prestaciones en dinero 50 24,76
2). No utilizan prestaciones socio-culturales 143 70.80
S /

CUADRO 68
~ ™
Mujeres de 1 a 3 dependientes Total: 222
' Total %
1) No utilizan prestaciones‘:en dinero 31 13.87
: i 2). No utilizan prestaciones socio-culturales 178 . 29.20 .
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CUADRO ~ 69
Hombres con 4 a 6 dependientes Total: 93
‘ Total. $
1).  Utilizan prestaciones en dinero 64 68.81
2), Utalizan prestaciones socio-culturales 16 17.20
CUADRO 70
4 .
Mujeres con 4 a 6 dependientes - Total: 62
e Total )
1) . " Utilizan prestaciones en dinero 35 56.45
~2). Utilizan prestaciones socio-culturales 10 16.12
.
CUADRO 71
Hombres con '4 a 6dependientes Total: 93
Total $
1). No utilizan prestaciones en dinero 29 31.19
2). No utilizan prestaciones socio-culturales‘ 77 82.60
I
CUADRO 72
Mujres con 4 a 6 dependientes Total: 62
Total $
1). No utilizan prestaciones en dinero 27 43,55
52 83.88

L 2). No utilizan prestaciones socio-culturales
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; CUADRO 73 \
Total: 17
Hombres con 7 a 9 dependientes
e Total %
1).  Utilizan prestaciones en dinero 16 94,11
2). Utilizan prestaciones socio-culturales :
y de servicie 5 29.41
L Y,
. CUADRO . 74
N
Total: 7
Mujeres con 7 a 9 dependientes -
Total %
1). Utilizan prestaciones en dinero 7 100.00
2). Utilizan pretaciones socio-culturales
y de servicio 1 14,28
\ S
CUADRO 75
' ™
(ﬁ Total: 17
Hombres con 7 a 9 dependientes
Total $
1). No utilizan prestaciones en dinero 1 5.89
2). No utilizan prestaciones socio-culturales
de servicio 12 70.59
L y
CUADRO 76
Fa N
i Total: 7
Mujeres con 7 a 9 dependientes
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero - -
2). No utilizan. prestaciones socio-culturales
y de servicio 6 . 85.72




CUADRO .. .77

199

. ; L ' Total:. 3’
‘Hombres con 10 .o mds dependientes
) Total’ %
“1). Utilizan prestaciones en dinero 2 66.66
2). - Utilizan prestacionéé socio-culturales
\omemms
CUADRO < 78
-
U Total: 6
Mujeres con 10 o mids dependientes
Total $
1). Utilizan prestaciones eﬁ dinero 4 66.66
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 1 16.66
. ' S
CUADRO! 79
Hombres con 10 o mids dependientes Total: 3
‘ Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 1 33.33
2). No- utilizan prestaciones socio-culturales .- --
¢
CUADRO ' gg
7
. Mujeres con 10 o mis dependientes Total: 6
Total ]
1). No utilizan prestaciones en dinero . ' 2 33.33
Zj. No utilizan.prestaciones socio-culturales 5

83.33
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CUADRO 81
‘ : Total: 102
Hombres de 16 a 24 dfios :
Total %

1) Conocen su reglamento int. de trabajo - 60 58.82
.2) Conocen la ley del I1.35.5.5.T.E. 23 27.45°
L‘ o

CUADRO 82
rﬁombres de 16 a 24 afios Total: 102
Total .

1) . No concen su reglamento int. de trabajo 42 4i.18

2). No concen la ley del I1.S5.5.S.T.E. 74 72.55
\

_ CUADRO 83
a5
Hombres de 16 a 24 afios Total: 102
Total %
1). Utilizan prestaciones en dinero 52 50.98
vZ){ Utilizan prestaciones socio-culturales 24 23.52
CUADRO 84
P
Total: 102

vgombres de 16 a 24 afios Total g

1). No utilizan prestaciones en dinero 50 49,02

2). No utilizan prestaciones socio-culturales 78

L

76.48
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o

CUADRQ 85
. . : Total: 125
‘I Hombres de 25 a 33 afios
: : Total %
"1). Conocen su reglamento int. de trabajo 91 72.80
2). Concen la ley del 1.S8.S5.S5.T.E. 53 42.40
CUADRO 86
(~ g
-Hombres de 25 a 33 afios Total: 125
. Total %
1), Desconocen su reglamento int. de trabajo 34 27.20
2). Desconcen la ley del I1.5.S.S.T.E. 72 57.60
.
CUADRO - 87
r’ N
Hombres de 25 a 33 afios Total: 125
Total %
1). Utilizan prestaciones en dinero 93 74.40
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 31 24,80
“.,
CUADRO: 88
(Vﬁombres de 25 a 33 afios Total: 125
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 32 25,60
2). No tulizan prestaciones soﬁio-culturales 94 75.20




CUADRO 89

202

e - N
Hombres de 34 a 42 afios Total: 53
Total %
1).. Comocen su reglamento int. de trabajo :‘35 66.03
2). Concen la ley del I.5.8.S.T.E. 26 49.05°
. » ' P,
CUADRO gq
. )
Hombres de 34 a 42 afios Total: 53
Total - %
1). 'Desconocen su reglamento int. de trabajo 18 33.97
2). Desconocen la ley del I.S5.S.S.T.E. 27 50.95
N S/
CUADRO 91
~ ~N
Hombres de 34 a 42 afios Total 53
' Total $
1). Utilizan prestaciones en dinero 44 83.01
2.}). Utilizan prestaciones socio-culturales 9 16.98
. /
CUADRO 92
-~ ™~
- Hombres de 34 a 42 afios Total: 55
Total )
1}). No utilizan prestaciones en dinero 9 16.99
2). No utilizan prestaciones socio-culturales 44 83.02
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_ CUADRO 93
: ~ Total: 36
Hombres de 43 a 51 afios
Total 4
-1). Conocen su reglamento int. de trabajo 23 63.88
2). Conocen la ley del T.S.$.S.T.E. 1 ©30.55°
)~
CUADRO. 94
‘| Hombres de 43 a 51 afios Total: 36
Total %
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 13 36.12
2). Desconocen la ley del 1.S.S.S.T.E. 25 69.45
- S/
CUADRO 95
( N\
‘Hombres de 43 a 51 afios Total: 36
' Total %
1}. Utilizan prestaciones en dinero 27 75.00
2). ‘Utilizan prestaciones socio-culturales 6 16.66
. iy
CUADRO! 9¢
» TN
Hombres de 43 a 51 afios Total: 36
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 9 25.00
2). No utilizan.prestaciones sociorculturales 30 83.34
/

{
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CUADRO 97
" . ) ™\
Hombres de 52 afios o més T?tal: 38
Total $
"1). - Conocen su reglamento int. de trabajo 30 78.94
2). Conocen la ley del T.S.5.S.T.E. 25 65.78"
L . J
_ CUADRO 98 :
r . N R 3 \
"Hombres de 52 afios o mis Total: 38
Total %
1) . Desconocen su reglamento int. de trabajo 8 21.06
2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 13 34.22
. %
: CUADRO 99 .
a ™
Hombres de 52 afios o mis Total: 38
' Total %
1). Utilizan prestaciones en dinero 22 57.89
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 10 26,31
L _
CUADRO ; 100
~ =N
Total: 38
Hombres de 52 afios o mis
Total $
1). No utilizan prestaciones en dinero 16 42.11
2). No utilizan prestaciones sbcio-culturales 28 73.69
] .




CUADROQ. : 101
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o Total: 90.
Mujeres de 16 a 24 afios
' ‘Total %
1. ‘Conocen su reglamento int. de trabajo 4 45.55
2). Conocen. la ley del 1.5.S.S.T.E. 16 17.77
L S
CUADRO: 102
Mujres de 16 a 24 afios Total: 90
Total )
1). No concen su reglamento int. de trabajo 49 54.45
T
2). No concen la ley del 1.5.5.S.T.E 74 82.23
\ N
CUADRO ' 103
Mujres de 16 a 24 afios Total: 90
' Total %
1). Utilizan sus prestaciones en dinero 52 57.77
2). Utilizan sus prestaciones socio-culturales 16 17.77
.
CUADRO . 104
-
Total: 90
Mujeres de 16 a 24 afios
. Total %
£
1). No utilizan prestaciones en dinero 38 42.23
74

2).- No utilizan.prestaciones socio-culturales

82.23
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» CUADRO 105
S ™
. Total: 123 '
Mujeres de 25 a 33 afios ; -
‘ Total %
1} .. Conocen su reglamento int. de trabajo 60 48,70
2). -Comocen la ley del I.5.8.5.T.E. 31 25.20 -
Z
CUADRO 106
~
) . Total: 123 .
| Mujeres de 25 a 33 afios
Total %
1) . Desconocen su reglamento int. de trabajo 63 51.30
2). Desconocen la ley del 1.S.S.S.T.E. 92 74.80
e S
CUADRO - 107
> . . —
Mujeres de 25 a 33 afios v Total: 123
Total %
1}. Utilizan prestaciones en dinero 82 66.66
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 19 15.44
\ ./
CUADRO 108:
'S ' ™)
Mujeres de 25 a 33 afios Total: -123
i Total 3
1). No utilizan prestaciones en dinero 41 33.34
L 2). No utilizan prestaciones socio-culturales 104 84.56
' W,
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- CUADRO 109
~ " N
Mujeres de 34 a 42 afios Total: 66
o ' Total * 3
~1). Conocen su reglamento int. de trabajo 34 51.51
2). Couocen la ley del I.5.S.5.T.E. 20 30.30
L >
CUADRO 110
[ ™\
Mujeres-de 34 a 42 afios Total: 66
Total - $
1). No concen su reglamento int. de trabajo 32 48,49
2). No concen la ley del I1.S8.S5.S.T.E. 46 69.70 lJ
..
CUADRO 111
(" . N
Mujeres de 34 a 42 afios Total: - 66
Total $
1). Utilizan sus prestaciones en dinero 53 80.30
2). Utilizan sus prestaciones socio-culturales 12 18.18
. _A
CUADRO 112
~
: Total: 66
Mujeres de 34 a 42 afios
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 13 19.70
2).v No utilizan .prestaciones sécio—culturales 54 81.82
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¢

2). No utilizan prestaciones socio-culturales’

- CUADRO_ 11313
Mujeres de 43 a 51 afios Total: 40
Total %
1) . “Conocen su reglamento int. de trabajo 2 52.50
2). Conocen la ley del I1.S5.S.5.T.E. 16 40.00
CUADRO . 114
‘Mujres de 43 a 51 afios Total: 40
Total %
1) . Desconocen su reglament6 int. de trabajo 19 47.50
-2). Desconocen la ley del 1.5.5.S.T.E. 24 60.00
L .
CUADRO 115
r
Mujeres de 43 a 51 afios Total: 40
Total 9
1). Utilizan prestaciones en dinero 33 82.50
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 3 7. 50
\. .
CUADRG 116
e
Total: 40
Mujeres de 43 a 51 afios
i Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 7 17.50
37

92.50
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CUADRO = 117
d N
Mujeres de 52 afios o mds Total: 27
i Total )
~1}. Conocen su reglamento int. de trabajo 19 70.37
2). Conocen la ley del T.5.§.S5.T.E. 7 25.92°
{ ‘ ’ W,
CUADRO 118
8 ~ N
‘Mujeres de 52 afios o mis : Total: 27
Total. %
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 8 29.63
2) .- Desconocen la ley del 1.5.8.8.T.E. 20 74.08
9 /
_ CUADRO 119
N\
(rMujeres de 52 afios o mis Total: 27
: Total $
1). Utilizan prestaciones en dinero 17 62.96
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 6 22,22
§ ' L/
CUADRO 120
— ™
Mujres de 52 afios o mis Total: 27
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero ' 10 37.04
2). No utilizan prestaciones socio-culturales a1 77.78
L i,
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P CUADRO 121
Total; 145
‘Hombres de 0 a 4 afios de antiguedgd Total !
1). Conocen su reglgmento int. de trabajo 89 61.37
2). Conocen la ley del ¥.5.S.S.T.E. 46 31.72
CUADRO 122
Mujeres de. 0 a 4 afios de antiguedad Total: 117
' Total %
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 53 45.29
'2). ‘Desconocen la ley del I1.5.5.85.T.E. 24 20.51
L .
CUADRO = 123
p>
Hombres de 0 a 4 afios de antiguedad Total: 145
Total %
1}). No concen su reglamento int. de trabajo 56 38.63
2). No concen la ley del 1.5.S.S5.T.E. 99 68.28
L
CUADRO 124
p
Total: 117
Mujres de 0 a 4 afios de antiguedad
Total %
1). No conocen su reglamento int. de trabajo 64 54,71
2). 'No conocen la ley del 1.S.S8.5.T.E 93

L

79.49
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CUADRO 12§
_Hombres de 0 a 4 afios ‘de antiguedad Jotal: 145
‘ Total ]
1}. Utilizan prestaciones en dinero 80 55.17
2). -Utilizan prestaciones socio-culturales 32 22.06°
CUADRO 126
r-'l‘vfujeres de 0 a 4 afios de antiguedad Total: 117
' Total $
1). Utilizan prestaciones en dinero ' 60 51.28
2). Utilizan prestaciones socloculturales 19 16.23
L
CUADRO 12/7
r%Hombres de 0 a 4 afios de antiguedad Total: 145
Total $
1). No utilizan prestaciones en .dinervo ‘ 65 44.83
2). No utilizan prestaciones socio-cultrales 113 77.94
.,
CUADRO 128
Mujeres de 0 a 4 afios de antiguedad Total: 117
Total )
1). No utilizan prestaciones en dinero 57 48.72
2). No utilizan prestacionessocio-culturales 98 83.77
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Hombres de 5 a 10 afios de antiguedad Total: 107
' Total $
1). -Conocen su reglamento int. de trabajo 69 64.48
2). Conocen la ley del 1.5.5.S.T.E. 38 35.51
- ~r
CUADRO- 130
' N
‘Mujeres de § a 10 afios de antiguedad T§ta1: 117
) Total %
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 58 49.57
2). Conocen la ley del 1.5.5.8.T.E. 25 21.36
A
« CUADRO 133
(" ' : Total: 107
Hombres de 5 a 10 afios de antiguedad- ota’:
Total %
1). Désconocen su reglaménto int. de trabajo 38 35.52
2). Desconocen la ley del I.S.S5.S.TE. 69 64.49
b
CUADRG 332
o
Miujeres de 5 a 10 afios de antiguedad Total: 117
: Total $
1).. Desconocen su reglamento int. de trabajo 59 50.43 -
2)}. Desconocen la ley del 1.5.5.S.T.E. 92

{

78.64
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_CUADRO NO. 133

Total: 107
Hombres de 5.a 10 afios de antiguedad :
) Total $
1). Utilizan prestaciones en dinero 73 63.22
2) . Utilizan prestacionés socio-culturales 25 23. 36
U
CUADRO 134
—
Mujeres de 5 a 10 afios de antiguedad Total: . 117
Total %
1) . Utilizan prestaciones eh dinero 83 73.50
2) . Utilizan prestaciones socio-culturales 18 15.38
L .
CUADRO 135
4 .
Hombres de 5 a 10 afios de antiguedad Total: 107
Total %
1) . No utilizan prestaciones en dinero 34 31.78
2) . No utilizan prestaciones socio-culturales 82 76.64
CUADRO 136
P
Mujeres de 5 a 10 afios de antiguedad Total: 117
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 34 21.50
2) . No utilizan prestaciones sbcio»culturales 99

84.62
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CUADRO - 137
Hombres de 11 a 14 afios de antiguedad Total: 41
“Total %
1). Conocen su reglamento interior de trabajo 31 75.60
2). Conocen la ley del T.5.S.S.T.E. 21 51.21
CUADRO 138
r
Mujeres de 11 a 14 afios de antiguedad Total: 43
' Total %
1).  Conocen su reglamento interior de trabajo 21 48,83
2). Conocen la ley del 1.S.5.S.T.E. 10 23.25
.
CUADRO 139
[ Total: 41
Hombres de 11 a 14 afios de antiguedad otal:
Total %
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 10 24.40
2).. Desconocen la ley del 1.5.5.S.T.E. 20 48.79
o,
CUADRO 140
(— Total: .43
Mujeres de 11 a 14 afios de antiguedad
Total %
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 22 51.17
la ley del 1.S8.5.S8.T.E. 33 76.75

LV 2). Desconocen
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o ™
Hombres de 11 a 14 afios de antiguedad Total: 41
Total %
. 1). U;ilizan prestaciones en dinero 34 82.92
2). Utilizan prestaciones socio~-culturales 9 21.95.
- y,
CUADRO 142 -
~
) . Total: 43
Mujeres ‘de 11 a 14 afios de antiguedad
: Total $
1). Utilizan prestaciones en dinero 38 88.37
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 8 18.60
. ./
‘ CUADRO 143
fﬁ Total: 41 N
Hombres de 11 a 14 afios de antiguedad
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 7 17.08
2). No utilizan prestaciones socio-culturaled 32 78.05
L -/
144
r_ CUADRO -
Total: 43
Mujeres de 11 a 14 afios de antiguedad
! Total $
.1). No utilizan prestaciones en dinero 5 11.63
Lﬁ 2). No utilizan prestaciones socio-culturale$ 35 81.40
/
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. CUADRO 145 .
- : , Total: 27
Hombres de 15 a 19 afios de antiguedad g
< | Total $:
1). Cenocen su reglaménto int. de trabajo 22 81.48
'2)’. Conmocen la ley del I;S5.5.S.T.E. 15 55.55
CUADRQ 146
- ” ™,
: Total: 31 :
Mujeres de 15 a 19 afios de antiguedad
: Total %
1), Conocen su reglamento int. de trabajo 16 51.61
2}, Conoceﬁ la ley del I1.8.S8.S.T.E. 13 41.93
\ . /
CUADRO 147
r , Total: 27 )
Hombres de 15 a 19 afios de antiguedad
' Total 3
1). No conocen su reglamento int. de trabajo 5 28.52:.
2} . No conocen la ley del 1.5.5.S5.T.E. 12 44,45
. -
CUADRO . 148
~ ™
Total: - 31
Mujeres de 15 a 19 afios de antiguedad
: Total %
1) .- No conocen su reglamento int. de trabajo 15 48,39
2). No conocen la ley del 1.S.S.S.T.E. 18 58,07




CUADRO (149

217

P
Hombres de 15 a 19 afios de antiguedad Total: 27
Total %
1) . 'Utilizan prestaciones en dinero 25 92.59
2)y. Utilizan prestacionéé socio-culturales 5 18.51
R
. CUADRO ' 150
(-
Mujeres de. 15 a 19 afios de antiguedad Total: 31
Total %
1}, Utilizan prestaciones en dinero 26 83.87
-2). utilizan prestaciones socio-culturales 4 12.90
. _/
CUADRO 151
-
Hombres de 15 a 19 afios de antiguedad Total: 27
Total i)
‘1). No utilizan prestaciones en dinero 2 7.41
2). No utilizan prestaciones socio-culturales 22 81.49
CUADRQ 152
P
Total: 31
Mujeres de 15 a 19 aiios de antiguedad
: Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 5 16.13
2). . No utilizan prestaciones socio-culturales 27 87.10
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% N\
’ Total: 34
Hombres de 20 o mds afios de antiguedad
: Total $
1). Comnocen su reglamento int, de trabajo 28 82.35
2}. Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 23 67.64
L /
CUADRO 154
. \
Mujeres de 20 o mds afios de antiguedad Total: 38
’ Total %
1}.  Conocen su reglamento int. de trabajo 27 ©71.05
2). Conocen la ley del 1.S5.S.S5.T.E. 18 47.36
\ S
CUADRO 155
-~ ™
Total: 34
Hombres de 20 o mids afios de antiguedad
Total %
1). No conocen su reglamento int. de-trabajo ] 17.65
2). No conocen la ley del 1.S.S.S.T.E. 11 32.36
7
CUADRO ~ 156
~ ™
Mujeres de 20 o mis afios de antiguedad Total: 38
Total 3
1). No conocen su reglamento int. de trabajo 11 28.95
2). No conocen la ley del 1.S.S.S.T.E. 20 52.64 )
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Hombres de 20 o mds afios de antiguedad Total: 34
Total 3
1). Utilizan prestaciones en dinero 22 64.70
.2). Utilizan prestaciones sdécio-culturales 9 26.47
CUADRO @ 158
Mujeres de 20 o-mds afios de antiguedad Total: 38
Total %
1). Utilizan prestaciones en dinero 27 71.05
2)}. Utilizan prestaciones socio-culturales 7 18.42
—
CUADRO = 159
—
Hombres de 20 o mds afios de antiguedad Total: 34
Total $
1). No utilizan prestaciones en dinero 12 35.30
2). No utilizan prestaciones socio—cﬁlfurales 25 73.53
.
CUADRO . 160
pr
Mujeres de 20 o mds afios de antiguedad Total; 38
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 11 28.95
2). No utilizan prestaciones sofio-culturales 31 81.58
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_ - CUADRO 161 -
Total: - 178
Hombres con sueldo de § 2,245 a2 § 2,999.-
) Total - %
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 111 62.35
2).  Conocen la ley del 1.5.8.S.T.E. 48 26.96
. CUADRO _ 162
. Total: 227
Mujeres con sueldo de § 2,245 & § 2,999.- A
Total %
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 107 47.13
2). Conocen la ley del 1.5.5.S.T.E. a4 19.38
L .
CUADRO 163
r
Hombres con sueldo de $ 2,245.a § 2,999.- Total: 178
Total %
1) . No conocen su reglamento int. de trabajo 67 37.65
2). No conocen la ley del 1.5.5.5.T.E. 130 73.04
CUADRO 164
,,
Mujeres con sueldo de § 2,245.-a § 2,999.- Total: 227
Total %
1). No conocen su reglamento int. de trabajo 120 52.87
2). No conocen la Ley del ISSSTE 183 80.62
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Total: 178
Hombres con sueldo de $ 2,245 a § 2,999.-
Total %
-1). Utilizan prestaciones en dinero 106 59.55
2). Utilizan prestacionés sdcio-culturales 38 21.34°
. 2
CUADRO__166
(- N
Total: 227,
Mujeres con sueldo de § 2,245 a § 2,999. ,
' ’ Total %
1). Utilizan prestaciones-en dinero 151 66.51
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 34 14.97
\ e
CUADRC 167
(’ ™
Hombres con sueldo de $ 2,245.- a § 2,999.- Total: 178
’ Total $
1}. No utilizan prestaciones en dinero 72 40.45
2). No utilizan prestaciones socio-culturales 140 78.66
. A
CUADRO 168
~ - ™~
Mujeres con sueldo de § 2,245 a § 2,999.- Total: 227
Total %
1}. No utilizan prestaciones en dinero 76 33.49
2). No utilizan.prestaciones sbcio-culturales 193 85.03
« 4
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e j N\
) Total: 138
Hombres con sueldo de $ 3,000.00 a $ 4,999.00
Total %
1). Conocen su reglémento int. de trabajo 97 70.28
7). ‘Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 69 50.00
CUADRO® 170
g T )
. . Total: 110 )
ngeres con suledo de § 3,000.00 a $ 4,999.00 Total "
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 63 57.27
2). Conocen la ley del I.5.5.S.T.E. 43 39.08/
\..
CUADRQ 171
\
Hombres con sueldo de § 3,000.00 a § 4,999.00 Total: 138
Total $
1). No conocen su reglamento int. de trabajo 41 29.72
2). No conocen la ley del I.5.5.5.T.E. 69 50.00
O ' _/
CUADRO 172
-~ ™~
Total: 110
Mijeres con sueldo de $ 3,000.00 a § 4,999.00
Total %
-1). No conocen su reglamento int. de trabajo 47 42.73
L 2). No conocen la ley del I.S.5.S.T.E. 67 60.91
S
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Hombres con sueldo de 3,000 a 4,999,00 Total: 138
Total $
1. Utilizan prestaciones en dinero 99 71.73
2). ‘Utilizan prestaciones socio-culturales 26 18.84
4 : y
: CUADRO 174
e ™
. Total: 110
Mujeres con sueldo de 3,000 a 4,999.00 - -
Total %
1), Utilizan prestaciones en dinero 82 74.54
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 20 18.184/
\_
CUADRO 175
4 ™
Total: 138
Hombres con sueldo de 3,000 a 4,999.00 Total g
1). 'No utilizan prestaciones en dinero 39 28.27
2). No utilizan prestaciones sociofculturales 112 81.16
L _J
CUADRO 176
~ ™~
Total: 110
Mujeres con sueldo de 3,000 a 4,999.00
Total %
1). No utilizan prestaciones en dinero 28 25.46
( 2). No utilizan prestaciones socio-culturales 90 81.82
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CUADRO- 177

L . <
e : ) k Total: 17
‘Hombres con sueldo de 5,000 a 6,999.00
) ' , ’ Total L
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 14 82.35
12). Conocen 1a ley del I.S.5.S.T.E. . 10 | 58.82 J
e ' CUADRO 178
{ , ‘ \
N : Total: 8
Mujeres con sueldo de 5,000 a 6,999.00
o : Total %
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 4 50.00
2). Conocen la ley del I.S5.5.S8.T.E. 3 37.50
L
: CUADRO 179 o
: Total: 17
Hombres con sueldo de 5,000 a 6,999.00
Total . %
1). No conocen su reglamento int. de trabajo 3 17,45
2). No concen la ley del I.S.S8.S5.T.E. 7 41,18
. iy
CUADRO 180
N ™
Total: 8
Mujeres con sueldo de 5,000 a 6,5999.00
: Total k)
1). No conocen su reglamento int. de trabajo 4 50.00
(7 2). No conocen la ley del I1.5.S.S.T.E. ‘ 5 . 62,50
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CUADRO . 181
— - ~\
R Total: .17
Hombres con sueldo de 5,000 a 6,999.00
Total %
1).. Utilizan prestaciones en dinero 12 70.58
2). Utilizan prestaciones socio-culturales 5 29,41
) /
CUADRO . 182
= — \
Mujeres con sueldo de 5,000 a 6,999.00 otal: 8 :
Total %

1). Utilizan prestaciones en dinero 3 37.50
2). Utilizan prestaciones éociofculturales 2 25.00
— i S

CUADRO 183
g ! N
. Total: 17
Hombres con sueldo de 5,000 a 6,999.00
’ Total %

1). No utilizan prestaciones en dinero 5 29,42
2). No utilizan prestaciones socio-culturales 12 70.59
\.. oy

CUADRO 184
~ N
Total: 8
Mujeres con sueldo de 5,000 a 6,999.00
' Total i
1). No utilizan prestaciones en dinero 5 62,50
L 2). No utilizan prestaciones socio-culturales 6 75.00
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~ — ™\
: : ) . Total: 20
‘| Hombres. con sueldo de 7,000 a 8,999.00
’ ) Total 4
1). Conocen su reglamento int. de trabajo .16 80.00
2). Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 15 75.00
L _J
CUADRO 186 S
- - ™
Total: 1
Mujeres con sueldo de 7,000 a 8,959.00
Total %
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 1 100.00
1
\?). Conocen la ley del 1.S5.S5,S.T.E - -
CUADRO 187
~
(V Total: 20
Hombres con sueldo de 7,000 a 8,999.00 Total 3
1). No conocen su reglamento int. de trabaijo 4 20,00
2}. No conocen la ley del I.S.S5.S.T.E. 5 25‘004/
CUADRO 188
Mujeres: con sueldo de 7,000 a 8,999,00 Total: 1
Total $
1) No comocen su reglamento int. de trabajo - -
L 2) No conocen la ley del I.S.5.5.T.E. - - y




CUADKO 189

207

\
Total: 20
Hombres con sueldo de 7,000.00 a £,999.00
Total %
1) Utiiizan prestaciones en dinero 17 85.00
2) Utilizan prestaciones socio-cul turales 11 55.00°
. Z
CUTADRO 19Q
/ ] I
Total: 1
Majeres con -sueldo de 7,000.00 a 8,999.00 .
Total $
1) Utilizan prestaciones en dinero 1 100.00
2) Utilizan prestaciones socioculturales - - J
~ sanro 191
( { 5, \
Hombres con sueldo de 7,000.00 a 8,999.00 Total: 20
: Total %
1} No utilizan prestaciones en dinero 3 15.00
2) No utiiizan prestaciones socioculturales 9 45.00;/
\.
niF 192
_ CUADRO N
. Total: 1
Mujeres con sueldo de 7,000.00 a 8,999.00
1) No utilizan prestaciones en dinero 0 -

-

2) No utilizan prestaciones socioculturales
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CUADRO . 193
‘ TN
. » T :
Hombres con sueldo de $9,000.00 o més otali ]
Total %
1} Conocen 3u reglamento int. de trabajo 1 100.00
L_Az) Conocen 1la ley del I1.5.5.S.T.E. 1 100.00
S
. ..CUADRO . 194
Mujeres con sueldo de $9,000.00 o mis Tatal-0l
B Total ;)
1) Conocen su reglamento int. de trabajo - -
2) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. - -
. : L /
CUADRQ 195
- ~.,
Total: 1
Hombres con sueldo de 9,000.00 o mis
Total %
1) No concen su reglamento int. de trabajo 0 -
\_2) No conocen la ley del I.5.5.5.T.E. i 0 - W,
CUADRO 196
H Y
Mujeres con sueldo de 9,000,00 o mis T9tal’ 0
Total %
1) No conocen su reglamento int de trabajo - -
L~2) No conocen la ley del I.S5.S8.S.T.E, - - J
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P CUADRO 197 -
: Total: 1
" Hombres con sueldo de 9,000.00 o mis

Total 3

1) Utilizan prestaciones en dinero - -
L‘ 2) ttilizan prestaciones socioculturales - BN P

CUADRO 198
Total: 0
Mujeres con sueldo de 9,000.00 o mis Total ;

1) Utilizan prestaciones en dinero

2) Utilizan prestaciones socioculturales
]

CUADRQ 199
O )
Hombres con sueldo de 9000.00 o mis Total: 1
o Total %
1) No utilizan prestaciones en dinero - -
2) No utilizan prestaciones socioculturales - -
L ./
CUADRO 200
( ’ b
Mujeres con sueldo de 9,000.00 o mis Total: 0
Total K

1) No utilizan prestaciones en dinero

2) No utilizan prestaciones socioculturales
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8, INTERPRETACION

Comentarios y observaciones acerca de los cuadros-an

teriores.

TABULACION: =~ Del total de las peréonas entrevistadas

que fueron 700 UGnicamente:

277 trabajadores conocen el Réglamento Interior de-
Trabajo.

233 trabajdadores conocen la ley del 1.S5.S.S.T.E.
471 utilizan las prestaciones en dinero.

136 utilizan prestaciones Socio-culturales.

Podemos observar que es minimo el nlmero de trabaja-
dorés que conocen su Reglamento, pues tan sdlo el 39.57% -
io conoce, suponiendo que el desconocimiento de las presta
ciones por parte de los trabajadores es debido también a -
que no poseen ni conocen su Reglamento Interior de trabajo.
Esta misma situacién ocurre con la Ley del I.S.S.S.T.E., -
" ya que tan s6lo el 32:28% del total de trabajadores entre-
vistados la conocen, este mismo hecho contribuye asi a que
no se conozcan la totalidad de las prestaciones que brinda

el 1.5.5.5.T.E. a sus derechohabientes.

Por otra parte encontramos que la mayor parte de los

entrevistados utilizan sus prestaciones en dinero (67.28%),
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1o cual indica 1a apremiante necesidad de utilizar este ti
po de prestacidén vy que 5616 por esta necesidad, se cono -
cen'y alla vez convenientemente se utilizan. En cambio -
una minima parte de los trabajadores‘utilizén las presta -
- ciones socio-culturales. (1942%) hecho que demuestra igg_j
rancia debida tal vez al desconocimiento del Reglamento y-
de la Ley, originado por una mala. distribucién de éstos en
la organizacibn, por una inadecuada difusifén o simplemen-
te no son utilizadas este tipo de prestaciones por falta -
de interés del mismo trabajador y no porque no se enteren
de su existencia. Esta situacidn revela una realidad nada
halagadora, como lo es la no utilizacidén de las prestacio-

nes gocio-culturales.
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10, CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

De los objetivos que se fijaron al iniciar la inves-

tigacidn, fue posible lograr los siguientes:

1. "Al analizar los resultados de la investigacién obser .
vamos bajos indices de conocimiento y utilizaqién‘-
de las prestaciones por parte de los trabajadores, -
con 1o cual comprobamos la hip6tesis: "Los trabaja-
dores de la Tesoreria del Distrito Federal no cono -
cen ni utilizan sus prestaciones en general, debido-
en parte a la organizacidn y a los mismos trabajado-

.res".

2. La informacifén dada a conocer por el estudio es pre-
cisamente el conocimiento y la utilizacién de los ser

vicios y prestaciones por los trabajadores.

3. . Siendo nuestro estudio "el conocimiento y la utiliza
cién de las prestaciones", consideramos que esta in-
vestigacibén servird como una de las bases para'futgi

ros estudios, tales como:

- "Prestaciones que el trabajador realmente necesi-

ta'.
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{~'"El costo de las prestaciones",

- M"Trédmites necesarios para la obtencién de un bien

o servicio”.

‘Todos ellos de gran ‘interés, pues estdn relacionados-

con el tema de prestaciones, las cuales son de vital-
importancia para los trabajadores por ser complemen-
to de su salario, ylrepresentar asi una gran ayu --

da, seguridad y bienestar para los mismos.

En general encontramos un desconocimiento de las pres
taciones, problema que puede superarse con mecanismos
de informacifn o comunicaci6én mds eficientes. o sea -

con una mayor difusidn de las prestaciones, por parte

de las organizaciones, es decir con la intensificacidn

de todo un sistema adecuado de prestaciones, puede lo
grarse despertar el interés en los trabajadores y prg
piciarse de esta manera el conocimiento de todas las-

prestaciones. o derechos.

Este estudio, representa definitivamente gran inte -
rés e importancia para el administrador en el drea de
Recursos Humanos, ya que esti relacionado directémeg
te con el personal en las organizaciones, en cuanto a

los servicios y prestaciones a que tiene derecho. Sa
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biendo que los Recursos Humanos tienen que atenderse

© ‘adecuadamente y procurar su bienestar y desarrollo -
para su propio beneficio y para el de la misma orga-

~'nizacién; se hace necesario conocer entonces la pro

blemdtica en cuanto a las prestaciones de los trabg%

jadores se refferen.

El ﬁitimo objetivo fijado antes de la investigacién;‘
y que fue precisamente el enfoque de nuestro estudib;
también se logr6, mediante la utilizaciémn del proce-
samiento electrénico de los datos y que consistié en
determinar los porcentajes del conocimiento y la -
utilizacidn de los servicios y prestaciones pdr pag; v

te de los trabajadores.



CONCLUSITIONES



 CONCLUSIONES -

Las conclusiones generales y finales a'1as que se-
llegaron en esta presente investigacidon fueron las siguien

tes:

-Dé las 700 personas entrevistadas, la mayor parte -
fueron hombres (354) y el nlimero restante mujeres -
(346). Existe un conocimiento mayor por parte de -
las mujeres, en comparacién con el cbnocimiento de-
los hombres. Lo mismo se observé en cuanto a 1a’ -

utilizacién de estas prestaciones.

-=En cuanto a su estado civil, los hombres solteros y
casados tienen el mismo conocimiento de sus presta-

ciones (40%), Por otra parte las mujeres solteras-
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conocen mis sus servicios y prestaciones (46.66%) ~

que'laS'mujeres casadas (43.33%),

Reférente a la utilizacibu de estos derechos, los -
hombres solteros y casadds, también poseen el mismo
ﬁorcentaje (10%); mientras que ias mujeres casadas
‘utilizan el 20% de dichas prestaciones, porcentaje~
mayor al que poseen las mujeres solteras con un =~-
6,665, Esta fue la finica variable existente en --
" cuanto al conocimiento y utilizacién de las presta-
ciones por el sexo femenino, es decir las mujeres -
“casadas utilizan m&s dichos beneficios que las muje
res solteras, por contar con un mayor nlmero de ne--

cesidades,

-Se observd tambi&n que el conocimiento de los dere-

chos, conforme a la escolaridad de los trabajadores

fue el siguiente: las personas con mayor nivel de

estudios, Preparatoria o Vocacional y Profesional,

obtuvieron los mayores porcentajes del conocimien

to de las prestaciones con el 50  y 53.33%. Lo -

mismo ocurrié en cuanto a la utilizacién de los --

beneficios; los hombres profesionales los utiliza en
mayor proporcifn, mientras que en contraposicibn --

con todo lo anteriormente sefialado, las mujeres con



238

ménor‘grado de estudios (primaria), son aquellas -~

..que mis utilizan sus prestaciones (16.66%).

- =Por otra parte, segfin el nfmero de dependiqntes eco
‘némicos  1a mayoria de las personas entreyistadas -
son las que tienen de 1 a 3 dependientes econémicos
(424) en comparacibn con las demds y por tanto son
las que tienen el mayor conocimiento’y utilizacibn-

de las prestaciones.

-Conforme a su edad podemos decir en t&rminos gene-
rales que las personas de 25 a 33 afios de edad son-
aquellas que conocen y utilizan en mayor proporcidn

sus derechos,

-Seglin la antiguedad en la organizacibn, los hombres
cuentan hasta con 10 afios en la misma son los que -
conocen y utilizan mis sus prestaciones, mientras -

+- que las mujeres conocen y utilizan mds las mismas,-

al tener mayor antiguedad laborando.

-Por otro lado es mayor el conocimiento y utiliza -
ci6én de los ya mencionados beneficios, por los tra-
bajadores que perciben sueldos més altos, por tener
posibilidades de adquirir mejores prestaciones, ya-

que el sueldo es determinante para obtener ciertas-
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. prestaciones-que resultan atractivas y de interés,

-Es interesante aclarar también que el conocimiento
y utilizacién de las prestaciones por pafte de los
derechohabientes y que es muy escaso fue , segfin -

el tipo de las mismas el siguiente:

’ Los trabajadores conocen y utilizan mis aquellas'-
que se otorgan obligatoriamente y que no requieren
de mfiltiples tréimites, como "El aguinaldo! y '"las-
vacaciones', también se conocen y utilizan aguel -
tipo de derechos que son de imperiosa mnecesidad, co
mo ‘ejemplo: 'Los préstamos a corto plazo", "Servi
cio Mé&dico", "pLas guarderias Infantiles en los cen
tros de trabajo', asi como "Los almacenes y tiendas
de articulos de primera necesidad"; prestaciones-
todas éstas, que tienen que utilizarse ante cier'Q

tas situaciones apremiantes.

Con todo &sto, se hace pensar que los excesivos -
tridmites representan un obsticulo para desear ad -
quirir una determinada prestacibn, y, s6lo con co-
nocidas y utilizadas las que obtienen los trabajadores sin-

realizar esfuerzo alguno, es decir, aquellos beneficios que
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_otorga la organizacibn frecuentemente y con obliga-

toriedad (MAguinaldo" y "Vacaciénes").

También la minima proporcién de prestaciones que =
“llegan a utilizarse son solaménte en ciertos casos-.

‘necesariamente indispensables.

-En su mayoria los trabajadores no conocen su Regla-
mento Interior de Trabajo, y tampoco la Ley del -
1.5.5.8.T.E.; pues tan sblo el 39,57% y el 32,28%-

de los trabajadores los conocen respectivamente.

©  ~Encontramos también que la mayor parte de los entre

vistados utilizan sus prestaciones (67.28%).{en di

nero) .

~Solamente el 19,42% de los entrevistados utilizan-~
sus servicios y prestaciones socio-culturales, a --
pesar de la enorme ayuda que brindan al trabajador-

y a su familia.

-De las prestaciones en servicio que en dicho regla-

mento aparecen, algunas no se cumplen y otras no -~
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. existen como son:  'Comedor en los centros de traba
jo a precios médicos'"; "Bibliotecas' y "Hemerote -

cas",

~Existe una inadecuada distribucién del Reglamento =~
Interior de Trabajo, ya que la mayoria de los traba
jadores no lo poseen, y otro tanto no tienen el su-~

ficiente interés para leerlo.

~Es objetiva la falta de inter@s por parte del traba
jador hacia los derechos a que es participe o puede

disfrutar,

~Son deficientes los medios de informacidn, de difu-
Véién, acerca de los servicios y prestaciones, No -
existe un adecuado sistema de comunicacién en lo --
que a derechos se refiere, aunque si existe la preo
cupacifn por lograr el mejoramiento en la organiza-

cibn,

A pésar de que la finalidad de los servicios y pres
taciones, es la de beneficiar social, cultural y --
econbmicamente a los trabajadores y a su familia, -

'éstos no las conocen ni utilizan en su totalidad, -

debido en parte a las mismas organizaciones, y en -
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otra parte proporcional al mismo trabajador, a su =

falta de iniciativa y a su apatia,

-En cqnclusién final; en la investigacibn que 1leva
mos a cabo en la Tesoreria del Distrito Federal en-
contramos que existe un desconocimiento'genéral de-
‘1as prestaciones por los derechohabientes y supong-
mos que &sto puede suceder en otras dependencias .
del Sector Pdblico, ya que la muestra seleccionada-

‘es representativa y parte integral de dicho Sector.
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RECOMENDACIONES

Esynetesario que se preste una especial atencibn a-
la satisfaccién de las necesidades de los trabajadores,’eg
tré éstas, a las prestaciones como complemento del salario
y por la gran ayﬁda que representan para los mismos, ya --
que es indisbensable mantener convenientemente a los Recur
sos Humanos, por ser elemento de vital importancia en to -

das las organizaciones.

Tomando como base los resultados de la investiga --
¢idn, consideramos necesario una adecuada induccidn péra -
los trabajadores (programas, cursos, manuales de bienveni-
da), con el fin de lograr la adecuacibn e identificacidn -
de- los Recursos Humanos con la Organizacidén, de esta mane-
ra los trabajadores conocerdn perfectamente los derechos -

y obligaciones bajo los cuales prestarin sus servicios y -
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vseré posible la consecucibn y satisfaccién de sus proplos-

ob;etlvos y los de la organ1zar16n.

BEs conveniente, crear o intensificar todo un siste~
ma de Servicios y Prestaciones, con el propbsito de satis-’
facer las necesidades de los trabajadores; contando‘tég -

"bién con una adecuada comunicacifn, para que se difundan -
ampiiamente todos los derechos de los trabajadores y pug -~
‘dan éstos conocer y utilizar la totalidad de sus prestacio

nes.

Consideramos finalmente que si los directores de -~
personal tienen un conocimiento real de las necesidades de
ios trabajadores y una preocupacibn por satisfacerlas, se--
lograrid resolver esta problemitica, a favor de los mismos-
y de sus familias, redundando en un incremento en la pro -
ductividad del factor humano detenida por medio de motiva-

"ciones técnicamente estructuradas.
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