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I N T R o D u e e I o N 

Este Seminario de Investigación que denominamos: 
11 El Conocimiento y Utilización de las Prestaciones por par 

te de los trabajadores'', es de utilidad para las organiza-

ciones, ya que está dirigido a los Recursos Humanos, los -

cuales son un factor de vital importancia, y merecen por -

tanto una especial atención, pues del bienestar que ten -

gan los trabajadores en las mencionadas organizaciones, d~ 

penderá el mejor desarrollo de los mismos, ·<le las activi -

dades que tengan que llevar a cabo y de esta manera todo -

~epercutirá en la mejor consecusi6n de los objetivos 
organizacionales; ya que sí los Recursos Humanos están i-

dentificados con la organización lo estarán también con. 

sus propios objetivos, y entre éstos, los servicios ypre~ 

taciones que la organización otorgue; por tanto resulta • 

también de interés para los trabajadores, el presente estu 
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dio. 

Para todo aquel profesionista que tenga que tratar-

con el Personal de una organizaci6n, esta investigación s~ 

rá interesante, ya que le mostrará la problemática existe~ 

te en cuanto a las Prestaciones de los trabajadores se re-

fiere; su conocimiento, utilización, interés, etc. Así -

también para todo el público en general que se encuentre -

interesado en estos aspectos, podrá ser de utilidad. 

El .tema es de importancia, ya que las prestaciones~ 

juegan un papel definí ti vo en el presupuesto del trabaj~ -

dor y de la organización, ayudándolo a tener seguridad so-

cial y estabilidad económica para él y su familia. Además 

de.muestra la falta de interés y motivación de los trabaja• 

dores por conocer y utilizar sus derechos. 

El estudio se llev6 a cabo en la Tesorería del Dis-

trito Federal, con una población de 7,000 trabajadores, s~ 

leccionando una muestra representativa y tomando en consi· 

deraci6n los distintos niveles jerárquicos así como las va 

riables más importantes, para lograr la realización de 

nuestra investigación con éxito. 



UBICACION DEL PROBLEMA 

No hay duda que las prestaciones deben de proporci~ 

nar un ambiente agradable dentro de la organizaci6n, mejo-

rando en el trabajador su nivel de vida, en sus' aspectos:-

econ6micos, sociales y culturales. 

Ya que los Recursos Humanos son un factor determi -

nante en las organizaciones y merecen una especial ate~ --

ci6n, es tarea de los dirigentes proporcionar la trabaj!!_ -

dor ayuda y seguridad, contando para ello con satisfact~ -

res, como son las prestaciones, las cuales deben ser difun 

didas y otorgadas adecuadamente, con el fin de que sean c~ 

nacidas y utilizadas en su totalidad por los trabajadores, 

para que se mejore definitivamente la situaci6n de los mi~ 

mos y se logre un eficaz desarrollo de las organi zacion:es. 

HIPOTESIS 

"Los trab~jadores de la Tesorería del Distrito Fede 

ral, no conocen ni utilizan sus prestaciones en ge-

neral, debido en parte a la organizaci6n y a los ~­

mismos trabajadores''. 



C A P I T U L O 1 

GENERALIDADES DE LAS PRESTACIONES, 
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GENERALIDADES DE LAS PRESTACIONES 

1 • ORIGEN DE LAS PRESTACIONES 

Es conveniente hablar del origen de las prestaci~ R 

nes, conocer cuales fueron las razones de su surgimiento -

r la evoluci6n que han alcanzado hasta la actualidad. 

La Influencia de las prestaciones en la Segunda Guerra Mun 

dial. "Considerando importante el desarrollo de los benefi 

cios a los empleados, el Gobierno Federal de los Estados 

Unidos impuso topes a los salarios bajo reglamentos est~ -

blecidos, en los cuales los patrones no podían aumentar --

los salarios, por consiguiente no existía el poder de neg~ 

ciaci6n acostumbrado con el cual atraían a nuevos emple~ -

dos, y que se necesitaban desesperadamente para reemplazar 

a los individuos que fueron llamados a la Fuerza Armada. R 
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La única forma de contrarestar la restricción sobre los s~ 

.!arios era que las organizaciones proporcionarán alicie~ -

tes en forma de suplementos distintos a los salarios, t~ .. 

les como programas de pensiones y bienestar, vacaciones p~ 

gadas, pagos por ausencias debido a enfermedad, seguros de 

vida, etc. A pesar de que estos beneficios ayudaron a ob-

tener el personal necesario durante la guerra, la mayoría-

de las organizaciones después de ésta se encontraron con -

cargas originadas por los beneficios, debido a que los em-

pleados y sus sindicatos no estaban dispuestos a perderlos, 

por otra parte la competencia entre las organizaciones CO_!! 

tinuaba por empleados competentes durante el período de la 

posguerra causando que se conservaran estas prestaciones". 

"Después de que fue eliminada la congelación de los 

salarios, al terminar la Segunda Guerra Mundial los líde--

res sindicales concentraron sus fuerzas, para obtener los-

aumentos de los salarios que consideraban que deberían ha-

berse concedido desde antes. Los resultados de la infl~ -

ción conocida por la Segunda Guerra Mundial se hicieron evi 

dentes y los sindicatos obtuvieron incrementos en los sala 

rios, y así sus miembros pudieron obtener un estándar de -

vida satisfactorio. 
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Conforme los co.stos de vida empezaron a nivelarse,~ 

los argumentos de los sindicatos para apoyar aumentos de -

salarios empezaron a desvanecerse. En esta forma, las 

prestaciones se convirtieron en elementos de gran importan 

cia en las negociaciones Obrero-Patronales. 

1.1 ORIGEN DE LAS PRESTACIONES Y LOS SINDICATOS EN MEXI 

co. 

En las luchás revolucionarias del pueblo mexicano • 

por lograr su líbe:rtad y conquistar sus derechos fundamen· 

tales, destac6 la participaci6n de la clase trabajadora. • 

Como producto de la Revoluci6n de 1910, el Sindicalismo M~ 

xicano tiene como antecedentes los pequeños grupos de tra­

bajadores que fueron los promotores de las huelgas de Can!_ 

nea en 1906 y de Río Blanco en 1908. Estos movimientos -­

fueron a favor de los trabajadores de las minas de cobre y· 

de las fábricas textiles que fueron sangrientamente :reprem,i 

das, pero marcaron la caída del Dictador General Porfirío­

Diaz. 

fue así como se formó la primera gran central de ~­

trabajadores que se organiz6 y fue la Casa del Obrero Mun~ 
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dial, durante el gobierno del Presidente Francisco I. Made 

ro, ~l cual al ser asesinado, fue puesta fuera de la ley r 

por el General Victoriano Huerta. 

El General Alvaro Obreg6n favoreci6 a los sindica • 

tos e hizo posible el nacimiento de la Confederación Regi~ 

nal Obrera Mexicana (CROM); en 1918 con el renacimiento • 

de ~sta funcionaron otras organizaciones como la Feder! --

ci6n de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado-

(FSTSE), la Central Nacional de Trabajadores (CNT) y los -

Sindicatos de Industrias que.agrupaban a los petroleros, -

electricistas, ferroviarios, etc. que se mantuvieron inde-

pendientes hasta la actualidad, 

Lo anterior fue provocado por la explotación del --

hombre al trabajar jornadas inhumanas, al recibir salarios 

insuficientes, por la carencia absoluta de derechos y la -

libertad para la organizaci6n sindical; lográndose de es-

ta manera algunos derechos como el de huelga, libre asocia 

ci6n, la contratación colectiva, que se consideraban como-

las mejores armas para obtener la liberación del obrero y-

conseguir condiciones de seguridad para él y su familia, 
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Estas aspiraciones quedaron incluidas en el Articu• 

lo 123 Constitucional referente a las disposiciones desti-

nadas a amparar a las fuerzas fundamentales de la prodüf_ -

ci6n del país y en donde por primera vez aparecieron las -

prestaciones colectivas de tipo social. 

P R E S T A C I O N E S 

2, CONCEPTOS, 

Etimológicamente la palabra "Prestación" proviene -

del latín "Prestatio-nis" que significa "acción y efecto -

de dar o prestar cosa o servicio exigido por una autoridad 

o convenido en un pacto". 

Las prestaciones son elementos que se encuentran fi 

nanciados total o parcialmente por la organización: su fi 

nalidad es beneficiar al trabajador en sus aspectos socia-

les, culturales y económicos. 

Las prestaciones o los pagos complementarios en fo! 

ma distinta al salario, representan actualmente una parte-

considerable de los costos de mano de obra, teniendo como· 
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consecuencia que a muchas empresas no sólo les interesa el 

costo que representan, sino también, establecer en forma -

precisa el concepto de prestaciones, por lo cual citaremos 

algunas definiciones. 

Fernando Arias Galicia. 

"Las prestaciones son aportaciones financieras; --

con las que la organización incrementa indirectame~ 

te el monto que por concepto de sálario percibe el-

trabaj ador. También dice que son aquellos bienes,-

instalaciones, facilidades o actividades que se pr~ 

porcionan por la organización a sus trabajadores, -

además de lo estrictamente debido por su labor, con 

el fin de lograr que obtenga un beneficio ligado de 

algún modo con su trabajo". 

Agustín Reyes Ponce, 

''Las prestaciones representan cosas o facilidades -

que un empleador otorga a sus trabajadores en adi -

ción al salario estipulado". 

Herbert J •. Chruden y Arthur W. SheTlllan. 

Definen las prestaciones como "los beneficios adi -

cionales que complementan el salario de los trabaj~ 

dores y que para éstos representan un ingreso extra 



12 

seguridad adicional o condiciones de trabajo más --

convenientes que no requieran un esfuerzo adicional. 

Con lo anteriormente expresado, podemos decir que -

las organizaciones deben de otorgar prestaciones que incre 

menten el monto del salario del trabajador, para que lo be 

neficien, y así darle ciert~ seguridad para que. logr'e t~ .-

ner mayor estabilidad económica, ya que las prestaciones -

representan un ingreso y ahorro de un gasto que de otra m.e_ 

nera hubiere tenido que afrontar; ejemplificando lo ant~­

rior, ubicaremos a un trabajador que efectµa sus compras -

en.cualquier tienda, sin conocer que en su trabajo existen 

almacenes con artículos de primera necesidad a precios mó-

dicos; ésta quedaría cubierta, pero representaría mayor -

gasto al no utilizar el almacen destinado para que los tra 

bajadores realicen sus compras. 

3, OBJETXVOS DE LAS PRESTACIONES, 

l.. "Las prestaciones deben proporcionar un ambiente ~-
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agradable dentro de la organización y fuera de ella'! 

z. "Al mismo tiempo tratan de evitar la fatiga e inco-

modidad en el trabajo". 

3, "Son esencialmente colectivas, su fin primordial es 

proporcionar higiene y seguridad y así tratar de man 

tener motivado al personal". 

4. No solo deben de beneficiar al trabajador sino tam-

bién a su familia para que puedan vivir en condicio 

nes favorables. 

s. Algunas prestaciones específicas sirven para elevar 

la moral y la cultura del trabajador, logrando que-

este se desenvuelva mejor dentro de cualquier medio. 

6. Otorgar financiamiento para la compra de bienes mu~ 

bles e inmuebles y lograr que el trabajador y su f~ 

milia vivan decorosamente. 

7. Lás prestaciones crean y mantienen mejores relacio-

nes laborales y sociales entre los trabajadores, e)1!_ 

presa y comunidad. 



8. Las prest·aciones proporcionan responsabilidades, der~ 

chos y obligaciones de índole social, cultural y e-

conc5mica. 

9. "Las prestaciones tratan de satisfacer a menudo 

aquellas necesidades y deseos de los empleados que-

no se satisfacen por los salarios, y en esta. forma, 

tienen un valor considerable para fomentar la moral 

del trabajador". 

10. Las p~estaciones tienen la ventaja de proporcionar-

un tipo de ayuda que un trabajador por sí sc5lo no -

· podria o séría muy difícil que consiguiera". 

4.. ELEMENTOS DE LAS PRESTACIONES 

Los elementos que enseguida enunciamos, ayudan a de 

finir, si cierto tipo de servicios se engloban.dentro del-

concepto de prest~ciones. 

1. Los constituidos por bienes, instalaciones, facili-

dades o acciones; ejemplos: subsidio o pensic5n, ··-

alimentos, instalaciones deportivas, servicios médi 
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cos o familiares, orientación y consulta en probl.!:. 

mas legales. 

2. Son proporcionados por una organizaci6n. 

3. Se dan a favor de los trabajadores de la organiz!_ -

ci6n. 

4. Se proporcionan además de lo estrictamente estable-

cido por su trabajo. 

S. Buscan como finalidad básica el mejoramiento del --

trabajador, de su trabajo, de su remuneración, de -

la relación empleado .. empleador, del medio social, -

en que el trabajador vive y actúa. 

5. CLASIFlCAClON DE LAS PRESTACIONES. 

El Lic. Agustín Reyes Ponce, clasifica las prest_! -

cienes, tomando como base las que existen en otros países-

siguiendo diferentes criterios, como so.n: 
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I. CLASIFICACION POR SU FIN INMEDIATO, 

~Tendientes a mejorar su ambiente de trabajo. Ejem-

plos: agua potable y refrigerada, guardaropas, co-

modidades sanitarias, etc. 

-Tendientes a complementar el salario. Ejemplos: --

Préstamos sin interés o con una tasa inferior a la-

corriente; descuentos o venta al costo de artícu -

los fabricados por la empresa¡ absorción por la em-

presa de pagos que corresponden al trabajador, como 

la cuota obrera al Seguro Social, Impuesto Sobre la 

Renta, etc. 

-Tendientes a mejorar la salud del tra1ajador y su -

familia. Ejemplos: Atención médica, atención obs-

tétrica de la trabajadora o la esposa del trabaj! .~ 

dar, 

-Tendientes a mejorar la alimentación del trabajador 

y su familia. Ejemplos: Comedores en la empresa -

gratuitos o al menos subsidiados, cafeterías, apar! 

tos automáticos de refrescos, cigarrillos, etc.; ayuda--
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para la alimentación de lactantes· e infantes. 

-Tendientes a dar al trabajador seguridad en sus in-

gresos. Ejemplos: Sistemas de jubilación; pagos-

del retiro del trabajador, además de los legales; 

seguros de grupo, pagados por la empresa total o --

parcialmente. 

-Tendientes a ayudar al trabajador en sus problemas-

familiares. Ejemplos: guarderías infantiles; auxi 

lio y orientación de :trabajadoras sociales; escue-

las para los hijos de los tra.bajadores. 

-Tendientes a ayudar al trabajador en la ampliación-

de .su cultura. Ejemplos: Cursos concedidos o pag_! 

dos por la empresa sobre idiomas, técnicos, etc., -

bibliotecas y hemerotecas. 

-Tendientes al descanso y recreación del trabajador. 

Ejemplos: Campos deportivos y subsidios al deporte 

reuniones sociales, cenas de navidad, bailes, etc., 

organizados o subsidiados por la empresa. 

-Tendientes a estimular y premiar acciones en favor-

de la empresa. Ejemplos: premios 11 sugerencias - -



1B 

que'el trabajador presente; premios.por asistencia 

y puntualidad. 

-Ser.vicios miscellineos. 

II, POR SU NATURALEZA INTRINSECA. 

Dale Yoder diferencia dos especies que son: 

-Prestaciones cuyos ejemplos son: pagos especiales-

ª enfennos, contribución a los ahorros de los trabJ. 

jadores, etc. 

ftServicios, que son: provisión de ayuda legal o e~~ 

sejo personal o recreativo. 

III. POR SU CONTENIDO ECONOMICO SE CLASIFICAN EN: 

-Prestaciones Financieras 

-Prestaciones Sociales 

-Presta·ciones miJCtas. 

IV • POR SU INFLUENCIA EN EL SALAR 10, 

~Prestaciones económicas supra··.legales; un ejemplo~ 
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de ésta viene siendo: el amnento de los sulisidios-

otorgados por las disposiciones laoorales y del Se• 

guro Social. 

"'Prestaciones de beneficio general y directo, que --. 

son: comidas gratuitas subsidiadas o gratificacio· 

nes. 

-Prestaciones de beneficio indirecto, o no general;-

son ·las que reciben las personas cuando se encue:g -

tran en determinadas circunstancias. Ejemplos: Do 

tes o ayuda para matrimonios; fiestas sociales u -

orientaci6n o consejos al tra~ajador, 

V. POR LA FUENTE DE LA QUE DERIVAN SE DIVIDEN EN: 

•Prestaciones Legales 

-Prestaciones Contractuales 

-Prestaciones Voluntarias. 
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RELACIONES DE LAS PRESTACIONES CON EL SALARIO Y EL SINDI-
CATO 

Considerando que las prestaciones representan bienes 

y facilidades que .un empleador otorga a sus trabajadores 

en adici6n al salario, es importante hacer una breve me!! -

ci6n de éste y a la vez dar algunas definiciones. 

Agustín Reyes Ponce, define al salario como toda ·r.!:_ 

tribuci6n que recibe el hombre a cambio de un servicio que 

ha prestado con su trabajo. 

La Ley ·Federal Del Trabajo, en el Artículo 84 dice: 

"El salario se integra por los pagos hechos en efectivo, -. 

por una cuota diaria,-gratificaciones, percepciones, habi-

taci6n, primas, comisiones, prestaciones en especie y cual 

quiera otra cantidad o prestaci6n que se entregue al traba 

j ador por su trabajo." 

Benito Salís Luna, entiende por salar'io: "La remu-

neraci6n que percibe el trabajador por la venta de su fuer 

za de trabajo", 

Una vez definido el salario, es importante conocer-

las diferencias entre el salario nominal y salario real, -

entendiendo al primero como: la cantidad en efectivo asiz. 

nada al pago por hora, día, semana, cte. de trabajo. El -

segundo es el poder adquisitivo. o de compra de los sala 
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rios, En la actualidad existen costos elevados en los ar-

tículos que satisfacen las necesidades de los trabajadores. 

De aquí la importancia del sala.rio real y el papel que ju~ 

gan las prestaciones actualmente, ya que con la utiliz! --

ción de éstas el salario nominal se vé incrementado y el -

trabajador puede satisfacer mejor sus necesidades. Los gru-

pos encargados de representar a los trabajadores para la de-

fensa e incremento del salario son los Sindicatos, los cua 

les surgieron debido a las necesidades de los trabajadores 

para defender sus derechos así como para intervenir en las 

relaciones obrero-patronales. 

Una de sus principales funciones, es negociar el --

contrato colectivo dé trabajo con la organizaci6n, el cuál 

cubre las condiciones de empleo para sus miembros, aseg~ -

rando que la organización cumpla con los términos de éste. 

TaJJ1bién funciona como protector de los intereses de los --

miembros, ayudándolos a resolver quejas y problemas refe -

rentes a su trabajo. 

En el caso del Departamento del Distrito Federal el 

Sindicato Unico de los Trabajadores Al Servicio del Estado 

es el. encargado de establecer las condiciones de trabajo -

que se estipulan en el Reglamento Interior. 
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El Sindicato puede tener cierta infl~encia en las -

relaciones de trabajo. La presencia del Sindicato, ta)!! --

bién puede organizar un cambio en la actitud y el compor:·t! 

miento de los trabajadores hacia la organización y sus re-

laciones con la administración •. Consideramos por lo tanto; 

que las prestaciones como adición al salario se otorgan en 

parte, a· las exigencias de los sindica tos. 
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M O T 1 V A C l O N 

l, bA"MOTIVACION COMO OBJETIVO DE LAS PRESTACIONES, 

Las organizaciones son unidades creadas con el fin-

de alcanzar obj"etivos específicos; para ello cuentan con-

tres tipos de recursos: Humanos, Materiales y Técnicos, -

Sabiendo que a los administradores corresponde el buen 

· aprovechamiento de ~stos y en gene.ral lograr el rendimien"" 

to de todos los recursos de la organización y habiendo de-

cidido enfocarnos a los recursos humanos consideramos que-

las prestaciones·son factores motivacionales. 

Es conocido que el trabajador busca su estabilidad-

y seguridad, así la Psicología y los estudiosos de esta --

ciencia han dirigido sus esfuerzos a profundizar y obtener 
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resultados que contribuyan al entendimiento del ser humano 

y a los factores que determinan su desarrollo, como es un-

sistema adecuado de prestaciones~. 

Por siglos, los fil6sofos y te6logos han debatido -

.la naturaleza del hombre, al hacer ésto, frecuentemente se 

preguntaban sobre él: por qué el movimiento del ser htmla-

no, la respuesta a esta pregunta no fue dada específicame~ 

te por los fi16sofos,, sino por· el hombre comtin y co;rriente 

que sí se comparaba él mismo y sus características con los 

objetos o cosas que lo rodeaban se encontraba por lo menos 

con dos diferencias: Una el hecho de que,él tanto como --

los animales tenían la propiedad de auto-dirección; las -

rocas, las hojas, la tierra, permanecían quietas a menos -

que una tuerza ajena las moviera, él se movía sin necesi -

dad de ese agente ajeno; esta era una distinci6n que el -

hombre primitivo empez6 a formar en su mente,·automovimien 

to contra no automovimiento. 

El hombre siempre se ha interrogado sobre los moti-

vos que guían su acci6n. Los fil6sofos de la antiguedad -

encontraron diversas respuestas: 

a) Demócrito. Enseñ6 que la humanidad perseguía la ·fe 

licidad, entendiendo como ta! un estado de refl~ 
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xión y de razonamiento. La felicidad para él, es -

un estado interno del.hombre; no debe basarse en -

cosas materiales·, externas al hombre, ya que éstas-

son caducas y van y vienen; en cambio, la felici 

dad interior nadie puede quitársela. 

b) Epícuro, por otra parte, pensó que el hombre persi-

gue el placer, sin embargo, decía que se deben bus-

car los placeres mentales más que los físicos. 

c) Spinoza lleg6 a la· .conclusi6n de· que la conserv! 

ci6n de la propia vida es el motor principal que 

mueve al hombre. 

Ya se encuentra aquí otra estrecha liga con lo que-

posteriormente se catalogaría como uno de los instintos, -

aunque Spinoza aclaró que el esfuerzo debe ser racional. -

Con la conclusión de Spinoza podemos decir, que en-

la actualidád, por este instinto de conservaci6n de la pr~ 

pia vida, el hombre trabaja para satisfacer una serie de -

necesitlades a fin de proporcionarse una cierta seguridad 

y la conservaci6n de su existencia. 

Al igual que este caso particular, las organizacio-

nes tales como el I,S,S,S.T.E. tienen como objetivos funda 
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mentales proporcionar una serie de servicios a los trabaj~ 

dores, a fin de brindarles seguridad, protección, por el -

interés de conservación de la propia vida, pues creemos es 

la razón principal de estas organizaciones. Todos estos -

servicios prestados se dan con el fin de la conservación -

de la integridad físico-mental de los trabajadores. 

d) Para Nietzsche, es el deseo de poder, la causa pri.!!_ 

cipal de la acción humana, (Posesión de bienes mate 

riales, riqueza, etc.) 

e) Para otros filósofos, el amor constituye el motor -

que mueve a los hombres. 

Durante 111uchos siglos surgieron varias escuelas 

filosóficas que ofrecieron diversas explicaciones para tra 

tar de entender la conducta humana; sin embargo, no pasa-

ron del terreno meramente especulativo. 

2. LA MOTIVACION EN EL TRABAJO 

Frecuentemente se escucha en las organizaciones 

la siguiente frase "Hay que motivar a nuestros trabajad9_ -

res para que rindan más". Dándole así un cariz definitiv~ 

mente manipula torio, sin tomar en cuenta qt1 e el ser humano 

tiene su propia individualidad, necesidades e ideas. Des-
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tacando a la motivaci6n debe encausarse a un mejor nivel -

de vida, gusto por el trabajo, seguridad del trabajador, -

superando su nivel econ6mico y social. Sabiendo que en la 

actualidad existe una preocupaciói, por parte de las organ_!. 

zaciones para motivar a su personal, logrando así mayor --

. rendimiento en el trabajo, como un ambiente sano en el de~ 

empeño de sus labores,. consideramos que las prestaciones --

ju~gan un papel importante para lograr la motivaci6n hacia 

el trabajo, por eso es importante proporcionar el grado de 

conocimiento y utilización de las prestaciones por parte -

de los trabajadores. 

En los cursos de Relacio.nes Humanas y Administr2_ --

ci6n de Personal se habla de motivación, pero la imnensa -

1Ilayoría de éstos, están fuertemente influidos por los aUt2_ 

res norteamericanos. Así cuando se habla de motivación de 

personal, implícitamente se está haciendo la afinnación de 

que no existen diferencias importantes entre México y Es·t! 

dos Unidos. Desde luego es una suposicidn que no se ve 

confinnada en la realidad. Por otro lado, generalmente se 

parte de afirmaciones poco sistemáticas que no permiten un 

análisis concienzudo de sus fundamentos teóricos. 
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3, CONCEPTOS DE MOTIVACION 

Siendo necesario definir lo que es motivaci6n, cit~ 

remos algunos de los muchos conceptos que se han dado: 

Para P. T. Young, la motivaci6n "es el proceso que-

impele a la acci6n, sustente a la actividad y regu-

la las pautas del comportamiento". 

Maslow Abraham H. señala que la motivaci6n"es cons-

tante, nunca ,termina fluctuante y c,ompleta, es casi 

una característica universal de practicamente toda-

conduc ta o comportamiento". 

Gardner Murphy considera a la motivaci6n como: , "el 

nombre que se le da al hecho de que las conductas -

de un organismo ;;ean parcialmente determinadas por-

su propia naturaleza o estructura íntima". 

N. R. F. Maier, utiliz6 el término motivaci6n para-

"caracterizar el proceso por el cual la expresi6n -

de la conducta est~ determinada o la expresión futu 

ra está influenciada". 
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Fernando Arias Galicia opina que: la motivación r~ 

presenta algo semejante a un motor que impulsa al -

organismo a la acción siendo" todos aquellos facto-

res capaces de provocar, m~ntener y dirigir la con-

ducta hacia un objetivo", 

La motivación ha preocupado a los Psicólogos y m~s­

específicamente a los Administradores que se enfrentan en-

la industria con situaciones de falta de cooperación, sabo 

taje, tortuguismo, problemas en la comunicación, etc, To -

das estas actitudes son reflejo muy claro de· falta de mot5 

vaci6n, 

E;t Sector :Público se ha inquietado por brindar una-

serie de facilidades a los trabajadores a fin de mejorar -

las condiciones generales del trabajo, y proporcionar los-

suficientes servicios y prestaciones, dada la urgencia de-

satisfacer un sin fin de necesidades propias de los traba-

jadores' de la actualidad, tales como: contar con vivien -

das dignas, adquirir artículos de primera necesidad a pre-

cios módicos, etc. Todo ésto por lograr despertar el int~ 

res en cooperar con los objetivos fijados por las institu-

ciones. 
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4, TEORIA MOTIVACIONAL DE MASLOW 

Deduciendo que es necesario dar a conocer teorías 

sobre satisfacci6n de necesidades para explicar la raz6n -

de nuestro estudio, nos inclinamos a detallar la teoría de 

Maslow, ubicando prestaciones dentro de sus cinco etapas. 

El Doctor Abraham Maslow (1954) postul6 que el hom-

bre posee una escala de,necesidades, a saber: 

l. Fisiol6gicas (o primarias). Son aquellas indis 

pensables para la conservaci6n de la vida, co~ 

mo: alimentarse, respirar, dormir, etc. Es -

tas pueden saciarse, a diferencia de las secun 

darías que son específicamente humanas, 

Dentro de estas necesidades que se deben satisfacer 

mediante la solvencia de los sueldos y salarios del trabajo; 

podrán ser también solucionadas por medio de prestaciones-

º beneficios tales como: el goce de las tiendas donde se-

expenden artículos de primera necesidad, establecidas por~ 

el gobierno. 

2. De Seguridad. El hombre desea estar, en la m~ 
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dida de lo posible, a cubierto de continge! --

cias futuras; aprovisionamiento de satisfact~ 

res paraél, para su familia de acuerdo a las -

necesidades primarias; necesita igualmente, -

sentir seguridad en cuanto al respeto y la es-

timación de los demás componentes de sus gr~. -

pos sociales. 

Los trabajadores requieren de seguridad económica y 

social, la cual podrá ser satisfecha por servicios y pres-

taciones, tales como: guarderías para los hijos de las m!!_ 

dres trabajadoras que podrán tener seguridad de la protec-

ción de éstos mientras se encuentran trabajando y a la vez 

tranquilidad durante su labor, seguro de vida, jubilación, 

servicios médicos, etc. 

3. Sociales. Para sobrevivir, el ser humano re -

qµiere, aliarse~ vivir dentro de uµa comuni -

dad. Hasta ahí el aspecto utilitario de la so 

ciedad, pero además ·el ser humano necesita sen 

tir que pert~nece al grupo y que se le acepta~ 

dentro del mismo. 

Este tipo de necesidades podrán ser cubiertas por -

los programas culturales, recreativos, sociales y deporti-

vos que llevan a cabo o realizan las distintas depende~ ~~ 
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cias del Sector Público. 

4. De Estima. Al hombre le es imprescindible, e-

mocionalmente, darse cuenta que constituye un-

elementQ estimado ~entro del contexto de rela-

ciones interpersonales que se instaur~n dentro 

de la comunidad; no solament·e necesita sentir 

se apreciado y estimado sino que, además le --

precisa destacar, contar con cierto prestigio-

entre los integrantes de los grupos en su jera~ 

quía. 

Dentro de la sociedad existen. status adscritos y --

status adquiridos. 

Esta necesidad de destacar, de prestigio, puede ser 

satisfecha en cierta medida con determinadas prestaciones-

tales como: cursos de capacitación, adiestramiento, cu~ -

sos de perfeccionamiento con lo cual los trabajadores p~ -

drán destacar y contar con cierto prestigio. 

s. De Autorrealización. El ser humano, por su vi 

da en sociedad, requiere comunicarse con sus -

semejantes, verterse hacia el exterior, expre-

sar sus conocimientos e ideas; así mismo re -
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es te mundo. Una manera de lograrlo es perpi:_ .,. 

tuándose en la propia obra, a través de la crea 

ci6n. 

Esta necesidad especialmente se ve frustrada en el-

trabajo industrial, La producción en serie, fragmentada ~ 

en diversas operaciones repetitivas, impone un 'obstáculo -. 

a la satisfacción de esta necesidad. 

Es importante hacer notar que en las descripciones-

anteriores se han tomado las generalidades, dejando a un -

lado las excepciones. Conviene asentar igualmente, que la 

satisfacción de estas necesidades no se distinguen en oca-

siones, sino se mezclan y se confunden, ofreciendo comple-

jas formas, Además precisa enfatizar que las necesidades-

secundarias se manifiesten en grado diferent~ en los indi-

viduos y varían según las edades. 

Un niño no siente con la misma intensidad que un .,.. 

adulto la urgencia de autoe.xpresi6n, Un pintor, motivado-

'preponderantemente por la misma necesidad, puede llegar in 

cluso a ver disminuídas las otras a un nivel mínimo. 

Por otra parte, no todas las necesidades operan en-

nivel consciente; en ocasiones, alguna o algunas, por di-
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versos mecanismos psicol6gicos cuya complejidad, funcion· 

fuera del campo de conocimiento del individuo, en el nivel 

inconsciente, cuyo estudio pertenece a la Psiocología Pat2_ 

lógica y cuya importancia resulta mayor, entre más grande sea el 

desajuste en la relación de él y su medio. 

Un concepto b~sico para esta teoría es el de prepo-

tencia según él, cuando las prim~ras necesidades están ra-

zonablemente satisfechas, surge el segundo grupo. 

El tercer grupo de necesidades no es prepotente si-

no hasta que el segundo esté razonablemente satisfecho, y-

así sucesivamente. 

En otras: palabras, se establece una jerarquía en la 

cual las necesidades superiores no motivan, hasta que las-

anteriores hayan alcanzado un nivel adecuado de satisfas_ -

ci6n. 



CA P l. TU LO III 

METODOLOG IA 

J, INlEGRACION DEL GRUfO 

2, SELECClON DEL TEMA 

3·, DETERMI NACION _ DEL AREA DE INVESTIGACION' 

4',. RECOPILACION DE DATOS 

5~ INVESTIGACION PRELIMINAR 



: .37. 

METODOLOGIA 

l·. INTEGRACION DEL GRUPO 

En el mes de Enero de 1976, sr¡i convocó a los allJ!!l -

nos de la Generación 1973 de la Facultad de Contaduría y -

Administración, a presentarse en la oficina de Exámenes --

Profesionales, para formar los diferentes grupos de Semin~ 

rio de Investigación. La Facultad dió a los alúmnos la --

oportunidad de escoger grupo y a la vez director de Semina 

rio. El grupo al cual quedamos inscritos fue el 4109 inte 

grado por 20 alumnos bajo la dirección del Lic. Alberto .-

Cantarell Ojeda, quien para facilitar el desarrollo de las 

actividades, lo dividió en varios equipos de trabajo. Den 

tro de los cuales se encontró el nuestro que estuvo forma-

do por nueve alümnos: 



Canela Hernández José Eulalio 

Castillejos Jesús 

Czaplewski Vernier Magdalena 

Estrada Carrillo José Luis 

Morales Mendoza Rosa Beatriz 

Peña Ortiz Rodrigo Gilberto 

Rangel Monroy David 

Rebollar Caballero Raúl 

Reyes Besserer Carlos 
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Una vez integrado el grupo en el mes de febrero del 

mismo año, nos reunimos con el fin de llevar a cabo nue~ -

tra primera junta; siendo la finalidad de ésta fijar por-

acuerdo del equipo los siguientes objetivos de trabajo: , 

~Llevar a cabo un trabajo de interés por medio de -

la investigación, 

"'Tomar un tema. para aplicar los conocimientos adqui-

ridos en la Facultad, 

-Proporcionar a los Administradores de Recursos Hu-

manos informaci6n, sobre el grado de conocimiento-

y utilización de las prestaciones por parte de los 

trabajadores, 

-Fecha límite de terminación de la Investigación se 

fijó para el día 30 de Noviembre de dicho año. 
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~Llevar a cabo una junta semanal con una duraci6n • 

de dos horas. 

-Elaboraci6n de un calendario de trabajo 1 j 

-Obtener el Título de Licenciado en AdministracH5n-

de Re~ursos Humanos. 

2, SELECCION DEL TEMA, 

Analizando las diversas fuentes de informaci6n de ~ 

las que disponíamos tales como: 

-Gaceta informativa de la Facultad de Contaduría y~ 

Administraci6n, 

-Revisi6n de temas ya investigados (Tesis). 

•Recomendaciones del Asesor del Seminario de Inves-

tigaci6n, 

-Inquietudes e ideas de los integrantes del grupo, 

Fue posible llegar a determinar la selección del t.!:_ 

ma, siendo: ''El conocimiento de las prestaciones por par~ 

te de los trabajadores". 

Este tema fue seleccionado, debido a que despert6 -. 

nuestro interés porque: Brinda la oportunidad de realizar 

un estudio importante en el área de Administración de Re -
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cursos Humanos, ya que proporciona un conocimiento de las-

prestaciones por parte de los trabajadores; el cual repr! 

senta un campo de trabajo para los especialistas en el 

área mencionada y en cierta medida a las organizaciones , ... 

a los trabajadores de las mismas, ya que las relaciones de 

trabajo pueden desarrollarse mejor si los trabajadores ti~ 

nen un conocimiento mas amplio de las prestaciones a que -

tienen derecho. 

3, DETERMINACION DEL AREA DE INVESTIGACION, 

Siendo necesario determinar el sector o área de ·in 

vestigaci6n, se analizaron las posibilidades de llevarla -

a cabo en el Sector Público, que creímos de interés debido 

a la atención que merece la gran población de trabajadores 

que ahí laboran, donde podríamos encontrar el problema.y -

demostrar nuestra hip6tesis, motivo de nuestro estudio .... 

Así fue como elegimos una área específica del Departamento 

del Distrito Federal, la Tesorería del »istrito Federal, -

en donde nos brindaron facilidades de acceso·a la informa-

ci6n, colaboración por parte de los directivos de la Insti 

tuci6n, el interés por llevar a cabo en la organizaci6n un 

estudio de este tipo, el tiempo que se nos asign6 para el-

desarrollo de nuestro trabajo contando con la colaboración 
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de los trabajadores, etc. 

Una vez definida el área de investigaci6n nos prop~ 

simas determinar el título de nuestro trabajo. Habiendo 

seleccionado nuestro tema a investigar que fue: "Conoci -

miento de las prestaciones por parte de los trabajadores", 

ya que nuestro universo estuvo enfocado a la Tesorería del 

Distrito Federal de la que obtuvimos una muestra represen-

tativa, la obra se ti tult5: "Conocimiento y Utilizacit5n de 

las Prestaciones por parte de los Trabajadores de la Teso-

rería del Distrito Federal". 

4. RECOPILACION.DE DATOS, 

Ya seleccionado el título y el área a investigar, -

procedimos a la recopilacit5n de datos. Analizando inform! 

cit5n de bibliotecas, folletos, Reglamento Interior ·de Tra-

bajo,· contratos, leyes, oficinas relacionadas, datos esta-

dísticos, organigramas, Sindicato Unico de Trabajadores --

del Gobierno del Distrito Federal, etc. 

Para lograr la concentraci6n de la info.rmaci6n se -

elabor6 una ficha que fue diseñada de la siguiente manera: 



TEMA 

AUTOR 

TITULO 

EDITORIAL 

SE OBTIENE 

FICHA ELABORADA POR 

FECHA. 

C O N T E N I D O 
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-FICHA NO, 

CLAS IF I CAC ION 

Estas fichas bibliográficas fueron elaboradas por -

los integrantes del equipo, Se dividió el trabajo interno 

para lograr clasificarlas y llevar el ordenamiento de las-

mismas de acuerdo con los temas y subtemas del guión ev! 

luando el monto del material disponible de los capítulos o 

temas a desarrollar y así distinguir aquellos cuyo material 

fuera escaso o insuficiente. 

De esta recopilaci6n se encontró que las princip!:_ -

les fuentes directas de información fueron: 

a) Estadísticas del personal de la Tesorería del-

Dis tri to Federal, 

b) El Reglamento Interior de Trabajo para los Tra 

bajadores d~l D.D.F. 

c) La Ley del 1.s.s. S.T;E. 
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d) Presupuestos para el D.D.F. 

e) Historial de la Instituci6n. 

f) Las eficiencias del servicio (a los trabajado~ 

res y al. público) , 

il Organigramas de la Tesorería del D. F. 

h) Los Estatutos del Sindicato. 

i) Catálogo Público. 

j) Manuales de Organizaci6n del D. D. F, 

5~ INVESTIGACION PRELIMINAR, 

Disponiendo de la informaci6n, se;procedi6 a comuni-

carse c6n el C. Director de Recaudaci6n y Pagos de la Te-

sorería del Dis~rito Federal, Sr. Angel Collera Gorosteola 

con el fin de solicitar su colaboración para llevar a cabo 

nuestra investigaci6n preliminar en uno de los departamen-

tos que están a su cargo y alcanzar así nuestro objetivo;-

aceptando que se aplicara el Cuestionario Piloto y de esta 

manera iniciar nuestro estudio. 

Se nos pidi6 una carta (*) de la Facultad de Conta-

duría y Administraci6n para facilitarnos toda clase de in-

formación y ayuda necesaria y· llevar a cabo ahí nuestra in 

vestigaci6n. 
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Me es grato introducir a sus finas atenciones a loa 
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Dedo quo ol trabaje de investir1cl611 que realizan -
persigue flnec exclusivamente acatléPic;;·; L') Tl•Ji:;o do la mane-
ra m~s etonta tongo u bic:n proporcionar a lo~ itadc~ alúmnos, 
las facilidndcs ncccs'3rias para que llevc::r a c .. to dctm trr,ba-
jo y con postericridti.: puad;:m preoa:-:tc:r t.1. uxm. zn profesional. 

Agradezco la otonr:i6n que se !>~rvo ~re!ltar a la pr~ 
sente y aproveche la ocasi6n para salué<Ji.'11 cordialmente. 

c,c.p.Lic. 
~;GTS 1 ~·: ...... 
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Ya autorizada la aplicaci6n del Cuestionario Piloto 

a continuaci6n enlistamos los servicios y prestaciones que 

contienen tanto' el Reglamento Interior de Trabajo, como la 

Ley del I.S.S.S.T.E., con el fin de dar a conocer la tota-

lidad de éstos que son otorgados·por el Departamento del -

Distrito Federal. 

l. Diez dias contínuos de licencia con goce de --

sueldo por una sola vez al trabajador que con-

traiga matrimonio. 

2, Proveer de· anteojos a los trabajadores que por 

prescripci6n médica lo requieran. 

3, Ropa de trabajo dos veces por año, según el ser 

vicio y el lavado de la misma cuando lo requi~ 

ra la naturaleza de sus labores. 

4, El 50%. del presupuesto aprobado entre el Depa!_ 

tamento y el Sindi~ato para la celebración del 

Día de las Madres. 

S. El 50% del presupuesto aprobado entre el Depar.· 

ta.mento y el Sindicato destinado a la compra -

de juguetes para los niños que asisten.a las -

guarderías, el seis de enero de cada año. 

6, Guarderías infantiles en los ~entres de traba-

jo. 

7. Almacenes y tiendas de artículos de primera ne 
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cesidad, suficientes y cercanos a los centros-

de trabajo para adquirirlos más baratos. 

8. Casas y terrenos baratos destinados a colonias 

sin perjuicios de lo dispuesto en la Ley del -

I.S.S.S.T.E. sobre este concepto. 

9. Servicio completo y decoroso de funeraria para 

el trabajador y sus familiares en primer grado 

a precios m6dicos. 

10. Servicio de comedor en los centros de trabajo-

ª precios m6dicos. 

11. Campos deportivos y ayudas econ6micas para el-

fomento del deporte. 

12. Cooperaci6n econ6mica o en especie para los --

festivales de las Secciones Sindicales. 

13. Escuela de la Administraci6n para capacitaci6n 

del trabajador y obtener ascenso escalafonario. 

14. Instituto T6cnico de Capicitaci6n para los tra 

bajadores y sus familiares. 

j5, Capacitaci6n a los hijos de los trabajadores. 

16, Pago de salarios e indemnizaci6n en caso de --

riesgos profesionales. 

17. Permisos para asistir a las asambleas y actos-

sindicales en días y horas laborables. 

18, Permisos para asistir a los centros de capaci-

taci6n para la mejor preparación del trabajador -
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en 4ías y horas laborables. 

19. Licencias sin goce de sueldo (hasta por seis-

meses) 

20. Licencias con goce de sueldo. 

21. Licencias por enfermedad con goce de sueldo, -

como lo indica la Ley del I.S.S.S.T.E. 

22. Licencias con goce de sueldo por antiguedad. 

23. Las mujeres disfrutarán de 90 días de descanso 

por motivo del parto, éste se otorgará de pre-

ferencia en dos períodos, 30 días antes de la-

fecha aproximada del parto y 60 días después. 

24. Licencia de tres meses con goce de sueldo a --

los empleados que tengas la necesidad de trami 

tar su jubilaci6n de acuerdo con la Ley del --

I .S.S.S. T .E. 

25. Licencias sin goce de sueldo para el desempefio 

de cargos de elecciones populares, sindicales~ 

o puestos de confianza, 

26. Pennisos especiales por enfermedad de los hi -

jos a las madres trabajadoras. 

27. Tolerancia o permisos especiales a los emplea-

dos que estudien en forma regular en escuelas-

reconocidas oficialmente. 

28. A los pasantes de cualquier carrera reconocida 

oficialmente que deban cumplir con su servicio 
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social o presentar su examen profesional. 

29. A los becados para seguir carreras o estudios~ 

específicos. 

30. A los que tengan que cumplir con ·alguna dili ,.. 

gencia por autoridad judicial o administrativa~ 

31. Se consideran días de descanso obligatorio ad~ 

más de los dos semanales que establece este ·r~ 

glamento, los que determina el Calendario Ofi-

cial y el día JO de mayo para las madres traba 

j adoras. 

32. El Departamento otorgará estímulos y recompen-

sas a los trabajadores que se distingan por su 

asistencia, puntualidad y eficiencia en el tra 

bajo. 

33, Notas buenas. 

34. Notas de mérito, 

35. Notas buenas por asistencia y puntualidad (de~ 

canso o premios en dinero). 

36. Diplomas por eficiencia en el trabajo. 

37. Premios en efectivo (compensaciones). 

38. Notas de m&rito por eficiencia en el trabajo. 

39. Medallas por eficiencia en el trabajo. 

40. Días de descanso extraordinario (máximo 9 días 

anuales). 

41. Vacaciones extraordinarias. 
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42. Be~as ~n instituciones educativas del país y -

del extranjero. 

43. Centros vacacionales. 

44. Hasta doce días de salario por asistencia y --

puntualidad durante seis meses. 

4S. Un día de salario por dos notas de mérito. 

46. Comprobante de felicitación como estímulo a 

los empleados. 

47. Medalla y premio en efectivo no menor de tres-

mil pesos a los trabajadores que cumplan 30 --

años de servicios, 

48. Cursos de enseñanza de Administración Pública-

incluyendo el empleo de máquinas, sistemas ele.s_ 

trónicos y de computación. 

49, Cursos de carreras cortas como taquigrafía, --

contabilidad, idiomas, primeros auxilios, etc, 

SO. Cursos de posgraduados • 

. SJ, Servicios de bibliotecas y hemerotecas. 

52. Seminarios de información sobre los nuevos mé-

todos de trabajo. 

53, Servicio médico en los centros de trabajo. 

S4. Viáticos y gasto~ por enfermedad y por n~cesi­

dades del servicio. 

SS. Defensa y otorgamiento de fianzas por casos j!! 

diciales en cumplimiento del servicio. 
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56. Préstamos a corto plazo. 

57, Préstamos hipotecarios para la adquisici6n de-

casas y terrenos o reparaci6n de los 111ismos. 

58, Seguro de vejez. 

59. Seguro de pensión por causa de muerte. 

60. Jubilación. 

61. Arrendamiento de habitaciones econ6micas. 

62. Seguro de invalidez. 

63, Farmacias de descuento para los trabajadores del 

D. D.F. 

64. Seguro de enfermedades profesionales. 

65. Seguro de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales. 

66. Vacaciones dos veces por año con prima vacac'i,2_ 

nal, 

67. Aguinaldo, 

68, Licencias con medio sueldo. 

69. Justificaci6n de inasistencia. 

70, Permisos especiales. 

De las prestaciones anteriores escogimos cuarenta -
que consideramos más importantes para formular el 

Cuestionario Piloto (*). 

Este cuestionario estuvo integrado por: 

C*) Cuestionario Piloto de la página 53 a la r59 
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a) Hoja de presentación. 

b) Hoja de datos generales. 

c) Hojas de prestaciones· 

De este cuestionario se aplicaron cincuenta 

,mtre todos los integrantes del grupo de trabajo para ob-

servar las reacciones de los trabajadores al resolverlo y-

así corregir las deficiencias del mismo. 

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO PILOTO 

Se considera que formado el Cuestionario ~iloto, el 

investigador puede seguir teniendo dudas sobre la efectivi 

dad del mismo; por lo que, como paso preliminar para la -

formulación de un plan definitivo en nuestro caso, se esta 

blecieron los siguientes objetivos del Cuestionario Piloto 

que son: 

1. Asegurarse que las preguntas sean claras. 

2. Que las preguntas estén en un orden sucesivo -

adecuado. 

3. Limitar la extensión del cuestionario. 

4. Medir el tiempo promedio de la entrevista. 

s. Asegurarse que las instrucciones dadas ai e~ -

trevistado sean claras y precisas. 
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6. Preveer cualquier problema· que pueda presentar 

se al codificar, tabular y editar el cuestiona 

rio definitivo. 

7. Que los entrevistados nos informen sobre las -

fallas encontradas en este cuestionario. 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION, UN GRUPO DE ALUMNOS 

DE ESTA FACULTAD ESTAN LLEVANDO A CABO UNA INVESTIGACION A TRAVES DE UN 

CUESTIONARIO QUE A CONTINUACION SE ANEXA, G~RANTIZANDO A USTED QUE LA INFOR 

MACION OBTENIDA SERA PARA USO EXCLUSIVAMENTE DE NUESTRO TRABAJO. 

POR SU COLABORACION, GRACIAS. 

()1 
(!) 



A CONTINUACION APARECE UNA SERIE DE COLUMNAS, FAVOR DE UBICARSE 
.DENTRO DE ELLAS, MARCANDO CON UNA X. 

SEXO NACIONALIDAD NUMERO DE HIJOS ESTADO CIVIL 

l. MASCULINO 

.2. FEMENINO 

LJ 1. t.EXICANA 

D 2. EXfRANJERA 

CJ 
D 

1. O a 3 
2. 4 a 7 
3. B o más 

D o 
D 

1 SOLTERO(A) 
2. CASAOO(A) 
3. amos 

ESCOLARIDAD 
1 

1. PRIM.\RIA D 
.z. SEG. o ca.!. D 
3. PREPA O VOCA 0 
4. PROFESIONAL D 

EDAD 

l. 16 a 24 años 

2. 25 a 33 ali.os 

3. 34 a 42 años 

4, 43 a 51 años 

s. 52 o más 

o 
o 
D 
D 
D 

NIVEL DE LA ORG. NO. DE PERSONAS QUE 
DEPENDEN DE USTED 

1.FUNCIONARIO 

2.SUPERVISOR 

3.EMPLEAOO 

CJ 
D 
D 

l. O a 3 
2. 4 a 6 

3. 7 a 9 

4. 10 ó más 

CJ o 
o o 

ANTIGUEDAD EN LA ORG. S'UELDO MENSUAL 

l. O a 4 años 

Z. 5 a 10 años 

3. 10 a 14 años 

4. 15 a 19 años 

5, 20 o más; 

r::::=:J l, $2,245 a 2,999.-

i===:J Z. $3,000 a 4,999.-

0 :3, $5,000 a 5,999.-

r===J 4. $7,000 a 8,999.-

0 S. $ 9,000 o más. 

o 
CJ 
CJ 

D 
D 
D 
D 
D 



CUESTIONA,l\IO PILOTO 

~ CON UNA ''X" DENTRO DEL aJADRO LO QUE SE PIDE 

LE 
P R E S T A C I O N E S LA LA Hn'E- OBSO 

:USA CONO· RESA !.ETA rr:-

1. AGJINALDO 

2. VACACIONES DOS VECES POR M0 (CADA SEIS 1-ESES) 
CON PRTII\ VACACIONAL 

• 3. SECIJROS DE INVALIDEZ, ACCIDEN"IBS DE TRABAJO, ENFE~ffiDADES 
NO PROFESIONALES Y PROFESIONALES 

4. ARRENDAMIENTO DE HABITACIONES ECONOMICAS 

S. JUBILACION 

6. SEGURO O PENSION roR CAUSA DE MlERTE 

7. SElllR.O DE VEJEZ 

8. l'RESTJIMOS HIPOTECARIOS PARA LA ADQJ ISICION DE CASAS Y 
TERRENOS, O REPARACION DE LOS MISWS. 

OBSERVACIONES 

"' n 



.. 
9. PRESTJ\l.KJS A LAR(!) PLAZO 

10. DEFENSA Y ITTORGAMIENTO DE FIANZAS EN CASOS JUDICIALES EN 
W!PLIMIENTO DEI. SERVICIO 

11. VIATICOS Y GASTOS POR ENFEl1/.IlillAD Y POR NECESIDADES DEL 
SERVICIO 

12. SERVICIO MEDICO EN LOS CENTROS DE TRABAJO 

·13. SERVICIO DE BIBLICTrECAS Y HÉMEROTECAS 

L4; CURSOS DE POSGRA!JJl\IX)S 

15. CURSOS DE ENSEf1¡\NZA DR AIMINIS'fRACION PURLIC/\ INCLUYENIXl 
EWLEO DE M\QUINAS, SISTEM\S ELECl'RONims y !JE C()¡\fi'UTA--
ClON 

16. lµ\STA IXlCE DIAS DE SALARIO POR ASISfENCIA Y PUNlUALTnAD, 
lllJIWlm SETS ~ESES 

17. CENTROS VACACIONALr~c; 

18. J\EC'J\S EN CNSTITUCIONES l!IXJCAT!VAS IJEI. PAIS Y DEL EXf~ 
JERO -
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19. EL DEPARTAMENTO <ITORGARA ESTHULOS Y RECOMPENSAS A 
LOS 1Tu\BJ\JADORES QUE SE DISTINGAN POR SU ASISTENCIA -
PUNfl/ALIDAD, EFICIENCIA EN EL TRABAJO. 

20. SE CONSIDERAN DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO ADEMAS -
DE LOS DOS SEMANALES QJE ESTABLECE ESTE REGLAMENTO-
LOS QUE DETERMINA EL CALENDARIO OFICIAL Y EL 10 DE-
MAYO PARA LAS M\DRES TRABAJADORAS. 

21. A LOS BECADJS PARA SEGUIR CARRERAS DE ESTUDIOS ES 
PECIFICOS. -

U. LICENCIA DE TRES MiSES aJN GOCE DE SUELOO A LOS EM-
PLEADOS QUE TENGAN LA NECESIDAD DE TRAMITAR SU JUBl 

LACION DE ACUERDO CON LA LEY DEL !.S.S.S. T.E. 

23. LICENCIA CON GOCE DE SUELDO POR ANTICIJEDAD 

.. 
1 

24. LICENCIA POR ENFEFMEDAD CON GOCE DE SUELDO COMJ LO 
INDICA LA LEY DEL I.S.S.S.T.E. 

25. LICENCIA SIN GOCE DE SUELOO HASTA POR SEIS MESES -

_.26. TOLERANCIA O PERMISOS A LOS EWLEADOS QUE ESTIIDIEN 
I::"N FO~IA REillLAR EN ESCUELAS, A LOS PASAN!'ES DE --
CUALQUIER CARRERA RECONOCIDA OFIC!ill!ENTE QUE DE--
BAN C\M'LIR CON SU SERVICIO SOCIAL O PRflST:NTAR SU-

~ EX.AMEN PROFESIONAL. 
27. f.J\::. 1llMERES DISFRlffARAN DE 90 DIAS DE DESLl\NSU, - · 

CON ~OTIVO DEL PARTO, ESTA LICENCIA SE OTORGA DE - . 
PIUoFERENCIA EN ros PERIOIXJS, 30 DfAS ANTES DE LA -
FEOll\ APROXIMADA DEL PARTO y 60 DIAS DESl'UES. 

28. PERMISOS l'All/\ ASISTIR A LO~ Cí::"NrROS DE CAPACITACION 
PARA ME.JORAR SU PREPMACION EN DIJ\.S Y llORAS LABORA-
BLES. 
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29. PAGO DE SALARIOS E INDEMNIZACIONES CORRESPONDIENTES EN CASO 
DE RIESCDS PROFESIONALES. 

30. INSTITUTO T13CNICO DE CAPACITACION PARA IDS TRABAJAOORES Y-
SUS FAMILIARES. 

31. ESCUELA DE AIMINISfRACION PARA CAPACITACION DEL TRABAJAOOR 
Y OBTENER ASCENSO ESCALAFONARIO. 

32. CAMPOS DEPOJITIVOS Y AYUDAS ECONOMICAS PARA EL FOMENTO DEL 
. DEPORTE. 

33. SERVlCIO DE aJMEDOR EN IDS CENTROS DE TRABAJO A PRECIOS 
M)DICOS.· 

34.- SERVIClO COMPLETO Y DECOROSO DE FUNERARIA PARA EL TRABAJA-· 
DOR Y SUS FAMILIARES EN PRIMER GRADO, A PRECIOS M}D!COS. 

34. CASAS Y TERRENOS BARATOS DESTINADOS A COLONIAS,SIN PER.JUI-
CIO DE LO DISPUESTO EN LA LEY DTIL I.S.S.S.T.E. 

35. ALMACENES Y TIENilf\S DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD, SUFI 
CIENTES, BARATOS Y CERCA.NOS A LOS CENTROS DE TRABAJO. -

.. 
36, GUARDEJl,IAS INFANTILES EN LOS CENTROS DE TRABAJO. 

37 ' nrnz DIAS DE LICTNCIA CON CDCE DE SUELOO POR UNA VEZ QUE 
CONTRAIGA .M\TRHDNIO EL TRABAJAOOR 

· 1 

1 

Ul 

"' 



39, PROVEER DE J\NTEO.JOS A LOS TRABAJJ\OORES QUE POR PRESCRU' 
CION ~ED1 C'A LOS REQUIERAN, . -

t· 

40, ROPA DE TMBJ\JO 005 VECES POR MO, SEGUN EL SERVICIO Y EL • 
lJ\VlúXl DE JA MISM\ aJANOO LO REQU !l:!U\ LA NATURALEZA DE -

~..SUS..J.ABORES~-.-~-

-

: '" lfl 
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RESULTADO DEL CUESTIONARIO PILOTO, 

Fara poder profundizar en nuestra investigaci6n, --

nos concretamos únicamente a los trabajadores de la Tesore 

ría del Distrito Federal, siendo ésta una de las direccio-

nes de mayor importancia del Departamento del Distrito Fe-

deral. 

El resultado nos indic6 que el problema que nos 

planteamos existía en esta Instituci6n, por lo que fue una 

satisfacci6n para nosotros haber definido. el área de nues-

tra investigaci6n, esta prueba nos di6 a conocer que sobre 

prestaciones hay un gran desconocimiento por parte de los-

trabaj adores que laboran en esa Organizaci6n, ésta fue la-

clave Jnás ~mportante para seguir adelante con nuestro tra-

bajo. 



C A P I T U L O IV 

INVESTIGACION 

l. MARCO TEOR l CO 
2. 'JBJETIVOS DE LA l NVESTIGACION 
3. CUESTIONARIO DEFINITIVO 
4. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 
s. RESULTADOS 

. 6. TABLAS 
7, INTERPRETACION 
8. CUADROS 
9, INTERPRETACION 
10, CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 
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I N V E S T I G A C I O N 

J.· MARCO TEORICO - TESORERIA DEL DISTRITO FEDERAL 

El Palacio Municipal como se le llam6 en la década-

de los treintas, era el edificio en donde actualmente se -

encuentran instaladas las oficinas del Departamento Central 

en el Z6calo, que era el lugar donde se pagaban las contri 

buciones, por lo que las oficinas recibían el nombre de --

Ayuntamiento de la Ciudad de México. 

Siendo presidente de la Reptlblica el C. Lic. Emilio 

Portes Gil y Jefe del Departamento el c. Dr. Jose M. Puig-

Casaurac, se construy6 la Crujía General y la Escalera Mo-

numental de dicho edificio en febrero de 1930, Posterior-

mente fueron instaladas las Oficinas de Contribuciones de-
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Agua y. el Departamento de Auditoría, en el edificio que se 

encuentra ubicado en las calles de Independencia y Revill~ 

gigedo. Después las Oficinas del Ayuntamiento (Dirección-

General· de Tesorería) pasaron a ocupar el edificio de la -

calle de Brasil No. 31 frente a los Portales de Santo D~ -

mingo. 

El 18 de Octubre de 1963 al ser Presidente de la Re 

pdblica el C. Lic. Adolfo López Mateos y Jefe del Departa~ 

mento del Distrito Federal, el Lic. Ernesto P. Uruchurtu,-

se puso en servicio el edificio destinado a la Tesorería -

del Distrito Federal y como ampliación de la misma, fue 

construído por el Departamento del Distrito Federal, un 

edificio anexo e inaugurado por el C. Presidente de la Re-

pública Lic. Gustavo Díaz Ordaz, el JJ de Febrero de 1970-

localizado en ·las calles de Niños Héroes y Dr. Lavista, - -

Esta dirección cuenta con una población laboral de 7,000 -

trabajadores y tiene asignado un presupuesto de $297 ,000,000 

aproximadamente (dato correspondiente a 1975) por concepto 

de gastos, sueldos y prestaciones. 

ANTECEDENTES: 

La Ordenanza Provisional del Decreto de Gobierno, -

instituyó diversas comisiones; para la Organización del -

Ayuntamiento de México entre los cuales se encontraba La -
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Comisi6ri de Hacienda con atribuciones que son antecedentes 

de las que actualmente corresponden a la Direcci6n General 

de Tesorería, esto sucedi6 el 2 de Mayo de 18 5 3, 

El Decreto de Gobierno relativo al Arreglo de Muni-

cipalidades, este documento representa las primeras bases-

de la Ley de Hacienda del Distrito Federal, este dato co -

rresponde al 17 de Marzo de 1855. 

La Ley de Organización del Distrito y Territorios -

Federales, introdujo formalmente el capítulo denominado 

Del Tesorero General del Distrito o Territorio el 13 de 

Abril de 1917. 

En el capítulo VT de la Ley Orgánica del Departame!!. 

to del Distrito Federal de 1928 llamado de la Hacienda del 

Distrito Federal, se estableci6 una Direcci6n General de -

Rentas para el manejo de los ingresos y egresos del Depar-

tamento del Distrito Federal el 31 de Diciembre de 1928. -

La Ley Orgánica del Gobierno del Distrito Federal actuali-

z6 la organización y funcionamiento de la Institución, con 

siderando 13 dependencias generales para proporcionar los 

servicios públicos, entre los cuales se encuentra la Teso-

rería del Distrito Federal, el 31 de Diciembre de 1970 y 

en la actualidad tiene la siguiente estructura orgánica, 
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1 • Tesorero. 

2. Subtesorero de Impuestos. 

3. Subtesorero de Fondos y Asuntos Contables. 

4. Director de Impuestos sobre Ingresos Mercanti-

les. 

5. Director de Control e Impuesto predial. 

6. Procurador Fiscal 

7. Director de Auditoría Fiscal. 

8. Director de Recaudación y Pagos. 

9. Director de Rezagos y Ejecución, 

10. Director de Procesos Electrónicos. 

11. 

1 2. 

13. 

14. 

15. 

Director del Presupuesto. 

Depto, de Contribuciones de Agua. 

Depto. de Contribución por Obras Públicas. 

Depto. de Alcoholes 

Depto. de Impuestos sobre Traslación de Dominio 

y Bienes Inmuebles 

16. Depto. de Contribuciones de Mercados y Carnes, 

17. Depto. de Impuestos sobre Capitales y Sucesio-

nes. 

18, Depto. de Control de Emisiones. 

19. Depto •. de Contabilidad y Estadística Fiscal. 

20. Depto. de Revisión de Multas Fiscales. 

21. Depto. Administrativo. 

22. Depto. de Contribuciones sobre Diversiones y 

Sorteos. 
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LA TESORERIA. 

l. Llevar el padr6n de los predios ubicados en las 

Delegaciones y solicitar bimestralmente la ac -

tualización de los mismos. 

2, Presentar informaci6n catastral al público con 

base a las Padrones Prediales. 

3, Llevar el Padr6n de los giros mercantiles e ia 

dustriales que funcionan ~n la zona y dar al -

Departamento mensulilmente una relaci6n con las 

altas y bajas registradas. 

4. Recaudar todos los Ingresos por concepto de I! 

puestos sobre Ingresos Mercantiles, Impuesto -

sobre Servicio de Agua, Impuesto Predial, Rez~ 

. gos de los diferentes Impuestos; por el der~ -

cho de canje de placas, así como todos los de-

más Ingresos por diversos conceptos que tenga-

el Qepartamento del Distrito Federal. 

S. Efectuar todos los pagos ordenados por el De ~ 

partamento Administrativo o por alguna autori-

dad competente, previa solicitud del documento 

respectivo. 
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2, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION, 

Teniendo definido el campo de investigación, proce-

demos a enumerar los objetivos de ésta. 

1. Comprobar la hipótesis. 

2. Proporcionar información para determinar el c~ 

nocimiento o desconocimiento de las prestacio-

nes por parte de los trabajadores. 

3. Establecer bases para futuros estudios sobre -

el tema. 

4. Tomando como base el presente estudio, reconsi 

derar que el conocimiento de las prestaciones-

por parte de los trabajadores, puede superarse 

con un sistema más adecuado de información y--

co.municación. 

5. Se pretende dejar establecida la importancia -

que esta investigación tiene en el área de Re-

cursos Humanos, dentro de la Administración. 

6. Detectar el porcentaje de la utilización y el-

conocimiento de las prestaciones por parte de· 

los trabajadores. 
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3, CUESTIONARIO DEFINITIVO, 

El Cuestionario Piloto se compuso de una primera 

parte, que solicitaba los datos generales de las personas-

entrevistadas: 

Sexo, nacionalidad, número de hijos, estado civil,-

escolaridad, nivel en la organización y sueldo mensual. 

Para efectos de tabulación, nos encontramos con una 

alta cantidad de variables y combinaciones como: mujeres~ 

casadas con hijos, mujeres casadas sin hijos, hombres sol~ 

teros a nivel de empleados, hombres casados a nivel funcio 

nario, mujeres solteras a nivel empleado, etc. Por lo que 

decidimos eliminar datos que consideramos que no nos llev~ 

rían a nada, o que algunos sustituían a otros. En caso ~ 

concreto los datos que se eliminaron fueron: nacionalidad, 

en base a los contratos del Departamento del Distrito Fed~ 

ral, que especifica; los nombramientos serán otorgados a-

los mexicanos por nacimiento. 

El nivel en la organización, porque las prestaci~ -

nes son las mismas para todos los niveles una posible va~ 

riación es en las cantidades de algunas prestaciones que -
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varían según el sueldo y la antiguedad como son los prést~ 

mos, pero se pide el dato de sueldo mensual que nos puede~ 

dar el nivel en la organización si nos llegara a interesar, 
\ 
de cualquier entrevistado o grupo de entrevistado.s. 

Número de hijos, porque conociendo el número de de~ 

pendientes de los entrevistados, incluye familiares y núm~ 

ro de hijos. 

Pasando a la segunda parte del cuestionario, se en~ 

meraron cuarenta prestaciones que fueron seleccionadas de 

entre las que enuncia el Reglamento que fija las condici.Q_ 

nes de trabajo en el Departamento del Distrito Federal, la 

Ley del I.S.S.S. T.E. y los EStatutos del Sindicato de Trabajado-

res del Departamento del Distrito Federal. 

De las prestaciones enumeradas se preguntó: la -~ 

usa, la conoce, le interesa u obsoleta. Tomando como base 

que nuestra investigación está enfocada al conocimiento y-

utilización de las prestaciones, encontramos que no era ne 

cesario hacer las cuatro preguntas antes mencionadas. Ana 

lizando esto, llegamos a la conclusión de que se eliminara 

la pregunta le interesa, tomando en cuenta que si un entr~ 

vistado nos marcaba que una prestación la conoce y utiliza 

se deduce que le interesa. 
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La pregunta que se refiere a obsoleta se suprimió," 

debido a que el 80% de los entrevistados no entendían el " 

·significado de esta palabra, aspecto que encontramos en la 

prueba preliminar. 

Al llevar a cabo la tabulación del Cuestionario Pi" 

loto, se optó por agregar cinco ~reguntas dicotómicas (*), 

ya que se. consideró que debíamos adquirir una información-

que nos llevara a obtener mejores resultados y lograr una" 

mayor efectividad en nuestras conclusiones. 

El tiempo calculado para resolver el cuestionario -

pilo~o fue de l5 a 20 minutos, teniendo que contestar 40 " 

preguntas; para poder agregar las cinco dicotómicas sin R 

aumentar. el tiempo de solución, se redujeron a 30 las pre" 

guntas. 

Estas se determinaron al tabular el ~i.restionario Pi 

loto, quedándonos un grupo de prestaciones que eran más u~ 

tilizadas, conocidas e interesantes; por otra parte d! -

tectamos que había prestaciones menos utilizadas y conocí-

, das por lo que optamos por eliminar cinco de las prime 

ras e igual número de las segundas; quedando así irite 

grado el cuestionario definitivo", el tipo que se utili--

z6 !ue de "Entrevista personal por medio de cuestion!!_ 

(*) Cuestionario definí tivo pag. ·r5 o 82 
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rio", que creímos llenaría las necesidades de la investig! 

ción y se apegaría más a nuestro estudio. De éstos se ...... 

aplicaron 700, que de acuerdo con el método estadístico de 

"juicio personal'', representa el 10% de la población labo ... 

ral de la Tesorería. Estos cuestionarios fueron aplicados 

por los integrantes del grupo en los principiles depart! ... 

mentos y direcciones de dicha Tesorerí~: 

... Procuraduría Fiscal. 

.,, Dirección de Audito ría Fiscal. 

" Departamento de Contabilidad y Estadística 

~ Direcci6n de Protesos Electrónicos. 

- Departamento de Control de Emisiones. 

~ Departamento Administrativo. 

- Dirección de Rezagos y Ejecución. 

~ Dirección de Causantes Menores. 

- Dirección de Catastros e Impuesto Predial. 

Departamento de Contribuciones de Agua. 

Dirección de Contribuciones Especiales. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTHACION 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION, UN GRUPO DE ALUM 

MNOS DE ESTA FACULTAD ESTAN LLEVANDO A CABO UNA INVESTIGACION A TRAVES -

DE UN CUESTIONARIO QUE A CONTINUACION SE ANEXA, GARANTIZANDO A USTED QUE 

LA INFORMACION OBTENIDA SERA PARA USO EXCLUSIVAMENTE DE NUESTRO TRABAJO. 

POR SU COLABORACION, GRACIAS. 

...;¡ 
(JI 



CUESTIONARIO FINAL ANONIMO 

A CONTINUACION APARECE!'1 UNA SERIE DB CUADROS, FAVOR DE UBICMSE DFNrnO DE ELLOS M\RCANDO CON 
UNA ''X" 

SEXO E9l'AOO CML ESCOLARIDAD 

l. Primaria D l. 1 a 3 D 
l. Mlscul ino o l. Soltero (a) D 

2, Sec. o CoJOOrcio[J D 2 • 4 a 6 

D D 3, l'Tepa o Voca. . D 3. 7 a 9 o 
2. Femenino 2. Casa.do(a) 

4, Prol;esional o 4. 10 o más o 

EDAD ANI'IGUBDAD EN LA ORGANIZACION SUELDO MENSUAL 

l. 16 a 24 años D l. O a 4 alios D 1, $2 1 245,-, a 2,999.· o 
2. 25 a 33 años o 2. 5 a 10 alias o 2, $3,000,- a 4,999.· D 
3. 34 a 42 alias D 3. 11 a 14 alios o 3. $5,000,- a 6,999.· D 
4, 43 a. 51 años o 4, 15 a 19 al\os o 4. $7,000.~ a 8,999.· o 
5. 52 o más alios o 5'. 20 o más o 5. $9,000 6 nás. D 

" en 



QJESTIONA)1,IO DEJ'lNITJ:VO 

~ CON UNA 1'](11 DEITTRO DEL CUAJ)¡¡Q LO QUE SE PIDE 

PRESTACIONES LA CONOCE LA lTTILIZA OBSERVACIONES 

l. ROPA DE TRABAJO DJS VECES POR AA0 SEGUN EL SERVICIO Y -· 
LAVAOO DE LA MISMA CUANDO LO RE~IERA LA NA'IURALEZA DE 
SUS LABORES. 

2. PROVEER DE ANTEOJOS A LOS TRABAJAOORES ~ POR PHESCRIP 
CION ~IIDICA LO RE~IERAN. -

• 3. AHRENDAMIENTO DE HABITACIONES ECONCMICAS 

4. ClWI'HOS VACACIONALES 

5. JUBILACION 

~-

6, l'llliSTN>lOS umrrnr.ARIOS PARA JA ~ISICION DE CASAS 
Y TERIU":NOS O REPAIW:ION DE LOS MIS1JS, 



PRESTACIONES 

7. PRESfAM.'.lS A OJRTO PLAZO 

8 • VIATIOJS Y GASTOS POR ENFERMEDADES Y POR NECESIDAD DEL 
SERVICIO 

9. VACACIONES OOS VECES roR AA0 (~ SEIS !>ESES) CON PRIMA. 
VACACIONAL 

10, LLCENCIA CON GOCE DE SUELOO POR TRES M3SES A EM!'LEAJXJS 
cpE TENGAN NECESIDAD DE TIW!ITAR SJ JUllUACION DE ACUEROO 
-CON LA LEY DEL r.s.s.s.T.E. 

1 l • AGUINALOO 

12. SERVICIO MJDICO EN LOS QlNTROS DE Tll,ABAJO 

13, SE CONStDP.IWI DIAS DE DESCANSO OBLIGi\TORIO ADEM\S DE LOS 
OOS S!WA.NALES QUE ESTABLECE ESTE RJ::Gl.AMENJ'O LOS QUE DE'l'E& 
M!NA EL C/\LB-IDARIO OFICIA), Y EL 10 DE 1-)\YO l'ARA LAS M-\DIU:S 
TRAJlAJAJXJRAS, 

! 
1 

1 LA CONOCE LA lITIUZA OBSERVACIONES 

' 

.... 
"' 



PRESTACIONES LA CONOCB JA lITILIZA OBSERVACIONES 

H. CJ\SAS Y TERR!lij)S BARATOS DBSI'INADOS A COLONIAS, SIN PER-
JUICIO DE LO DISPUESI'O EN LA LEY DBL I.S.S,S,T.E. 

15. LICENCIA CON GOCE DE SUELOO POR ANTIGUEDAD 

16. LICENCIA POR ENFERMEDAD CON GXE DE SUELDO CCMJ LO INDICA 
LA LEY DEL I.S.S,S.T.E. 

17, SERVICIO DE W.!EOOR EN LOS CENIROS DE TRABAJO A PRECIOS 
M:lDICOS 

8, LlCENCIA CON GOCE DE . SUELOO (HASTA POR SBJS J.ESES) 

19, LAS MJJElUlS DISFRUfARAN DE 90 DIAS DE DESCANSO CON 1-0l'IVO 
.. DEL PNU'O, ESTA Llefa\ICIA SE OTORGA DE .PREFERENCIA EN ros--

PE!U\lOOS, 30 D1Jl,5 ANrES DE IA FEQL\ iWFfJXJ.M¡\DA DEL PARTO -
Y 60 DIAS DESPUES. 

20, PAíJJ JJE SALAJUOS E INDIW'lIZ!\CIONflS COl\RESPONDIENTES EN 1 
CAf'IJ DE RIESOOS PROFESIONALES, 

1 



PRESTACIONES 

21. CAMPOS DEPORTIVOS Y AYUDA ECONOOICA PARA BL F(1.ffilff0 DEL 
DEPORTE. 

2Z. AIMJ\CENES Y TIENDAS DE ARfICULOS DE PRIMERA tfüCESIDAD, SU!'.!_ 
CIENrES, BAMros y CERCANOS A LOS CENTROS DE TRJ\llAJO. 

23: GUARDERIAS INF ANI'ILES EN LOS CENTROS DB TRABA.JO 

24, :OIEZ DIAS CONTINUOS DE LICENCIA OON GOCE DE SUEL!Xl Püll UNA 
VEZ <1JE CONTRAIGA Mi\TRIMlNIO EL TRABAJAIXJR 

25. SERVICIO DE BIBLIOTECAS Y ffi!EROTECAS 

1---

26, CURSOS DE ENSEMNZJ\ DIJ AIMINISTRACION PUBLICA INCLUYENDO 
fl\fPLEO DE ~INAS, SISTEM\5 ELECTRCTUCOS Y_ DE CCMPITTJ\CION 

27, ¡?Em.j!SQS PARA ASISTIR A LOS CENTKJS DE CAPACITACION PARA 
»:J'ORAA SU PREPARACION EN DIAS Y HORAS LABORABLES 

LA CONQCE LA ITTILIZA OBSERVACIONES 

1 
1 "' o 



PRESTAC.I'ONES 

28. TOLERANCIA O PERMISO AJ.OS IW'LEAOOS ~ES1UDIEN EN FORMA 
REGULAR EN ESCUELAS, O PASAITTES DE CU IER CAR!UlRA RECO-
.NOCIDA OFICIAIMENTE, Q.JE DEBAN Ctw'LIR SU 'SERVICIO SOCIAL-
O PRESENTAR SU EXAMF.N PROFESIONAL 

29. INSTI1Uf0 TECNICO DE CAPACITACION PARA J.OS EM'LEADOS O SUS 
FAMILIAIUlS 

30. ESCUELA DE AIMINISTRACION PARA CAPACITACION DEL TRABAJAOOR 
Y OBTENER ASCENSOS ESCALAFONARIOS 

1 

PASE POR FAVOR A LA SIGJIENTE llOJA 

LA CONOCE LA UfILIZA OBSERVACIONES 

"' .... 



PREGUNTAS: 

1. ¿CONOCE USTED SU REGLAMENTO INTERIOR DE. TRABAJO? 
SI __ NO ___ POR QUE ------------------------

2. ¿CONOCE USTED LA LEY DEL I.S,S.S.T.E.? 
SI NO --- POR QUE ---------------------------

3. ¿UTILIZA PRESTACIONES EN DINERO? 
------------------~ 

SI __ NO __ POR QUE ----------------------------

4. ¿CONSIDERA USTED BENEFICAS SUS PRESTACIONES? 
SI __ NO POR QUE 

5. ¿UTILIZA SUS PRESTACIONES SOCIO-CULTURALES Y DE SERVICIO? 
SI __ NO __ POR QUE -----------------------------

00 
IV 
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4, PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 

Para interpretar los datos de la investigación rea-

lizada, fue necesario auxiliarnos del Procesamiento Ele.s, -

tr6nico, Se utilizó la forma para codificar, que consta de -

80 columnas y 29 renglones, ésta fue utilizada de la si --

guiente manera: Se dividió en cuatro partes. La primera-

para el folio de los cuestionarios con tres columnas; la-

segunda para los datos generales con siete columnas, la -

tercera para. las prestaciones con 60 columnas y la cuarta-

para las pregunt~s dicotómicas con cinco cohunnas. Suman-

do en total 75 columnas, empleándose 32 formas. 

Posteriormente se vaciaron los datos en tarjetas --

IBM para perforar, que constan de 80 columnas verticales y 

cada una contenía un n(Ímero de O a 9 para poder codificar, 

se perforaron un total de 700 tarjetas. En resumen los p~ 

sos a seguir para la interpretación de los resultados fue-

ron: 

l . Codificación. 

2. Perforación. 

3, Programa. 

4, :Proceso electrónico. 

5. Resultados, 

Forma para codificar, pág. 6 7 

Tarjeta IBM pag. 6 6 



5, RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO 
DE LA INFORMACION 

Los resultados que se obtuvieron y que fueron la --

clave de nuestra investigación fueron dispuestos en la si-

guiente forma; En primer lugar las cifras de control, o -

sea los totales de las personas entrevistadas según sus da 

tos personales. 

Posterionnente encontramos la informaci6n acerca --

del conocimiento y la utilizaci6n de las 30 prestaciones -

sobre las que interrogamos en nuestro cuestionario, dicha-

informaci6n apareció por grupos conforme a los distintos -

datos personales; en totales y porcentajes. 

Consideramos que nuestra informaci6n fue muy valio-

sa porque muestra el conocimiento y utilización de cada u-

na de las prestaciones por parte de los trabajadores y 

además en una forma muy fácil y objetiva, pues con la s6la 

revisi6n de los porcentajes podía determinarse cuales pres 

taciones conocían y utilizaban más y cuales otras no. 

Por otra parte ~e tarea difícil manejar la excesi-

va informaci6n obtenida y a la vez imposible mostrarla en-
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su totalidad, por tal raz6n se elaboraron tablas con los -

datos más relevantes y se optó por reseñar únicamente el -

conocimiento y utilizaci6n de cada una de las treinta pres 

taciones que tuvieron como mínimo un 60% en adelante, ya -

que este porcentaje representa el límite del conocimiento-

y utilizaci6n de las prestaciones por los trabajadores, --

porque si sólo el 50% o menos de un grupo de trabajadores-

conocen o utilizan una determinada prestación, indicará 

que este conocimiento o utilización es mínimo, debido a 

los bajos porcentajes y que representaron la mayor parte-

de los casos; siguiendo entonces este mismo criterio, ~ue 

aplicado también a las 30 prestaciones, se determin6 que -

existía un conocimiento en general acerca de las mismas, -

si poseían un 60%, o sea 18 prestaciones, esto representa-

ba que un determinado grupo de trabajadores sí conocían y 

utilizaban sus prestaciones en general, pues significaba -

que de las 30 prestaciones conocían 18 como mínimo, es d~ 

cir si existía un conocimiento generalizado de dichas pre.2_ 

taciones como lo muestra el ejemplo de la tabla 25 pag.-

IIB,que representa un conocimiento de estas prestaciones, -

pues se exceden de las 18 que es el mínimo; de esta for-

ma fue posible determinar que entre los hombres entre 

vistados que tienen de 1 a 3 dependientes económicos y que 

fueron un total de 202 sí conocen sus prestaciones. De -

esta manera se observó en todas las tablas elaboradas 

cual era el conocilniento y utilizaci6n de las prestaciones. 
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T A B L A S 

En lás tablas disefiadas para la int~rpretación dci -
los resultados se presentan: 

1) TABLAS DE CONTROL. Tablas con las cifras de 
control de los cuestionarios aplicados (tot! 
les·). Tablas 1 a la 7 pág. 88- 90 

2) TABLAS RESUMENES. Tablas con la· información so 
bre el conocimiento y utilización de las prest! 
clones por parte de los trabajadores, en tot! -
les y porcentajes; dicha información aparece 
por grupos, según sus datos personales (sexo, -
estado civil, escolaridad, número de dependie~~ 
tes económicos, edad, antiguedad en la organiz! 
ción y sueldo men~ual). Tablas 1 a la 12 pág.-
92- 97 

3) TABLAS ANALITICAS. Tablas que presentan la i~­
formación detallada acerca del conocimiento y -
utilización de cada una de las prestaciones. 
Tablas 1 a 98 pág. 99- 172 



TABLAS DE CONTROL 

Tablas que muestran las cifras de 

control de los cuestionarios apli. 

cados o sea el número de pers~ -

nas entrevistadas (700); agrup~ -

das conforme a sus datos gener~ -

les. 



TA~LAS DE CONTROL 
CIFRAS DE CONTROL DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS 

(TOTALES DE PERSONAS ENTREVISTADAS:. 700) 
IABI A l - " 

S E X O TOTAL i 

. Hombres 354 so. 57 

Mujeres 346 49 .43 

T O T A L 700 100. 00 

TABLA 2 

ESTADO CIVIL TOTAL \ 

Sol teros 139 19. 86 

Casados 21 5 30. 70 

Solteras 158 22. 57 

Casadas 188 26. 87 . 

T O T A L 700 100.00 ... ... 

TABLA 3 
., 

ESCOLARIDAD TOTAL '!. 

Primaria 95 13. 57 

Secundaria o Comercio 322 46.00 

Preparatoria o Vocacional 139 19. 86 

Profesional 144 20. 57 

T O T A L 700 100.00 

88 



TABLA 4 89 
--

m!M.DEPENDIENTES ECONOMICOS TOTAL t 
-----~· ".".'.':'.-:;-•· - ':":"' ,,.-.: ~--=-·::--=::..·-=-====-.-=::-==-=-=----==-~- =o - -

Ningnno 88 12.57 

1 a 3 424 60;57 

4 a 6 155 22.14 

7 a 9 24 3.43 
-

10 6 más 9 1. 29 
----

T o T A L 700 
1 

100. 00 
'-- . , 

TABLA 5 

-.. 
E DAD. TOTAL \ 

16 - 24 años 192 27 .43 

25 - 33 años 248 35 .43 

34 - 42 años 119 17.00 

43 - 51 años 76 10.86 

52 6 más 65 9.28 

T O T A L 700 100.00 

TABLA 6 

' 
ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION TOTAL i 

o - 4 años 262 37.42 

5 - 10 años 224 32.00 

11 - 14 años 84 12.00 

1 5 - 19 años 58 8.29 

20 años o más 72 10.29 

T O T A L 700 100.00 



90 
TABLA 7 

/ ' SUELDO TOTAL % 
:=:::-::.~,::=-c-=--===-=:-:::=--.:c--. ~- - ·-

$ 2' 24 5 . ..;. a $ 2,999.- 405 57.86 

$ 3,000.:- a $ 4,999.- 24 8 35 .43 

$ 5,000.- a $ 6,999.- 25 3. 5.7 

$ 7,000.- a $ 8,999.- 21 3.00 

$ 9,000.- 6 mas 1 .14 

T o T A L 700 100.00 



, ... ,.,.,,.e(•;-·-

TABLAS R E S U M E N E S 

En las presentes tablas aparecen los 

totales y porcentajes de las prest~­

ciones conocidas y utilizadas por 

los trabajadores y que fueron las 

que obtuvieron el 60% como mínimo 

(teniendo que 30 prestaciones repr~­

sentan el 100%). 

,¡, 
,1· 
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S E X O 

Hombres 

Mujeres 

TABLAS RESUMENES 

CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 
1 

ESTADO CIVIL 

SOLTEROS CASADOS 

12 12 

(40.00%) (40.00%) 

14 13 

(46. 66%) .(43.33%) 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

2 

P<::'l'Ann f'.TVTT 

S E X O SOLTEROS CASADOS 

Hombres 3 3 

(10.00%) (10.00%) 

Mujeres 2 6 

( 6.66%) (20.00%) 

92 
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, 

S E X O 

Hombres 

Mujeres 

\.. 

S E X O 

Hombr¡:is 

Mujeres 

CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 
3 -· 

E S C O L A R I D A D 

PRIM\..JUA SEC. O COM. PREPA O VOCA. 

3 14 16 

(10.00%) (46. 66%) (S3.33%) 

7 12 15 

(23.33%) (40.00%) (50.00%) 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

4 

E S C O L A R I P A D 

PRIMARIA SEC. O CO?/,. PREPA O VOCA. 

3 3 1 

(10.00%) (10.00%) ·c3.33%) 

5 4 3 

(16.66%) (13.33i) (10.00%) 
' 

93 

~ 

PROFESIONAL 

16 

(53.33%) 

15 

(50. 00%) 

~ 

PROFESIONAL 

4 

b3.33%) 

3 

(10.00%) 

j 



9~ 

CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 
5 . -··-·-- ..... 

POR NUMERO DE DEPENDIENTES E~ONOMICOS .. 
S E X O 1 3 4 6 7 9 1 O o más a a a 

21 9 3 12 
Hombres 

(70. 00%) (30.00%) (10.00%) (40.00%) 

15 11 15 9 
Mujeres 

(50.00%) (36.66%) (50.00%) (30.00%) 

. ". , 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

6 

POR NUMERO DE DRPENDIENTES ECONOMICOS 
S E X O 

1 a 3 4 a 6 7 a 9 1 O o más 

4 3 2 3 
Hombres . ' 

(13.33%) c10.ooij ( 6.66%) ' (10.00%) 

Mujeres 6 4 3 4 

(20.00%) (13.33%) (10.00%) (13.33%) 

..J 
\ --



·SE X O 

Hombres 

Mujeres 

''" 

,. 
. 

S E X O 

-
Hombres 

Mujeres 

CONOCIMIENTO POR EDAD 
7 

E D A D 

16- 24 años 25-33 año! 34-42 ef¡os 

14 16 14 

(46.66%) (53.33%) (4.6. 66%) 

14 13 16 

(46. 66%) (43.33%) (53. 33%) 

UTILIZACION POR EDAD 
8 

E D A D 

16-24 aros 25-33 aros 34-42 años 

3 4 3 

(10.00%) (13.33%) (10.00%) 

2 5 4 

( 6.6H) (16.66%) (13.33%) 

1 

. .., 

43-51 años 52 o más 

5 7 

(1.6.66%) (23.33Z) 

14 11 

. (~6. 66%) ' (36.66%) 

~ 

43-51 aros 52 o más 

3 3 

(10. 00%) (10.00%) 

5 5 

(16 .66%) (16;66%) . 
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CONOCIMIENTO 
9 

' POR ANI'ICJJEDAD EN LA ORG\NIZACION 

SE X O 
1 a 4 5 a 10 11 14 15 19 20 o más a a 

13 13 11 12 9 
Hombres 

(43.33%) (43. 33t) (36.66%) (40.00%) (30.00%) 

14 13 15 11 16 
Mujeres 

(46.66%) (43.33%) (50.00%) (36.66%) (53. 33%) 

' _,) 

U T I L I Z A C I O N 

10 

r 
POR ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION 

s E X O 1 a 4 5 a 10 11 a 14 15 a 19 20 6 más 

2 4 3 3 3 
Hombres. 

(6.66%) (13.33%) (10.00%) (10.00%) (10.00%) 

. 

· Mujeres 
2 5 6 3 6 

. 
(6.66%) (16.66%) (20.00%) (10.00%) (Z0.00%) 

~ 
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CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 
11 , 

'I 

S U E L D O MENSUAL 
S E X O $ 2 '24 5. - ~3.000.- $5,000.- $7,000.- $9,000.-

aZ,999.- 14, 999. - a6,999.- a8,999.- o más 

7 13 19 26 24 
Hombres (23.23%) (43.33%) (6.3.33%) (86.69%) (80.01)1) 

12 15 24 24 o 
Mujeres 

(40.00%) (50.00%) (80.00%) (80.00%) (00.00%) 

... 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

12 

.. 
/' 

SUELDO MENSUAL 
S E X O $ 2, 24 s. - $3,000.- $5,000.- $7,000.- $9 ,000. -

a2 999. - a4 999.- a6 999. - as QQQ - n m~c; 

Hombres 2 4 3 5 3 

(6. 66%) (13.33%) (10.00%) (16.66%) (10.00%) 

·-

4 6" 5 . 1 o o 
Mujeres 

(13.33%) (20.00%) (16·~66%) (33.33%) '(00.00%) 

J' 



TABLAS ANALITICAS 

En la primera columna aparece el total de 

prestaciones que se conocen y utilizan, en 

la segunda columna se encuentran las cla-

ves de cada una de las prestaciones según 

el orden sucesivo de las 30 enumeradas en 

el cuestionario definitivo, es decir c~­

da una de las prestaciones conocidas y 

utilizadas; en la tercera columna el núme 

ro de personas que conocen cada prest~ 

ci6n y la última columna fue destinada p~ 

ra los porcentajes del conocimiento y uti 

lizaci6n de dichas prestaciones. 

98 
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TABLAS ANALITICAS 
CONOCIMJENTO DE LAS PRESTACIONES 

99 

TABLA 

Hombres solteros 1 To~al: 139 

Prestación· --~úm. -de Personas Porcentaje (%) 

11 111 79, 8 5 
7 103 . 74. 1 o 

) 
) 

t----r--------------·-------+---------4 
~J~----"-9 ___ _._ __ ~10~2:__ ___ +--~7~3~.3~8;,_.,.. __ ___¡ 

4 23 102 73.38 

17. 107. 

10n 71 Q4 

1 5 97 69.78 

8 22 97 

q 

1.0 19 91 65.46 

11 18 89 64.02 

12 24 85 61.15 



e o N o e I M I E N T o 100 

TABLA 2 

( Hombres casados 1 Total: 215 } 
Prestación ---¡- Total ¡- Porcentaje ( % ) ) 

1 23 166 77 .. 20 

2 7 -- '---.1~-- '76. 74 

~ 11 160 74.41 

~ 9 157 73.02 

5 12 154 71. 62 

6 16 152 70 .69 

7 e: 1t;0 liQ. 76 

!! ¡:, 1 A¡; ¡;7 an 

9 18 145 67.44 

10 19 142 66.04 

11 ?? 141 65.58 

1? 1 ~ ns fí2.7Q 

1 



CONOCIMIENTO 

TABLA 3 

. 101 

( Mujeres Solteras 1 Total: 158. ) 

Total 1 Porcentaje (%) l 
1 ?~ 1~,:; 116 -07 

' º7q 74 ., 1? ___ 12-6... 

3 7 124 78.48 

4 13 123 77.84 

e: 11 122 77 21 

(.. a 1 ?1 76 !iR 

7 19 116 73.41 

8 s 1°14 72.15 

Q 24 113 71. 51 

1n 1 (.. 11? 70 lll~ 

11 18 108 68.35 

12 22 108 68.35 

13 28 100 63.29 

14 6 98 62.02 

.. -
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CONOCIMIENTO 

TABLA 4 

~fujeres Casadas 1 Total; 188 J 
1==~T=ot~a~l::=::======~1=P=o=r=c=en=t=a=j=e==(=%)===;:'.J Prestaci6n 

1 23 144 76~59 

2 11 --'---J~ "73.93 

' 10 1 'l:R 73 40 
A 7 1 'Zt'. 71 Rn 

5 12 135 71.80 

6 16 135 71.80 

7 '' 1 'ZA 71 ?? 

R t'. 1 'Z? 7n ?1 

n 6 13, 69.68 

10 9 131 69 .68 

11 13 131 69.68 

1? 1R 1-:z:n 60 1.1. 

1., ?A 1?7 f:.7 i:i: 

• 
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UTILIZACION DE LÁS PRESTACIONES 

TABLA 5 

._1_ _____ 9 _____ , _______ 9~_8 ____ , _____ ...1.J)_._::5_,,_0 ____ --l 

2 11 98 70.SO 

i--~'1--~---"'-''''"------l-----Jºo;;i..n ____ 1 ___ _.,.(i=4-0L--~1 

J 

TABLA 6 

( Hombres Casados -~_tal: 215 J 
Prestacio"'n _ _l_Po_Icenta.i_e (%)_. _] 

1----i-----1 _1 _____ . _____ 1:....;6;;_4'--------- - - __ --1.h..2.? ____ , __ _, 

~.::.2_¡ ____ ....:9'-----1---_.;.1-'--s~3-------·-· ____________ 7-L!.J _6 __ . ···----
,1 LJ_

1 
____ ,¡____7 __ _¡.. ___ 1,_.-:¡;,....__¡¡ ________ •. ..6A~ 18 ------

t----+------~....--i~---------·~ -------·~----····-
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UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 7 

Mujeres Solteras 

,_1-'--ii-----'1_,_1 ____ ¡ __ 1_~1~9 _______ li~J__ ______ , 

,.._._2__, ____ 9 ____ , __ _:...10:.....;4 ____ _¡ __ 6;:..:5::__:•;...:8.::...2 ··-------··-

----------~------------------ ----- ····------·-····--··· --- . ··-·· ·-··--

TABLA 8 

c=;::M::::u:::i:::e:::::r:::e::::s =C=a:::s:::a::::d::::a:::::s=:;:======-=· . _ _l_To1:_al ;=--=18=8===:::::) 

~I Prestación INg de Personas =i: Porc:ntaje ('/;) ) 

1 11 164 87.23 

-2 _________ 13 ____ --·~ 14~0'--___ 
1 
__ ...;.7_,_4 :.4.<L ______ _ 

3 7 138 73.40 ---
130 69.14 

-~----1---'-';.;__----- -----·----' __ .!\ __ ·---.. 9 

127 67.55 1-----------------1--------"-'------- ___ ....... ---~----···-----·-5 12 

---''----------- ------~------------"----·· ·--~·- -·--· ·---·-



CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 105 

TABLA . 9 

( Hombres con Primaria Total: 58 ) 
( N!! 1 Prestació'n -·- -· --~-·------:.... -- -Nll de Personas ]Porcent~je (%)_ J 

1 11 47 __ l!L.tl. 

2 7 44 75.86 
~ Q 43 74 .13 

TABLA 10 

H bres con Secundaria o Comercio om 'l'n1:::i l • QR 
) 

G:I Pr~staciÓn· 1 N2 de Ee:rsonas Lorcenta.~f!~ 
1 23 79 80.61 

2 5 74 75.51 

' 7 74 75.H ____ 
4 16 73 74.48 

5 12. 72 73.46 -
6 11 71 72 .44 

7 9 70 11·.42 

!! 1 !! .:n 20 40 ·--
o 1' 68 líQ .3.8--~"-

10 19 67 68.36 

Il 6 66 67.34 

1? ?1 61 62.24 

.1' 2R s::n 61 22 
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CONOCI~ITENTOS DE LAS PRESTACIONES 

Hombres con Preparatoria o Vocac~onal Total: 84 

Prestaci6n Total Porcentaje (%) J 
1 11 69 82. 14 

2 7 68 80.95 

_.L '' 67 7Q 76 

A 1? f.7 70 7f. 

5 16 66 78 .57 

6 9 65 77.38 

7 5 6d. 76 1 q 

8 ?? f.A 7f. 1 a 

9 19 59 70. 23 

1.0 8 58 69.04 

11 6 57 67 85 

1? 1"í c;7 F.7 sic; 

1 '<: ?A c:c: ,:; e: A 7 

14 26 53 63.09 

15 15 52 61.90 

16 ?ll C:? f.1 an 



CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 12 

( Hombres· con Profesional 

107 

IT Prestación · 1 Total 1 Porcentaje (%) J 
1 23 94 82,45 

2 19 87 76.31 

3 11 84 73.68 

4 5 83 72.80 

5 12 8" 72 80 

tí _lB ll"I 7? Ríl 

7 7 82 71.92 

8 9 81 71.05 

9 22 80 70. 17 
1íl fi RO 1n 11 

11 16 80 70. 17 

12 10 75 65.78 

13 13 75 65.78 

14 15 71 62.28 
g ?1 71 ,:. ? ?11 

16 24 71 62.28 



e o N o e I M I E N T o 
TABLA 13 

(Mujeres con Primaria 

. ~.11 l Prestación 1 Total 

1 12 29 

2 11 27 ·--·--··· 
_ _3 23 25 

4 7 24 

~ Q ?.4 

6 16 24 

7 19 24 

108 

Total: 37 ) r Porcentaje (~) 
78' 37 

72. 97 

67.56 

64. 86 

64 R6 

64.86 

64.86 

' 



CONOCJ}IIENTO DE LAS PRESTACIONES 
TABLA 14 

Mujeres con Secundaria o Comercio Total: 224 

Prestación Total !Porcentaje· (%) 

1 23 184 32 .. 14 

2 11 177 79. 01 

-3 1? 1 7' 77 ?':t 

4 7 172 76. 78 

5 13 170 75.89 

6 9 169 75.44 

7 1Q 1 ,;,; 7LI 1n 

8 s 162 72.32 

9 16 161 71.87 

1.0 24 158 70. s 3 

11 22 1 <;7 7n n~ 

1? (, 1~n fili º"' 

-

109 
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CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 15 

Muj.eres con Preparatoriíl o Vocacional Total: 55 

Prestaci6n Total IPorcentaie (%) 

1 23 45 81 · 81 

2 13 42 7 (, ':!; (, 

-L. e; A 1 '7 A C: A 

4 9 41 74.54 

5 22 41 74. 53 
6 28 41 711 c;11 

7 ¡; A 11 .,., ~~ -. -
8 11 39 70.90 
g 16 39 70.90 

10 18 39 711 Oíl 

11 19 'º 7n on 

12 24 39 70.90 

13 7 38 69. 09 

14 12 38 69.09 

15 10 '' f.ll nn 

-

---

-
.. 

110 

J 
' 



e o N o e I M I E N T o 
TABLA 16 

( Mujer~s con Profesional 

(N~ 1 Prestaci6n Total 

1 23 26 

2 7 25 
?; 18 2i:; 

i1 10 ?C: 

5 5 24 

6 24 24 

7 6 27; 

R 1 ¡; ? '? 

9 22 22 

1.0 12 21 

11 13 21 

12 3 18 

1?; Q 10 

1 A 1 fl 1 o 

15 11 18 

1 

111 

Total: 30 - ) 
!Porcentaje (t) ) 

86~66 

83.33 

83.33 

R?; ?;?; 

80.00 

80.00 

7f.. f..f.. 

7f'. "'"' 

73. 33 

70.00 

70.00 

60 00 

f..() ()() 

i;n nn 

60.00 

1 

-
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UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 17 

e Mas5'.~lino con Pri~?..!i-ª--. ______ t · Total· 58 J 
[ ~2 1 PI~tatión_ cTQtaL r~=~-=~~=~ - ' . - -

1 11 43 74.13 

2 9 41 70.68 

" 7 37 6~ 7º 

J 

U T I L I Z A C I O N 

TABLA 18 

( Mascu1ino con Secundaria o Com~r~-i.~ __ J Total: 98 J 
( N~ 1 Prestación Total ___ J~orce~ta.J~ (~) _] 

9 75 76.53 1-----1---------1-·----------------·-------! 
2 11 71 72. 44 1----;--------1------------ ---------------·-. -·----

1---"'\"'---l----"2'-"-2 ___ --+--=6,,!i ______ - --- - _()_6__, __ 32 __ ------~ 
,__ _ _,__ _______ , ___________ --------·-
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U T I L I Z A C I O N 

TABLA .19 

1 ' 11 54 64.28 

1.--.1.---------1---------+------- ---·····-

--· -·-·--------

U T I L I Z A C I O N 

TABLA 20 

e Masculino con Profesional _L Total : 114 J 
Prestación Total l Porcentaje (%) ) 

1 11 94 82.45 

L.-~- ~-- 9 86 7 5 ! 4-~--------
_3.__ 7 7f.t ¡:;¡:; t:.t:. 

1-·4-· 22 76 66.66 

... ~-----
-----~ ---·------l-- --

-- ------------
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U T .I L I. Z A C I O N 

. 1 . 7. 32 86.48 1--i"----------1------------ --------------
~. 11 30 81. 08 l---'lr---------1 --------i-----·-------- .... 

i----3 --t-----~9 ____ -~ ___ __]]_ _____ _J_ª_Jl_ ____ , 

: A.,.: -·-· --·---:----1-3-·-~----.. .:.... · .2.L -·-- ... 70. 27 
5· 22 25 67.56 

"--=-------------~-~---~---~--------~ 

U T I L I Z A C I O N 

TABLA 22 

e:::. =M=u=;:j=e=r=es=c=o=n=S=e=cu=n=d=a=r::;i=a=o=C=o=m=e=r=c=i=-=o==--J 

[N2· 1 Prestación Total l 
Total: 224 

Porcentaje ( % ) 

1 11 185 82.58 

J 
J 

-~ ... ______ 7 154 -2ª-' '[_?__ ______ ¡----
--L o 1t1.? h?; ?;O 

4 13 139 62.05 -.. ~---. - ----±-·-------.. ~-- ~ ·-------· - --~------ ----·-- -~ ,_ .. 
--- ------· 
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U T I L l Z A C l O N 

TABLA 23 

C:: eres con Pre_MratQ;ri~-~Q~~~=:_cj,_QJl_a_L_L _..T.o_tal.: __ 5_5 ____ ] 

G~ r Prestación -r-----;:~~- -· -=1~o;c~~~;i=_~u 
11 44 80.00 

L.-.._2_!_ ___ _;_9 ____ • ___ _:.3_;:_9 _____ ¡___~0 ___ -----· --

1.-..:3-1..---..U..12 ____ • _____ .,,_3_..,_S ________ .Ji:L...ú..L. __ _ 

----------------- ---.--.. ------·-·--··-··-··· ---- .......... ·-· "' .... ·--··. 

U T I L I Z A C I O N 

TABLA 24 

c~::=M:::;u::::j:::e::::r=e=s=c=on=P=r=o=f=e=s=i::;::o=-n=a=l=====·~=· =-----J~~!al =---~~ 
L~~N=g==l===P=r=e=s=t=a=c=i=6n====~'====T=o=ta=l==========l~-=-=p~=~=~=~ntaje (%) ) 

9 24 ----"'ª~º~·~ºº'-----~ 
._2 _______________ lL ____ . ---'2"-4''--------- ___ ~º-' o_o __ ,, ________ _ 
--3-1-----_¡_ 1~7 ___ _¡_ __ .¡_;1n~-----1---6.3..-. 3,..._3,_ _______ _ 

i.... .... .._.. -·----·-----1-----·------------·---
·--l----------1---.. -·------... --- ... - __ ... .._,. ......... , ____ ~ ........ - _ .. ~---
l-___ . -------------- -_____ ,, .. ......---~·-· -·---··------· - ... --------·-·····---------

"----.1.---------·-· ------·---·-·-···---·---· ····-........... _ -···--· 



· (.Hombres 

(N 2 I 
1 

2 

~ 

" 
.s 
6 

7 

R 

9 

10 

11 

1/. 

13 

14 

15 

1 ¡; 

17 

18 

19 

20 

?1 

e o No e I M.J EN To 
TABJ,A 25 

con 1 A 3 Dependientes Econ6micoJ Total: 

Prestaci6n -1 Total 1 Porcentaje 

23 188 93 .. 06 

7 ---- 180 89 .10 ----,··---
11 1 79 R R ll 1 

1 ¡; 1 7R o o 1 1 

12 176 8 7. 12 

9 172 85. 14 

5 171 Slll ¡; ~ 

1R 1 71 O A ¡:; C 

9 170 84. 15 

13 162 80. 19 

22 159 71< 71 

24 gil 7¡; ?'l: 

10 143 70. 79 

15 143 70.79 

28 140 69 30 

?íl 1 'lO f'..Q Q1 

21 138 68. 31 

14 134 66.33 

2 131 64.85 

8 128 ¡; 1 7;/l 

?fí 1? ti ¡:; 1 'l Q 

-
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) 
) 



e o N o e ~ ~ r E N T o 
TABLA 26 

117 

0ombres con 4 A 6 Dependientes Econ6micos 1 Total: 9 3 J 
0Í1 1 Prestaci6n 1--To::.-=-=1====1~-=P=o=rc=.e==n==t=a=j=e=(%=)=::::'.J 

1 11 76 81!72 

2 9 75 ·8o.64 -- l----··--;___ __ 

-~ 7 72 77.41 

4 12 69 74. 19 
~ ?'l'. r:. 7 7? 114 

6 22 68 7 3. 11 

7 5 65 69.89 

8 16 62 66.66 
(l 21 56 60.21 

.. 



e o N o e I M I E N T o . 118 

[ . _______ TABLL_27 ... -r;:~al: 17 _J 
(":;~f !•c<~~:~~~:·~'t'-~f~~~cps-¡~:.n~:;. -; ~ i J 
--2-· =~:~:~:-~-==·:': ..... ----~- ----~- j __ -.... l 

3 ··--·-··· --~ __ ... --·· -···-_________ 1..t. ___________ ·-----· _______ 6_~_ •. z.o_ .... - ... __ ...... -·--·. ··--·----·-----1 
····-···-···-···. ·--------- .... 1 

1 --------¡ 

·····--······- .......... j 

·--- ¡···--····--·- . - ... ·- ....... -.. . 
····-·········"•"• .. I,_ 
_ J:=--· ---------1-. - ~~~~~---

-------· ---

e o N o e I M I E N T o 

i_' -------· -··--·--· . TA~LA .... .2-.~. - .. - -- T . ---- -- --] 
Hombres con 10 a Más Dependientes Económ~ Total: 3 

•.. ·············---···· ............... ·-----·-- ... . .1 .................. -··-·-·--···-·--·-·· -----------·-·· -- ·-·-·· "-·-·---------·-----¡ 
; Ng 1 Prestación J Total[.· Porcentaje (%) j 
.. __ J ·-·-·-········---·-·· ····· ····-. . ... ···-·------·---.. -------.---··--------· 

1

------,-¡·----------;-------··--r-- 3 1 ,ºº·ºº 
r~1E--::-~: ~=- =[-: I--~-::·..,.~-:-:---~ 
1 '. : t-·----·---l ___ 4 _______ J_6 __ .. ________ [._ ____ _]_ _______ ..... L 100. oo _______ _ 

: ¡ 1 

----~~j~~-=~~~; ~--~- -~-:~ .. -~:·_-¡_ ... ----:--··-----·-j¡ ___ _, ~ ~ ·: ~ ~ 
1 · , ' ....... ~ .. !L .. _____ .. ¡ ___ ,___: __ :._~·-_____ 6 __ 6_._ 6_6_ -----J 

~~T-- -~~==-~j~=~-_j-=-= I___: ·::~~-~-~= .. 
·1.10 i-·-------19----····-·----........... 2 ......... _________ ..... 6.~.6~ - . 

¡ 

~~l-~~-~-===-~=t~=;~=== _--: =_: :::~---



e o N o e I M I E N T o 
TABLA 29 

ujeres con 1 A 3 Dependientes Econ6micos · Tetar: 222 

( N~ 1 Prestaci6n Total 1 Porcentaje (%) 

1 23 222 100.00 

2 7 203 91. 44 

" 11 ?n? on oo 
.4 13 201 90.54 

s 12 200 90.09 

6 9 199 89.63 
7 e: 1 OR 87":'38 

8 16 194 . 89. 38 

9 22 193 86.93 

10 24 193 .86.93 
11 rn 1 Q'l; R¡; Q7; 

12 6 187 84.23 

13 28 164 73.87 

14 10 156 70.27 
1 e; 1S 14Q 67 11 

\ 

,____ --·· 

\ 

J 



120 
CONOCIMIENTO 

Mujeres con 4 A 6 Dependientes Económicos · Total; 62 

Prestación Total Porcentaje (%) ) 
1 12 5(1 .80. 64 

2 9 48 77.41 

3 11 48 77.41 

.1. 7 di; . 7? ~R 

5 13 45 72. 58 

6 19 45 72.58 

7 23 45 72. 5_&,. 

8 16 Ll? ¡:, 7 7A 

Q ?? Ll? ¡:,7 7A 

1.0 5 40 64.51 

11 24 39 62.90 

-

.. 
-



121 e o N o e I M l E N T o 

TABLA 31 

fujeres con 7 A 9 Dependientes Económicos 1 Total:. 7 ) 
Prestación T Total 1 Porcentaje (%) ) 

. 1 23 7 100. o o 
2 7 6 85. 71 --;- -·------
3 9 6 85. 71 ,._ 
d 11 h RI\ 71 

s 12 6 85.71 

6 13 6 85. 71 

7 16 h Rt; 71 

8 19 f.. lli: 71 

9 1 5 71. 42 

10 5 5 71. 42 

11 6 5 71. 42 

12 14 t; 71 4? 

1' 77 i: 71 11 7 

14 26 5 71. 42 

15 28 5 71. 42 

-- -----



122 

e o N o e ~ .M l E N T o 
TABLA 32 

Econ. l Total: 6 ) 
=====:::::: 1 Porcentaje.(i) } 

(Mujeres 

~2 ¡ 
con 10 o Más Dependientes -r-- Total Prestación 

1 7 ·s 83.33 

2 9 5 83. 33 -- t-·---·-·--

_.$ 11 5 83. 33 
4 12 5 83. 33 

5 16 5 83.33 

6 18 5 83. 33 

7 ?.3 i; 
!l 'l; ' ' 

R 1Q A r:.r.. ,;¡:, 

9 24 4 66. 66 

¡... . 

... _ 

. 

.. ·-···-

-· 



123 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

11 176 87.12 

2 9 172 85. 14 -----··-
3 22 151 74.J.S ___ 
4 7 136 67.31 -t------·-·------------··-·--..... ----··- ·-. -·-· ·- .. ··--- ·- __ ...._. 

U'T.I LIZA C ION 

TABLA 34 

:.Hombres con 4 A 6 Dependientes Económicos Total: 93 

(Ne· ! Prestación Total bntaje (%) ) 

11 71 76. 34 

9 67 72.04 ---'-•'-------1--·--··-·----··-

1--i.--------+--------·--1------·--------
~--- ------·---· ----·----· -·-··----·--------·-___ _, 
..__.__ ________ _,_ ______________ . --·--··------' 



12~ 

U ~ I L I Z A C I O N 

tABLA 35 

L.....:L-~-----7L----'·----·~1?"------~----·~7~n-~Cu-Q--~ 

'--~'"-l-----1~1¡__ ___ ·~---~1?.._ ___ ~1 ___ ~7~nc-Jc.o.-o __ -l 

, 

U T I L I Z A C I O N 

TABLA 36 

~ombre s con._ 1 O o Más Dependientes .E.':ºn. r_ T::::o=t:::a::::l=:==3==::::::J 

[¿h_estác~_n_J ___ ~º-~~-~---·---·-··-·--L~.'.:.:_~:~~-ª-je ~i~.J 
...;_~:.....:....--~---------.----' 

11 ·3 100.00 
·----! 

2 9 3 100.00 ..___ ---------!-----·---···--··-··----------··· -·- ·------' 
66.66 3 7 2 '----'--'---------'--------- -- ------··-·-·------

1----1---------1--------------------



U T .l L I Z A C :¡ O N 125 

. 1 11 221 ----·-···----·---·--. ·-· .. - ·-·--······-.. --····-·-·· ...... - .99.SL_ .. 

: 2 -----~....:.. ··-·-·--.~ ·-____ rnJL_··--·.-···- .. __ ..... 8 s. 13- ---··· . -

-,-l.. .. ·--~---·-;__,{ __ . __ :_. -···-· .... ,.. - __ J1.8. ______ .. -_______ : ·······-·. -80-. 18 ... -·-··-·-····-

J. --~---··--···J.3 ... _. ·--··· ···--· 166 -.... 74,.17 .. ··---·-··· 
·s· 12 162 . .7.2' Q] ____ -·-······· . ~ =-··-· -- ·- ---· - ··- ~ . 
6 22 ·154 

···-~------
--- ·---· ··---------! 

- ------ ·--..:.,.- ------- - --· __________ ,.. -········---·-·-·- ........ -······· .. -·· 

U T 1 L I Z A C I O N 

G_uj'er~s con· 4 A 6 

(N-!! :¡ Prestación 

11 

7 
1 i: 

12 . 

52 

44 

41 

38 

. ----------- -
1~-...-------------__. -·-----···-----·-·.-. ---···-

83.87 

70.96 

66.12 
61. 29 

···-···-··-

-1----------1-----------·-·--------l 

---·----·!-·--·-----------·---------! 
--·-- ·--·--------·--·-···---------·-----·· -------·--·--·-----! 

__ ,!. __ -----·--·---------·-· -·-:··--------·-----------.-- ----~---··--··------ --·-- - #• -

-'--T·-------------,.·--·-··-··· ...... . 
~-L-~-· __ ___.__ _____ , _________ ---·- ... ·--· ....... -······--·· 
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U T I L I Z A C I O N 

TABLA 39 

11 6 85.71 - ---·----- ----··· ----
2 7 s 71.42 ---- ---·--· ··----· -· -- . ·-
3 s 13 71.42 

~------·-----

-------.. --------r---··-------··-·· --- -···- ···---.. -~ ... -······-··-

U T I L I Z A C I O N 

TABLA 40 

c~j ~res. con 1 O o Más Dependientes __ Econ .. J Total: 6 

~ Prestación 1 Total ·-----~~~-~-taje (%) 
;;=:::::=::.==============::::==========:~ 

1 7 s 83.33 

2 9 s 83.33 

) 
) 

--- . ·--·---·-------'----- --------- -·-------·- - --·--------
_3,_f-___ _.1_.1 _______ .1.._____ 66. .... .füi _____ _ 

1~--~.-~r-·_---_:_--~-=----1...,._3~~~--~~~-~:_-4~-.-.. -~-~---~~---'···~·-__ --. ---~--~-~----------~¡! __ =-::-~=-~--= 
.___..._ ___________ ._ ______ . ________ --·-····------~--



CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 41 

127 

(Hombres con edad de: --==1=6=a=2 4=a=fi=o=s==*I ==To=t:::a=1=:==1=º2==) 

( ~21 Prestaci6n T Tot-~~ 1 Porcentaje (%) ) 

1 7 82 80. 39 

2 11 79 77.45 --t-~-·-··· 

3 23 79 77.45 

d 5 7!! 7ñ d 7 

5 9 75 73.52 

6 16 75 73. 52 

7 19 75 73 52 

8 12 74 7?. '>?. 

Q ?.?. n 
71 "" 

10 13 72 70.58 

11 6 69 67. 64 

12 18 66 64.70 

1\ 1S ¡;e; 
"'' 7? 

1A ?i! ¡;¡;: 
"'' 7? 

.. 



e o N o e l M I E N T o 120 

TABLA 42 

(Hombres con edad d~.:__ ___ 25 a 33 afies T?tal: 12~ 
·---T---~~~~-1----, Porcentaje (%) J Prestación 

., 23 104 &3.20 

2 18 97 77.60 ·-----~~·-- -·---
3 s 94 75.20 
A o OL1. 7C:. ?n 

s 16 94 75. 20 

6 19 94 75.20 

7 7 92 7' (,() 

8 , 1 O? 7 'Z F..11 

n 1 ') !!O 71 ?() 

1.0 6 87 69.60 .... 
11 22 86 68.80 
1? 1' At; ñR Oíl 

1 ., 24 84 67.20 

14 21 79 63.20 

15 10 77 61. 20 
1 f, ?!! 77 ¡; 1 ? n 

. 
. 

.. • 



~mbres con edad 

~ Prestaci6n 

1 12 

2 11 

3 23 

4 7 
e; 6 

f. Q 

7 16 

8 13 
g 18 

10 19 

11 24 

12 5 

1 3 22 

14 20 

e o N o e 1 M 1 E N T o 
TABLA 43 

de: 34 a 42 afios 

1 Total 

43 

42 

42 

40 
":t7 

":t7 

37 

36 
i;¡; 

35 

35 

34 

'l'I 

\? 

Total: 53 

1 Porcentaje. (%) 

.81.13 

79.24 

79.24 

7 5 .4 7 

fíQ R1 

t:.n ll 1 

69.81 

6 7 92 

67 92 

66.03 

66.03 

64 .15 

62 26 

nll -:, 7 

·----

129 

) 
J 



CONOCLMIENTO 
TABLA 44 

(Hombres con edad de: 43 a 51 afias FT Prestación -T Total 

1 11 29 

2 7 27 
L --·---

3 9 26 

4 12 22 

5 16 22 

' 

' 

130 

Total: 36 

l~orcentaj e (%) 

80."55 

75.00 

. 72. 22 

61.11 

61 • 11 

. 

- --~ 

) 
) 



e o N o e I M I E N T o 

TABLA 45 

con edad de 52 o Más años Total: 38 ~ 
Prestación Total ,-P~rcentaje (%) ) 

1 11 29 76. 31 
2 12 28 73.68 
3 7 -- ----·-¿_¡· 7 5. U!:> 

4 g 27 71.05 

5 22 26 68.42 

6 16 24 63. 15 

7 7, ?.'.\ 60 S?. 

. 

.... 

-



e o N o e I M I E N T o 
TABLA 46 

132 

(Mujeres con edad de: · 16 a 24 años Total: 90 ~ 
1 Porcentaje (%) J ~Prestación -~- Total 

1 23 75 &3.33 

2 5 70 77. 7 7 -- -----~ 

3 13 68 75.55 

4 24 68 75.55 

i; 1Q 67 74 411 

6 7 66 73.33 

7 11 65 72. 22 

8 12 65 72. 22 

g 9 64 71. 11 
JO 18 64 71 . 11 

11 22 64 71 . 11 

12 16 61 67.77 

13 28 59 65.35 

14 fi 57 i;i:. 33 

. 

.. 

-· 



e o N o e I M I E N T o 

TABLA 47 

(Mujeres con edad de: 25 a 33 años c;r Prestación - r To~-~~ 
1 23 99 

2 18 88 - ~-----

-- 3 19 87 

4 7 86 
c; _J.1 86 

6 24 ' 86 

7 5 85 

8 12 85 

9 22 i¡c; 

1íl 1 'Z llA 

11 9 83 

12 16 82 

13 6 81 

133 

Total: 123~ 
1 Porcentaje (~ 

80.48 

71. 54 

70.73 
\ 

6CJ.91 

''° 01 

69.91 

69. 1 o 
liQ 10 

liQ 10 

¡;s¡ 70 

67.47 

66.66 
¡;r; Rt:; 

~. 



e o N o e I M I E N T o 
TABLA 48 

( Mujeres con edad 

~-:-r-Prestaci6n 
1 11 S7 

2 7 SS ---- ~----------

3 9 SS 

4 12 54 
<; 11\ <:A. 

6 23 S3 

7 13 S2 

8 6 51 

9 19 <:n 

10 22 47 

11 5 45 

12 28 44 

13 24 11.' 

14 1 t; "-? 

w.s 10 A 'l 

16 10 d.O 

134 

86.36 

83.33 

83.33 

R1 R1 

SI 1 Q 1 

80.30 

78 7R 

77 ?7 

7 ~ 7 ~ 

71. 21 

68. 18 

66 hh 

¡; ~ 1 ~ 

"' "'' 
63.63 

ñn fin 

, 

--



e o N o e I M I E N T o 
TABLA 49 

135 

(Mujeres con edad de: 43 a 51 años Total: 40 ~ 
( N g 1 Prestaci6n -: - r==T=o:-::-:t=a==l====~1-=;=o=rc·.:::-e=n=t=a=j=e==( %=)=='.) 

1 12 34 8_5. o·o 
2 9 32 80.00 -- -~----~ 

3 11 32 80.00 --
4 23 32 80.00 

5 7 31 . 77.50 

6 B 31 77.50 
., 10 31 77 '50. 
8 22 31 77.50 

9 5 30 75.00 

in f, n 7n nn 
1 1 1 ¡; ?ll ?n nn 

12 18 27 67.50 

13 1 o 26 65.00 

14 24 25 62.50 

. 

-

-



(Mujeres 

1 

2 

3 
J 

e 

6 

7 

8 

n 

10 
"---·· 

11 

e o N o e I M I E N T' o 
TABLA 50 

con edad de: 52 o Más años 

Prestaci6n T Total 

12 23 

16 22 

7 21 

11 21 
?'l ?1 

13 19 

19 19 

9 1R 

?ll. 1R 

2 17 

18 17 

....,....., ___ . 

136 

·Total; 27 ) 
1 Porcentaje (%) J 

8.5. 18 

81. 48 

77. 77 

77. 77 
77 ?7 

70.37 

70.37 
66 f,f.. 

66 66 

62.66 

62.66 



U T I L I Z A C I O N 

TABLA 51 

137 

(Hombres con edad de: 16 a 24 años Total: 102 J 
~2 1 Prestaci6n r==c:::T:::o:=ta=l===~=P=o=r=c==en=t=a=j=e=. =(%=)=) 

-
1 9 71 69.60 

2 11 66 64.70 -·------
_ _3 22 63 61. 76 

---

···----
~ 

.. 



U T I L J Z A C I O N 

TABLA 52 

(Hombres con edad de 25 a 33 años 

~ Prestación -1-- T~~~l 
1 11 100 

2 9 88 
~·-·-·--

3 22 83 

4 7 81 

138 

125 1 == r Porcentaj é ( % ) J 
Total: 

80.00 

70.40 

66.40 

64.80 

. 

·-



U T I L I Z A C I O N 

TABLA 53 

139 

(Hombres con edad de 34 afios a 42 afios 1 T~tal: 53 ) 
~ Prestación 1'==T==o=t=a=l====¡=~P=o=r=c=en=t=a=j=e==(=%=) ==:) 

1 7 40 7.5. 4 7 

2 9 39 73.58 

--' 11 ?;Q 73.58 

. 

-



U T I L I Z A C I O N 

TABLA 54 

( Hombres con edad 

~ Prestación 

de 43 a 51 años 

-T Total 

1 11 27 

2 g 26 
_ _3 7 23 

J 

14-0 

Total: 36 ~ 
¡-Porcentaje ( % ) J 

7.5. 00 

72. 22 

63.88 



111-1 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA· SS 

Hombres de: S2 años o más de Edad Total: 38 

Prestación l · ;ot:----¡ P;~c=:~:··-··~~; l 
.. - -

1 11 30 78.94 

2 9 27 7t.05 
'l ?? 7¡; 65 ZB 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA S6 

(;::N:::lu=j=e:::r::::e::::s:::d:::e:::::=;:::1::::6:=::::an:::-º=s==:a;:::::;2::::4=a=ñ=º:::s=:::d=e- _Eda_d I Total.: 90 : ~ 
( N!l · 1 Prestación Total J_ Porce~~aj_e .~0J 

_1~--~1~1 ____ ._ ______ 66~.------- _____ 'U_:l~----< 

2 9 S8 --·-·- _§~_,44··-···-

1----1---------1---------·--·- -----·-·---------1 
l----l--------1------·-----1--------·-·-



142 . 

U T I L I Z A C I O N 

TABLA 57 

(Mujeres. de: 25 a 33 afias de Edad L ___ Te~~l_:_ 123 J 
[N2 1 Prestación C?'otal - ·==:::..T-Pe-.r~::·:;:--(%;·-·1 

1 . 11 

2 9 
3 13 

4 12 

s· 7 

103 

90 
o() 

78 
77 

U T I L I Z A C I O N 
.TABLA 58 

.. ~ ... 

_ _!U.. 7 3 

73. 17 
he: .ll4 
63.41 

62.60 , 

(~jeres de: 34 a 42 afies de Edad ____ Letal: 66 J 
~rcentaje (%) ~ P:restación Total 

----·----·-------- -·-- --·-·- ·- - - . -
1 11 58 87.87 

-
2 7 55 83.83 -
3 13 .. 47 71 • 21 

4 9 . 45 68. 18 



U T I L I Z A C I O N 

TABLA 59 

143 

~s de: 43 a 51 años de Edad 1 Total: 40 ) 
=========:;-::=============~ cN·2 1 Prestación -T Total ¡·Porcentaje (%) J 

1 11 ~11. 8·5. nn 
2 13 30 75.00 

3 7 29 72. 50 

4 12 27 67.50 

s 9 26 65.00 

·' 

..... 

···------
14--

.. 



U T I L I Z A C I O N 

TABLA 60 

144 

( Mljeres de: 52 años o más ,_Total: 27 J 
~Prestación -·· r==To=t,-=a=l====---=1;orcentaje (9.) J 

.. 
1 11 22 s 1. 4·s 

2 7 19 70.37 ·----
3 12 18 66.66 ·--
4 13 18 66.66 

i; 22 18 66.66 

-

---

.. .~ 



145 
CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 61 
(Masculino de: O a 4 afias de Antigu~- ) l_ dad en Org. Total: ··14 5 . 

(i~N=~=;:1==P=r=e=s=t=ac=1='0=.n=====--¡-====T~o=t~a=l=======~1P=o=r=c=e=n=t=aJ=.e===.=(=%=)=:::::) 

1 5 113 77 .93 

2 7 112 77.24 

_J 2' 110 75.86 

d 11 1 OCJ 7 5. 17 
5 12 107 73.79 ,....._ 
6 9 106 7 3. 1 o 
7 16 103 71.03 

8 6 1nn 68 Qf\ 

Q ?? 100 6A Q6 

10 13 99 68.27 

11 19 98 67.58 

12 18 92 63.44 

1";; 71 88 60 6R ---

·---



146 

e o N o e I M I E N T o 

~ombres de: 5 a 10 años de antiguedad 

T BLA 62 

Total: 107 

( N2 I Prestacion Total 1 Porcentaje (i)] 
1 23 87 81.30 
2 19 81 75.70 

-- 3 18 80 74.76 
4 16 77 71 96 
5 7 76 71.02 

6 s 74 f>9. 15 

7 9 74 69. 15 

8 12 B 61! ?7 

Q 6 71 66 ,e; 

10 24 70 65. 42 

11 22 
t--· 68 63. 55 

12 28 68 63.55 

n 13 65 fin 74 

----



e o N o e I M I E N T o 
TABLA 63 

(Hombres de: 11 a ~4 años de Antiguedadl 
;::=::::;::== ----1--- . ·- -¡ (N2 1 Prestacion Total 1 

1 7 3Z 

2 11 3Z 

3 9 30 

4 12 28 
t; ? i: ?7 

6 16 26 

7 22 26 

8 s 25 
o 6 2 i; 

1·f'I 1 "' ?e: 

11 18 25 

147 

Total: 4~ 
Porcentaje (%) J 

7$.04 

78. 04 

7 3. 17 

68.29 
h ~ ¡¡ ~ 

63.41 

63.41 

60 Q7 

60.97 
/;() 07 

60.97 

.. 

·---:-

···----
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e o N o e I M I E N T o 
TABLA 64 

(Hombres de: 15 a 19 afios de Antiguedadl _ Total: 27 ) 

( N2 1 ;restacion. - T Total 1 Por=c=en=t=a=j=e==(=%)=~J 
1 16 22 8.1. 48 

2 9 21 77. 77 '--- -
3 23 -- 21 77.77 

11 i 1 20 74.07 
5 12 20 74.07 

6 7 19 70.37 

7 18 19 70.37 

8 21 1 Jl f..f.. f..f.. 

o 10 17 f..? Of.. 

10 22 17 62.96 

11 24 17 62. 96 

12 28 17 62. 96 

' 

... 

. 



1lt9 
e o N o e I M I E N T o 

TABLA 65 

. (Hombres de 20 o más años de antigue<lad Total: 34 ) 

. ( Ñ!:i · l Prestación T,==To=t=a::::l=====::-::1 =Po=r=c=e==n=t=a=J. e==(=%=)==::) 

1 11 30 8.8.23 

2 7 29 85. 29 

" o ?R R'.I ~·5 

4 12 28 82.35 ,__ 

5 22 27 79.41 

6 16 24 70.58 

7 t; '" ¡; '1 ¡;A 

8 23 23 67.64 

9 1.3 21 61. 76 

-· 
·-

'-i.-...-~-~··-



1 

CONOCIMlENTO 

TABLA 66 

150 

(,H=o=m~b=r=es==d=e==0=-=4=a=ñ=o=s==dre=A=n=t=i=g=ue=d=a=d==:;:::::=:===T=o=ta=1=:===1=1=7==:::::::J 
(N2 I Prestaci6n Total 1 Porcentaje (%) J 

1 23 98 82,. 76 

2 19 92 78.63 

"I 1~ Q1 77.77 
4 12 90 76.92 .. 
5 7 89 76.06 

6 9 89 76.06 

7 11 iia ?f. ílf. 

8 24 89 76.06 

9 18 87 74. 35 

10 5 86 73~50 

11 ?7 85 72.64 

1? 1ñ 11? 7n n11 

13 28 77 65.81 

14 6 76 64.95 

--

-
'---'----" =f=· 1 

! 



CONOCI'MX!lNTO 

TABLA 67 

(Mujeres de 5-10 años d;e Antiguedad 

M Prestaci6n -- T ;o~al 
1 2' 95 
? e ¡¡' ·----
3 7 83 --
4 11 82 

5 12 82 
¡; p, 82 
7 19 82 

8 22 82 

9 24 82 
1n 1 ¡; ,q 1 

11 9 79 

12 18 77 

13 6 76 

1 Total: 117 

rPorcen ta ie ( % ) 

8-1.19 

70,Q4 
70.94 

70.08 

70.08 

70.08 
70.08 

70.08 

70.08 

f\Q _ 2' 
67.52 

65.81 

64.95 

·---

151 

) 
) 

,._ 



e o N o e I M I E N T o 

TABLA 68 

(Mujeres de 11-14 años de Antiguedad 

~ Prestaci6n -- T Total 

1 6 32 

2 11 32 
~ ----
-- 3 5 31 

4 7 :~ 1 

5 12 31 · 

6 16 31 

7 23 31 

8 18 ?Q 

9 19 29 

10 9 28 

11 13 28 

12 22 28 

n: ?i1 ?7 

1 i1 i1 ?fí 

1 5 28 26 

152 

Total: 433 
1~orcentaje l%) .--J 

7.4. 4 1 

74.41 

72.09 

72.09 
72.09 

72. 09 

72.09 

fí7 44 

67.44 

65. 11 

65. 11 

65. 11 

62.79 

fíO 46 

60.46 



e o N o e r M I E N T o 153 

TABLA 69 

~ujeres de 15-19 años de Antiguidad Total: 31 ) rr Pres tac i6n T =T=o=t:'!:a:=:l ~===~1~=o=r=:c::::e::::n t=a=,=. e==(=%=)===:) 

1 7 26 83. F7 

2 11 26 R3 P,7 

'l O: ?~ on ~A 

4 13 24 77.41 

5 23 24 77.41 

6 12 23 7 4. 19 

7 10 ?'l "" 1 n 

8 16 22 70.96 

9 22 20 64.51 

10 6 19 ,;1 70 

11 18 19 61. 29 

~ 

-



CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 154-

TABLA 70 

MJJERES DE 20 AflOS O MAS DE ANTIGUEDAD Total: 38 

( N2¡ Prestación Total 
1 

Porcentaje (%) J 
1 12 35 92·. 1 o 
2 11 32 84. 21 
3 23 32 84 . 21 
4 9 31 81. 57 
s 16 ... 31 81 . 57 
6 7 30 78.94 

,_]_._ 10 zq 71'. -Z1 

8 13 29 71'. ':t 1 • 
9 6 28 73.68 
10 19 28 73.68 
11 2 27 71 . os 
n 22 27 71.05 

13 5 26 68.4 2 
14 18 26 68.42 
15 24 25 67.78 
16 28 24 63.15 

' 

1 

1 
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UTI.LIZACION 

·1 11 ----------- ______ !Q.L _____ -:·-· .... _ .. ___ JJ_J)} ____ . __ _ 
.·z 9 102 ------- ---------·---·-· ------- 70 •..::.3..;...4 ---

.... ;i:. "l; i,....:;;.,,¿_.t---~-----1--..: ____ .9.0 ____ . _ _: ___ --6.2~0.fu..i ___ ---< 

1---11------------ ·--------·------· 

·.~--'----------~ .__ ___ , __ _ 

U T I L I Z A C I O N 

TABLA 72 

LHombres de s~10~_años 9.,~_M_!:Jgy_~<l~.l--1'.otal. 107 ) rr Pr_e2t~io2l-__ r-=;~:~=~=-~~-~;~~~~t;;.~~~:H ) 
,__L __ __.1..J._. ____ , ___ -82..._____ _7µ;61-. ..Q6~3----i 

2 9 79 73.83 

¡__:3:_¡ ___ __;7~---1----7_4 __ , _____ ____ ?J :.!.~ ---·---
.._!_ ---~2~2 ____ J ___ .L7_,_1 --·---'---º-º-·:?? ___ _ 
1---1... _______ __¡_ ________ ---------··--···--

..._..: ---------~---------!------~--·-----------
........ _ ----··-----·----------!------~----·-

- ------·---!-------
'---1..------·----L---------- .. --------······~---....../' 



U T I L I Z A C I O N 

TABLA 73 

Hombres de 11-14 años de Antiguedad 

1 

2 

~ 

Prestación Total 

11 

7 
Q 

32 

. 31 

28 

U T I L I Z A C I O N 

.TABLA 74 

Hombres de 15-19 años de Antigueda~ 

Prestación Total 

1 7 20 

2 11 20 

~ Q 18 . 

156 

Total: 41 
···-~=--------1 

i~c:_entaje (%) .) 

78.04 

75.60 

68.29 

J 

Total: 27 

!Porcentaje (%) ] ·- - - -- --
74.07 

74. 07 -----·-·----
66.66 --·-

----
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U T I L I Z A C I O N 

TABLA. 75 

Gombr~s ~~e 20 o más 

~Prestación 
años de AntiguedadJ_!_ºt.~::. 34 J 

-· -
L ;otal l Po~c~ntaje --~-~)-~ 

-
1 1---· 

11 25 73.52 

2 9 24 70.58 
-· 

'l; 7 7.1 6L.76 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 76 

bere~- de _0-4 años de Antigueda~ _ l Total: 117 J 
(N2 1 PtestaciÓn Total 1 Porce_nta_j~ (~) .. J 

11 82 70.08 

i---2--1-___ 9 ____ -i-___ 7_2 ________ 6_1 ·-~-~-- ---

1----1----------t---------·I-·· ------·-----! 



U T .. I L 1 ZA C ION 158 

'. 

1 _. __ ...J..1__·_. --··· : .. ""'."". __ _:-__~--·-·--···--··-

'"' . _____ . __ g_ .... ,.:.---···-·· ._'. __ .. _;_ ___ 8·8·--·-··--·--·· · ··· - ···--·75·~ zr -- ------··· 
3 __ · _·._._z_~~_;_ .. ____ -:--:~.--B.'l-------· -·- ··:--· --74.·35··------

:· 4 13 . .J.8_ .... ---- ...... - -- ..... Q.6 .•. 6.6 ------·-· --".-------· -·------:--···:·-
·s 12 73 . . .. .... .6.2 _39 __ ----·--· -

·,,. •. ".'"·''•'º" ·----.·-·----···--·-----

U T ! L I Z A C I O N 

TABLA 78 

~~u-j e-_r-.e-s_d_e_1 _1 --1-4-a-ños -~~~~;~~J~:~:-~·::~~:~~--~~ ...... J 
lN:::·=!! :::'.::¡ ==·P=r=e=s t=a=c=·i=.ó=n=====:-:;L==· ==T=o=ta=l::::::===::=:::--JJ~~:~.:e~':aje t~i-~} -- 7 38 ' 88.37 

11 38 88. 37 
3 12 33 76.74 

4 13 30 69.76 

s 2Z 29 67.44 
-·--------·-t------~----'---~--1 

t-· ..... r.-1· ---~9._. --·---··-- ........ -- .2.8. ·-----·----... - .. . 6 s_,J.1 

, __________ -----·------·---i.---------
,____ .. ___ . ______ -----· --------~- . - ·--······- ---·--·-···---------< 

----·--r--------------·-
-·-+---------... -- ____ .. ___________ -·· ____________ ..., 
.. ! .-.:.. -.:.-------~----·- - -----· -----·-----~--·-·..; ___________ h _____ _.; 

-----.. --------------- --·-· -----··-·---··· .... ' ' ..... ···-·· 

~ __ :_ _______ . -- ~·----~--~-----·-~ - -....-----·-~ ----··-·-···-.. 
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.1 11 ' ' 28 ---------·----··-·------:--.-----···-~-- -- _9_Q_..J_L ____ --· 

2 - _____ 1_· -.. _____ _:_lL _____ ·_ .. ---·-ª·º_.6_4. __ _ 
3 . _·_:_ __ 9 _ _:.._:_'. _____ ,_ ._:._ .. ___ z.4_ ______ ,_, __ ·-:--.. --.7.2.4.1.------

. ' . ______ ., ________ ··-··~ ·--·-·-

1-------------- ---!---------¡ 

,____, _______ ·-- ---· ·- -----------___ : ___ ····--------------
U T 1 L l Z A C I O N 

11 35 92.10 

2 7 29 76.31 
,___.,---------1----------~---------1 

·'.\ ,~ 29 76.31 

A 1? 26 68.~2=----~ 

s 16 25 65.78 

6 22 25 65.78 
1--"--i----"...;'-------·-··· ---·--· ------.. ·····----.. -------. --------··-----· -- ----- . 

1-,--f--'--------'-· -·-------·--4----------1 

~r----'----1--·------·--- ... _._____ ·--·--·-------·---
. . . 1 . . . 
f----!---------'--1-------·-----------------! 
,___ ------------------- -------------
_t .. _: -------------. -- -- ·----------·--__________________ , ___ .... ___ .. 

·------------ ----.. -----···-·-···-· ................ .. 

--- _________ .__ _________ ---·---------·-··---------·-
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1 ___ }___. --·-· -- ___ _fil __ , ____ .... ·--- 79~_7..7 __ , ______ ._. 

·Z _. __ 1_1 _·---. ·--____ 11.J_ ____ ---· , __ Z9.2L ... -·----

3 . -· __ J"'--2 --··· .;... __ .... __ ,_,_l.3ll_. ______ ..... ·--·- --7.3.0.3 ....... --·-
.... 1.} ~.g.1 ____ ... _ .. -----·· . -·- -----·····-·· -- -·-. - ·- -

128 --·-----··--·--·-4 23 

5 9 127 -, ___ ZJ .... 3.4. __ .. ___ , ... . 
--·-----·- ·--···--·-

6 5 122 
68 .53 

·¡..._:..' '7!...-l___,-....-!l.,,6 ____ , ___ 1 ..... 2"""2 ______ ¡ ____ ----1 
,.____,_ __ ._ -------- ····----·--·-· _______ .. -.---- ------------

CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 

Sexo - Masculino J.ABLA._:_&2. ____ .~ ·-¡----------¡ 
. Sueldo- $ 3, 000. - a $~, 999. - · . ___ _j_ Tota_l :_ _!_~_j 

~.~ 1 'Prestación 1 Total J Porcentaje (1') J - -----
,-.'----· 

1 24 109 78.98 

2 9 104 75.36 

"\ 1·1 10-; 74. 63 
4 7 100 72.46 

5 12 99 71. 73 
.ó 18 99 71.73 ··--· -·-···-·---- -- -·-·--· . --- _ .. ····-·-·-----··----. ·-·----
7 5 98 71. 01 

-·· 
8 16 98 71. o 1 

---· -·------- ----------
9 6 96 69 .56 

lO 13 96 69. 56 -----· ·. 
1.1 22 95 68. 84 
12 10 87 63.04 

ú 21 R4 ··-··· - .6 0---8 6 ......... - -·--



CONOCIMIENTO DE 'LAS PRESTACIONES 
TABLA 83 
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Sexo : Mascul ino 
Sueldo mensual : $ 5, 000 a $ 6, 999. - Total: 17 

( N2 l Prestaci6n Total Porcentaje (%) J 
1 16 17 100.00 

2 19 16 94. 11 
3 6 111. R? \r; 

4 18 14 82.35 
5 9 13 76 .4 7 
6 13 13 76.47 
7 15 13 7f.. d. 7 

8 23 13 76.47 
9 26 13 76 .4 7 
10 5 12 70.58 
11 11 12 70.58 
12. 24 12 70. 58 

13 2 11 ht1 70 

14 7 11 64. 70 
15 10 11 64. 70 
16 12 11 64. 70 
17 14 11 64. 70 

18 20 11 ¡;A 70 

19 22 11 64. 70 

---------···--
... 

--~--------·-

---



162 

CONOCIMIENTO .DE LÁS PRESTACIONES 
TABLA 84 

Sexo· 
Sueldo 

Masculino$ 
mensual: 7 ,000 a$ 8,999.- Total: 20 

(N2 .J Prestaci6n Total Porcentaje (i) ) 
1 19 18 90. o·o 

2 21 18 90.00 

3 23 17 85. 00 

4 13 16 80.00 

5 18 16 80. 00 

6 4 15 75.00 

7 10 15 75. 00 

8 12 15 75.00 

9 15 15 75.00 
10 28 15 75.00 

11 2 .· 14 70.00 

12 . 5 14 70.00 

13 7 14 70. 00 

14 9 14 . 70 .00 

15 11 14 70.00 

16 14 14 70.00 

17 16 14 70.00 

18 17 14 70.00 

19 20 14 70.00 

20 24 14 70.00 

26 14 70.00 

l--2_2_,lf--__ 2_.7 ______ --l-___ 1_4 _____ --4--_· __ 7_0 ·.ºº -----· 
¡.._2_3-+1 ___ 3 ______ --+-__ 1_3 ____ --4-____ 6_5_._o_o_. ___ _ ¿it1-- 1 ~--·------- -·-·-·---~~ ... Q~.-- -.-· ------
.3_:;_ ~~------- ___ J.._2 ____________________ _§_O_:_~~-----·--

.. :,'· 
'--~- __ 2~---- ------ -- ---·-~~- --------- - -----~<!_~Q ______ _ 



Sexo: Mascul ino 
Sueldo mensual: 

( N2 1 Prestaci6n 

1 2 

2 4 

3 5 

4 6 

s 7 

6 8 

7 9 

8 10 

9 11 

10 12 

11 13 
12 . 14 

13 15 

14 16 

15 18 

16 20 

17 22 

18 23 

19 24 
2(} 25 

21 1 26 

22 27 

23 28 
24 29 

·--
'----
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CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 
TABLA 85 

9 000 o más To tal: 

Total Porcentaje (%) l 
1 100:00 

1 100.00 

1 100.00 

1 100.00 

1 100.00 

1 •. 100. 00 

1 100 on 
1 100.00 

1 100. 00 
.. 1 100.00 

1 1nn oo 

1 100 00 

1 100. 00 

1 100. 00 

1 100 00 

1 100.00 

1 100. 00 

1 100. 00 

1 . ...1.00.0j) ____ 

1 100.00 

1 100.00 

1 100. 00 

1 .. 10Q,QQ 
·1 -----·-·- ____ l.Q.Q_,J>.Q__. ·---······ . 

---- ;.------------ -----·-·------ - -----
-~- -------·-···----------------------··----------



.· 

Sexo: Femenino 

CONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES 
TABLA 86 
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Sueldo mensual : $ 2, 24 5. - a $ 2, 999. - Total: 227 ) 
( Nl!. I Prestaci6n . I To tal Porcentaje (~ 

1 23 182 80. f7 

2 11 171 75.33 

't 7 159 74 .44 

4 12 167 73. 56 

5 9 167 73.56 . 
6 19 166 73.12 

7 13 164 72. 24 

8 22 162 71.36 

9 16 1 57 69 .16 

10 18 " 154 67. 84 

11 5 15' 67 .40 

12· 24 14 8 65.19 

1 

1 

-------·----
·------· 

'--- - -

" 
"· 



CONOCIMIENTO DE I.AS PRESTACIONES 
TABLA 87 

Sexo: Femenino 

165 

Sueldo mensual: $ 3,QUQ,._ a$ 4,9!l9.,..-: Total; UU 

( N2 1 Prestaci6n Total Porcentaje (%) J 
1 23 90 81. 81 
2 12 87 79.09 
3 5 85 77.27 
4 6 85 77.27 
5 11 83 75 .45 . 

. . 
6 16 83 .. 75.45 

7 24 Ro; 75.4<; 

8 7 82 7A C:A 

9 13 82 74. 54 

10 19 .. 80 72. 72 

11 9 77 70.00 
1?. 1R 7 (, ,;a na 

13 28 72 65 .4 5 --
14 22 72 65.45 

15 10 66 60. 00 

1 

l 
·------

--
·--~------------



CONOClMlENTO DE LAS ~RESTACIONES 
TABLA 88 

'. 
1l>o 

exo : emen1no 
Sueldo mensual: $ 5 ,000 a $ 6 ,999. 00 Total: 8 

(N!! j Prestación Total Porcentaje (%) ) 

1 3 8 100.00 

2 6 8 100.00 

3 22 8 100.00 
4 24 8 100.00 

5 2 7 87.50 . 
6 4 7 87.50 

7 5 7 87.50 

8 7 7 87.50 

9 9 7 87.50 
. 

10 1 3 .. 7 87.50 
11 18 7 87.50 

12 . 19 7 87.50 

13 23 7 87.50 

14 1 6 75.00 

11:; 8 6 7 s ·ºº 
16 10 6 75.00 

1 7 11 6 75 .00 

18 12 6 75.00 

19 15 6 75.00 
201 16 6. 75.00 

21 1 21 6 75.00 

22 27 6 75.00 

23 28 6 75.00 

24 20 5 62.50 ,____ -- ----------·-···-~ 

---~- -----------
'-- '-------------·· ~-------·------
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TABLA 89 

Sexo : Femenino 
Sueldo mensual: $ 7,000 a$ 8,999.- To tal: 1 

1 To tal Porcentaje (%) J 
1 1 1 100 :oo 
2 2 1 100.00 

3 3 1 100.00 
4 4 1 ' 100.00 

s 5 1 100. 00 

6 6 1 100.00 

7 7 1 100.00 

8 8 1 100.00 

9 9 1 1 00. 00 
10 10 .. 1 100.00 

11 11 1 100. 00 

12. ' 1 2 1 1 100.00 

13 13 1 100.00 

14 14 1 100.00 

g 1 s 1 100.00 
16 16 1 100.00 

1 7 18 1 100.00 

18 19 1 100.00 

19 20 1 100.00 

20 21 1 100.00 

7.1 1 23 1 100.00 

22j 24' 1 100.00 

23 29 1 100.QO 

24 30 ·1 100.QQ . ·--·-·--·-----_ ..... _______ 
... -- -----~·--·---
'--- - -- ~----·---· --·-----
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UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 90 

- -

1 11 130 73.03 
-2 9 . 126 70.78 

' 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 91. 

Sexo- Masculino · J J 
Sueldo.Me~~l_:_j3,000.:.. a $4,992._:..:_ Total: 13~ 

( N!! 1 Prestación 1 Total . =1Y~rcentaje (%) ] . -- ·- ··---- . - ·-·· -

1 9 101 73. 18 . 

2 11 101 73.18 .. ---... -------·~·-~ 

~ 7 87 . --- ____ _Q)_,_Q_ 4 
4 22 87 63.04 
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UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA. 92 

Sexo - Masculino 
Sueldo Mensual - $5,000.- a $6,999.-

(N·:T-·-~::stación -=1=---;:tal 
- ··- . -··· .. -·· 

1 22 15 88. 23 

2 17 14 82 .35 
3 7 11 64.70 -- ... -· 

./ 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 93 

J - Masculino 
n.s.\lJLJ._::_fI.J10~~-B .. J!..~ ~ 00 _ _Total: 20 

..... - - ..... -·-·· -
Prestación 1 Total [Porcentaje (%)-J 

1 11 17 85.00 

2 22 15 75.00 
------~-. --.-~ 

3 9 13 65.00 - --··----· 
4 7 12 60.00 

e; 1 7; 12 60 00 
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UTILIZACION DE. LAS PRESTACIONES 

TABLA. 94 

Sexo- Masculino 
Su.Jtl.~Q...M~!l~UJ!.l - $ 9_,_9-º~-º- más ·-------· ___ ._J'o~~-1_: ___ 1'----

Pr.e.s.t.a.ciú.n__-, TQ:t.a..l ----¡ P9r:~·~~-ai~--~-;·····J 
.. . - ... ····-•.-• ·-· 

1 5 1 100.00 

2 9 1 100.00 

'.\ 7.?. 1 100.00 -

..... 

UTILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 95 

Sexo - Femenino -----¡· J 
;::.S=u=e=l::;:d=o=M=e=n=s:::u=a:::l=-=$=2='=2::;4=5 =· -=a=$=2=, 9=9=9 _:.~J To ta 1 : 2 2 7 

( W? Prestaci6n 1 Total ·- ~orcent_~je_. ( %) ... J 
11 176 77.53 

2 9 151 66.51 ,...._--..-t----"-----1-----'..:;...:.-----· ------------------! 
t---'l::"'"-l---~7.__ ___ -l-__ ....11_"l4;,¿3 ____ ---·---. .9.?.·-~-9'----

4 13 137 60. 35 .-·c.--t--------1---------1------·----
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11 ____ 9_8 _________ ·- -·----ª_L_QJL_ _________ _ 
,_____ -------
l--~2~, ___ _:7;__ ____ ~ __ _...::.8..::..3 ________ LS ... ~.S"---------< 

¡.-...;3:..i-----'-9 _____ __:__..7w7_. _________ 7_0_,j).Q _____ _ 

_ 4_
1 
___ 1,_,3,__ _______ . ____ ... 7.J. .... -----------.-- .c. _____ .(iS . .A.S----·---

5 12 68 61. 81 ------·--·--·- ------··-- ........... . 

6 22 60 .90 

.......... ~------·--··--------- ___________ _,__ ____ _ 
UTILILIZACION DE LAS PRESTACIONES 

TABLA 97 
---- ---- J Sexo - Femenino 

Sueldo Mensual - $5,000.- a $6,999.- Total: 8 -----
(Ng 1 Pres ta ci'6n Total l Porce~e (%) ) 

1 11 8 100.00 

? 17 7 87. so 
3 13 6 75.00 

4 7 s 62.50 

5 9 s 62.50 

··-------. ---------·-- ····---

t----+---------+-------'------- ------------1 

.. !,_ ... ---------

1---i---------~------~----·-----~--· -.. ····---···· . >•. -·. 

1 

'--l..--------'---------'-------------



UTILIZACION. DE LAS PRESTACIONES 
TABLA 98 
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Sexo : Femenino 
Sueldo mensual: $ 7 ,000 a $ 8 ,999. - Total: 1 

(w! .· 1 Prestación 
1 

Total Porcentaje (\) J 
1 7 1 100·.oo 

2 8 1 100.00 

3 9 1 100.00 

4 11 1 100.00 

5 12 1 100. 00 . 
6 13 1 100.00 .. 

• . . . 

7 22 1 1 00. o o 

8 26 1 100.00 

9 27 1 100.00 

10 28 1 1 00. 00 

·- ------ ·-

-· 
-----
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7,, INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS 

Se obser~6 en el análisis de los distintos datos-

'qtie contenían las diferentes tablas anteriores, que uno de 

ios factores determinantes del conocimiento de las prest!-

ciones, es el sueldo mensual que percibe el trabajador, ya 

que las personas con mayor sueldo son las que más conocen-

sus prestaciones, como se muestra en los siguientes resul-

tados: 

S E X O SUELDO MENSUAL PORCENTAJE DEL 
CONOCIMIENTO 

Masculino $ 7,000.00 A 8,999.00 86.66% 

9,000.00 o más 80.00% 

5,000.00 A 6,999.00 63.33i 

Femenino $ 7,000.00 A 8,999.00 80.00% 

5,000.00 A 6,999.00 80.00% 

De lo anteriormente descrito se denota, que las 

personas que más conocen sus prestaciones son aquellas que 

tienen mayores sueldos, llegando a la conclusión siguie~ -

te: 

Los trabajadores que tienen un mayor sueldo, son • 
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los que por tener mejores puestos, poseen más alto grado -

de estudios, es decir son personas preparadas generalmente 

hablando o que han tenido la oportunidad de mejorar su si 

tuaci6n económica en el trabajo, debido a ciertos cursos -

de capacitaci6n o entrenamiento que hubieren tomado, de e~ 

ta manera al contar con mayores conocimientos, tienen más-

accesos .a disfrutar de las mejores prestaciones, por estar 

enterados de que tienen derecho a las mismas, ésto claro -

está, no ocurre en todos los casos, pero sí en la mayor 

parte de los mismos; por otro lado los trabajadore~ con -

mayores sueldos, son los que tienen más facilidades o posi 

bilidades de poder obtener mejores prestaciones, ya que el 

tipo de éstas, en dinero se proporcionan según el sueldo y 

·la antiguedad que se tengan. Por lo tanto a mayor sueldo-

y antiguedad, corresponderán prestaciones. más atractivas.-

Ejem. un trabajador de nuevo ingreso y que perciba un suel-

do de $ 2,245.00 a 2,999.00, no se le otorga un préstamo -

igu::l.1 al que se le otorgaría a otro que gane de $ S, 000. 00 

a $6,999.00 y que cuente con cierta antiguedad, ya que es-

te último tendrá derecho a una mayor cantidad como prést~­

mo. Esto es lo que generalmente ocurre con los procedi 

mientas de la vía legal. Por otra parte los trabajadores-

con menores sueldos son los que desconocen sus prestaci~ -

nes, como se muestra en la tabla 81. (pág. 

Otro de los análisis efectuados a los resultados -
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obtenidos, fue la selección de las prestaciones con mayor-. 

porcentaje obtenido; en esta forma las prestaciones más -

conocidas por los trabajadores de la Tesorería del Distri-

to Federal, son las que a continuación se enuncian en el-

resµectivo orden de importancia: 

1 . Aguinaldo. 

2. Préstamos a corto plazo . 

3. Vacaciones dos veces por año, con µrima vaca -

cional· 

4. Servicio médico en los centros de trabajo . 

S. Guaderías infantiles en los centros de trabajo. 

Dentro de este mismo anilisis, se seleccionaron 

las prestaciones con mayor porcentaje de utilización, t~ -

niendo por tanto que las prestaciones más utilizadas por -

dichos trabajadores fueron en el mismo orden de importa~ -

cia las siguientes: 

1 . Aguinaldo. 

2. Vacaciones dos veces por año (cada seis meses, 

con prima vacacional). 

3. Préstamos a corto plazo. 

4. Los días de descanso obligatorio, además de 

los dos semanales que establece el reglamento~ 

los que determina el calendario oficial y el ~ 
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10 de mayo para las madres trabajadoras. 

S. Almacenes y tiendas de artículos de primera ne 

cesidad suficientes, baratos y cercanos a los-

centros de trabajo. 

Comentarios y observaciones acerca de las presta.-

ciones más conocidas y utilizadas. 

Los trabajadores conocen y utilizan más las prest~ 

cienes que se les otorgan obligatoriamente, ya que para su 

Utilizaci6n no requieren trámites que implican tiempo, y -

de la misma manera no tienen que efectuar esfuerzo alguno-

para obtenerlas, corno ejemplo: "El aguinaldo", que se 

otorga cada fin de año, y que para obtenerlo no es necesa-

rio efectuar trámites dicha prestación al igual que las-

"Vacaciones dos veces por año, con prima vacacional"¡ "los 

días de descanso obligatorio, además de los dos semanales-

que establece el reglamento ; '1Lo que determina el calenda-

rio oficial y el 10 de mayo para las madres trabajadoras"; 

comprueban que el trabajador no tiene el suficiente inte -

rés o la iniciativa para investigar a que derechos es PªI~ 

tícipe, pues tan sólo conoce y utiliza las prestaciones_ 

que le son proporcionadas por el s6lo hecho de pertenecer-

ª la organizaci6n, pero de ninguna manera porque haya t~· 

nido que llevar a cabo ciertos esfuerzos y tiempo trami 
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tando algún derecho que le hubiere parecido atractivo o ne 

cesad.o; con lo anteriormente expuesto, creemos que. a los 

derechohabientes no les es atractiva la idea de realizar -

trámites, tal vez por la cantidad de los mismos. En esta-

forma encontramos que no existe interés por conocer la t~­

talidad de las prestaciones, ya que no hay una adecuada 

orientaci6n hacia los trabajadores. 

Observamos también que dentro de las prestaciones-

más conocidas y utilizadas, se encuentran aquellas que por 

su imprescindible necesidad son conocidas.y en ·situaciones 

apremiantes utilizadas, tales como: "Los préstamos a cor.-

to plazo", "Servicio médico en los centros de trabajo"; 

"Las guarderías infantiles en los centros de trabajo", que 

indiscutiblemente utilizan las madres trabajadoras que tie 

nen hijos menores, para asegurar su cuidado; así también-

·~os almacenes y tiendas de artículos de primera neces! 

dad", que representan una gran ayuda para los trabajad~ 

res, cuidando su economía, al ser un complemento de su sa-

lario, al igual que las de~is. 

Por lo anteriormente comentado, vemos que las pres 

taciones que se conocen y utilizan más son un número limi 

tado; creemos así, que es necesario crear e intensificar-

todo un sistema de prestaciones y que se le dé una amplia-

difusi6n; ya que sí bien es cierto que la Tesorería del -
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Distrito Federal se preocupa por otorgar a sus trabajad.2_ -

res servicios y prestaciones de interés, también cierto 

.es, que una muy buena investigaci6n sería el determinar 

que tipo de prestaciones son las que efectivamente necesi-

tan los trabajadores, con el firme propósito· de ayudarlos-

Y de que se interesen por conocer la totalidad de las pres 

taciones y puedan asi utilizarlas, por su necesidad e in. 

terés. Esta situación suponemos plenamente que con un si~ 

tema adecuado de· prestaciones y con un buen programa de i~ 

ducción a los trabajadores, se lograría. 



8. CUADROS CON LAS TABULACIONES DE LAS PRE 

GUNTAS DICOTOMICAS 

Después de haber analizado las prestaciones y 

obtenidos los resultados deseados, desglos~ -

remos la última parte de nuestro cuestionario, 

o sea el conocimiento v utiiizaci6n de las 

preguntas formuladas; dicha información apar~ 

ce por grupos conforme las distintas combina-

ciones de los datos generales. 

179 
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C:TIA mui 1 

Total: 139 
Hombres Sol teros 

.T.o.t..aLJ q - -··- -· 

1) Conocen el reglamento iint. de trabajo. 82 58.Q9 

2) Conocen la le~ del I.S.S.S.T.E. 47 33.81 

CUADRO 2 

Hombres casados Total: 215 

Total i -
1 

1) Conocen el reglamento int. de trabajo. 80 37.21 

2) Conocen la Ley del I.S.S.S.T.E. . 1 96 44.65 
~ 

CUADRO 3 
' 

Total: 139 
Hombres Solteros 

Total % 

1) Desconocen el reglamento int. de trabajo 57 141.01 

2) Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 92 66. 19 

CUADRO 4 ,,. .... 

Hombres Casados 'l'n+-.1 • 7g 

' Total i 

1) Desconocen el reglamento int. de trabajo 135 62.79 --- ..... 

2) Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 119 55.35 .J 



rrrAnrin i; 

Mujeres Solteras Total: ¡-.--·- 158 

Total % -··- -· -- . 

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 70 44.30 

2) Conocen la lex del I.S.S.S.T.E. 42 26.58 

r11A non ¡:;. 

Total: 188 Mujeres Casadas 
Total e¡, 

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 1 45 23.93 

2) Conocen la ley del I .S.S.S. T.E. 48 25. 5 3 
.,,; 

CUADRO 7 

Total: 158 
Mujeres Solteras 

Total % 

1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 88 55.70 

2) Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 116 73.42 -" 

rnA nl}n R 
~ 

'l'nf-'11 • llll 
Mujeres Casadas 

Total % 

1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 143 76.07 

2) Desconocen la ley del !.S.S.S. T .E. 140 . 74.47 ./ 
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CUADRO 9 

.. 

Hombres Sol teros Total: 139 ·-
Total % 

-··· -- -

1) Utilizan sus prestaciones en dinero 78 56. 11 

2) Utilizan sus prestaciones socioculturales 28 20. 14 
, 

CUADRO 10 
'\ 

Hombres Casados Total: 215 

. Total i - - --
1) Utilizan sus prestaciones en dinero 1 156 72.55 

2) Utilizan sus prestaciones socioculturales 52 24 • 18 
. 

CUADRO 11 
' 

'1'n+~1 • , 'ª Hombres Solteros 
Total % 

1) No utilizan sus nrestaciones en dinero 1 61 43. 89 

2) No utilizan sus prestaciones socioculturales 111 79. 86 

CUADRO 12 r 

Total: ·215 
Hombres Casados 

Total % 

1) No utilizan sus prestaciones en dinero 59 27.45 

2) No utilizan sus prestaciones socioculturale 163 75. 82 
~ 
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CUADRO .13 

Mujeres Solteras 
Total: 158 

·- ._J_Qtal 9 ···- ~-

1) Utilizan sus prestaciones en dinero 96 60. 75 

2) Utilizan sus prestaciones socioculturales 27 17.08 
, 

r11~ mw 1 <1 

Mujeres Casadas 
Total: 188 

Total i -
1) Utilizan sus pres tac iones en dinero 141 75.00 

20 Utilizan sus prestaciones socioculturales ¡ 29 15.42 .,/ . 

CUADRO 15 

Total: 158 Mujeres Solteras 
Total i 

1) No utilizan sus prestaciones en dinero 62 
1 

39. 25 

2) No utilizan sus prestaciones socioculturales 1 31 82 .92 
~ 

CIJA mm 16 

Total: 188 
Mujeres Casadas 

Total '!. 

1) No utilizan sus prestaciones en dinero 47 25. 00 

2) No utilizan sus prestaciones sociocultutalei 159 84.SS 
./ 
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CUADRO 17 

Homhres con Primaria '1'~+"1 • co 

Total % - ··- - . 

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 32 5 5. 17 

Z) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 17 29.31 

rJJAJHI{) 18 ---- ~ 

Total: 58 
Hombres con Primaria 

Total i - -· -
1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 26 44.83 

2) Desconocen !a ley del I.S.S.S.T.E. 41 70. 69 
.,1 . 

CUADRO 19 
~ 

Hombres con Secundaria o Comercio 'l'n+~1 • 11!1 

Total % 

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 69 70. 40 

2) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 40 40. 81 
, 

CUADRO 20 

Total: 98 
Hombres con Secundaria o Comercio 

Total % 

1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 29 29.60 

2) Desconocen la' ley del I.S.S.S.T.E. L 59. 19 
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CUADRO 21 

Total: 84 
Hombres c-0n Preparatoria o Vocacional 

Total % 
-··-- ·- ·-

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 55 6 5 .4 7 

2) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 34 40.47 

CUADRO 22 

' 
Hombres con Preparatoria o Vocacional Total: 84 

Total % - -· - - -
1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 29 34.53 

2) Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 50 59.53 

·-

CUADRO 23 

Hombres con Profesional 'l'n+<> 1 • 11A 

Total i 

1) Conocen su reglamento interior de trabajo 83 72.80 

2) Conocen la ley del I.S.S.S.T .E. 52 45 .61 
_, 

CUADRO 24 

Total: 114 
Hombres con Profesional 

Total '!, 

1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 31 2 7. 20 

2) Desconocen la ley del I.S .S.S. T .E. 62 54. 39 , -
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CUADRO 25 

Mujexes Primaria Tnt-<>1 • 'f.7 con 
Total i - --- ·-

1) Conocen su reglamento iñ.t. de trabajo 16 43. 24 

2) Cóncen la ley pel !.S.S.S. T .E. 5 13.51 

CUADRO 26 

[ Mujeres con Primaria 'T'nt-<i 1 • '{7 

-· Total i 

1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 1 21 56.76 

2) Desconocen la Ley del I .S.S.S. T .E. 32 86.49 
J -

CUADRO 27 
" 

Mujeres con Secundaria o Comercio Tntal: 224 

Total i 

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 112 50.00 

2) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 55 24.55 , 

CUADRO 28 ,.. 
Total: 224 

Mujeres con Secundaria o Comercio ~ -
Total % 

.••• r 

1) Desconocen su reglamento int. de trab;ij o 112 50.00 

2) Desconocen la· ley del I.S.S.S. T.E. 169 75.45 
~ 



187 
CUADRO 29 

Mujeres con Preparatoria'o Vocacional Tn .. ~1 ~ :e; 

Total i -··· ·- ·-

i) Conocen su reglamento int. de trabajo 28 50.90 

2) Conocen la le~del I.S.S.S.T.E. 18 32. 72 

CUADRO 30· 

Prepara to ria o Tni-<> 1 • . ~ 
Mujeres con Vocacional 

Total 'f, 
·- -

1) Desconocen su reglamento int. de trabajo 27 49. 10 

2) Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 37 67.28 
"" -

CUADRO 31 

' 
MujeTes con Profesional Tnh>l• 30 

Total i 

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 19 63.33 

2) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 12 40.00 
~ 

CUADRO 32 

:rotal: 30 
~fujeres con Profesional 

_,J.. __ . ._, 

Total i 

1) Desconocen su reglamento int .. de trabajo 11 36. 67 

2) Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 18 60.00 
,) 
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CUADRO 33 

Homb:res con Primaria Total: 58 

Total '!. - -- . 

1) Utilizan ~restaciones en dinero 42 72. 41 

2) Utilizan sus prestaciones socioculturales y 
A~ .,.,.,.,.; ~~ h 10 17 -¡¡f_ 

CUADRO 34 
' 

Homores con Primaria Total: 58 

Total i 

1) No utilizan prestaciones en dinero 1 16 27.59 

2) No utilizan sus prestaciones socioculturales 
y de servicio 48 82.76 

CUADRO 35 

~Totol 98 
Hombres con ·secundaria o Comercio -

'T'n1-"1 i 

1) Utilizan prestaciones en dinero 63 64.28 

2) Utilizan sus prestaciones socioculturales 25 25.51 
.-

~ 

CUADRO 36 
t 

Hombres con Secundaria o Comercio Tnt,,1 • QS 

Total '!. 

1) No utilizan prestaciones en dinero 35 35. 72 

2) No utilizan sus pres tac iones sociocul turale . 
74. 49 .J X: de servicio 73 
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CUADRO 37 

,,---· 

Hombres con Preparatoria o Vacional Total: 84 

Total i -·· ·--. 
1) Utilizan Prestaciones en dinero 52 61. 90 

2) Utilizan sus prestaciones socio-culturales 
V de servicio 20 23.80 

CUADRO 38 
' Total: 84 

Hombres COI) Preparatoria o Vocacional 

Total % ·- --· -· 
1) • No utilizan prestaciones en dinero 32 38. 1 o 

2). No utilizan prestaciones socio-culturales y 
de servicios 64 76. 20 ..; 

CUADRO 39 

...., 

Hombres con Profesional Total: 114 

'T'nt-~1 q 

1). Utilizan prestaciones en dinero 77 67.54 

2): Utilizan Prestaciones socio-culturales 
y de servicio 25 21. 92 _., 

CUADRO 40 

Total: 114 
Homhres con profesional 

Total \ 

1) . Utilizan Prestaciones en Dinero 37 32.46 

2). No utilizan· sus prestaciones socio-cultu-
rales y de servicio 89 78. 08 ~ _,,___._ 
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Mujeres con Primaria Total: 37 

Total '!, .. -· ·-- ·-·-· 

1) • Utilizan prestaciones en dinero 32 86.48 
·-

2) • Utilizan sus pres tac.iones socio-culturales 
y de servici~ 02 54. os 

CUADRO 42 
' 

Mujeres con Primaria Total: 37 

Total '1 -- -
1). No utilizan prestaciones en dinero 5 14.52 

2). No utilizan sus prestaciones socio-cultu 
rales y de servicio 35 45 .95 

~ 

CUADRO 43 

' 
Mujeres con Secundaria o Comercio Total: 224 

Total % 

1) • Utilizan prestaciones en dinero 153 68.30 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 
y de servicio 37 16. 51 

__, 

CUADRO 44 

Total: 224 
Mujeres con Secundaria o Comercio 

' Total '!, 

1). No utilizan prestaciones en dinero 71 31. 70 

2). No utilizan prestaciones socio-cultura-

1 les y de servicio 187 83 .49 _,, 
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r.uADRO 4S 

Total: SS 
Mujeres con Preparatoria o Vocacional 

... . - -- . loj:al 'l, 

1) • Utilizan prestaciones en dinero 34 61 . 81 

2) • .UÜlizan prestacionl::-s sócio-culturales y 
de servicio 11 20.00 

CUADRO 46 
' 

Muj res con Preparatoria o Vocacional Total: SS 

Total % 

1). No utilizan prestaciones en dinero 21 38. 19 

2) . No utilizan prestaciones socio-culturales 
y de servicio 44 80.00 

CUADRO 47 
' 

Mujeres con Profesional Total: 30 

Total % 

1) • Utilizan prestaciones en dinero 18 60.00 

2) • Utilizan prestaciones socio-culturales 
y de servicio 6 20.00 ,, 

CUADRO 48 
' 

Total:· 30 
Mujeres con Profesional 

Total i 

1) • No utilizan prestaciones en dinero 12 40.00 

2) • No utilizan. prestaciones ·socio-cultura les 
y de servicio 24 80.00 
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CUADRO 49 

Hombres con l a 3 dependientes 1'nt" 1 • /O? 

Total i - ··- .. ·- . 

1) • Conocen su reglamento int. de trabajo 157 77. 72 

2) • .Conocen la ley del r.s.s.s.T.E. 98 48.51 

CUADRO 50 

" Mujeres con 1 a 3 dependientes 'l'nt" 1 777 

Total • • ·- --- -· -· 

1). Conocen su reglamento int. 
1 

de trabajo 144 64.86 

2). Conocen la Ley del I.S.S.S.T.E. 79 35. 58 
. 

CUADRO 51 

Hombres con 1 a 3 dependientes Total: 202 

Total i 

1) • Desconocen su reglamento int. de trabajo 45 22.28 

2) • Desconocen la Ley del I.S.S.S.T.E. 104 51. 49 

-
CUADRO 52 

,. ~ 

Mujeres con 1 a 3 dependientes Total: 222 

Total i 

1) • Desconocen su reglamento int. de trabajo 78 35. 14 

2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 143 64.42 
..__ ,) 
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CUADRO· 53 

Total: 93 
Hombres con !l a 6 dependientes 

Total % --- -
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 69 74. 19 

2). .Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 38 40.86 

CUADRO 54 
' 

Total: 62 
Mujeres con 4 a 6 dependientes 

Total i ·- - -
1) • Conocen su reglamento int. de trabajo 23 37. 09 

' 
2) • Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 09 14.51 

CUADRO 55 
' Total: 93 

Hombres con 4 a 6 dependientes 
Total i 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 24 25.81 

2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 55 59.14 , 

CUADRO 56 .,. 
Total: 62 

Mujeres con 4 a 6 dependientes 
Total i 

l) . Desconocen su reglamento int. de trabajo 39 62. 91 

2). Desconocen la ley del I.S .S.S.T .E. 53 85.49 
~ 
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CUADRO 57 

Total: 17 
Hombres con 7 a 9 dependientes 

Total % __ ,._ -- . --·-

1). Conocen su reglamento int. de trabajo 11 64. 70 

2) • Conocen la l~y del I.S.S.S.T.E. 6 35.29 

CUADRO 58 

Total: 7 
Mujeres con 7 a 9 dependientes 

Total % 
··- -· 

1) • Conocen reglamento int. de trabajo 1 4 s 7. 14 su 

2) • Conocen la ley del r.s.s.S.T.E. - -
J -

CUADRO 59 

' 
Hombres con 7 a 9 dependientes Total: 17 

Total % 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 6 35. 30 

2) . Desconocen la ley del I .s.s.s. T .E. 11 64. 71 
_,., 

CUADRO 60 
r 

Mujeres 7 9 dependientes Total: ·7 con a 

'l'nt:> 1 9 --
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 3 42.86 

2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. - -
,,1 
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CUADRC• 61 

dependientes 
Total: 3 

Hombres con .10 o más 
____ Total i ·-- ... 

1). Conocen su reglamento int. de trabajo z 66 .66 

Z) • .Conocen la ley del f.S.S.S.T.E. ' 1 33.33 

CUADRO: 62 

Tota1 • 6 
Mujeres con 10 o más dependientes 

Total i - . 

1) . Conocen su reglamento int. de trabajo 4 66.66 

Z) • Conocen la ley del I.S .S.S.T .E. 2 33.33 
_,, . 

CUADRO 63" 

Total: 3 
Hombr.es con 10 o más dependientes 

Total i 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 1 33.33 

2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 2 66.66 

--' 

CUADRO 64 

Total: 6 
Mujeres con lU o más dependientes 

Total i 

1) • Desconocen su reglamento int. de trabajo 2 33. 33 

2) • Desconocen ia ley del I.S.S.S.T.E. 4 66.66 
J 
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CUADRO 65 

Hombres con 1 a 3 dpendientes Tnt"1 • ?O? 

Total % -···- ·-. 

1) . Utilizan prestaciones en dinero 152 75.24 

2) • Utilizan prestacione~ socío-culturales 59 29.20 

CUADRO 66 

Mujeres con 1 a 3 dependientes Tot&l: 222 

Total 1 % . ---
1). Utilizan prestaciones en dinero 191 .86. 03 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 44 19. 81 
~ . 

CUADRO 67 

' 
Total: 202 

Hombres de 1 a 3 dependientes 
Total % 

1) • No utilizan prestaciones en dinero so 24. 76 

Z) • No utilizan prestaciones socio-culturales 143 70.80 

~ 

CUADRO 68 

Mujeres de 1 a 3 dependientes Total: 222 

Total % 

1) • No utilizan prestaciones •en dinero 31 13 .9 7 

2) • No utilizan· prestaciones socio-culturales 178 29.20 
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CUADRO 69 

Hombres con 4 a 6 dependientes Total: 93 

Total i 
··- -- ·-· 

1). Utilizan prestaciones en dinero 64 68.81 . 
2). Üt1lizan prestacion'es socio-culturales 16 17.20 

,/ 

CUADRO 70 

Mujeres con' 4 a 6 dependientes · Total.: 62 

. ·- - Total i 

1 
1) • Utilizan prestaciones en dinero 35 56.45 

2) . Utilizan prestaciones socio-culturales 10 16. 12 
,/ .. 

CUADRO 71 

Hombres con ·4 a 6dependientes Total: 93 

Total % 

1). No utilizan prestaciones en dinero l 29 31.19 

" 2). No utilizan prestaciones socio-ci.tl turales j 77 82.60 
í ,/ 

CUADRO 72 

Mujres con 4 a 6 dependientes Total: 62 

¡ Total i 

1). No utilizan prestaciones en dinero 27 43. 55 
' 

2) . No utilizan prestaciones ;ocio-culturales~ 52 83.88 
. ~ .. 



198 
CUADRO 73 

Total: 17 
Honi>res con 7 a 9 dependientes 

Total i -·· 

1) . Utilizan prestaciones en dinero 16 94. 11 

2) . . utilizan prestaciones socio-culturales 
y de servici!l 5 29.41 

CUADRO "4 
'I 

Total: 7 
Mto.j eres con 7 a 9 dependientes 

Total '!. 
·-- -

1). Utili:an prestaciones en dinero 1 7 100.00 

2) • Utilizan pretaciones socio-culturales 
y de servicio 1 14.28 

--

CUADRO 75 
1 "' Total: 17 

Hombres con 7 a 9 dependientes 
Total !__ 

l) . No utilizan pres tac1.ones en dinero 1 1 
1 

5.89 l 
l 

2). No utilizan prestaciones socio-culturales 
1 y de servicio 1 2 70.59 
' ~ 

CUADRO 76 

1 Total: 7 
Mujeres con 7 a 9 dependientes 

1 1 Total o • 

1) • No utilizan prestaciones en dinero -, - -
2) • No utilizan.prestaciones socio-cultura les ) 

y de servicio 

' 
6 . 85. 72 
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CUADRO 77 

Total:. 3· 
Hombres con lO o más dependientes 

Total % 
-·· -- . 

1). Utilizan prestaciones en dinero 2 66.66 

2) • Utilizan prestaciones sócio-culturales 

CUADRO : 7Jl 
' 

Total: 6 
Mujeres con 10 o más dependientes 

Total % -
1). Utilizan prestaciones en dinero 1 4 66.66 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 1 16.66 
,,, 

CUADRO' 79 

f Hombres con 10 o más dependientes Total: 3 

Total \ 

1). No utilizan prestaciones en dinero 1 33.33 

2). No utilizan prestaciones socio-culturales --
1 

--
" 

CUADRO 80 

Mujeres 10 o más dependientes Total: 6 con 
Total % 

1). No utilizan prestaciones en d·inero ' 2 33. 33 

2). No utilizan prestaciones socio-culturales 5 83.33 _j_ __ 
./ 
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CUADRO 81 

Total: 102 
Hombres de 16 a 24 años 

Total \ 
··- -- . 

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 60 S8.82 

. 2) C.onocen la ley del I.S.S.S.T.E. 23 27.4S 

CUADRO 82 

. Hombres de 16 a 24 años Total: 102 

Total • . -
1) . No concen su reglamento int. de trabajo 42 41. 18 

2) . No caneen la ley del l. S.S.S. T .E. 74 72. SS 
./ 

CUADRO 83 

1 
~ 

Hombres de 16 a 24 afios Total: 102 

Total \ 

1). Utilizan prestaciones en dinero S2 S0.98 

2) . Utilizan prestaciones socio-culturales 24 23.SZ 
__, 

CUADRO 84 

Total: 102 
Hombres de 16 a 24 años Total 'l. ; 

1). No utilizan prestaciones en dinero so 49.02 

2) . No utilizan.prestaciones socio-culturales 78 76.48 
.) 
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,,,,... CUADRO 85 

Total: 125 
Hombres de 25 a 33 años 

Total i 
-··· .. - -- . ·--

1). Conocen su reglamento int. de trabajo 91 72. 80 

2). Correen la ley del I.S.S.S.T.E. 53 4 2. 40 

CUADRO 86 

' 
. Hombres de 25 a 33 años Total: 125 

. °Total % 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 1 34 27.20 

2). Desconcen la ley del I.S.S.S.T.E. 72 57.60 

'- . 

CUADRO 87 

Hombres de 25 a 3 3 años Total: 125 

Total 1 % 

1) • Utilizan prestaciones en dinero 93 ~ 2) • Utilizan prestaciones socio-cultúrales 31 o 
1 

CUADRO· 88 

Hombres de 25 a 33 años Total: 125 ·-
Total % 

1) • No utilizan prestaciones en dinero 32 25.60 

2) • No tulizan prestaciones socio-culturales 94 l 75.20 

-
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CUADRO 89 

Hombres de 34 a 42 ali.os Total: 53 

Total % 
-···- -· -- . 

1) • Conocen su reglamento int. de trabajo 35 66.03 

Z). ~aneen la ley del I.S .s:s. T .E. 26 49 .os. 
~ 

CUADRO 90 

Hombres de 34 a 4 Z ali.os Total: 53 

Total '!, -
1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 18 33.97 

Z) , Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 27 50.95 
~ 

CUADRO 91 

Hombres de 34 a 42 años Total 53 

Total 'l, 

1). Utilizan prestaciones en dinero 44 83.01 

2.) . Utilizan prestaciones socio-culturales 9 16. 9,8 

CUADRO 92 

Hombres de 34 a 42 años Total: 53 

Total '!, 

1) • No utilizan prestaciones en dinero 9 16.99 

2) . No utilizan prestaciones socio-culturales 44 83.02 
,, 
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CUADRO 93 

Total: 36 
Hombres de 43 a 51 años 

Total i 
-·- -- -

. 1). Conocen su reglamento int. de trabajo 23 63.88 

2). Conocen la ley del LS .S.S. T .E. 11 30.55' 

CUADRO. 94 
' 

Hombres de 43 a 51 años Total: 36 

Total i 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 1 13 36. 12 

2) . Desconocen la ley del I .S.S.S. T .E. 25 69.45 

CUADRO 95 
' 

Hombres de 43 a 51 años Total: 36 

Total % 

1) . Utilizan prestaciones en dinero 27 75.00 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 6 16.66 

~ 

CUADRO: 96 

Hombres de 43 a 51 años Total: 36 

Total i 

1). No utilizan prestaciones en dinero 9 25.00 

2). No utilizan.prestaciones socio~culturales 30 83.34 
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CUADRO 97 

Hombres de 52 años o más Total: 38 

Total % 
.. -- . 

1) • Conocen su reglamento int. de trabajo 30 78.94 

2). Conocen la ley del ~.S.S.S.T.E. 25 65.78' 

CUADRO 98 

" ·Hombres de 52 años o más Total: 38 

Total % 

1) • Desconocen su reglamento int. de trabajo 8 21. 06 

2). Des.conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 13 34.22 

CUADRO 99 
.... 

Hombres de 52 afias o más Total: 38 

Total % 

1) . Utilizan prestaciones en dinero 22 5 7. 89 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 10 26. 31 

CUADRO 1 100 

Total: 38 
Hombres de 52 años o más 

Total i 

1). No utilizan prestaciones en dinero 16 42. 11 

2). No utilizan. prestaciones socio-culturales 28 73.69 

l .) 
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CUADRO 101 

Total: 90 
Mujeres de Hi a 24 afias 

Total \ 
-··· -- ·-

1) . Conocen su reglamento int. de trabajo 41 45.55 

2) . Conocen la ley del !-.S.S.S. T .E. 16 17.77 

CUADRO: Í 02 . 

Mujres de 16 a 24 años Total: 90 

Total % -
1). No caneen su reglamento int. de trabajo 49 54.45 

-
2). No caneen la ley de 1 I. S . S . S . T. E 74 82.23 

CUADRO . 103 

' 
Mujres de 16 a 24 afios Total: 90 

Total \ 

1). Utilizan sus prestaciones en dinero 
1 

52 57.77 

2). Utilizan sus prestaciones socio-culturales 16 17.77 
_,; 

CUADRO 104 

Total: 90 
Mujeres de 16 a 24 afias 

Total i 
,, 

1). No utilizan prestaciones en dinero 38 42.23 
1 

2). No utili.zan. prestaciones s~cio-cul tura les 1 74 82. 23 1 
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CUADRO 105 

Total: 123 
Mujeres de 25 a 33 años 

Total '!, .. .. -- . 

1) . Conocen su reglamento int. de trabajo 60 48.70 

2) . Conocen la ley del I.S.$.S.T.E. 31 25. 2U 

J 

CUADRO 106 

Total: 123 
Mujeres de 25 a 33 años 

Total '!, . 
1) . Desconocen su reglamento int. de trabajo 63 51. 30 

2). Desconocen la ley del I .S.S.S.T.E. 92 74. 80 
~ . 

CUADRO 107 

!lujeres de 25 a 33 años Total: 123 

Total e¡, 

1). Utilizan prestaciones en dinero 82 66.66 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 19 15.44 

~ 

CUADRO 1Q8 : 

Mi.'Jeres de 25 a 33 años Total: . 123 

' Total % 

1). No utilizan prestaciones en dinero 41 33.34 

2) . No utilizan prestaciones socio-culturales 104 84.56 
.J 
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CUADRO 109 

Mujeres de 34 a 42 años Total: 66 

Total % - .. 

1) • Conocen su reglamento int. de trabajo 34 51.51 

2) • Cc>uocen la ley del LS.S.S.T.E. 20 30; 30 

CUADRO 110 

Mujeres de 34 a 42 años Total: 66 

Total % - . 

1). No concen su reglamento int. de trabajo 1 32 48. 49 

2). No concen la ley del I.S.S.S.T.E. 46 69.70 

./ 

CUADRO 111 
"'\ 

Mujeres de 34 a 4 2 afios Total: 66 

Total % 

1). Utilizan sus prestaciones en dinero l 53 

1 
80.30 

2) • Utilizan sus prestaciones socio-culturales 12 18. 18 

-~ 

CUADRO 112 

Total: 66 
Mujeres de 34 a 42 añ.os 

Total i 

1) • No utilizan prestaciones en dinero 13 19.70 

2). No utilizan.prestaciones socio-culturales 54 81 ,'32 

./ 



208 
CUADRO 113 

Mujeres de 43 a 51 años Total: 40 

Total % 
_,., -- - --

1) . Conocen su reglamento int. de t-rabajo 21 52.50 
-· 

2). Conocen la ley del I .S.S.S.T.E. 16 40.00 

CUADRO 114 

' Mujres de 43 a 51 años Total: 40 

Total % -
1). Desconocen su reglamentó int. de trabajo 19 47.50 

2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 24 60.00 
... . 

CUADRO 115 
.., 

Mujeres de 43 a 51 afios Total: 40 

Total i 

1) . Utilizan pres tac iones en dinero 33 82. so 

2) • Utilizan prestaciones socio-cultúrales 3 7. 50 

CUADRO 116 

Total: 40 
Mujeres de 43 a 51 afíos 

Total % 

1). No utilizan pres.tac iones en dinero 7 17.50 

2) • No utilizan prestaciones socio-culturales 37 92. 50 
.) 
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CUADRO 117 

Mujeres de 5 .z años o más Total: 27 

Total 9, 
-··- ·- ·-

1) • Conocen su reglamento int. de trabajo 19 70.37 

Z) • -Conocen la ley del Ls.s.s. T .E. 7 25.92 

CUADRO 118 

Mujeres de 52 años o más Total: 27 

Total % 

1) . Desconocen su reglamento int. de trabajo 8 29.63 

., 

2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 20 74.08 

~ 

CUADRO 119 

Mujeres de 52 años o más Total: 27 

Total % 

1). Utilizan prestaciones en dinero 17 i 62.96 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 6 22.22 

CUADRO 120 

Mujres de 52 años o más Total: 27 

Total i 

1) . No utilizan prestaciones en dinero 10 37.04 

2) . No utilizan prestaciones socio-culturales 21 77.78 
,) 
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...-:-- - CUADRO 121 

Total; 145 
Hombres de o a 4 años de antigut:dad Total .% 

·- ·- -- ·--
1) . Conocen su regl~mento int. de trabajo 89 61. 37 

2). Conocen la ley del l.S.S.S.T.E. 46 31. 72 

CUADRO 122 

Mujeres de. O a 4 años de antiguedad Total: 117 

total % 

1). Descoriocen su reglamento int. de trabajo 53 45.29 

2). Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 24 20.51 
./ 

CUADRO 123 

' 
Hombres de O a 4 años de antiguedad Total• 145 

Total % 

1) . No concen su reglamento int. de trabajo 56 
1 

38.63 

2). No concen la ley del I.S.S.S.T.E~ 99 68.28 
.-' 

CUADRO 124 

Total: 117 
Mujres de O a 4 años de antiguedad 

Total % 

1) • No conocen su reglamento int. de trabajo 64 54.71 

2). No conocen la ley del I .S.S.S.T.E 93 79.49 
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CUADRO 125 

Hombres de O a 4' años de antiguedad Total: 145 

_ Tot_¡¡l ~ ·- -- . 

l). Utilizan prestaciones en dinero 80 55. 17 

2). -Utilizan prestaciones socio-culturales 32 22.06 

CUADRO 126 

' 
Mujeres de O a 4 años de antiguedad Total: 11 7 

Total % 

1). Utilizan prestaciones en dinero 60 51. 28 

2). Utilizan prestaciones socioculturales 19 16.23 

CUADRO 12.'7 

' 
Hombres de o a 4 afias de antiguedad Total: 145 

Total i 

1). No utilizan prestaciones en .dinero 65 44.83 

2). No utilizan prestaciones socio-cultrales 113 77 .94 

~ 

CUADRO 128 

Mujeres de O a 4 años de antiguedad Total: 117 

Total i 

1). No utilizan prestaciones en dinero 57 48. 72 

2) • No utilizan. prestaciones socio-culturales 98 8 3. 77 

.J 
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CUADRO 129 

Hombres de 5 a 1 O afios de antiguedad Total: 107 

Total % 
-··· -- ·-

1) . Cono.cen su reglamento int. de trabajo 69 64.48 

Z). Conocen la ley del LS.S.S.T.E. 38 35.51 

CUADRO j3Q 

·Mujeres de 5 a 10 afios de antiguedad Total: 117 

Total i 

1) • Conocen su reglamento int. de trabajo 58 49.57 

Z) . Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 25 21. 36 
~ . 

CUADRO l 3l 

l ' 
Hombres de 5 a 10 años de antiguedad Total: 107 

Total % 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 38 35.SZ 

2). Desconocen la ley del I.S.S.S.TE. 69 64.49 

1 

CUADRO .l 32 

Mujeres de 5 a 10 afios de antiguedad Total: 117 

' Total i 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 59 ~0.43 

2). Desconocen la ley del I.S.S .S. T.E. 92 78.64 
1 
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CUADRO NO J 33 

Total: 107 
Hombres de 5.a 10 años de antiguedad 

Total i 
·- ·-

1) • Utilizan prestaciones en dinero 73 63.22 

2) . Utilizan prestaciones sócio-culturales 25 23.36 

CUADRO l 34 

Mujeres de 5 a 10 años de antiguedad Total: 117 

Total % 

1) • Utilizan prestaciones en dinero 83 73.50 

2) • Utilizan prestaciones socio-culturales 18 15. 38 
_,/ 

CUADRO 135 

' 
Hombres de 5 a 10 años de antiguedad Total: 107 

Total % 

1) • No utilizan prestaciones en dinero 34 31. 78 

2) . No utilizan prestaciones socio-culturales 82 76.64 
, 

CUADRO 136 

Mujeres de 5 a 10 años de antiguedad Total: 117 

Total i 

1). No utilizan prestaciones en dinero 34 21. so 

2) . No utili.zan. prestaciones socio-culturales 99 84.62 
_, 

~ 
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CUADRO 137 

Hombres de 11 a 14 años de antiguedad Total: 41 

Total i 
-···- -- . 

1). Conocen su reglamento interior de trabajo 31 75.60 
-.,;..- ... 

Z). Conocen la ley del LS.S.S.T.E. Zl 51. 21 

CUADRO 138 
'\ 

Mujeres de 11 a 14. años de antiguedad Total: 43 

Total i -
1) . Conocen su reglamento interior de trabajo Z1 48.83 

Z) . Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 
1 

10 23.25 
~ 

CUADRO 139 

" 
Hombres de 11 a 14 años de antiguedad Total: 41 

Total i 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 10 24.40 

2) ; . Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 20 48.79 

J 

CUADRO 140 

Total: 43 
Mujeres de 11 a 14 años de antiguedad 

Total i 

1). Desconocen su reglamento int. de trabajo 22 51. 17 

2) - Desconocen la ley del I.S.S.S.T.E. 33 76.75 

1 
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CUADRO 141 

Hombres de 11 a 14 afios de antiguedad Total: 41 

Total i .. --
1). Utilizan prestaciones en dinero 34 82.92 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 9 21.95. 

CUADRO 142 

Total: 43 
Mujeres de 11 a 14 años de antiguedad 

Total % 

1). Utilizan prestaciones en dinero 38 88.37 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 8 18. 60 
.-' 

CUADRO 143 

' Total: 41 
Hombres de 11 a 14 años de antiguedad 

Total % 

1). No utilizan prestaciones en dinero 7 17.08 

2) • No utilizan prestaciones sod.o-cul turale: 32 78 .os 

r114 min 144 

Total: 43 
Mujeres de 11 a 14 años de antiguedad 

: Total % 

1). No utilizan prestacíones en dinero 5 11. 63 

2). No utilizan prestaciones socio-culturale~ 35 81. 40 
,) 
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CUADRO 145 

Total: 27 
Hombres de 15 a 19 años de antiguedad 

Total % 
-·· ·- ·-

1). Conocen su reglamento int. de trabajo 22 81. 48 

2) • Conocen la ley del r ¡ s . s·. s . T . E . 1S SS.SS 

CUADRO 146 

Total: 31 
Mujeres de lS a 19 años de antiguedad 

Total % 
~ 

1) • Conocen su reglamento int. de trabajo 16 51.61 

2). Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 13 41.9 3 
.J 

CUADRO 147 

' Total: 27 
Hombres de 15 a 19 años d~ antiguedad 

Total % 

1). No conocen su reglamento int. de trabajo 5 zs:sz 

2) • No conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 12 44.45 

CUADRO . 148 

Total: . 31 
Mujeres de 15 a 19 años de antiguedad 

Total % 

1) . No conocen su reglamento int. de trabajo 15 48. 39 

2). No conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 18 58.07 
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CUADRO :149 

Hombres de 15 a 19 afio:; de antiguedad Total: 27 

Total i .. a-• •-

1) . Utilizan prestaciones en dinero 25 92.59 

Z). Utilizan prestaciones socio-culturales 5 18.51 

, 

CUADRO 150 

Mujeres de. 15 a 19 años de antiguedad 

1 

Total: 31 

Total • • - - -- -
1). Utilizan prestaciones dinero 1 26 83.87 en 

2). utilizan prestaciones socio-culturales 4 12.90 

. 

CUADRO 151 
¡ 

Total: 27 Hombres de 15 a 19 años de antiguedad 

Total 1 

No utilizan prestaciones en dinero 1 2 1 7.41 l 
1--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-+~~~~~'~-

....__2_) _.~N~o~u-t_i_1_i_z_an~p-r_e_s_t_a_c_i_o_n_e_s_s_o_c_i_o_-_c_u_1_t_u_r_a_1e_s__._~_z_z~~·' 8~ 
1) . 

CUADRO 152 

Total: 31 
Mujeres de 15 a 19 años de antiguedad 

Total % . ·-
1). No utilizan prestaciones en dinero 5 16. 13 

2) • No utilizan prestaciones socio-culturales 27 87. 1 o 

-
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CUADRO 153 

Total: 34 
Hombres de 20 o más años de antiguedad 

Total % 
-···- -- - -

1). Conocen su reglamento int. de trabajo 28 82. 35 

2) • Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 23 67. 64 

CUADRO 154 
' 

Mujeres de 20 o más años de antiguedad Total: 38 

Total % - -
1). Conocen su reglamento ínt. de trabajo 27 71. 05 

2). Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 18 47.36 
,_, . 

CUADRO 1 SS 

Tnt-" 1 • '"' Hombres de 20 o más años de antiguedad 
Total % 

1) • No conocen su reglamento ínt. de ·trabajo 6 17. 65 

2). No conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 11 32.36 

CUADRO 156 

Mujeres de 20 o más años de antiguedad Total: 38 

Total i - --
1). No conocen su reglamento int. de trabaio 11 28. g 5 

2) • No conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 20 52.64 
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CUADRO 157 

Hombres de 20 o más afios de antiguedad Total: 34 

Total % 
-··· ·- ·--

1). Utilizan prestaciones en dinero 22 64.70 

2). Utilizan prestaciones sócio-culturales 9 26.47 

CUADRO 158 

' 
Mujeres de 20 o·más años de antiguedad Total: 38 

Total % 

1). Utilizan prestaciones en dinero 1 27 71. os 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 7 18.42 
_, 

CUADRO 159 
~ 

Hombres de 20 o más años de antiguedad Total: 34 

Total % 

1) • No utilizan prestaciones en dinero 12 35. 30 

2). No utilizan prestadones socio-culturales 25 73. 53 
~ 

CUADRO . 160 

Mujeres de 20 o más años de antiguedad Total: 38 

Total % 

1). No utilizan prestaciones en dinero 11 28. 9 s 

2). No utilizan. prestaciones socio-culturales 31 81. 58 
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CUADRO 161 

Total: 178 
Hombres con sueldo de $ 2,245 a- $ 2,999.-

Total % 
··- ·- -- . 

1). Conocen su reglamento int. de trabajo 111 6 2. 35 

2) . Conocen la ley del 1-.S.5.S.T.E. 48 26.96 

CUADRO 162 

Total: 227 
Mujeres con sueldo de $ 2,Z45 a $ 2,999.-

Total % -

1) • Conocen su reglamento int. 
l 

de trabajo 107 4 7. 13 

2) • Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 44 19.38 
~ 

CUADRO 163 
' 

Hombres con sueldo de $ 2,245.a $ 2,999.- Total: 178 

Total '!. 

1) • No conocen su reglamento int. de trabajo 67 37.65 

Z). No conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 130 73.04 

CUADRO 164' 
r 

Mujeres con sueldo de $ Z,245.-a $ Z,999.- Total: 227 

Total '!. 

1). No conocen su reglamento int. de trabajo 120 52.87 

2). No conocen la Ley del ISSSTE 183 80.62 1 
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CUADRO 165 

Total: 178 
Hombres con sueldo de $ 2,245 a $ 2,999.-

Total % .. -- --
1) • Utilizan prestaciones en dinero 106 59.55 

2). Utilizan prestacion~s sócio-culturales 38 21. 34. 

r.uADRO 166 
~ 

Total: 227 . 
Mujeres con sueldo de $ 2,245 a $ 2,999. 

Total % -. 
1 1). Utilizan prestaciones·en dinero 151 66.51 

2) . Utilizan pres tac iones socio-culturales 34 14.97 
~ 

CUADRO 167 
r '\ 

Hombres con sueldo de $ 2,245.- a$ 2,999. - Total: 178 

Total % 

1) • No utilizan prestaciones en dinero 
1 

72 40.45 

2) . No utilizan prestaciones socio-culturales 140 78.66 
J 

CUADRO 168 

Mujeres sueldo de $ 2,245 a $ 2,999.- Total: 227 con 
Total i 

1) . No utilizan prestaciones en dinero 76 33.49 

2). No utili.zan. prestaciones socio-culturales 193 85.03 



222 
CUADRO 169 

Total: 138 
Hombres con sueldo de $ 3,000.00 a $ 4,999.00 

Total % 
-·- .. -- ·- -

1). Conocen su reglamento int. de trabajo 97 70.28 

2). ·Conocen la ley del I.S. S.S. T.E. 69 SO. O.O 

CUADRO J 7Q 
... 

Total: 110 
Mujeres con suledo de $ 3,000.00 a $ 4,999.00 Total i 

--
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 1 63 57.27 

Z). Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 43 39. 09 -

CUADRO 1 7] 
" .., 

Hombres con sueldo de $ 3,000.00 a $ 4,999.00 Total: 138 
Total % 

lJ. No conocen su reglamento int. de trabajo 41 29. 72 

2). No conocen la ley del I.S.S.S.T.É. 69 50.00 

CUADRO 172 

Total: 110 
M.ijeres con sueldo de $ 3,000.00 a $ 4,999.00 

Total % 

1). No conocen su reglamento int. de trabajo 47 42.73 

2) • No conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 67 60.91 
~ 
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CUADRO 1:73 

Hombres con sueldo de 3,000 a 4,999.00 Total: 138 

Total 'I, 
-···--.. -- . 

l. Utilizan prestaciones en dinero 99 71. 73 

2)' ~tilizan preptaciones socio-culturales 26 18.84 

CUADRO 174 
1 

Total: 11 o 
Mujeres con sueldo de 3,000 a 4,999.00 

Total % 

1 
1). Utilizan prestaciones en dinero 82 74.54 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 20 18. 18 
~ -

CUADRO 175 
1 "' 
1 Total: 138 

Hombres con sueldo de 3,000 a 4,999.00 ! Total 'I, 

1). No utilizan prestaciones en dinero 39 28.27 

2). No utilizan prestaciones socio-culturales 11 2 81.16 
1 

CUADRO 176 

Total: J 1 o 
Mujeres con sueldo de 3,000 a 4,999.00 

Total i 

1). No utilizan prestaciones en dinero 28 25.46 

2). No utilizan prestaciones socio-culturales 1 90 81. 8 2 
1 
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CUADRO 177 

Total: 17 
Hombres con sueldo de 5,000 a 6,999.00 

Total i -.. ·--·· -- --
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 14 82.35 . . 
2). Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 10 58.82' 

CUADRO 178 
' 

Total: 8 
Mujeres con sueldo de s, 000 a 6,999.00 

Total i - ---- -· 
1). Conocen su reglamento int. de trabajo 4 SO.DO 

2). Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 3 37.50 
J 

CUADRO 179 

l ' Total: 17 
Hombres con sueldo de 5,000 a 6,999.00 

1 Total % 

l). No conocen su reglamento int. de trabajo 3 ¡ 17,45 

2). No concen la ley del I.s.s.s.r.E: 7 1 41,18 
1 

CUADRO 180 ,.. 
Total: · 8 

Mujeres con sueldo de 5,000 a 6,999.00 
Total % 

1). No conocen su reglamento int. de trabajo 4 so.oo 

2). No conocen la ley del I.S.S.S,T.E. 5 ,62, 50 
' 
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CUADRO 181 

Total: 17 
Hombres con sueldo de 5,000 a 6,999.00 

Total % -···- .. - ·--

1). Utilizan prestaciones en dinero 12 70.58 

2). Utilizan prestaciones socio-culturales 5 29.41 

CUADRO 182 
,. 

Mujeres coi:i sueldo de 5,000 a 6,999.00 Total: 8 

Total % -· ·-
1). Utilizan prestaciones en dinero 3 37.50 

2) • Utilizan prestaciones socio-culturales 2 25.00 
i .,! . 

CUADRO 183 
¡ 

Total: 17 
Hombres con sueldo de 5,000 a 6,999.00 

Total i 

1) • No utilizan prestaciones en dinero 5 29. 42 

2). No utilizan prestaciones socio-culturales 1 2 
1 

70.59 
.... 

CUADRO 184 

Total: 8 
Mujeres con sueldo de 5,000 a 6,999.00 

Total % 

1). No utilizan prestaciones en dinero 5 62,50 

2). No utilizan· prestaciones socio~cul turales 

1 
6 75,00 

.,! 
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CUADRO 185 

Total: 20 
Hombres con sueldo de 7,000 a 8,999.00 

·- __ Total i -··· .. 

1). Conocen su reglamento int. de trabajo 16 80.00 

2). -Conocen la ley del !".s.s.s. T .E. 15 75.00 

CUADRO 186 
' 

Total: 1 
Mujeres con sueldo de 7,000 a 8,999.00 

Total % -

1). Conocen su reglamento int. de trabajo 1 100.00 

2) . Conocen la ley del r.s.s.s.T.E ¡ - --

CUADRO 187 
' Total: 20 

' Hombres con sueldo de 7,000 a 8,999.00 Total i 

1). No conocen su reglamento int. de trabaio 4 20,00 

2). No conocen la ley del r.s.s.s.T.E. 5 25,00 
~ 

CUADRO 188 

Mujeres: con sueldo de 7,000 a 8,999.00 '1'~+~, • 1 

Total i 

1) NJ conocen su reglamento int. de trabaio ¡ - -

2) No conocen fa ley del I.S.S.S.T.E. - -
.J 
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CU!l.Df<J 189 

Hombres con sueldo de í ,000, O.O a e,999.oo Total: 20 

Total % 

1) Utillzan Prestaciones en dinero 17 85.00 

2) Utilizan pre~taciones socio-culturales 11 55. DO· 

ClJADR.0 J 9 Q 
--· --------

Total: 1 
M_1j eres con ·sueldo de 7,000.00 a 8,999.00 

Total % - .. -· - - ·-- - ---
1) Utilizan prestaciones en dinero 1 100.00 

2) Utilizan pres~aciones socioculturales - -

¡•¡ T ,1 í\Dii 191 
' 

Hombres con sueldo de 7,000.00 a 8,999.00 ~Totalo 20 

tal % -- -
No utilizan prestaciones dinero 

j 
3 15.00 1) en 

2) No utilizan prestaciones socioculturales i 9 45. 00 ~ -

C"-\DRO 192 ·-·~ 

l ' 
Total: 1 

Mujeres con sueldo de 7,000.00 a 8,999.00 

1) No utilizan prestaciones en dinero ! o ljj 
2) No utilizan pres tac iones socioculturales ! -
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CUADRO .l9.3 

Hombres con sueldo de $9,000.00 
Total; 1 

o más 
Total \ 

1) Conocen su reglamento int. de trabajo 1 100.00 

2) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 1 100.00 
1 .1 

..----------· ... _CUADRO 194 

!==~~~]. T9-:T~-ºª~tl,1 :,_ . ) 
Muieres con 5ueldo de 9,000.00 o más • i 
1) Conocen su reglamento int. de trabajo 

1 i 

2) Conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 
1 J 

CUADRO 195 

í Hombres con sueldo de 9,000.00 o más 
To tal: 

1 Total 

1) No concen su reglamento int. de trabajó 1 o 1 
T--~~~--~~~~~~~~~-11:~-o~-r---_-~ /j 

2) No conocen la ley del I.S.S.S.T.E. ~ 

1 

' 

CUADRO 196 

Mujeres con sueldo de 9,000.00 o más 

1) No conooen su reglamento int de trabajo 

! 

---. 
Total: o 

Total 1 
1 

1 
1 

1 J 1 l 1 
1 

l.:2._No con~c-~~ la ley del I.S.S.S.T._E_. ___ ,_.._ ___ _._ ___ ~ 
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b,·, 1 . 
' 

Hombres con sueldo de 9,000.00 o más 

~ ·-

2) . ltilizan prestaciones socioculturales 

1 1 
1 

1 1 J 
1) Utilizan prestaciones en dinero 

CUA.DRO l 9 8. 
-

Total: o 
Mujeres con sueldo de 9 '000. 00 o más Total • ' ··- .. 

----~-

1) Utilizan prestaciones en dinero - . --
2) Utilizan pres ta.e iones sociocul tura.les - -

1 

CHA l)Jl() 199 

Hombres con sueldo de 9; 000. 00 o más Total: 1 

Total ~ - . -· 

1) No utilizan pres ta.e iones en dinero - -
2) No utilizan prestaciones sociocul tura.les ' - -1 

i ./ . 

CUADRO 200 
' ' 

Mujeres con sueldo de 9,000.00 o más Tot~ l • ('¡ 

Total ~ 

1) No utilizan prestaciones en dinero - -
i 

2) No utilizan prestaciones socioculturales 1 - -
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~ INTERPRETACION 

Comentarios y observaciones acerca de los cuadros an 

teriores. 

TABULACION: Del total de las personas entrevistadas 

que fueron 700 únicamente: 

277 trabajadores conocen el Reglamento Interior de-
Trabajo. 

233 trabajádores conocen la ley del I.S.S.S.T.E. 

471 utilizan las prestaciones en dinero. 

136 utilizan prestaciones Socio-culturales. 

Bodemos observar que es mínimo el número de trabaj~­

dores que conocen su Reglamento, pues tan s6lo el 39.57% -

lo conoce, suponiendo que el desconocimiento de las prest~ 

ciones por parte de los trabajadores es debido también a -

que no poseen ni conocen su Reglamento Interior de trabajo. 

Esta misma situación ocurre con la Ley del I.S.S.S.T.E., -. 

ya que tan sólo el 32:28% del total de trabajadores entr~­

vistados la conocen, este mismo hecho contribuye así a que 

no se conozcan la totalidad de las prestaciones que brinda 

el I.S.S.S.T.E. a sus derechohabientes. 

Por otra parte encontramos que la mayor parte de los 

entrevistados utilizan sus prestaciones en dinero (67.28%), 
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lo cual indica la apremiante necesidad de utilizar este ti 

po de prestación y que sólo por esta necesidad, se cono -

cen y a la vez convenientemente se utilizan. En cambio· 

una mínima parte de los trabajadores utilizan las prest! -

ciones socio-culturales (19.42%) hecho que demuestra igno"". 

rancia debida tal vez al desconocimiento del Reglamento y-

de la Ley, originado por una mala distribución de éstos en 

la organización, por una inadecuada difusión o simpleme~­

te no son utilizadas este tipo de prestaciones por falta -

de interés del mismo trabajador y no porque no se enteren 

de su existencia. Esta situación revela una realidad nada 

halagadora, como lo es la no utilización de las prestaci,2_-

nes s-ocio-culturales. 
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10. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

De los objetivos que se fijaron al iniciar la inves-

tigación, fue posible lograr los siguientes: 

1. Al analizar los resultados de la investigación obser 

vamos bajos indices de conocimiento y utilización -

de las prestaciones por parte de los trabajadores, -

con lo cual comprobamos la hipótesis: "Los trabaj!-

dores de la Tesorería del Distrito Federal no cono·.-

cen ni utilizan sus prestaciones en general, debido-

en parte a la organización y a los mismos trabajad~­

res". 

2. La información dada a conocer por el estudio es pr~­

cisamente el conocimiento y la utilización de los ser 

vicios y prestaciones por los trabajadores. 

3, Siendo nuestro estudio "el conocimiento y la utiliz! 

ción de las prestaciones", consideramos que esta ig,-

vestigación servirá como una de las bases para futu-

ros estudios, tales como: 

"Prestaciones que el trabajador realmente necesI-

ta". 
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"El costo de las prestaciones". 

"Trámites necesarios para la obtención de un bien 

o servicioº. 

Todos ellos de gran interés, pues están relacionados-

con el tema de prestaciones, las cuales son de vital-

importancia para los trabajadores por ser compleme~­

to de su salario, y" representar así una. gran ay!:!_ 

da, seguridad y bienestar para los mismos. 

4. En general encontramos un desconocimiento de las pre~ 

taciones, problema que puede superarse con mecanismos 

de información o comunicación más eficientes o sea -

con una mayor difusión de las prestaciones, por parte 

de las organizaciones, es decir con la intensificación 

de todo un sistema adecuado de prestaciones, puede l~ 

grarse despertar el interés en los trabajadores y pr~ 

piciarse de esta manera el conocimiento de todas las-

prestaciones. o derechos. 

S. Este estudio, representa definitivamente gran int~ 

rés e importancia para el administrador en el área de 

Recursos Humanos, ya que está relacionado directamen 

te con el personal en las organizaciones, en cuanto a 

los servicios y prestaciones a que tiene derecho. Sa 
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biendo que los Recursos Humanos tienen que atenderse 

adecuadamente y procurar su bienestar y desarrollo -

para su propio beneficio y para.el de la misma org~­

nización; se hace necesario conocer entonces la pr~ 

blemática en cuanto a las prestaciones de los traba-

jadores se r.efi:ere~. 

6. El último objetivo fijado antes de la investigación-

Y que fue precisamente el enfoque de nuestro estudio, 

también se logró, mediante la utilización del proc~­

samiento electrónico de los datos y que consistió en 

determinar los porcentajes del conocimiento y la 

utilización de los servicios y prestaciones por pa!.-

te de los trabajadores. 



e o N e L u s l o N E s 



e o N e L u s 1 o N E s 

Las conclusiones generales y finales a las que se-

llegaron en esta presente investigación fueron las siguie_!! 

tes: 

·De las 700 personas entrevistadas, la mayor parte -

fueron hombres (354) y el número restante mujeres -

(346). Existe un conocimiento mayor por parte de -

las mujeres, en comparación con el conoc·imiento de-

los hombres. Lo mismo se observó en cuanto a la 

utilización de estas prestaciones. 

~En cuanto a su estado civil, los hombres solteros y 

casados tienen el mismo conocimiento de sus presta-

ciones (40%). Por otra parte las mujeres solteras,. 
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conocen más sus servicios y prestaciones (_46 • 66'1;') 

que las 111uj eres casadas (43 ,.33%'). 

Referente ~ la utilizaci6n de estos derechos, los -

hombres solteros y casados, también poseen el mismo 

porcentaje (lOi); mientras que las mujeres casadas 

utilizan el 20% de dichas prestaciones, porcentaje-

mayor al que poseen las mujeres solteras con un 

6,66%, Esta fue la única variable existente en 

cuanto al conocimiento y utilizaci6n de las presta-

ciones por el sexo femenino, es decir las mujeres -

casadas utilizan más dichos beneficios que las muj~ 

res solterass por contar con un mayor número de ne-

cesidades. 

-Se observó también que el conocimiento de los dere-

chos, conforme a la escolaridad de los trabajadores 

fue el siguiente: las personas con mayor nivel de -

estudios, Preparatoria o Vocacional y Profesional, -

obtuvieron los mayores porcentajes del conocimie~ 

to de las prestaciones con el SO y 53.33%. Lo 

mismo ocurri6 en cuanto a la utilización de los 
beneficios; los hombres profesionales los utiliza en 

nayor proporción, mientras que en contraposición 

con todo lo anterionnente señalado, las mujeres con 
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menor grado de estudios (primaria), son aquellas 

que más utilizan sus prestaciones (.l6 .66%') • 

.,Por otra parte, según el número de dependi~)l.tes e·c.2. 

n6micos la mayoría de las personas entrevistadas -

son las que tienen de l a 3 dependientes econ6micos 

(424) en comparaci6n con las demás y por tanto son 

las que tienen el mayor conocimiento y utilizaci6n-

de las prestaciones. 

-Conforme a su edad podemos decir en términos gen~·,.· 

rales que las personas de ZS a 33 años de edad son-

aquellas que conocen y utilizan en mayor proporción 

sus derechos. 

-Según la antiguedad en la organización, los hombres 

cuentan hasta con 10 años en la misma son los que -

conocen y utilizan más sus prestaciones, mientras -

• que las mujeres conocen y utilizan más las mismas,-

al tener mayor antiguedad laborando. 

-.Por otro lado es mayor el conocimiento y utiliza 

ci6n de los ya mencionados beneficios, por los tra-

bajadores que perciben sueldos más altos, por tener 

posibilidades de adquirir mejores prestaciones, ya-

que el sueldo es determinante para obtener ciertas-
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\ 

prestaciones que resultan atractivas y de interés, 

-Es interesante aclarar también que el conocimiento 

y utilización de las prestaciones por parte de los 

derechohaóientes· y que es muy escaso fue , según -

el tipo de las mismas el sigu~ente: 

Los trabajadores conocen y utilizan más aquellas -

que se otorgan obligatoriamente y que no requieren 

de múltiples trámites, como '!El aguinaldo" y "las-

vacaciones": también se conocen y utilizan aquel -

tipo de derechos que son de imperiosa necesidad, C.<2. 

mo ejemplo: "Los préstamos a corto plazo", "Serv,! 

ci.o Médico", "tas guarderías Infantiles en los ce,Q 

tros de trabajo", así como "Los almacenes y tiendas 

de artículos de primera necesidad"; prestaciones-

todas éstas, que tienen que utilizarse ante cier· ., 

tas situaciones apremiantes, 

Con todo fisto, se hace pensar que los excesivos 

trámites representan un obstáculo para desear a~ -

quirir una determinada prestaci6n, y, sólo con co-

nocidas y utilizadas las que obtienen los trabajadores sin-

realizar esfuerzo alguno, es decir, aquellos beneficios que 



240 

otorga la organización frecuentemente y con obliga-

toriedad ("Aguinaldo" y "Vacaciones"). 

También la mínima proporción de prestaciones que • 

llegan a utilizarse son solamente en ciertos casos-

necesariamente indispensables. 

·En su mayoría los trabajadores no conocen su Regla-

mento Interior de Trabajo, y tampoco la Ley del 

r.s.s.s.T.E.; pues tan sólo el 39.57% y el 32.28%-

de los trabajadores los conocen respectivamente. 

~Encontramos también que la mayor parte de los entr~ 

vistados utilizan sus prestaciones (67.28%).Cen di-
nero-> • 

-Solamente el 19.42% de los entrevistados utilizan-

sus servicios y prestaciones socio-culturales, a --

pesar de la enorme ayuda que brindan.al trabajador-

y a su familia. 

-Be las prestaciones en servicio que en dicho regla-

mento aparecen .. algunas no se cumplen y otras no --
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existen como son: "Comedor en los .centros de traba 

jo a precios m6dicos"; "Bibliotecas" y "Hemerot~ -

cas'', 

~Existe una inadecuada distribución J.el Reglamento -

Interior de Trabajo, ya que la mayoría de los trab~ 

jadores no lo poseen, y otro tanto no tienen el su-

ficiente interés para leerlo. 

~Es objetiva la falta de interés por parte del traba 

jador hacia los derechos a que es partícipe o puede 

disfrutar. 

~Son deficientes los medios de información, de difu-

sión, acerca de los servicios y prestaciones. No -

existe un adecuado sistema de comunicación en lo --

que a derechos se refiere, aunque si existe la pre~ 

cupación por lograr el mejoramiento en la organiza-

ción, 

•A pesar de que la finalidad de los servicios y pre~ 

taciones, es la de beneficiar social, cultural y --

económicamente a los trabajadores y a su familia, -

éstos no las conocen ni utilizan en su totalidad, -

debido en parte a las mismas organizaciones, y en -
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otra parte pro'.Porcfonal al misJllo trabajador, a su -. 

falta de iniciativa y a su apatía, 

... En conclusi6n final;;. en la investigaci6n que llev_! 

mos a caño en la Tesorería del Distrito Federal eg,-. 

contramos que existe un desconocimiento general de-

las prestaciones por los derechohabientes y supcín!:_-

mos que ésto puede suceder en otras dependencias 

del Sector Püblico, ya que la muestra seleccionada-

es representativa y parte integral de dicho Sector. 
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R E" e o M E N D A e I o N E s 

Es necesario que se preste una especial atención a-

la satisfacci6n de las necesidades de los trabajadores, ~~ 

tre éstas, a las prestaciones como comple:mento del salario 

y por la gran ayuda que representan para los· mismos, ya --

que es indispensable mantener convenientemente a los Recur 

sos Humanos, por ser elemento de vital importancia en t~ -

das las organizaciones. 

Tomando como base los resultados de la investig~ --

ción, consideramos necesario una adecuada inducción para -

los trabajadores (programas, cursos, manuales de bienveni-

da), con el fin de lograr la adecuación e identificación -

de los Recursos Humanos con la Organización, de esta mane-

ra los trabajadores conocerán perfectamente los derechos -

y obligaciones bajo los cuales prestarán sus servicios y -
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será posible la consecuci6n y satisfacci6n de sus propios-

obje.tivos y los de la organizaci6n. 

Es conveniente, crear o intensificar todo un siste-

ma de Servicios y Prestaciones, con el propósito de satis-

facer las necesidades de los trabajadores; contando tam -

bien con una adecuada comunicaci6n, para que se difundan -

ampliamente todos los derechos de los trabajadores y pu~ -

dan éstos conocer y utilizar la totalidad de sus prestaci.Q. 

nes. 

Consideramos finalmente que si los directores de 

personal tienen un conocimiento real de las necesidades de 

los trabajadores y una preocupación por satisfacerlas, se-

logrará resolver esta problemática, a favor de los mismos-

y de sus familias, redundando en un incremento en la pr~ -

ductividad del factor humano detenida por medio de motiva-

. ciones técnicamente estructuradas. 
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