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Le agradezco que con su apoyo pude convertirme en evaluador psicoldgico, y ahora en licenciado.

Dios la bendiga siempre y espero contar con su presencia por mucho tiempo mas.
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A usted, Doctora Sara Unda, mi directora de tesis:
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Hizo un excelente papel como mi directora de tesis. Gracias por revisar mi escrito, por guiarme, por
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Recibi de usted respuestas pertinentes y muy prontas en todo este recorrido, y con ello tuve la
oportunidad de concluirlo de la forma mas correcta y rapida posible.

Gracias por permitirme conseguir este gran logro en mi vida.

A usted, Doctor Daniel Rosas:

Gracias por acceder tan amablemente a asesorarme; por leer detenidamente mi escrito y hacerme
observaciones muy valiosas. Aunque no trabajamos juntos en clase, me parece una persona agradable,
simpaética y profesional.

Le agradezco el que me apoyara en la consecucidn de este logro.
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A usted, Maestro Miguel Jiménez:

Le gradezco la disposicién por asesorarme en la redaccion de mi escrito. Por su flexibilidad y la
confianza que tuvo hacia mi.

Gracias por permitirme llegar a este momento de mi vida.

A usted, Maestra Lilia Alcantara:

Por haber aceptado tan amable y lindamente mi invitacion a formar parte de mis sinodales. Aprecio
mucho su colaboracion en la lectura, analisis y recomendaciones para este trabajo. Practicamente me
ayudo a pulir y a dar los toques finales que necesitaba este documento.

A usted, Maestra Guille:

Gracias por su colaboracion en este proyecto. Fue un placer haber asistido a sus clases en la FES.
Espero poder seguir contando con usted.

A Willebaldo Aguirre Silva, director de la escuela “Julian Carrillo”; a Maria del Carmen
Gonzalez Valentino, directora de la escuela “Itzcoatl”, y a todos los estudiantes que colaboraron en
este estudio.

A ti, amiga Karen Valadez; mi querido arquetipo:

Jamas pensé que nuestra amistad creciera tanto después de la carrera. Estoy muy agradecido con
Dios por la calidez con la que me has recibido ta y tu familia; son personas muy lindas.

Gracias por abrirme las puertas de tu casa, tu corazon, y de tu vida. Eres una persona que admiro y
estimo demasiado.

Te agradezco el acompafiarme en momentos muy importantes, por tu apoyo a mi y a mi familia en
una situacion bastante complicada y dolorosa.

De mis amistades, fuiste la Gnica que me vio en medio de la oscuridad, en la que yo no creia volver

a verte. Espero seguir contando con tu amistad y que podamos compartir mas momentos juntos.
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A ti, amiga Frida:

Eres de los regalos mas bonitos que me dio FES lztacala. Eres una chica muy calida, linda,
valiente, inteligente, dedicada, feroz y divertida.

Gracias por ser un apoyo en mis momentos dificiles; por consentirme y apapacharme; por
escucharme; por echarme porras; por estar conmigo.

Quiero seguir siendo tu amigo por mucho tiempo mas, y que podamos continuar creciendo juntos.

A ti, amiga Any:

Gracias por ser mi mejor amiga en la universidad. Siempre estuvimos juntos, en las buenas, malas,
y en las peores. Recuerdo con carifio todas tus atenciones; me tenias muy consentido y mimado: gracias.

Eres una persona muy inteligente, fuerte, dedicada y linda. Te admiro y quiero mucho.

Deseo de todo corazon que logres seguir adelante, y que podamos continuar siendo amigos.

A ti, amiga Chio:

El club de los CKAT’S no podia estar completo sin ti. Te agradezco que seas una buena amiga
desde la universidad. Eres de pocas palabras, y yo de muchas, por lo que me siento muy comodo contigo
porque estoy con una persona que me escucha.

Aprendi de ti a ser mas concreto, a no complicarme tanto la existencia, a vivir el aqui y el ahora.

Te admiro y quiero mucho.

A ti, amiga Karen Yescas:

Fuiste mi primer amiga en la universidad. Recuerdo nuestro primer seminario; nuestras platicas y
risas en la facultad; cuando condicionamos a Baby Trueno; cuando saliamos a divertirnos con los de la
seccion A. Gracias por estar a mi lado, por echarme porras, por apoyarme y apapacharme. También por
acompafiar a mi familia en los momentos mas complicados. Que bonitos y ricos cup cakes de Sailor Moon

me regalaste cuando me dieron de alta.
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A ti te conté mi propdsito de comenzar nuevamente mi tesis; y mira: ya esta concluida. Te quiero a
ti, a tu hijo y a tu familia. Dios los bendiga.

A ti, lvoncita:

A pesar de los afios y la distancia, no me olvido de lo bien que la pasamos en el servicio social.
Eres una chica increiblemente inteligente y agradable. Te admiro mucho.

Deseo que podamos volver a coincidir para vivir nuevas y divertidas aventuras.

A ti, Arelita:

De mis amiguitas de la prepa, tu eres con la que méas he convivido. Gracias por tu amistad, por tu
carifio y apoyo.

Te agradezco por limpiar mis lagrimas en un momento en el que yo daba fin a una relacion muy
importante para mi.

Eres muy inteligente y, aungue te cueste aceptarlo, también eres muy sensible. Te quiero y deseo
seguir siendo tu amigo.

A ti, Luis Fercho:

Por ser un buen amigo. Te agradezco todos los momentos de diversion, fiesta, borrachera, pero,
sobre todo: de amistad de la buena. Tu y tu familia me han acogido sin prejuicios y me siento muy cémodo
con todos ustedes.

Aunque no estuvimos en la misma escuela, nuestra amistad crecié mientras cada uno estudiaba su
respectiva carrera. Hoy celebro contigo este logro.

A todos mis demas familiares, amistades y conocidos que me han echado porras; que me han

acompafado en el viaje de la tesis.
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A todos los implicados en el fenédmeno de bullying, ciberbullying, y cualquier tipo de violencia
escolar.

Quiero que estén siempre convencidos de que estas situaciones son evitables, injustas y crueles, y
que por ello ustedes merecen tratar y ser tratados con dignidad y respeto; en pocas palabras: vivir de otra
manera, en la que puedan desarrollarse plenamente.

Especialmente a mi mismo; José Antonio Talavera Flores; mi antiguo y nuevo amor:

Quise cerrar con broche de oro y por eso me dejé hasta el altimo.

Desde que sali de la carrera, he vivido muchisimas experiencias y he aprendido méas cosas de las
que se pueden aprender en las aulas de la facultad. Lo mas hermoso, pero no por ello facil de vivir, fue mi
encuentro amoroso conmigo mismo.

Pasé por mucho dolor, incertidumbre y desesperacion durante estos ultimos afios; y ahora me doy
cuenta que en gran medida fue porque vivia tratando de complacer a un yo irreal, supremo, divino,
perfecto, el cual, me restringia de lo mas importante de vivir: tomar las cosas como vienen con lo que se es
y se tiene en el momento.

Claro que fui injusto y un tanto cruel conmigo mismo, pero incluso ese yo ideal buscaba liberarme
de algo que es inevitable en la vida: el dolor y la derrota.

Inverti muchos afios en tratar de redactar la tesis perfecta; que fuera la admiracion de todos; que
ganara todos los premios; que cautivara; que fuera todo menos lo que en verdad es: un trabajo de
investigacion.

Recuerdo con compasion todas las madrugadas que me desvelé en una ambicion que estaba
condenada al fracaso; en todos esos momentos en los que me daba cuenta que no iba a conseguir cumplir

todas esas exigencias.
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Aun con todo eso, aun con la tirania de mi yo ideal, aun con las penas, yo seguia en pie de lucha,
no solo en la tesis, sino en todas las demas esferas de mi vida.

Sélo Dios y yo sabemos que lo di todo. No descanse hasta que por cuestiones naturales y
predecibles cai hacia un precipicio oscuro al que no le veia fin.

Fue hasta entonces que, con ayuda de Dios, de mi familia y deméas seres queridos, tuve que
sostenerme s6lo de aquello que podria salvarme, de mi yo real y humano; no me sirvid, al menos no a fin
de cuentas, esa imagen idealizada para salir de ese hoyo, al contrario, me hundia mas, y fue entonces hasta
que me reconoci falible y vulnerable cuando pude también reconocer con humildad mis fortalezas y
virtudes.

Comencé a avanzar cuando empecé a darme todas las atenciones que requiere un ser humano como
cualquiera: alimento, descanso, ocio, diversion, ejercicio, psicoterapia, medicacion, compasion,
meditacion, etc.

Y comencé a trabajar en varios aspectos de mi vida.

Esta tesis es un objetivo muy importante en mi vida, pero ya no es mi vida entera, ni de ella
depende tanto como antes mi valia.

Antes de estudiar, redactar, editar, etc. me aseguraba de estar bien yo. Puse como prioridad mi
salud antes que todo, y descubri que no era un crimen sino un derecho.

Avancé mucho mas en la tesis invirtiendo tiempo para mi que antes cuando me obsesionaba en
hacer una tesis maravillosa y perfecta.

Claro gue estoy orgulloso, feliz y satisfecho con mi tesis, porque me dediqué demasiado, y trabajé
muy duro, y sé que es un escrito de calidad y que cumple el propdsito de contribuir a entender y erradicar

una problematica, y no tanto de gustar, como la novela que queria escribir.
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Estoy seguro que mi escrito llegard al corazon de cada lector, porque es desde ahi donde yo la
escribi.

Para concluir, quiero dejar constancia de que con amor propio se puede vivir de una manera mas
sabia, mas tolerable, méas estimulante, mas libre.

Me amo, de eso estoy seguro, y seguiré en este romance conmigo mismo hasta el ultimo dia que me
quede de vida.

Deseo que este sea uno de muchos logros, y confio en que Dios, y yo mismo estaré para enfrentar

todo lo que venga.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por proposito confirmar la relacion entre las conductas de
bullying y las ciberbullying, y entre éstas y la practica de habilidades sociales, asi como la diferencia por
sexo respecto al grado de comisidn de estos dos tipos de acoso escolar. Se llevd a cabo un estudio de
campo, transversal, descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental o ex post facto.
Participaron 78 estudiantes de tercer grado de secundaria, 43 mujeres (55.1%) y 35 varones (44.9%),
pertenecientes a dos escuelas distintas del Edo.Méx.; y a quienes se les aplicé la Escala Modificada de
Habilidades Sociales y Bullying, de Chavez Becerra y Aragén Borja (2015). Los resultados apuntaron que
efectivamente: 1) hubo correlacion significativa e inversa entre las conductas de bullying y ciberbullying y
las habilidades sociales (r = -.295) y también con conductas de retraimiento y timidez (r = -.338); 2) la
comision de bullying correlaciond directamente y con una intensidad media-alta con la perpetracion de
ciberbullying (r = .648); 3) la media de victimarios varones (1.44) fue estadisticamente superior (sig. bi. =
0.042) que la de chicas (1.26). No hubo correlacion alguna entre conductas de bullying y ciberbullying y
enojo encubierto y dificultad para expresar pensamientos y emociones. Se concluye que ser socialmente
habil y ser mujer actian como factores protectores ante la comision de bullying y ciberbullying; también,
que los victimarios suelen participar en ambas modalidades de acoso: tanto presencial como digital;
presentan bajos niveles de retraimiento y timidez, y expresan su enojo, pensamientos y emociones de una

forma inadecuada.
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INTRODUCCION

El acoso entre estudiantes, mejor conocido como bullying, no es un fendmeno reciente ni poco
comun en las escuelas. Adultos, jovenes y nifios han sido testigos, victimas o incluso perpetradores de este
tipo de violencia que, como tal, es injustificado y cruel (Olweus, 2006).

Sin embargo, el interés por el estudio e intervencion del bullying se inicié hasta hace relativamente
poco, en concreto: a finales de la década de los afios 60 del siglo pasado en Europa (Olweus, 2006).

Los hallazgos acerca de las consecuencias que produce el bullying en sus testigos, perpetradores vy,
sobre todo, en sus victimas, quienes pueden recurrir a la extrema, desesperada y funesta decision de
suicidarse, han movilizado paulatinamente a naciones de todo el mundo para comprender y erradicar este
tipo de violencia (Olweus, 2006).

A partir de los grandes y sorprendentes avances cientificos y tecnolégicos, el bullying puede
rebasar los limites espaciales y temporales de la escuela, y perpetrarse en el mundo digital; esta nueva
modalidad, por su configuracion, alcances y medios especificos, se distingue del bullying y recibe el
nombre especial de: ciberbullying (Kowalski et al., 2010).

Son innegables los retos que hoy en dia suponen el bullying y el ciberbullying; sin embargo, la
sociedad también cuenta con saberes y procedimientos, al igual que con mucha gente entusiasta y
comprometida, para hacer frente a esta situacion.

Entre las variables que participan significativamente en el bullying y ciberbullying, los
investigadores han identificado como factor protector a las habilidades sociales, las cuales constituyen
conductas con gran potencialidad de ser aprendidas y que aseguran el eficaz y respetuoso funcionamiento
de la persona en situaciones interpersonales, incluida, claro esta, la interaccién con los compafieros de la

escuela (Aragon Borja et al., 2019).
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MARCO TEORICO

Bullying

La palabra bullying deriva del término inglés bully, que traducido al espafiol quiere decir:
hostigador, matén, y con ella se designa una situacion particular de acoso entre escolares (Cérdenas
Guzman, 2015; Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015).

Acoso, de acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE, s.f.b), significa “Accion y efecto de
acosar”.

Por su parte, acosar es, en esencia, un acto insistente, excesivo, frecuentemente molesto o dafiino,
dirigido a alguien méas (RAE, 2020a).

Dan Olweus (2006), psicdlogo sueco, considerado el padre fundador de los estudios sistematicos
acerca del bullying, afirma que éste Ultimo ocurre cuando un estudiante sufre, en repetidas ocasiones y
durante un tiempo, acciones negativas por parte de otro estudiante. Entre ambos estudiantes establecen
“una relacion de poder asimétrica” (p.26); donde el primero de ellos se encuentra en desventaja respecto al
segundo.

De lo expuesto en el parrafo anterior, es posible identificar los elementos centrales que constituyen

al bullying, mismos que, a continuacion, seran revisados de forma detalla y critica.

El bullying es, produce y se genera a través de la violencia
El primer elemento a revisar del bullying es lo que Olweus (2006) denomina accion negativa, ésta,
para el psicologo sueco, resulta ser aquella con la que “alguien, de forma intencionada, causa dafio, hiere o

incomoda a otra persona” (p.25).

El concepto de violencia (Boggiani, 2012; Dolci y Rinaldi, 2012; Fernandez, 2003; Sanmartin

Esplugues, 2007), sobre todo el que formula el sociélogo noruego Johan Galtung (1981; 1985; 2003),

19



incluye, de manera mas o menos explicita, al de accidén negativa, propuesto por Olweus (2006), asi como
el de otras clases de perjuicio que, segun investigaciones (Azua Fuentes et al, 2020; Etkin et al, 2020;
Garcia y Fernandez, 2020; L6pez Pefalosa y Pintor Sanchez, 2015; Patifio-Maso et al, 2021), se pueden
producir dentro de una situacion de bullying.

Galtung (1981; 1985; 2003) asegura que la violencia es la reduccion, por debajo de lo
potencialmente posible, del nivel de satisfaccion de cualquier necesidad humana basica.

Lo potencialmente posible alude a la existencia de recursos materiales e inmateriales para que una
necesidad basica humana se satisfaga a determinados niveles maximos superiores, sino es que de manera
plena (Galtung, 1985).

Consciente de que no hay consenso universal sobre cuales son exactamente todas las necesidades
humanas basicas, Galtung (1981) elabora un listado de ellas?, las cuales agrupa en cuatro sectores: 1, de
supervivencia; 2, fisioldgicas, ecoldgicas y sociales; 3, sobre la libertad, la politica, juridicas y el trabajo, y
4, acerca de la relacion con la sociedad, con otros, con uno mismo y con la naturaleza.

Por consiguiente, tiene lugar un acto de violencia si, por ejemplo, una persona muere debido a una
enfermedad para la cual existen multiples tratamientos y productos que garanticen la cura. Se puede
sospechar entonces de negligencia médica, falta de acceso a servicios de salud, miseria, entre otros.

De esta manera, Galtung (1981; 1985; 2003) establece que la violencia es siempre algo que puede
evitarse.

La reduccion, por debajo de lo potencialmente posible, del nivel real de satisfaccion de las
necesidades humanas béasicas puede producirse a través de: 1) la conducta de una o varias personas
concretas, como golpes, palabras altisonantes; 2) uno de los sistemas de relacion que conforman la
estructura de cierta colectividad humana, por ejemplo: la desigualdad injusta de oportunidades para

participar en la toma de decisiones grupales; o 3) algin elemento de determinada cultura, entre ellos

! Para ver la lista completa, dirigirse a op cit.
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estaria: la representacion simbolica de un Dios que castiga severamente a quienes no lo adoran. Asi
resultan tres tipos globales de violencia: la personal; la estructural; y la cultural, respectivamente; los
cuales, generalmente, se relacionan entre si, de tal suerte que cada uno de ellos nutre y, a su vez, es nutrido
por los otros dos, formandose asi un triangulo (vicioso) de la violencia (Galtung 1981; 1985; 2003).

La amenaza de violencia, al reducir, por debajo de lo potencialmente posible, la satisfaccion real de
necesidades humanas basicas de proteccion corporal y mental, también es violencia (Galtung, 1895; 2003);
tal como lo demuestra el hecho de que las amenazas de abandono, suicidio o negacion del amor, que
algunos padres y madres hacen a sus hijos, llegan a dafar tanto emocionalmente a éstos Ultimos como si en
realidad experimentaran esa situacion con la que los amenazan (Bowlby, 1995).

Para Galtung (1981; 1985; 2003) la violencia puede ocurrir independientemente de las intenciones,
preferencias y acuerdos de los implicados. Prueba de ello es la crianza de los hijos basada en la
sobreproteccion, en el aplauso de conductas inadecuadas, en otorgar excesivamente obsequios de
entretenimiento no recreativo, y/o en hacer por ellos lo que tienen y pueden hacer por si mismos, lo que
tarde o temprano, aun cuando los tutores querian lo contrario, perjudica el 6ptimo crecimiento corporal,
intelectual, social y emocional de los nifios y adolescentes, y a pesar de que tanto victimarios como
victimas se hayan beneficiado durante el proceso (Diaz-Guerrero, 2008a). Asi cobra sentido el que lo
correcto debe anteceder e imperar sobre lo bueno (Sanmartin Esplugues, 2007).

Galtung (1981; 1985; 2003) sefiala lo inadecuado que resulta emplear métodos violentos para
erradicar cualquier tipo de violencia, de hacerlo, se aceptaria de ésta: 1) que es a veces necesaria, y 2) que
el costo de la ausencia de una de sus manifestaciones consiste en la presencia de otra. Ambas alternativas
son inaceptables, dado que la violencia, al ser siempre algo que puede evitarse, representa una opcién, la

menos apropiada, y no la regla inquebrantable.
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El propio Galtung (1981; 2003) reconoce que la definicion que él propone de violencia es
antropoceéntrica y asume esa limitacion por el derecho que tiene la humanidad de estudiarse a si misma; sin
embargo, no ignora que las victimas pueden ser multiplicidad de seres vivos y no vivos, incluso espacios
enteros, sean estos naturales o humanos.

A la propuesta de Galtung (1981; 1985; 2003) hay que agregar dos consideraciones importantes
sobre el tema de la violencia. La primera se refiere al hecho de que una persona puede violentarse a si
misma, lo que, desde un enfoque centrado en el tipo de organizacién social, se ha denominado violencia
intrapersonal (Galtung, 1981). Las conductas de autolesion y la tentativa o concrecion de suicidio
pertenecen a esta categoria (Dolci y Rinaldi, 2012). La segunda corresponde a que, por muy sorprendente
que pudiera parecer al principio, la violencia regularmente trae consigo funciones para los que la perpetran
(Boggiani, 2012) y, en ciertas ocasiones, para los que la padecen (Dolci y Rinaldi, 2012; Freire, 2005;
Freud, 1905, Horney, 1955); no obstante, por muchos beneficios que se obtengan de ella, es una situacion
donde todos sus actores, de alguna manera, quedan degradados (Ortega Ruiz, 2003).

Con el propésito de conseguir el mayor grado de entendimiento de la violencia, conviene
diferenciarla del conflicto interpersonal (Cascon Soriano, s.f.; Galtung, 2003; Ortega, 2003) y de la
agresividad (Dolci y Rinaldi, 2012; Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015; Ortega Ruiz, 2003;
Sanmartin Esplugues, 2007).

Conflicto

El conflicto es una confrontacion entre dos o mas sujetos?, donde los objetivos de cada uno de ellos
se contraponen a los del resto (Cascon Soriano, s.f.; Ortega Ruiz, 2003).

Dos 0 mas objetivos se contraponen cuando la consecucién de cada uno de ellos obstaculiza la de

los demas (Cascon Soriano, s.f.).

2 De ahora en adelante, entiéndanse por sujetos: personas o conjuntos de ellas Gallino (2007a; 2007b;
2007c).
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Toda confrontacién donde no existe contraposicién de objetivos, aunque las partes crean que si, se
Ilama pseudoconflicto. Casi siempre ocurre debido a un malentendido. Los involucrados tendran que
mejorar entonces la comunicacion y confianza entre ellos, para asi poder resolver pacificamente la disputa
(Cascon Soriano, s.f.).

Cuando hay una contraposicion de objetivos entre sujetos, pero éstos no se confrontan por ello, el
conflicto es latente (Cascon Soriano, s.f.).

El conflicto, contrario a la violencia, es hasta cierto punto inevitable en las relaciones humanas, ya
que cada sujeto, al ser Unico e irrepetible, presenta aspiraciones distintas, incompatibles y/u opuestas a
otras de cualquier sujeto con quien se vincula; asimismo, las personas, para conseguir sus propositos,
necesitan recursos materiales e inmateriales, los cuales, como son muchas veces limitados, no alcanzan
para todos aquellos que los requieren; estas dos situaciones propician que, dentro de una relacion humana,
pueda haber, en cualquier momento, contraposicion de objetivos entre las partes, mismas que deciden
confrontarse por ello o dejar el conflicto latente (Cascdon Soriano, s.f.; Coser, 1961).

El conflicto nace de vy, si se resuelve pacificamente, promueve la diversidad humana (Cascon
Soriano, s.f.); en cambio, ésta resulta incompatible con la violencia, cuyas manifestaciones, ademas del
racismo, la discriminacion, la homofobia, las guerras de caracter religioso, los totalitarismos, etc., que lo
hacen mas evidente, de cierto modo niegan, desprecian, censuran y/o eliminan al otro (Cascon Soriano,
s.f.; Freire, 2005; Galtung, 2003; Horney, 1955; Ortega Ruiz, 2003); incluso dentro de la violencia
intrapersonal es posible observar que el perpetrador se ve a si mismo desde una postura ajena, desde un yo
alienado (Horney, 1955; LoOpez Pefialosa y Pintor Sanchez, 2015), y/o suele dirigir contra su propia
persona emociones dafiinas que estaban destinadas a alguien mas (Canales, 2017).

El conflicto implica necesariamente lucha, tanto entre sujetos como entre objetivos (Cascén

Soriano, s.f.; Galtung, 2003; Ortega Ruiz, 2003), la cual, es posible, asi como deseable, que se lleve a cabo
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de manera pacifica, por ejemplo, mediante el dialogo respetuoso y creativo (Cascon Soriano, s.f.); mientras
que la violencia puede generarse sin ningun tipo de combate o discordia, con la cooperacion, ajuste, placer
y acuerdo de victimarios y victimas (Diaz-Guerrero, 2008a; Freire, 2005; Galtung, 1981; 1985; 2003).

En oposicion a la violencia, el conflicto es a veces necesario, sobre todo para la defensa de
derechos ante situaciones de injusticia (Cascon Soriano, s.f.; Coser, 1961).

De acuerdo con Cascon Soriano (s.f.), entre las posibles razones por las que el conflicto es
considerado algo pernicioso, o violento, estan:

a) Habitualmente se observa que las personas encaran el conflicto de una forma violenta.

b) Para participar en un conflicto, es necesario invertir tiempo, esfuerzo y recursos materiales e

inmateriales; algo que muchas personas no estan dispuestas a hacer.

c) No todas las veces es altamente placentero o recompensante involucrarse en un conflicto.

d) La mayoria de la gente percibe o en realidad no cuenta con la educacion para resolver

conflictos pacificamente.

e) Siempre existe, en menor o mayor medida, resistencia al cambio, y frecuentemente no hay

determinacion para correr riesgos.

Puede afiadirse que las minorias opresoras, con tal de proteger sus intereses, a través del
mantenimiento de sistemas de relacion violentos, operen para que estas concepciones se difundan y se
refuercen entre los miembros de las mayorias oprimidas, ya que el conflicto puede forjar el camino hacia
la liberacion y justicia social (Coser, 1961).

Agresividad

A partir de lo que exponen distintos expertos sobre el tema (Dolci y Rinaldi, 2012; Galimberti,

2002; Huertas et al., 2008; Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015; Ortega Ruiz, 2003; Sanmartin

Esplugues, 2007), se define a la agresividad de la siguiente manera:
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Conjunto de patrones de conducta biologicamente determinado y, en menor o mayor medida,
ambientalmente modulado, cuyo propdsito resulta ser la defensa y/o afirmacion, por medio de la lucha, del
organismo ante amenazas o desafios; tiene claras funciones para la supervivencia y el desarrollo; esta
presente, con sus respectivas particularidades, en la humanidad y otros animales.

La conducta violenta, al ser siempre algo que puede evitarse, esta determinada mas por el ambiente
que por mecanismos bioldgicos, es decir: primordialmente se aprende, y para que lo hagan las personas,
éstas tienen que sufrirla (Dolci y Rinaldi, 2012; Fernandez, 2003; Freire, 2005; Galtung, 1981; 1985; 2003;
Garaigordobil Landazabal y Martinez-Valderrey, 2014; Ortega Ruiz, 2003; Sanmartin, 2007). De esta
forma, puede afirmarse que nadie nace violento, y que todo victimario, por lo menos en un punto de su
historia personal, fue victima.

No es poco frecuente que un sujeto violente a otro sin que el segundo de ellos represente una
amenaza o desafio para el primero (Ortega Ruiz, 2003; Sanmartin, 2007).

La violencia no cumple funciones claras para la supervivencia y el desarrollo; por citar un ejemplo:
debido a ecocidios, diversos seres biotas y abiotas, entre ellos la humanidad misma, corren el peligro de
extinguirse, como ya ha sucedido lamentablemente con otras especies animales (Galtung, 2003).

El ejercicio de la violencia es exclusivo de la humanidad (Dolci y Rinaldi, 2012; Galtung, 1981;
1985; 2003; Ortega Ruiz, 2003; Sanmartin, 2007); los demas animales gue atacan a otros, lo hacen, sobre
todo, por instinto (Galimberti, 2002; Huertas et al, 2008) o algunos quizd mas por aprendizaje, sin
embargo, en general, éste ultimo se produce en ellos fundamentalmente de manera pasiva (Freire, 2005);
asi, en ambas alternativas, el agravio resulta sin opcion, casi automatico, a resumidas cuentas: inevitable;
con ello pierde el caréacter de violento, mas no siempre ocurre lo mismo para las circunstancias que

propiciaron dicha conducta, como el maltrato, descuido, entrenamiento, etc., por parte de personas.
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La humanidad, por medio del lenguaje, el pensamiento hipotético-deductivo, entre otras mas de sus
facultades, puede, aun con cierto toque pasional e intenso, llevar a cabo sin violencia una conducta
agresiva (Ortega Ruiz, 2003).

La agresividad, contrario a la violencia, es, al igual que el conflicto, necesaria para la humanidad;
se trata, en palabras de Dolci y Rinaldi (2012), de “una exigencia de desarrollo” (p. 34), que, segiin Ortega
Ruiz (2003), contribuye a la formacion de autonomia, seguridad y habilidades para la toma de decisiones.
Algo similar sugiere Diaz-Guerrero (2008b) al advertir sobre los inconvenientes para la salud mental, el
hecho de que un mexicano, después de los 15 afios de edad, sea predominantemente pasivo-obediente-
afiliativo; en su lugar, tendria que desarrollar, durante etapas mas adultas y sin llegar a los extremos,
caracteristicas de alguien rebelde-activamente autoafirmativo.

Al tener en cuenta toda esta informacion acerca de la violencia, y su distincion con el conflicto
interpersonal y la agresividad, se procede a exponer los vinculos que guarda con el fendmeno del bullying:

El bullying es un problema que puede y tiene que evitarse. La satisfaccion real de necesidades
basicas de los principales implicados: victimas/acosados; victimarios/acosadores/bullies, y estudiantes
espectadores, queda, a corto, mediano o largo plazo, por debajo de lo potencialmente posible (Azla
Fuentes et al, 2020; Etkin et al, 2020; Crespo Diaz, 2019; Garcia y Fernandez, 2020; Patifio-Maso et al,
2021). En palabras de Olweus (2006):

“... es importante que los adultos no piensen que la agresion y la intimidacién son elementos
inevitables de la vida de los nifios” 2 (p.88).

. toda persona tiene el derecho a verse libre de la opresion y de la humillacién repetida e

intencionada tanto en la escuela, como en todo el ambito social. jNingin alumno deberia sentir

3 Se ha de tener en cuenta que, a diferencia del presente trabajo de tesis, Olweus (2006) no distingue
entre violencia y agresion o conducta agresiva.
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miedo de ir a la escuela por temor a ser hostigado o denigrado, y ningn padre deberia preocuparse

porque estas cosas pudieran ocurrirle a su hijo!

...hay que destacar la necesidad de que se contrarresten estos problemas, también en
beneficio de los alumnos agresores quienes, como sefialdbamos antes, estdn mas expuestos que

otros a seguir por caminos antisociales. (p. 69).

Por su parte, Molina del Peral y Vecina Navarro (2015) afirman que el bullying “... constituye una
violacion del derecho que posee el alumno a estar seguro, tranquilo y protegido en la escuela” (p.8).

El bullying es fundamentalmente violencia personal. Algunos de los principales agravios que
sufren las victimas son: golpes, rasgufios, empujones, burlas, insultos verbales, apodos hirientes, robo o
destruccion de sus pertenencias, ser obligadas a hacer algo denigrante, amenazas (Crespo, 2019; Olweus,
2006).

Las amenazas de violencia llegan a desempefar un papel importante en el ejercicio del bullying, ya
que, ademas del perjuicio emocional que pueden causar, posibilitan que las victimas, para evitar dafios mas
severos (Lopez Pefalosa y Pintor Sanchez, 2015; Olweus, 2006), y los estudiantes espectadores, con tal de
no ser los proximos (Fernandez, 2003; Garcia y Fernandez, 2020; Musalem y Castro, 2014), abandonen
cualquier intento por impedir que los victimarios sigan perpetrando el acoso.

Si bien en el bullying predominan elementos de violencia personal, no carece del tipo estructural.
Los estudiantes implicados, al menos los acosadores y los acosados, erigen sistemas de relaciones crueles,
donde los victimarios son quienes consiguen mas ventajas y beneficios (Dolci y Rinaldi, 2012; Musalem y
Castro, 2014; Olweus, 2006; Ortega, 2003); mientras que las victimas pueden quedar completamente
aisladas, denigradas y vulnerables (Fernandez, 2003; Musalem y Castro, 2014; Olweus, 2006). Asimismo,
cualquier tipo de violencia escolar forma parte del curriculum oculto (Fernandez, 2003). El curriculum es

el disefio y la puesta en accién intencionales de un conjunto de experiencias de aprendizaje que, conforme
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a una vision de la realidad, del conocimiento y del proceso de ensefianza, tienen lugar en las escuelas y
facilitan cumplir expectativas sociales. No se trata de algo solamente académico, sino esencialmente
politico, por lo que puede contribuir a que una colectividad cambie o mantenga el orden social vigente. El
abordaje critico del curriculum, que retoma principalmente los aportes del marxismo y del psicoanalisis,
identifica una entidad que denomina: curriculum oculto; éste conforma todos los elementos que, por un
esfuerzo consciente o no, estan incluidos de manera encubierta en los programas y planes de estudio, pero
se expresan en muchas de las relaciones importantes que entablan los miembros de la comunidad escolar
entre si, donde, a su vez, muchas veces reproducen la superioridad injusta de intereses de ciertas clases
sociales sobre los de otras (Pansza, 1999), tal como lo haria el bullying.

A menudo, los acosadores llegan a personificar valores ideales del grupo, como: valentia, fuerza,
dominancia, poco temor a la autoridad (Musalem y Castro, 2014). De este modo, el bullying puede
implicar violencia cultural al generar y/o hallar soporte en la representacion de lo que Dolci y Rinaldi
(2012) denominan “héroes negativos™ (p.38), vale decir, de aquellos sujetos que son vanagloriados por
cometer conductas violentas especificas, consideradas por algunos prodigiosas, honorables.

Por mas que los acosadores, de manera cinica o exculpatoria, ofrezcan justificaciones acerca de su
proceder, éste no deja de ser violento (Ortega, 2003), aun cuando, en situaciones mas penosas, las victimas
aprueben (Musalem y Castro, 2014) o se sientan merecedoras del maltrato (Lopez Pefialosa y Pintor
Sanchez, 2015). Deben adoptarse con rigor las medidas oportunas.

Si bien el bullying es totalmente reprobable, se tienen que evitar, para erradicarlo de manera
adecuada, acciones violentas hacia los implicados, ya que, ademas de que puede empeorar la situacién, ha
de tenerse siempre en cuenta que tanto victimas, estudiantes espectadores, hasta victimarios, requieren,

ante todo, ayuda para reconocer y hacer valer las necesidades y los derechos de los demas y de si mismos,
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y no hay via més efectiva y coherente de lograrlo que con métodos pacificos; incluso las sanciones que
llegasen a aplicarse deben respetar la integridad de aquellos a quienes van dirigidas (Olweus, 2006).

A pesar de que el bullying no entra en la categoria de violencia intrapersonal, esta confirmado que
las victimas pueden: 1) ser obligadas a hacer algo denigrante; 2) dirigir pensamientos y sentimientos
dafiinos hacia si mismas (Olweus, 2006); 3) recurrir, en un acto extremo y desesperado, al suicidio (Azla
Fuentes et al., 2020; Olweus, 2006). Por su parte, los victimarios tienen mayor riesgo que los no
implicados a experimentar depresion (Lucas-Molina et al., 2022) y de involucrarse en acciones nocivas
para su salud, como el consumo de sustancias y recibir una sentencia judicial por la comision de delitos
(Olweus, 2006).

Respecto a las posibles funciones generales del bullying, se ha identificado que los acosadores, por
medio de la violencia que perpetran, llegan a satisfacer una especie de necesidad de ejercer poder y
dominio sobre otros; también logran obtener dinero u otras cosas preciadas (Olweus, 2006); fortalecer,
dentro de una jerarquia de valoracion, de preferencias o de importancia, una posicion importante en el
grupo de pares (Musalem y Castro, 2014).

Entre el victimario y la victima puede producirse contraposicion de objetivos; sin embargo, ambos
suelen exhibir serias dificultades para solucionar pacificamente los conflictos (Molina del Peral y Vecina
Navarro, 2015; Ortega, 2003).

Se puede observar que mientras la victima inhibe su agresividad, el victimario la expresa de una
manera violenta (Fernandez, 2003; Ldopez Pefialosa y Pintor Sanchez, 2015; Musalem y Castro, 2014;

Olweus, 2006; Ortega, 2003).
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La violencia es constante
El segundo elemento a revisar del bullying corresponde al hecho de que las victimas padecen, en
repetidas ocasiones y durante un tiempo, acciones violentas por parte de otros comparieros de escuela
(Olweus, 2006).

Olweus (2006) especifica que el bullying ocurre a lo largo de un periodo relativamente amplio, el
cual, puede abarcar semanas, meses, inclusive afos; tiempo en el que un alumno se ve implicado, ya sea
como victima o perpetrador, de vez en cuando o con mayor frecuencia; siendo esta ultima, para los casos
mas graves, de una 0 mas veces por semana.

La frecuencia de los ataques puede llegar a ser mucho mayor que el nimero de dias que dura el
problema, o viceversa (Olweus, 2006); lo que informa que en cualquiera de estas dos posibilidades, la
violencia es constante.

Asi pues, el bullying debe distinguirse de otros tipos de violencia escolar que se llevan a cabo en
una escena breve* (Olweus, 2006).

Relacionado con esta forma constante de la violencia, Garaigordobil Landazabal y Martinez-
Valderrey (2014) sefialan que el sufrimiento de la victima persiste aun cuando no ocurren las vejaciones,
ya que ella experimenta constantemente el temor de ser blanco de nuevos ataques; por otra parte, Olweus
(2006) sefiala que quienes han cometido o sufrido bullying en un momento de su vida, pueden, a corto,
mediano o largo plazo, volver, en una cantidad variable de ocasiones, a estar implicados en este tipo de

violencia.

* No obstante, es preciso aclarar que, a diferencia de lo que ocurre con la agresividad, la cual es, al
depender de estimulos concretos para activarla e inhibirla, un acontecimiento espacial y temporalmente
limitado (Dolci y Rinaldi, 2012; Ortega, 2003; Sanmartin, 2007), todo comportamiento violento, aun
cuando se haya presentado una sola vez, y de manera efimera, implica ir en contra de un sistema social
pacifico completo, y cambiar con ello el curso de las cosas. De este modo, ningun tipo de crueldad, sin
excepcion, en este caso: entre escolares; puede considerarse un hecho aislado, respecto a sus fuentes 'y
alcances (Galtung, 1981, 1985; 2003; Ortega, 2003).
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El acosador y la victima establecen una relacion social de supra-subordinacion violenta

Olweus (2006) identifico que los rasgos atipicos de los estudiantes, respecto a su complexion
corporal e imagen personal, no son un factor explicativo del bullying.

Desde luego, si bien los acosadores pueden valerse de cualquier atributo o condicion de sus
compafieros, para, asi, conseguir martirizarlos, esto no quiere decir que los medios -pretextos- deban
confundirse con las causas.

Por esta razon, ha de quedar perfectamente claro que ningin tipo de cuerpo, pensamiento,
preferencia, nacionalidad, posicién socioecondmica, etc., conceden el derecho a perpetrar u, en el otro
extremo, obligan, de manera legitima, a padecer cualquier tipo de violencia.

Ahora bien, sin llegar a contradecir lo anterior, Olweus (2006) establece que para confirmar la
presencia de bullying, debe existir una diferencia de fuerza, regularmente corporal, pero siempre de
caracter psiquica y comportamental, entre el acosador y la victima, donde ésta Ultima se halla en
desventaja respecto a su atacante. Este desequilibrio es denominado por el psicologo noruego: “relacion de
poder asimétrica” (p.26), y constituye el tercer elemento a revisar del bullying.

Operacionalmente, este vinculo se traduce en la enorme, a veces completa, dificultad de defenderse
que las victimas exhiben ante los agravios recibidos por el victimario. En consecuencia, no son bullying
aquellos incidentes que, aun cuando ocurran de forma constante, estén caracterizados por el ataque mutuo
de las partes (Olweus, 2006).

Si bien este planteamiento resulta ser muy significativo, en el presente trabajo de tesis, se le hacen,

sin alterar la idea de base, y a modo de propuesta, algunas modificaciones.
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La primera de ellas corresponde a la distincion que ha de hacerse del bullying, no sélo de
enfrentamientos donde cada sujeto ataca al otro, sino también de aquellos en los que el ofendido responde
pacificamente, para cuidar de si mismo, y ¢por qué no? también de su adversario.

La segunda modificacion va encaminada al término: “relacion de poder asimétrica” (Olweus, 2006,
p. 26).

Olweus (2006) afirma que el poder es un tipo de fuerza que se encuentra notablemente disminuida
en la victima a comparacién del victimario; sin embargo, se ha de aclarar que el poder no es ningun tipo de
fuerza, capacidad, atributo o similar, sino producto de una relacion social, la cual, estriba, a resumidas
cuentas, en el hecho de que un sujeto A impone su voluntad, en un momento y &mbito especificos, sobre la
de otro B, quien, de esta forma, subordina la propia a la de A (Del Aguila, 2003; Vander Zanden, 1990).

En concreto, el poder hace referencia a dicha imposicion, ademas, como ya se habrd podido
observar, se genera necesariamente junto con otro producto, que es la subordinacion, denominada, para el
caso particular de este vinculo: obediencia (Del Aguila, 2003).

Conforme a estas precisiones, se advierte que es imposible que dos sujetos impongan su voluntad
uno al otro simultaneamente, mucho menos de forma asimétrica o equitativa; lo mismo aplica para la
subordinacion.

Ha de quedar establecido que en el bullying, dentro de una escena especifica de violencia, solo el
acosador es quien ejerce poder sobre su victima, y ésta Gltima obedece o se subordina a su victimario.

Adicionalmente, debido a que estos dos productos no pueden ocurrir por separado, cada uno de
ellos evoca al otro, y, en consecuencia, a toda la relacion social de la cual proceden; empero, es primordial
sefialar que el concepto de poder describe al vinculo desde la situacion activa-superior, mientras que el de

obediencia lo hace a partir de la pasiva-inferior.
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Por lo tanto, para generar una vision completa y correcta del fenémeno, se propone utilizar el
término: relacion social de poder-obediencia; asi como otro mas genérico: relacion social de supra-
subordinacion®; donde la mencién de ambos efectos permite reconocer la contribucion equitativa, asi como
la dependencia mutua, de las dos partes para generar dicho vinculo, las cuales, dentro del bullying, estan
representadas por el acosador y su victima.

La tercera modificacion al planteamiento de Olweus (2006) consiste en que, a partir de la tipologia
de relaciones sociales de supra-subordinacién propuesta por Gallino (2007a; 2007b; 2007c), y de lo que
diversos autores (Dolci y Rinaldi, 2012; Etkin et al, 2020; Fernadndez, 2003; Ldopez Pefialosa y Pintor
Sanchez, 2015; Musalem y Castro, 2014; Patifio-Mas0 et al, 2021), incluido el propio Olweus (2006),
exponen sobre el bullying, es posible afirmar que la relacion social de poder-obediencia no es la Unica de
este tipo que pueden llegar a establecer el victimario junto con la victima, sino por lo menos otra,
especificamente la de dominio-sumision.

Antes de exponer el concepto, y de describir la presencia en el bullying, de la relacion social de
poder obediencia y de la de dominio-sumision, debe aclararse que las relaciones sociales de supra-
subordinacién no son siempre violentas (Carpizo, 1999; Diaz-Guerrero, 2008a; Habermas, 1977 cit. en Del
Aguila, 2003; Hunt, 2007; Ortega, 2003; Ruwet, 2007a; Vander Zanden, 1990). Al respecto, vale la pena
sintetizar, a modo de listado, los elementos que, segun Habermas (1977 cit. en Del Aguila, 2003), generan
un poder legitimo, vale decir: justo, racional y deliberativo, los cuales son: 1) libertad de expresion; 2)
igualdad de atencion a cualquier punto de vista y propuesta, y 3) la oportunidad de elegir, materializar,

modificar y/o sustituir, por parte de todo el colectivo, la mejor alternativa. A su vez, Diaz-Guerrero

° Del Aguila (2003) emplea esta férmula binomial, no obstante, en la mayoria de las veces hace mencion
de cualquiera de estos dos productos sin mencionar al otro. Por su parte, Ortega (2003) presenta la
diada dominio-sumisién, pero no como una relacion social, sino como un esquema o modelo social de
comportamiento, al cual, ademas, no define con precision.
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(2008a) informa que el poder puede estar guiado por un egoismo altruista, lo que permite cumplir los
propios objetivos y contribuir al desarrollo de terceros o sélo no perjudicar a éstos Gltimos.

Asimismo, las relaciones sociales de supra-subordinacién, contrario a la violencia, son en ciertas
ocasiones necesarias. Vander Zanden (1990) asegura que el poder es una de las vias para alcanzar la
libertad y la justicia; Carpizo (1999) llega al grado de afirmar que no puede existir sociedad sin poder, ya
que éste permite: 1) generar el orden o reglas del juego que garanticen la convivencia pacifica, la libertad,
la seguridad, la solucién adecuada de conflictos; 2) tomar decisiones colectivas; 3) elegir gobernantes; 4)
manifestar apoyo o rechazo a una decision publica; 5) organizar la resistencia civil; 6) romper el orden
establecido para crear e implementar uno mejor.

En definitiva, dada la naturaleza social de las personas, éstas tienen la enorme tarea de aprender en
qué situaciones y como imponer y subordinar, de manera pacifica, su voluntad respecto a la de otras.
Relacion social de poder-obediencia.

De acuerdo con los aportes de Del Aguila (2003), Diaz-Guerrero (2008a), Carpizo (1999), y
Vander Zanden (1990), se puede afirmar que existe una relacion social de poder-obediencia cada vez que
un sujeto A, de manera intencional, dirige, dentro de un momento y ambito especificos, la conducta de B,
quien aun cuando estd en contra de ello o aspira a un proceder distinto, cede a la direccién de A al
convencerse, debido a multiples variables, entre las que llega a destacar la accién de A, de que cualquier
resistencia en esta ocasion es de todas las alternativas la menos favorable.

De acuerdo con esta definicion, se describe el vinculo social de poder-obediencia entre el acosador
y la victima:

En esta relacion, y en la de dominio-sumision, el acosador dirige la conducta de la victima hacia:
1) la inmovilidad o inhibicion ante la violencia (Dolci y Rinaldi, 2012; Fernandez, 2003; Lépez Pefialosa y

Pintor Sanchez, 2015; Musalem y Castro, 2014; Olweus, 2006); o, ademas 2) otras acciones,
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especialmente lesivas o denigrantes, como pueden ser: ingerir sustancias toxicas, imitar a un animal, robar,
meterse con ropa a la ducha, entregar su dinero u otras pertenencias (Olweus, 2006).

El vinculo social de poder-obediencia, al igual que el de dominio-sumisién, estd delimitado
solamente por cada uno de los hechos violentos que conforman la situacién general de bullying; esto
quiere decir que no todo el tiempo en que los dos interactian se produce una relacion de supra-
subordinacién social, y que ambos pueden o efectivamente establecen otro tipo de vinculos fuera de la
violencia.

Aunque no logran defenderse, las victimas estan en contra de obedecer o subordinarse a los
acosadores (Lopez Pefialosa y Pintor Sanchez, 2015); incluso existen algunas que creen, en mayor 0 menor
medida, que se estan violando sus derechos (Ortega, 2003).

Entre las acciones que los victimarios emplean para establecer con las victimas el vinculo social de
poder-obediencia, o de dominio-sumision, destacan el uso de la fuerza y la intimidacidn; ésta ultima llega
a ser mas efectiva que la primera (Olweus, 2006; Fernandez, 2003).

Debido a que probable o efectivamente implica mayores sufrimientos, las victimas se convencen de
no oponer resistencia en contra del abuso al que son sometidas (Garcia y Fernandez, 2020; Lopez Pefialosa
y Pintor Sanchez, 2015; Olweus, 2006). Sobre este punto, es preciso exponer que aquellos estudiantes que
padecen acoso escolar suelen carecer de recursos para protegerse, tales como: fortaleza corporal —mas
observable en varones- (Olweus 2006; Rodriguez Gémez, 2009); habilidades sociales (Diaz-Aguado Jalon,
2005; Fernandez, 2003; Musalem y Castro, 2014; Rodriguez Gémez, 2009) y/o, ante todo, el apoyo de la
comunidad escolar, donde el grupo de pares, docentes, padres y madres de familia ocupan un lugar
relevante (Ferndndez, 2003; Lépez Pefalosa y Pintor Sanchez, 2015; Musalem y Castro, 2014; Olweus,

2006).
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Relacion social de dominio-sumision

Al considerar los aportes de Carpizo (1999), Gallino (2007a; 2007c), Hunt (2007) y Selosse (2007),
se establece que el vinculo social de dominio-sumision ocurre toda vez que un sujeto A, de forma
intencional, dirige, dentro de un tiempo y d&mbito determinados, la conducta de B, quien, por diversas
variables, entre las que llega a destacar la accion de A, ha modificado ciertas creencias, percepciones,
valores y/o intereses para: 1) reconocer la legitimidad de esta relacion, aun cuando ésta no sea asi
realmente, y 2) estar de acuerdo y/o a favor de esta y de casi cualquier otra direccion propuesta por A.

Con base en esta definicion, y a los puntos ya abordados en la relacion de poder-obediencia, se
describe el vinculo de dominio-sumision entre el acosador y la victima:

El rasgo definitivo, asi como desconcertante y lamentable, de esta relacion es que la victima ahora
estd conforme y cree que merece someterse al maltrato del que es objeto (LOpez Pefalosa y Pintor
Sénchez, 2015; Olweus, 2006).

La victima, al pensar de esa manera, no solo encuentra un enemigo en el acosador, sino también,
una quiza mas cruel todavia, en ella misma; lo que la vuelve un ser dual y contradictorio.

Esta dualidad y contradiccion ya ha sido observada en los sujetos que protagonizan fendmenos
violentos donde interviene un vinculo social de dominio-sumision; se trata del sadomasoquismo y de la
opresion.

Acerca del sadomasoquismo, Sigmund Freud (1905), médico austriaco, padre del psicoanalisis,
declara que: “... la propiedad mas llamativa de esta perversion reside en que su forma activa y su forma
pasiva habitualmente se encuentran juntas en una misma persona...Un sddico es siempre también al
mismo tiempo un masoquista” (p.145). “A menudo puede reconocerse que el masoquismo no es otra cosa

que la prosecucion del sadismo vuelto hacia la persona propia” (p.144).
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Paulo Freire (2005), uno de los mayores exponentes de la pedagogia critica, establece que tanto
oprimidos como opresores son simultaneamente victimas y victimarios en una situacion concreta de
opresion. El autor escribe:

“La deshumanizacion, que no se verifica s6lo en aquellos que fueron despojados de su humanidad
sino también, aunque de manera diferente, en los que a ellos despojan, es distorsion de la vocacion de SER
MAS” (p.40).

Los oprimidos “Sufren una dualidad que se instala en la «interioridad» de su ser... Su lucha se da
entre ser ellos mismos o ser duales. Entre expulsar o no al opresor desde «dentro de si»” (p. 46).

“Los opresores, violentando y prohibiendo que los otros sean, no pueden a su vez ser... en tanto
clase que oprime, no pueden liberar ni liberarse” (p.57).

Ahora bien, ha de tomarse muy en cuenta que para la produccion de cualquier relacion social de
supra-subordinacion, los pensamientos del sujeto B se tienen que modificar, en menor 0 mayor medida, a
favor del A, y que de todas ellas, la de poder-obediencia ocurre mas en un plano objetivo, o conductual,
mientras que la de dominio-sumisién, en uno mas subjetivo, o mental (Gallino, 2007a; 2007b; 2007c).
Puede afirmarse que, primordialmente, la obediencia se realiza por conveniencia; en tanto que la sumision,
por conviccion.

Freire (2005) sefiala “...que la realidad opresora, al constituirse casi como un mecanismo de
absorcion de los que en ella se encuentran, funciona como una fuerza de inmersion de las conciencias”
(p.50).

La impunidad de las constantes y severas vejaciones, junto a la falta de solidaridad, que con
frecuencia ocurren desde antes y/o también fuera del bullying, impactan mentalmente demasiado a la

victima, que ésta llega al grado de creer que ha sufrido tantos suplicios, que nadie ha detenido y/o
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sancionado a los victimarios, y que ni los deméas ni ella misma la han defendido, porque efectivamente
merece ser maltratada (Lopez Pefialosa y Pintor Sanchez, 2015; Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015).

Se puede observar que en el fondo, lo que sucede es que la victima, consciente o no, comienza a
creer que la violencia ya no es tal: algo evitable e injusto, sino parte del orden natural de las cosas, donde,
por lo tanto, tampoco hay victimarios ni victimas, ya que no se reconoce la violacion a necesidades y
derechos, mas bien existen, sin que importen las causas, medios y consecuencias para ello, los que tienen
que ganar, imponerse, y los que tienen que perder, subordinarse. Este pensamiento por supuesto que se
origino desde antes, con sus respectivas particularidades, en el victimario.

Acerca del victimario, como se ha dicho anteriormente en el presente trabajo, tuvo que haber sido
victima por lo menos una vez en la vida; desde luego no son la excepcion los perpetradores de bullying,
cuya conducta violenta y la ausencia de culpa y empatia ante el sufrimiento ajeno, puede explicarse en
gran medida por abusos y carencias de diversa indole, experimentados sobre todo en el nacleo familiar
(Olweus, 2006). Ruiz-Narezo et al. (2020) comprobaron que a mayor ejercicio de bullying, mayor
probabilidad de ser victima de este tipo de maltrato escolar y de incurrir en conductas antisociales, esto
aplico tanto para hombres como para mujeres de entre 12 a 19 afos de edad. Se podria decir que el
victimario, toda vez que ejerce violencia, de algun modo reproduce interna y externamente la crueldad
sufrida (Crespo Diaz, 2019).

Es asi que quien acepta y justifica la violencia, resultado de un proceso mental considerablemente
profundo, también lo hace con la existencia del victimario y de la victima, y aun cuando la persona se
identifique y exprese mas uno de estos dos papeles, siempre estara presente en ella, de manera encubierta,
la contraparte, lista, por asi decirlo, para salir de su escondite cada vez que se presente la ocasion.
Respecto a esto ultimo, en el estudio realizado por Etkin et al (2020), se observo que estar implicado en el

bullying, ya sea como victimario o victima, se asocié con baja amabilidad y mayor expresion de conducta
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antisocial, conducta desafiante, problemas de control de la ira y agresividad. Ruiz-Narezo et al. (2020)
reportaron que dentro del fenémeno del bullying, ser victima aumentaba la probabilidad de ser victimario,
y s6lo en el caso de los varones, de ejercer también maltrato en la relacion de pareja. Entre los resultados
de la investigacion llevada a cabo por Patifio-Maso et al. (2021), destaca el hecho de que el porcentaje de
los perpetradores de bullying que a su vez habian padecido este tipo de violencia fue superior al de
aquellos victimarios que no habian sido victimas; sin embargo, ha de tenerse en cuenta que esta diferencia
no fue estadisticamente significativa en ejercer marginacion o rechazo y experimentar o no 1) insultos o
burlas, o 2) golpes, ataques 0 amenazas. Las victimas pueden acosar a otros compafieros o, como un acto
de venganza, a sus antiguos acosadores (Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015). En casos sumamente
extraordinarios, estudiantes que fueron acosados por sus pares llegan a ocasionar verdaderas tragedias
(EFE, 2011; Ham, 2017; Sospechoso en tiroteo era acosado en la escuela, 2013).

Seung-Hui Cho, estudiante surcoreano de letras inglesas en Virginia Tech, E.E. U.U., abri6 fuego,
dentro de las instalaciones de dicha institucion, contra miembros de la comunidad escolar, el 16 de abril de
2007. De las 61 personas heridas de bala, 33 murieron, incluido el propio multihomicida, quien, al verse
acorralado por la policia, se dispar6 en el rostro. El victimario tenia antecedentes de depresion, trastornos
de la personalidad, esquizofrenia paranoide, bipolaridad y de ser victima de bullying; es muy probable que
también haya sufrido abuso sexual. El victimario realiz6 una serie de grabaciones en las que proporciona
los motivos por los cuales perpetr6 el crimen y donde se autoreconoce como una especie de martir que ha
sido sacrificado por la sociedad (Ham, 2017).

Dentro de la escuela publica Tasso da Silveira, en Rio de Janeiro, Brasil, el 07 de abril de 2011,
Wellington Menezes de Oliveira, un joven de 23 afios de edad, ex alumno de dicha institucién, hirié de
bala a 24 estudiantes, cuyas edades oscilaban entre los 12 y 14 afios. Desafortunadamente, la mitad de las

victimas no sobrevivid, incluido el victimario, quien, luego de recibir un disparo en la pierna por parte de
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la policia, se suicid6 dandose otro en la cabeza. EI multihomicida dejo una carta donde declara haber sido
victima de bullying (algunos de sus antiguos compafieros de clase confirman que realmente sufri6 este tipo
de violencia); a su vez, sefiala que todos los que cometen abusos son responsables de los crimenes que €l
planeaba perpetrar. En cierta parte del escrito, llama hermano al autor de la masacre de Virginia Tech,
Seung-Hui Cho; y en otra, enaltece la violencia que el nifio australiano, Casey Heynes, tal como se observa
en un video difundido mundialmente en internet, utiliza para defenderse dentro de una escena concreta de
acoso escolar (EFE, 2011).

El 10 de enero del afio 2013, en la escuela Taft Union de California, E.E. U.U., un estudiante
dispard contra dos de sus compafieros, quienes, segun el victimario y una vecina de éste, lo acosaban.
Solo uno de los dos presuntos acosadores resultdo herido ademas de la profesora que junto con un
supervisor intentaron detener el ataque. Afortunadamente, no hubo decesos (Sospechoso en tiroteo era
acosado en la escuela, 2013).

El que una victima se convierta expresamente en victimario, revela que hay quienes no estan contra
la violencia, sino de pertenecer a los que sin importar causas, medios, consecuencias, tienen que perder,
subordinarse.

Efectivamente, existen victimas que, aun cuando consideren legitima la violencia, no estan
conformes con ser maltratadas, por lo que no se puede hablar de sumision. Esto revela que entre el vinculo
social de poder-obediencia y el de dominio-sumision violentos, puede haber toda una variedad de
relaciones de supra-subordinacién injustas y crueles. Claro que dificilmente se encontrara en la realidad
uno de estos dos extremos o un tipo puro, sin embargo, conocer las caracteristicas generales de este par de
extremos puede servir muy bien como marco de referencia en la intervencion contra el bullying, y otros

tipos de violencia.

40



Diferencias entre sexos

Olweus (2006) identificd en sus estudios pioneros sobre el bullying que los estudiantes hombres
estaban mas expuestos que sus comparieras a perpetrar (x%hombres = 10.8; X%mujeres = 3.4) y sufrir
(X%hombres = 10.7; X%mujeres = 7.9) este tipo de violencia escolar. Cabe destacar que las acosadoras,
en comparacion con los acosadores, solian perpetrar métodos mas indirectos y sutiles de acoso, como
exclusion social y esparcimiento de chismes y rumores. A partir de entonces, se han realizado diversas
investigaciones acerca de la importancia del sexo en la dindmica del bullying y de su versién digital de
éste: el ciberbullying (el cual, debido a sus caracteristicas propias, sera expuesto a mayor profundidad en
un capitulo aparte); entre las mas recientes, se describen las siguientes:

En Espafia, dentro de una muestra de 979 estudiantes, cuyas edades oscilaban entre los 13 y 18
afios, y que cursaban 3° o 4° de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), Chocarro y Garaigordobil (2019)
hallaron diferencias estadisticamente significativas entre sexos; hubo mayor proporcion de victimarios de
bullying hombres (55.5%) que de mujeres (44.5%), las cuales obtuvieron un porcentaje superior de
victimizacion (56.7%) y de observacion de este tipo de violencia (51.5%) que sus comparieros varones
(43.3% y 48.5% respectivamente). La proporcion del rol victima-victimario fue, en general, la misma entre
chicas y chicos. Un afio después, Ruiz-Narezo et al. (2020) corroboraron que, de una muestra de 433
estudiantes de ESO, y de Formacion Profesional Basica (FPB), con edades entre los 12 y 18 afios, los
varones, de forma estadisticamente significativa, dijeron cometer mas conductas de bullying (32%) que sus
comparieras (19%). Sin embargo esto s6lo se observo en la submuestra de ESO y no en la de FPB.

Respecto a México, en el estudio de Aragon Borja et al. (2019), se evidencié de forma
estadisticamente significativa que los estudiantes hombres declararon mas la comisién de actos de bullying

y ciberbullying que sus compafieras (t = 3.7, gl = 413; p = 0.00).
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En el Estado mexicano de Campeche, S&nchez-Dominguez et al. (2020) llevaron a cabo una
investigacion acerca del ciberbullying, donde la muestra estuvo representada por 643 sujetos, de entre 11 y
19 afios, de los cuales, 372 cursaban la secundaria y 271, la preparatoria. Los autores encontraron que la
posibilidad de sufrir ciberbullying es relativamente la misma en hombres (19.4%) y mujeres (22.7%); sin
embargo, si se trata del riesgo de perpetrar este tipo de violencia, si resulta mayor, de manera

estadisticamente significativa, en los chicos (14.1%) que en las chicas (6.4%).

Actores principales

Son diversos los entes que pueden estar implicados en una situacion concreta de bullying, por
ejemplo: padres y madres de familia, docentes, directivos escolares, funcionarios, instituciones, etc.; sin
embargo, de todos ellos, destacan por lo menos tres: victimas/acosados; victimarios/acosadores/bullies; y
estudiantes espectadores (Garcia y Fernandez, 2020; Olweus, 2006), y cada uno presenta categorias, las

cuales se especifican a continuacion:

Victima

Tipica o Pasiva (Diaz-Aguado Jalon, 2005; Olweus, 2006; Rodriguez Gomez, 2009). Evita exhibir
cualquier conducta de oposicion al maltrato del que es objeto, y emite conductas de inmovilidad,

inferioridad, Ilanto, escape.

Activa (Diaz-Aguado Jalén, 2005; Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015; Rodriguez Gomez,
2009) o Victima/Matén (Kowalski et al., 2010). Tiene la peculiaridad de presentar impulsividad, déficit
de atencion e hiperactividad que desembocan en conductas irritantes y hasta cierto punto violentas contra
sus compafieros, de los cuales, algunos, como respuesta y pretexto, son quienes la acosan y subordinan.

Dan Olweus (2006) la llama provocativa, sin embargo, Diaz-Aguado Jalon (2005) sefiala que es preferible
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no hacerlo, ya que este adjetivo puede producir que las personas piensen que la victima es la culpable y

tiene bien merecido el maltrato.

Victimario

Tipico, Activo (Olweus, 2006) o Lider (Dolci y Rinaldi, 2012). Es el principal organizador y autor

intelectual de la violencia, aunque no siempre es quien la lleva a cabo directa y abiertamente.

Pasivo, Seguidor, Secuaz (Olweus, 2006) o Gregario (Dolci y Rinaldi, 2012) Apoya en la

realizacion o ejecuta totalmente la violencia planeada por el victimario tipico, activo o lider.

Instigador (Dolci y Rinaldi, 2012). Se puede decir que es una combinacion de victimario y
espectador; asisten a las escenas de violencia para motivar a los victimarios a cometer o incrementar el

abuso.

Estudiante Espectador

Neutrales, Indiferentes (Dolci y Rinaldi, 2012) u Observadores (Molina del Peral y Vecina
Navarro, 2015). Aunque no toman abiertamente partido por los victimarios o victimas, su silencio y

desinterés son una forma de aprobar la violencia.

Defensores de la Victima (Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015; Musalem y Castro, 2014).
Protegen a la victima, ya sea que se enfrenten al victimario directamente o denuncien la violencia a una

autoridad.

Cabe destacar que estos papeles no son estaticos, sino que dependen de una situacién determinada;
por tanto, un estudiante puede desempefiarse como victima en las primeras clases, como espectador en la
hora del receso, y en las Gltimas horas como victimario en un taller o club escolar, por dar un ejemplo

(Kowalski et al., 2010).
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Con todo lo expuesto en el presente capitulo, se puede establecer sucintamente que el bullying: Es
una situacion en la que un estudiante, a menudo ante la presencia de sus pares, sufre y se subordina (no
opone resistencia), sobre todo en espacios relacionados con la escuela, a la violencia ejercida

constantemente por un compafiero de la misma o de diferente aula.
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Ciberbullying

De forma preliminar y genérica, se define al ciberbullying como el ejercicio de bullying a través de
las denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Gomez-Nashiki, 2021; Kowalski et

al., 2010; Lucas-Molina et al., 2022; Molina del Peral y Vecina Navarro, 2015).

El prefijo ciber hace alusion a la red o al internet (Garaigordobil Landazabal y Martinez-Valderrey,

2014).

Antes de profundizar en el tema del ciberbullying, se revisa lo que son las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, el internet y la web 2.0.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Internet y Web 2.0

Grande et al. (2016) exponen las caracteristicas mas importantes de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), a partir de analizar 20 definiciones, elaboradas cada una por

distintos autores entre los afios 1985 y 2015. De acuerdo con este analisis, se sostiene que:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas,
resultado de los avances cientificos, que permiten la elaboracion, disefio, almacenamiento, recibimiento y
envio de informacidn, de manera digital, instantanea, potencialmente masiva o mundial, diversa y con alta

calidad de imagen y/o sonido.

Las TIC abarcan tanto el hardware (teléefono mdévil, computadora, Tablet, etc.) como el software

(programas y aplicaciones) (Grande et al., 2016).

El internet, palabra que se deriva del término Interconected Network, que traducido al espafiol

quiere decir: redes interconectadas, tuvo sus origenes mas obvios y préximos en Estados Unidos, en el afio
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1969, con el proyecto ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network; traducido al espaiiol:
Red de Agencias de Proyectos de Investigacion Avanzada), cuyos objetivos eran primordialmente
militares. En la actualidad, el internet se define: red global/mundial de redes, y sus objetivos, alcances, y

servicios son muy diversos (Luna Santiago et al., 2016).

Una red la componen dos o mas computadoras interconectadas que comparten entre ellas
informacién, recursos y servicios. Las normas y reglas que las computadoras deben seguir para
interconectarse se llaman protocolos, uno de ellos es la direccion IP (Internet Protocol), nimero Unico e

irrepetible de ubicacion que se le asigna a un dispositivo (Luna Santiago et al., 2016).

Uno de los servicios que ofrece actualmente internet es la World Wide Web (red mundial), triple w,
o simplemente web, la cual es un sistema de documentos de hipertexto (Diaz-Cervero y Barredo Ibafiez,

2017; Luna Santiago et al., 2016).

El hipertexto es un texto verbal o no verbal (como imagenes y videos) que esta vinculado y dirige
al usuario a otro texto verbal o no verbal que se puede encontrar dentro o fuera del mismo documento,

incluso en otra computadora o en internet (Secretaria de Cultura, s.f.).

La web fue inventada en el afio de 1989, por Tim Berners-Lee, cientifico de la Organizacion
Europea de Investigacion Nuclear (CERN por sus siglas en francés: Conseil Européen pour la Recherche

Nucléaire) (Luna Santiago, 2016).

Esta primera web, llamada también web1.0, fue toda una revolucién en su época, sin embargo,
tenia ciertos inconvenientes: el contenido, el disefio, la administracién y la difusién de los sitios web
estaban a cargo exclusivamente de sus autores; por lo tanto, los usuarios eran meros espectadores (Diaz-

Cervero y Barredo Ibafiez, 2017; Luna Santiago et al., 2016).
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Con la aparicion de la web 2.0, término acufiado en el 2004 por Dale Dougherty, de la editoral
O’Reilly Media, las personas se convierten en usuarios activos de internet, quienes ya colaboraban entre
ellos y con los autores de los sitios web en la elaboracion de contenido, disefio, administracion y difusion

de éstos ultimos (Diaz-Cerver¢ y Barredo Ibafiez, 2017; Luna Santiago et al., 2016).

TIC mas empleadas para la perpetracién de ciberbullying

En cuanto a los dispositivos, pueden ser computadoras de escritorio o portétiles, teléfonos méviles,

tablets, consolas, entre otros.

Respecto a las aplicaciones y programas, estan los siguientes:

Mensajes de Texto: Escritos cortos, o significativamente limitados, enviados y recibidos entre

telefonos moviles (Giant, 2016; Kowalski et al., 2010).

Juegos en Linea o con Acceso a Internet: Plataformas para la diversion y recreacion, con
diversas tematicas, en la que los usuarios suelen participar, ademas de interactuar y comunicarse, con

otros, cuyas identidades pueden o no ser conocidas (Giant, 2016; Kowalski et al., 2010).

Correo Electronico o email: Herramienta destinada a enviar y recibir mensajes verbales, no
verbales y archivos de distintos formatos (Kowalski et al., 2010; Luna Santiago et al., 2016). Pertenece a la

Ilamada web 1.0, mientras que los siguientes, a la web 2.0.

Paginas Web Interactivas: Espacios digitales que normalmente tienen una portada de inicio y
distintos apartados o enlaces a otros sitios web. Cuenta con una tematica y/u objetivos especificos, como el
entretenimiento, ventas, informacion, etc. La audiencia puede subir contenido o agregar comentarios

(Kowalski et al., 2010).
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Redes Sociales (RRSS): Espacios virtuales de encuentro, conexién, interaccion y comunicacion
entre usuarios, donde cada uno de éstos genera su propio perfil pablico o restringido, en el cual
generalmente incluyen un nombre/pseudénimo y una foto/imagen de identificacion, gustos, formacion

educativa, ocupacion, entre otros (Giant, 2016; Luna Santiago et al., 2016).

Blog: Registro digital, pablico o restringido, ordenado cronoldgica y/o tematicamente, que uno o
varios usuarios realizan acerca de alguien (que pueden ser los mismos autores), de un fenémeno o materia
especificos. Puede contener una seccion de dudas y/o comentarios para la audiencia (Giant, 2016; Luna

Santiago et al., 2016). Su formato en videos se le denomina Vlog (Giant, 2016).

Salas de Chat: Son espacios para la conversacion en linea y sincrénica entre dos 0 méas usuarios,
con frecuencia andnimos, acerca de una tematica u objetivos concretos. Llegan a tener la opcion de que un
participante despliegue una conversacion privada con otro (Giant, 2016; Kowalski et al., 2010; Resett et

al., 2022).

Aunque las TIC, el internet y la web 2.0, entre otros avances tecnoldgicos, han impactado
favorablemente diversas areas de la vida humana, también han traido consigo multiples e importantes retos

y perjuicios, como lo es el ciberbullying (Resett et al., 2022).

Semejanzas entre ciberbullying y bullying

El ciberbullying presenta los tres principales elementos que constituyen al bullying: violencia,
constancia (temporal y de frecuencia) y relacion social de supra-subordinacion (Kowalski et al., 2010;

Garaigordobil Landazabal y Martinez-Valderrey, 2014).
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El ciberbullying es y genera violencia

Ha de tenerse en cuenta que, actualmente, debido a las grandes innovaciones cientificas y
tecnoldgicas en distintos ambitos de la humanidad, el acceso y uso de las TIC, no s6lo es mas comun, sino
necesario; un derecho para las personas, sobre todo para los méas jovenes, los cuales las emplean
significativamente para la comunicacion, socializacién y construccion de identidad (Giant, 2016; Kowalski

et al., 2010).

Ahora bien, de acuerdo con Nikki Giant (2016), esta necesidad y derecho al acceso y uso de las
TIC tiene que efectuarse de manera segura y responsable con tal de que los usuarios, en especial —
nuevamente- los mas jovenes, no estén expuestos o ellos mismos generen y transmitan contenidos digitales
que pongan en riesgo la integridad psiquica, relacional e incluso corporal propia y/o de alguien mas. La

autora afirma que:

El deseo de mantener seguros a nuestros hijos nunca ha gozado de una prioridad mayor, y es
crucial sefialar que su seguridad fisica y emocional, y su bienestar, se extienden mas alla de los

peligros visibles y tangibles del «mundo real». (p. 8)

Al igual que el bullying, el ciberbullying es un problema que puede y tiene que evitarse. Este
altimo reduce, por debajo de lo potencialmente posible, el nivel real de satisfaccion de necesidades basicas
y derechos, respecto a la seguridad, bienestar, comunicacion, relaciones sociales, construccion y expresion
de identidad, tanto en el mundo digital como en el real, de los tres principales implicados:
cibervictimas/ciberacosados, cibervictimarios/ciberacosadores, y ciberespectadores (Giant, 2016; Gomez-

Nashiki, 2021; Lucas-Molina et al., 2022; Sanchez-Dominguez et al., 2020).
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El ciberbullying implica preferentemente violencia personal. Las cibervictimas son objeto de
material digital denigrante/ofensivo que publica o envia, a través de las TIC, uno o varios usuarios

(Kowalski et al., 2010).

Las ciberamenzas juegan un papel muy importante para la ejecucion del ciberbullying, puesto que
las cibervictimas, al tratar de evitar peores dafios en el mundo real o digital, y los ciberespectadores, con

tal de no ser los nuevos blancos, no oponen resistencia al cibervictimario (Gomez-Nashiki, 2021).

Estructuralmente, el ciberbullying tiene un gran impacto. Tanto en el mundo real como el en el
digital, la cibervictima puede ser excluida y marginada por los demas, estar constante y ampliamente
expuesta a otras vejaciones; ademas, es frecuente que la escuela no cuente con, desconozca o no quiera
aplicar una normativa de intervencion, puesto que la violencia ocurre fuera de las instalaciones del plantel

(Giant, 2016; Kowalski et al., 2010).

El ciberbullying también implica violencia cultural, puesto que los cibervictimarios llegan a
encarnar los valores, tradiciones y costumbres evaluados positivamente por los demas estudiantes (Gémez-

Nashiki, 2021).

El ciberbullying no deja de ser violencia, por lo que tampoco amerita que se pase por alto, aun
cuando el cibervictimario, una vez identificado, exprese que no tenia ningin motivo de causar dafio; 0 a
pesar de que la cibervictima esté conforme o crea merecer las vejaciones (Gomez-Nashiki, 2021; Kowalski

et al., 2010).

Las intervenciones para prevenir o eliminar un caso de ciberbullying, incluyendo las sanciones que,
de ser necesario, se llegasen a aplicar, deben estar libres de acciones violentas en contra de los principales
implicados. Se debe favorecer la comprension, el interés, la informacion, el dialogo, el reconocimiento y
respeto a los derechos de los demas, la reparacion de dafios, la sensibilizacion ante el dolor ajeno y la
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cooperacion hacia y entre los estudiantes (Kowalski et al., 2010; Molina del Peral y Vecina Navarro,

2015).

En cuanto a violencia intrapersonal, las cibervictimas son obligadas a cometer acciones
autodenigrantes (Gomez-Nashiki, 2021), también tienen, al igual que los cibervictimarios, mayor riesgo
suicida y de presentar problemas de autoestima en comparacion con los no implicados (Lucas-Molina et

al., 2022).

Una de las funciones generales que los cibervictimarios obtienen al perpetrar ciberbullying es la
obtencion de bienes materiales, como dinero, e inmateriales o simbolicos, por ejemplo: mayor prestigio

(Gémez-Nashiki, 2021),

La violencia es constante (temporalmente y de frecuencia)

La cibervictima estd expuesta, de forma reiterada, por largos periodos de tiempo, a veces
permanentemente, a contenido digital denigrante/ofensivo/de peligro (Garaigordobil Landazabal y

Martinez-Valderrey, 2014; Kowalski et al., 2010).

Aunque la vejacion haya ocurrido una sola vez, en una Unica exhibicion, el material digital
ofensivo/denigrante/de peligro puede ser almacenado y/o compartido en el ciberespacio y generar en la

cibervictima la sensacidn constante de ser una y otra vez violentada (Kowalski et al., 2010).

El ciberacosador y la cibervictima establecen una relacidn social de supra-subordinacion

En una situacién concreta de ciberacoso, el ciberacosador impone su voluntad sobre la de la

cibervictima, quien, de esta forma, subordina la suya a la del primero (Gémez-Nashiki, 2021).
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El ciberacosador dirige, en el &ambito real y/o digital, la conducta de la cibervictima hacia: 1) la
inmovilidad o inhibicién; y/o, 2) otras acciones, especialmente denigrantes, por ejemplo, dar dinero al

acosador (Gomez-Nashiki, 2021).

Entre los principales recursos con los que se vale el ciberacosador para perpetrar el ciberacoso se
encuentran: las ciberamenazas; el poder ocultar la propia identidad o no enfrentarse cara a cara con el
blanco; alta disponibilidad de las TIC, sobre todo de internet y de sitios de la web 2.0; informacion intima,
importante o vergonzosa de la cibervictima; conseguir con facilidad usuarios que, conscientes o no del
dafio que pueden producir, se unen a compartir, almacenar, o afiadir material al contenido digital violento

(Kowalski et al., 2010).

Al igual que en el bullying, en el ciberbullying se pueden presentar distintos tipos de relaciones
sociales de supra-subordinacion, pasando desde aquellas cibervictimas que se subordinan contra su
voluntad, con pleno reconocimiento de la injusticia de la que son objeto (relacion social de poder-
obediencia), hasta aquellas que lo hacen con la conviccion de que lo merecen, legitimando la violencia y
convirtiéndose, asi, en seres duales (victima-victimario). También, dentro de ese espectro, resaltan los
casos de victimas o cibervictimas que se convierten en cibervictimarios; por ejemplo: Una foto sexual de
una chica de secundaria fue distribuida sin su consentimiento por el ciberespacio; la menor, a manera de

desquite, publicé una foto embarazosa de uno de sus compafieros (Gémez-Nashiki, 2021).

Diferencias entre ciberbullying y bullying

El ciberbullying no es una simple extension del bullying, tiene caracteristicas propias que lo

distinguen de éste altimo.
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El perfil de los ciberacosadores y de las cibervictimas vs de los acosadores y victimas

El ciberacosador, si bien puede compartir rasgos del acosador presencial, como modelos de
reaccion violenta, necesidad de ejercer poder y dominio, problemas de conducta, fortaleza corporal
(especialmente en hombres), popularidad, o ser realmente uno de ellos; no siempre es asi, y llega a ser en
la vida real, una vez identificado, alguien distinto, totalmente opuesto; un estudiante que no se atreveria a
causar dafio a otro compafiero en una situacion cara a cara, con modelos de reaccion ansiosas, subordinado
a la voluntad de otros, débil corporalmente y con escasos vinculos sociales; es mas, incluso puede ser
victima de bullying en la escuela y vengarse de su victimario o de alguien mas en el ciberespacio

(Kowalski et al., 2010).

En el caso de las cibervictimas ocurre casi lo mismo; pueden poseer el perfil de la victima
presencial, o ser efectivamente una de ellas; o bien, ser perpetradores de bullying, o entrar en el grupo de

estudiantes sobresalientes y mas queridos de toda la escuela (Kowalski et al., 2010).

Anonimato del ciberacosador

El acosador presencial puede tener secuaces que hagan el trabajo sucio por él, o esconderse de la
victima, pero no es la norma, y hay mayor probabilidad de identificarlo (Olweus, 2006). En cuanto al
ciberbullying, es mas comin que quien lo perpetra no muestre su verdadera identidad y es mas dificil
reconocerlo debido a que: se puede acceder al ciberespacio desde cualquier equipo que sea capaz de ello,
el cual, no tiene que ser forzosamente propio, como las computadoras de un café internet; el
cibervictimario no siempre cumple con el perfil tipico del acosador, no tiene disputa manifiesta o siquiera
trato directo, ni en la escuela ni el ciberespacio, con la cibervictima (puede ser un estudiante de otra clase o
escuela); el contenido violento puede almacenarse y compartirse por infinidad de usuarios, pertenecientes

0 no a la comunidad escolar (Kowalski et al., 2010).
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Cuando el ciberacosador es anonimo, la cibervictima se llega a sentir mas vulnerable, ansiosa,
deprimida, impotente, furiosa; desconfia de todo mundo y reduce sus vinculos sociales (Gomez-Nashiki,

2021).

Amplitud espacio-temporal

El bullying es un fendmeno constante, en cuanto a frecuencia y tiempo, y se perpetra en distintos
espacios relacionados o circundantes a la escuela; sin embargo, tiene limites; la victima puede encontrar
momentos y espacios en los que descansa de las vejaciones (Garaigordobil Landazabal y Martinez-

Valderrey, 2014).

En cuanto al ciberbullying, aunque la cibervictima se aparte del ciberespacio, estd expuesta al
contenido denigrante o peligroso las 24 horas de los siete dias de la semana; y por si no fuera ya suficiente,
el tamafio de la audiencia es potencialmente masiva o hasta mundial, y las vejaciones pueden también
trasladarse al mundo presencial (Garaigordobil Landazabal y Martinez-Valderrey, 2014; Kowalski et al.,

2010).

Niveles de empatia y de desinhibicion ante el sufrimiento ajeno

Comparado con el bullying, en el ciberbullying disminuyen ain mas los niveles de empatia del
ciberacosador y de los ciberespectadores hacia sufrimiento de la cibervictima. Esto sucede en gran parte
porque los usuarios no observan clara y ampliamente las sefiales verbales y no verbales de la cibervictima
cuando es violentada; también, el material violento puede ser ambiguo, y considerarse como una broma
amistosa, una manera valida de relacionarse, al cual se le puede agregar mas contenido, almacenarlo y
difundirlo. Esto produce mayores perjuicios emocionales a la cibervictima, quien observa a una amplia

audiencia indiferente o cruel; o incluso puede quedar completamente confundida y avergonzada de no
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tener la certeza de que se estd cometiendo un crimen en su contra, y llegar a creer que estd exagerando o

malinterpretando las cosas, lo que aumenta su pesar (Kowalski et al., 2010).

El ciberespacio brinda la posibilidad de que el usuario realice acciones, o que las haga de un modo
y/o nivel, que no se atreveria hacer en el mundo real. El cibervictimario puede romper los limites para

violentar cruel y gravemente a la cibervictima, sin consideracion alguna (Kowalski et al., 2010).

Relaciones entre ciberbullying y bullying

El ciberbullying puede ser la continuacion del bullying en la escuela. Los acosadores no conformes
con violentar presencialmente a la victima, llevan a cabo las vejaciones en el mundo virtual (Kowalski et

al., 2010).

También existe la posibilidad de que el ciberbullying sea el punto de inicio del bullying o de otro
tipo de violencia. El contenido violento puede ser utilizado por estudiantes u otras personas para burlarse
y/o cometer otros abusos, incluido el sexual, en contra de la cibervictima, ya sea en un plano digital o

presencial (Kowalski et al., 2010; Resett et al., 2022).

Lo anterior no niega que el ciberbullying llegue a generarse de forma exclusiva, sin que produzca o

esté asociado a otro tipo de violencia (Kowalski et al., 2010).

Tipos de ciberbullying

Hay diversas, casi infinitas, maneras de perpetrar ciberbullying; sin embargo, Nancy Willard
(2005), propone una clasificacion altamente difundida en los textos académicos (por ejemplo: Cardenas-
Guzman, 2015; Garaigordobil Landazabal y Martinez-Valderrey, 2014; Giant, 2016; Kowalski et al., 2010;

Resett et al., 2022), que puede ser muy util al momento de la deteccion del problema:
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Flaming

Discusion en linea, publica o privada, apasionada e intensa, con lenguaje iracundo, incendiario y/o
vulgar entre dos 0 mas usuarios, donde uno o varios amenazan con producir un gran dafio a otro (s) (Giant,

2016; Kowalski et al., 2010; Willard, 2006).

Harassment/Hostigamiento

Envio constante, en cuanto a frecuencia y tiempo, de mensajes malvados, denigrantes,
amenazantes, de forma pulblica o privada, de uno o varios usuarios a otro (s) (Kowalski et al., 2010;

Willard, 2005).

Denigration/Denigracion

Difusion en linea de informacion falsa acerca de un usuario para afectar de éste Ultimo su

reputacion o relaciones sociales (Willard, 2005).

Outing/Revelacién/Desvelamiento

Divulgacion en el ciberespacio de informacion intima, asi como delicada o embarazosa, respecto de
un usuario. Cuando el material se ha obtenido mediante la confidencia de la propia cibervictima, se

denomina Trickery/Engafio (Willard, 2005).

Impersonation/Suplantacién de identidad

Un usuario logra en la red hacerse pasar por otro para enviar o publicar informacién que perjudique
o coloque en una situacion de peligro, tanto en el ciberespacio como también puede ser en el mundo real, a

este usuario suplantado (Kowalski et al., 2010; Willard, 2005).
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Exclusion/Exclusién

Apartar, marginar o eliminar de su grupo virtual de referencia a uno o varios usuarios (Kowalski et

al., 2010; Willard, 2005).

Ciberstalking/Ceberpersecucion

Vigilancia y contacto persistente, no autorizado, tanto en el mundo real como virtual, que hace un
usuario para violentar o amenazar, por distintos dispositivos y espacios digitales, a otro usuario (Resett et

al., 2022; Willard, 2005).

A este listado Kowalski et al. (2010) agrega la siguiente manifestacion de ciberbullying:

Happy Slapping/Paliza Feliz

Situacion en la que uno o varios estudiantes violentan presencialmente a otro (s) y graban la
escena, a la que casi siempre la hacen parecer algo sumamente divertido, para luego enviarla o publicarla

en el ciberespacio.

Otros peligros digitales para los nifios y adolescentes

Grooming

Situacion dentro del ciberespacio en la que un adulto, por medio del engafio, ofrecimiento de
regalos, amenazas, chantaje, confianza y contencion hacia un menor, busca con éste Ultimo crear material

0 actividades sexuales de forma digital o presencial (Resett et al., 2022).
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Sexting/Sexteo

Creacion, envio o publicacion, a través de las TIC, en cualquier tipo de formato (escrito, imagenes,
audios, videos), de contenido personal y sexual, erético y/o pornogréfico; mismo que puede ser usado por
alguien para perjudicar al autor, tanto en el ciberespacio como en el mundo real (Resett et al., 2022;

Willard, 2006).

Trolling

Un usuario engafia a otro para que éste Ultimo se comprometa en una situacion vergonzosa,

peligrosa o dafiina, lo que genera en el primero diversion u otras ganancias (Resett et al., 2022).

Actores principales

Las categorias son similares a los del bullying: cibervictima, cibervictimario y cibertestigos, todos
ellos estudiantes; sin embargo, se les pueden unir usuarios que no tienen absolutamente nada que ver con

la escuela (Kowalski et al., 2010).

Conforme a todo lo expuesto en el presente capitulo, se resume que el ciberbullying:

Llega a producirse cuando un estudiante, por lo regular a través del anonimato, publica y/o envia
material digital violento, el cual, por su frecuencia, almacenamiento y/o difusidon, es constante y
ampliamente observado, en contra de otro estudiante que se subordina (no se defiende) a las vejaciones, y

que puede resultar perjudicado no sélo de forma digital, sino también presencialmente.
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Habilidades Sociales

Vicente Caballo (2007), experto internacionalmente reconocido en el tema de las habilidades
sociales, asegura que éstas son un conjunto de conductas que, dentro de una situacion social concreta,
favorecen en uno mismo y en los deméas la adecuada expresion de sentimientos, actitudes, deseos,

opiniones o derechos, asi como la solucién o reduccion de problemas interpersonales.

Entre las principales funciones que cumplen las habilidades sociales se encuentran: conseguir
reforzadores; mantener y mejorar la autoestima, asi como las relaciones con otras personas; reducir los

niveles de estrés en la interaccion interpersonal (Leon Rubio y Medina Anzano, 1998).

Se puede observar que definiciones mas recientes incluyen, mas o menos de forma explicita, estos

planteamientos, por ejemplo:

Betancourth et al. (2017) afirman que las habilidades sociales “son repertorios de comportamientos
que los seres humanos utilizan para enfrentar diferentes situaciones de la vida, asi como para establecer
relaciones interpersonales de calidad” (p.133); a su vez, Almaraz Fermoso et al. (2019) sefialan que se
tratan de “un conjunto de conductas que permiten al individuo expresar sentimientos, deseos y opiniones

de acuerdo con la situacion” (p.191).

Ballester Arnal y Gil Llario (2002), Caballo (2007), Le6n Rubio y Medina Anzano (1998), y
Rosales Jiménez et al. (2013), sefialan que la mayoria de los profesionales que se dedican a publicar acerca
de las habilidades sociales estan de acuerdo en que éstas: 1) representan un conjunto de conductas
aprendidas mas que de rasgos de personalidad, por lo que pueden ser entrenadas; 2) son de caracter
situacional, es decir, una conducta socialmente habil sélo lo es en determinados encuentros interpersonales

y no en todos; y 3) ademas de conductas motoras, implican pensamientos y emociones.
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Si bien se llegan a utilizar como sinénimos, es preciso diferenciar los siguientes tres términos:

habilidades sociales, competencia social y asertividad.

Mientras que el concepto de competencia social se enfoca mas en los resultados, y hace referencia
a la buena calidad, adecuacion y efectividad que tiene una ejecucion en determinada situacién social; el de
habilidades sociales pone mayor énfasis en las capacidades y procesos requeridos para lograr dicha
ejecucion (Caballo, 2007; Ledn Rubio y Medina Anzano, 1998), donde se encuentra, en un lugar muy
privilegiado, la asertividad. En resumen: las habilidades sociales, entre ellas, y con un papel central, la

asertividad, son de los requisitos principales para que una persona llegue a ser socialmente competente.

Niveles de andlisis de las habilidades sociales

Para la observacion de las habilidades sociales se recurre a tres principales niveles de analisis:

molecular o micro; molar o macro; e intermedio (Caballo, 2007; Le6n Rubio y Medina Anzano, 1998).

Nivel de analisis molecular o micro

Divide la habilidad social en sus componentes conductuales mas simples, especificos, observables
y medibles, como la mirada, el tono de la voz, gestos, posturas corporales. Es el mas objetivo, ya que
ofrece datos sobre nimero y duracion de acciones concretas (Caballo, 2007; Ledn Rubio y Medina

Anzano, 1998).

Nivel de andlisis molar o macro

Considera cada habilidad social como el conjunto de acciones concretas que se configuran de
determinada manera para generar una ejecucion total, que va mas alla de la suma de sus partes, y que, en
general o al fin de cuentas, logra ser adecuada, de buena calidad o efectiva en determinada situacion social;

por ejemplo: la empatia; la asertividad; concretar una cita con alguien sexualmente atractivo; afrontar una
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entrevista laboral. Es el mas subjetivo, depende de la evaluacidn que realicen determinados jueces

(Caballo, 2007; Ledn Rubio y Medina Anzano, 1998).

Nivel de analisis intermedio

Busca solucionar los inconvenientes de los dos niveles precedentes a la vez que retoma las
bondades de ambos. Descompone una habilidad social en elementos generales, donde cada uno de ellos: 1)
actia como un todo interdependiente de los demas, y 2) esta conformado por elementos moleculares.
Genera observaciones objetivas y subjetivas de la ejecucion, es decir, da cuenta de la cantidad y duracién
de acciones concretas y de su efectividad, adecuacion o buena calidad en su conjunto (Caballo, 2007; Ledn

Rubio y Medina Anzano, 1998).

Componentes de las habilidades sociales

A continuacion se exponen los diversos elementos conductuales, cognitivos, psicofisiologicos y

ambientales que conforman a toda habilidad social.

Conductuales

Abarcan acciones donde interviene principalmente el movimiento musculo-esquelético. Su
principal objetivo es la comunicacion. Se dividen en: no verbales, verbales y paralinguisticos (Ballester

Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

No verbales. Permiten reemplazar palabras; repetir o poner énfasis en lo que se dice; regular la
interaccién, como los cambios de turno; contradecir o expresar algo diferente a lo referido en el discurso
hablado, esto Gltimo a veces deja al descubierto las verdaderas intenciones, emociones y pensamientos del

emisor (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007). Entre los méas estudiados se encuentran:
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Mirada. En el estudio de las habilidades sociales, se trata de la vista dirigida a: 1) la parte superior
de la cara, o 2) directamente a los ojos. Cuando esta Ultima opcidn se produce de forma simultanea entre
dos sujetos, ambos establecen contacto ocular. La propia mirada permite emitir informacion (por ejemplo:
mostrar interés), mientras que la del otro, recibirla (como el saber si el receptor estd comprendiendo lo que
se le dice). Dentro de una conversacion, el emisor llega a desviar o fijar la mirada; usualmente, realiza lo
primero cuando vacila al decir algo o lo elabora demasiado, o realiza una operacion mental compleja; en
tanto que, con frecuencia, lleva a cabo lo segundo cada que termina de hablar, méas si ha expresado algo
importante; al sonreir o hacer preguntas cortas; si el interlocutor es de su agrado o lo atrae sexualmente
(Caballo, 2007). En general, la mirada se mantiene mas al escuchar (75% del tiempo total en que se
escucha) que al hablar (40% del tiempo total en que se habla). La mirada excesiva e intensa puede
significar agresividad, invasion, dominio; en tanto que mirar hacia abajo, sumision e inferioridad

(Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Dilatacion-contraccion pupilar. La dilatacion-contraccion pupilar no sélo depende de la luz, sino
también de las emociones. La pupila se contrae ante estimulos que resultan desagradables; mientras que se
dilata en los estados de alerta, también si se observan las pupilas dilatadas de alguien mas, o algo
agradable, novedoso, sexualmente atrayente. Es un componente que las personas no controlan a voluntad,

por lo que ofrece informacidn directa, objetiva y sincera (Caballo, 2007).

Expresién facial. Es un componente con un alto grado de visibilidad. Expresa sobre todo

emociones y actitudes. El sujeto puede tener control de algunos elementos de ella (Caballo, 2007).

Sonrisa. Evolutivamente, la sonrisa tiene funciones pacificadoras y suele expresar alegria y agrado.
Es un componente controlable a voluntad, por lo que puede realizarse de forma inauténtica o con la

intencién manifiesta de expresar ironia o desdén (Caballo, 2007).
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Postura corporal. Existen tres principales: 1) de pie; 2) sentado, agachado o arrodillado; 3)
acostado. Es un componente que refleja emociones, actitudes y la relacion con el otro; por ejemplo: si dos
personas, mientras charlan, adoptan posturas muy similares, eso es muestra de que ambos se estan

comunicando adecuadamente y coinciden en ideas (Caballo, 2007).

Orientacion corporal. Es el grado en que los pies, las piernas y los hombros de una persona se
dirigen frente a los de otra con la que esta interactuando. A mayor grado de orientacion corporal, mayor es

el interés y agrado expresado y viceversa (Caballo, 2007).

Los gestos. Son acciones, principalmente realizadas con la cabeza y las extremidades, que son
vistas por otra persona y le transmiten a ésta informacion. Las manos generan gran cantidad de gestos;
permiten ilustrar objetos o acciones que son dificiles de verbalizar (Caballo, 2007); frecuentemente,
entrelazarlas expresan ansiedad o tristeza; exhibir las palmas comunica verdad y lealtad; y unir los
pulgares envian mensajes de dominio superioridad (Castanyer Mayer-Spiess, 2011). Los movimientos de
cabeza también constituyen gestos valiosos; elevarla se asocia generalmente con una actitud de
superioridad; y asentir puede expresar acuerdo, deseo de que el otro siga hablando, un reforzador para el

interlocutor (Caballo, 2007).

Distancia/Proximidad. La conducta espacial se ha investigado sobre cuatro fendmenos basicos: 1)
Retiro; 2) Espacio personal: drea mas proxima que rodea al cuerpo; 3) territorialidad: area mas o menos
extensa de uso o control exclusivo de alguien; 4) hacinamiento: limitacion y desorden que experimentan
las personas en un determinado espacio. La distancia/proximidad entre las personas puede ir desde lo
publico/lejano hasta lo intimo/cercano; todo depende de la relacion que mantengan y del contexto en el
que se encuentren; por ejemplo: una pareja, donde existe mucha confianza, atraccion y deseo, mantendran

a solas una mayor intimidad (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).
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Contacto fisico. Es una forma muy intima, vigilada y reservada de comunicacién. Los grados de
presion y los puntos de contacto junto con el tipo de relacion entre las personas implicadas, el contexto,
entre otras variables, expresan determinadas emociones o actitudes. Con el tacto unidireccional una
persona puede expresar, consciente o inconscientemente, el deseo de dominio sobre el otro, por ejemplo

(Caballo, 2007).

Apariencia personal. Aspecto exterior de una persona que ésta muestra al publico. Ademas del
cuerpo, esta conformada por la ropa, los accesorios, procedimientos realizados al cuerpo, como el
maquillaje, cirugia pléastica, tinte en el cabello, etc. Los elementos de este componente que participan de
manera significativa en la atraccion interpersonal son la cara, el cabello, la complexidn, las manos, la ropa.
Las personas consideradas atractivas son tratadas positivamente; llegan a ser socialmente habiles y
competentes debido a que participan en gran cantidad de interacciones y son altamente reforzadas en éstas.
La apariencia personal ofrece claves acerca del estatus, atractivo, inteligencia, sexualidad, madurez,

situacion acostumbrada, preferida o deseada de alguien (Caballo, 2007).

Verbales. Abarcan primordialmente el empleo de la palabra, siguiendo, en mayor o menor grado

de correccion, la gramatica de una lengua. El principal componente verbal es la conversacion.

Conversacion. Si bien no es el nico componente de este tipo, si es el mas usual y efectivo en las
interacciones, ya que permite que las personas intercambien los roles de emisor y receptor en la
comunicacion. Normalmente consiste en: 1) la transmision de informacion y la solucion de problemas; y/o
2) el mantenimiento y disfrute de las relaciones sociales. Las personas deben de ser socialmente
habilidosas y competentes para iniciar, mantener y finalizar conversaciones. Algunos elementos
importantes son la retroalimentacion y las preguntas, éstas pueden ser especificas o generales segun sea el

caso (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).
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Paralingiisticos. Son todas las emisiones vocales, excepto palabras, que emiten significados que
la otra persona interpreta de cierta manera. Pueden ser independientes, como reir, llorar, bostezar, suspirar,
silbar, etc.; o relacionadas con el contenido verbal; esta segunda categoria también se denomina: la
manera de decir las cosas, y dentro de ella se enlistan: la latencia, volumen, timbre, tono, inflexion,
fluidez, duracion, claridad y velocidad del habla (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007;

Rosales Jiménez et al., 2013).

Latencia. Es el silencio que se produce entre la terminacion de una emision verbal y el inicio de

otra. Cuando es larga suele indicar pasividad, y si es corta, agresividad (Caballo, 2007).

Volumen. Se trata de la intensidad de la voz. Su nivel depende de la situacion, pero en cualquier
caso, debe ser suficiente para que el mensaje sea escuchado por el interlocutor (Caballo, 2007). Un
volumen alto puede expresar agresividad; mientras que uno bajo, sumision (Castanyer Mayer-Spiess,

2011).

Timbre. Corresponde a la cualidad vocal, o dicho de otro modo, es el tipo de voz de una persona,
sin embargo, puede modularla o modificarla, si, por ejemplo, imita a alguien mas o pretende expresar

cierta actitud o sentimiento (Caballo, 2007).

Tono. Resulta de la frecuencia con la que vibran las cuerdas vocales; a mayor vibraciones, mas
aguda es la voz (especialmente en las mujeres), mientras que en el caso contrario, mas grave se vuelve
(sobre todo en los varones). El tono puede expresar sentimientos y actitudes, como la ironia. Por su parte,
la inflexion constituye los cambios de tono dentro de una conversacion (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002;

Caballo, 2007).

Fluidez. Es el grado de libertad con la que se produce la secuencia del habla. Se han de evitar o
solucionar perturbaciones como: la presencia de muchos, incomodos, innecesarios y alargados periodos de
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silencio; exceso de palabras, especialmente para rellenar todas las pausas; pronunciaciones erroneas;

tartamudeo; omisiones; palabras sin sentido (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Tiempo de habla. Depende de la situacion; por ejemplo: si alguien busca ser comprendido ante un
problema, por supuesto que sera mayor que el de su interlocutor. Sin embargo, lo recomendable es que las
personas tengan, en teoria, o de forma latente, la misma oportunidad para hablar, y evitar con ello los

excesos: hablar o callar mas de lo conveniente (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Claridad. Implica el grado en que los mensajes verbales y no verbales sean entendibles para la otra

persona (Caballo, 2007).

Velocidad. Es el resultado del namero de palabras en ciertas cantidades de tiempo. Como ocurre
con los demés componentes, su nivel depende de la situacion, sin embargo, los excesos implican
dificultades, como la incomprension del mensaje, expresar desregulacion de la ansiedad, en el caso de
hablar muy veloz; o de hacerlo exageradamente lento, aburrir o generar desconexion en el interlocutor

(Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Cognitivos
Implican todos los procesos de uso y transformacion de la informacién, sobre todo la de tipo
situacional, cultural e interpersonal, para que la conducta emitida sea socialmente competente (Caballo,

2007).

Percepcion social o interpersonal. Es la recepcion e interpretacion, por parte de los sentidos del
cuerpo, de toda aquella informacién que procede de las conductas verbales, no verbales, paralinguisticas,
de las demas personas, asi como de aquella que esta relacionada con determinada situacion y cultura. Para
lograr la competencia social, el sujeto tiene que estar atento a las claves interpersonales mas importantes

(Caballo, 2007).
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Esquemas. Son los patrones de pensamiento adquiridos y mas o menos estables que guian el
procesamiento de la informacion nueva, la cual, si no encaja con determinados patrones, puede
distorsionarse, ignorarse o bien, en determinados casos, modificar o generar nuevos esquemas. Esquemas

suficientemente flexibles contribuyen a la competencia social (Caballo, 2007).

Teorias implicitas de la personalidad. Constituyen las creencias preliminares o con informacién
sumamente limitada que una persona genera acerca del modo de ser de otra (Caballo, 2007). EIl no
aferrarse a estas teorias implicitas y mantener la apertura suficiente para conocer mas a fondo a los demas,

contribuiria a la emision de conductas socialmente habilidosas y competentes.

Expectativas. Engloba el conjunto de predicciones que el sujeto hace sobre las consecuencias de la
propia conducta y/o de la de los deméas dentro de una determinada situacion social (Caballo, 2007). La
persona socialmente habilidosa y competente podra, gracias a la adecuada anticipacion, reducir los

resultados negativos y maximizar los positivos.

Planes y sistemas de autorregulacion. Los primeros son las instrucciones de conducta y la
secuencia para llevarlas a cabo que la persona se autoimpone; por su parte, los segundos corresponden al
proceso que compara y corrige las conductas emitidas para que se efectien lo mas que se pueda los planes

(Caballo, 2007).

Solucion de problemas interpersonales. Es la capacidad de identificar los obstaculos en la
consecucion de objetivos interpersonales, y la consecuente, asi como adecuada, generacidn, seleccion,
ejecucion y verificacion de las alternativas para reducir o eliminar por completo esos impedimentos

(Ballester Arnal y Gil Llario, 2002).
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Psicofisiologicos

Comprenden toda la gama de emociones, Yy sus respectivas respuestas organicas, involucradas en la
ejecucion socialmente habilidosa y competente. La investigacion acerca de las habilidades sociales ha
puesto énfasis, entre otros de estos elementos, en la ansiedad social, la tasa cardiaca, presion sanguinea,

respuestas electrodermales y respiracion (Ledn Rubio y Medina Anzano, 1998; Caballo, 2007).

Una capacidad de suma importancia, recientemente incluida en estos componentes
psicofisiologicos, y que, en general, no hace mucho de su consideracion en las ciencias del

comportamiento humano, es la inteligencia emocional (Rosales Jiménez et al., 2013).

Inteligencia emocional. En 1990, los profesores Jack Mayer y Peter Salovey, hicieron la primera
publicacion formal sobre la inteligencia emocional; sin embargo, este constructo no tuvo gran impacto,
sino hasta que, en 1995, aparece como el titulo y tema principal del famoso libro del psicélogo y periodista
Daniel Goleman. La inteligencia emocional es la capacidad de entender las emociones de los demas y las
propias, regular éstas ultimas, confiar en uno mismo y mantener la motivacion en la consecucion de
objetivos, todo ello con la finalidad de producir bienestar personal, establecer relaciones interpersonales

positivas y lograr la adecuada toma de decisiones (Alegre Rosselld, 2018).

Ambientales

Son todos los elementos del escenario fisico y social que intervienen en la conducta socialmente

habilidosa y competente (Caballo, 2007).

Elementos del escenario fisico. Pueden ser naturales o producidos por la humanidad; abarcan,
entre otros: la iluminacion, la temperatura, el ruido, la musica, el olor, la ventilacion, los colores, amplitud

del espacio, nimero de personas (Caballo, 2007).
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Elementos del escenario social. Entre los mas importantes se encuentran los siguientes dos:

Demograficos. Sexo, edad, estado civil, ocupacion, educacion, lugar de nacimiento religion,

lengua, raza, ideologia, etc. (Caballo, 2007).

Situacionales. La situacion puede variar segun su nivel de estructura; mientras mayor sea éste
altimo, hay mayor namero de reglas sociales explicitas, obligatorias y limitantes, asi como mayor impacto
en la conducta de los sujetos. Los elementos en este rubro son: objetivos y propositos, asi como los
movimientos y acciones necesarios para conseguirlos; reglas; roles sociales; secuencia y orden de las
conductas esperadas; significado de los distintos objetos, personas, acciones; lenguaje y habla (Caballo,

2007).

Tipos de habilidades sociales

A continuacion se enlistan y describen algunas de las habilidades sociales mas importantes.

Escuchar

La persona tiene que mirar al hablante; pensar en lo que ésta dice; ofrecer comentarios de acuerdo
con la conversacion en el momento oportuno (Goldstein et al., 1989). Recientemente, ha tenido gran
impacto el concepto de escucha activa, en la cual, el receptor de un mensaje deja de ser un ente pasivo y se
implica en la conversacién con el interés de comprender y reforzar la relacién con el emisor, por lo que es
muy importante que también hable, pero con la finalidad de evitar a toda costa refiir, castigar, amenazar,
dar consejos no pedidos o de forma apresurada, ignorar, minimizar o maximizar el tema, dar toda e

inmediatamente la razén, cuestionar sin el propdsito de entender, etc. (Alegre Rosselld, 2018).

69



Iniciar una conversacién

Es conveniente iniciar con un saludo cordial; luego hablar sobre algo banal, pero de interés o
experiencia comun, como del estado del tiempo; posteriormente, determinar si la otra persona esta atenta y

tiene deseos de conversar; después, iniciar ya en forma con el tema principal (Goldstein et al., 1989).

Mantener una conversacion

Se expresa a detalle, de forma adecuada y por secciones, lo que se quiere comunicar; al finalizar
cada apartado, preguntar lo que piensa al respecto la otra persona; responder y seguir explicando el tema;
repetir toda esta secuencia las veces que sean necesarias (Goldstein et al., 1989). Caballo (2007)
recomienda que para evitar el aburrimiento o finalizacion precoz, esta bien el variar de temas, o si se
quiere lograr mayor confianza en el mantenimiento de las primeras conversaciones, a veces resulta

conveniente ofrecer informacidn personal, sin que ésta sea embarazosa 0 muy intima.

Finalizar una conversacion

La persona primero tendrd que expresar el agradecimiento, asi como el placer y/o la utilidad de
haber conversado; posteriormente, expresar directamente el deseo de concluir y, si es posible y

conveniente, el de tener la oportunidad de volver hablar juntos (Caballo, 2007).

Formular una pregunta

Implica identificar claramente qué se quiere averiguar; quién es el mas apto y disponible para
responder; pensar en la forma mas respetuosa y humilde de preguntar asi como la ocasion mas adecuada;

llevar a cabo la pregunta (Goldstein et al., 1989).
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Agradecer

Debe tenerse la seguridad de que se ha recibido un favor de alguien; decidir la manera mas
amistosa y la ocasion méas adecuada para agradecerle; realizar el agradecimiento de tal forma que quede

clara la razén del porqué se hace (Goldstein et al., 1989).

Recibir un cumplido

Conviene que la persona esté atenta al recibirlo, dar muestra de que se acepta, lo que se puede
hacer con palabras, por ejemplo: “Di lo mejor de mi”; o sin ellas, como al asentir con la cabeza; y por

ualtimo, agradecer (Caballo, 2007).

Hacer un cumplido

Tiene que decirse desde una posicion personal, de forma directa, sincera; proporcional al logro o
mérito; especifica en cuanto a la accion, cualidad, etc. merecedora de elogio y no generalizarse a toda la
ejecucion o personalidad del individuo, por ejemplo: es preferible decir “Considero que hiciste un buen
trabajo para la clase de matematicas de mafiana”, antes que cosas como: “Eres un/a genio/a en la escuela”

(Alegre Rossello, 2018; Caballo, 2007; Goldstein et al., 1989).

Hacer una peticion

Primero, se debe tener plena seguridad de que llevarla a cabo es realmente necesario o representa la
mejor opcion, para asi reducir molestias o dependencia a los demas y/o no eliminar una valiosa
oportunidad de aprendizaje; segundo, tiene que realizarse a la persona mas adecuada; tercero, al hacerla,
conviene expresar motivos y ganancias; cuarto, tiene que respetarse el derecho del otro a no querer
cumplirla, a menos que sea algo obligatorio, en dado caso, buscar ayuda externa, incluso legal podria ser

atil (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Goldstein et al., 1989).
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Rechazar una peticion

Es importante entender completamente en qué consiste la peticion, para ello se pueden realizar
preguntas o solicitar mas informacién; y luego corroborar que sea injusta, irracional, innecesaria y/o
contraria a los propios valores, intereses, deseos. Se rechaza de forma segura, firme, directa y amable. A
veces resulta necesario aclarar que el rechazo es hacia lo que se solicita y no a la persona en si, 0 que si se
tratara de un momento o contenido distinto con gusto se aceptaba; también sirve dar razones de la
negativa, mas no pretextos, porque de descubrirse, puede generar disgusto o problemas con el otro

(Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Goldstein et al., 1989).

Disculparse

Para conseguirlo, es necesario reconocer que efectivamente se ha cometido una falta que pudo
evitarse; posteriormente, buscar el momento adecuado para hacerlo; realizarlo directa, sincera y lo mas
inmediatamente que se pueda; si es conveniente y posible, expresar y buscar cumplir el deseo de remediar

lo ocasionado (Goldstein et al., 1989).

Negociacion

Ocurre cuando cada uno de los implicados en un conflicto o desacuerdo hacen su mejor esfuerzo
por comprender a detalle la postura del otro; y por buscar juntos una solucion que favorezca a todos por

igual (Goldstein et al., 1989; Rosales Jiménez et al., 2013; Soriano, s.f.).

Tomar decisiones

Consiste en la investigacidn o generacion; evaluacion de costo-beneficio; y seleccion de las

mejores alternativas de respuesta ante determinada situacion (Goldstein et al., 1989).
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Entender los propios sentimientos

La persona ha de concentrarse en la reacciones del cuerpo; pensar en las razones externas e internas

para estar asi; darle nombre a lo que se experimenta (Goldstein et al., 1989).

Afrontar el fracaso

La persona tiene que cerciorarse de que efectivamente no logré un propésito; reflexionar en las
causas de ello y en lo que se puede mejorar para la proxima vez; no autocastigarse y entender que todos
pasan por una situacion asi; decidir intentarlo de nuevo, si es que se trata de algo realmente importante y

benéfico (Goldstein et al., 1989).

Comprender los sentimientos de los demas (empatia)

Se tiene que observar detenidamente a la otra persona; escucharla activamente para que ella misma,
de la forma mas libre, honesta y clara posible, exprese lo que experimenta; hacerla sentir comprendida

(Goldstein et al., 1989; Alegre Rosselld, 2018).

Expresar una critica, molestia, desagrado o disgusto

La persona debe: 1) corroborar que la otra ha hecho algo injusto, irracional, dafiino y/o equivocado;
2) hacérselo saber de una manera breve y clara, donde se expongan primeramente los aciertos y
posteriormente las areas de oportunidad; sugerir o solicitar cambios de comportamiento méas adecuados;

estar dispuesto a escuchar, comprender razones y negociar (Caballo, 2007).
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Expresar afecto

Requiere identificar claramente si se siente algo positivo por alguien mas; si es conveniente y si le
gustaria saberlo; buscar el momento y la forma mas adecuados; ser directo, sincero, especifico (Caballo,

2007; Goldstein et al., 1989).

Enfrentarse con el enfado/critica del otro

Lo adecuado es atender y permitir, siempre y cuando no implique violencia, la expresion de la otra
persona hasta que ésta termine de comunicar la idea principal; solicitar detalles, pruebas, razones; hacer
saber con lo que se esta de acuerdo o desacuerdo de la critica o del enfado; realizar aclaraciones, pedir

disculpas y/o negociar (Caballo, 2007; Goldstein et al., 1989).

Cuando la critica y/o el enfado del otro resulta ser violento, conviene disponer de y utilizar en este,
y en otros casos, la asertividad: habilidad social por excelencia, la cual, incluso, podria decirse también

que esta presente en todas las demas, en mayor 0 menor medida.

Asertividad

Es la facultad de reconocer, respetar y defender los derechos propios y los de los demaés, su
funcion principal es promover la comunicacion y la negociacidn, especialmente en situaciones conflictivas
0 violentas (Caballo, 2007; Castanyer Mayer-Spiess, 2011). Los tipos mas generales de conducta asertiva

son.

Positiva. Consiste en platicar con una persona, en el momento y forma adecuados, acerca de lo
bueno y/o valioso que se ha observado de ella en determinada situacién (Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Esta fuertemente vinculada con la habilidad de hacer cumplidos.
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Negativa. La persona acepta y expresa que ha cometido un error o una falta, asi como las
consecuencias legitimas que implica, pero no por ello permitirA que se la sancione injusta o

desproporcionadamente (Caballo, 2007).

Elemental. Se trata del acto de comunicar de forma simple, calmada, segura y directa, que se estan
violando los propios derechos, y que se tiene el propdsito de detener esa situacion, al final, se actda en

consecuencia (Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Escalonada o ascendente. Insistir cada vez con mayor fuerza y determinacion en la defensa de los

propios derechos ante aquella persona que se niega a respetarlos (Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Empética o con conocimiento. Consiste en primero reconocer, respetar y hacer saber lo positivo,
justo o atinado de la postura del otro, asi como sus derechos; en segundo lugar, comunicar y defender parte
0 la totalidad de la postura y de los derechos propios (Castanyer Mayer-Spiess, 2011). Son muy valiosas

aqui la negociacion y, por supuesto: la empatia.

Subjetiva. Es recomendable que la persona la utilice hacia aquellos que valora significativamente,
y que a pesar de haberla perjudicado, no tuvieron la intencion de hacerlo. Se tiene que comenzar por
describir al otro, sin reproches, acusaciones, condenas, ni amenazas, su conducta negativa, asi como las
reacciones emocionales, conductuales y cognitivas que provocé en uno mismo; por ultimo, solicitarle una

conducta mas respetuosa (Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Técnicas asertivas especificas en discusiones

Disco rayado o roto. Técnica donde se expresa reiteradamente una posicién, un tema o un deseo
legitimos, razonables y necesarios. Se presta atencion a lo que dice el interlocutor, pero se vuelve al punto

clave (Caballo, 2007; Castanyer Mayer-Spiess, 2011).
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Banco de niebla. Se trata de la expresion de acuerdo o de la creencia en la veracidad de uno, varios
0 todos los elementos de la postura del otro, sin embargo, también incluye la defensa y mantenimiento, al
menos en la situacion en disputa, de la propia postura, la cual, se considera legitima (Caballo, 2007;

Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Aplazamiento asertivo. Consiste en suspender una discusién o conflicto y participar en ellos en

otro momento mas adecuado (Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Técnica para procesar el cambio (Castanyer Mayer-Spiess, 2011) o para desarmar la ira
(Caballo, 2007). Las personas dejan de atender el contenido de la discusion; se enfocan en todo aquello
que impide que ésta ultima se lleve a cabo de manera constructiva y respetuosa; acuerdan como superar
estos obstaculos y se comprometen a lograrlo; después, seguiran discutiendo en tanto cumplen lo

acordado.

Ignorar selectivamente. Sélo se atiende y responde a las conductas pertinentes, justas y racionales

que la otra persona emite en la confrontacion (Caballo, 2007; Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Preguntas asertivas. Son aquellas con las que una persona solicita a otra: 1) las razones de su
postura/critica o, 2) las formas méas adecuadas en las que pueden resolver un conflicto donde ambas estan

implicadas (Caballo, 2007; Castanyer Mayer-Spiess, 2011).

Recorte. Consiste en que una persona, ante la incomodidad que le produce determinado trato que
recibe de otra, le pide a ésta ultima que le confirme si ese trato constituye un ataque o la expresion de que
existe entre ambas un conflicto o discordia; en cualquiera de estas dos opciones, que explique sus motivos

(en caso de que los haya) y posteriormente buscar una solucién pacifica (Caballo, 2007).
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Inversién. Cuando una persona titubea en responder a una peticion que le hace otra, ésta Gltima le
solicita a la primera que conteste inmediatamente y sin dar mayores explicaciones s6lo con un si o con un

no (Caballo, 2007).

Variables que propician la conducta socialmente inhabil e incompetente

Con frecuencia, el individuo que responde socialmente inhabil e incompetente lo hace, sobre todo,
debido a una o a varias de las siguientes razones: 1) no ha adquirido las habilidades sociales suficientes; 2)
inhibe sus recursos motores, cognitivos y emocionales por falta de motivacion o al no regular la ansiedad;
3) desconoce o rechaza sus propios derechos; 4) a pesar de los perjuicios que implica, obtiene ganancias
encubiertas y demasiado valiosas por su inhabilidad e incompetencia social; 5) presenta problemas de
reconocimiento y/o interpretacion de los elementos mas importantes de la situacion; 6) evalGa incorrecta y
negativamente su propia actuacion interpersonal (Caballo, 2007; Castanyer Mayer-Spiess, 2011; Ruiz

Fernandez et al., 2017).

Entrenamiento en habilidades sociales (EHS)

El entrenamiento en habilidades sociales (EHS) es un conjunto de estrategias, extraidas
especialmente de la terapia de conducta, las cuales, al ser seleccionadas, organizadas y aplicadas de
manera cientifica, buscan que las personas a quienes van dirigidas adquieran y pongan en préactica los
recursos motores, cognitivos, afectivos, fisiolégicos e interpersonales necesarios para lograr la
competencia social en aquellas situaciones donde exhiben serias dificultades para conseguirla (Ballester

Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz Fernandez et al., 2017).
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Evaluacion de habilidades sociales

La evaluacion de las habilidades sociales es parte fundamental del EHS y se debe llevar a cabo en
distintos momentos de éste Ultimo: antes, para conocer las fortalezas de la persona, asi como las éreas
donde necesita trabajar; durante, con tal de identificar avances o realizar modificaciones en la
intervencion; y después, a fin de corroborar los efectos a mediano y largo plazo (Ballester Arnal y Gil

Llario, 2002; Caballo, 2007).

Los instrumentos y técnicas mas utilizados para la evaluacion de las habilidades sociales son los

siguientes:

Analisis funcional de la conducta. Consiste en identificar y reflexionar acerca de los fendmenos
antecedentes, consecuentes y acompariantes; tanto los aversivos como los gratificantes; internos y externos
al organismo; relacionados con la conducta de un individuo dentro de una situacién interpersonal concreta

(Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Permite reconocer que la inhabilidad e incompetencia social no es un defecto, sino una respuesta
que tiene una razon de ser dentro de una situacion interpersonal concreta, y que si se trabajan todas las

variables posibles de ésta Ultima, asi como del propio organismo, pueden generarse cambios significativos.

Entrevista. Se trata de un procedimiento utilizado en casi cualquier tipo de intervencion
psicoldgica. En el caso del EHS, resulta util para obtener informacion mas profunda, especifica y de la
propia voz de la persona a entrenar; ademas, como la entrevista es en si misma una situacién interpersonal,
ofrece la oportunidad de observar directamente el desempefio social del entrevistado (Ballester Arnal y Gil

Llario, 2002; Caballo, 2007).

78



Autorregistro. Durante un tiempo definido, y con capacitacion previa, la persona observa
determinadas conductas interpersonales que ella misma emite, y, durante o poco después de que tengan
lugar, anota de ellas aspectos importantes relativos a sus antecedentes, desarrollo y consecuencias. La

informacién obtenida es presentada al evaluador (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Autoinformes. Comprenden las escalas, cuestionarios e inventarios validos, fiables y
estandarizados que el mismo sujeto contesta. Los instrumentos de autoinforme mas utilizados en el EHS
evallan principalmente: 1) cogniciones respecto a situaciones interpersonales; 2) ansiedad social; y 3)

habilidades sociales (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Medidas conductuales. Se observa el desempefio interpersonal de la persona en situaciones

naturales o artificiales.

Observacién en situaciones naturales. Aungue puede llegar a ser altamente costosa e invasiva,
ofrece informacidn basta y objetiva acerca de la actuacion social del individuo. Es mas facil utilizarla en
personas que estan cautivas, como estudiantes en horario de clase, pacientes psiquiatricos internados y

reclusos penitenciarios (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Observacidn en situaciones artificiales. La persona, consciente o0 no de que se trata de una prueba,
participa en una situacion interpersonal disefiada y mas o menos controlada por el evaluador. Las

modalidades mas importantes de esta técnica son (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007):

Prueba estructurada de interaccion breve/de representacion de papeles/de role-playing. Soélo se
evalGa una o muy pocas respuestas sociales especificas de la persona, dentro de una interaccion artificial

sencilla, restringida y de poca duracién (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).
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Prueba semiestructurada de interaccion extensa/lnteracciones reales planeadas/Interacciones
naturalistas. La situacion interpersonal artificial permite que la persona emita diversas respuestas sociales,
muchas de ellas libres e improvisadas, y se divide en varios bloques o tematicas (Ballester Arnal y Gil

Llario, 2002; Caballo, 2007).

Para hacer mas amplia y precisa la evaluacion, a veces resulta necesario recabar datos ofrecidos por

personas significativas de la persona evaluada (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Una vez que se cuenta con la informacion necesaria, extraida de la evaluacidn inicial, se procede al
entrenamiento propiamente dicho, el cual, consiste en la adquisicidn y/o practica de conductas socialmente

competentes (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz Fernandez et al., 2017).

Adquisicion y/o practica de conductas socialmente competentes

A continuacidn se exponen los procedimientos mas utilizados para lograrlo:

Instrucciones. Las cuales, en un primer momento, explican: las variables que, segun la evaluacién
previa, intervienen en la inhabilidad e incompetencia social exhibida; que ésta Gltima no es culpa ni un
rasgo de personalidad del sujeto, sino resultado de procesos de aprendizaje, y que por ello se puede
modificar; y las razones por las cuales es necesario y beneficioso llevar a cabo el EHS. En segundo lugar,
describen los contenidos y las actividades a realizar en cada sesion del entrenamiento, y la forma en como
permiten reducir las dificultades que impiden que la persona sea socialmente habil y competente (Ballester

Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).

Aleccionamiento o Coaching. Consiste en hacerle saber a la persona la diferencia que hay entre
cierto desempefio interpersonal que exhibe y el que se espera que lleve a cabo, todo esto con fines de

correccion (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007).
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Modelado. La persona observa determinada conducta socialmente habilidosa y competente de un
sujeto, quien funge como modelo; abstrae los pasos mas importantes de dicha ejecucién y con ello crea un
referente alternativo al cual imitar, mas no copiar del todo (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo,
2007; Ruiz Ferndndez et al., 2017). El modelado cuenta con las siguientes variantes: 1) en vivo; 2)
simbdlico: el modelo se expone en video, fotos, texto; 3) participante: el observador realiza la conducta
modelada mientras el modelo la va realizando; 4) automodelado: la persona se observa a si misma en una
ocasiébn en que actud correctamente o con un nivel superior al logrado hasta entonces; 5) de
autoinstrucciones: el modelo describe con palabras las acciones que esta llevando a cabo (Ruiz Fernandez
et al., 2017). Es conveniente que el modelo sea del agrado del observador y/o que comparta con éste
caracteristicas significativas, como sexo, edad, nivel socioecondémico; por otra parte, no debe ser
excesivamente experto, ya que puede parecer fuera de lo real o imposible de ser imitado (Ballester Arnal y

Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz Fernandez et al., 2017).

Ensayo de conducta. Dramatizacion planeada y supervisada de una conducta interpersonal
especifica y de la situacion en que ésta tiene lugar. Normalmente, la persona entrenada es la protagonista
dentro de la escena, aungue también llega a interpretar papeles secundarios; suele actuar junto con los
entrenadores, monitores, otros participantes del EHS, incluso con invitados; y ofrece toda la informacion
necesaria para llevar a cabo el montaje de la representacion, la cual, para conseguir mejores y mayores
resultados, cada vez que se llegue a realizar, que no debe ser mayor a tres, debe ir acompafiada de
aleccionamiento, modelado y retroalimentacion (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz

Fernandez et al., 2017).

Retroalimentacion. Resulta ser la valoracion y el conjunto de sugerencias para la mejora del
desempefio interpersonal exhibido. Pueden realizarla los entrenadores, monitores, participantes del grupo

del EHS, hasta la misma persona entrenada (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz
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Ferndndez et al., 2017). Para llevarla a cabo adecuadamente, se debe: anticipar las conductas a observar;
criticar acciones, y no a la persona en si misma; ser especifica y entendible para quien va dirigida;
comenzar y centrarse mas en lo positivo que en lo negativo de la ejecucidn; sugerir mejoras; dejar en claro
que constituye una opinion, si bien a veces informada y profesional, mas no una verdad absoluta,

incuestionable (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002).

Reforzamiento. A grandes rasgos, consiste en la recompensa, gratificacion o ganancia que recibe
una persona cada vez que emite determinada conducta, lo que permite que ésta sea exhibida por dicha
persona durante un tiempo prolongado y/o con alta frecuencia. EIl refuerzo puede ser: material, como
dinero, dulces, comida, ropa, juguetes; simbdlico-social, por ejemplo: elogios, permisos, aplausos, abrazos;
administrado por alguien mas o por uno mismo. Todos los intentos y logros de la persona entrenada, por
muy pequerfios, tienen que ser reforzados con tal de conseguir la eficacia del EHS (Ballester Arnal y Gil

Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz Fernandez et al., 2017).

Tareas para casa. Son ejercicios planeados y posteriormente supervisados que la persona
entrenada realiza dentro de determinados escenarios del contexto social cotidiano en que vive. Es
necesario que quien las va a realizar: esté informado y de acuerdo con ellas; tenga definidos y disponibles
los recursos suficientes para llevarlas a cabo; cuente con altas probabilidades de éxito; esté preparado para
afrontar adecuadamente el fracaso o cualquier otra dificultad (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo,

2007; Ruiz Fernandez et al., 2017).

Generalizacion y Transferencia. Proceso mediante el cual una conducta logra: 1) mantenerse a
través del tiempo; 2) exhibirse en escenarios similares o distintos en donde se adquirid; y 3) generar
variantes ante un mismo estimulo. Para conseguirlo en el EHS, es recomendable: trabajar en multiples y

diferentes situaciones, espacios, personas, etc.; practicar el mayor nimero de respuestas o variantes de

82



cada una; prevenir recaidas; realizar sesiones de seguimiento; modificar, en la medida de lo posible y de lo
conveniente, elementos del ambiente social en el que vive la persona entrenada (Ballester Arnal y Gil

Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz Fernandez et al., 2017).

Otros procedimientos que se llegan a realizar en el EHS

De acuerdo con las necesidades y demandas de la persona, es preciso que el EHS incluya uno o

varios de los siguientes procedimientos:

Ensefianza de estrategias para regular o disminuir la ansiedad. Figuran entre ellas: la
relajacion progresiva de Jacobson, el entrenamiento autdgeno de Schultz, la respiracion diafragmatica, y
técnicas para desarrollar la inteligencia emocional (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007;

Rosales Jiménez et al., 2013; Ruiz Fernandez et al., 2017).

Tratamiento de cogniciones poco o nada saludables. Destacan los procedimientos de la Terapia
Racional Emotiva Conductual, de Albert Ellis, y de la Terapia Cognitivo Conductual, de Aaron Beck. En
general, se busca que la persona identifique, cuestione y modifique aquellos pensamientos que interfieren
en su desempefio interpersonal (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz Fernandez et al.,

2017).

Entrenamiento para la solucion adecuada de problemas interpersonales. Suele emplearse el
propuesto por D’ Zurilla y Goldfried (Ballester Arnal y Gil Llario, 2002; Caballo, 2007; Ruiz Fernandez

et al., 2017).
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Las habilidades sociales como factor de proteccion contra el bullying y ciberbullying

Desde los estudios pioneros de Olweus (2006), se ha identificado que tanto los perpetradores como
las victimas de bullying presentan deficiencias en habilidades sociales. A partir de entonces, multiples
investigaciones han confirmado la relacién negativa entre ambas variables, entre las mas recientes figuran

las siguientes:

Aragon Borja et al. (2019) realizaron un estudio sobre bullying, ciberbullying y habilidades
sociales. Participaron 449 estudiantes, 50.7% mujeres y 49.3% hombres, con edades entre los 10 y 20
afios, y que cursaban entre 5° de primaria y 1° de preparatoria en escuelas de la CDMX vy areas aledanas.
Entre los resultados, los autores confirmaron la relacion inversa entre las conductas de bullying y
ciberbullying y la practica de habilidades sociales (r = -2.11).

Cacho Becerra et al. (2019) llevaron a cabo una investigacion cuasiexperimental, de pre y post test,
con un grupo control y otro de intervencion, al cual se le impartio un taller de habilidades sociales,
especificamente de: toma de decisiones, control de emociones, autoestima y asertividad, y cuyo propdsito
era la reduccion del riesgo declarado de embarazo precoz, consumo de drogas, violencia y bullying.
Participaron 60 estudiantes peruanos, de entre 13 y 16 afos, que cursaban 3° y 4° de secundaria. Los
resultados del estudio indicaron que en el grupo control no hubo diferencias significativas entre las medias
de las conductas de riesgo adolescente referidas en el pre y post test; mientras que si las hubo en el grupo
de intervencion, ya que de éste ultimo, en la primera evaluacion, 73% manifesto riesgo medio y 27%, nivel
bajo; y para la segunda evaluacion, el 100% informé riesgo bajo.

Facebook, Yeltic y Fundacion en Movimiento disefiaron y aplicaron el programa Mision Paz
Escolar a estudiantes, de entre 13 y 16 afios, pertenecientes a la Ciudad y el Estado de México, que
cursaban el nivel secundaria durante el ciclo 2018-2019. El principal propésito del programa fue: prevenir

y erradicar la violencia presencial y digital entre adolescentes, como el bullying, ciberbullying, sextorsién
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y grooming; empled actividades interactivas de realidad virtual, cuyos titulos son: Prevencion del bullying;
Seguridad en linea; Crear consciencia; Tu decides qué compartir; y Elige con quien chateas; mismas que
promueven las siguientes habilidades socioemocionales: empatia; manejo de conflictos; autoeficacia;
asertividad; autocuidado, y toma de decisiones De los 30, 000 participantes, 81% percibié mayor eficacia
personal al utilizar redes sociales, y dentro de ellas, el 63% del total manifestd sentirse mas capaz de
expresar o defender su opinién (Diaz, 2018; Meta, 2019; Meta y Yeltic, s. f.).

En Colombia, Herrera Lépez et al. (2021) disefiaron, implementaron y buscaron comprobar la
eficacia de PARCEROS, un programa de fortalecimiento de habilidades socioemocionales, como la
empatia, conducta prosocial y asertividad, destinado a la prevencidon e intervencion del bullying. Utilizaron
un disefio cuasiexperimental, de pre y post test, con un solo grupo, constituido por 31 estudiantes de 7°
grado, 17 mujeres y 14 hombres, cuyas edades oscilaban entre los 12 y 15 afios. Al final, los autores
confirmaron que PARCEROS disminuyé significativamente el porcentaje de victimas (de 16.2% a 6.45%;
d de Cohen = 0.538); de victimarios (de 6.45% a 0%; d de Cohen = 0.523), y de victimarios victimizados
(de 9.68% a 0%; d de Cohen =0.531).

Mendoza Gonzalez y Maldonado Ramirez (2017) constataron la correlacién negativa/inversa entre
habilidades sociales y conductas de bullying en 557 estudiantes, 285 mujeres y 272 hombres, de entre 8 a
16 afios de edad, distribuidos en 6 escuelas de Atizapan de Zaragoza, EdoMéx. Las investigadoras
identificaron cuatro principales roles, agrupados de la siguiente forma: 1) victima-victimario de violencia
escolar (26 casos); 2) victima de bullying (33 casos); 3) victima-victimario de bullying (9 casos), y 4) No
involucrados (489 casos). Entre los principales hallazgos, se identifico que el grupo 4: no involucrados, es,
en general, mas socialmente habilidoso que los demas grupos; exhibe, por ejemplo: mayor sensibilidad

social (empatia) que el grupo 3 (xG3 = 26.87, XG4 = 42.28; F = 2.576, p < 0.001); mayor conducta de

ayuda y colaboracién que el grupo 1y 3 (xG1 = 41.66, XG3 = 29.42, xG4 = 50.35; F = 7.915, p < 0.001);
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menos dificultades en la blsqueda de soluciones de problemas sociales que el grupo 2 (xG2 = 28.32, XG4
= 24.07; F = 3.290, p < 0.05); y menos dificultades en la eleccién de medios adecuados para conseguir
objetivos sociales que el grupo 1y 2 (xG1 = 28.71, XG2 = 28.20, XG4 = 22.82; F = 4.901, p < 0.05).

A partir de lo expuesto en el presente capitulo, las habilidades sociales quedan definidas de la

siguiente manera:

Conjunto de recursos motores, cognitivos y emocionales aprendidos que permiten que una persona,
dentro de una situacion interpersonal concreta, reconozca y cumpla las demandas de ésta Gltima, se
comunique adecuadamente con las otras personas, e identifique y promueva que se respeten los derechos

propios y los de los demas.
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Bullying y Ciberbullying en Cifras

Cifras Mundiales

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por
sus siglas en inglés), al retomar informacion de diversos estudios, principalmente de las encuestas Global
School-based Student Health Survey (GSHS)-2017, la Health Behaviour in School-age Children (HBSC)-
2013/2014, aplicadas en nifios y adolescentes con edades de entre 13-15 afios, y de 11, 13 y 15 afios
respectivamente, publicd, en el afio 2019, un informe donde, entre otros datos de suma importancia,

expone que a nivel mundial (UNESCO, 2021):

Casi uno de cada tres estudiantes (32%) sufrio algun tipo de bullying, mientras que uno de cada

diez fue victima de ciberbullying (UNESCO, 2021).

El acoso fisico (16.1% del total de la muestra), seguido del sexual (11.2% del total de la muestra),
resultaron ser los mas comunes en todas las regiones estudiadas por la GSHS-2017, mientras que la
HBSC-2013/2014 reveld que en América del Norte (28% de la submuestra de esta region) y en Europa

(15.1% de la submuestra de esta region) prevalecio el acoso de tipo mental (UNESCO, 2021).

Dentro de una jerarquia de mayor a menor, referente a la proporcion interna de victimas de
bullying, y que abarca a todas las regiones estudiadas, Africa Subsahariana (48%) ocupa el primer lugar,
seguida de Africa del Norte (42.7%), y Oriente Medio (36.8%); en tanto que América Central (22.8%) se

ubica en la ultima posicion, inmediatamente después del Caribe (25%) y Europa (25%) (UNESCO, 2021).

A medida de que los estudiantes crecen, se reduce la probabilidad de que sufran bullying, asi lo
demuestran los porcentajes de victimas por edad reportados tanto en GSHS-2017 (33%, de 13 afios;

32.3%, de 14 afios; 30.4%, de 15 afios) como en HBSC-2013/2014 (32.6%, de 11 afios; 29.6%, de 13 afios;
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23.7%, de 15 afos). Esta tendencia es inversa para el caso del ciberbullying, es decir: a mayor edad, mayor

posibilidad de convertirse en cibervictima (UNESCO, 2021).

Segun la declaracion de las victimas de bullying, la apariencia del cuerpo y de la cara (15.3% de la
muestra de GSHS) fue la principal razén por la que sufrieron este tipo de violencia escolar (UNESCO,

2021).

El no ajustarse a las normas hegemdnicas de género, como ser parte de la comunidad LGBTQ+, ser
un hombre afeminado o una mujer masculina, es un factor de riesgo para sufrir bullying y/o ciberbullying;
por ejemplo: en Nueva Zelanda, los y las estudiantes homosexuales y bisexuales y los y las transgénero
tenian, respectivamente, tres y cinco veces mas de probabilidad de ser victimas de bullying que sus pares

heterosexuales (UNESCO, 2021).

En HBSC-2013/2014, se identificO que es mas probable que los estudiantes inmigrantes sufran

bullying (33%) y ciberbullying (14.2%) que los nativos (UNESCO, 2021).

Cifras en Latinoamérica

Garaigordobil Landazabal et al. (2018) realizaron una revision bibliografica acerca de la
prevalencia del bullying y ciberbullying en latinoamérica. Los paises considerados fueron, de mayor a
menor numero de publicaciones que cumplian con los criterios de inclusién: Colombia, México,
Argentina, Brasil, Bolivia, Peru, Chile, Nicaragua, Venezuela, Panama, Ecuador y Puerto Rico. De los 51
articulos revisados, 35 trataban sobre bullying; 10, sobre ciberbullying, y los 6 restantes, sobre ambos;
todos emplearon muestras de estudiantes que cursaban educacion primaria, secundaria y/o preparatoria.
Los resultados informan que: En el caso del bullying en Latinoamérica, la proporcion de victimas oscila
entre el 4.6% (Puerto Rico) y un lamentable 50% (Bolivia), y la de victimarios, entre 4% (Bolivia) y

34.9% (Brasil) (Garaigordobil Landazabal et al., 2018). Respecto al ciberbullying en Latinoamérica, el
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porcentaje de cibervictimas varia desde 3.5% (Meéxico) hasta 17.5% (Venezuela); mientras que el de
cibervictimarios, desde 2.5% (Colombia) hasta un preocupante 58% (Brasil) (Garaigordobil Landazabal et

al., 2018).

Cifras en México

En el afio 2018, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (2019) llevé a cabo
la séptima edicion del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos, mejor conocido por sus
siglas en inglés: PISA (Programme for International Student Assessment); donde participaron 600 000
escolares de 15 afios de edad, distribuidos en 79 paises.

PISA-2018 revela que de los 7 299 participantes mexicanos, 23% experimentd bullying al menos
algunas veces al mes. El porcentaje promedio de escolares que se hallaban en estas mismas circunstancias,
obtenido conjuntamente por las muestras de los paises OCDE, fue también 23% (OCDE, 2019).

Por su parte, en el afio 2020, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) realizo6
el quinto Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), dirigido a mexicanos con edad de 12 afios 0 mas que
hayan usado internet, mediante cualquier dispositivo, en los ultimos 3 meses. Las 65 190 viviendas
participantes estuvieron distribuidas en las 32 Entidades Federativas del pais.

Junto con el acopio de informacion del MOCIBA-2020, se efectu6 el de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion en Hogares (ENDUTIH)-
2020, la cual, sefiala que para 2020, la poblacion estimada de mexicanos con edad de 12 afios o mas fue de
103.5 millones, y que de ese total, 75% us6 internet en los Gltimos tres meses (INEGI, 2021).

Entre los resultados obtenidos en el MOCIBA-2020, se ha de destacar que 21% de los participantes
sufrié ciberacoso durante los dltimos 12 meses, lo que equivale a 16.1 millones de victimas; de éstas

Gltimas, 9.7% aseguro que su victimario resultd ser un compafiero de clase o de trabajo (INEGI, 2021).

89



Bullying y Ciberbullying antes, durante y después del confinamiento por COVID-19

Repo et al. (2022) llevaron a cabo en el afio 2020 un interesante estudio a gran escala acerca del
bullying, ciberbullying, ansiedad, sentimiento de soledad y ajuste a la escuela antes y durante el
confinamiento nacional de dos meses en Finlandia por COVID-19. La muestra estuvo representada por 34,
771 estudiantes finlandeses, pertenecientes a 406 escuelas publicas de educacion basica, de 4° a 9° grado, y
con edades entre los 10 y 16 afios. Los participantes respondieron la Encuesta de Confinamiento Escolar
(SLS, por sus siglas en inglés) 2020, elaborada por los propios autores; posteriormente, algunos de los
datos de este instrumento fueron comparados con los obtenidos anteriormente en estas mismas escuelas
por medio de la Encuesta KiVa (acronimo del término finés: Kiusaamista Vastaan, que en espafiol
significa: contra el acoso escolar), aplicada en el afio 2019, y por el Estudio Nacional de Promocion de la
Salud Escolar (SHP, por sus siglas en inglés), llevado a cabo en el afio 2017.

La SLS-2020 reveld que la victimizacion por bullying se redujo significativamente de las clases
presenciales a las online. En promedio, 1 de cada 3 victimas de bullying antes del confinamiento siguio
siendo victima durante éste ultimo. Del total de victimas de bullying, que fueron violentados varias veces
al mes 0 una vez a la semana durante el confinamiento (3.3% del total de la muestra), s6lo 16.7% fueron
nuevas victimas (Repo et al., 2022).

Para comparar la cibervictimizacion antes y durante el confinamiento, se utilizo la Encuesta KiVa-
2019 y la SLS-2020. El promedio de este tipo de violencia fue de 2.0% en 2019 y de 1% durante la
educacion remota en 2020 (Repo et al., 2022).

De acuerdo con las comparaciones entre los datos del SHP-2017 y de la SLS-2020, los estudiantes
victimizados, comparados con los no victimizados, presentaron mayores niveles de ansiedad, soledad y de

dificultades de aprendizaje, y menores niveles en el gusto por la escuela, antes y durante el confinamiento;
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sin embargo, al transcurrir éste Ultimo, la brecha entre ambos grupos de estudiantes fue menor que en la
educacion presencial (Repo et al., 2022).

Los niveles de ansiedad y soledad, tanto en estudiantes victimizados y como en los que no, fueron
superiores durante el confinamiento que en las clases presenciales del 2017 (Repo et al., 2022).

Durante el confinamiento, las victimas de bullying percibieron mayor comunicacion y apoyo de sus
profesores, y menor comunicacion y apoyo de sus compafieros de escuela, en comparacion con los no
victimizados; ademas, 50.1% de ellas experimentaron alivio de no ver a sus comparfieros de escuela (Repo
et al., 2022).

Otro estudio, fue el llevado a cabo por Gémez-Ledn (2021), donde participaron 276 estudiantes de
segundo curso de ESO, pertenecientes a 4 escuelas publicas de Madrid, Esparia, y con edades entre los 12
y 14 afos. Se llevaron a cabo dos levantamientos de informacion, una antes y otra durante el
confinamiento por COVID-19, en 2020. Los instrumentos utilizados fueron: el European Bullying
Intervention Project Questionnaire (EBIPQ), version espafiola; el European Cyberbullying Intervention
Project Questionnaire (ECIPQ), version espafiola; y el Cuestionario Educativo Clinico: Ansiedad-
Depresion.

Al comparar los puntajes antes y durante el confinamiento, se observaron cambios significativos
tanto en los estudiantes victimizados como en los no victimizados. En el primer grupo, disminuyeron los
niveles de ansiedad, depresion y ciberbullying, y aumentaron los referentes al rendimiento escolar; en
cambio, en el segundo grupo aumentaron los indices de ansiedad y disminuyd el rendimiento académico
(Gomez-Ledn, 2021).

Antes del confinamiento, los estudiantes victimas de bullying presentaban significativamente
menos rendimiento académico, y mas ansiedad, depresién y ciberbullying, en comparacion de sus pares

que no sufrian bullying. Por su parte, durante el confinamiento no hubo diferencias significativas por tipo
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de estudiante, respecto al rendimiento académico, ansiedad y ciberbullying, pero si en ansiedad, donde
extraordinariamente fue superior en los que no sufrieron bullying (Gomez-Leo6n, 2021).

Englander (2021) realiz6 un estudio acerca del bullying, ciberbullying, sexting, ansiedad y
depresion, antes y durante el confinamiento por COVID-19. La muestra estuvo constituida por 240 jovenes
universitarios, entre los 17 y 22 afios de edad, pertenecientes al Estado de Massachusetts, E.E. U.U. La
autora elabor6 un instrumento ad hoc para la investigacion, y levanto informacion retrospectiva respecto al
periodo comprendido entre marzo de 2020 y abril de 2021. Algunos de los resultados fueron los siguientes:

En cuanto a la victimizacion por bullying, del total de estudiantes, 35% reporté el mantenimiento
de niveles bajos; 21%, el mantenimiento de niveles altos; 36%, diminucion, y solo un 8%, aumento
(Englander, 2021).

Respecto a la victimizacion por ciberbullying, de la totalidad de la muestra, 50% reportd el
mantenimiento de niveles bajos; 28%, el mantenimiento de niveles altos; 11%, disminucién, y un 11%,
aumento (Englander, 2021).

De todos los estudiantes de la muestra: 1) 68% dijo extrafiar ver a las personas; este grupo tuvo una
probabilidad mayor de sufrir ansiedad y depresion que aquellos que respondieron negativamente a este
reactivo (70% frente a un 51%); 2) 31% declard sentirse mas aislado; estos estudiantes también tuvieron
mayor riesgo de sufrir ansiedad y depresion que sus compafieros que no se sentian mas aislados; 3) 71%
inform6 aumento en depresidn, ansiedad, o en ambas; 4) 24% se declaré parte de la comunidad LGBTQ, y
de éste porcentaje, el 96% percibié mayor aumento en depresion y ansiedad (Englander, 2021).

En cuanto a México, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la capital declaré que la
prevalencia de bullying en educacion basica aument6 un 13% en el afio 2022, respecto al afio 2019 (Wong,

2022).
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En 2019, se recibieron 177 reportes de bullying; en los afios de confinamiento: 2020 y 2021, fueron
32 y 28 respectivamente; en cambio, de enero a octubre de 2022, ya se contaba con una cantidad de 200,
de los cuales, 72% provienen de la Ciudad de Meéxico; 27%, del Estado de México; y el 1% restante, de
Coahuila, Guanajuato y Sinaloa. En cuanto a las alcaldias de la capital, lztapalapa tiene la mayor
prevalencia de este tipo de violencia, al contar con 44 casos reportados (Wong, 2022).

Del total de los reportes de 2022, 56% fueron realizados por nifias, y 43%, por nifios; 80%, por
victimas; 8%, por victimas-victimarios; 4 %, por perpetradores, y 3%, por testigos; 30% fueron respecto a
violencia corporal; 23%, a violencia verbal; 17%, a violencia psicol6gica; 14%, a violencia cibernética;
9%, a violencia por exclusion social; y 7%, a violencia sexual (Wong, 2022).

Estos estudios acerca del bullying y ciberbullying, antes, durante y después del confinamiento,
informan que: 1) contrario a lo que mucha gente esperaba y comunicaba, entre ellos algunos profesionales
y periodistas, el acoso digital entre escolares no aumento, al menos no significativamente, ni de forma
global, a pesar del mayor uso de las TIC; 2) que, tal y como lo expresan Repo et al. (2022), el
ciberbullying debe considerarse un fendmeno transcontextual, debido a que estd determinado por las
relaciones que el estudiante establece en el ciberespacio, pero ain mas, y de manera mas constante, por
aquellas que genera en las instalaciones de la escuela, tal y como sucede en bullying tradicional; 3) las
bondades que pudo haber traido a las victimas de bullying y/o ciberbullying el confinamiento, no deben
tomarse como la solucion definitiva del problema, puesto que, de acuerdo con Gomez-Leon (2021),
pudieron ser muy probablemente fendmenos transitorios y accidentales a causa del confinamiento en si,
como el poco contacto del estudiante con sus compafieros de escuela, entre ellos posibles victimarios, y la
mayor supervision de adultos en las lecciones y tareas académicas, y no ser producto de una actuacion

consciente, planeada y sustentada.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTA (S) DE INVESTIGACION

Las cifras expuestas en el apartado anterior, informan que tanto el bullying como el ciberbullying
son una realidad y un problema relevantes en la poblacion adolescente del mundo, de Latinoamérica y de
México, tanto antes, durante y después del confinamiento por COVID-19; aunado a esto, debido a que, a
corto, mediano o largo plazo: 1) el bullying puede producir que las victimas padezcan serios perjuicios,
como trastorno de ansiedad, baja autoestima, malestares psicosomaticos, depresién, suicidio; que los
espectadores presenten, entre otros males, intimidacion, reduccion de la empatia; incluso que los
victimarios cometan acciones nocivas para ellos mismos, por ejemplo: alcoholismo, abandono de los
estudios escolares, delincuencia (Olweus, 2006), y 2) que el ciberbullying propicia también en sus
principales implicados problematicas similares, incluso a veces mas severas y complejas, que su version
presencial (Kowalski et al., 2010); se hace necesario realizar esfuerzos para enfrentar adecuadamente estos
dos tipos de violencia entre escolares, tal es el caso de la investigacion cientifica, motivo que justifica e
impulsa la elaboracién de la presente tesis, misma que a su vez forma parte del trabajo de Aragon Borja et
al. (2019), e intenta profundizar en determinados hallazgos, especificamente sobre la relacién que guardan
las conductas de bullying y ciberbullying con las habilidades sociales y con el sexo de estudiantes de tercer
grado de secundaria.

Es asi que en presente trabajo se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. (Existe relacion entre las conductas de bullying y de ciberbullying y la practica de habilidades
sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria?

2. (Existe relacion entre las conductas de bullying y las de ciberbullying?

3. ¢Existe diferencia por sexo en el grado de comision de bullying y ciberbullying?
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Con la finalidad de responden a cada una de estas interrogantes, se formulan en el presente trabajo

de tesis las siguientes hipotesis

HIPOTESIS

1. Las conductas de bullying y ciberbullying correlacionan negativamente con la practica de
habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria.

2. Las conductas de bullying y las de ciberbullying correlacionan positivamente en estudiantes de
tercer grado de secundaria.

3. Entre hombres y mujeres, estudiantes de tercer grado de secundaria, existe diferencia en el grado

de comision de bullying y ciberbullying.

OBJETIVOS

La presente investigacion estard encaminada en alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivo General: Confirmar si las conductas de bullying y ciberbullying correlacionan con la
practica de habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria.

Objetivo especifico 1: Comprobar la correlacién entre las conductas de bullying y las de
ciberbullying en estudiantes de tercer grado de secundaria.

Objetivo especifico 2: Identificar si existen diferencias significativas entre mujeres y hombres,
escolares de tercer grado de secundaria, en cuanto al grado de comision de conductas de bullying y de

ciberbullying.
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MATERIAL Y METODOS

Disefio

Se llevd a cabo un estudio de campo, transversal, descriptivo y correlacional, con un disefio no
experimental o ex post facto (es decir: con posterioridad a los hechos).
Universo (Poblacion o Muestra)

Se selecciond, por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia, dos grupos de tercer
grado de secundaria, el primero de la Escuela Secundaria Técnica No. 9 “Julian Carrillo”, ubicada en
Nezahualcoyotl, Edo.Méx.; y el segundo de la Escuela Secundaria Oficial No. 537 “Itzcéatl”, en
Chimalhuacan, Edo.Méx.

Criterios de inclusion

Los participantes fueron estudiantes con inscripcion vigente al tercer grado de secundaria, que
estuvieron de acuerdo con participar y presentes en su respectivo grupo y horario en el momento de la
aplicacion del instrumento.

Variables

Conductas de bullying y ciberbullying.

Habilidades sociales.

Sexo.

Técnicas o Instrumentos

Se aplico la Escala Modificada de Habilidades Sociales y Bullying, de Chavez Becerra y Aragon
Borja-2015 (ver ANEXO 1), la cual consta de 81 reactivos, en un formato tipo Likert, con cuatro opciones
de respuesta, que van desde Nunca=, hasta Siempre=4, y distribuidos en cuatro factores: 1) Habilidades de

comunicacion, para hacer amigos, asertividad y empatia; 2) Enojo encubierto y dificultad para expresar
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sentimientos y emociones; 3) Conductas de bullying y ciberbullying; y 4) Retraimiento y timidez. Este
instrumento obtuvo una puntuacion Alfa de Cronbach de 0.815 en mujeres y hombres mexicanos, de entre
10 y 20 afios de edad, estudiantes dede 5° de primaria hasta 1° de preparatoria; al final de esta segunda
aplicacion (Aragon Borja et al., 2019).

Procedimiento

Se realizd, con previa cita, una serie de reuniones con Willebaldo Aguirre Silva, director de la
escuela “Julidn Carrillo”, y otra serie con Maria del Carmen Gonzalez Valentino, directora de la escuela
“Itzcbatl”. En ambas series se hizo una presentacién entre el investigador y el directivo; se explicé el
objetivo y la tematica del estudio; se solicitd, por medio de documentos oficiales, permiso para la
aplicacion de la Escala Modificada de Habilidades Sociales y Bullying, de Chavez Becerra y Aragon
Borja (2015), en un grupo de tercer grado de secundaria; se concreté la fecha, la hora y el grupo con los
que se iba a realizar el levantamiento de la informacion (véase ANEXO 2).

En cada una de las aplicaciones, el investigador se presentd, explico el objetivo y la temética del
estudio, asi como la manera de contestar la escala, resolvio dudas, expuso el anonimato y confidencialidad
de las respuestas, confirm¢d la voluntariedad de la participacion, y estuvo al pendiente de la adecuada
aplicacion del instrumento.

Andlisis estadistico
Las pruebas estadisticas a utilizar seran:
Prueba de correlacion de Pearson.

T de student para muestras indepentiendes.
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RESULTADOS

De acuerdo con la Tabla 1, la muestra estuvo representada por 43 mujeres y 35 varones, lo que

equivale a un 55.1 % y 44.9% del total respectivamente.

Tabla 1

Sexo de los participantes

Frecuencia Porcentaje

Muijer 43 55.1
Hombre 35 44.9
Total 78 100.0

En la Tabla 2 se aprecia que, del total de la muestra, 44 estudiantes (56.4%) pertenecieron a la
secundaria oficial “Izcoatl”; mientras que los 34 restantes (43.6%), a la secundaria técnica “Julidn

Carrillo”.

Tabla 2
Escuela

Frecuencia Porcentaje
Izcoatl 44 56.4
Julidn Carrillo 34 43.6
Total 78 100.0

La Tabla 3 muestra la frecuencia y el porcentaje de cada una de las conductas de bullying
evaluadas. En ella, se puede observar que llamar a sus compafieros por sus apodos, desde a veces hasta
siempre, fue la conducta de bullying mas recurrente en la muestra (79.4%); le sigue el gusto por ofender o
insultar, desde a veces hasta siempre, a compafieros (43.5%), y luego las burlas, desde a veces hasta

siempre, a compafieros debido a errores o apariencia de éstos ultimos (41%). La conducta de bullying
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menos cometida por los estudiantes fue el que éstos buscaran, desde a veces hasta siempre, peleas con

estudiantes menores que ellos (7; 9%).

Tabla 3

Conductas de Bullying

ftem Frecuencia Porcentaje
18. Me gusta ofender o insultar a mis companeros. 34+ 43.59%*
20. Agredo a mis compafieros con la intencién de causarles dafio. 11* 14.1%*
22. Me burlo de mis comparfieros cuando se equivocan o por su apariencia fisica. 32* 41%*
37. Amenazo a mis compafieros para que hagan las cosas que yo quiero. 16** 20.5%**
48. Busco pelea con nifios mas chicos que yo. * 9%*

53. Me gusta poner en ridiculo a los demas. 17+ 21.8%*
56. En ocasiones, no permito participar a los demas. 25** 32.1%**
67. Llamo por sus apodos a mis comparfieros de grupo. 62* 79.4%*
71. Me gusta dominar a los demas. 25* 32.5%*

Nota. *Frecuencia que va desde: A veces, hasta: Siempre; **Frecuencia que va desde: A veces, hasta: Con frecuencia; ***Frecuencia de:
A veces, y: Siempre.

Respecto a las conductas de ciberbullying (véase Tabla 4), la que mayormente se report6 entre los
estudiantes de la muestra fue el utilizar, desde a veces hasta siempre, internet o celular para insultar u
ofender a algin comparfiero (18%); mientras que la menos frecuente fue el difamar, desde a veces hasta

con frecuencia, y con el fin de desprestigiar, a algin compafiero por internet (9%).

Tabla 4

Conductas de Ciberbullying

Frecuencia Porcentaje
5. He difamado a algun compafiero por internet, diciendo mentiras sobre él para T7** 9%**
desprestigiarlo.
35. He difundido en internet fotos o videos privados para desprestigiar a un compariero. 12* 14.1%*
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68. He utilizado internet o el celular para insultar u ofender a algin compafiero. 14* 18%*

79. He llamado por teléfono o he enviado mensajes por internet para amenazar o

= 8* 11.5%*
asustar a un compafiero.

81. He intentado aislar a algiin compafiero de sus contactos en las redes sociales. 12%** 15.49%***

Nota. *Frecuencia que va desde: A veces, hasta: Siempre; **Frecuencia que va desde: A veces, hasta: Con frecuencia; ***Frecuencia de:
A veces, y: Siempre.

En la tabla 5, referente a las habilidades sociales de los participantes, se identifica que, del total de
éstos Ultimos: 1) la menor proporcion reportada en este factor, que especificamente fue de 76%, rechaza
participar en juegos o bromas a otros amigos o comparieros, cuando no le parece o no esta de acuerdo con
ello; y 2) el valor maximo, que resultd ser el 100%, menciono que pide ayuda a sus pares, si es que lo
necesita. Esto significa que por lo menos tres cuartos de la muestra, refiere poseer, dentro de su repertorio
conductual, una de las conductas socialmente habiles estudiadas en el presente trabajo, lo que se puede

considerar un nivel alto de esta variable.

Tabla5

Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje

4. Participo en las platicas con otros, expreso mis opiniones, escucho y pido que me 72 92.3%
escuchen.

7. Si en alguna situacién es necesario, me presento a otras personas. 75 96.2%
9. Cuando otros me hacen una critica, si me parece justa la acepto, de lo contrario, 70 89.8%

pido explicaciones y aclaro la situacion.

12. Cuando realizo actividades con mis amigos y compafieros, participo, doy ideas o hago 75 96.2%
sugerencias.

14. Si otros se dirigen a mi de manera amable, contesto de la misma manera. 76 97.4%

15. Me es féacil identificar los problemas que se presentan en mi relacién con amigos 71 91%
y compafieros.

16. Trato de ponerme en su lugar y escuchar a los otros cuando me comunican sus 74 94.9%
Sentimientos y emociones negativas (enfado, tristeza, desanimo, etc.).

21. Rechazo participar en juegos o0 bromas a otros amigos o compafieros, con las 60 76.9%
gue no estoy de acuerdo o no me parecen.
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24. Enseguida suelo hacer amigos.
25. Considero que mis relaciones con amigos y compafieros son agradables.
27. Pido respeto y defiendo mis propios derechos ante los demas.

28. Si alguien que me cae bien y me pide que lo deje participar en un juego o
actividad conmigo, lo acepto con gusto.

29. Si otros me comunican sus sentimientos de felicidad y alegria, los escucho con
atencion y trato de compartir su estado de animo.

30. En conversaciones de grupo participo cuando es necesario y o hago respetando
las normas establecidas.

31. Cuando un compariero es rechazado por los demas, me acerco a él e intento ayudarlo.
32. Me gusta sonreir a los demas en situaciones agradables.

33. Pido las cosas por favor, digo gracias y me disculpo si es necesario al relacionarme
con otros compafieros 0 amigos.

34. Cuando llego a un lugar donde hay otras personas, saludo, y me despido cuando salgo
del lugar.

36. Cuando llego a tener un problema con amigos o compafieros, pienso varias formas de
resolverlo y elijo la mejor para tratar de dar una solucién.

38. Cuando lo necesito, pido ayuda a comparfieros y amigos.
39. Trato de ser simpatico y agradable con los demas.
41. Digo mis opiniones y las defiendo sin enojarme, gritar o agredir a otros.

42. Cuando mis compafieros y compafieras me saludan, les contesto en la misma manera
en que ellos lo hacen.

46. Si al estar platicando con algunos amigos o compafieros, se acercan otros con quienes
nunca he platicado y quieren unirse a nuestra charla, acepto que participen.

47. Con facilidad inicio conversaciones con otros.
49. Ayudo a mis compafieros cuando se encuentran en dificultades.

51. Si un amigo o compafiero hace o dice algo que me gusta, le hago comentario positivos
(iOrale, que bien!, jMe gusta!, jQué padre!, etc.).

54. Cuando tengo algin problema con amigos o compafieros, busco las causas que lo
originaron.

55. Me rio en situaciones agradables con amigos y compafieros.

59. Cuando comparfiero o amigos no se conocen entre si, los presento.
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77
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72
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77
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60. Me gusta compartir mis cosas con los amigos o0 compafieros. 76 97.4%

61. Cuando quiero participar en una actividad o juego que otros estan haciendo o van a 65 83.3%
hacer, les pido que me inviten.

63. Me resulta sencillo unirme a la conversacion de otros. 64 82.1%
64. Felicito a mis compafieros cuando les pasan cosas buenas. 74 94.9%
66. Para terminar una platica, les digo a los otros que tengo que finalizar la charla y me 71 91%
despido.

74. Defiendo a mis comparieros si se les ataca o se les critica injustamente. 74 94.9%
75. Si otros defienden sus derechos, los escucho con atencién, trato de ponerme en su 72 92.3%

lugar y llegamos a un acuerdo.

76. Me llevo bien con mis comparieros. 76 97.4%
77. Me es facil expresarles a mis amigos mis sentimientos de tristeza, enojo o desanimo. 69 88.5%
80. Hago favores a compafieros y amigos en distintas ocasiones. 76 97.4%

Notal: Todos los items tuvieron una frecuencia que va desde: A veces; hasta: Siempre.
Nota2: Se ha escrito en negritas el valor maximo y el minimo.

Tal y como se observa en la Tabla 6, el factor 3: Conductas de bullying y ciberbullying, esta
correlacionado negativa, pero débilmente con el factor 1: Habilidades de comunicacion, para hacer
amigos, asertividad y empatia; lo mismo ocurrid, pero con intensidad moderada, con el factor 4:

Retraimiento y timidez (ver Tabla 7).

Tabla 6

Prueba de correlacion de Pearson entre factor 3y factor 1

Bullying y Ciberbullying Habilidades Sociales

Bullying y Ciberbullying  Correlacion de Pearson 1 -.295"
Sig. (bilateral) .019
N 74 63
Habilidades Sociales Correlacion de Pearson -.295" 1
Sig. (bilateral) .019
N 63 67
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Tabla 7

Prueba de correlaciéon de Pearson entre factor 3 y factor 4

Bullying y Ciberbullying Retraimiento y timidez

Bullying y Ciberbullying Correlacién de Pearson 1 -.338™
Sig. (bilateral) .004
N 74 71
Retraimiento y timidez  Correlacion de Pearson -.338" 1
Sig. (bilateral) .004
N 71 75

Conforme a los datos de la Tabla 8, se establece que no hubo correlacion alguna entre las conductas de
bullying y ciberbullying (factor 3) y aquellas de enojo encubierto y dificultad para expresar emociones y

pensamientos.

Tabla 8

Prueba de Correlaciéon de Pearson entre factor 3 y factor 2

Bullying y Ciberbullying  Enojo encubierto y dificultad
para expresar emociones y

pensamientos

Bullying y Ciberbullying Correlacion de Pearson 1 -.055
Sig. (bilateral) .646
N 74 71

Enojo encubierto y dificultad  Correlacion de Pearson -.055 1

para expresar emociones y  Sig. (bilateral) .646

pensamientos N 71 74
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El coeficiente de correlacion de Pearson entre las conductas de bullying y las de ciberbullying,
segun se aprecia en la tabla 9, fue de 0.648, lo que significa que entre ambas variables existe una relacion,
la cual: por su signo, es positiva o directa, es decir, que mientras aumenta o disminuya una, la otra también

lo hard en la misma direccion, y viceversa; y por la cifra, es moderada, aunque cabe sefialar que tiende

mas hacia valores altos que bajos.

Tabla9

Prueba de Correlaciéon de Pearson entre Bullying y Ciberbullying

Bullying Ciberbullying

Bullying Correlacién de Pearson 1 .648"
Sig. (bilateral) .000
N 74 74
Ciberbullying Correlacion de Pearson .648™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 74 78

En la Tabla 10, se observa la puntuacién media por sexo, respecto a las conductas de bullying y

ciberbullying, donde los varones obtuvieron un puntaje mayor que el de las mujeres.

Tabla 10
Medias por Sexo, respecto a Bullying y Ciberbullying

Desviacion

Sexo de los participantes N Media estandar
Bullying y Ciberbullying Mujer 43 1.2608 .31634
Hombre 31 1.4424 140340
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Puesto que el valor de significancia bilateral es de 0.042 en la prueba t de student para muestras
independientes (véase Tabla 11), se establece que la diferencia de medias entre mujeres y hombres, a favor
de éstos Ultimos, respecto a los puntajes del factor 3: Bullying y Ciberbullying, es estadisticamente
significativa, lo que indica que los varones de la muestra cometieron mas actos de acoso presencial y

digital que sus compafieras.

Tabla 11
Prueba t de student para Comparar Medias por Sexo, respecto a Conductas de Bullying y Ciberbullying
95% de intervalo de

Sig. Diferencia  Diferenciade confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias error estandar  Inferior Superior
CB:iutl)grlggllying No se
asumen
varianzas -2.086  54.803 .042 -.18160 .08704 -.35605 -.00715
iguales

En cuanto a las medias por escuela y edad, respecto a la comision de bullying y ciberbullying, no
se encontraron diferencias estadisticamente significativas (xltzcéatl=1.3, xJC=1.3, sig. bi= .597;
x14afios=1.3, x15afios=1.2, sig. bi= .311).

Tampoco hubo diferencias estadisticamente significativas en las medias por sexo, grupo y edad,
respecto a las habilidades sociales; enojo encubierto y dificultad para expresar pensamientos y emociones;
y retraimiento y timidez, ya que todas las significancias bilaterales resultaron ser mayores a .05 (vease

Tabla 12).
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Tabla 12

Medias por sexo, grupo y edad, respecto al factor 1, factor 2, y factor 4

Factor 1 Factor 2 Factor 4
Medias Medias Medias Medias Medias Medias
Sexo Escuela Sexo Escuela Sexo Escuela
Mujeres Itzcoatl Mujeres Itzcoatl Mujeres Itzcoatl
2.9 3.0 2.1 2.0 1.9 1.8
Hombres Julian C Hombres  Julian C Hombres Julian C
2.9 2.8 2.0 2.0 1.7 1.7
Sig. bi. Sig. bi. Sig. bi. Sig. bi. Sig. bi. Sig. bi.
.576 217 .203 .868 .194 461

Nota: Sig. bi.= significancia bilateral.

En la Tabla 13, se observa la diferencia de medias por sexo, referente a cada una de las conductas

de bullying y ciberbullying estudiadas. En casi todas, los varones obtuvieron mayores puntajes que sus

comparieras, sin embargo, estas diferencias a favor de los hombres solo fueron significativas en no permitir

participar a los demas; llamar por sus apodos a los comparieros, y dominar a los otros.
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Tabla 13
Diferencia de medias por sexo, en cuanto a cada conducta de bullying y ciberbullying

item de bullying o ciberbullying Medias Sig.
por Sexo  Bi.

5. He difamado a algun comparfiero por internet, diciendo mentiras sobre él para M=1.0 .14

desprestigiarlo. H=1.1

18. Me gusta ofender o insultar a mis companeros. M=1.6 .85
H=1.5

20. Agredo a mis compafieros con la intencién de causarles dafio. M=1.0 A1
H=1.2

22. Me burlo de mis compafieros cuando se equivocan o por su apariencia fisica. M=1.3 .09
H=1.6

35. He difundido en internet fotos y videos privados para desprestigiar a un compafiero. M=1.1 .33
H=1.3

37. Amenazo a mis compafieros para que hagan las cosas que yo quiero. M=1.2 .40
H=1.3

48. Busco pelea con nifios mas chicos que yo. M= 1.0 .46
H=1.1

53. Me gusta poner en ridiculo a los demas. M=1.2 .46
H=1.3

56. En ocasiones no permito participar alos demas. M=1.2 .01
H=15

67. Llamo por sus apodos a mis compafieros de grupo. M=1.8 .00
H=25

68. He utilizado internet o el celular para insultar u ofender a algin compafiero. M=1.2 .58
H=1.3

71. Me gusta dominar alos demés. M=1.3 .04
H=1.7

79. He llamado por teléfono o he enviado mensajes por internet para amenazar o M=1.0 .15

asustar a un compafiero. H=1.2

81. He intentado aislar a algin compafiero de sus contactos en redes sociales. M=1.1 44
H=1.2

Notal. M=Mujeres; H=Hombres.
Nota2. Sig. Bi.= Significancia Bilateral, donde no se asumen varianzas iguales.
Nota3. Se ha puesto en negritas aquellas conductas en las que si hubo diferencia significativa.
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DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion apuntan, primeramente, que, en la muestra estudiada, la
comision de las conductas de bullying tuvo una proporcién minima de 9% (item 48. pelear con nifios
menores, desde a veces hasta siempre) y una maxima de 79.4% (item 67. llamar por sus apodos a los
comparieros, desde a veces hasta siempre); en tanto que las conductas de ciberbullying oscilaron entre un
porcentaje minimo de 9% (item 5. difamacion por internet, desde a veces hasta con frecuencia) y uno
maximo de 18% (item 68. ofensas e insultos a través de internet y el mdvil, desde a veces hasta siempre).

Lo anterior revela que por lo menos casi 1 de cada 10 de los estudiantes de tercer grado de
secundaria evaluados perpetraron bullying o ciberbullying, tasa que llega a incrementar hasta a casi 8 de
cada 10 y a 2 de cada 10 respectivamente. Estas cifras son similares a las halladas en estudios de alcance
mundial, regional y nacional.

La UNESCO (2021) reporto en 2019 que, a nivel mundial, casi uno de cada tres estudiantes (32%),
de entre 11 y 15 afios de edad, fue victima de acoso en la escuela, y uno de cada 10 (10%), en el
ciberespacio. Los porcentajes de victimizacion por bullying oscilaron entre 7.1% y 74% (en los paises
GSHS) y entre 8.7% y 55.5% (en los paises HBSC); en tanto que los de ciberbullying, entre 8.2% y 10.1%
(en los paises HBSC).

En ese mismo reporte, la UNESCO (2021) sefiala que América del Norte, obtuvo un porcentaje de
victimizacion por bullying de 31.7%; el puntaje mas alto en este rubro, que fue de 48.2%, lo consiguio
Africa Subsahariana, y el menor, América Central, con 22.8%. Esto indica que la probleméatica tiene
niveles moderados en América del Norte, pero preocupantes, puesto que es muy similar a la tendencia

mundial en donde casi uno de cada tres estudiantes sufrio este tipo de violencia escolar.
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En Latinoamérica, de acuerdo con la investigacion llevada a cabo por Garaigordobil Landazabal et
al. (2018), los porcentajes de victimizacion se ubican entre 4.6% (Puerto Rico) y 50% (Bolivia), y de
cibervictimizacion, entre 3.5% (México) y 17.5% (Venezuela); en tanto que los niveles de perpetracién
oscilan, de forma presencial, entre 4% (Bolivia) y 34.9% (Brasil), y digitalmente, entre 2.5% (Colombia) y
58% (Brasil).

A nivel nacional, en México, durante el afio 2018, 23% de estudiantes de 15 afios de edad declar
que fue victima de bullying al menos algunas veces al mes (OCDE, 2019); mientras que, en 2020, 9.7%,
de un total de 16.1 millones de victimas de ciberacoso, cuya edad fue de 12 afios 0 mas, informé que su
victimario resulto ser un compafiero de escuela (INEGI, 2021).

Si bien, de forma general, México no se ubica muy por encima o por debajo de la norma mundial o
regional, lo cierto es que el acoso presencial y virtual presenta niveles preocupantes, los cuales, pueden
llegar a ser muy altos, tal y como qued6 demostrado en el presente estudio.

De acuerdo con los aportes de la pedagogia critica, acerca del denominado curriculum oculto, la
escuela es un espacio en el que no sdélo se adquieren, reproducen, construyen, ensayan y ejecutan
conocimientos académicos e intelectuales, sino también, y quizd muchas veces en mayor medida, del tipo
emocional y social, mismos que suelen obedecer a intereses particulares de ciertos grupos hegemaénicos
(Ferndndez, 2003; Freire, 2005; Pansza, 1999). Este proceso de conocimiento socioemocional en la
escuela, como cualquier otro en la vida, no esta exento de retos y dificultades, entre los que se encuentran
principalmente la agresividad humana, el conflicto interpersonal y la violencia (Ortega, 2003); de éstos
tres ultimos, los dos primeros pueden ser necesarios e inevitables para el desarrollo humano, mientras que
en la tercera ocurre todo lo contrario (Galtung, 1981; 1985; 2003).

Respecto al ciberespacio, desde el desarrollo de la web 2.0, los usuarios dejaron de ser simples

receptores de informacién; comenzaron a crear contenido asi como a interactuar con otras personas, y

109



aunque todo ello supone grandes ventajas y beneficios, también implica retos y dificultades, puesto que no
son suficientes o efectivas todavia las normas de publicacién y convivencia virtuales, con lo que los
peligros de perpetrar o sufrir violencia digital estan a la orden del dia (Resett et al., 2022).

De esta manera, la violencia, especificamente el acoso, es una realidad innegable al igual que
preocupante en las escuelas y dispositivos electrénicos de México, y todos los estudiantes, en menor o
mayor medida, estan expuestos a ella, ya sea como victimas, perpetradores o testigos.

Las conductas de bullying y las de ciberbullying evaluadas en la muestra cumplen con los
elementos que, de acuerdo con Olweus (2006) y Kowalski et al. (2010) respectivamente, permiten
constatar cada uno de estos tipos de violencia, es decir: que sean violentas, constantes y generen una
relacion de supra-subordinacion social.

Ambas categorias de conductas son de caracter violento; constituyen un claro atentado en contra de
la satisfaccion potencialmente posible de las necesidades basicas y derechos de los estudiantes, sobre todo
de las victimas (Olweus, 2006; Kowalski et al., 2010).

No cabe duda de que, por ejemplo: insultar, amenazar o excluir, ya sea de forma presencial o
virtual, a un compariero de escuela, tiene un gran potencial de que éste ultimo no logre satisfacer,
conforme a los recursos materiales e inmateriales existentes del momento, su necesidad de seguridad,
confianza, bienestar corporal y mental, contacto positivo con otros, identidad, etc.

Las conductas estudiadas de bullying y ciberbullying tienden a ser constantes, debido a que, de
forma general, la frecuencia con la que los estudiantes refieren perpetrarlas va desde A veces hasta
Siempre.

Las conductas de bullying y ciberbullying evaluadas suponen una relacion violenta de supra-

subordinacion social entre los estudiantes, que puede ir desde el polo de poder-obediencia (item 37.
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Amenazo a mis compafieros para que hagan las cosas que yo quiero) hasta el de dominio-sumision (item
71. Me gusta dominar a los demas).

Los resultados de la presente investigacion sefialan que las proporciones de las conductas de
ciberbullying son inferiores respecto a las de bullying, lo cual también queda demostrado en publicaciones
nacionales (OCDE, 2019; INEGI, 2021) e internacionales (UNESCO, 2021).

Aunque los casos de ciberbullying son por lo regular menos frecuentes que los de bullying, no se
debe olvidar que sus efectos son similares o incluso llegan a ser peores que los de éste Gltimo (Kowalski et
al., 2010).

Ahora bien, esta diferencia de proporcion hallada tanto en la muestra del presente estudio como en
las de otras investigaciones, puede deberse a que, si bien las nuevas generaciones tienen mayor contacto
con las denominadas TIC, lo cierto es que en la poblacion general, sobre todo la de los paises
subdesarrollados, como lo es México, la accesibilidad a la tecnologia es todavia limitada, y aun entre los
internautas, es poco probable que los menores de edad cuenten con dispositivos electronicos propios y de
uso exclusivo, mas bien éstos ultimos son compartidos por toda la familia, lo que aumenta la posibilidad
de que la actividad virtual del nifio o adolescente sea supervisada o al menos advertida por otros miembros
de su familia, en especial de los adultos, quienes ademas, comienzan a tener un mayor dominio de las TIC
(Giant, 2016).

En cuanto a tendencias, los resultados de la presente investigacion indican que los estudiantes de la
muestra no suelen meterse con compafieros de escuela méas jovenes, ya que s6lo 9% de ellos si lo llevo a
cabo, y esta proporcion fue la minima en el rubro de bullying. Esto quiza se debe a que la educacion
secundaria en México comprende s6lo tres grados, y las edades de los educandos en este nivel oscilan en
su mayoria entre los 12 y 15 afios, periodo en el que regularmente aparecen la pubertad y la adolescencia

temprana; de modo que las diferencias corporales y mentales entre estos sujetos no son muy significativas,
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o al menos no muy duraderos, contrario a lo que ocurre en la poblaciéon de educacion primaria, la cual
comprende seis grados, y donde conviven menores que atraviesan la nifiez temprana, intermedia y tardia.

Olweus (2006) identifico que regularmente los acosadores, especialmente varones, aprovechan la
superioridad, en cuanto a fuerza corporal y de personalidad, que tienen respecto a sus victimas, para
poderlas violentar sin que éstas opongan resistencia. De este modo, puesto que no suele haber una
asimetria importante de fuerza corporal y mental entre un estudiante de secundaria mexicano y otro, y si la
hay, con frecuencia se elimina en tanto que el mas débil concluye la transicion de nifio a adolescente, tal
vez por ello en la muestra estudiada no result6 frecuente que los estudiantes se aprovecharan de sus
comparieros mas jovenes; algo que muy probablemente si hubiese ocurrido en el nivel primaria.

Otra situacion que también pudiese estar implicada es que, de acuerdo con los hallazgos pioneros
de Olweus (2006), la fuerza es méas decisiva en la violencia corporal, cuya frecuencia aumenta a menor
grado academico; en tanto que la proporcion de maltrato socioemocional, el cual es mas elaborado y
sofisticado que aquel dirigido al cuerpo, aumenta en los grados superiores; lo que también queda
demostrado en el presente estudio, ya que, del total de la muestra: 79% llamo por sus apodos a sus
comparieros (item 67), 43% los ofendio o insultd (item 18); 41% se burld de ellos (item 22); 32.5%
expreso el gusto por dominarlos (item 71); 32.1% no los dejé participar (item 56), y el 20.5% los amenazé
para obligarlos a hacer algo especifico (item 37); en tanto que el 14.1% los agredid con intencion de
causarles dafio (item 20), y el 9% busco pelear con los de menor edad (item 48).

De este modo, los participantes del presente estudio aportan evidencia de que en niveles educativos
superiores, como el tercer y ultimo grado de secundaria, no es tan frecuente ni efectivo acosar a
comparieros de menor edad, posiblemente porque no hay o no prevalecen por mucho tiempo las
diferencias de fuerza entre un estudiante y otro; a su vez, y relacionado con lo anterior, también se constatd

que es probable que por la carencia de ventajas corporales de un sujeto sobre otro, y la madurez cognitiva
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que supone la transicion de las operaciones concretas a las formales en la adolescencia (Garassini Chéavez,
2020), los educandos de secundaria tienden a recurrir a formas mas elaboradas, sociales y emocionales de
violencia hacia sus pares en comparacion con los menores de grados y niveles inferiores.

Para comprender el alto porcentaje (79.4%) de participantes que llaman por sus apodos a sus
comparieros de escuela, se tiene que tomar en cuenta que, aunque no es necesario ni global, con gran
frecuencia las personas crean y utilizan sobrenombres, seudénimos y alias para consolidar su identidad
(Kowalski et al., 2010) y pertenencia al grupo de referencia, fendmeno que cobra mayor importancia en la
adolescencia (Garassini Chavez, 2020), y que no es por si mismo perjudicial, a menos que se sefialen
defectos, desventajas, o alguna otra caracteristica que sirva para denigrar o excluir a alguien.

En la muestra se observa que insultar (item 68; 18%), aislar (item 81; 15.4%) y desprestigiar (item
35; 14.1%) a los compafieros de escuela en el ciberespacio, fueron las tres principales conductas de
ciberbullying perpetradas, lo que demuestra que este tipo de violencia escolar esta dirigida principalmente
a socavar la autoestima, la identidad, y las relaciones socioafectivas de las victimas (Kowalski et al.,
2010).

Los resultados apuntan que, efectivamente, existe correlacion, en este caso: negativa 0 inversa,
entre las conductas de bullying y ciberbullying y la practica de habilidades sociales (r = - 0.295); de esta
forma, se cumplio con el objetivo general de la presente investigacion. Esta relacion ha sido confirmada
por diversos autores (Aragon Borja et al., 2019; Cacho Becerra et al., 2019; Herrera Lépez et al., 2021,
Mendoza Gonzélez y Maldonado Ramirez, 2017).

La razdn general por la que las habilidades sociales actian como agente protector ante el bullying y
el ciberbullying puede deberse a que las primeras constituyen herramientas cognitivas, emocionales y
conductuales para la adecuada comunicacion, el reconocimiento y defensa de derechos, asi como el

cumplimiento de obligaciones interpersonales (Caballo, 2007); elementos que poco o nada se toman en
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cuenta en la violencia y las formas destructivas de expresar la agresividad y de resolver conflictos
interpersonales (Ortega Ruiz, 2003).

Las habilidades sociales que se estudiaron especificamente en el presente trabajo fueron:
habilidades de comunicacion; habilidades para hacer amigos; asertividad, y empatia.

Las habilidades de comunicacion permiten que dos o mas personas intercambien entre ellas
informacién verbal o no verbal, de manera entendible, honesta y respetuosa (Ballester Arnal y Gil Llario,
2002; Caballo, 2007).

Puede afirmarse que, en menor o mayor medida, cualquier habilidad social cuenta con un elemento
comunicativo (Caballo, 2007).

Desde una perspectiva mas critica y profunda, la comunicacion en si significa accion y reflexion
conjuntas, plurales, cooperativas, algo que no sucede en la violencia, que es egocentrica y unilateral
(Freire, 2005).

Por decirlo de una manera critica y metaforica, en la violencia y en las formas perversas de
expresar agresividad y de resolver conflictos interpersonales, solo se escucha una sola voz: la del
vencedor; en tanto que los vencidos son obligados o convencidos de callar (Freire, 2006).

Los implicados principales en una situacion de bullying y ciberbullying suelen presentar
dificultades para comunicar adecuada y pacificamente deseos, pensamientos y emociones, especialmente
de caracter negativo. Con frecuencia: los victimarios expresan de una manera cruel y egocéntrica cualquier
caracteristica, situacion o accion que les parezca graciosa, inferior o desagradable de otro compariero; por
su parte, la victima no comparte a nadie su situacién, no pide ayuda, no se defiende de manera verbal y no
verbal; en tanto que los testigos se dedican a murmurar, reirse, mofarse o solo a mirar y quedar

enmudecidos por miedo o indiferencia (Kowalski et al., 2010; Olweus, 2006).
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Esta situacion puede ser mas grave en el ciberespacio, ya que, por ejemplo: quien es objeto de
violencia en ese contexto virtual, tiene menos posibilidad de dar a conocer su version de los hechos, cémo
vive la situacién, especialmente su dolor, a cada uno de los internautas que observan, comparten y
archivan el material que la denigra (Kowalski et al., 2010).

Entre las conductas socialmente habiles de comunicacion evaluadas en este trabajo estan: expresar
adecuadamente sentimientos negativos (item 77; 88.5%), opiniones propias y escuchar y pedir ser
escuchado (item 4; 92.3%); hablar cuando sea necesario y siguiendo las normas (item 30; 96.2%); saludar
y despedirse (item 34; 97.4%); integrar a desconocidos a la charla (item 46; 94.9%), o bien integrarse uno
mismo a una (item 63); iniciar (item 47: 92.3%) y finalizar (item 66; 82.1%) una conversacion. En la
muestra estudiada se hallaron niveles altos de estas habilidades, ya que por lo menos 8 de cada de 10
afirmd contar con una de ellas.

No es de extrafiar que tales conductas, junto con las deméas habilidades sociales estudiadas, hayan
tenido un efecto protector en contra de acciones como insultar u ofender a otro compafiero de forma
presencial (item 18; 43.5%) o digital (item 68; 18%), o difamarlo en el ciberespacio, por medio de
mentiras sobre él (item 5; 9%); ya que en las habilidades sociales, especialmente las de comunicacion,
interviene la expresidn honesta, directa, ordenada, abierta, integrativa, multilateral y respetuosa de
pensamientos y emociones, incluidos los de caracter negativo, con lo cual los estudiantes aumentan la
posibilidad de abandonar el egocentrismo cognitivo y emocional para estar abiertos, entender y retomar lo
positivo de cada punto de vista, aceptar y nutrirse de la pluralidad, y cooperar para la solucion de
problemas interpersonales mas que triunfar y vencer a los supuestos rivales.

Por su parte, las habilidades para hacer amigos contribuyen a que la persona genere vinculos
sociales en donde se promueva el apoyo, la diversion y el compartir determinados gustos, aspiraciones y

proyectos que se consideran importantes (Caballo, 2007).
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Las amistades son una fuerte red de apoyo y llega a convertirse, después del ntcleo familiar, en el
principal agente socializador de los adolescentes (Garassini, 2020).

La victima de bullying tradicional ha sido descrita como un estudiante poco popular y con escasas
0 nulas amistades, lo que la vuelve un blanco facil de maltrato al no contar con personas que la protejan o
que la auxilien de alguna manera (Fernandez, 2003; Lépez Pefalosa y Pintor Sanchez, 2015; Olweus,
2006).

En cambio, la victima de ciberbullying no cuenta con un perfil tan preciso y regular como el de
aquella que es violentada presencialmente, inclusive puede ser un estudiante bastante conocido, admirado
y estimado por la mayoria de sus comparfieros, lo que puede generar envidias que desembocan en ataques
digitales. No obstante, los usuarios pueden contribuir grandemente a erradicar la violencia cibernética al
denunciar, censurar y borrar el contenido ofensor, asi como al expresar su carifio y solidaridad hacia el
afectado (Kowalski et al., 2010).

Para el caso de los acosadores, aunque suelen tener niveles medios o altos de popularidad, y hasta
llegan a convertirse en verdaderos idolos de los demas estudiantes (Musalem y Castro, 2014); eso no
quiere decir que realmente mantengan verdaderas relaciones de amistad con sus comparieros, ni siquiera
con sus secuaces, puesto que entre los auténticos amigos se favorece el carifio y el desarrollo mutuos, vy,
como se ha comprobado, perpetrar acoso escolar aumenta el riesgo de involucrarse en adicciones,
crimenes y delitos (Olweus, 2006), y constituye en si una forma de reproducir una violencia no superada
(Crespo Diaz, 2019); perjuicios que obviamente no se le desean a un buen amigo.

Algunas de las conductas socialmente habilidosas para hacer amigos evaluadas en el presente
trabajo son: presentarse a otras personas (item 7; 96.2%); participar y aportar ideas y sugerencias en
actividades colectivas (item 12; 96.2%); mantener relaciones de amistad y compaferismo agradables (item

25; 97.4%); identificar facilmente los problemas que surgen en ellas (item 15; 91%); buscar las posibles
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causas que originaron dichas problematicas (item 54; 87.2%); y elegir la mejor alternativa para resolverlas
(item 36; 94.9%); acercarse y apoyar a un compafiero cuando estd en dificultades (item 49; 98.7%) o
cuando es rechazado por los demas (item 31; 92.3%), o defenderlo cuando es atacado injustamente (item
74; 94.9%). Los participantes de la muestra afirmaron ser altamente amigables.

Es muy probable que las habilidades para hacer amigos resultaron ser variables protectoras en
contra de las conductas de bullying y ciberbullying debido a que las primeras: 1) enfatizan el generar
vinculos sociales agradables, de acercamiento, solidaridad, defensa del mas necesitado, como la victima de
acoso, lo que permite reducir asimetrias y desventajas, o bien convertirlas en areas de oportunidad; 2)
priman la solucion efectiva y sana de problemas, lo que denota el interés por la otra persona, y al mismo
tiempo aumenta la posibilidad de no considerarla como el obstaculo en si, sino a ciertas situaciones que, si
se analizan adecuadamente y se buscan los recursos necesarios, pueden superarse para el bien y la salud de
todos los implicados.

Respecto a la asertividad, se puede afirmar que es la habilidad social por excelencia, y consiste en
el reconocimiento y defensa respetuosa y amable de los propios derechos (Caballo, 2007).

Con regularidad se advierte que, en una situacion tipica de bullying y ciberbullying, la victima no
actla de forma sumisa, y el victimario, agresivamente.

Sin embargo, desde una perspectiva mas critica, es probable que ni la victima ni el victimario
tengan suficientemente claro lo que es un derecho o necesidad basica humanos, mas bien se rigen por un
sistema de privilegios, el cual, a partir de sus reglas arbitrarias, inquebrantables y poco realistas, establece
que determinadas personas merecen ser recompensadas y otras castigadas. Un derecho o necesidad basica
es algo inherente, no negociable, a la humanidad (Galtung, 1981; 1985; 2003).

De las conductas asertivas evaluadas se encuentran: aceptar la critica justa, y solicitar que se

explique aquella que parece no serlo (item 9; 89.8%); pedir respeto y defender los propios derechos (item
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27; 93.6%), 0 escuchar atentamente los de alguien méas para comprenderlo y llegar a un acuerdo (item 75;
92.3%); decir y defender las propias opiniones sin atacar y sin experimentar enojo (item 41; 89.7%). La
muestra estudiada aseverd ser altamente asertiva.

Es probable que la asertividad propicie que cada estudiante se convenza de que él mismo y todos
sus deméas comparieros son valiosos e importantes, y que las diferencias entre ellos no son en cuanto a
derechos, sino corporales, cognitivas y emocionales, las cuales, con un gran esfuerzo de respeto, apertura y
creatividad, pueden, si no son innecesariamente perjudiciales, integrarse armoniosamente unas con otras.

El estudiante asertivo dificilmente ejercera o sufrird violencia, puesto que conoce los derechos
propios y de los demas; estd convencido en que como tales, deben respetarse, y cuenta con los recursos
personales para hacerlos valer.

En cuanto a la empatia, ésta permite comprender, desde la perspectiva de la otra persona, las
emociones, valoraciones y acciones de ésta Gltima (Goldstein et al., 1989; Alegre Rossello, 2018).

Los niveles de empatia de los perpetradores de bullying y ciberbullying son menores que la norma.
Estos estudiantes no suelen experimentar remordimiento o culpa por sus acciones violentas; no consideran
como es debido todo el dafio que causan en la victima (al contrario, los divierte), ni todo por lo que ésta
vive dentro y fuera de la escuela, ni tampoco que aquella caracteristica, accion, o condicion de la que se
burlan, muchas veces esta fuera del control de quien la presenta y puede ser en si misma una dificultad,
como una discapacidad por ejemplo (Olweus, 2006).

La empatia también puede disminuir en los observadores, incluso en la propia victima, por el hecho
de que la violencia sea concebida por estos estudiantes como algo natural en el mundo (Lépez Pefialosa y
Pintor Sanchez, 2015).

La situacién también puede empeorar en el ciberespacio, ya que no se puede observar directamente

la reaccion emocional de la victima, ni tampoco se sabe con certeza si el material violento es parte de una
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broma amistosa, 0 una verdadera vejacion, la cual, por supuesto, produce sufrimiento a la persona a la que
va dirigida (Kowalski et al., 2010).

En el presente estudio se evaluaron conductas empaticas tales como: escuchar y comprender los
sentimientos negativos (item 16; 94.9%) y positivos (item 29; 98.7%) de otras personas. Los estudiantes de
la muestra refirieron ser significativamente empaticos con sus compafieros.

La empatia favorece que la persona sea capaz de comprender, de una forma sensible y compasiva,
el sufrimiento, la ansiedad y la incomodidad de los demas, y con ello ser mas cuidadosa de no generar o
agravar dichas emociones, y, a su vez, propiciar aquellas experiencias que considere les puedan resultar
agradables, placenteras, reconfortantes y tranquilizadoras.

Ahora bien, aun cuando los estudiantes de la muestra afirmaron ser socialmente habilidosos (con
una proporcion minima de 76.9% y una maxima de 100%), y la correlacion identificada en el presente
estudio entre las conductas de bullying y ciberbullying y las habilidades sociales es significativa (r = -
0.295), esta tambien, segun los criterios de Rivera Aragon y Garcia Méndez (2012), resulté ser de
intensidad baja.

Quiza esto se deba a que si bien las habilidades sociales son elementos interpersonalmente
aprendidos y aplicados, no dejan de ser atributos individuales de cada persona (Caballo, 2007), en tanto
que el bullying y el ciberbullying se configuran mas como fenémenos grupales y relacionales (Olweus,
2006). Por esta razon, se observa que no es poco frecuente que algunos estudiantes, aun cuando son
socialmente habilidosos, y estan en contra de la violencia de la que son objeto, no consigan hacer valer sus
derechos ante quienes los acosan, puesto que no cuentan con los recursos sociales para lograrlo, como el
apoyo de compafieros de clase, el del equipo docente, incluso el de las autoridades de la escuela o de otro

escenario social (Fernandez, 2003; Lopez Pefialosa y Pintor Sanchez, 2015; Olweus, 2006)
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Los resultados de la presente investigacion revelan que las habilidades sociales también
correlacionaron significativa, inversa, pero moderadamente (segun los criterios de Rivera Aragdn y Garcia
Méndez, 2012) con las conductas de retraimiento y timidez (r = -0.338); lo que concuerda con la obra de
Olweus (2006), donde se expone que, con regularidad, los perpetradores de bullying: tienen una opinién
positiva de si mismos; muestran una ansiedad e inseguridad bajas o normales, y presentan niveles
adecuados de autoestima; mas bien, las victimas, sobre todo las pasivas y sumisas, tienden a ser mas
retraidas, timidas y ansiosas que quienes las violentan y que los demas estudiantes en general (Olweus,
2006).

El acosador tiene a su disposicion una gran cantidad de recursos corporales, mentales y sociales,
como fuerza fisica, valentia, popularidad y prestigio, para llevar a cabo, de forma eficaz, los ataques hacia
su victima (Olweus, 2006).

Aunado a lo anterior, los resultados sefialan que no hubo correlacion significativa entre las
conductas de bullying y ciberbullying y aquellas de enojo encubierto y dificultad para expresar
pensamientos y emociones.

Quiza esto se deba a que los victimarios no suelen y, muy probablemente, no tienen necesidad de
encubrir su enojo o cualquier pensamiento y emocion que experimenten, sino que los expresan de una
manera desproporcionada, desregulada, cruel, impositiva y un tanto exhibicionista, sin considerar los
efectos negativos que puede producir en ellos mismos y en los demas (Olweus, 2006).

Los resultados favorecieron el cumplimiento del primer objetivo especifico de investigacion, ya
que entre las conductas de bullying y las de ciberbullying hubo correlacion significativa, positiva o directa,
y de intensidad moderada-alta (r = 0.648); lo que significa que perpetrar una de estas dos formas de

violencia incrementa considerablemente el riesgo de llevar a cabo la otra.
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Asi, en la muestra se observa que, por ejemplo, si un estudiante insulta (item 18; 43.5%), amenaza
(item 37; 20.5%) y margina (item 56; 32.1%) a sus compafieros en la escuela, es muy probable que
también busque hacerlo en el ciberespacio (items 68, 18%; item79, 11.5%; 81, 15.4% respectivamente).

Kowalski et al. (2010) identificaron casos en los que el acoso puede comenzar en uno de los dos
contextos, tanto el virtual como el presencial, y trasladarse al otro.

Resett (2019) llevé a cabo un estudio con 898 estudiantes argentinos, 56% mujeres y 44%
hombres, pertenecientes a tres escuelas secundarias distintas. Entre sus resultados encontré que 25% del
total de la muestra fue victima de acoso, 11% en el espacio fisico, 6% en el ciberespacio, y 8% en ambos
contextos. Por su parte, 18% de todos los participantes informé haber acosado a sus compafieros de
escuela, 6% presencialmente, 8% a traves de las TIC, y 4% de ambas formas.

Esta relacion entre el bullying y el ciberbullying puede deberse a la misma naturaleza de estos dos
tipos de violencia, puesto que ambos constituyen una persecucion constante y exhaustiva de la victima,
donde se han de reducir las oportunidades y espacios, por supuesto, también los digitales, para que ésta no
pueda escapar ni salvarse de las vejaciones (Garaigordobil Landazabal y Martinez-Valderrey, 2014;
Kowalski et al., 2010; Olweus, 2006).

Quien perpetra bullying y ciberbullying exhibe con frecuencia una imperiosa necesidad de someter
violentamente a otros de sus compafieros (Garaigordobil Landazabal y Martinez-Valderrey, 2014;
Kowalski et al., 2010; Olweus, 2006), y, por tanto, es probable que con tal de lograr satisfacer lo mas que
se pueda esta necesidad, trate de romper todos los limites posibles, entre ellos, los del espacio fisico o los
del virtual, segun sea el caso.

Se ha de advertir que es imposible la satisfaccion total de esta necesidad, puesto que no existe la
supremacia absoluta; sin embargo, esto no logra que la persona en cuestién abandone su empresa, ya que,

a pesar de las pruebas de lo contrario, en su interior, altamente condicionado por una interpretacion mitica

121



de la realidad, caracteristica de la violencia, cree que si es posible, por lo que se aferra ain méas en cumplir
sus propositos de imponerse (Horney, 1955), quiz& por ello, y seguro por otras variables, en las que
también puede figurar el reconocimiento, mas o menos pleno, de que la superioridad de uno depende de la
inferioridad del otro, y, por tanto, hay que mantenerlo abajo para seguir arriba (Freire, 2006), el opresor, en
este caso, quien perpetra bullying y ciberbullying, se esfuerce incesantemente por someter, en distintas
areas y contextos, a la victima.

Los datos informan que hubo diferencia estadisticamente significativa entre las medias por sexo,
respecto a la comision de bullying y ciberbullying; en concreto: los estudiantes varones obtuvieron un
puntaje superior al de sus compafieras de escuela (x%hombres = 1.44; x%mujeres = 1.23; sig. bi. = 0.42).
De esta forma, se puede confirmar el cumplimiento del segundo objetivo especifico de investigacion.

Se ha de recordar que esta diferencia por sexo fue identificada en los estudios pioneros de Olweus
(2006), y mas recientemente por los de Aragon Borja et al. (2019), Chocarro y Garaigordobil (2019), Ruiz-
Narezo et al. (2020), y Sanchez-Dominguez (2020).

Para comprender esta diferencia entre sexos, en donde los varones presentan mayor riesgo de ser
perpetradores y victimas de bullying que las mujeres (Olweus, 2006), algo que similarmente también
sucede en el ciberbullying (Kowalski et al., 2010), debe considerarse que, aun cuando en la adolescencia
las chicas, en comparacion con los chicos, experimentan una madurez mas rapida del area prefrontal del
cerebro, dedicada, entre otras cosas, al control de la agresividad, los impulsos y la asuncion de riesgos
(Garassini Chavez, 2020), lo cierto es que esta diferencia obedece mas a variables historico-socio-
culturales; por ello, antes que el sexo de las y los estudiantes, se alude principalmente al género sexual con
el cual se identifican, es decir, al conjunto de pensamientos y acciones con los que indican a los deméas y a
si mismos el grado con el que cumplen y hacen propios los significados, deberes, posibilidades y atributos

que implican ser hombre o mujer en un contexto social determinado, con lo cual delimitan el concepto que
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tienen de si mismos, y logran distinguirse de ciertos colectivos y sentirse parte de otros (Rocha Sanchez y
Diaz Loving, 2012).

A lo que al contexto escolar se refiere, estd documentado que las relaciones entre estudiantes
varones suelen ser méas arduas, agresivas y conflictivas que las de sus pares mujeres (Olweus, 2006), lo
que sin duda alguna obedece a una cuestion de identidad de género.

En las sociedades altamente tradicionalistas, la valia del hombre y de lo masculino radica en el
control, el dominio y el desprecio hacia la mujer y hacia lo femenino (Diaz-Aguado Jaldn, 2005). Esto
queda demostrado en la presente investigacion, puesto que los chicos de la muestra obtuvieron medias mas
altas que sus comparfieras en casi todas las conductas de bullying y ciberbullying evaluadas, donde la
diferencia resultd ser estadisticamente significativa en las acciones de dominar a los demas
(xhombres=1.7; xmujeres=1.3), impedir que otros participen (xhombres=1.5; xmujeres=1.2) y llamar por
sus apodos a sus compafieros de grupo (Xhombres=2.5; xmujeres=1.8). No obstante, debe quedar claro que
si bien los juegos e interacciones entre escolares, especialmente entre los hombres, implican una cierta
dosis de dominacion y agresividad, la imposicion o subordinacion cruel y perversa de la voluntad respecto
a la de los demas representa, para el desarrollo humano, un obstaculo grave, injusto y evitable que se tiene
que erradicar (Fernandez, 2003)

Es posible que las y, sobre todo, los estudiantes de la muestra estén en gran medida influenciados
por estas identidades de género tradicionales de la sociedad mexicana; no obstante, también puede que, en
cierto grado, se encuentren en este proceso de transicion hacia la justicia y equidad social, puesto que en la
muestra, las habilidades de comunicacion, para hacer amigos, empatia y asertividad, elementos mas
caracteristicos de lo femenino en México (Rocha Sanchez y Diaz Loving, 2012), alcanzaron porcentajes
altos, que van desde 76.9% (item 21) hasta el 100% (item 38), asi como una puntuacién media igual en

ambos sexos (xhombres=2.9; xmujeres=2.9).
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Finalmente, al comparar las medias por escuela y edad, respecto a la comision de bullying y
ciberbullying, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas (xItzcéatl=1.3, XJC=1.3, sig.
bi= .597; x14afios=1.3, X15afi0s=1.2, sig. bi= .311).

La falta de diferencia estadisticamente significativa entre las medias por escuela, en cuanto al
puntaje de conductas de bullying y ciberbullying, es concordante con los hallazgos pioneros de Olweus
(2006). Este autor identifico que los elementos constitucionales de la escuela, como tamafio, estrato social
de referencia, modalidad de plan de estudios, etc., no son variables que determinan la aparicion de
bullying. En pocas y crudas palabras: el bullying y el ciberbullying se pueden producir en cualquier tipo de
escuela del mundo.

Era de esperarse que los participantes de 14 afios de edad y los 15 perpetraran relativamente los
mismos niveles de bullying y ciberbullying, puesto que, en realidad, las personas no presentan cambios
cognitivos, emocionales y sociales importantes entre estas dos edades consideradas, cuya distancia fue de
tan solo un afio (Garassini Chavez, 2020); quiza hubiese sido significativa la diferencia si se hubiesen
tomado edades mas distantes, donde cada una implique una etapa del desarrollo humano distinta, por

ejemplo: una la nifiez, y la otra, la adolescencia.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se concluye en primer lugar que el bullying y el ciberbullying son una
realidad preocupante en estudiantes de tercer grado de secundaria mexicanos, debido a que
aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes de la muestra perpetré acoso presencial y virtual, tasas que
llegaron a aumentar a 8 de cada 10 y a 2 de cada 10 respectivamente.

Aungque las cifras encontradas no estan significativamente por debajo o por arriba de las tendencias
mundiales, regionales y nacionales, lo cierto es que se trata de dos problematicas que deben ser atendidas
con prontitud y eficacia, a razon de las graves, y a veces irremediables, consecuencias que producen no
solo en las victimas, sino en los testigos y hasta en los propios victimarios.

En segundo lugar, se concluye que las habilidades sociales son un factor de proteccion en contra de
la comision de conductas de bullying y ciberbullying (r = -0.295); con lo que, a su vez, se confirma la
consecucion del objetivo general del presente estudio.

Especificamente, las habilidades sociales de comunicacion, para hacer amigos, la asertividad y la
empatia demostraron ser capaces de evitar que los estudiantes de la muestra perpetraran conductas de
bullying y ciberbullying, muy probablemente porque estas habilidades implican recursos cognitivos,
conductuales y emocionales que permiten, entre otras cosas: 1) identificar y respetar los derechos de todos;
2) expresar y comprender respetuosamente la postura y las emociones positivas y negativas propias y de
los demas; 3) establecer vinculos de carifio, apoyo y diversion mutuos.

En tercer lugar, se concluye que un estudiante retraido y timido no se atrevera tan facilmente a
acosar, de manera presencial o virtual, a otro de sus comparfieros (r = -0.338); probablemente porque el

primero carece de recursos sociales, como popularidad y prestigio, o personales, como seguridad y
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valentia, que lo hagan en cierta medida inmune a la réplica que le dirija el segundo; mas bien, tiene mas
probabilidades de ser acosado por sus pares.

En cuarto lugar, se concluye que los perpetradores de bullying y ciberbullying no exhiben enojo
encubierto ni dificultad para expresar pensamientos y emociones (r = -.055); esto tal vez se deba a que los
acosadores no tienen necesidad de ocultar su experiencia subjetiva, al menos no aquella referente a la
defensa de lo que creen ellos merecer, y la expresen, pero de una manera impositiva, cruel y ventajosa.

En quinto lugar, se concluye que si un estudiante acosa a sus compafieros de manera presencial, es
altamente probable que también lo haga de forma virtual, y viceversa (r = 0.648). Para esta relacion se
debe tomar en cuenta la naturaleza persecutoria del bullying y ciberbullying y una especie de necesidad de
supremacia en el victimario.

En sexto lugar, se concluye que los estudiantes varones tienen mayor riesgo de perpetrar y bullying
y ciberbullying que sus compafieras (xhombres=1.4, xmujeres=1.2, sig. bi= .042): lo cual, més que una
cuestion bioldgica, es muy probable que se deba a elementos histérico-socio-culturales, como podria ser la
identidad de género.

De forma general, se concluye que el bullying y el ciberbullying son una realidad preocupante en
estudiantes adolescentes mexicanos, donde los varones estan en mayor riesgo de convertirse en
perpetradores que sus compaferas, y que si alguien perpetra acoso presencialmente es muy probable que
también lo haga virtualmente y viceversa; sin embargo, las habilidades sociales son un factor protector

para evitar llevar a cabo estos dos tipos de violencia escolar.

Alcances del estudio

El presente estudio corrobora: 1) el efecto protector que tienen las habilidades sociales en contra de

las conductas de bullying y ciberbullying; 2) que perpetrar uno de estos dos tipos de violencia aumenta la
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probabilidad de perpetrar el otro; y 3) que los estudiantes varones, comparados con sus comparieras de
escuela, tienen mayor riesgo de acosar presencial y virtualmente a sus pares.

Esta evidencia empirica permite justificar y planear futuras investigaciones e intervenciones para
erradicar el bullying y el ciberbullying, ya que las habilidades sociales, asi como una identidad de género
mas inclusiva y tolerante, pueden ensefiarse y aprenderse con métodos estructurados.

Es digno de mencionar el marco tedrico de la presente investigacion, el cual, no sélo brinda una
basta informacion sobre los temas a tratar, sino que, al recurrir a ciencias como la irenologia (estudios
sobre la paz), la sociologia, la pedagogia y el psicoandlisis, también lo hace de una manera critica y
propositiva; entre sus aportaciones se encuentran principalmente:

Una concepcion de violencia significativamente amplia, la cual: 1) ademas de contemplar la accién
de una persona (violencia personal), también toma en cuenta elementos del sistema de relacion (violencia
estructural) asi como de la cultura (violencia cultural); 2) establece que el perpetrador no siempre tiene la
intencién de causar dafio a alguien mas; 3) sefiala que la victima puede estar de acuerdo con o causarse ella
misma las vejaciones; y 4) que el ejercicio de la violencia suele traer ganancias a quienes la perpetran e
incluso a quienes la padecen.

Una nomenclatura mas total de las relaciones de supra-subordinacion social. Se cree conveniente
nombrar los dos efectos resultantes de una relacion social asimétrica, como por ejemplo: poder-obediencia,
dominio-sumision. Esto con la finalidad de hacer notar que son fendmenos que emergen de un vinculo,
delimitado por un espacio y momento especifico, entre dos 0 mas sujetos, y no una cualidad individual; de
igual manera y no menos importante, para visibilizar a los que en dichas relaciones se encuentran, por
decirlo de algiin modo: abajo, o en desventaja. En resumen, para que se haga consciencia de que no hay
quien ejerza poder si no tiene quien le obedezca, ni quien sea obediente si no hay alguien que ejerce el

poder.
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La dualidad victima-victimario en el perpetrador de bullying y ciberbullying. La violencia es un
acto aprendido y la Gnica manera de aprenderla es haber sido victima de ella. No se trata de romantizar al
victimario, éste tiene que asumir todas las responsabilidades y sanciones de sus actos, sin embargo,
tampoco se cree conveniente criminalizarlo o considerarlo un ente defectuoso per se, mas bien un sujeto
que requiere ayuda para sanar sus heridas y para no seguir reproduciendo y exteriorizando el dafio sufrido.
También entre algunas de las victimas de acoso se produce esta dualidad, claro con tonalidades
particulares, como en el caso de la victima activa, 0 mal llamada provocadora, la cual perpetra y padece
bullying y ciberbullying a la vez; o aquella que méas adelante se dedica a acosar o a violentar a sus
comparieros, a veces de una manera mas cruel que quienes la violentaron; o la que no exterioriza la
violencia y la ejerce contra si misma con autoacusaciones, verglienza, autodesprecio, autolesiones, etc.

Cifras de bullying y ciberbullying antes, durante y después del confinamiento por COVID-19. Esto
con la finalidad de que se observe brevemente el desarrollo de estos dos tipos de violencia poco antes,

durante y después de que los estudiantes vivieran la educacion en linea.

Limitaciones del estudio

En primer lugar, el propio diseiio del estudio, que fue de campo, transversal, descriptivo,
correlacional y expo facto, el cual, tiene niveles bajos de generalizacion y prediccion.

En segundo lugar, el instrumento utilizado, la Escala Modificada de Habilidades Sociales y
Bullying, de Chavez Becerra y Aragon Borja (2015), el cual, a pesar de contar con un Alfa de Cronbach de
0.815 en una muestra mexicana, s6lo se enfoca en la perpetracion y no en la victimizacién u observacion
de bullying y ciberbullying. Ademas, no establece frecuencias exactas, ya que va desde Nunca hasta
Siempre, ni tampoco un punto de inicio desde cuando comenzaron a llevarse a cabo las conductas, si se

llevaron a cabo desde hace un mes, un bimestre, o desde hace todo un ciclo escolar.
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En tercer lugar, la utilizacion del autoinforme, como lo es la Escala Modificada de Habilidades
Sociales y Bullying, de Chavez Becerra y Aragon Borja (2015), que aun cuando resulte de amplia, rapida,
facil y econémica aplicacién, no deja de tener inconvenientes, entre los mas relevantes: 1) que los
reactivos no abarquen significativamente las situaciones reales que viven los estudiantes, 0 que no estén
redactados de la manera adecuada para ellos, incluyendo las frecuencias a considerar; 2) la posibilidad de
falsear informacion, a causa del olvido o por la intencion de generar una impresion determinada al
evaluador.

En cuarto lugar, las correlaciones identificadas tuvieron un nivel bajo o medio, no por ello
despreciables, sin embargo, es probable que, dada la naturaleza relacional del bullying y el ciberbullying,
resulte mas beneficioso considerar variables de tipo mas social y colectivo, por ejemplo: la cohesion entre
estudiantes (Lucas-Molina et al., 2022).

En quinto lugar, la muestra fue estudiada en el afio 2015, y a partir de entonces, el pais y el mundo
entero han atravesado momentos de gran impacto histérico, social y cultural, entre los mas importantes: el
triunfo del partido MORENA sobre el PRI en las elecciones presidenciales de México 2018, y el
confinamiento mundial por la pandemia de COVID-19; por lo que los sujetos de estudio pueden no
representar con tanta fidelidad a la comunidad estudiantil actual, la cual vivid, entre muchas otras cosas,
una educacién a distancia; no obstante, tal y como lo sugieren los estudios comparativos acerca del antes,
durante y después de las clases remotas por la méas reciente crisis sanitaria (Gomez-Ledn, 2021; Englander,
2021; Repo et al., 2022; Wong, 2022), la escuela y las relaciones cara a cara son determinantes en la
generacion de bullying e incluso de ciberbullying, de tal suerte que lo que reporta la presente investigacion

sigue siendo Util para esta nueva normalidad que estan experimentando los estudiantes en las aulas.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones

Se sugiere que los proximos estudios sean de corte longitudinal, explicativo y con un disefio cuasi o
totalmente experimental, esto a razén de aumentar los grados de generalizacion y prediccion de los
resultados. Aunque también parece muy enriquecedor el llevar cabo una investigacion de corte cualitativa,
tal como la realizada por Gémez-Nashiki (2021), y poder conocer mas a fondo la subjetividad de los
participantes.

Que las muestras sean mas grandes y/o mas variadas para poder reconocer la intervencion de otras
variables como: el origen étnico; la posicion econdmica y social; nivel educativo; etc.

Estudiar més detalladamente las relaciones de supra-subordinacion social entre los implicados,
especialmente los extremos: poder-obediencia y dominio-sumision, para observar la existencia de
diferencias.

Emplear otras herramientas diferentes al autoinforme, sin que esto signifique privarse de éste
altimo; de tal manera que se puedan observar distintos planos de la conducta objetivo. El analisis funcional
de la conducta, la entrevista, evaluacion de terceros, la observacion en situaciones reales, y las pruebas
estructuradas de interaccion breve, semi o completamente externas, bien podrian resultar eficaces para tal
propdsito.

Evaluar a los tres principales implicados: victima, victimario y testigo, y si es posible, también al
cuerpo docente y padres y madres familia, quienes seguramente tienen informacion de gran valor para
comprender estas problematicas, puesto que, al final de cuentas, son los adultos responsables en los dos

principales contextos de los nifios y adolescentes, que son: el hogar y la escuela.
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Para las instituciones gubernamentales

Crear, modificar y/o publicar politicas claras, informadas, firmes, y con sentido humano vy ético,
respecto al bullying y ciberbullying; donde, en un principio, queden bien definidas estos dos tipos de
violencia, sus modalidades, modos de deteccion, intervencion y prevencion, y sobre todo los derechos y
obligaciones de cada uno de los posibles implicados.

Apoyar o crear organismos publicos que se dediquen especialmente a la investigacién, deteccién e
intervencion de la violencia escolar en general, y de bullying y ciberbullying, en particular; desde una
perspectiva humanista, pacifica, y de equidad.

Transmitir en todos los medios de informacién y comunicacién posibles habilidades sociales,
formas pacificas y sanas de convivencia, asi como la naturaleza, efectos y formas de hacerle frente al
bullying y al ciberbullying.

Para las escuelas

Llevar a cabo una investigacion metodica acerca de la proporcién de victimizacion, perpetracion y
observacion de bullying y ciberbullying en la escuela, para conocer la magnitud del problema.

Posteriormente, seleccionar representantes de la comunidad escolar, donde se incluyan directivos,
docentes, tutores, orientadores, psicdlogos, trabajadores sociales, padres y madres de familia y estudiantes,
quienes se reuniran para las siguientes tareas: 1) Conocer los resultados de la investigacion, asi como el
concepto, tipos y consecuencias del bullying y ciberbullying; 2) Crear y justificar un plan de mediano y
largo plazo para la prevencion, deteccion e intervencion de estos tipos de violencia; 3) Redactar y publicar
un reglamento general de conducta, que sea conciso y claro, que aborde conceptos clave, derechos,
obligaciones, procedimientos y estancias de prevencidn, deteccion, intervencidn, y sanciones; 4) Construir

y llevar a cabo una evaluacion de resultados.
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Entre las acciones especificas que pueden contemplarse en el plan contra el bullying y
ciberbullying estan:

Entrenamiento escalonado de cada grupo que compone la comunidad escolar, respecto a
habilidades sociales, la sana, justa y pacifica convivencia y solucion de conflictos, asi como de la
prevencion, deteccidn e intervencion en contra de la violencia.

Vigilancia en los patios, comedores, entradas de los bafios y gimnasios por parte de adultos
responsables, conocedores del tema, y comprometidos actuar en caso de cualquier incidente.

Contar con un buzdn, una linea telefonica, un correo electrénico, o cualquier otro medio para la
denuncia anonima o abierta de incidentes, asegurandose de que efectivamente se atendera de la forma mas
conveniente posible y se protegera la integridad de las victimas y de los informantes.

Crear reglamentos de convivencia en el aula, incluida la que esta destinada al uso de equipos de
cémputo.

Adquirir programas de filtro y control de dispositivos escolares, y establecer un reglamento para el
uso adecuado de aquellos que son de la propiedad de cada miembro de la comunidad escolar.

Incluir en la planeacion semanal de clases, temas sobre bullying, ciberbullying, asi como de paz,
solucion pacifica de conflictos, habilidades sociales, entre otros.

Llevar a cabo ferias, jornadas, kermeses, etc. sobre habilidades sociales, solucion pacifica de
conflictos, etc.

Si se sospecha o se ha detectado un caso de bullying y/o ciberbullying en la escuela:

Escuchar detenida, respetuosa y confidencialmente, asi como sin prejuicios, a cada uno de los
informantes o implicados, para conocer a fondo la situacion, motivaciones, sentimientos, etc.
Asegurandoles lo mas que se pueda su integridad, y convencerlos de comunicar la situacion a sus padres y

madres, 0 a cualquier adulto responsable.
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Realizar una reunion entre los principales implicados y los padres y madres de éstos, para
conversar sobre la situacion, buscar soluciones, hacer reparaciones de dafio, etc. sin que se tenga que llegar
a mas ataques o actos violentos. Ahora bien, se ha de tener en consideracion que si las victimas no se
sienten preparadas para platicar cara a cara con el victimario y otros implicados, se puede prescindir de su
presencia.

Para padres y madres de familia

Estar atentos a cada una de las sefiales de alerta siguientes:

Es posible que el menor sea victima de bullying y/o ciberbullying si: 1) regresan de la escuela al
hogar con prendas de vestir, u objetos personales rotos, maltratados o sin ellos; o llegan con heridas,
golpes, cortes, rasgufios que no se pueden explicar facilmente; 2) tienen pocas amistades; 3) no quieren
asistir a clases; 4) exhiben cambios de humor exagerados, irritabilidad, tristeza, llanto, sin motivo
aparente; 5) empiezan a desaparecer objetos o dinero de la casa (Olweus, 2006); 6) se muestra ansioso,
triste, enojado al usar las TIC, o deja de utilizarlas de forma abrupta (Kowalski et al., 2010).

En cambio, si el menor: 1) muestra una especie de necesidad de controlar y triunfar sobre los
demas; 2) son desafiantes ante la autoridad; 3) no toleran la frustracion; 4) tienen dificultades en
comprender el dolor ajeno; 5) han participado en conductas antisociales como el robo, el consumo de
drogas, vandalismo (Olweus, 2006); es probable que acose presencial o digitalmente a sus comparieros de
escuela.

En general, padres y madres de familia tienen que crear un ambiente calido, amoroso,
comunicativo, y seguro en el hogar.

Si ya confirmaron que el menor sufre o perpetra bullying y/o ciberbullying, lo primero que tienen

que hacer es tratar de escucharlo y comprenderlo; agradecerle, si fue él mismo quien les notificd, su
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confianza y valentia para hacerlo; comprometerse a apoyarlo en lo que necesita, sobre todo a superar el
sufrimiento que vive ante la situacion; solicitar ayuda profesional; no culpabilizar ni recriminar a nadie.

Evitar, en un intento por proteger o disciplinar al menor, privarlo del contacto social, tanto de
manera presencial como digital; ya que se le niega la oportunidad de aprender habilidades importantes para
la relacion con otras personas.

Establecer un reglamento de convivencia en el hogar y el uso de los dispositivos electrénicos.

Conocer, participar y supervisar, sin llegar a ser intrusivos, la actividad del menor en la escuela y
en el ciberespacio.

Inculcar al menor que la violencia es evitable, injusta y cruel; que tiene que denunciarse; y que
puede ayudar de alguna manera a las victimas o0 a si mismo.
Para psicélogos

Conocer e investigar acerca del fenémeno del bullying y ciberbullying, asi como del de la
violencia, el conflicto, la agresividad, la paz, las habilidades sociales, la inteligencia emocional, y todo lo
que involucra la sana convivencia en la escuela.

Si ha de intervenir en un caso concreto tiene que:

Conducirse con apertura, honestidad, ética, compromiso, respeto y solidaridad hacia los distintos
implicados.

Comprender la postura de cada implicado, y ofrecerles alternativas de solucion basadas en la
demostracion cientifica.

Apoyarse de otros profesionales y entes significativos, como son los padres y madres, docentes,
directivos, médicos, trabajadores sociales, orientadores, servidores publicos, instituciones.

Reconocer ante todo que la violencia y la paz son actos humanos, aprendidos y, por tanto,

modificables.
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Para victimas

Identificar las distintas maneras en las que pueden ser violentadas, guiandose principalmente por el
dolor, la incomodidad, la obligacién, la frustracién que ciertas acciones de otros les producen; o bien,
consultar fuentes confiables.

Convencerse de que la violencia que sufren es injusta, cruel y evitable; que no hay algo mal en
ellas que las obligue a ser objeto de injurias; y que, por tanto, merecen salir de la mejor manera posible de
la situacion.

No identificarse, vanagloriar o justificar al atacante, éste actia de un modo incorrecto, injusto,
cruel y evitable. Esto facilita censurar y erradicar cualquier tipo de violencia, evitar convertirse en
proximos victimarios.

Comunicar la situacion a alguien de confianza, aunque éste tenga que guardarlo en secreto por un
tiempo, ya que aumenta la probabilidad de que se cuente con pruebas, pero sobre todo, disminuir el
sentimiento de soledad, desamparo y abandono.

Tener a disposicion cualquier prueba de violencia sufrida, para futuras aclaraciones y
comprobaciones.

No culparse si no se tienen los recursos necesarios para confrontar al victimario; es valido solicitar
ayuda, pero sobre todo comprender que no todas las situaciones estan bajo el control de uno mismo, y que
la subordinacion, muchas veces es la alternativa inmediata que se cree mas funcional para no sufrir
mayores perjuicios.

Para victimarios
Ser conscientes de que sus actos son crueles, injustos y evitables, y que nada los justifica ni los

exonera de responsabilidades.
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Comprender que por muchas ventajas que pudiesen obtener en la violencia que ejercen, lo cierto es
que, ademas de las probabilidades de que alguien intente vengarse después o que reciban un castigo o
sancién, estdn minando su propio desarrollo, puesto que la perpetracién de bullying y ciberbullying lo
priva: 1) de relaciones auténticas, sanas y agradables; 2) de la oportunidad de conocer las emociones y
pensamientos de los demas y de si mismos, 3) de aprender a tolerar la frustracion y a ceder. Ademas,
aumenta el riesgo de involucrarse en situaciones autodestructivas como drogadiccion, delincuencia,
violencia en la pareja.

Reconocer que también necesitan y merecen ayuda, puesto que la violencia es aprendida, y la tnica
forma de hacerlo es haberla sufrido, por lo que se convierte en un ser dual y contradictorio, es victimario-
victima, y no permite la sanacion del maltrato del que alguna vez fue objeto, sino que lo reproduce interna
y exteriormente.

Para testigos

Convencerse de que son pieza clave en la consolidacion y gravedad de una situacién de bullying y
ciberbullying, y de tomar un papel més activo en estos tipos de violencia, para no conformarse con so6lo
mirar 0 murmurar.

Considerar a la violencia como lo que es: un acto cruel, injusto y evitable, aun cuando la misma
victima parezca estar de acuerdo con el maltrato del que es objeto.

Por muy amigable o sano que parezca, no sumarse, al menos no a la primera, a las acciones que un
estudiante dirige a otro para: reirse o divertirse; obtener una ventaja o ganancia; imponer su voluntad. Es
preciso que evallen bien la situacion, y verificar si el blanco de estas acciones experimenta al momento
algun tipo de molestia, tristeza, enojo, ansiedad, miedo.

No compartir, archivar, editar o comentar tan facilmente en el ciberespacio material que involucre

a otro compafiero; si es posible pedir su consentimiento para hacerlo, y si se verifica que en realidad se
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trata de un ataque, eliminarlo, censurarlo y/o denunciarlo; publicar muestras de carifio y apoyo a la
victima.
Tratar de ser lo mas empaéticos y solidarios con la victima, no dejarla sola, acercarse a ella para
conocerla y saber su punto de vista sobre los hechos, e incluirla en distintas actividades y espacios.
Censurar y oponerse a la violencia, aunque no se dirijan directamente al victimario, o a la victima,

sino a otras personas, sobre todo adultas, que crean pueden ser de utilidad.
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ANEXO 1
Escala Modificada de Habilidades Sociales y Bullying, de Chavez Becerra y Aragon Borja (2015)

Edad Sexo Grado escolar primaria secundaria preparatoria

A continuacidn se presentan una serie de enunciados o frases que describen diferentes situaciones, ante
las cuales se te solicita que sefiales la manera en que tu te comportas. Por favor lee cuidadosamente cada
enunciado y marca la celda que mejor describe tu forma de actuar en cada situacion: Siempre, Con
frecuencia, A veces y Nunca

No. | Enunciados o Frases Me comporto asi
Siempre Con A Nunca
frecuencia veces

Me enfado, discuto y peleo con facilidad.

Si un amigo o compafiero se dirige a mi de manera
agresiva, se lo sefialo

3 Pienso mis opiniones, pero no las digo.

Participo en las platicas con otros, expreso mis
opiniones, escucho y pido que me escuchen.

> He difamado a algiin compariero por internet,
diciendo mentiras sobre él para desprestigiarlo

6 Si en repetidas ocasiones un companero se burla o
mofa de miy continua haciéndolo aunque yo le
haya dicho que me molesta, lo comunico a mis
padres o a los profesores.

/ Si en alguna situacion es necesario, me presento a
otras personas.

8 Cuando a un amigo o compafiero le gusta algo que
hice, dije o traigo y me lo dice no sé qué hacer o
contestar.

9 Cuando otros me hacen una critica, si me parece
justa la acepto de lo contrario pido explicaciones y
aclaro la situacion.

10| Me cuesta hablar cuando estoy con otras personas

11| Expresar mis sentimientos de alegria y felicidad a
mis amigos o companeros me resulta dificil

12| Cuando realizo actividades con mis amigos o
compaiieros, participo, doy, ideas o hago
sugerencias

13| Cuando compafieros o amigos se burlan de mio
me molestan en repetidas ocasiones, no digo nada
y me guardo mi enojo
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Siempre

Con
frecuencia

veces

Nunca

14

Si otros se dirigen a mi de manera amable,
contesto de la misma manera

15

Me es facil identificar los problemas que se
presentan en mi relacidn con amigos y compafieros

16

Trato de ponerme en su lugar y escuchar a los
otros cuando me comunican sus sentimientos y
emociones negativas (enfado, tristeza, desanimo,
etc.)

17

Aceptar una invitacioén a participar en una actividad
o juego, que me hacen compafieros o compafieras,
es dificil para mi.

18

Me gusta ofender o insultar a mis compaferos

19

Suelo estar solo, apartado de los demas

20

Agredo a mis compafieros con la intencion de
causarles dafio

21

Rechazo participar en juegos o bromas a otros
amigos o compafieros, con las que no estoy de
acuerdo o no me parecen.

22

Me burlo de mis compafieros cuando se equivocan
0 por su apariencia fisica

23

Me afectan mucho las bromas que los companeros
me hacen

24

Enseguida suelo hacer amigos

25

Considero que mis relaciones con amigos y
compaferos son agradables

26

Se me dificulta entender las emociones de los
demas

27

Pido respeto y defiendo mis propios derechos ante
los demas

28

Si alguien que me cae bien y me pide que lo deje
participar en un juego o actividad conmigo, la
acepto con gusto.

29

Si otros me comunican sus sentimientos de
felicidad y alegria, los escucho con atencién y trato
de compartir su estado de animo

30

En conversaciones de grupo participo cuando es
necesario y lo hago respetando las normas
establecidas.

31

Cuando un compafiero es rechazado por los
demads, me acerco a él e intento ayudarlo

32

Me gusta sonreir a los demas en situaciones
agradables.
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Siempre

Con
frecuencia

veces

Nunca

33

Pido las cosas por favor, digo gracias y me disculpo
si es necesario al relacionarme con otros
compafieros o amigos.

34

Cuando llego a un lugar donde hay otras persona
saludo y me despido cuando salgo del lugar.

35

He difundido en internet fotos o videos privados
para desprestigiar a un compafiero

36

Cuando llego a tener un problema con amigos o
compaiieros, pienso varias formas de resolverloy
elijo la mejor para tratar de dar una solucién.

37

Amenazo a mis compafieros para que hagan las
cosas que yo quiero

38

Cuando lo necesito pido ayuda a companeros y
amigos

39

Trato de ser simpatico y agradable con los demas

40

Si me piden algo prestado, me cuesta trabajo
negarme

41

Digo mis opiniones y las defiendo sin enojarme,
gritar o agredir a los otros.

42

Cuando mis companeros y comparfieras me saludan
les contesto de la misma manera en que ellos lo
hacen.

43

Manifestar mi desacuerdo con opiniones de otros
no es facil para mi.

44

Invitar a realizar una actividad o juego a
compaferas y companeros de la escuela no es algo
que me caracterice.

45

Suelo ignorar a algunos compafieros del grupo

46

Si al estar platicando con algunos amigos o
companfieros, se acercan otros con quienes nunca
he platicado y quieren unirse a nuestra charla,
acepto que participen.

47

Con facilidad inicio conversaciones con otros.

48

Busco pelea con nifios mas chicos que yo.

49

Ayudo a mis compafieros cuando se encuentran en
dificultades

50

Si no estoy de acuerdo con algo que hacen o dicen
compafieros o amigos, prefiero callarme y evitar
entrar en conflicto.

51

Si un amigo o compafiero hace o dice algo que me
gusta, le hago comentarios positivos (jOrale, que
bien!, iMe gusta!, iQué padre!, etc.).

151



Siempre

Con
frecuencia

veces

Nunca

52

Si las personas con las que estoy platicando me
dicen que no pueden continuar la conversacién y
gue se tienen que ir, me enojo.

53

Me gusta poner en ridiculo a los demas

54

Cuando tengo algun problema con amigos o
compaiieros, busco las causas que lo originaron.

55

Me rio en situaciones agradables con amigos y
compafneros.

56

En ocasiones no permito participar a los demas.

57

Cuando llegd a tener algun problema con
compaiieros, porque considero que la forma de
conducirse hacia mi es irrespetuosa, me callo y no
se lo cuento a nadie.

58

Si compafieros que no son de mi agrado inician una
platica conmigo no sé qué hacer

59

Cuando compafieros o amigos no se conocen entre
si los presento.

60

Me gusta compartir mis cosas con los amigos o
companeros.

61

Cuando quiero participar en una actividad o juego
gue otros estan haciendo o van a hacer, les pido
gue me inviten.

62

No expreso mi desacuerdo o no agrado, si
compafieros y/o amigos hacen o dicen cosas para
molestar a otros

63

Me resulta sencillo unirme a la conversacion de
otros.

64

Felicito a mis compaferos cuando les pasan cosas
buenas

65

Expresar mi enojo cuando algo que dicen o hacen
compafieros y/o amigos me molesta, no es sencillo
para mi.

66

Para terminar una platica, les digo a los otros que
tengo que finalizar la charla y me despido.

67

Llamo por sus apodos a mis compafieros de grupo.

68

He utilizado internet o el celular para insultar u
ofender a algin compafiero.

69

Tengo muy pocos amigos.

70

Me cuesta trabajo pedirle a un amigo que me haga
un favor.

71

Me gusta dominar a los demas

72

Soy timido y sumiso
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Siempre

Con
frecuencia

veces

Nunca

73

Al proponerme actividades o juegos con los que no
estoy de acuerdo, les digo a compaferos o amigos
gue no participaré.

74

Defiendo a mis compaiieros si se les ataca o se les
critica injustamente.

75

Si otros defienden sus derechos, los escucho con
atencion, trato de ponerme en su lugar y llegamos
a un acuerdo.

76

Me llevo bien con mis companeros

77

Me es facil expresarles a mis amigos mis
sentimientos de tristeza, enojo o desanimo.

78

Me ruborizo con facilidad, soy vergonzoso.

79

He llamado por teléfono o he enviado mensajes
por internet para amenazar o asustar a un
compafero

80

Hago favores a compafieros y amigos en distintas
ocasiones

81

He intentado aislar a algin comparfiero de sus
contactos en las redes sociales
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ANEXO 2

DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA Y SERVICIOS DE APOYO. G
DEPARTAMENTO DE EDUCACION SECUNDARIA VALLE DE MEXICO. s s e S LV
GOBIERNO DEL ESCUELA SECUNDARIA TECNICA N°9 “JULIAN CARRILLO” C.C.T.15DST0009B < IGRANDE

ESTADO DE MEXICO
“2016. Ao del Centenario de la Instalacién del Congreso Constitucional”.

Oficio ST205C2214*E0009*2015-2016/ 070
ASUNTO: CONSTANCIA

A QUIEN CORRESPONDA:

Sirva este medio para enviarle un saludo y a su vez, informarle que el C. JOSE ANTONIO
TALAVERA FLORES, estuvo el dia de hoy en esta Escuela Secundaria Técnica 9 “Julian Carrillo”
con la Aplicacion de Escala HSYB, a los alumnos del 3°. “J” turno vespertino.

A peticion del interesado se extiende la presente constancia en cd. Nezahualcoéyotl, México a los
siete dias del mes de marzo de dos mil dieciséis.

*tdma.

SECRETARIA DE EDUCACION

SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA Y SERVICIOS DE APOYO
SUBDIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA

UE TRABAJA Y LOGRA JEPARTAMENTQ DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA VALLE DE MEXICO
SCTOR Vil ZONA XX

SULTEPEC S/N COL. MARAVILLAS NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, C.P. 57410, TEL. 57 01 13 66 v 57 63 63 81

Juliancarrillo_1@hotmail.com
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA |
SECRETARIA GENERAL ACADEMICA |
DIVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADO |

Los Reyes Iztacala, 16 de marzo de 2016

C. PROFRA. MARIA DEL CARMEN GONZALEZ VALENTINO
DIRECTORA DE LA ESCUELA SECUNDARIA OFICIAL No. 537
“ITZCOATL”

Presente.

Estimada Profra. Gonzalez Valentino

Por medio de la presente, le solicitamos tenga a bien concedernos permiso para
que el pasante de la Carrera de Psicologia, José Antonio Talavera Flores, pueda aplicar
en la escuela que usted tan dignamente dirige, un cuestionario sobre Habilidades
Sociales y Bullying a algtin grupo de 3er grado de secundaria.

El motivo por el cual estamos solicitando su permiso es porque en la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala de la Universidad Nacional Auténoma de México, estamos
realizando una investigacion sobre como prevenir el bullying, esta investigacion se
llama “LAS HABILIDADES SOCIALES COMO UN FACTOR DE PROTECCION
CONTRA EL BULLYING”, bajo la hipétesis de que, si un nifio o adolescente presenta
habilidades sociales adecuadas, es menos probable que cometa acoso, puesto que se
desenvuelve e interactiia de manera armoniosa con sus compafieros; por otra parte,
también serd menos probable que permita que cometan acoso contra él, puesto que
tendra las suficientes habilidades para defender sus derechos.

Esta investigacién inicié hace dos afios, en el primero nos dedicamos a la
busqueda y lectura de material pertinente sobre el tema y en el segundo, elaboramos un
cuestionario que fue aplicado a 348 estudiantes desde el 5° grado de primaria y los tres
de secundaria, como una primera aproximacién para conocer la manera en que los
chicos de escuelas de nuestro pais estdn presentando este problema y el nivel de
habilidades sociales que posean.

Con base en los resultados de este primer estudio, reformulamos el cuestionario
y obtuvimos las propiedades psicométricas del mismo; ahora el siguiente paso es aplicar
dicho instrumento modificado con el objetivo de determinar si estd evaluando de

manera apropiada lo que pretendemos medir, por lo que seria de mucha utilidad para -

esta investigacion que nos permitiera aplicar dicho instrumento.
Sin més por el momento se despide de usted

Atentamente

bt Jpofoe
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CAMPUS 1ZTACA
UNAM i
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