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Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.
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Universidad Nacional Auténoma de México

Presente.

Por este medio, me permito informarle que tengo conocimiento de que los alumnos Aranza
Miroslava Cruz Michel y Juan Guillermo Mota Hernandez, estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la carrera Disefio Industrial con nimero de cuenta 313237502 y 314110187
respectivamente, han empleado informaciéon del Centro de Disefio Mecanico e Innovacién
Tecnoldgica para desarrollar la investigacion como Estudio de caso de su Tesis Profesional
denominada “Sistema de organizacién para espacios creativos”. Asi mismo, generaron
propuestas de valor a través de herramientas y técnicas de las especialidades de Disefio
centrado en las personas que involucra entrevistas, encuestas, y observacion con personas
usuarias del Centro. Cabe destacar que dicha informacién coadyuva al entendimiento de las
relaciones y desarrollo de las personas dentro de espacios de trabajo multidisciplinarios
para poder disefiar soluciones alrededor de distintas necesidades.

En ese sentido, brindo autorizacion para el uso, impresion y divulgacion de dicha
investigacion y de sus resultados.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Profesor Titular en el Departamento de Ingenieria Mecanica
Facultad de Ingenieria, UNAM

Firma

Dr. Alejandro Ramirez Reivich
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Gracias a mi gran companero Guillemo Mota, es increible vernos crecer y
realizarnos, no cabe duda que eres una mente brillante, gracias por tu apoyo,

dedicacion y entrega a nuestro proyecto de tesis y a nuestra amistad.

Agradezco a todos mis amigos de la Facultad, por haberme compartido sus grandes
mentes, y pensamientos, son los cimientos para mi formaciéon como disefiadora.

Agradezco a Ana Paula, porque con su guia, descubri mi vocaciéon como Disefiadora
de Servicios.

Agradecimientos al laboratorio del CDMIT, sus colaboradores, y académicos,
gracias por abrir sus mentes y corazones a nuestra investigacion.

Especial agradecimiento a Alejandro, gracias por tus ensenanzas y por
acompanarme durante todos nuestros afios universitarios.

Dedico esta tesis a la memoria de Naomi

Miroslava

No hay palabras que pueda utilizar para expresar mi agradecimiento y carifio a Janett,
Roberto, y Beto por el esfuerzo, apoyo, guia y ejemplo que han sido pilares durante mi
vida y he podido llevar hasta mi desarrollo académico y profesional.

Miros, gracias el acompafnamiento, paciencia, y esfuerzo durante el proceso de este
proyecto que solo con tu perspectiva, compromiso y conocimiento podria haber

resultado con la calidad que buscabamos. Gran equipo y amiga.

Gracias a Ana por la confianza y mentoria que ha sido tan importante en nuestra
formacion académica para permitirnos abrir las puertas a otras oportunidades.

Gracias a las personas del CDMIT por su apertura y amabilidad.

Y gracias a mi familia, a nuestra escuela, nuestros maestros, asesores, companeros y
amigos por compartir sus conocimientos y buena onda todos los dias.

Guillermo





