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Resumen

La presente investigacion aborda el afrontamiento de duelo ante la enfermedad
COVID-19 en los participantes que han perdido a un ser querido del municipio de
Tulancingo, Hidalgo.

En primera estancia se realiz6 una investigacion sobre COVID-19 ya que, por ser
una enfermedad nueva en el mundo, la informacién es escasa y es de suma
importancia conocer todo acerca de esto, asi como del Proceso del Duelo y los
demas conceptos importantes para lograr nuestro objetivo.

Dentro de esta investigacion obtuvimos resultados mediante entrevistas, pruebas
psicologicas e investigacion que la terapia psicologia es de suma importancia para

afrontar la pérdida de un ser querido.

Palabras Claves: COVID-19, Proceso de Duelo, Terapia Psicoldgica.



Summary

This research addresses the coping with grief in the face of COVID-19
disease in participants who have lost a loved one from the municipality of
Tulancingo, Hidalgo.

In the first stay, research was carried out on COVID-19 since since it is a new
disease in the world, information is scarce and it is of the utmost importance to know
everything about this, as well as the Grief Process and the other important concepts
to achieve our goal.

Within this research we obtained results through interviews, psychological
tests and research that psychological therapy is of the utmost importance to face the

loss of a loved one.

Palabras Claves: COVID-19, Grief Process, Psychological Therap



Capitulo I: Presentacion del Problema

Afrontamiento del Duelo ante el COVID - 19



1.1 Antecedentes

A lo largo de la vida nos enfrentamos a situaciones que desequilibran nuestro estado
de animo y que se ve reflejado en diferentes contextos como el individual, familiar y
social y que nos hace confrontar la realidad con el Unico motivo de salir adelante y
superar las adversidades.

Desde tiempos remotos la muerte se ha percibido como un evento
desagradable que puede afectar el estado de &nimo y la existencia de una persona
porque se relaciona como un fuerte dolor y malestar y no se interpreta como una
etapa normal de la vida. Las reacciones de las personas ante el fallecimiento de un
ser querido pueden manifestarse de diferentes formas y dependera muchas veces
de las condiciones de cémo se dio el deceso, la cercania, el apego, la edad entre
otros factores.

Los eventos como resultado de la muerte de un ser querido se convierten en
arquetipos sociales que difiere del contexto o la interpretacion que se le da a los
mismos. La presencia del culto en los ancestros en Mesoamérica (1500 a.C. - 300
d.C), ha quedado manifiesta de multiples formas y en los registros escritos de varios
testigos oculares mediante numerosas narraciones miticas. Un ejemplo de este
ultimo es el relato de Topiltzin Quetzacéalt (de 923 D.C.) se entera de la muerte de
su padre, ante lo cual busca incansablemente sus restos y al encontrarlos la honra
con ceremonias, celebra su enterramiento y levanta un templo para perpetuar su

memoria; es decir lleva a cabo un ritual funerario (Florescano, 1995). El tratamiento



funerario que los pueblos mesoamericanos dieron a los cuerpos a lo largo de los
siglos fue muy diverso, aunque se pueden observar dos grandes vertientes: 1) el
deseo de destruir todo vestigio fisico del muerto, o, por el contrario, 2) conservar
sus restos. Debemos tomar en cuenta que la percepcidn que se tenia de la muerte
en la antigliedad aporté mecanismos de como rendir culto a los muertos y que en la
actualidad se conservan en esencia es rendirles tributo, sin embargo, no exenta el
malestar psiquico o emocional que experimenta el doliente si bien rendirles un
tributo por medio de un acto funerario es parte del proceso de la aceptaciéon de la
perdida que ampliaremos mas adelante.

La muerte desde una vision del mexicano segun periodistas, escritores
o investigadores refieren que los mexicanos establecen una estrecha relacién no
necesariamente con los parientes fallecidos, sino mas bien con una entidad
abstracta conocida como la muerte y fluctian en sus emociones sobre ella; la
menosprecian, se rien de ella de una forma honesta y directa que facilita enfrentarse
a ella como una entidad sin embargo con dificultades para afrontar el proceso de

duelo y separacion.

Worden (2004), afirma que:

“Para la comprension clinica del proceso de duelo debe tenerse en cuenta
gue la muerte y las reacciones en torno a ella se componen de aspectos ritualizados,
ya que, la palabra duelo se aplica también al grupo o cortejo de personas que
despiden al difunto y acompafian a sus seres mas cercanos, debido a que estos

pueden cumplir una funcién de apoyo, en algunos casos ayudan a la expresion de



la pena, evocacion de recuerdos, recapitulacion, idealizacion o reconciliacién con el

fallecido.” (p. 28)

De acuerdo con expertos, en el mundo el 30% de las familias pierde un integrante
al afo. INEGI registré que “En México, en 2019 se han registrado 722 611
defunciones, el 56.4% fueron hombres, el 43.5% mujeres y en 376 casos el sexo no
fue especificado. Del total de defunciones, el 88.4% se debieron a enfermedades y
problemas relacionados con la salud, mientras que 11.6% fueron por causas
externas, principalmente accidentes, homicidios Yy suicidios., que muy
probablemente dejaron atras a mas de un doliente”.

Sin embargo, en 2020 ha existido un cambio sin precedentes en Hidalgo,
México y el mundo en entero, debido a la pandemia ocasionada por la enfermedad
coronavirus (COVID-19), enfermedad infecciosa ocasionada por un virus de
reciente descubrimiento, que ademas de detener la vida cotidiana del individuo, ha
repercutido en consecuencias hacia la vida laboral, econémica y social, si no ha
generado un impacto psicologico en la vida de cada ser humano.

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS) 24 octubre 2020, el balance
mundial de muertos haciende a 1,145,847, contando con 42,262,269 casos activos,
asi mismo, indica que los meses venideros se advierte de un repunte significativo
de caso confirmados que podrian aumentar exponencial mente los fallecimientos.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Salud de México, revelan que la
cifra de casos confirmados por el patégeno es de 880,775, mientras que el nUmero

de personas fallecidas es de 88,312 a la fecha de 24 de octubre 2020.



En Hidalgo al corte de 24 de octubre 2020, segun datos oficiales de la
Secretaria de Salud Estatal se registran 14,153 casos positivos y 2,204 decesos.
De los 84 municipios de Hidalgo, el municipio de Pisaflores, es el Unico que continda
sin reportar casos locales; ademas, de los 83 municipios con contagios, solo cinco
no reportan defunciones: Nopala de Villagran, Mineral del Chico, Nicolas Flores,
Eloxochitlan y Tepehuacan de Guerrero.

Segun informacion dada a conocer por el Dr. Raul Macuil Martinez del Centro
de Investigaciones de Histéricas y Culturales pertenecientes a la secretaria de
Cultura de Hidalgo, actualmente no existen estudios publicos cobre los efectos del
COVID-19 en la poblacién hidalguense, sin embargo, dicha institucion se encuentra
trabajando en un informe técnico sobre “COVID-19 en los pueblos indigenas de este

estado, a cargo del investigador Ivan Lina.

No es posible hacer un discurso sobre la muerte sin haber tenido
alguna experiencia que permita sensibilizar su presencia real en el entorno familiar,
en el circulo de amigos y allegados. La pérdida de un ser querido es una experiencia
espiritual profundamente dolorosa que hiere nuestra psique, exige un largo proceso
de duelo para sanar la herida e imprime recuerdos luctuosos en la memoria

individual y colectiva.



1.2 Justificacion

La muerte y el duelo son considerados como temas tabus en la sociedad, en
parte, porque los individuos no estan suficientemente preparados ni educados
entorno a los procesos que conlleva la pérdida de un ser querido. De igual forma, el
incremento de la esperanza de vida y los avances biomédicos de los ultimos afios
ha generado un sentimiento de inmortalidad no real que hace que la sociedad no
sea consciente de la finitud humana y que, por ende, la muerte llegue de forma
desprevenida.

Es precisamente desde las vivencias propias que encontramos el punto de

partida para preguntarnos por esa forma particular de cada uno para encarar
procesos como el de la muerte de un familiar, de un amigo, de un comparfiero, de
un maestro etc. La pertinencia de este proyecto radica en la importancia de
establecer cOmo estos procesos (muerte y duelo) mas alla de su caracter doloroso,
pueden dejarnos ensefianzas académicas y ensefianzas para la vida.
No queda de mas preguntarnos por las diferentes percepciones, creencias y
comprensiones, que procesos como el de la muerte y el duelo pueden traer a
nuestras mentes. No s6lo desde una perspectiva tedrica, sino también desde una
perspectiva experiencial.

En menos de 6 meses, el Covid-19 refrend el estilo de vida de miles de
millones de personas obligandolas a adoptar nuevos habitos de convivencia. ¢ Por

cuanto tiempo? No sabemos.



La pandemia sigue y sigue. En unos paises desciende la transmision, en
otros asciende, y en algunos mas se mantiene. Existe mucha, demasiada
informacion sobre miles de aspectos relacionados con la enfermedad, su historia
natural, su contencion, su manejo, tratamientos indicados y contraindicados; su
impacto en la politica, la economia, la educacién, la vida publica y privada, etc., y a
cada minuto surgen nuevos datos que desorientan hasta el mas informado.

Por tal motivo este trabajo de investigacion se llevara a cabo con el fin de
identificar como el llevar un duelo facilita el proceso para afrontar la muerte de un
ser querido a causa de la enfermedad COVID-19, ya que esto puede ayudar a evitar
los problemas emocionales y psiquicos que se experimentan en dicha situacion.

En todas las familias se producen crisis; muchas de ellas pueden llevarse a
un extremo y por consiguiente la desestabilizacion en el hogar, donde las relaciones
interpersonales defectuosas, apegos y separaciones no resueltas dificultan la
aceptacion de la perdida y la adaptacion a los cambios por la ausencia de un ser

querido.

Delgado (2012) Intervencién con familias y atencion a menores en riesgo

social. Espafa: Paraninfo.

“‘Desde un punto de vista sistémico se percibe a la familia como un todo que se
forma y desarrolla en continua interaccion. A lo largo de su ciclo vital, la familia se
enfrenta a cambios vitales que generalmente se resuelven de modo natural, por si
mismos Y sin necesidad de acudir a ayuda externa. Los momentos de transicion o
momentos de crisis suponen un reajuste de roles y normas de funcionamiento. Las

crisis aportan experiencia y madurez y suponen una adaptacion que prepara a la



persona para afrontar posibles retos futuros. Los cambios se relacionan con el
namero de miembros, el grado de autonomia-dependencia de los mismos y las

relaciones establecidas entre ellos” (p. 60).

De acuerdo a lo anterior los cambios que se presentan en el nucleo familiar
dan la pauta para afrontar situaciones que pueden ser interpretadas como dolosas
y que en grandes medidas o a problemas no resueltos entre ellos el proceso de

duelo.

La presente investigacion busca obtener resultados que puedan ser usados
como referencia para posteriores investigaciones que hagan referencia a la
problematica planteada. Por tal motivo se vuelve relevante realizar esta
investigaciéon analizando el duelo en el individuo y los aspectos que favorezcan a un

duelo sano ante la pérdida de un familiar a causa de esta enfermedad COVID-19.

1.3Descripcion del problema

Las crisis de duelo experimentadas en la familia ante la pérdida de un ser
querido son un proceso normal, temporal y que implica cambios en los integrantes
para desarrollar patrones de comportamiento y resolucién para afrontar la crisis. Las
ceremonias y rituales forman parte de dicho proceso, el cual, en la mayoria de los

casos puede resolverse por si mismo.



Sin embargo, cuando una familia experimenta de forma inesperada la pérdida
de un ser querido, su primera reaccion es de negacion, para dejar paso después a
sentimientos de dolor, tristeza, angustia por la incertidumbre tanto por la ausencia
del miembro fallecido y la inestabilidad que pudiera generar en la dinamica familiar.
Todo proceso de duelo implicara el afrontamiento de diversos momentos para la

pronta recuperacion.

Tizén (2009) Pérdida, pena, duelo: vivencias, investigacion y asistencia.
Espafia: Paiddés menciona que: “en todo duelo o transicion psicosocial
encontraremos fases, momentos o0 manifestaciones de embotamiento,

desorganizacion e inhibicion” (p.63)

En dicha transicién, las familias pueden experimentar una serie de
afectaciones emocionales que detienen el desarrollo psicoldgico y suelen generan
conflictos que dificultan la superacion del duelo, afectando la estabilidad del nucleo

familiar.

Actualmente en cualquier contexto, la ausencia de algun integrante de la
familia o el temor de perderlo por las condiciones de salud en la que se encuentra
la sociedad por la aparicién del Covid-19, puede conllevar importantes desajustes
emocionales, lo que puede orillar a una familia a requerir subsiguientes

adaptaciones en la superaciéon y manejo del duelo.

Esta situacion se complica ain mas cuando al duelo, se le suman las

consecuencias de la pandemia, ya que esta no solo se limita a las pérdidas

8



humanas sino también a las de miles de empleos, lo que ha originado carencias
econdmicas, que a su vez desarrollan frustraciones, ansiedad o incluso depresion,
ademas de la ausencia del contacto fisico con los seres queridos y personas en

general, lo que crea una sensacién constante pérdida.

Como seres humanos “somos personas arrojadas a la muerte y si, en
algin momento vamos a experimentar la pérdida y la muerte de seres queridos, asi
como la propia” por lo que se debe tener presente en cualquier situacion, que el
duelo no es algo que se trabaje, sino que se experimenta, se vive, y al vivir un duelo
es tener contacto ese vacio que la persona o la pérdida ha dejado, ademas de
valorar la importancia de contactar con las emociones que genera esta situacion.

El duelo se relaciona mas claramente con la experiencia del cuidador o
familiar, que muchas veces esta méas informado que el propio paciente. Existe una
tendencia en los profesionales socio-sanitarios a explicar un prondstico mas
desfavorable al familiar, hablandole con mas claridad y preparandole ante el posible
desenlace fatal de un proceso complicado o de fin de vida. Se acentia el
sentimiento de pérdida y sobre todo de impotencia, con la impresion de que no se
puede hacer ya nada. La sobrecarga que acompafia este periodo influye ain mas
en la mala gestion emocional del familiar. EI cansancio progresivo y el descuido del

propio cuidado agravan mas la situacion.

Por ultimo, la falta de sentido ante una situacion limite, si no existen puntos
de apoyo vitales para afrontar la situacion de la pérdida anunciada, nubla ain mas

la esperanza. Estos tres factores, el sentido y significado de la vida, la capacidad de

9



gestion emocional y el autocuidado, se consideran elementos protectores
especialmente relevantes para prevenir el desarrollo de un duelo complicado,
posteriormente, tal como indican Barreto y Soler 21, por lo que hay que
considerarlos siempre en el acompafiamiento.

1.40bjetivos generales y particulares

Objetivo general:

Identificar como la persona enfrenta el proceso de duelo ante la pérdida de
un ser querido por la enfermedad COVID -19 frente a la pandemia con el fin de

favorecer duelos normales y prevenir duelos complicados.

Objetivos particulares:

Analizar datos los testimonios de las personas para conocer como afrontan el

proceso de perdida con el duelo.

Identificar las emociones y sentimientos que presentan ante la pérdida de un ser
querido por COVID - 19 frente a la pandemia, utilizando el Inventario de Ansiedad
de Beck asi como La Escala de Desesperanzade Beck.

Revision de estudios e investigaciones que se han realizado en relacion al duelo y

COVID - 19.

10



Identificar los elementos que ayudaron a afrontar el proceso de duelo.

Identificar la diferencia del duelo normal y un duelo complicado.

1.5 Planteamiento del problema

En los fallecimientos por la enfermedad COVID - 19 hay poco tiempo para
prepararse para un desenlace fatal. Algunas muertes suceden en dias o hasta en
horas, lo que es distinto de cuando un familiar lleva meses o afios con una
enfermedad terminal. La persona muere sin que la puedan acomparfar ni en su
proceso de enfermedad por COVID -19 ni en sus ultimos momentos, debido a las
medidas sanitarias que la situacion implica. Esto hace que queden cosas por
comunicar o por resolver, lo que puede originar un duelo complicado. La
imposibilidad de despedirse convierte el tema en un “asunto aun mas doloroso” y
puede obstaculizar un duelo normal.

En la presente investigacion se pretende explorar como la persona enfrenta
el proceso de duelo ante la pérdida de un ser querido por la enfermedad COVID -
19 frente a la pandemia en el municipio de Tulancingo, Hgo, por lo cual es
importante conocer las experiencias de las personas que estan viviendo el proceso
con el fin de ofrecer recursos sustitutos de los rituales y procedimientos necesarios
para favorecer duelos normales y prevenir duelos complicados. Es por ello que la

presente investigacion se basa en la siguiente pregunta.

11



1.6 Pregunta de Investigaciéon

¢,De qué forma la persona afronta el proceso de duelo ante la pérdida de un

ser querido por la enfermedad COVID -19 frente a la pandemia en el municipio de

Tulancingo, Hgo?

12



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Afrontamiento del Duelo ante el COVID - 19
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2. El proceso del duelo
2.1 Concepto

El Duelo, del latin dolus, que quiere decir dolor. Es la reaccidén natural ante la
pérdida de una persona, objeto o evento significativo; o también, la reaccion
emocional y de comportamiento en forma de sufrimiento y afliccion cuando un
vinculo afectivo se rompe. Incluye componentes psicoldgicos, fisicos y sociales, con
una intensidad y duracion proporcionales a la dimension y significado de la pérdida
No puede limitarse la experiencia del duelo solo al sufrimiento por la pérdida de
un ser guerido, que involucra un estado psicolégico asociado a lo social y relacional.
El psiquiatra inglés Colin Parkes (Citado en Fauré. 2004) menciona que “el
duelo no es un estado sino un proceso, esta hecho de rupturas de rapidas
progresiones y retrocesos” (p. 29). Afirma que comprenderla no evitara el dolor,

pero permitird establecer una referencia con lo que se esta viviendo.

Freud (citado en Garcia, 2008) El proceso del duelo: es un mecanismo
humano para el manejo de las pérdidas emocionales. México: revista de

especialidades médico-quirdrgicas, definié el proceso de duelo como:

La reaccion frente a la pérdida de una persona amada o de una abstracciéon que
haga sus veces, como la patria, la libertad, un ideal, etc. El duelo pesaroso, la
reaccion frente a la pérdida de una persona amada, contiene idéntico talante dolido,
la pérdida del interés por el mundo exterior en todo lo que no recuerde al muerto, la
pérdida de la capacidad de escoger algun nuevo objeto de amor, en remplazo, se
diria, del llorando, el extrafiamiento respecto a cualquier trabajo productivo que no

tenga relacién con la memoria del muerto (p. 19).
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Para Freud un proceso de duelo implica primeramente que esa pérdida tenga
una importancia afectiva de manera significativa para que aquello que esta en
relacion con la persona se vuelva doloroso y dificil de reemplazar.

El duelo este compuesto por sentimientos, reacciones y cambios que ocurren
durante un proceso de cicatrizacién de una herida por la pérdida de un ser querido.

En la actualidad, la muerte y el duelo son considerados como temas tabus en
la sociedad, en parte, porque los individuos no estan suficientemente preparados ni
educados entorno a los procesos que conlleva la pérdida de un ser querido.

El hecho de ser una sociedad poco acostumbrada a catastrofes tales como
el COVID - 19y tendiendo a delegar la muerte y la enfermedad a un sistema médico

gue se ha visto desbordado, la ciudadania se ha descubierto fragil y vulnerable.

1.2Tipos de duelo
Aungue los seres humanos vivimos duelos, tales como el cambio de una etapa de
la nifiez a la adolescencia, de la separacion de los objetos primarios, etc. una
pérdida fisica como lo es la muerte resulta aln mas como

licada de manejar.

Meza y Garcia (2008), muestran una clasificacién de acuerdo al tipo de duelo y
sus caracteristicas mencionadas a continuacion:

En la versién mas reciente del Manual Diagnéstico y Estadistico de la Asociacion
Psiquiatrica Americana se hace referencia a las reacciones anormales de duelo
como duelo complicado. es la intensificacién del duelo al nivel en que la persona

esta desbordada, recurre a conductas desadaptativas o permanece en este estado
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sin avanzar en el proceso del duelo hacia su resolucion. Esto implica procesos que
llevan a repeticiones estereotipadas o a interrupciones frecuentes de la curacion. El
sujeto se ve invalidado en su vida diaria, sin mas ocupacion que la rememoracion
del muerto.

En el duelo anticipado el proceso no comienza en el momento de la muerte, sino
mucho tiempo antes. Cuando se emite un prondstico de incurabilidad, se produce
tristeza en el familiar, pero también una adaptacion mas o menos inconsciente a la
nueva situacion que se acaba de crear. A partir de ese momento se crea lo que se
ha llamado el duelo anticipado, que ofrece a las personas involucradas la
oportunidad de compartir sus sentimientos y prepararse para la despedida. El
Prisuelo es un duelo completo en si mismo que consiste en creer que el ser querido
ha muerto definitivamente “en estado de salud”. El que esta ahora a nuestro lado ha
sido transformado por la enfermedad a tal punto, que en algunos casos no se le
reconoce mas. Uno de los duelos més dificiles es el de inhibicion o negado, se
niega la expresiéon del duelo porque la persona no afronta la realidad de la pérdida.
Puede prevalecer una falsa euforia, que sugiere la tendencia patologica de la
afliccién, no acepta la realidad. Y por altimo el duelo crénico es el que tiene una
duracién excesiva y nunca llega a una conclusion satisfactoria, puede llegar a

ocupar toda una vida.

Cobo Medina (2001). Ars Moriendi. Vivir hasta el final. Madrid: Diaz de

Santos, dice que:

“existen personas estructuradas existencialmente por el duelo, en las que

éste determina el nucleo constitutivo de su existencia.” (p. 82).
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Dicho de otra forma, tal vivencia experimentada durante el duelo da una

pauta para constituirse de acuerdo a la pérdida.

1.3Etapas del duelo segun Elizabeth Kibler Ross

El duelo tiene como finalidad que la persona se recupere de la manera mas
saludable en el tiempo mas corto posible y alcanzar en ese tiempo el equilibrio
emocional, y no transcurrir de un duelo considerado “normal” a padecer un duelo
patolégico, que es cuando se vive y se reacciona con sentimientos y emociones
desproporcionados a los que se esperan cuando un ser amado muere.

Para superar una pérdida no basta Unicamente con dejar pasar el tiempo,
puesto a que el tiempo por si mismo sin un analisis y reflexion no garantiza una
recuperacion o sanacion en cuanto al dolor vivido.

Retomando a Kibler Ross (1969) en su libro Sobre la muerte y el morir, en
este campo de la psicologia domina la teoria de las 5 fases del duelo que atraviesa
una persona. Esta dice que los dolientes no atravesaran por ellas en un orden
prescrito, sino que se trata de un marco que nos permite iniciar un proceso de
aprendizaje donde finalmente comprenderemos que es posible convivir con esta
pérdida y continuar en una realidad en la que este familiar ya no estara.

A continuacién, menciono sobre cada una de estas etapas:

1. Negacion

La negacion funciona como un amortiguador después de una noticia
inesperada e impbhresionante, permite recobrarse y, con el tiempo, movilizar otras

defensas, menos radicales.
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David Kessler y Elisabeth Kubler-Ross. (2006). Sobre el duelo y el dolor.
Europa: Ediciones Luciérnaga. Sefiala que:

‘Cuando estamos en la etapa de la negacion, al principio podemos
guedarnos paralizados o refugiarnos en la insensibilidad. La negacién no es adn la
negacion de la muerte propiamente dicha, aunque alguien pueda decir: «No puedo
creer que esté muerto». La persona lo esta diciendo, de hecho, porque, al principio,

la realidad es excesiva para su psique”. (pag. 7)

Si bien lo sentimientos de enojo generan que la persona comience a
realizarse preguntas, por ejemplo, “;Ddnde ha estado Dios cuando me sucedia
esto?”. De acuerdo a la psiquiatra Elisabeth Kibler-Ross, es importante que los
familiares y amigos del doliente dejen que éste exprese libremente su ira sin juzgarlo
o reprenderlo ya que este enojo no sélo es temporal, sino que, principalmente,
necesario. Debajo de esta ira ilimitada se encuentra el dolor producido por esta
pérdida. Si somos capaces de identificar esta ira y expresarla sin temores podremos
comprender que ella es parte del proceso.

En este primer momento, el mundo pierde sentido y nos abruma. Nos
preguntamos cOmo podemos seguir adelante. No es que estemos negando que la
muerte o la pérdida se hayan producido, sino que nos invade un sentimiento de
incredulidad de que la persona que amamos no la veremos nunca mas. Los
sentimientos de esta etapa nos protegen brindando a nuestro cuerpo y mente un
poco de tiempo para adaptarse a esta nueva realidad sin la persona fallecida. Luego
el doliente comienza a sentirse como si lentamente estuviera despertando,

recordando lo sucedido progresivamente.
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2. lIra.

En contraste con la fase de negacion, esta etapa de ira es muy dificil de
afrontar para la persona. Esto se debe a que la ira se desplaza en todas direcciones
y se proyecta contra lo que les rodea. Sabemos que la muerte de un ser querido no
tiene marcha atrads; por eso, nos invade un fuerte sentimiento de frustracién que
viene acompafado de rabia y resentimiento.

Para Kiubler-Ross (1969) cuando no se puede seguir manteniendo la primera
fase de negacion, ésta es sustituida por sentimientos de ira, rabia, envidia,
resentimiento y hostilidad. En este sentido, la ira es desplazada en todas las
direcciones posibles y se proyecta contra todo lo que les rodea, la persona tiene la
tendencia a buscar culpables.

3. Pacto o Negociacion

En esta etapa se intenta negociar para obtener a cambio la restitucion de lo
perdido. El pacto es un intento de posponer los hechos; incluye un premio “a la
buena conducta” ademas fija a plazo de “vencimiento” impuesto por uno mismo, y
la promesa, implicita de que la persona no pedira madamas si se le concede este
aplazamiento. La mayoria de pactos se hacen con Dios y generalmente se guardan
en secreto o se mencionan entre lineas o con el sacerdote.

Esta etapa suele ser la mas breve de todas las etapas ya que se trata del
ultimo esfuerzo para encontrar alguna manera de aliviar el dolor por lo que supone
un trabajo agotador para la mente y el cuerpo al tener que lidiar con pensamientos
y fantasias que no coinciden con la realidad actual.

4. Depresion.
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Esta pudiera ser de las etapas mas dificiles y complicadas, sin en cambio en
ella van implicitas distintas manifestaciones y probablemente comienza con el
entendimiento de la perdida. Si bien la persona siente que esta etapa durara por
siempre es importante considerar que la depresion de este proceso de duelo no es
sinbnimo de enfermedad mental, sino que se trata de una respuesta adecuada a
una gran pérdida por lo que las emociones de la depresidbn deben ser
experimentadas para sanar.

5. Aceptacion.

Cuando la persona ha pasado por todas las fases anteriores, llegara a su
destino, la aceptacion. Generalmente cuando ocurre una pérdida dos o mas
personas reaccionan y lo asimilan de distinta manera o con las herramientas que
creen que los ayudaran ante esta misma, ya que en cada pérdida existen diferentes
circunstancias que influyen en las personas relacionadas con la misma, y es
importante reconocer lo qué nos sucede y aceptar que tal vez no es malo sentir
determinados sentimientos; Comprendemos la importancia de aceptar la realidad
de que nuestro ser querido se ha ido fisicamente y se reconoce que lo que sucedié
es permanente.

La rutina diaria toma un mayor protagonismo en la vida del doliente mientras
gue ya no se invocan los recuerdos del ser querido con sentimientos de culpa. Esta
introspeccion le permitira realizar una evaluacion de tu vida y analizar cual es el
crecimiento obtenido durante este proceso.

Es comun que ante la situacién actual la persona sienta culpa o rabia por no
haber podido estar, dado que supondria un riesgo no solo para ella misma, sino

para las personas a su alrededor, e incluso para las personas que se encuentran en
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los hospitales. Dado a eso es posible que las personas puedan tener un duelo

complicado su no atraviesa por este un proceso de duelo.

1.4Factores que influyen en el duelo

Existen ciertos factores que son importantes detectar para el entendimiento del
proceso de duelo que vive una persona, Gonzalez y Lopez (2013), hablan de
algunos, como la fuerza del apego se genera una reaccién emocional que aumenta
su gravedad proporcionalmente a la intensidad de a relacion afectiva.

La seguridad del apego se refiere a la necesidad que el doliente depositaba en la
persona fallecida. Por ejemplo, cuando el fallecido era el sostén de la familia o del
doliente, econémica y/o moralmente se origina vulnerabilidad psiquica y fisica de
supervivientes, ya que se crea una dependencia y eso genera que el duelo llegue
hacer complicado.

En cualquier relacién intima siempre hay un grado de ambivalencia y este se
convierte en otro factor que influye en el proceso, por lo que habra una reaccién
emocional mas dificil en el duelo. Normalmente en una relacion altamente
ambivalente existe una cantidad tremenda de culpa, unida al sentimiento de
abandono por parte del fallecido. Y por ultimo el tipo de muerte, el cdmo murié la
persona dira algo de la elaboracién del duelo. Las muertes se han catalogado
mediante NASH (Natural, Accidental, Suicidio, Homicidio). Considero que en esta
investigacién el motivo de muerte es el factor mas importante, pues debido a la
pandemia con las medidas de sanidad género que este proceso fuera
completamente diferente a lo que estdbamos acostumbrados, ya que si el motivo

es COVID -19 ya no podias volver a verlos y mucho menos despedirte, pues la
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enfermedad al no ser controlada y desconocida genera mucho panico en la
sociedad.
Franz Ruppert. (2012). Trauma, vinculo y constelaciones familiares.
Paidos, indica que:
“algunas pérdidas traumaticas ocurren repentinamente, como el caso de los
accidentes, otras “pueden ser graduales como las provocadas por enfermedades
mortales de una pareja o un hijo. Aunque estas Ultimas permiten tener un periodo

de preparacion, aun pueden producir una situacion de trauma persistente” (p. 143).

De acuerdo a lo anterior se entiende que la repentina impresion o el proceso
previo asimilacion marcan una diferencia ante la preparacion para la aceptacion de

la pérdida del ser querido.

Conocer los antecedentes de cada persona es importante, en decir, es frecuente
gue aquellas personas que han padecido depresion anteriormente sufran mas
durante su duelo; por lo que es importante conocer su historia de salud mental. Ya
gue las personas diagnosticadas con ciertos trastornos de personalidad pueden
pasar momentos dificiles ante el manejo de una pérdida. Y las variables sociales, la
subcultura étnica y social es un ejemplo, debido a que es como el doliente mediante
el apoyo que recibe por parte externa afronta la pérdida. Un ejemplo es la
participacion y acompafiamiento de los familiares y amigos en los primeros dias de

la muerte del ser querido.

Dentro de los factores que influyen en el duelo, podemos detectar que las

enfermedades mortales desencadenan de los procesos mas dolorosos;
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actualmente vivimos en una situacion complicada, ya que muchas personas estan
sufriendo la pérdida de un ser querido por la enfermedad COVID - 19, padecimiento
gue aun no tiene cura y es muy contagioso, dependiendo de las condiciones de las
personas que contraen esta enfermedad es lo que pueden permanecer con vida,
puede ser en horas, dias o semanas, lo que puede impedir despedidas por lo

repentino.

1.5Concepto de COVID - 19
En el mundo existen mucho mas virus de los que imaginamos, hay cerca de
320,000 tipos de virus capaces de infectar mamiferos, solo 219 propician
enfermedades en seres humanos segun la Biblioteca Nacional de Medicina de

Estados Unidos, como los que causan la influenza, el sida y ahora el de COVID-19.

Por primera vez de forma atipica un grupo de personas presentaron
neumonia de causas desconocidas, las cuales acudieron de manera simultanea en
diciembre del 2019 a recibir servicios médicos en la provincia de Hubei en Wuhan,
China, lo cual se convertiria en el epicentro de una pandemia mundial. Los casos
se repitieron en hospitales de diferentes regiones, multiplicandose en corto tiempo;
la mayoria, fueron vinculados epidemiolégicamente a un mercado mayorista de

pescados, mariscos y animales vivos y no procesados dentro de esta ciudad.

Francisco Mercado. (2020). Una pandemia de errores. Europa: Deusto.

China identifica como causante del brote un nuevo virus de la familia

Coronaviridae, SARS-CoV-2 cuya secuencia genética comparte el 12 de enero.
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China ha tardado un mes en diagnosticar y ver su gravedad. El inicio de sintomas
del primer caso fue el 8 de diciembre de 2019. Japén inicia la deteccion y aislamiento

de pasajeros procedentes de Wuhan. (pag. 8)

El resultado de esto fue la enfermedad denominada cientificamente con

SARS-Cov-2 0 COVID - 19.

Virus que de forma réapida se extendié a todos los continentes del mundo;
actualmente Europa y América son los mas afectados. Como prueba de ello en
Hidalgo (diciembre 2020) es la segunda causa de muerte, esto dado a conocer por

Concepcion Carmona directora de Politicas y Estrategias de Salud Publica.

La funcionaria refirid que el primer grupo de riesgo son empleados que van a
fabricas y a empresas a trabajar, el segundo grupo son las amas de casa lo que
delata que la primera linea de contagio, lo que delata que la primera linea de

contagio es el hogar.

Por ello se implementaron recomendaciones a la ciudadania para prevenir la
propagacion de la enfermedad, como utilizar el cubrebocas, mantener la sana
distancia de 1.5 metros, lavarse las manos durante 40 segundos vy utilizar el gel
antimaterial, asi como exhortar a las personas el no salir de casa a menos que fuera
necesario. La mayoria de las personas ha respetado esas medidas y dado al
aislamiento han surgido algunos cambios para todos, comenzé a surgir el miedo,

tristeza, pues tendriamos que asimilar que estabamos en una pandemia y que por
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las especulaciones podrian morir varias personas Si no seguiamos las

recomendaciones.

Charlotte Hilton Andersen. (enero 2020). 50 cosas que hay que saber sobre

los virus. Selecciones, 50, 29.

... “Cuando la gente escucha la palabra “pandemia” en automéatico piensa en
muertes masivas, no obstante, la mayoria de las pacientes con COVID -19 se

recuperan” ...

Sin embargo, de acuerdo con el ultimo reporte de la Organizacion Mundial de
la Salud se ha confirmado la transmision del COVID — 19 es de humano a humano,
hasta el momento sugiere que el virus se transmitié de animales que se venden

como exoticos a los seres humanos.

1.6Sintomas y Tratamiento
La sintomatologia es el conjunto de padecimientos que son caracteristicos de una
enfermedad determinada o que se presentan en un enfermo; hablando del COVID
— 19, las caracteristicas inconfundibles segun la Secretaria de Salud Federal son:
e Tos y/o fiebre y/o dolor de cabeza.
e Dolor o ardor de garganta
e Ojos rojos

e Dolores en musculos o articulaciones (malestar general).

Charlotte Hilton Andersen. (enero 2020). 50 cosas que hay que saber

sobre los virus. Selecciones, 50, 29, subraya a Lenox Hill, en Manhattan que: “Si
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experimentan dolor toracico, falta de aliento o deshidratacion grave, tienen que acudir

al hospital”.

Los sintomas graves son la dificultad para respirar o sensacion de falta de
aire, dolor o presién en el pecho e incapacidad para hablar o moverse. Han surgido
sintomas que son muy poco comunes y algunas personas las han presentado como
molestias y dolores, diarrea, conjuntivitis, dolor de cabeza, pérdida del sentido del
olfato o del gusto, erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las

manos o de los pies.

Este virus afecta a todas las personas, sin embargo, las que corren mayor
riesgo son las personas mayores, embarazadas o las personas con alguna

enfermedad previa como cancer, diabetes o hipertension.

El COVID-19 afecta de distintas maneras en funcion de cada persona. La
mayoria de las personas que se contagian presentan sintomas de intensidad leve o

moderada, y se recuperan sin necesidad de hospitalizacion.

Sin embargo, la mayoria (estadisticamente) no necesitan ser hospitalizados
y llevan su tratamiento desde casa, a pesar de que diversos testimonios aseguran
sobre la incomodidad del padecimiento, por otra parte, cuando el pronéstico no es
favorable o se agravia requieren de servicios médicos especializados y es ahi

cuando corren el riesgo de perder la vida.

Hasta este diciembre de 2020 no existe una cura 0 una vacuna contra el
COVID - 19, recomiendan expertos en salud que las personas con casos positivos

deben de guardar reposo, beber mucho liquido y comer alimentos nutritivos,

26



permanecer en una habitacién separada de los demas miembros de la familia y
utilizar un bafio exclusivamente si es posible, asi como limpiar y desinfectar

frecuentemente las superficies que toque.

Varias personas que han padecido esta enfermedad comentan que los
medicamentos que utilizan como tratamiento es el ibuprofeno y el acido ascorbico,

si bien esto no funciona en todos los casos.

Dado a que el COVID -19 se ha posicionado como la segunda causa de
muerte a nivel mundial, como lo muestro en la siguiente tabla de acuerdo con la
informacion registrada por la Agence France - Presse. (05 de enero 2021), por

medio del diario La Jornada.

Muertes por COVID-19 Mundial
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En México se registro por primera vez la muerte por COVID-19 el 18 de marzo
de 2020 a las 16:24 horas, a partir de ese momento las muertes han sido constantes
y han ido al alza; al dia de hoy 08 de enero 2021 la secretaria de Salud Federal a

través del comunicado técnico reporta 132,069 casos.

Muertes por COVID-19 en México
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Por otra parte, en el estado de Hidalgo, de acuerdo a la Secretaria de Salud del

Estado a la fecha 08 de enero 2021 lleva un total de 3,649 muertes.

Muertes por COVID-19 en Hidalgo
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Como resultado a las estadisticas de mortalidad por la enfermedad COVID-
19 se ha notado que arroja un incremento acelerado, lo cual genera un problema a
nivel mundial que ha derivado que el compartimiento humano se vea afectado, tanto

en lo personal como en varios aspectos de su vida.
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1.7 Duelo sin despedida por COVID - 19

La muerte, mas alla de ser un concepto puramente bioldgico, puede trascender a
un proceso psicolégico determinando el estado de animo del individuo e incluso el
contexto de vida al cual se enfrente. Esta concepcion de la muerte, han ido
transformandose a lo largo de los afios en funcién del momento histérico y de los

acontecimientos sucedidos.

Despedirse de un ser amado que haya padecido Covid-19, se ha convertido
en una de las situaciones mas dificiles en esta actualidad. Un momento doloroso no
solo por la muerte de quien amamos sino por la forma en que debemos despedirnos
de ellos. Esta es, bajo estrictos protocolos sanitarios decretados por la Secretaria

de Salud Federal.

SOLANGE ROSE ANUCH JURI. (2020). El ultimo adios en tiempos de
Covid-19. 04 de junio 2020, de Clinica Alemana Sitio web:

https://www.clinicaalemana.cl/articulos/detalle/2020/el-ultimo-adios-en-tiempos-de-

covid-19

“La muerte de un familiar siempre es dolorosa y con ella vienen una serie de
etapas que toman un tiempo. Sin embargo, una vez superadas cada una de ellas,
la vida se regenera y el recuerdo es sanador. Mientras mas violenta, inesperada y

sufriente sea la situacion, la experiencia se tornara mas traumatica”.

La especialista sefiala que los duelos complicados en contexto Covid-19 se
relacionan con la imposibilidad de compartir el dltimo encuentro e intercambio de

amor. “Quedan atrapados afectos y emociones, ideas, palabras, historias que
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pertenecian a valiosas relaciones. Cuando la familia queda en las sombras de la
incertidumbre y no sabe del otro ni pudo hacerle saber lo que sentia, esos afectos
resonardn por mucho tiempo hasta ser transformados con esperanza y paz. Por
eso, es importante facilitar lo que mas se pueda el encuentro con los familiares de
manera directa o indirecta. Eso dara mas elementos para aliviar y elaborar el

sufrimiento de la pérdida”, sostiene Anuch.

Es importante decir que el proceso del duelo, durante el COVID-19, es
totalmente distinto. El contexto, las circunstancias, alteran el proceso y las fases del
duelo y también su duracion.

A las reacciones del duelo se le suman emociones provocadas por la actual
pandemia por no poder compartir cercania, contacto en los afectos o por no poder
llevar de forma natural las despedidas. Entre las emociones que podremos
encontrar dentro de este proceso de duelo sin despedida son miedo, enfado, tristeza
y culpa.

En el proceso de duelo las emociones y los sentimientos tienen importantes
funciones y deben ser entendidos como sefiales de nuestros esfuerzos por atribuir
significado a la experiencia de la pérdida. (Neimeyer, Keesee, & Fortner, 1998).

Por ello, el proceso de duelo ha sido modificado por las circunstancias
actuales, no solo a nivel estatal, si no a nivel mundial lo que determina una
modificacion universal de las técnicas de superacion de una pérdida importante y
determinante en la vida de un individuo, de ahi la importancia de la generacion de

nuevos rituales de entendimiento y superacion de una perdida normal.
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2. Afrontamiento

2.1 Concepto

El afrontamiento se refiere a un conjunto de esfuerzos dirigidos a manejar del mejor
modo posible las situaciones que se les presenten tanto las demandas internas y
ambientales excesivas o estresantes.
Lazarus y Folkman (1986) Estrés y procesos cognitivos. Barcelona, Espafia:
Martinez Roca
definen el afrontamiento como el “conjunto de esfuerzos cognitivos vy
conductuales, permanentemente cambiantes, desarrollados para hacer
frente a las demandas especificas externas y/o internas, evaluadas como
<abrumadoras o desbordantes de los propios recursos”

por lo tanto, el afrontamiento no se limita Unicamente a los resultados sino a los
intentos para manejar las dificultades, centrado en el problemay en la emocion.

Teniendo en cuenta que el duelo es considerado como uno de los mayores
estresores para una persona y que el estilo de afrontamiento es un importante
mediador para la resolucién de este proceso, se hace esencial conocer el concepto
de afrontamiento y el de sus estrategias.

El afrontamiento en estos dos sentidos presenta una distincion, el primero de
ellos tendra por objeto el modificar la situacion problemética, de modo que dejara
de ser amenazante; se incluirian aqui las estrategias de resolucion de problema o
las destinadas a alterar la relacion entre las personas y el entorno. El afrontamiento
centrado en la emocién, por otro lado, tendria como finalidad regular los estados

emocionales asociados o0 evocados por un estresor, como, por ejemplo, evita,
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revaluar cognitivamente las circunstancias de modo que se perciban mas favorables
0 que se destaquen las ventajas, atender selectivamente a los aspectos positivos
de si mismo, etc.
Es por ello que las formas de afrontamiento tienen un papel muy importante,
ya que si resultan adaptativas logran conseguir disminuir el estrés fisiolégico y
mejorar la respuesta corporal, por ejemplo, mejorar la respuesta inmunitaria o
disminuir el gasto cardiaco, hablando desde un aspecto fisico, asi como minimizar
las reacciones emocionales subjetivas negativas y amplificar las positivas, asi como
reforzar la autoestima, aumentar recompensas y disminuir castigos o resolver los
problemas y mejorar el rendimiento y ajuste social.
Pennebaker,J.W.(Ed.) (1995): Emotion, Disclosure and Health.
Washington: American Psychological Association.
Las personas informan que, cuando la intensidad afectiva es muy alta
y con el fin de regular o recuperar un buen estado emocional, evitan tanto
como descargan o piensan repetidamente. Ademas, en algunas culturas se
considera que la catarsis o expresion intensa sirve para mejorar las

emociones, mientras que en otras se piensa que la evitacion, no pensar, no

hablar y evitar situaciones afectivas, ayuda a mejorar el estado emocional.

De acuerdo con lo anterior las emociones a pesar de poder generar malestar, estan
cumpliendo una funcién; el objetivo es ayudarnos a evaluar la situacion y a poner
en marchar acciones que nos devuelvan a un funcionamiento normal, cabe destacar

gue las caracteristicas de la personalidad influyen en la concepcion, la experiencia,
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la aceptacion y demas fendmenos asociados al dolor, y el cual es uno de los
sintomas principales.

En este sentido el COVID-19 esta creando que las personas tengan mayor
dificultad para el afrontamiento, puesto que la situacién del aislamiento se ha
prolongado, la situacién social ha tenido cambios para los cuales los individuos no
estan preparados, la incertidumbre es otro factor que afecta, todos los dias hay
informacion a través de diversas noticias en la prensa y en las redes sociales que
causan preocupacion.

Esta pandemia supone un escenario de incertidumbre que nos exige un
esfuerzo extra para manejar el estrés que genera en nuestras vidas. El coronavirus
genera unas demandas que repercuten en nuestro estado emocional, ante estas
circunstancias tan especiales, las personas ponemos en marcha estrategias de

afrontamiento para hacer frente a los estados de estrés.

2.2 Estrategias de afrontamiento
Las estrategias de afrontamiento se conocen como aquellos procesos cognitivos y
conductuales, constantemente cambiantes los cuales se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedente.
Las estrategias dependeran de los recursos emocionales y psicolégicos de
cada persona en particular de acuerdo a sus necesidades y de su aprendizaje o
bien su modo de responder ante determinadas situaciones.
Es importante sefalar que existen tres dominios generales de las estrategias segun

como éstas esteén dirigidas a la valoracion:
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1. Afrontamiento cognitivo un intento de encontrar significado al suceso
y valorarlo de tal forma que resulte menos desagradable.
2. Afrontamiento conductual, la conducta dirigida a confrontar la realidad,
manejando sus consecuencias.
3. Afrontamiento emocional la regulacion de los aspectos emocionales
y el intento de mantener el equilibrio afectivo.
Hay que tener en cuenta este tipo de dominios, se han realizado diferentes
conceptualizaciones de las dimensiones que conforman el afrontamiento.
Como lo mencioné anteriormente el duelo es considerado un estresor, por lo cual
es importante reconocer que para llevar este proceso es necesario implementar
estrategias, existen diferentes tipos, que presentamos a continuacion:
Aunque se ha asociado las estrategias compensatorias al concepto freudiano de
formacion reactiva, aqui se analizaran desde una 6ptica cognitivo-conductual, mas
acore con las afirmaciones de Clark, Beck y Alford.
Para J. Beck (2000) Terapia cognitiva. New York: GEDISA. indic6 que:
“Las estrategias son comportamientos normales que todos llevamos
a cabo alguna vez. La dificultad de los pacientes que padecen perturbaciones
radica en el uso abusivo de estas estrategias, a expensas de conductas mas
funcionales” (p. 179)

Las estrategias aseguradoras podrian considerarse una forma mas elaborada de
conducta de evitacion, en tanto que, si bien cumplen una funcion protectora, el
sujeto “opera” en el ambiente o en si mismo, produciendo transformaciones que
disminuyen la probabilidad futura de que el esquema negativo se haga realidad.

Dicho de otro modo, el individuo hace uso de sus recursos cognitivos, afectivos y
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comportamentales para hacer frente a tener bajo control la situacién construyendo
previsiones ante el peligro.

Las estrategias de evitacion, se refieren a las estrategias asociadas a
mecanismos represivos que evitan eventos presentes que puedan reactivar
recuerdos. A diferencia de las compensatorias, las de evitacion estan mas dirigidas
hacia la emocion, mientras que estas primeras hacia el problema.

En las estrategias centradas en el problema se encuentra la confrontacion y
la busqueda de apoyo social. En las estrategias centradas en las emociones implica
el distanciamiento, procurando evitar todo tipo de confrontacion; reevaluacion
positiva, que supone esfuerzos para crear un significado mas digerible o positivo
posible; el escape que implica realizacién de cualquier otra actividad o conducta con
al que busca aminorar u “olvidar” tales como tomar, dormir mas de lo habitual, etc.

Existe la conceptualizacion que distingue entre el compromiso y la
separacion el compromiso busca manejar el estresor y/o las emociones asociadas
mediante estrategias centradas en el problema, y con algunas de las centradas en
las emociones como la busqueda de apoyo, la regulacion emocional y la
reestructuracion cognitiva.

Las reacciones emocionales hacen parte de este proceso en el cual se
resaltan la ira 'y la depresion siendo estos dos factores importantes e influyentes en
todo el proceso de las estrategias de afrontamiento frente a una pérdida.

Dario Paez Rovira. (1993). Salud, expresion y represion social de las
emociones. Espafia: Valencia: Promolibro

...” Las estrategias de afrontamiento se refieren a como la gente se maneja
ante las demandas de los sucesos...”
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De acuerdo a lo anterior cuando se revisan las estrategias de afrontamiento
empleadas por los dolientes, con frecuencia se detecta que lo que procuran es
eliminar o controlar los pensamientos y sentimientos dolorosos. Sin embargo, la
mente no opera de esta manera.

En este caso en el que nos vemos actualmente por la pandemia del mundo
debido al COVID - 19 ante la pérdida de un ser querido, en la separacién la persona
se centra en la emocidn y busca escapar de los sentimientos de angustia,
incluyendo respuestas de afrontamiento como la evitacion, la negacién y los
pensamientos irracionales, es importante el cdmo comienza el afrontamiento del

proceso de duelo.

2.3 Tipos de Afrontamiento

El afrontamiento forma parte de los recursos psicolégicos de cada individuo y las
estrategias dependen principalmente de los recursos de solucién que cada sujeto
es capaz de establecer. El afrontamiento es un esfuerzo para reducirlo mitigar los
efectos aversivos del estrés, esfuerzos que pueden ser psicoldgicos o conductuales.

Ferndndez y Abascal (1997), enlistan 18 tipos de afrontamiento que de
acuerdo a lo anteriormente mencionado las personas suelen aplicar de acuerdo a
su manera de afrontamiento:

1. Reevaluacion positiva. - Buscar dar un nuevo significado a la situacion.

N

. Reaccion depresiva. - Pesimismo.

w

Negacion. - No aceptacion del problema.
4. Planificacion. - Aproximacion racional del problema.

5. Conformismo. - Resignacion.
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6. Desconexion mental. - Distraccion, inatencion.

7. Desarrollo personal. - Autoestimulacion, aprender de la situaciéon

8. Control emocional. - Regular/ ocultar sentimientos.

9. Distanciamiento. - Suprime los efectos emocionales.

10. Supresion de la distraccion. - Paraliza las actividades/ valorar el problema

11. Refrenar el afrontamiento. - Aplazar el afrontamiento.

12. Evitar el afrontamiento. - No empeorar la situacion.

13. Resolver el problema. - Accion directa para solucionar el problema.

14. Apoyo Social. - Buscar orientacion y consejo para resolver el problema.

15. Desconexion emocional. - Evitacion.

16. Expresion emocional. - Asertividad y expresion de los estados internos.

17. Apoyo social emocional. - Comprension por pare de los demas.

18. Respuesta paliativa. - Refugiarse en otra cosa (alcohol, cigarros, etc.)
Los tipos de afrontamiento emocional y de evitacion son los que presentan las
correlaciones mas altas con las diferentes areas de estrés cotidiano. Es importante
recordar que no hay estrategias definitivamente funcionales o disfuncionales, ya que
algunas pueden ser efectivas en un contexto determinado y no ser apropiadas en
otro.

Las personas que se encuentran mas cercanas al doliente pudieran no
compartir la manera de afrontamiento utilizada por este, por lo que recurren a la
critica y “sermdn” sobre ello, no obstante, sea cual sea la conducta que el que vive
el duelo haya adoptado esconde la verdadera necesidad de sus emociones.

Es importante comprender que el afrontamiento que lleva cada individuo

debido a la pérdida de un ser querido ante la actual pandemia, dependera de la
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capacidad para enfrentarlo y de la interpretacion que se le quiera dar; por tanto, de
esto funcionara de acuerdo al tipo de afrontamiento que se utilice y va a influir y

determinar en gran parte el proceso de duelo.

2.4 ;Como afrontar la muerte de un ser querido?
Anteriormente ante el fallecimiento de una persona los rituales y acciones iban
encaminados al festejo funebre de este en distintas culturas. Aunque aun se lleva a
cabo, algunas con ciertas modificaciones, también es de suma importancia llevar el
afrontamiento del proceso de duelo a los dolientes.

No seria raro que los dolientes que compartieron un espacio en el hogar se
sienten invadidos por recuerdos vy tristezas que no les permitan permanecer en la
casa donde habitaron alguna vez, actualmente debido al confinamiento por la
pandemia se ha visto mas complicado llevar a cabo cada ritual que pudiera ayudar
a manejar el proceso, ya que debido a la enfermedad COVID — 19 cuando fallecen
por esta causa el procedimiento se ve afectado, estar en el hogar en su mayoria
solos y sin poder despedirse del ser querido interviene para el afrontamiento del
mismo.

Marcos Gémez Sancho. (2007). La Perdida De Un Ser Querido: El Duelo Y
El Luto. Espafia: S.A. Aran Ediciones. menciona que,

“hay que recordar que se deben de guardar cosas como fotografias, cartas,
trofeos de orden personal que, aunque parezcan insignificantes seran las que luego
se conviertan en tesoros de valor emocional” (p. 79).

Deshacerse de todo aquello que haga recordar al familiar difunto no garantiza

un duelo exitoso ni de manera mas inmediata, puesto que aquellos objetos permiten
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tener presente en la familia recuerdos que se acumularon y formaron parte
importante del sistema familiar.

La forma de muerte influye de igual manera en los integrantes de la familia
sobrellevan la pérdida, ya que si esta fue de manera inesperada puede generar alin
mas prolongacion de negacion en la familia; si se debié a una enfermedad que
gradualmente fue acabando con su la vida esta situacion permite ir manejando a los
demas integrantes que es una condicidon que puede suceder. Resulta otro tipo de
reaccion cuando aquella persona se quita la vida experimentando sentimientos
intensos de tristeza y enfado especulando que el fallecido no pensé lo suficiente en
ellos o no habria cometido el suicidio.

Fauré Chsitophe. (2004). Vivir el duelo. La pérdida de un ser querido.
Barcelona: Kair6, dice que:

... “No existe un camino universal en la evolucién del dolor” ... (p. 175)

Hay quienes buscan manejar sus emociones por si solos y otros se refugian
en la compaifiia de alguien mas. Lo primero puede ocurrir debido al sentimiento de
incomprension, a la represion de los sentimientos, lo segundo para buscar un
soporte emocional o bien para no perderse dentro de los propios sentimientos de
tristeza.

El que cada integrante de la familia haya experimentado de manera distinta
la pérdida no imposibilita que estos puedan apoyarse para poder llevar un proceso
de duelo juntos; lo anterior les permitiria sentirse con mayor soltura sobre sus
sentimientos debido a la relacién y comunicacion que entre ellos pudiera haber, ya

gue de modo contario el silencio no conduce a una comunicacion clara y sincera
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con respecto a lo acontecido, y cada quien buscara una forma o estrategia que
pudiera afectar posteriormente al sistema familiar.

El valor y la comunicacion resulta fundamental para la familia, ya que
compartir las emociones brinda mayor seguridad en la persona y permite al resto de
la familia identificarse, mostrando empatia y confianza en si mismo y en su grupo.

Lo anterior es muy importante cuando la persona fallecida es el hijo menor
de edad, ya que los padres suelen sentirse responsables por tal suceso, ocurre el
auto reproche o dirigir la culpa hacia alguno de los progenitores, aun cuando haya
sucedido en un momento donde no se contaba con el control de poder hacer algo.
De esta manera los padres se distancian en lugar de permanecer unidos en sus
procesos.

Otra de las situaciones por las que se enfrenta la familia que esta en duelo
es cuando un miembro de la familia no se permite expresar debido a que pone por
encima de su dolor el dolor de alguien mas de la familia.

Los aislamientos precoces son los que mas deterioran la afectividad, las
interacciones sociales y el dominio de la palabra. Cuanto antes tomen la decision
de una acogida a aquellos a quienes les corresponde hacerlo, mas facil sera

resolver los desperfectos mediante la resiliencia.

3. Familia
3.1 Concepto
Hay muchas perspectivas que se tiene acerca de la definicion de familia, ya que
desde un punto de vista sociologico es un sistema de organizaciéon social, no

obstante, desde el punto de vista que a este tema le compete se puede definir segin

41



Palacios Gil M. (2005). Convivir en la diversidad: una propuesta de
integracion social desde la escuela. Espafia: MAD, como:
La unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en
comun que se quiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de
pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus
miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y
dependencia. (p. 99).

Se puede decir que el grupo formado comparte sentimientos entre los mismos que
permiten establecer vinculos afectivos y compromisos entre si. Se compara el
sistema familiar con un ser vivo de la siguiente manera: A semejanza de todo ser
vivo, la familia se caracteriza por el hecho de que el comportamiento de cada uno
de sus miembros esta relacionado con el comportamiento de los otros y con el de
la familia en tanto que unidad, la familia es comparada con un ser vivo que opera
mediante cambios dentro de si, y que cada uno de los que la conforman en conjunto
generan una unidad.

Dentro de la familia es importante de igual forma el desarrollo de la empatia,
esta permite ademas de generar acercamiento entre los integrantes de la misma
genera mayor comprension entre ellos.

Kalbermatter. Ma. C. (2006). Resiliente. Se nace, se hace, se rehace.
Argentina: Brujas, menciona que:

“Esta nos permite sintonizar emocionalmente y también cognitivamente con
los demas y supone una base importante sobre la cual se asientan las

relaciones interpersonales positivas.” (p.24).
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Para entablar una buena relacién de igual forma es importante mantener una
actitud positiva, misma que de acuerdo al autor se obtiene mediante la empatia, no
sb6lo nos ayuda a crear y mejorar relaciones de amistad, sino que también a
compartir las angustias de los demas y compadecernos de ella, es lo que hace que
ayudemos, algo fundamental para establecer buenas relaciones entre la familia es
sin duda la empatia entre ellos.

La familia ha sido vista como una de las instituciones sociales mas
importantes, puesto a que diversos autores han concordado que muchas de las
caracteristicas necesarias en los individuos se proveen en la familia como una de
los sistemas principales que dan seguridad y afecto. Desde la pareja hasta los hijos
necesitan de un buen desarrollo para fomentar un equilibrio personal que involucra
lo fisico, psicoldgico y social, asi como a su vez como sistema familiar cuando se
ha logrado una integracién en la misma.

Cuando un integrante de la familia sufre un cambio este se ve reflejado de
alguna manera en el sistema mediante un desequilibrio. Es por ello que la muerte
de un integrante de la familia, siendo un desencadenante fuerte, constituye un
cambio muy importante que afecta al sistema en su equilibrio y provoca cambios
adaptativos en los otros miembros.

Lo que creiamos imposible como no salir a reuniones o a simples compras
cotidianas, incluso hasta asistir a los lugares de trabajo, sucedi6, porque el Gnico
lugar seguro (y no en todos los casos son nuestros hogares, por la rapidez de
propagacion de COVID-19 puede suceder en cualquier lugar, por lo cual el seguir

las medidas de aislamiento es de suma importancia. A casi un afo de la pandemia
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la situacion se ha convertido en una montafia rusa, donde Hidalgo pasa de un
seméaforo a otro con miles de casos positivos y fallecimientos de por medio.

Otro factor determinante es que la convivencia familiar, en la mayoria de los
casos, se ha vuelto una obligacién lo que ha desencadenado en algunos nucleos
familiares mejores relaciones interpersonales, pero en otros, rupturas

irreconciliables por los cambios de habitos.

3.2 Laimportancia de los roles familiares
Una familia es un sistema organizado, asi como el nucleo basico de la sociedad.
Esto quiere decir que se trata de un colectivo en el que hay normas, valores y pautas
de comportamiento. También jerarquias y roles familiares que le otorgan un lugar
determinado a cada uno de los miembros que la componen. Y todo ello se ve
reflejado en la sociedad.

Los roles familiares son importantes, permiten no solo el funcionamiento
familiar, sino el desarrollo de conductas y sentimientos, propicios para su
crecimiento personal y que los miembros familiares deben brindarse reciprocidad
afectiva y recompensa mutua con el diadlogo, incluso en la critica.

La forma de relacionarse entre los miembros de la familia es determinante
sobre como terminan relaciondndose con el resto de la sociedad. Cada familia
sefiala en la practica qué es bueno y qué no. También cémo se espera que actle
cada uno de los integrantes. Eso es lo que se denomina roles familiares: el papel
gue cada miembro cumple dentro de este nucleo.

A pesar de que existan buenas relaciones no implica que existan altibajos,

en las crisis es importante determinar las condiciones de la familia, debido a que las
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crisis suelen ocurrir y forman parte de un sistema y va a variar de una familia a otra
dependiendo de la forma de afrontamiento que esta tenga para superarla.

Nieto M. (2008). Las crisis en las familias. Infancia y juventud en el siglo XXI.
Espafa: Derechos reprograficos, describe que:

“las crisis familiares estan asociadas a determinadas etapas de la vida, pero
también a la existencia de problemas que surgen en el seno familiar como
separaciones y divorcios, defunciones de algidn miembro familiar,
acontecimientos traumaticos, disfunciones en conducta en algunos de sus
miembros, etc.” (p. 18).

En la familia ocurren ciertos eventos algunos de los cuales son imposibles de
evitar, por lo que generan una inestabilidad, va a depender de ciertos momentos
gue se estén viviendo para que estos ocurran.

Para que la integracion se logre, la familia atraveso por procesos que unifico
los lazos entre los integrantes, esto no se dio de manera inmediata y muy
probablemente la familia presento situaciones que pudieron ser complicadas y que
todos compartieron y aprendieron a resolver y a superar.

Nieto M. (2008). Las crisis en las familias. Infancia y juventud en el siglo XXI.
Espafa: Derechos reprograficos, ante este tema indica que:

... “los problemas y crisis en las familias han existido siempre, la repercusion
de las crisis familiares en los hijos en ocasiones es muy evidente y perjudicial,

en otras veces son mas llevaderas y sus efectos no son tan nefastos para

los hijos” ...
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Las crisis en las familias son acontecimientos que ocurren dentro de los
sistemas, el impacto no siempre es lo suficientemente profundo para afectar a todos
los integrantes por igual.

Cuando las condiciones familiares son favorables, la formacién de los hijos
se desarrolla en la maxima normalidad, sin embargo existen familias con
condiciones adversas existiendo por tanto influencias negativas que no garantizan
a los hijos unas condiciones de vida ni la satisfaccién de sus necesidades basicas,
produciéndose una desatencién parental, ya sea alimenticias, de higiene, afecto,
etc. existiendo repercusiones negativas pudiendo producirse déficit que
desencadenen repercusiones negativas en su desarrollo.

El medio va a resultar una fuente de estimulos que permiten el crecimiento y
desarrollo de las condiciones de vida, por lo que, enfocado al soporte de los hijos,
es importante escucharlos y atenderlos pese a las crisis que la familia esté
enfrentando.

Dentro de los roles de la familia, el papel que juega el jefe del hogar, sea el
padre o madre, es muy importante ya que durante esta pandemia las circunstancias
gue se viven pueden llegar a ser muy complejas, la convivencia familiar es expuesta
al estrés, desde el espacio fisico que comparten, la situacion econdémica, los niveles
del manejo emocional para gobernar adecuadamente las emociones, los
sentimientos y pensamientos de toda la familia. Los hijos encuentren en sus padres
todo el apoyo para sobrellevar cualquier dificultad, incertidumbre o preocupacién a
través del dialogo, explicandoles sobre el momento actual que atraviesa el mundo,

tranquilizandolos y generando espacios de aprendizaje.
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Las variables son muchas y el impacto de la misma amenaza no es el mismo

para todos, pero el objetivo es comun: superar la adversidad y el miedo.

3.3 Comunicacion y sistema afectivo

La familia tiene un papel relevante en el desarrollo del nifio, la familia tiene gran
significado, es la primera escuela de aprendizaje donde el ser humano establece
las pautas que regirdn los limites de actuacién frente a la vida. En el proceso de
socializacion los vinculos afectivos son factores primordiales en la etapa de la
infancia, se manifiestan las emociones basicas que son generadas por el carifio y
apego que le brindan los padres, permitiendo que el individuo alcance una
determinada actitud.

Sotil Brioso, A., & Quintana Pefia, A. (2002). Influencias del Clima Familiar.
Estrategias de Aprendizaje e Inteligencia Emocional en el Rendimiento Académico,
menciona:

... “la relevancia que tiene como nucleo central la familia, suscitadora de
valores y al mismo tiempo de normas a acatar, para su funcionamiento” ...

Es fundamental que exista la aparicion de los vinculos afectivos en el momento que
el ser humano hace contacto con el mundo exterior.

La comunicacion tiene cuatro elementos esenciales los cuales son: La
afectividad, la autoestima, la empatia y el didlogo. La afectividad permite fortalecer

la personalidad por medio del respeto, el afecto y los sentimientos.
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La afectividad es ante todo el sentimiento que dirige la conducta atribuyendo
un valor a sus fines, hay que limitarse a decir que proporcionan las energias
necesarias a la accion de su vivir diario.

La afectividad es una necesidad del hombre que debe ser satisfecha para
mantener un equilibrio emocional positivo, forjando una vida armoniosa. Implica
mostrar carifio, cuidado, respeto, compartir momentos juntos, lo importante es el
amor incondicional en los primeros inicios de la vida del hombre.

Los vinculos afectivos estan presentes en todas las actividades de las personas con
el entorno familiar, facilitando la comunicacién afectiva, el cuidado y buen trato en
la relacion de padres e hijos, asi como con cada integrante de la familia.

Molero, M. D., Pérez Fuentes, M. D., Gazquez, J. J., y Sclavo, E. (2011).
Apoyo familiar en mayores institucionalizados. Psychology and Educa-tion, afiaden:

..."el apoyo familiar funciona como refuerzo para afrontar las crisis vitales del
individuo"...

El apoyo de la familia juega un papel muy importante dentro de este tema ya
gue la relacion que exista en cada integrante de la familia ayudara para lograr que,
ante la pérdida de un ser querido, en este caso debido a la enfermedad COVID —
19, la Unica fuente de ayuda e inmediata que puede tener el individuo es dentro de
su hogar, ya que por las medidas sanitarias por la pandemia no se puede llevar a

cabo rituales habituales.

3.4 El duelo en la familia
La mayoria de las pérdidas tienen lugar en un contexto familiar, ya que la persona
seguramente establecié lazos emocionales con otros miembros de su familia o
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amistades; a consecuencia de la partida hay una reorganizacion de aquellas
personas que habian compartido momentos durante su existencia, por lo que resulta
fundamental considerar la relacion que en ella existe asi como detectar los
mensajes que puede mandar para solicitar ayuda mostrando una dificultad en el
manejo del duelo; considerando que el duelo comporta ademas del dolor otros
aspectos y cambios a los que los integrantes de la familia deben de adaptarse.
Sanchez E. (2001). La relacion de ayuda en el duelo. Espafa: Terrae

Sanstander, opina que:

“las reacciones que se producen tras la muerte de un familiar dependen de

factores tales como el momento o fase evolutiva en que se halla la familia,

del rol o roles que desempefiaba” (p. 73)

Si el individuo desempefiaba en vida un papel fundamental en la familia
resulta por obvia razén que esa ausencia sienta mayor pesar entre los integrantes,
no Unicamente como una parte dolorosa afectiva, sino como un desequilibrio, una
reorganizacion de manera forzada que alguien mas deberé suplir.

Garcia M. (2008). La pérdida y el duelo. Una experiencia compartida. Espafia,
indica que:

Indudablemente la perdida mas dolorosa y devastadora es la producida por
la muerte de un hijo, porque no es normal que muera primero el mas joven,
porque muere la continuidad biolégica de los progenitores, porque mientras
vivan seguiran siendo los padres del hijo que murié y no tiene nombre, a
diferencia de cuando muere el esposo, queda viuda o cuando mueren los
padres queda huérfano (p. 13).

Aunque todas las pérdidas por si solas son dolorosas, puede resultar un

suceso impactante que algun miembro de la familia mas joven tenga un descenso
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antes que los demas, ademas de lo mencionado anteriormente se suma la creencia
sobre una cuestion biolégica aprendida de nacer, crecer, reproducir y morir, y que
el fallecimiento impida el proceso esperado y pueda generar una falta de
entendimiento y aceptacién aun mayor de la esperado.

Dentro de esta investigacion hablamos de la importancia del afrontamiento
de duelo, ya que actualmente de enero a agosto de 2020, en Hidalgo fallecieron 13
mil 489 personas, de las cuales, 7 mil 635 eran hombres, 5 mil 852 mujeres y dos
no especificados a casusa de la enfermadas COVID — 19; segun las estadisticas
que arroga INEGI es la segunda causa de muerte.

En este sentido la familia determina gran parte del proceso de duelo, por lo
gue el hecho de que el doliente sea consciente del rol que estd ocupando, o como

lo esté afrontando la unidad familiar, puede aportar mucho al afrontamiento.

3.5 Antecedentes de la familia

Antropologos y sociologos han desarrollado diferentes teorias sobre la
evolucion de las estructuras familiares y sus funciones. Segun éstas, en las
sociedades mas primitivas existian dos o tres ndcleos familiares, a menudo unidos
por vinculos de parentesco, que se desplazaban juntos parte del afio pero que se
dispersaban en las estaciones con escasez de alimentos. La familia era una unidad
economica: los hombres cazaban mientras que las mujeres recogian preparaban
los alimentos y cuidaban de los nifios. En este tipo de sociedad era normal el
infanticidio (muerte dada violentamente a un nifio de corta edad) y la expulsion del

nucleo familiar de los enfermos que no podian trabajar.
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La constituciéon de la familia se remonta hasta los primeros momentos del
hombre, incluso numerosas especies animales constan de una organizacion mas o
menos compleja en cuanto a materia familiar se refiere.

Parellada, C. (2012). Mostrando los vinculos, urdiendo las redes, mirando al
futuro. El fascinante mundo de la pedagogia sistémica.

La familia ha sufrido una transformacion tan intensa en su estructura basica
que, cuando hablamos de familia, tenemos frente a nosotros una
multiplicidad de organizaciones que no hace mucho eran poco imaginables,
como familias con parejas separadas, homosexuales, monoparentales y

reconstituidas.

En la Cultura Azteca era predominante monogamica y no obstante la ilicitud
de la poligamia se toleraba en el caso de la clase dirigente o de las clases sociales
altas. La estructura familiar era patriarcal. Por lo que la familia no es un elemento
estético, sino que ha evolucionado en el tiempo en consonancia con las
transformaciones de la sociedad relacionada con los factores politicos, sociales,
econdémicos y culturales. Debido a esta evolucién la familia ha cambiado su

estructura e incluso sus funciones.

En este sentido la familia se vuelve de mucha importancia en esta
investigacién dado que, en estos momentos ante la pérdida de un ser querido s4e
convierte en nuestra primera fuente de apoyo, ya que dada las circunstancias y las
medidas sanitarias implementadas en esta pandemia, la familia es el principal apoyo

para apoyar a la persona a llevar el proceso de duelo de la mejor manera.
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3.6 La persona en tiempos actuales

La palabra persona designa a un individuo de la especie humana, hombre o
mujer, en términos juridicos refiere a la nocién racional y moral, con capacidad de
discernimiento y de respuesta sobre sus propios actos.

La moral es parte de las caracteristicas de una persona, la cual se genera
gracias a la conciencia, que significa la facultad humana indispensable para tener
una nocion sobre algo o alguien. No es posible gue pensemos en que alguien sabe
gue es persona si al mismo tiempo es incapaz de percatarse de si mimo. La
conciencia como una facultad humana es parte del desarrollo, genera una
adaptacion. Pues capacita al ser humano para la sobrevivencia.

Las personas desarrollamos habilidades las cuales nos vuelven seres
individuales e irrepetibles, cada persona afronta las circunstancias de forma
especial ante cualquier escenario.

Un ejemplo claro es la pandemia del COVID-19 ha tenido un efecto enorme
en nuestras vidas, ya que la socializacion de ha convertido en algo importante en
nuestras vidas, dado que para generar caracteristicas en nuestra personalidad es
importante saber desarrollarnos. Actualmente muchos de nosotros nos enfrentamos
a retos que pueden ser estresantes, abrumadores y provocar emociones fuertes en
adultos y nifios. Las medidas de salud publica, como el distanciamiento social, son
necesarias para reducir la propagacion del COVID-19, pero pueden hacernos sentir
aislados y aumentar el estrés y la ansiedad, a partir de ahora, estara dominado por
este deseo de resguardarnos y por aquellos que desarrollen estrategias creativas

para hacerlo posible.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Afrontamiento del Duelo ante el COVID - 19
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3.1Hipotesis

Hipotesis general: Identificar como la persona afronta el proceso de duelo
ante la pérdida de un ser querido por la enfermedad COVID -19 frente a la pandemia
ayuda a ofrecer recursos sustitutos de los rituales y procedimientos necesarios para
favorecer duelos normales.

Hipdtesis alternativa: Existen recursos sustitutos de los rituales que
favorecen a las personas que afrontar la pérdida de un ser querido por la

enfermedad COVID - 19 frente a la pandemia.

Hipodtesis nula: No existen recursos sustitutos de los rituales que favorecen a
las personas que afrontar la pérdida de un ser querido por la enfermedad COVID —

19 frente a la pandemia.

3.2Variables

Contar con variables en la investigacion es se suma importancia ya que
facilita todo el desarrollo para llegar al resultado.

Es importante mencionar que el COVID -19 pertenece a una familia de virus
que causa enfermedades desde un resfriado hasta enfermedades mas graves, el
coronavirus se transmite de una persona infectada, mediante el estornudo, al tocar
o0 estrechar la mano de una persona enferma o por un objeto o superficie

contaminada con el virus.

54



Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Nuevo Coronavirus Brotes. 2020.

Sefiala que:
El COVID-19 es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual
se debe al nuevo virus SARS-CoV2 que causa una infeccion aguda con
sintoma respiratorios. Este nuevo-virus es diferente de los que causan el
SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el MERS (Sindrome
Respiratorio del Medio Oriente)

El primer caso aparecié en China en diciembre 2019, que se extendio por el
mundo y fue declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud,
debido a el rapido contagio, que en la mayoria de los casos resultaba mortal
contraer esta enfermedad, esto genero muchos cambios para todas las personas
ya que por el aislamiento muchos de los lugares cerraron.

En ese sentido en cuanto al proceso de duelo se considera una variable
importante, puesto que en mas de una familia han vivido la pérdida de un ser querido
por la enfermedad COVID — 19, dejando muchos procesos de duelo inconclusos.

S. Freud, “Duelo y melancolia”, Obras Completas, Tomo XIV, Amorrortu
Editores, Buenos Aires, 1917, menciona que:

El proceso de duelo es la reaccién frente a la pérdida de una persona amada
0 de una abstraccion que haga sus veces la patria, la libertad, un ideal.

El duelo son todos los sentimientos que van ocurriendo a lo largo de todo
este proceso, la pérdida de un ser querido generalmente es dolorosa, sobre todo si
tienen una relacion cercana, todo lo que genera dicha perdida es importante
sabiendo canalizar el dolor ante esta situacion, buscando ayuda con los mismos

familiares ya que en este caso es nuestra primera fuente de apoyo, debido a todos
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los cambios que ha generado la pandemia ya antes mencionada, reconocer

recursos sustitutos ayudara a favorecer los duelos normales.

3.3Descripcién de la Metodologia

La metodologia que orienta esta investigacion, se centra basicamente en el
estudio exploratorio, teniendo como propdsito primordial conocer como las personas
afrontan la pérdida de un ser querido en la actualidad debido a los cambios que han
surgido por la enfermedad COVID — 19 por las medidas sanitarias ante esta
pandemia, con el fin de captar la propia experiencia de estas personas en esta
situacion.

Segun su alcance temporal, es una investigacion transeccional, ya que
estudia un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado y de acuerdo
con su profundidad es no exploratoria, debido a que posee caracter provisional, por
cuanto se realiza para obtener un primer conocimiento de la situacion.

Roberto Sampieri, Carlos Fernandez (2003) Metodologia de la
Investigacion, Graficas Monte Alaban, México. sefala:

...En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que
se observan situaciones ya existentes...”

Se selecciond el estudio de caso como estrategia del enfoque cualitativo con
el buscamos recolectar datos para llevar el desarrollo que se considera para obtener
los resultados esperados.

Roberto Sampieri, Carlos Fernandez (2003) Metodologia de la

Investigacion, Graficas Monte Alaban, México. Menciona que:
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En el enfoque cualitativo, el investigador utiliza su disefio para analizar la
certeza de las hipétesis formuladas en un contexto en particular o parea
aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion (si es que
no tienen hipétesis).

Para ello, el trabajo se enmarcé en este enfoque, la cual dara lugar a una
propuesta de ofrecer recursos sustitutos de los rituales y procedimientos necesarios
para favorecer duelos normales.

Con la seleccion de familias que ha pasado por esta situacion antes

mencionada, del municipio de Tulancingo, Hidalgo.

3.4Poblacion y Muestra

El municipio de Tulancingo de Bravo pertenece al estado de Hidalgo. De
acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI; la ciudad tiene una
poblacion de 106,163 habitantes, lo que representa el 63.054 % de la poblacién
municipal. De los cuales 50,002 son hombres y 56,161 son mujeres; con una
relacion de 89.03 hombres por 100 mujeres. El 23.71 % de la poblacion, tiene menos
de 14 afios de edad; el 67.38 % de la poblacion tiene entre 15 a 64 afios de edad;
y el 8.91 % de la poblacion, tiene mas de 65 afios.

Actualmente debido a la pandemia por la enfermedad COVID-19, este
municipio se encuentra entre los mas contagiados en esta cepa viral, desde casos
de recuperacion y fallecimientos, la Secretaria de Salud de Hidalgo (10 de marzo
2021) menciona que 394 defunciones, mas de alguna de estas han dejado algun

doliente en su familia. Debido al nimero de defunciones el municipio se encuentra
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dentro del seméforo creado para medir la propagacion se localiza en rojo, lo cual
significa que una de las medidas en este nivel es que solo abran los lugares de
primera necesidad, que las personas eviten salir de sus hogares lo cual muchas
personas como lo hemos mencionado a lo largo de esta investigacién han cambiado
la vida de cada uno.

Roberto Sampieri, Carlos Fernandez (2003) Metodologia de la
Investigacion, Graficas Monte Alaban, México. Menciona que:

Muestra (enfoque cualitativo) es la unidad de analisis o conjunto de
personas, contextos, eventos, en el cual se recolectan los datos sin que
necesariamente sean importantes del universo.

En relacion al tipo de muestreo se tendra en cuenta que es no probabilistico,
trabajamos con 3 familias las cuales se seleccionaron debido a que experimentaron
la pérdida de un integrante por COVID — 19.

La caracteristica principal de nuestra poblacion es que dichas familias estan
formadas por la madre, el padre y los hijos, es la tipica familia clasica o nuclear.

Murdock, G. (1960). Estructura social. Nueva York: Macmillan. Menciona
que:

... “este tipo de familia consiste en el matrimonio tipico de un hombre y una

mujer con sus hijos, aunque en casos individuales una o mas personas

adicionales pueden residir con ellos...”
Identificamos el tipo de relacion familiar como amalgamadas, son muy unidas
y siempre realizan actividades en cercania, se apoyan entre ellos, son muy
empaticos, lo cual hace imposible el proceso de individualizaciéon y realizaciébn como

adulto.
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A continuacion, muestro los tipos de familia en los que basaremos esta
investigacion:

Familia “A”: Madre, Padre, 3 hijos. Perdida significativa: hija 29 afnos.

Familia “B”: Madre, padre, 3 hijos. Perdida significativa: padre (57 afios)

Familia “C”: Madre, padre, 2 hijos y nieta. Perdida Significativa: Hermano (57
anos)

En este caso se trabajé con las familias afectadas por la pandemia ante la
pérdida de un ser querido, para documentar sus experiencias, este tipo de estudio
pretende generar datos e hipétesis para guiar y distinguir si cumple o no con los

requisitos de esta presente investigacion.

3.5 Técnicas e instrumentos
Para que una investigacion obtenga los resultados que se pretenden
encontrar se necesita de un instrumento para la recoleccién de datos, el cual debe
tener validez y confiabilidad.
Roberto Sampieri, Carlos Fernandez (2003) Metodologia de la
Investigacion, Graficas Monte Alaban, México. Menciona que:

Un instrumento es un recurso que utiliza un investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables.

En este sentido los instrumentos que se utilizaran en esta investigacion se
previeron que fueran en su mayoria en caracter cualitativo, son las siguientes:

1. Entrevista
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La entrevista es aquella conversacion basada entre dos 0 mas personas
donde uno de los integrantes, el psicélogo, realiza preguntas con el objetivo de
obtener informacion.

Nahoum, Ch. (1985) La entrevista psicoldgica. México: New York, menciona:

La entrevista psicologica es una "técnica de estudio y observacion del
comportamiento humano con miras a la solucion de problemas que
atafien a la psicologia, la sociologia o la medicina mental".

Esto indica que la entrevista es esencial para esta investigacion en la cual
llevaremos del tipo semi estructurada con el objetivo de no limitar a las personas
con las que trabajara en este proceso.

Su principal ventaja radica en que son las mismas personas las que nos
arrojan los datos importantes de lo que estamos buscando, es decir, no hay nadie
mejor que la misma persona para hablarnos acerca de aquello que piensay siente,
de lo que ha experimentado durante su proceso. Asi mismo entrevistar a personal
experto en el tema de Duelo, Familia y Covid-19.

La entrevista que se utilizara para las personas elegidas de la familia que han
sufrido pérdidas constara de 6 preguntas, dejando la posibilidad de que ellos
expresen ampliamente, llevando las interrogantes que he preparado para dicha
entrevista.

Sobre la dindmica con los expertos como el Tanatélogo, radicara en 9
preguntas sobre la importancia del duelo, la atencion psicoldgica en este proceso y

sobre su aportacion en el manejo del afrontamiento ante la pandemia.
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En cuanto al psicélogo familiar referiremos cuestionamientos orientados al
ndcleo, a la importancia del apoyo dentro de esta estructura, asi como conocer su
aportacion al manejo de duelo familiar, esto estructurado en 9 preguntas.

Y por ultimo realizaremos 6 preguntas a un especialista en Covid-19 que nos

hablara desde la parte medica sobre esta enfermedad.

2. Cuestionario

En cuanto al cuestionario, es uno de los instrumentos mas utilizados para la
recoleccion de datos.

Bavaresco de Prieto, A. (2001). Proceso Metodolégico de la Investigacion.
Como hacer un Disefio de Investigacion (Cuarta Edicion). Maracaibo, Editorial de

La Universidad del Zulia, podemos destacar:
“...es el instrumento que mas contiene los detalles de la poblacién
que se investiga tales como: variables, dimensiones e indicadores”.
(p. 100)

Esto apoya a que sera de gran utilidad este instrumento con el fin de
profundizar en la opinidén sobre las posibles respuestas de las personas para
generar una mayor validez en lo que se pretende investigar.

En la cual realizaremos interrogantes para las personas que han sufrido una
perdida por la enfermedad Covid-19, dandole un sentido dindmico para indagar el

impacto emocional.

3. Pruebas psicoldgicas

61



Para terminar, la prueba psicoldgica es aquel instrumento de evaluacién que
permite observar y explorar el comportamiento de un individuo.

Por lo tanto, estaremos utilizando las siguientes:

1. Inventario de Duelo Complicado por Limonero, Lacasta, Garcia, Maté y

Prigerson (2009)

Objetivo: Es un cuestionario cuyo objetivo es evaluar los sintomas asociados
al duelo, diferenciado entre casos normales y complicados.

Descripcién: El IDC es un instrumento sencillo que permitird distinguir las
reacciones normales de duelo de las complicadas, lo que facilitara, en gran medida,
la planificacion de las intervenciones en los deudos en proceso de duelo.

Dentro de la investigacion el objetivo de esta, seria identificar como se generd
el duelo y si se llevé a cabo dentro del tiempo adecuado para la intervencion de un

proceso normal.

2. Inventario de Ansiedad de Beck, por Aaron T. Beck y Robert A. Steer.

Objetivo: El BAI se ha disefiado especificamente para medir “la ansiedad
clinica", el estado de “ansiedad prolongada" que en un entorno clinico es una
evaluacion muy relevante.

Descripcién: Esta especialmente disefiada para medir los sintomas de la
ansiedad menos compartidos con los de la depresion; en particular, los relativos a
los trastornos de angustia o panico y ansiedad generalizada, de acuerdo con los

criterios sintomaticos que se describen en el DSM-I1I-R para su diagnostico.
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Derivado del duelo que se genera por una pérdida de un familiar durante la
pandemia puede ser que la ansiedad se presente sin aviso y contribuya
silenciosamente a un duelo patolégico, de ahi la importancia de su deteccién

temprana y generar fuentes de apoyo.

3. Escala de Desesperanza de Beck

Es una escala breve que consta de 20 afirmaciones con dos opciones de
respuesta (verdadero o falso) y su aplicacion tarda entre 5 a 10 min
aproximadamente. Los items que indican desesperanza se califican con 1 punto y
los que no, con 0 puntos, siendo el puntaje maximo de 20 puntos.

El objetivo principal esta prueba para la investigacion es conocer cuales son
las expectativas negativas sobre el futuro inmediato de un individuo

desesperanzado en consecuencia a una pérdida de un ser querido.

Para concluir con este apartado es importante mencionar que cada uno de
los instrumentos seleccionados tienen sus ventajas y desventajas, sin embargo,
todas estas estan validadas y cumplen la funcién de enlace entre los objetivos de la

investigacién y la realidad de la poblacion a la cual se seleccioné para tal fin.
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3.5Cronograma

Capitulo

Capitulo

Capitulo

Capitulo

v

Capitulo

\Y,

ENTREGA

FINAL

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Mar

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo-Abril

Mayo-Junio

Julio -
Agosto
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE RESULTADOS
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4.1 Presentacion de Resultados

A continuacién, se hace la presentacion de los resultados obtenidos de los

instrumentos utilizados en los participantes de la investigacion:

4.1.1 Resultados de las pruebas psicoldgicas a participantes en proceso de

duelo
FORMATO DE RESULTADOS DE PRUEBAS PSICOLOGICAS A PERSONAS EN
PROCESO DE DUELO
Nombre Escala de Inventario de Inventario de Duelo Resultados
Desesperanzade Ansiedad de Beck, Complicado por
Beck por Aaron T. Beck Limonero, Lacasta,
y Robert A. Steer. Garcia, Matéy
Prigerson.

Moderada Severa 37 /63 En la prueba de
Desesperanza, obtuvo una
puntuacién de 13, en un
rango de 0 a 20,
encontrandose en 12 a 20
como severa.

Dentro de la evaluacién de
ansiedad arrojo 50 puntos,
en un rango de 0 a 63,
estableciéndose en 36 a
63, teniendo como
resultado ansiedad severa.
Como resultado de la
prueba de duelo, obtuvo un
total de 40, colocandose en
el rango de duelo
complicado.

Moderada Moderada 31/63 De acuerdo a los

parametros de ansiedad, el
participante presento un
resultado de 23, el cual es
de un intervalo de
puntuaciones posible de 0
a 63 y estableciéndose de
22 a 35 como ansiedad
moderada.

El sujeto dentro de la
prueba de desesperanza
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se encuentra en el rango
de moderada, tuvo una
puntuacién de 9, en una
medida de 0 a 20.

Por dltimo, en la prueba de
Duelo, presenta un manejo
de duelo “normal”, dentro
de las caracteristicas
presentadas se encuentra
en un rango de 33, dentro
de lo establecido de 0 a 76.
Dentro de los resultados el
sujeto muestra interés por
solucionar, entender y
comprender la perdida,
acudiendo a terapia para
llevar un proceso de
afrontamiento.

Moderada Severa 42/63 En la prueba de
Desesperanza, obtuvo una
puntuacién de 9, en un
rango de 0 a 20,
encontrandose en 9 a 14
como moderada.

De acuerdo a los
parametros de ansiedad, el
participante presento un
resultado de 46, el cual es
de un intervalo de
puntuaciones posible de 0
a 63 y estableciéndose de
36 a 63 como ansiedad
severa.

En la prueba de Duelo, se
encuentra en un rango de
42, dentro del parametro de
0 a 76, obteniendo como
resultado como
complicado.

Segun los resultados de las pruebas aplicadas a personas que perdieron a
algun un ser querido o0 mas, como primera estancia nos arrojé que la ansiedad es
la principal caracteristica de esta nueva etapa a la que se enfrentan los
participantes. Dentro de este proceso las personas presentan cuadros de ansiedad

entre severa y moderada, esto quiere decir que han tenido sintomatologia diversa;

67



como temblores, elevacion de la frecuencia cardiaca, sudoracién, miedo a seguir
adelante, etc.

De acuerdo a la Escala de Desesperanza de Beck se percibié que las personas se
encuentran en un nivel moderado dentro de los parametros, constituye una medida
del nivel de pesimismo del individuo debido a la situacién en la que se encuentra
actualmente. Segun la prueba refleja que 2 de los entrevistados se encuentran en
un duelo complicado, debido a que no han recibido atencién psicoldgica después
de la perdida. El ultimo sujeto de estudio ha presentado un estado moderado de
ansiedad, desesperanza y de duelo, ya que tanto el como la familia ha recibido

psicoterapia.

4.1.2 Resultados de Entrevista a participantes en proceso de duelo

RESULTADOS DE ENTREVISTA A PARTICIPANTES EN PROCESO DE DUELO

Preguntas Maria Elena H.C Jorge Daniel L.A Verénica L.M

Leer, caminar y Orar Ver documentales, salira  Leer libros de poesia,
caminar al bosque. cuidar a mi nieta.

5, bueno éramos, mi Mi papa, mi mamay Somos 5 personas, mi

hija que fallecio, tengo dos hermanos esposo, hijo, hija, mi nieta,

después sigue mi hijo  menores. yo.

de 27, mi hija de 24

afios y yo.

10 personas 2, mi papay mi hermano 6
menor.

6 meses 8 meses 3 meses

mi hija mi papa, acaba de mi hermano

cumplir afios, le hicimos
una comida, a mi mama
le gustaba mucho
festejarle.
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31 afios

Via telefénica

De manera muy
rapida, primero me
contagie yo y después
se contagio mi hijo, mi
hija fue la dltima y solo
tardo 3 dias, no
soporto la
enfermedad, fue muy
rapido todo, no pude
despedirme.

Triste e impotente

A pesar del tiempo me
sigo sintiendo muy
triste, con mucho
coraje.

57 afos

Via telefénica, me llamo
mi mama para darme la
noticia, yo me encontraba
en el trabajo, fue muy
temprano, recuerdo que
iba llegando a trabajar,
me quede impactado, nos
habian dicho que estaba
mejorando.

Fue lenta dentro de lo que
cabe, mi papa era joven,
pero tenia problemas del
corazoén eso fue lo que
ocasiond que se le
vinieran mas problemas
con la enfermedad. El y
mi hermano se
contagiaron al mismo
tiempo, mi hermano solo
estuvo aislado en la
habitacion, pero a mi
papa si lo hospitalizaron,
ya no lo volvimos a ver.
Mientras estuvo en el
hospital nos hacia
llamadas para poder darle
animos y por ltimo ya no
hubo oportunidad de
despedirnos.

Con coraje, pensaba que
era culpa del hospital,
pero ahora comprendo
que no fue asi, esta
enfermedad se esta
llevando a mucha gente y
no para, el gobierno no
hace nada

Me siento muy triste
todavia, hay dias buenos
y dias malos, hemos
tratado de estar unidos.

57 afios

Via telefénica, su esposa
nos llamo.

Fue todo muy rapido, se
puso muy mal y fue
hospitalizado, ya no lo
volvimos a ver.

Muy cansada, triste y sin
ganas de hacer nada.

Ahorita bien, pero de
repente me entra la tristeza
y mucho suefio.

69



Si muchas veces, me
siento muy sola, es
muy dificil perder a un
hijo, t los tares al
mundo, no esperas
gue se vaya antes.

Con mucha nostalgia

Que la extrafio mucho,
que me gustaria verla
para darle un abrazo.

No

Si, por la enfermedad
no pudimos hacerle un
velorio, ni siquiera
despedirnos o volver a
Ver su cuerpo, eso es
lo que mas me duele.
Yo mejore muy rapido
y de dieron de alta sin
complicacion a pesar
de ser mas grande.

Tristeza y miedo

Por las noches, que
platicamos de él, lo
recordamos y nos llega la
nostalgia.

Comenceé a ir al
psicologo, me lo
recomendd una amiga, mi
mama también esta
yendo y mis hermanos
también comenzaron a ir.

Me gustaria poder decirle
que todo estara bien, que
yo cuidare a mi mama y
que voy a pedir mi cambio
en el trabajo para estar
mas cerca de la familia.

Si, ya llevo varias
sesiones y me he sentido
mejor

Si, pues ya no puedes
despedirte fisicamente,
tocarlo de nuevo, solo lo
que te decia de las
videollamadas, pero sé
que no es en todos los
casos asi.

Coraje, tristeza, miedo

Si, muchas veces, desde
gue falleci6 mi mama hace
un par de afos, me he
sentido muy triste y ahora
con esta perdida.

Fue algo muy triste porque
no pudimos hacer un
funeral, ni misas, ni rezos y
él era muy creyente al igual
que nosotros.

Me despediria, le daria un
abrazo.

AUn no, pero si me
gustaria.

Si, porque me pasaba que
no lograba entender y
aceptar que se habia ido, a
la fecha me cuesta
entenderlo.

Ansiedad, miedo, tristeza.
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1.

Siempre hemos sido
muy unidos, mi esposo

Al principio cada uno tenia
una idea diferente de los

Complicada, cada quien
experimento el duelo de

me ha apoyado que estaba sucediendo, forma diferente. Mi hija
mucho, mi hija menos enojados sin razén y trabajando y mi hijo igual,
me hace compafia, discutiendo, pero mi solo mi esposo y Yo
me tiene paciencia, mama nos hizo recordar apoyandonos.

ellos también sufren yo
los veo y quisiera tener

que la union familiar es lo
mas importate, mas ahora

la fuerza para que solo estamos

apoyarlos de la misma nosotros.

forma, pero la tristeza

es mas grande.

Si, ya saqué cita y Si, es de suma Creo que si, ya quiero dejar
comenzare a ir yo importancia ya que eso de sentirme asi.

primero y después minoriza el dolor,

iremos en familia, eso entiendes mas de lavida y

me va ayudar mucho que al final asi sera

por lo que me dicen en siempre.

mi familia.

La creencia que tenemos de la muerte es como algo natural, sin embargo,

para los sujetos de esta investigacion este hecho se percibe como muy doloroso y

de angustia y de miedo. Los participantes coinciden el cambio que genero la

pandemia, la muerte es mas frecuente y el proceso es distinto, con el

distanciamiento social, las medidas de sanidad, los rituales a los que se

acostumbraba para vivir la perdida, se buscan alternativas para este afrontamiento.

4.1.3 Resultados de Entrevista a Expertos de la Salud

PREGUNTAS

Conceptos

FORMATO DE ENTREVISTA A EXPERTOS

TANATOLOGO

La tanatologia es una

PSICOLOGO
FAMILIAR
La familia es un grupo

MEDICO

El Coronavirus, es una

rama que realmente lleva
el acompafiamiento a las
personas en su proceso
de duelo, la tanatologia
es el desapego, no solo
es en muerte, puede ser
en procesos de vida,
trabajo, amistades.

de personas que se
deben de apoyar,
existen lazos muy
importantes, es el
primer vinculo social
fuerte, amoroso, de
apoyo.

enfermedad viral muy
infecciosa, el termino de
coronavirus se hizo
debido a la forma del
Vvirus, con sus picos

71



2. ¢, Qué podrias
decirnos acerca del
proceso de duelo?

3. ¢ Qué importancia
tiene acudir a terapia
ante una perdida?

4, ¢Cuales son los
sentimientos y
emociones mas
comunes dentro de
un proceso de
duelo?

El proceso de duelo se
maneja por etapas, pero
tiene mucho que ver con
todo lo anterior el como
vayas pasando por ellas,
la relacion con el ser
querido que fallecio6 tiene
mucho que ver, el como
se llevaban, que
parentesco tenian, todos
esos factores influyen en
este proceso.

La psicoterapia te ahorra
tiempo, no es que sea
algo magico, pero te
ahorra mucho tiempo, en
estas 5 etapas del duelo
te va ahorrar lo que
podias tardar en 2 o tres
meses. Te puedo
compartir que han
llegado personas que
llevan 5 afios y aun no
logran sanar.

La culpa, por no dejar ir,
por no haber estado, no
hice esto antes. La
siguiente seria tristeza ya
que a la cultura latina
nos ensefian hacer muy
apegados. El tercero
seria el enojo y por
ultimo la frustracion de
no saber cémo afrontar
el duelo.

Es el proceso para
poder asimilar una
perdida,
espaticamente la
muerte de algun ser
querido.

Muy importante, en los
ultimos meses he
recibido a varias
familias que venian
muy dolidas por la
pérdida de mas de un
ser querido.

Tristeza, impotencia,
culpa, la mayoria de
las personas al paso
del tiempo presentan
ansiedad.

La muerte es lo que lleva
a vivir un proceso de
duelo, considero que es
muy importante que
todos los seres humanos
busquen un apoyo
psicoldgico para este
proceso, son varias
etapas importantes las
gue tenemos que vivir
para llegar a la
aceptacion.

Es importante, después
de dar la noticia 'y en
cOmMo nos encontramos
actualmente es
necesario, ya que por las
medidas sanitarias que
ha creado la pandemia la
perdida es méas dolorosa,
la enfermedad del
Coronavirus es incierta,
cambia de un momento a
otro y en la mayoria los
familiares no vuelven a
ver a los pacientes para
despedirse.

Al dar la noticia
presentan enojo,
confusion, tristeza, me
imagino que después de
esto comienzan la
aceptacion y los
sentimientos van
cambiando.
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5. ¢Cudles son las
estrategias que debe
seguir un terapeuta
para adaptarse a este
motivo de consulta
por parte de un
paciente?

6. ¢Como viven el
duelo los familiares
de las personas que
fallecen por COVID-
192

7. ¢ Qué implicancias
tiene el no poder
despedirse de sus
seres queridos como
se hace
tradicionalmente?

Yo creo que depende la
corriente de cada
psicoterapeuta, yo como
humanista el paciente
llega, pero cada uno de
una forma diferente, hay
personas que puede
llegar muy enojada pero
que detras de eso hay
mucha tristeza, lo mas
importante de un
psicoterapeuta es el
acompafiamiento.

Hay mucha negacién, yo
creo que se convirtié en
una de las etapas del

duelo mas fuerte, porque

es de no creo que esta
muerte por qué no lo vi.

Yo creo que la pandemia

nos cambio
completamente la

perspectiva, de hoy estas

y mafiana quien sabe.
Tan repentina puede ser
la muerte de una
persona o puede tardar
un par de dias, pero sin
la posibilidad de que lo
vuelvas a ver para
despedirse. Yo como
psicéloga dende el
enfoque Gestalt, recurri
en muchas ocasiones la
técnica de la silla vacia,
asi como escribir cartas
para poder despedrase.

Agradecer y rescatar
todo lo bueno que esa
persona nos dio y nos
dejo. Ver lo que se
quedo y no lo que se
fue, es lo que me ha
ayudado mucho con
las familias con las
que he trabajo.

Muy dificil, pues todo
ha cambiado mucho,
llevan a su familiar a
hospitalizarlo y muere,
y ya no lo volvieron a
ver, escuchar ni
absolutamente nada,
por las medidas
sanitarias, ya solo les
entregan una caja con
las cenizas y tienen
que vivir la perdida de
una manera de la que
no estaban
acostumbradas. Mira
los rituales estan
llenos de simbolismos,
mucho simbolismo,
desde las flores, el
ataud, los rezos, de
religion, creencias y
todo eso ya no es
posible ahora.

Que el proceso de
duelo no es el mismo,
pues hay ocasiones en
donde no tienen esa
oportunidad, ademas
gue tampoco se
pueden apoyar entre
personas que tal vez
puedan acompaniar,
decir palabras, todo
cambio.

Yo creo que la
comunicacion, esto
modifico la forma en que
antes dabamos la
noticia, éramos un poco
frios y esto ayudo para
simplificar nuestro
lenguaje médico, al
principio era
convencerlos de que la
persona tenia COVID,
porgue las personas no
creian que la
enfermedad existiera,
incluido los que fallecian
de COVID.

Lo que te puedo decir
sobre eso es que
nosotros implementamos
las videollamadas, era
muy dificil que las
personas que tenian
dificultades para respirar
no podian o les costaba
mas hablar, algunos nos
pedian que
entregaramos cartas o
un mensaje al celular
para poder despedirse,
creo que eso ha sido lo
mas dificil, eso repercute
en el proceso de duelo.
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8. (Qué cree que
podria ayudar a
hacer dicho proceso
favorable?

9. ¢Conoces
especialistas que
puedan dar atencién
psicoldgica por
video-sesiones?

10. ;Como
levantarse
nuevamente después
de perder un ser
querido en la
pandemia?

Primero que nada,
recomendaria que
busquen el
acompafamiento para
Vivir este proceso.

Si conozco a varios
psicélogos que
estuvieron dando video-
sesiones, pero que
dejaron de hacerlo por la
misma situacion que se
enfermaban. Al principio
a mi me fue muy
complicado dar sesiones
en linea porque no
teniamos esa cultura y si
se cortaba la llamada por
la red, eran muy pocos
los psicoterapeutas.

Buscar instituciones que
puedan apoyar, que
busque atencién
psicoldgica, que abran la
mente en que hay mas
herramientas que
pueden ayudar. Que se
den la oportunidad de
acudir.

Yo he hablado con las
personas que he
atendido y hemos
buscado herramientas
nuevas que puedan
ayudar a que este
proceso pueda ser
mas llevadero, colocar
las cenizas en algun
lugar especial que la
persona le gustaba,
hacer cartas de
despedida con todo lo
que quisieron decir y
no pudieron, hacer
videollamadas con
amigos, compartir
tiempo en familia que
es lo mas importante.
Si de hecho conozco a
varios, aunque fue un
reto para nosotros
porgue no es lo mismo
dar intencién con
videollamada que
presencial, la verdad
es que hay muchos
factores que pueden
interferir, desde que
no hay buen internet,
que interrumpen a la
persona los familiares
o también que me ha
pasado que estan
llorando y se les corta
el internet y ahi ya se
interrumpe la sesioén
en un momento
importante.

Lo que ayuda
muchisimo es
entender, mas que ver
una perdida, es
agradecer.

De un principio considero
gue la familia debe estar
muy bien enterada de lo
gue es la enfermedad,
de todo lo que implica,
siempre ha sido muy
complicado que las
personas nos hagamos a
la idea que todos
pasaremos por una
perdida, cuando la
naturaleza de la vida es
asi. lo que pasa en estos
momentos es que todo el
proceso cambio y el no
volver a ver a la persona
que hospitalizan o muere
en casa aislado es el no
despedirse.

Conozco compafieros de
trabajo y amigos que se
dedican a la atencién
psicolégica y también
colegas que brindan
atencion a domicilio.

Buscar intencion
psicolégica, en los
hospitales hay gratuita y
en internet ya hay
muchos centros de
apoyo,
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11. ¢/ Cuénto tiempo
se suele durar el
proceso del duelo?

12. El duelo por la
Covid-19 es
complejo y puede
convertirse en
patoldgico si no se
trabaja en ello, ¢Qué
recomendaciones
darias?

Dependiendo del
usuario, yo lo que valoro
es que, si en 6 meses no
sale, es porque no quiere
salir. En mi caso me ha
pasado que en 15 dias a
3 meses sale.

En las etapas, hay una
teoria que dice que a los
6 meses o 1 afio que si
no es sanado el duelo se
convierte en patolégico.
Yo considero que los
rituales son muy
importantes, antes al
final los religiosos Vivian
Su proceso en compafiia,
de amigos, familia, en los
rezos que al final el
proceso del rezén va
aliviando poco a poco el
dolor y era una forma de
despedirse, ahora en la
actualidad esto ya no es
posible y buscar
sustitutos depende del
paciente, yo recomiendo
mucho que le escriban lo
que les hubiera gustado
decir eso ayuda mucho.

Hay varios autores
que manejan tiempo
entre 3 a 6 meses,
quienes pasan un afio
ya puede complicarse
este proceso, también
pienso que la
resiliencia es muy
importante, depende
mucho de eso.

Lo principal es que
cuando estén listos
asistan al psicélogo,
hay personas que
llevan 15 dias en su
cuarto y la familia solo
escucha como llora 'y
me dicen que vaya a
verlo, pero yo les
comento que es a su
momento.

De 3 a 6 meses.

Yo pienso que el COVID
nos dejé muchas cosas,
pues de acuerdo a la
CDC en Estados Unidos
menciona que el COVID
es la tercera causa de
muerte, tan solo en los
hospitales en donde
laboro era el 40% de
mortalidad, por eso me
sigue sorprendiendo que
las personas sigan sin
creer, sigan sin cuidarse,
€s caer en un exceso de
confianza que no nos
conviene, paises tan
grandes cono ltalia o
hasta China se confiaron
y regreso el contagio. EL
COVID es una
enfermedad que llego
para quedarse, yo si le
diria a las personas que
deben cuidarse, que
México es el primer lugar
en obesidad, 6sea todos
los factores que influyen
en la complicacion del
COVID lo tenemos
Nosotros en nuestro pais.
Con esto debemos
entender que estamos
expuestos a perder
familiares y pasar por
este proceso y que es de
suma importancia el
cuidado emocional, llevar
un acompafiamiento y
cuidar la salud fisica y
repito la emocional.
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En las diferentes entrevistas realizadas a expertos de la salud llegamos a la
conclusién que el proceso de duelo se ha visto afectado, el factor que mas influye
para afrontar la perdida es que por las medidas sanitarias implementadas durante
esta pandemia, no se le permite el despedirse del familiar.

En diferentes casos coincidian que los familiares llevaban al paciente a hospitalizar
y no los volvian a ver, eso para la mayoria representa un conflicto emocional que
puede generar que el proceso de duelo sea tardado. Es asi como lo mencionan “Si,
por la enfermedad no pudimos hacerle un velorio, ni siquiera despedirnos o volver
a ver su cuerpo, eso es lo que mas me duele”.

Toda la informacién que recibimos en los medios de comunicacién, asi como en
nuestras entrevistas a Expertos de la Salud, coinciden que esta pandemia genero
incertidumbre y ansiedad en los seres humanos, como todos los cambios de salud
a los que tuvimos que adaptarnos, sin embargo, todo lleva un proceso que fue
tardado, ya que existe el “temor” a contraer la enfermedad.

Debido a todo este caos, los expertos de la salud junto con instituciones
gubernamentales llevaron a cabo atencion psicoldgica y medica por via telefénica o
videollamadas, para todas aquellas personas que se sintieran en peligro o en crisis
debido a las medidas sanitarias, asi como a los que estaban pasando por una
pérdida de algun ser querido.

Aunado a esto de manera necesaria se crearon nuevos rituales para despedir a los
seres queridos, desde un enfoque Gestalt se implement6 la técnica “Silla Vacia”
trata de reproducir un encuentro con una situacion o persona con el fin de dialogar

con ella'y contactar emocionalmente con el suceso, pudiendo aceptar la situacion y

76



darle una conclusién. En otros casos se les pedia escribir una carta de despedida.
En cuestiones religiosas, las practicas también se vieron afectadas al no poder
realizar misas, rezos, ni un velorio tradicional, sugiriendo que como familia
realizaran un pequefio altar donde mas que lamentar agradecieran lo vivido. Ya que
el compartir estos momentos en familia puede representar una piedra angular para

el afrontamiento de duelo.
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CAPITULO V
DISCUSION Y SUGERENCIAS DE INTERVENCION

Afrontamiento del Duelo ante el COVID - 19
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5.1 Sugerencias de intervencion
En el marco que hemos establecido de los procesos de duelo en el contexto actual,
comprobamos que el afrontamiento de duelo ante la perdida por Covid-19 se ha
visto afectado, por ello hago las siguientes sugerencias a:
» Participantes y familia en afrontamiento de duelo
a) Buscar atencion psicologia
b) Dentro de los procesos psicoldgicos, la terapia ocupacional con el fin de
incrementar la independencia funcional, aumentar el desarrollo para
alcanzar la méxima independencia y para aumentar la calidad de vida.
c) Mantener el acompafiamiento y empatia familiar durante este proceso,
como primer vinculo ante la situacion.
d) Buscar informacion acerca del Covid-19 para conocer el control de la
enfermedad y asi disminuir el nivel de ansiedad.
» Psicologos y Profesionales de la salud
a) Capacitarse en terapia virtual para conseguir el acompafiamiento en esta
nueva normalidad.
b) Buscar métodos de adaptacibn que permitan generar una mejor
comunicacion afectiva con los pacientes.

c) Documentarse ante el desarrollo y consecuencias del Covid-19.
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d) Incrementar estrategias o manuales que apoyen el afrontamiento de
duelo para concluir el proceso de manera efectiva.
e) Implementar fuentes de apoyo en redes sociales para las personas en
afrontamiento de duelo.
» Sector salud del estado de Hidalgo
a) Brindar informacion precisa del desarrollo y consecuencias del Covid-19.
b) Otorgar apoyo psicologico virtual efectivo a las familias que han pasado
por la situacion de perdida por esta enfermedad.
c) Apoyar a las familias que no tienen el recurso econémico y emocional
para cumplir con todas las medidas sanitarias.
» Sociedad
a) Seguir las recomendaciones del sector salud para evitar el contagio o
propagacion de la enfermedad Covid-19.
b) Mantenerse informado por fuentes oficiales sobre el comportamiento y el
repunte de la enfermedad.
c) Ante situaciones de ansiedad por las medidas de seguridad, buscar
alternativas de convivencia familiar.
d) Buscar de manera individual o colectivo apoyo psicologico ante una

situacion de crisis.
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5.2 Conclusién de propuesta triangulacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion arroja que el
afrontamiento del duelo se ha visto afectado debido a las medidas sanitarias por la
pandemia en la que actualmente nos encontramos, el no tener la posibilidad de
despedirse interviene en reconocer la realidad de la muerte y expresar sus
sentimientos, asi como la falta o limitacidon de apoyo social, por parte de familiares
y allegados, el no realizar los rituales funerarios y religiosos que se frecuentan ante
una perdida.

Segun la colaboracién de expertos, la terapia psicologia es de suma
importancia para afrontar la pérdida de un ser querido, buscar fuentes apoyo y la
union familiar ante esta situacion actual, la familia se convirtié en el primer vinculo
ante esta situacion, el apoyo emocional recibido en estos primeros momentos es
crucial, pudiendo dificultar o favorecer el proceso de duelo posterior, en este estudio
destacamos que la comunicacion es un polo fundamental para que exista una
relacion empatica con cada integrante de la familia, independientemente de los roles
gue cada uno cumple dentro de esta.

Para cada persona hubo una modificacién en el cémo vivian la perdida y su
afrontamiento, tantos cambios en los rituales que se acostumbraba en cada familia

y el encontrar sustitos a este, por ejemplo, escribir cartas de despedida, asistir a
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terapia familiar o colocar un pequefio altar para aquellos que se refugiaban en la
religion.
Esto no solo es para las personas que viven la perdida, sino también para los

expertos en salud y para la sociedad en general.

Anexo: Pruebas psicoldgicas
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Anexo 1
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Centro Universitario Vasco de Quiroga en Huejutla
Incorporado a la UNAM Clave: 8895-25

Formato de Entrevista a Expertos de la Salud

Nombre: Puesto que desempenia:

Edad:

£ N e

Conceptos: Tanatologia, Familia y Covid — 19

¢, Qué podrias decirnos acerca del proceso de duelo?

¢ Qué importancia tiene acudir a terapia ante una perdida?

¢ Cudles son los sentimientos y emociones mas comunes dentro de un
proceso de duelo?

¢ Cuales son las estrategias que debe seguir un terapeuta para adaptarse a
este motivo de consulta por parte de un paciente?

¢, Como viven el duelo los familiares de las personas que fallecen por
COVID-19?

¢ Qué implicancias tiene el no poder despedirse de sus seres queridos
como se hace tradicionalmente?

8. ¢Qué cree que podria ayudar a hacer dicho proceso favorable?

9. ¢Conoces especialistas que puedan dar atencién psicologica por video-

sesiones?

10.;,Como levantarse nuevamente después de perder un ser querido en la

pandemia?

11. ¢, Cuanto tiempo se suele durar el proceso del duelo?

12.El duelo por la Covid-19 es complejo y puede convertirse en patoldgico si

no se trabaja en ello, ; Qué recomendaciones darias?
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Anexo 2

Centro Universitario Vasco de Quiroga en Huejutla

Incorporado a la UNAM Clave: 8895-25

Formato de Entrevista a Personas en Proceso de Duelo

Nombre: Sexo:

Edad: Parentesco:

¢ Qué se dedica hacer en sus tiempos libres?

¢ Cuantos integrantes tiene tu familia?

¢ Cuantas personas de tu familia contrajeron Covid-19?

¢, Cuanto tiempo tiene que sucedio tu perdida?

¢ Cual era su parentesco?

¢ Cuantos afos tenia la persona que falleci6 a causa de Covid-19?
¢, Cémo recibiste la noticia?

¢, Coémo fue el proceso de la enfermedad en tu familiar?

©: . N O gy B @ N

¢, Cémo te has sentido fisicamente después de la muerte de esta persona?

10. ;, Cémo te sientes emocionalmente?

11. ¢ Alguna vez se ha sentido triste o ha querido llorar?

12. ; Cémo viviste tu proceso de duelo?

13.Si pudieras hablar con ella ;qué le dirias?

14. ; Has recibido atencion psicolégica?

15.A causa de la pandemia, por las medidas preventivas de aislamiento ha
ocasionado que no puedas despedirte como estabamos acostumbrados, de
forma presencial. ¢ Esto genero algun impacto para el trabajo de duelo?

16. ¢ Qué sentimientos experimentaste?

17. ¢ Coémo fue la relacion familiar durante este proceso?

18. ¢ Consideras necesario la intervencion psicolégica?

Anexo 3
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Centro Universitario Vasco de Quiroga en Huejutla
Incorporado a la UNAM Clave: 8895-25

Inventario de Duelo Complicado
Nombre: Ocupacion:
Edad: Parentesco de la persona fallecida:
Sexo: Fecha de aplicacion:

El siguiente cuestionario tiene como propésito evaluar algunas de las
reacciones que en el presente usted experimenta en relacion con el
fallecimiento de un ser querido. Por favor, para cada afirmacion de la
siguiente tabla marque con una equis (X) la opciéon que mas se adapte a su
experiencia.

Pocas | Algunas A

Nunca
Veces | Veces | menudo

Siempre

Tanto en la persona que ha
fallecido que me resulta dificil
hacer las cosas como las hacia
normalmente.

Los recuerdos de la persona
que murié me trastornan.

Siento que no puedo aceptar la
muerte de la persona fallecida.

Anhelo a la persona que murié.

Me siento atraido por los lugares
y las cosas relacionadas con la
persona fallecida.

No puedo evitar sentirme
enfadado con su muerte.

No me puedo creer que haya
sucedido.

Me siento aturdido por lo
sucedido.

Desde que él/ella murié me




resulta dificil confiar en la gente.

Desde que él/ella murié me
siento como si hubiera perdido
la capacidad de preocuparme de
la gente 0 me siento distante de
las personas que me
preocupaban.

Me siento solo/a la mayor parte
del tiempo desde que él/ella
fallecio.

Siento dolores en la misma zona
del cuerpo o tengo alguno de los
sintomas que sufria la persona que
murio.

Me tomo la molestia de desviarme
de mi camino para evitar los
recuerdos de la persona que murié.

Siento que la vida esta vacia sin la
persona que murio.

Escucho la voz de la persona
fallecida hablandome.

Veo a la persona que muri6 de pie
delante de mi.

Siento amargura por la muerte de
esa persona

Siento que es injusto que yo viva
mientras que él/ella ha muerto.

Siento amargura por la muerte de
esa persona.

Siento envidia de otras personas
que no han perdido a nadie
cercano.
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Anexo 4

Centro Universitario Vasco de Quiroga en Huejutla
Incorporado a la UNAM Clave: 8895-25

Inventario de Ansiedad de Beck
Nombre: Ocupacion:
Edad: Parentesco de la persona fallecida:
Sexo: Fecha de aplicacion:

Instrucciones: En el cuestionario hay una lista de sintomas comunes de la
ansiedad. Lea cada uno de los items atentamente, e indique cuanto le ha afectado
en la ultima semana incluyendo hoy:

En

Levemente | Moderadamente | Severamente
absoluto

Torpe o
entumecido.

Acalorado.

Con temblor en
las piernas.

Incapaz de
relajarse.

Con temor a que
ocurra lo peor.

Mareado, o que
se le va la cabeza.

Con latidos del
corazon fuertes y
acelerados.

Inestable.

Atemorizado o
asustado

Nervioso.

Con sensacioén de
bloqueo.

Con temblores en
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las manos.

Inquieto, inseguro.

Con miedo a
perder el control.

Con sensacion de
ahogo.

Con temor a
morir.

Con miedo.

Con problemas
digestivos.

Con
desvanecimientos.

Con rubor facial

Con sudores, frios
o calientes.
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Glosario

Adolescencia: periodo de crecimiento que se produce después de la nifiez
y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios.

Afrontamiento: Afrontar una situaciéon o situaciones, implica que pongamos
en marcha diferentes estrategias o recursos.

Aislamiento: Situacion de soledad o falta de comunicacion o relacion con los
demas.

Apego: es la relacion afectiva mas intima, profunda e importante que
establecemos los seres humanos.

Covid-19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus
SARS-CoV-2.

Depresién: Trastorno mental que se caracteriza por una profunda tristeza,
decaimiento animico, baja autoestima, pérdida de interés por todo y disminucién de
las funciones psiquicas.

Duelo: La pérdida de un familiar y/o un ser querido con sus consecuencias
psico-afectivas, sus manifestaciones exteriores y rituales y el proceso psicolégico
evolutivo consecutivo a la pérdida.

Enfermedad: Alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un
organismo o de alguna de sus partes debida a una causa interna o externa.

Estrategias: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Entrevista: es aquella basada en la relacion entre dos o mas personas donde

uno de los integrantes, realiza preguntas con el objetivo de obtener informacion.
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Epidemiologia: se le conoce como el estudio de la salud de las poblaciones
humanas.

Familia: Es la célula basica de la sociedad que histéricamente se habia
concebido como el grupo de personas que cohabitan y comparten una vivienda vy,
sobre todo, lazos de parentesco.

Gestalt: es una corriente que se basa en el estudio de la percepcién donde
el individuo clasifica sus percepciones como un todo y no Unicamente como la suma
de las partes.

Muerte: Cese irreversible de las funciones cardiorrespiratorias o de todas las
funciones del encéfalo.

Nifiez: Primer periodo de la vida de la persona, comprendido entre el
nacimiento y el principio de la adolescencia.

Organizacion Mundial de la Salud: es el organismo de la Organizacion de
las Naciones Unidas especializado en gestionar politicas de prevencién, promocion
e intervencion a nivel mundial de la salud.

Pensamiento: Capacidad que tienen las personas de formar ideas y
representaciones de la realidad en su mente, relacionando unas con otras.

Persona: Un ser sociable que vive y se desarrolla en sociedad, pero al mismo
tiempo nunca deja de actuar con un caracter individual.

Personalidad: Conjunto de rasgos y cualidades que configuran la manera
de ser de una personay la diferencian de las demas.

Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacidon con el medio

ambiente fisico y social que lo rodea.
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Proceso: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una
cosa para elaborarla o transformarla.

Salud: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Sentimiento: Estado de &nimo o disposicion emocional hacia una cosa, un
hecho o una persona.

Sintomas: Problema fisico o mental que presenta una persona, el cual puede
indicar una enfermedad o afeccion.

Sintomatologia: Conjunto de sintomas que son caracteristicos de una
enfermedad determinada o que se presentan en un enfermo.

Teoria: Conjunto de reglas, principios y conocimientos acerca de una ciencia,

una doctrina o una actividad, prescindiendo de sus posibles aplicaciones practicas.
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