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RESUMEN

El presente trabajo describe la prestacién del servicio social que se
desarroll6 en la Facultad de Psicologia de la UNAM en el programa de
Formacion integral en la intervencion comunitaria, el proceso del mismo tiene
como base tedrica de la psicologia social comunitaria. Exponiendo las bases
tedricas de la psicologia social comunitaria, conceptos claves, retos para la
disciplina y el contexto de la pandemia por Covid-19. Culminando en
repensar el concepto de comunidad posterior a la pandemia por Covid-19
gracias a la intervencién en el Sector de Comercio.

Palabras clave: servicio social, psicologia social comunitaria,

intervencion y concepto de comunidad.



DATOS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

El programa donde se prestd el servicio social, reportado en este trabajo,
tiene por nombre Formacion integral en la Intervencion Comunitaria, registrado en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). El
objetivo general del programa es la formacion de capacidades de intervencidén en
problemas comunitarios por parte de psicélogos. Se cumplié con dicho objetivo
prestando un servicio de 480 horas en un lapso de seis meses con un horario
vespertino de lunes a viernes.

Para desarrollar de manera profesional la prestacién del servicio social y
cumplir con el objetivo general del programa, los prestadores deben acudir a
sesiones de intervencion en distintos sectores del escenario y sesiones teoricas
para integralmente la materia en su totalidad. Para gestionar todas las actividades
durante la prestacion del servicio social, se deben programar y facilitar sesiones con
el objetivo de proponer estrategias de intervencion, actividades practicas y fomentar
la reflexion tedrica y practica, consolidadas en la redaccion de documentos que
integren la teoria y practica con el objetivo de desarrollar el trabajo desde una visidon
académica (UNAM, 2015).

En especifico, la intervencion en escenarios busca identificar los sitios de
trabajo y el contexto en el que se desenvuelven, asi como los actores sociales
involucrados en la comunidad, siempre anteponiendo la integridad del sector. Para
un desarrollo profesional de la intervencion deben existir, por parte de los
prestadores del servicio, asesorias de vinculacion teérico—practica con el fin de
revisar la bibliografia institucional contenida en los programas de la materia y
reflexionar sobre la intervencion en la comunidad (UNAM, 2015).

Buscando ejercer una practica psicolégica social profesional, se deben
coordinar y vincular los postulados vistos desde la academia al mismo tiempo que
reflexionar y analizar la intervencion en el sector para exponer y difundir a la
comunidad y academia los resultados obtenidos por medio de la redaccion de
informes que planteen criticas y propuestas de trabajo. Con ello modificar, mejorar y
transformar el ejercicio del psicologo para un bien comun y que facilite herramientas

a la comunidad para a fin de transformar su entorno social. (UNAM, 2015).



CONTEXTO DE LA INSTITUCION Y DEL PROGRAMA DONDE SE REALIZO EL
SERVICIO SOCIAL

El programa servicio social, como se menciond, esta adscrito a la Universidad
Nacional Autbnoma de México, la universidad mas importante de México y una de
las de mas prestigio en Iberoamérica. Su principal proyecto es servir al pais y a la
sociedad en su desarrollo como una institucion publica, autonoma y laica, y
respondiendo a tdpicos importantes de docencia, investigacién y difusion cultural
(UNAM, 2015) Esta institucion esta posicionada en primer lugar de México en el
ranking de Shanghai Ranking (Shanghai Ranking Consultancy, 2022).

La UNAM tiene la mision de impartir educacion para la formacion de
profesionistas, investigadores, educadores, técnicos y profesores al servicio de la
sociedad en términos de las diversas condiciones y problematicas nacionales. Su
vision es preservar su liderazgo, autonomia, excelencia académica, laicidad y
pluralidad como el mejor organismo cientifico y cultural de México (UNAM, 2015).

La Facultad de Psicologia, por su parte, es el principal centro de ensefianza
cientifico y profesional de la psicologia y lider nacional de investigacion del pais en
el area (UNAM, 2018). La facultad tiene como objetivo principal la formacion de
excelencia de profesionistas e investigadores de la psicologia en sus diferentes
campos de conocimiento: ciencias cognitivas y del comportamiento, procesos
psicosociales y culturales, psicologia clinica y de la salud, psicologia de la
educacion, psicologia organizacional y psicobiologia y neurociencias (UNAM, 2018).

Y, justamente, dentro de estas instituciones es donde se desarrollo el
programa Formacion integral en la Intervencion Comunitaria. Este tiene como
objetivo general formar psicologos con capacidades para desarrollar una
intervencidon en problemas comunitarios, en atencién directa a poblaciones
vulnerables que abarcan desde la infancia a la tercera edad y marginada del sector
urbano de la Ciudad de México (UNAM, 2015).

Este programa de servicio social atiende a comunidades sensibles en la
centralidad del contexto urbano de la Ciudad de México. En especifico, se aboca a
la zona de La Merced, ubicada en la alcaldia Venustiano Carranza. Son diferentes
sectores a los que se les brinda atencidn: trabajo sexual, poblacion callejera,

infantes en predios de vecindades y comerciantes de los mercados de la zona.
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Todos los sectores desarrollan un trabajo de intervencion con una comunidad
especifica, donde se detectan los problemas y necesidades sociales que los
aguejan a través de una escucha activa, la cual respeta las caracteristicas de la
poblacion y propicia un trabajo colaborativo con miras al cambio y transformacion
social (UNAM, 2015).

De la mano del trabajo en campo, parte de las actividades del programa
también implica investigacion documental para sustentar de manera teoérica las
intervenciones en la comunidad. Se aporta asi una base tedrica académica que
enriquece, aporta debate, critica y analiza a la comunidad social que a su vez
cataliza movimiento y transformacién social al sector involucrado. Asi, se posibilita la
extension a otros contextos y la generacion de nuevas propuestas teodricas al
respecto.

En especifico, el sector comunitario derivado del programa de servicio social,
donde se desarroll6 la prestacion, atiende a una poblacion que abarca de adultos a
adultos mayores siendo un grupo mixto. Cada semestre institucional se desarrolla
una nueva intervencion que entrelaza las anteriores de acuerdo con las
evaluaciones. La misma poblacion ha nombrado al grupo como Fusién Merced-
UNAM, a la cual se sienten pertenecientes del proceso de intervencion y no como
simples espectadores.

El objetivo de intervencion se modifica cada sesion de acuerdo a las
actividades y problematicas que se atiendan, siempre sustentado en una extensa
revision y discusion de textos académicos que guian el tépico a tratar para tener una
base tedrica de accion. El tema tedrico central que se describe en el presente
trabajo de intervencion, donde se desarrolld el servicio social, es la organizacion
social. La intervenciéon consta de respaldo académico, pero su principal objetivo es
facilitar las herramientas al sector social para que se involucre y participe en el
proceso de manera activa de su desarrollo, cambio y transformacion en términos de

autogestion de sus necesidades y problematicas sociales.



DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SERVICIO SOCIAL

La prestacion del servicio social se inicié el 9 de noviembre de 2020, con un total
de 480 horas por cubrir en un lapso de 6 meses. El mismo concluy6 el 20 de julio de
2021. El servicio se realizd en un horario de lunes a viernes en turno vespertino.
Como eje académico principal, se desarrollaron actividades de intervencién en
problemas sociales comunitarios bajo la gestion de actividades de investigacion a
distancia, orientacién y apoyo a alumnos en clase, coordinaciéon y vinculacion en
intervencion comunitaria.

Antes de desarrollar el servicio social, se realizaron précticas adicionales con el
Sector de Comercio, mismo con el que se sigui6 trabajando a lo largo de la
temporalidad que abarca el servicio social. Las actividades descritas en el trabajo
seran especificadas de forma cronolégica por lo cual primero seran planteadas las
practicas previas al servicio y posteriormente las que abarcan la temporalidad de la
prestacion del servicio social. Las practicas adicionales previamente realizadas se
desarrollaron en el semestre 2020-1; se trabajé con alumnos de quinto semestre de
2019, esto debido a la cercania de la prestadora del servicio social con el Sector de
Comercio.

El servicio social y las practicas adicionales descritas en el presente trabajo son
realizadas bajo el desarrollo de la materia Procesos Colectivos y Problemas
Sociales, dicha materia se imparte en el quinto semestre de la carrera de psicologia
en la Facultad de Psicologia de la UNAM. Bajo el desarrollo y enfoque de la materia
se lleva a cabo la prestacion del servicio social Formacion integral en la Intervencién
Comunitaria desarrollando actividades en de intervenciébn en comunidad vy
actividades académicas, mismas que seran descritas de forma extensa a
continuacion.

Para desarrollar de una manera profesional las practicas de comunitaria, el
coordinador facilitd a todos los involucrados en el monitoreo un taller previo a la
prestacion del trabajo, que durd 5 dias, en el que se abordd la psicologia social
comunitaria como eje principal de conocimiento, la ideologia, la metodologia y
técnicas de intervencion. A su vez, se cuestion0 y analizé la practica profesional

para desempefiar una labor ética de intervencion del trabajo. Al final del taller se



realizd en conjunto un cronograma con las actividades, lecturas, tareas y trabajos a
realizar a lo largo del ciclo. Anexo 1

Al inicio del semestre, todos los prestadores, mejor conocidos como monitores,
se presentaron ante la clase de Procesos Colectivos y Problemas Sociales; se les
explico a alumnos y sectores de la comunidad el papel a desempefiar por parte de
los monitores, el cual consiste en participar en el desarrollo comunitario en los
escenarios de practicas, apoyar en clase a los alumnos, la exposicidén de teoria, el
fortalecimiento de los programas institucionales. En particular, la contribucion como
monitores esta dirigida a los procesos y problemas de la comunidad en aspectos de
participacion y organizacion comunitaria y politica.

En especifico, el sector académico y comunitario con el que se prestaron las
practicas fue el Sector de Comercio, formado por comerciantes de distintos
mercados de La Merced como son: Nave Mayor, Mercado de Flores, Plaza Merced
y Paso a Desnivel. El grupo era mixto y el nUmero de comerciantes variaba cada
sesion dependiendo de la disponibilidad de tiempo de los comerciantes para asistir a
las reuniones. Por otro lado, el sector académico estaba conformado por alumnos
de la Facultad de Psicologia de la UNAM, con un namero de siete participantes que
cursaban el quinto semestre.

El Sector de Comercio es gestionado y coordinado por los monitores, con un
equipo de monitoreo de cinco participantes, mismos que anteriormente cursaron la
materia como alumnos y tienen un vinculo con la comunidad de comerciantes. Con
una preparacion académica para desarrollar el monitoreo de los alumnos, los
monitores fungen como facilitadores y orientadores en el desarrollo de la
intervencidn, esto a su vez coordinado y gestionado por el supervisor del programa
de intervencion. Los monitores, alumnos y comerciantes seran nombrados como
Sector de Comercio, especificando su papel dentro del mismo.

El trabajo con los futuros alumnos del Sector de Comercio comenz6 con una
seleccién de estudiantes del grupo de quinto semestre de la materia Procesos
Colectivos y Problemas Sociales. La clase general de la materia es un grupo mixto
de alumnos los cuales pasaron por un proceso de seleccidn para elegir un sector en
el cual desarrollarse a lo largo del semestre; en especifico, el procedimiento de
eleccion del Sector de Comercio fue un ensayo realizado por parte de los

estudiantes y entrevista a cargo de los monitores del Sector de Comercio sobre qué



es la gentrificacion y como los afecta a ellos. Posterior a la depuracion de

candidatos, el Sector de Comercio se conformé por 7 alumnos. Anexo 2

Una vez integrado el Sector de Comercio por parte de los estudiantes de la
Facultad de Psicologia se les expuso de manera detallada toda la historia de
intervencion desarrollada en el Sector de Comercio a lo largo de distintos semestres
con diferentes grupos de intervencién, esto para que los alumnos conocieran en su
totalidad la historia del sector, sus problemas y procesos Anexo 3. Una vez
terminada la explicacion, se les pidi6 a los alumnos del Sector de Comercio
desarrollar una propuesta de intervencion tomando en cuenta lo ante expuesto. Es
asi como los estudiantes propusieron la facilitacion de un taller para posibilitar la
organizacion social de los comerciantes de La Merced mediante redes socio
digitales, titulado: Organizandonos mediante redes socio digitales.

La propuesta de intervencion desarrollada por parte de los alumnos del sector
se describe detalladamente en un escrito llamado cronograma. Dicho trabajo es la
guia total de intervencion; se debe considerar su flexibilidad de aplicacién debido a
gue se interviene en un entorno que no se puede controlar. En ella se plantean los
puntos mas importantes para intervenir en comunidad, los cuales son: objetivo
general, objetivos especificos, justificacion, poblacion, todas las sesiones de
intervenciéon tabuladas con los datos mas relevantes, (los cuales son nimero de
sesidon, nombre de la sesion y fecha, tema, objetivo general, objetivos especificos y
técnicas) y referencias Anexo 4.

Antes de cada sesion de intervencion a la comunidad, se les pedia a los
alumnos del Sector de Comercio una herramienta académica descriptiva a la
intervencién para que tuvieran una guia de las actividades a realizar en cada
reunion. Esta herramienta de intervencion es conocida como carta descriptiva que
funge como apoyo a la planeacion de las sesiones de intervencion; en ellas se
plantea el nombre de la sesion, el tema, los objetivos generales y especificos, las
técnicas a desarrollar en sesion, el procedimiento en orden de intervencion, los
tiempos planteados para cada actividad y el material que se ocupa en cada una.
Anexo 5.

Del mismo modo, después de cada sesion con los comerciantes se tenian
reuniones entre los alumnos y los monitores del sector con la finalidad de reflexionar

la sesion pasada, sentires y pensares por parte de los alumnos, mejoras y
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modificaciones al trabajo y planear la siguiente sesion, siempre pensando las
reuniones de manera retroalimentativa para ambas partes, tanto de los monitores a
los alumnos y de los alumnos a monitores. Cada reunion era guiada por un monitor
diferente para gestionar el trabajo y apoyar a los alumnos en la intervencién. Cabe
mencionar que a todas las reuniones asistian todos los monitores para llevar un
trabajo vinculado buscando siempre una participacion y organizacion conjunta.

Como material de apoyo para los alumnos en futuros trabajos académicos,
mismos que seran posteriormente nombrados, se les pedia a los estudiantes a
manera de resumen de la sesion de intervencion con la comunidad de comerciantes
la realizacibn de minutas, Anexo 6 herramienta que funge para sintetizar la
informacion mas relevante mencionada por los comerciantes, citas textuales de los
mismos, acuerdos a los que se llegaron en conjunto como Sector de Comercio,
sentires y pensares por parte de los estudiantes.

Posterior a un periodo de retroalimentacion por parte de los monitores del
Sector de Comercio, se conform6 el trabajo de intervencién Organizandonos
mediante redes socio digitales. Previo a iniciar las actividades del cronograma, los
monitores y alumnos del Sector de Comercio asistieron a los diferentes mercados
de la zona comercial de La Merced; se visitaron los mercados de Nave Mayor,
Mercado de Flores, Plaza Merced con la finalidad de que los nuevos alumnos
conocieran de manera cercana a los comerciantes para familiarizarse y entablar un
conocimiento antes de la intervencion del taller.

Comenzando el plan de trabajo de manera formal, se asisti6 con los
comerciantes a un local que se facilit6é por parte de un comerciante de la Nave
Mayor al Sector de Comercio para la realizacion de las actividades de intervencion.
En este local se llevaron la mayoria de las actividades del sector; en la primera
sesion fue presentado formalmente el equipo de trabajo, los respectivos alumnos y
monitores que guiarian la intervencion; del mismo modo, los estudiantes platicaron
con los comerciantes para conocer algunas de sus problematicas de su entorno
laboral, conocer sus espacios y giros comerciales.

En la segunda sesion, se problematizaron las caracteristicas, intereses y
habilidades de los comerciantes para estructurar la intervencion de trabajo; se llevo
a cabo una exposicion grupal para exponer la propuesta por parte del alumnado del
Sector de Comercio. La exposicion tenia como objetivo explicar la propuesta de

trabajo, conocer las habilidades socio digitales de los comerciantes, escuchar las
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propuestas y criticas al futuro trabajo de intervencion y acordar horario y lugar de
trabajo.

Una vez acordado el trabajo de intervencion por parte de todo el sector, en la
tercera sesion se invité a diferentes comerciantes de los distintos mercados de La
Merced a participar en el taller organizado por el Sector de Comercio mejor
conocido como Fusion Merced-UNAM por parte de los comerciantes e integrantes
fuera de la institucion académica. Para dicha tarea se repartieron y pegaron
volantes en diferentes mercados de La Merced: Nave Mayor, Paso Desnivel,
Mercado de Flores y Mercado de Dulces Anexo 7.

En la cuarta sesion, se comenz6 a impartir el taller de redes socio digitales,
comenzado con Gmail y se expuso las funciones de la cuenta de correo electrénico
para facilitar la organizacion social. En la quinta sesion se asistié a la presentacion
de dos libros sobre los mercados de La Merced debido a que los comerciantes
invitaron a todo el Sector de Comercio, esto para seguir creando lazos con la
comunidad y continuar con la invitacion a diferentes comerciantes al taller de redes
socio digitales y al futuro concurso a planear sobre calaveritas literarias.

Continuando con la sexta sesion, se expuso la utilidad de Facebook para la
organizacién social y se introdujeron algunos hechos histéricos en torno a esta
plataforma junto a sus funciones, caracteristicas principales. Se cerr6 la sesion con
una actividad para fortalecer el conocimiento adquirido. En la séptima sesién, se
continu6 exponiendo la red digital de Facebook enfatizando las herramientas
grupales, puntuando la creacién de eventos, paginas, grupos y transmisiones en
vivo para facilitar la organizacion social. Al final de la sesién se preguntaron dudas a
los comerciantes de lo antes expuesto Anexo 8.

En la octava sesion, se trabajo con la red digital de YouTube, promoviéndola
como una plataforma de informacion no textual. De la misma manera, se expusieron
hechos histéricos que impactaron la organizacién social gracias a YouTube; se
dialogé a manera de seminario sus funciones y caracteristicas. Al final de la sesion
se realiz6 una actividad para fortalecer y ejemplificar los conocimientos expuestos
Anexo 9. En la novena sesion, se explico la red social Twitter enfatizando siempre el
objetivo principal del taller: promover la organizacion social. Se continué con la
misma dinamica de sesiones pasadas: nombrando hechos histéricos, caracteristicas

y funciones de Twitter como red social de utilidad para hacer grupos de discusion y
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debate y finalmente la realizacion de la actividad para fortalecer el conocimiento.
Anexo 10.

En la décima sesion, se visualizé la red socio digital de Periscope también
como forma de organizacion social. Se continu6 con el mismo criterio y se
expusieron hechos historicos, sus objetivos y funcionamiento. Ilgualmente, se realizo
una actividad para reforzar el conocimiento y aplicar lo aprendido Anexo 11. En la
décima primera sesion, se organizaron relatorias sobre sucesos de La Merced por
parte de los comerciantes utilizando como herramientas las redes sociodigitales y
puntuando siempre el objetivo principal del taller. Entre todo el sector se estructurd
la relatoria y se enfatizé siempre que los conocimientos adquiridos fungen como
facilitadores para la organizacion social.

En la décimo segunda sesion, se llevo a cabo el concurso de Entre mas vivo
La Merced, mas..., concurso organizado y gestionado por parte de Fusion Merced-
UNAM. En esta edicion participaron calaveritas literarias en cuatro categorias:
infantil, habitantes, comerciantes y visitantes. Dicha participacién comunitaria sirvié
para visualizar La Merced y crear lazos con la comunidad. Se transmitié el evento
en redes sociales y se leyeron todas las calaveritas enviadas y se premiaron los
primeros lugares de cada categoria. Al final, se realiz6 un libro digital con todas las
calaveritas literarias enviadas y se puso disponible dicho libro digital a través de la
pagina web Voces de La Merced Anexo 12.

En la pendltima sesion, se compartieron relatorias con los comerciantes
sobre anécdotas vividas en La Merced; se acordaron las dinamicas y reglas de la
relatoria; se pidio autorizacion a los comerciantes para compartir su relato mediante
redes digitales, esto siempre buscando gestionar la organizacion socia Anexo 13.
En la dltima sesion se realizd una retroalimentacion entre el Sector de Comercio y
se expuso el trabajo realizado, abriendo discusién para permitir evaluar
comunitariamente las acciones de toda la intervencion. Finalmente se llevd a cabo
un cierre simbolico con el Sector de Comercio.

A lo largo del semestre de intervencion con la comunidad en el periodo 2020
— 1, a los alumnos del sector se les pidi6 una serie de trabajos académicos escritos
con el fin de analizar, reflexionar y criticar la practica de la psicologia social
comunitaria con lo visto y vivido en el campo. Cada uno de los trabajos sirvio para
diferentes objetivos, el DOP Diario de Observacion Participante, Ensayos, Trabajo

final, Exposicion en Coloquio y Libreta de Campo
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Antes de desarrollar cualquiera de los trabajos, siempre se comenta con los
estudiantes del sector el desarrollo y caracteristicas del futuro escrito a entregar; el
monitor que dirige la sesion debe de explicar detalladamente el desarrollo del
trabajo, los rubros que se piden y cual es el porcentaje que se le designa a cada uno
de ellos. Al final de la explicacion por parte del monitor se les pregunta a los
alumnos si tienen alguna duda respecto del trabajo o algun punto del mismo, con el
fin de desarrollar lo mejor informados posibles para realizar un trabajo reflexivo y de
calidad académica.

A lo largo del semestre académico, se solicita un total de dos ensayos por
estudiante; pueden ser ensayos descriptivos, reflexivos o criticos a manera que al
alumnado le parezca mejor para el desarrollo de su tema. Es una exposicion de sus
vivencias y pensares sobre el trabajo practico que desarrollan en la comunidad de
La Merced como Sector de Comercio y también sobre el desarrollo profesional de la
psicologia social comunitaria. El trabajo es sustentado con teoria social vista en la
clase, las cuales se dirigen a manera de seminario con el fin de fomentar un analisis
critico y reflexivo a todo el estudiantado de la clase de Procesos Colectivos y
Problemas Sociales. Anexo 14.

Cada ensayo es revisado y retroalimentado por dos monitores, un monitor
titular del alumno y otro a manera de revisor. EI monitor titular debe analizar
rigurosamente el contenido del trabajo; se analiza reflexion argumentada, desarrollo
de la teoria, estructura del ensayo y formato APA. Todos estos rubros deben de ser
cubiertos por los alumnos a manera de obtener una calificaciébn en concordancia con
el trabajo y los puntos a desarrollar. EI monitor titular designa una calificacion al
trabajo del alumno; el escrito debe de ser retroalimentado a través de anotaciones
en el mismo y de forma oral en la posterior reuniéon que se tenga entre alumnos y
monitores del Sector de Comercio, del mismo modo el monitor revisor debe de leery
hacer anotaciones al trabajo, pero no de una manera tan minuciosa; es como una
segunda opinion entorno al trabajo realizado.

El siguiente trabajo solicitado a los alumnos es el DOP. En total se piden dos
DOP a lo largo del semestre con un total de tres temas a desarrollar; estos temas
son elegidos por los estudiantes en las reuniones semanales que se llevan a cabo
con monitores y a alumnos del Sector de Comercio. En dichas reuniones y bajo la

direccion del monitor que dirige la sesion se realiza el ejercicio de lluvia de ideas a
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manera de proponer los mayores temas de relevancia e importancia como Sector de
Comercio.

Una vez expuestos todos los temas, se selecciona de manera grupal un tema
gue guie, hasta ese momento, el topico de mayor relevancia para los comerciantes
y la intervencion; en parejas otro tema de importancia media a desarrollar y por
ultimo se elige de forma individual un tema; este tema suele ser de interés personal
por parte del alumno, pero visualizado en la intervencion en el sector. De igual
forma, se exponen los rubros y los porcentajes de los mismo, se les pregunta a los
alumnos dudas sobre la tarea a desarrollar para que no exista ningan inconveniente
por parte de los estudiantes sobre el entendimiento del escrito.

El DOP sirve para realizar la praxis tedrico-practica; el trabajo consta de 4
apartados de mayor relevancia. Situaciones observadas: en este apartado se
describe detalladamente las situaciones, citas textuales o comentarios por parte de
los comerciantes ante las situaciones que viven de acuerdo al tépico en desarrollo;
desarrollo tedrico: el sustento de marco teodrico donde los estudiantes basan su
trabajo, sirve como una guia de desarrollo para analizar lo tedrico — practico;
reflexion tedrica: en este apartado reflexionan la concordancia de la teoria con lo
visto en la practica, si concuerda o no la teoria; finalmente las conclusiones: donde
el alumnado desarrolla el porqué concordd o no la teoria y la practica y propone
reflexiones y criticas hacia la teoria Anexo 15.

Una vez entregado el DOP existe un periodo de revisidon por parte del monitor
titular que retroalimenta de manera escrita y oral; el monitor revisor cumple la misma
funcion de analizar de forma mas superficial el trabajo; el monitor titular se encarga
gue exista una concordancia entre las situaciones observadas expuestas en el
topico desarrollado, revisa que el desarrollo tedrico esté sustentado sin ningun tipo
de anomalia con lo que expone el autor elegido en el proyecto, que la reflexion
tedrica tengan una guia con lo expuesto en la situaciones observadas y el sustento
tedrico concuerde con lo vivido y observado en la intervencion. Al ultimo, en las
conclusiones se analiza, critica y propone a manera de praxis la practica profesional
de la psicologia social comunitaria y la intervencion en desarrollo.

Para terminar, el Trabajo Final es la culminacion total de la intervencion que
tuvo lugar a lo largo del semestre; es la exposicion escrita, detallada y sustentada
en la que el sector baso todas las actividades, el taller y concurso. Se les explica de

manera exhaustiva a los alumnos la composicién del trabajo y la relevancia de cada
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uno de los puntos. El trabajo abarca: Portada, indice, Resumen, Introduccion,
Descripcidn del trabajo desarrollado, Justificacion, Objetivos, Marco teérico, Método,
Resultados, Reflexiones finales, Conclusiones, criticas y sugerencias, Referencias y
Anexos. Cada rubro tiene un porcentaje especifico de evaluacion mismo que es
expuesto y se les pregunta a los alumnos sobre alguna duda Anexo 16.

Los temas del desarrollo teérico son seleccionados y proporcionados por los
alumnos y monitores del Sector de Comercio. Estos son el sustento tedrico sobre la
gentrificacion, memoria colectiva, organizacion social, redes sociales y resistencia,
todo para cubrir teéricamente el objetivo principal de intervencién que es posibilitar
la organizacion social de los comerciantes de La Merced mediante redes
sociodigitales. Existe un periodo de retroalimentacion por parte de los monitores
debido a que este es el trabajo mas pesado y extenso del semestre; los alumnos
realizan una primera entrega para poder hacer las modificaciones pertinentes y
posteriormente se evalla por todos los monitores en su totalidad.

De la mano con el trabajo escrito, se lleva a cabo una exposicion de todos los
trabajos de cada sector de intervencién de La Merced en el Coloquio El psicélogo
social en accion. En él se expone de manera general la historia de La Merced y lo
gue hace cada uno de los sectores en la comunidad. EI Sector de Comercio
presentdé de manera global la intervencién realizada, la cual fue: Organizandonos
mediante redes socio digitales. Dicho coloquio tiene un porcentaje en la evaluacion
y es observado por los monitores para valorar el desempefio de los alumnos ante
una audiencia. Al presente coloquio y con el fin de crear comunidad se invit6 a los
comerciantes del sector; algunos pudieron asistir contdndonos su experiencia al
trabajar con el Sector de Comercio y Fusion Merced — UNAM.

Finalmente, la Libreta de Campo es una herramienta escrita que funge como
apoyo personal al psicologo en intervencion; cada libreta se desarrolla
individualmente realizando anotaciones de lo que fue relevante para el alumno. La
libreta de campo contiene: el nUmero de sesién, la hora de inicio y fin de la misma,
el lugar en que se desarrollé la intervencion, los hechos ocurridos a lo largo de la
sesién y cdmo se sintieron con cada uno de ellos. La libreta de campo guia y
sustenta los trabajos antes mencionados debido a que gracias a esta se pueden
reportar con mayor fidelidad vivencias de la intervencion con maximo detalle sin

correr el riesgo de modificarlas debido a la falta de memoria.
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Ante todos los trabajos ya mencionados, ensayos, DOP, Trabajo final,
Exposicidén en coloquio y Libreta de campo se debe desarrollar habilidades para su
evaluacion, revision, reflexion, analisis y retroalimentacion para el alumnado. Es asi
como aparte de conocer las bases de la teoria social comunitaria, se deben dominar
temas relacionados con el sector de intervencion, tales como gentrificacion,
organizacion social, abuso de poder, participacion social, resistencia y memoria
colectiva para guiar de manera profesional a los estudiantes en su desarrollo
profesional. Del mismo modo, se deben desarrollar habilidades de exposicion en
grupo sobre teoria, guia, apoyo y gestion en escenarios de intervencion, apoyo en
las clases institucionales con miras a un fortalecimiento académico que refuerce al
alumnado y genere facilite espacios de participacion y organizacion comunitaria y
politica.

Como se menciond con anterioridad, las clases de la materia son a manera
de seminario; se sefala que la etapa planteada fue anterior al COVID — 19, por lo
cual se podia asistir de forma presencial a las clases las cuales se llevaban a cabo
en el antiguo Colegio de San lldefonso, ubicado en la zona del centro historico de la
Ciudad de México, a unas cuadras de la zona comercial de La Merced. El orden de
las clases planteaba realizar el seminario de la lectura propuesta en el cronograma
por parte de alguno de todos los monitores de la materia Procesos Colectivos y
Problemas Sociales. Posteriormente, se realizaba un receso para que todos
pudieran comer; la comida era llevada cada semana por un sector diferente; esto se
planeaba desde el inicio del semestre y se puede ver en el cronograma, para
finalmente cada sector partir a su comunidad de intervencion.

De tal modo, la exposicién de la lectura respectiva a la practicante fue La
praxis de la psicologia social comunitaria en Latinoamérica de Luna Broda. Dicho
material tedrico se debe desarrollar con anterioridad debido a que debe existir un
analisis y comprension de la lectura a exponer para poder explicarla de la mejor
forma, con ejemplos y de manera abarcativa a los alumnos de la materia. Es asi
como se deben desarrollar las habilidades de exposicibn ante una audiencia,
facilidad de habla, comprensién de teoria social profundizando en las bases de la
psicologia social comunitaria para orientar y resolver dudas por parte del
estudiantado.

Se prestd formalmente el servicio social en el periodo 2021-1, en el Sector de

Comercio el cual contaba con diferentes monitoras, alumnos y el mismo grupo de
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comerciantes, mas adelante sera descrito detalladamente, el semestre abarca de
septiembre de 2020 a enero de 2021, bajo la direccién del titular de la materia
Procesos Colectivos y Problemas Sociales, en el lapso de tiempo no intervenido por
parte de la prestadora de servicio social se tuvo contacto a distancia con la
comunidad teniendo conocimiento de las actividades que desarrollaba el Sector de
Comercio.

Es durante la prestacion de servicio social donde ocurre la pandemia por
COVID-19, lo que obliga a la institucion a modificar su sistema convirtiéndolo
totalmente en linea; esto conlleva un reto sumamente importante a la prestacion del
servicio social como era conocido; de manera particular en el programa de
Formacion integral en la Intervencidon Comunitaria debido a que se presta servicio
en intervencion comunitaria y se modifica totalmente el desarrollo e interaccion que
se tiene con la comunidad, asi como cambia el desarrollo de las clases presenciales
a sesiones en linea y se alteran las actividades extras con la comunidad de
comerciantes del sector.

Al inicio del desarrollo del servicio, se realiz6 una junta con todos los
monitores que prestarian su participacion en los diferentes sectores de intervencion.
En dicha junta se plantearon los retos pedagdgicos que conlleva el aprendizaje en
linea como los son: el tiempo de atencion ante la pantalla, acceso por parte de los
alumnos a un lugar tranquilo para estudiar, contar con un dispositivo con acceso a
internet y en el que puedan desarrollar sus actividades académicas, situaciones
personales que atenten contra la estabilidad y bienestar del alumno. Es asi como se
crea en conjunto un plan de estudio flexible a manera de apoyar y facilitar el
desarrollo académico del alumnado; se acordd que las sesiones se realizarian
mediante el apoyo de la red digital de Zoom Anexo 17.

Esta modificacion al plan de estudio tradicional implicé para las monitoras del
Sector de Comercio la critica y reflexién de las practicas con la comunidad, debido a
gue serian virtuales y algunos de los comerciantes no contaban con las habilidades
0 pertenecia a alguna red social digital. Se tom6 entonces la decisiéon de realizar
una intervencién por parte de las monitoras a la comunidad de comerciantes de La
Merced del Sector de Comercio, con el fin de realizar un acercamiento personal con
los comerciantes y preguntar sobre lo que pensaban del desarrollo de intervencion.
Se tuvo una respuesta favorable por parte de los mismos los cuales dieron pie a

realizar una intervencion por medio de la red socio digital WhatsApp y se autorizd
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grabar dos videos donde se visualiza su entusiasmo de seguir colaborando con el
Sector de Comercio Anexo 18.

Se toma la decision por parte de las monitoras y con el apoyo del titular del
servicio social de continuar con la intervencién en el sector, tomando en cuenta los
retos de tiempo de conexion en la red WhatsApp y acceso a un dispositivo con
Internet por parte de los comerciantes. Se planteé de igual manera por parte de las
monitoras la reflexion y critica de la pertinencia de intervencion en tiempo de
pandemia y se decidi6 que los comerciantes serian los que llevarian el ritmo de
trabajo para no interferir con sus actividades personales, pero sobre todo ser
empaticos ante el desarrollo de la vida de cada uno.

Al inicio del quinto semestre del periodo 2021-1, en una sesién en la
plataforma digital de Zoom, se presenté el equipo de monitores y el profesor con los
estudiantes de quinto semestre que cursaban la materia Procesos Colectivos y
Problemas Sociales. Se expuso de manera breve la historia de La Merced y cada
equipo de monitores explico el desarrollo de su sector; el equipo de monitoras del
Sector de Comercio conformado por tres prestadoras realizé el proceso de seleccion
de alumnos para el sector; se les pidié a los estudiantes interesados desarrollar un
ensayo sobre qué es la gentrificacion, puntuando el tema de La Meced y como esta
afecta de forma personal en el desarrollo de su entorno Anexo 19.

Recibidos los trabajos, se llevaron a cabo entrevistas particulares con cada
uno de los aspirantes al sector por medio de Zoom; cada monitora desarrollo
individualmente entrevistas dividiendo el total de candidatos entre las tres
prestadoras. Finalizando las entrevistas, las monitoras se reunieron en equipo y
expusieron la pertinencia de seleccion de cada candidato. Una vez depurado los
alumnos, el equipo de estudiantes del Sector de Comercio qued6 conformado por
siete alumnos.

Para no repetir la informacion antes expuesta sobre las herramientas
académicas, se explicara brevemente al lector la constitucion de las mismas. Antes
de cada sesidén de intervenciéon con comunidad se les pedia a los alumnos del sector
desarrollar la carta descriptiva, herramienta académica narrativa que guia las
actividades a realizar en cada sesion Anexo 20. Después de cada intervencion a
distancia, se tenian reuniones entre el equipo académico del sector con la finalidad
de reflexionar y retroalimentar la sesion pasada y planear la siguiente sesién; cada

reunion era guiada por un monitor diferente, como material de apoyo para los
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alumnos, se les pedia a manera de resumen de la sesion de pasada, la realizacion
de minutas Anexo 21.

Conformado el Sector de Comercio, se desarroll6 por parte de las monitoras
una exposicion detallada de la historia del sector y las diferentes intervenciones que
han tenido lugar en semestres pasados; una vez concluida la explicacion, se
desarroll6 una discusién entre los alumnos y las monitoras para replantear la
pertinencia de intervencion y reflexionar el porqué y cémo intervenir en el contexto
de pandemia que se gestaba. Producto de este andlisis de contexto, se decidio
preguntar directamente a los comerciantes sus propuestas de intervencién que
atiendan sus problematicas.

En la misma sesion se les planteé a los alumnos la pertinencia de conocer
fisicamente y personalmente a los comerciantes, esto con el fin de generar y crear
comunidad entre comerciantes y el nuevo equipo de trabajo de alumnos del Sector
de Comercio. Se les indicO que la actividad no era obligatoria, sélo si sus
posibilidades personales y a reflexién de ellos creian pertinente asistir a la sesion
presencial en los mercados de La Merced; solo tres alumnas decidieron asistir a los
mercados y se planed la sesidn de intervencidn con las monitoras.

En la sesion de intervencion, sesion extra a las actividades académicas, en
La Merced se planed con las alumnas y las monitoras reunirse en el Metro de la
Ciudad de México, en la estacién La Merced, para posteriormente caminar a los
respectivos mercados donde se reunirian con los comerciantes; se asistié con dos
comerciantes en el Mercado de Flores donde se presentaron las alumnas como
nuevas en el sector y las cuales facilitarian la intervencién del semestre en curso.
Las comerciantes alentaron el continuar con el trabajo y reflejaron el entusiasmo de
conocer al nuevo equipo; se desarrollaron entrevistas no estructuradas por parte de
las alumnas a las comerciantes.

Posteriormente, se dirigid al equipo de alumnas con el apoyo de las
monitoras al mercado de la Nave Mayor, donde asistieron tres comerciantes, dos
gue laboran en el mismo y una que trabaja en el mercado de Paso a Desnivel. Se
presentdé el equipo de trabajo, se entablé conversacion entre las alumnas y
comerciantes del sector. En el didlogo se visualizé la disposicion por parte de ambas
partes en desarrollar una intervencién que beneficiara a los comerciantes. Por parte
de los vendedores de los mercados no hubo una propuesta explicita de intervencion,

solo se expreso su entusiasmo de seguir trabajando y formando parte del Sector de
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Comercio. De igual manera, se desarrollaron a manera de recabar informacion
entrevistas no estructuradas.

La comerciante restante no pudo asistir a la reunién que se programo con
ellos pero expuso mediante WhatsApp su disposicion de seguir trabajando con el
sector. Es asi que el equipo de comerciantes qued6 conformado por seis
participantes adultos mixtos, de diferentes mercados de La Merced, Nave Mayor,
Paso a Desnivel y Mercado de Flores. Una vez conformado en su totalidad el Sector
de Comercio, se inicio el planteamiento de propuestas de intervencion tomando en
cuenta las entrevistas no estructuradas que las alumnas tuvieron con los
comerciantes bajo la gestion y supervision de las monitoras.

En la segunda sesién, se expuso por parte de las alumnas que asistieron a la
intervencion fisica lo ocurrido en la sesién anterior para informar al resto del equipo
de alumnos lo que habian vivido; se expusieron las entrevistas no estructuras, las
cuales reflejaban los sentires y pensares por parte de los comerciantes ante el
desarrollo actual de la pandemia y las probleméticas que se desarrollaban por la
misma. En conjunto con las monitoras se tom6 como eje de intervencion tentativo
desarrollar la visualizacion de los sentipensares de los comerciantes.

La siguiente sesion tuvo lugar el acuerdo de la propuesta final de trabajo.
Previo se expuso a los comerciantes por medio de WhatsApp la propuesta de
intervencién pensada por parte del sector académico; se les pregunté por el mismo
medio sociodigital sus pensares ante la proposicion de intervencion los cuales
fueron favorecedores; se desarrollé un consenso por parte del Sector de Comercio
para finalmente desarrollar la intervencion donde se visualizarian los sentipensares
de los comerciantes a través del Fotovoz, herramienta socio digital, para promover
el sentido de comunidad, mismo que fue titulado: Las voces de la Merced a traves
del Fotovoz. La propuesta de intervencion desarrollada por los alumnos del sector
se describe detalladamente en el cronograma; dicho trabajo es la guia total de
intervencion Anexo 22.

En la cuarta sesion, se desarroll6 la propuesta de difusion del taller de
Fotovoz, donde por parte de los alumnos del sector se presentd al equipo de
monitoras un boceto de una infografia donde se invitaban a mas comerciantes a
formar parte del Sector de Comercio e invitarlos a participar en la propuesta del
taller de Fotovoz. En la quinta sesion, se trabajo la gestion del taller de Fotovoz, se

determinaron los objetivos, la delegacion de tareas para cada integrante de los
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alumnos del sector y la estructura para trabajar con los comerciantes debido a que
la intervencion con los mismos es a distancia.

En la siguiente sesion, los alumnos por iniciativa propia informaron al equipo
de monitoras que el objetivo de su trabajo de esa sesion seria crear el guidn para la
elaboracién del video explicativo sobre el Fotovoz, por lo tanto, se les informé a las
monitoras que la sesidn completa la guiarian ellos y la funcion por parte del
monitoreo seria responder a posibles dudas que surgieran a lo largo de su trabajo.
Una vez terminado el video explicativo sobre el Fotovoz, la séptima sesion consistio
en difundir el video — taller a mas publico acordando con los comerciantes ya
pertenecientes al sector un conversatorio posterior al taller.

En la octava sesion, se presentd formalmente el video — taller a los
comerciantes del Sector de Comercio, teniendo como objetivo construir un concepto
comunitario con los comerciantes sobre el Fotovoz y se aclararon dudas de parte de
los comerciantes a lo largo de la sesién para dar al final un cierre por parte del
alumnado con una evaluacion del taller mediante una entrevista abierta. Anexo 23.
En la novena sesion, se recopilaron los productos fotograficos y de audio para
organizar el proyecto final para los comerciantes; en esta sesion se delegaron
tareas para cada alumno del Sector de Comercio a manera de revisar
detalladamente la recopilacion del material obtenido.

En la posterior sesidén, se elabor6 el video de Fotovoz. Los alumnos del
sector trabajaron en equipo para poder formar el producto final y presentarlo a los
comerciantes. En la elaboracion del trabajo, los alumnos se dieron a la tarea de
investigar y aprender sobre técnicas de edicion multimedia. En la décimo primera
sesion, se presentd formalmente el video a los comerciantes dando a conocer el
trabajo durante el taller y la participacién por parte de los comerciantes teniendo
siempre claro el objetivo principal de intervencion que era promover el sentido de
comunidad Anexo 24.

Como proyecto adicional, en la décimo segunda sesion se presento la
etnografia digital elaborada por los alumnos del Sector de Comercio para los
comerciantes y el resto del grupo de la materia de Procesos Colectivos y Problemas
Sociales. Los alumnos expusieron que no era un trabajo concluido ya que los
comerciantes participarian colaborativamente en el proyecto, pero a causa de la
comunicacion mediante redes sociodigitales se complicaba el trabajo en equipo
debido a la disposicion de tiempo por parte de los comerciantes. En la Ultima sesién,
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a manera de concluir el trabajo de la etnografia digital y tras los cambios realizados
a la misma gracias a las aportaciones de los comerciantes del sector, se difundio
mediante redes sociodigitales el trabajo en el cual se visibiliza el ambiente laboral de
los comerciantes dentro del mercado de La Merced.

A lo largo del semestre de intervencion con la comunidad en el periodo 2021-
1, para reforzar el pensamiento analitico, reflexivo y se critique la practica
profesional comunitaria en los alumnos del grupo de Procesos Colectivos y
Problemas Sociales, se les piden una serie de trabajos académicos escritos. Todos
estos fungen para diferentes objetivos a lo largo del semestre, los cuales son: el
DOP Diario de Observacion Participante, Ensayos y Trabajo final, Exposicion en
Coloquio y Libreta de Campo.

Como es el papel de las monitoras guiar al alumnado en su desarrollo
académico y a través de la intervencion, antes de la entrega y durante el proceso de
elaboracién de los trabajos escritos se explica a los alumnos la estructura del escrito
y se indican los rubros necesarios y porcentajes designados a cada punto para una
entrega académica de calidad. De igual manera, se pregunta a los alumnos sobre
alguna duda respecto a los trabajos para que los desarrollen de manera informada.

Para no repetir la composicion y caracteristicas de cada trabajo, se informa
sobre las particularidades que se modificaran en este semestre en cada escrito. El
primer trabajo de entrega es el ensayo. A lo largo del semestre se entregaron dos
de ellos. Estos trabajos se desarrollan de acuerdo al objetivo personal de cada
alumno y pueden ser descriptivos, reflexivos o criticos; los ensayos son sustentados
en teoria social comunitaria o bien en algun tépico en especifico visualizado a lo
largo del semestre en las sesiones de seminario en linea.

Cada ensayo es revisado y retroalimentado por dos monitores: el monitor
titular y el revisor. Se analiza reflexion argumentativa, desarrollo tedrico, estructura
del ensayo y formato APA; todos estos rubros deben de ser cubiertos por los
alumnos para obtener una calificacion en concordancia con el trabajo. Cuando el
monitor titular designa la calificacién una calificacion el trabajo es retroalimentado a
través de anotaciones en el formato en linea y de forma oral en la posterior reunién
gue se tenga con alumnos y monitores del Sector de Comercio por Zoom Anexo 25.

El siguiente trabajo solicitado es el DOP. Este semestre solo se pidié6 un DOP
con un total de tres temas a desarrollar; se exponen los rubros y los porcentajes de

los mismo y se pregunta a los alumnos dudas sobre la tarea a desarrollar; el DOP
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sirve para realizar un analisis tedrico-practico, los temas elegidos deben ser de
interés e importancia para la comunidad de comerciantes; el trabajo consta de 4
apartados de mayor relevancia: situaciones observadas, desarrollo teorico, reflexion
tedrica y conclusiones. De la misma manera, una vez entregado el DOP se revisa el
trabajo por parte del monitor titular y revisor y se retroalimenta de manera escrita a
través de anotaciones en el formato en linea y de forma oral en la siguiente sesion
de Zoom Anexo 26.

El Trabajo Final se modificé este semestre; se les pidié a los alumnos del
Sector de Comercio que expusieran su experiencia en la intervencion, cémo habia
sido su desarrollo en el sector, las expectativas, deseos y problemas a los que se
enfrentaron como equipo de trabajo; que reflexionaran la practica profesional y
problematizaran el desarrollo de intervencibn en pandemia para plantear
propuestas, sugerencias y recomendaciones a futuras intervenciones, de forma
personal se les pidié desarrollar reflexiones sobre los sentires y pensares en el
proceso de intervencion en el Sector de Comercio, el impacto, criticas y analisis al
trabajo Anexo 27.

Se lleva a cabo una exposicion de todos los trabajos de cada sector de
intervencién en La Merced en el Coloquio El psicélogo social en acciéon. Este afio se
desarroll6 de manera digital por medio de Zoom y en €l se expuso de forma general
la historia de La Merced y lo que desarrolla cada sector en la comunidad. El Sector
de Comercio presenté de manera global la intervencion realizada: Las voces de la
Merced a traves del Fotovoz. Dicho coloquio tiene un porcentaje en la evaluacion y
es observado por las monitoras para valorar el desempeiio de los alumnos ante una
audiencia.

Finalmente, la Libreta de Campo es una herramienta de apoyo personal al
psicélogo en intervencion. Cada libreta se maneja individualmente y contiene
anotaciones de lo mas relevante para cada estudiante en la intervencion con el
sector. Se plasma el numero de sesion, la hora de inicio y fin de la misma, el lugar
en que se desarrollé la intervencion, los hechos ocurridos a lo largo de la sesién y
como se sintieron con cada uno de ellos. Esta herramienta guia y sustenta los
trabajos antes mencionados Anexo 28.

Las monitoras deben desarrollar habilidades de evaluacion, reflexion,
analisis y retroalimentacion debido a la revision de los trabajos antes descritos, por
lo tanto se deben dominar las bases de la teoria social comunitaria y temas
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relacionados con el sector de intervencion, tales como gentrificacion, organizacion
social, abuso de poder, participacion social, resistencia, sentido de comunidad y
memoria colectiva para guiar el desarrollo profesional del estudiantado. Se deben
desarrollar habilidades de exposicidn ante grupo, guia, apoyo, gestién en escenarios
de intervencion, apoyo en clase con el objetivo de fortalecer académicamente al
alumnado para generar y facilitar espacios de participacion y organizacion
comunitaria y politica.

Las clases de la materia se desarrollan a distancia por medio de la plataforma
Zoom. El orden de las clases comienza con el seminario expuesto por parte de
alguno de todos los monitores de la materia Procesos Colectivos y Problemas
Sociales. Se revisa la lectura planteada en el cronograma y después hay un periodo
de descanso de una hora donde todos los involucrados en la materia se
desconectan para posteriormente enlazar de nuevo a todos los alumnos y monitores
y desarrollar la sesién con su sector.

En esa ocasion, la exposicion de la lectura por parte de la prestadora de
servicio social fue “Qué es la Psicologia Comunitaria” de Maritza Montero. Debe
existir una preparacion del topico a exponer para analizar y dar ejemplos a los
alumnos de la materia. Por lo tanto, se deben dominar las habilidades de exposicién
ante la audiencia, facilidad de habla, comprensién de teoria social y profundizar en
las bases de la psicologia social comunitaria para resolver y orientar dudas por parte

del estudiantado.
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OBJETIVOS DEL TRABAJO

Justificacion

La pandemia por COVID-19 transformé la vida cotidiana de los pobladores
tanto de las zonas urbanas como rurales; las normas sanitarias implementadas en
las urbes de las grandes ciudades, como la Ciudad de México, cambiaron el ritmo
de vida y las actividades esenciales y no esenciales. La Jornada Nacional de Sana
Distancia propuesta por el gobierno de México para la reduccion de contagios
declaré la suspension de actividades escolares, laborales y sociales lo cual obligé a
la poblacidn a realizar confinamiento social obligatorio (Gobierno de México, 2020).

Todos los sectores de la poblacion mexicana cambiaron su estilo de vida al
pasar la mayoria del tiempo en sus hogares; las relaciones sociales se modificaron
al no poder realizar reuniones fisicas en ningun tipo de circulo social; las personas
emigraron a diferentes tipos de medios digitales para poder desempefar sus
actividades esenciales y muchas actividades tuvieron que ser migradas a la
distancia para acatar el programa de aislamiento (Statista, 2020).

Debido a las modificaciones de la vida cotidiana, todas las alteraciones de
relaciones sociales, pertenencia a espacios fisicos y distanciamiento social, lo que
engloba al constructo de comunidad, derivadas de las medidas de sanidad por la
pandemia de COVID-19 es necesario e importante satisfacer por parte de la
academia, bajo los valores y el objetivo de atender y servir al pais, las necesidades
y problematicas de la comunidad por medio de aportaciones tedricas que analicen
los nuevos retos sociales.

En especifico los espacios de trabajo y desarrollo de conocimiento de la
psicologia social comunitaria se vieron limitados a desarrollar un aprendizaje e
intervenciones como eran concebidas con anterioridad. El distanciamiento social
freno la creacion y fortaleza de la comunidad, en especifico de los mercados de La
Merced. Es por ello la importancia de desarrollar un nuevo concepto que sustente
las bases de una teoria psicosocial critica para aportar conocimiento
contextualizado y analitico que responda a las necesidades de las comunidades; al

mismo tiempo alentar, facilitar y reforzar a las comunidades y su desarrollo.
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Objetivo

El objetivo general del trabajo es repensar el concepto de comunidad por medio de
la intervencion en el sector de comercio de La Merced a partir del distanciamiento
social implementado durante la contingencia sanitaria por COVID-19. Se pretende el

desarrollo del mismo a través de los siguientes objetivos especificos:

- Investigar a profundidad la teoria clasica de la psicologia social comunitaria.

- Recabar informacion sobre la afectacion a los procesos comunitarios debido
a la pandemia por Covid-19

- ldentificar y analizar las diferencias entre la teoria psicolégica social
comunitaria y la intervencion realizada.

- Reflexionar y proponer un nuevo concepto tedrico sobre la comunidad en el

contexto actual que satisfaga las necesidades sociales.

25



SOPORTE TEORICO METODOLOGICO

Antecedentes de la psicologia social comunitaria

Desarrollo de la psicologia social comunitaria

El desarrollo de la psicologia comunitaria como campo de
conocimiento es el resultado de un complejo proceso tedrico y metodoldgico
enlazado al contexto académico, practicas de intervencién social y en
especifico los acontecimientos sociales gestados en los afios sesenta y
setenta. Asi, en Estados Unidos en el afio de 1965 surge la psicologia
comunitaria precedida por movimientos comunitarios de los afios cincuenta
gue exigian respuestas a sus problematicas (Alfaro, 1993, citado por Luna,
2009)

El periodo de gestacion de la psicologia social, segun Alfaro (Alfaro,
1993, citado por Luna, 2009), estd caracterizado por la critica y
enfrentamiento de sectores sociales como: el académico, el estudiantil, la
Academia y la Ciencia hacia las grandes instituciones. De la mano de dicho
proceso se encuentran las propuestas pedagoégicas de Paulo Freire e lvan
lllich, la Teologia de la Liberacién y los movimientos en defensa de los
derechos humanos. En contexto en que se origina la psicologia comunitaria
esta lleno de movimientos, cambios y revoluciones sociales que debaten la
pertinencia de las estructuras sociales.

Existen dos movimientos importantes en el origen de la psicologia
comunitaria. Barba y Moch (Barba y Moch, 1990, citado por Luna, 2009)
proponen el Movimiento de la Salud Mental y el Desarrollo de la Comunidad.
El primero surgié en Europa y fue incorporado en Estados Unidos como
critico de las instituciones psiquiatricas que enlazan los desérdenes mentales
con factores sociales y con otros elementos que alteran el tratamiento de la
salud mental como: la introduccién de drogas psicoactivas, la investigacion
del sindrome de hospitalismo, el traslado de lo intrapsiquico a lo interpersonal

y las politicas publicas contra la pobreza en el gobierno de J. F. Kennedy. La
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relevancia de estos movimientos recae en la interaccion social, los factores
culturales, ambientales y sociales los cuales influyen en el tratamiento de la
salud mental y la promocién de intervencion comunitaria para desarrollar
responsabilidades y derechos publicos.

El segundo movimiento, el Desarrollo de la Comunidad, surge como
modelo politico y econémico gestado en los afios veinte y fomentado por
organizaciones como la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), el Banco
Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). El Desarrollo
Comunitario es un proceso modernizador que incorpora a las comunidades
vulnerables, indigenas y rurales en los proyectos nacionales para potenciar a
los individuos, grupos y colectivos lo cual trae al Estado el aprovechamiento
de los recursos tradicionales, locales y humanos con el fin de cumplir el
proyecto gubernamental (Barba y Moch, 1990, citado por Luna, 2009).

En el desarrollo de la psicologia comunitaria surgen los primeros
programas de intervencion. Existen tres tendencias de acuerdo con Alfaro,
Barba y Moch (Alfaro, 1991, Barba y Moch, 1990, citado por Luna 2009) las
cuales son: integracionismo, desarrollismo y modelo socializante. El
integracionismo se basa en desarrollar una sociedad homogénea orientada
en guiar la resolucion de sus modelos culturales tradicionales. El
desarrollismo estd enfocado en el crecimiento econdmico pensado como
base de progreso social alentando la insercion de las comunidades al
mercado econdmico para obtener bienes y recursos del mismo. El modelo
socializante considera a la educacion y la participacién activa como la base
de la justicia social, gestionando el cambio de pensamiento, pero siempre
respetando los valores de la comunidad con la finalidad de promover
organizacion social por medio de la autogestion.

Las bases de la psicologia comunitaria fueron modificAandose de
acuerdo a las necesidades y problematicas de cada época, transformando las
formas de intervenir en comunidad bajo las consecuencias de las politicas
publicas del Estado y el desarrollo del liberalismo. En Latinoamérica, el
modelo de Desarrollo Comunitario se desplegd por organizaciones
internacionales, influenciado por el contexto de los setentas y el modelo
revolucionario, tornado como opcion para el desarrollo comunitario pero

nombrado diferente (Luna, 2009).
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En Latinoamérica, los principales exponentes del Desarrollo
Comunitario fueron Torres, Almeida y Martinez, que lo concebian como un
proceso de la comunidad para gestionarse mediante una accion participativa,
con solidaridad humana ambiental y ecologica en correspondencia con el
presente y el futuro de la sociedad. Por lo cual se formulaban acciones que
apelaban a la transformacion social y material que fomentaran y reforzaran
los vinculos interpersonales, su competencia de organizacién y movilizacién
(Luna, 2009)

Asi se comienza a gestar el desarrollo de la psicologia comunitaria en
Latinoamérica, de la mano con multiples procesos y demandas sociales de la
época, mismas que eran gestionadas e intervenidas por las propuestas de la
psicologia comunitaria con miras en un proceso modernizador que atendiera
las problematicas y necesidades de los diversos niveles sociales mediante
propuestas de politicas publicas influenciadas por otras la internacionalidad.
(Luna, 2009)

En los afios ochenta, la ideologia del Desarrollo Comunitario cambia
debido al contexto tedrico practico, nombrandose contrarrevolucion, la cual
privilegia al libre mercado para la reparticion de recursos y el desarrollo
econémico (Veltmayer, 2003 citado por Luna 2009). Esta perspectiva
impulsaba el desarrollo basado en la comunidad, la conduccién del Estado y
estaba dirigida al Mercado por recomendacion de organizaciones
internacionales como el Banco Mundial (Luna, 2009)

Las intervenciones iniciales tuvieron lugar en Chile bajo la dictadura de
Augusto Pinochet por medio de grupos locales, asociaciones de voluntariado
y lo que se conoce como el tercer sector conformado por ONG. Dichas
intervenciones buscaban fortalecer la democracia y la resolucién satisfactoria
de los problemas y necesidades sociales, lo alarmante del proceso de
intervencion es que el desarrollo comunitario se vislumbro para los sectores
vulnerables como una forma de supervivencia mas que un progreso social y
econdémico (Luna, 2009).

En los afios noventa, el Desarrollo Comunitario se convirti6 en el
modelo de liberalismo social (Veltmeyer, 2003, citado por Luna 2009) el cual
incitaba a la participacion popular para atenuar la pobreza mediante el
fortalecimiento de la sociedad civil, el desarrollo de proyectos y la
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participacion activa de organizaciones. Esta perspectiva es percibida como
un equilibrio entre el Estado, el Mercado y sobre todo el empoderamiento de
la sociedad.

Asi, el concepto de empoderamiento influye en la agenda social por
medio del desarrollo local enfocado a la comunidad. Los puntos clave para el
desarrollo del empoderamiento es la descentralizacion de los servicios de
gobierno y el aumento de responsabilidades de los gobiernos locales. Bajo el
desarrollo e incremento de la participacién se vislumbrd una critica en las
ciencias sociales respecto al concepto y el involucramiento en el desarrollo
social (Luna, 2009)

La psicologia comunitaria toma fuerza y se expande a todo el contexto
social dando valor a sus intervenciones y siendo tomada en cuenta en
politicas y planes de accion social; adquiere un caracter académico cuyos
enfoques determinan el sustento tedrico y practico lo cual da como resultado
el desarrollo de un campo de estudio basado en intervenciones con miras a
una accioén y justicia social participativa (Luna, 2009)

Ahora bien, la diferencia entre posturas de la psicologia comunitaria y
la psicologia social comunitaria en un tema de ideologias que atraviesa
posicionamientos éticos y politicos, y conceptos de gran importancia como lo
es la praxis, la comunidad, transformacién social y la critica. Es importante
diferenciar estas dos practicas y posicionarse en el contexto en que se
interviene y gestan los cambios para reflexionar el acercamiento que se tiene

con la comunidad en la intervencion.

Influencia tedrico-practica de la psicologia social comunitaria en
América Latina

La psicologia social comunitaria en Latinoamérica llega bajo la
influencia de su pais de origen, Estados Unidos, sin embargo, en la época de
los setenta por parte de psicélogos latinoamericanos se promueve modificar y
dar sentido a la disciplina tomando en cuenta el contexto en que se desarrolla

dirigiéndolo a una aplicabilidad del conocimiento a los problemas sociales
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gestados en América Latina. Los profesionales promueven la movilizacion, el
involucramiento fuera de las aulas en los entornos sociales con los grupos y
las comunidades para atender el objetivo de propiciar la transformacion social
mediante la intervencidn con estrategias en grupos vulnerables (Wiesenfel,
1994).

Por otro lado, la gestacion de una psicologia comunitaria que se
adecue a la resolucién de los problemas de los paises latinos dio pie a la
influencia y aporte de diversos autores, mismos que buscan adecuar la teoria
a las necesidades de comunidades especificas dotandola de estrategias y
explicaciones psicosociales para un compromiso de trabajo comunitario. Este
enfoque de la psicologia social comunitaria en Latinoamérica promueve el
proceso del cambio social, reivindicando a las comunidades en la basqueda
de la justicia social (Sanchez, Wiesenfeld y Lopez, 1998, citado por Luna,
2009).

Algunos de los exponentes mas importantes en la psicologia social
comunitaria en Latinoamérica se encuentran: Tovar, Maritza Montero, Paulo
Freire, Fals Borda. Tovar (Tovar 2001, citado por Luna 2009) expone
influencias sociolégicas de Weber que enfatizan el significado de las
acciones, el interaccionismo simbdlico de Mead y la Escuela de Chicago con
la exposicion de los elementos subjetivos en la interpretacion de la realidad
social y su construccion en la interaccion.

Por parte de Maritza Montero (Montero, 1994, citado por Luna, 2009)
retoma la teoria dependiente de la sociologia de América Latina, de Lewin la
investigacion-accion, de la mano de la misma se encuentra la investigacion-
accion participativa (IAP) de Fals Borda y la pedagogia popular de Freire, asi
como influencia marxista por parte de Gramsci. Toda esta influencia se dirigio
a la formacion de marcos interdisciplinarios comprensivos y significativos
para explicar y aplicar a la realidad en que se desarrollan los paises de
Latinoamérica.

Por parte de Paulo Freire con la Pedagogia Popular y el autor Borda
con la sociologia Militante, el modelo de la Investigacién Accion Participativa
(IAP) y una constante vision critica al Desarrollo Comunitario. Estos distintos
enfoques buscan cambiar la visibn de la psicologia social comunitaria

gestandolo desde una epistemologia determinada por la praxis, una vision del
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sujeto social gestante de relaciones horizontales y una participacion activa de
la realidad por parte de la sociedad, todo este cambio visualizado desde la
formacion de proyectos y acciones mediante la organizacién comunitaria
(Luna, 2009).

Esta gama amplia de propuestas desarrolld0 una oposicidon a las
relaciones de desequilibrio de poder, dictaduras, gobiernos conservadores, la
intromision extranjera y el desarrollo del sistema capitalista. Esta vision busca
cumplir y cubrir las necesidades y problematicas sociales, siendo consciente
del cambio en las mismas por medio del involucramiento en los procesos
politicos por parte de la comunidad. La ideologia de este enfoque invita a la
reflexién y critica constante es por ello visualizado como un proyecto de
reflexibn de su propio conocimiento para evitar la tendencia histérica de
legitimar el abuso de poder por parte de élites sociales, por ello propone la
distribucion de conocimientos, la relevancia del conocimiento popular como
guia a la transformacion de la realidad y los sistemas sociales (Luna, 2009)

La influencia y aportaciones que ha tenido la psicologia social
comunitaria en diversos paises son variadas; bajo el analisis de dos etapas
desarrolladas en Brasil con la participacion de las autoras Lane y Sawaia, el
primer periodo en el Primer Encuentro Regional de Psicologia de la
Comunidad que analiza las aportaciones de la década de los setenta; la
segunda etapa se llevé a cabo en el Segundo Encuentro Regional en Belo
Horizonte examinando los trabajos gestados en la época de los ochentas.
(Wiesenfeld, 1994)

En el Primer Encuentro Regional se atendi6 como tema principal la
educaciéon popular guiada por la ideologia de la concientizacién y la
problematizacion de Paulo Freire. Se vislumbra el objetivo que bajo estas dos
premisas se consiguiera la movilizacion y organizacion de las comunidades
para la resolucion de sus problematicas. Se visualiza al ser humano como
una totalidad a analizar y no de forma fragmentada para facilitar el
descubrimiento de la individualidad, la realidad y la sociedad. En el Segundo
Encuentro Regional se exponen las técnicas de dinamica de grupos como
meétodo para obtener la organizacion popular, la relevancia que tiene en este

campo el psicologo para facilitar el desarrollo de grupos concientizados,
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preparados mediante actividades de cooperacion y organizativas la
resolucién de sus condiciones de vida (Wiesenfeld, 1994).

La metodologia expuesta por Lane y Sawaia propone el modelo de
investigacion-accion participativa la cual estd en concordancia con los
presupuestos epistemoldgicos de la psicologia social comunitaria, que tiene
como objetivo desarrollar una ciencia critica. El trabajo del psicologo es guiar
a la comunidad como una colectividad que busca rechazar la alienacion,
tomando en cuenta la participacion de las emociones como mediador en la
toma de conciencia. La investigacion resultante de la insercion tiene como
objetivo la organizacién y movilizacion social con fines politicos, de la mano,
la reflexion de los topicos busca ser criticada y discutida para devolverla y
que esté al servicio de la comunidad. (Wiesenfeld, 1994).

Lo que visualiza el analisis de las dos ediciones del Encuentro
Regional de Brasil es que la psicologia social comunitaria es vista como una
ciencia emancipadora y liberadora de caracter politico, sustentada en las
emociones como mediador de conciencia y de la praxis, siempre concibiendo
al conocimiento cientifico al servicio de la comunidad, desde una relacion de
hacer reflexion y critica al desarrollo social.

Por su parte en Colombia con Granada (Granada, 1991, Citado por
Wiesenfeld, 1994) con una historia de ciencia positivista por parte de las
universidades se busca adecuar el conocimiento al contexto del pais el cual
sufre de problematicas sociales por falta de participacién, abuso de poder y
un contexto socioeconémico que vulnera a la mayoria de la poblacién. La
accion por parte del psicologo consiste en la intervencion a través de la
investigacion-accion participativa, pero la misma autora concluye que esta
metodologia no tiene un desarrollo viable ya que no progresa a largo plazo y
solo atiende demandas rapidas quedandose asi en la etapa de diagndstico o
planeacion de intervencion (Wiesenfeld, 1994).

El desarrollo de la psicologia social comunitaria en Colombia se
encuentra en una evolucién de la disciplina la cual es vista como una ciencia
positiva que demanda atencion, debido a que el conocimiento cientifico no
esta a disposicion de la comunidad y no cumple las demandas y necesidades

sociales gestadas en el contexto Latinoamericano, es asi como se propone
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una participacion activa por parte de la comunidad en la identificacion,
reflexion y resolucion de sus problematicas (Wiesenfeld, 1994).

Por otro lado, en Chile es un caso especial debido a que estuvo bajo el
régimen dictatorial durante el desarrollo de la psicologia social comunitaria
por ello se puede visualizar un desarrollo diferente de la disciplina. La
intervencion desde las universidades era visualizada desde el asistencialismo
con el apoyo de la iglesia como propone Krause Jacob. Posteriormente, se
persigue un modelo con el objetivo del desarrollo de recursos y potenciar a la
comunidad en la resolucion de sus problematicas, es asi que se trabaja de
forma conjunta con la comunidad promoviendo la participacion en el proceso
de reflexién y resolucién de sus necesidades (Wiesenfeld, 1994).

La formacion basada en los principios de Freire que se gesta en Chile
en el desarrollo de una conciencia social mediante el dialogo con el
acompafamiento del psicologo en el proceso de desarrollo, sin embargo, el
proyecto de salud mental comunitaria y rehabilitacion social no esta enlazado
del todo con los presupuestos de la psicologia social comunitaria debido a
gue existe un ideologia de asistencialismo, un perfil curativo que se
contrapone a lo preventivo. Por ello, se concibe el analisis de la psicologia
social comunitaria en Chile en desarrollo para enfrentar las problematicas de
su contexto. (Wiesenfeld, 1994).

Continuando con México y bajo el analisis de los autores Reid, Aguilar
y Gomez del Campo, se reflexiona que en el pais no existe una influencia
tedrica dominante de la psicologia social comunitaria, mas bien se gesta un
analisis critico a las teorias tradicionales y un intento de vincular la praxis
comunitaria con las tematicas que preocupan a la psicologia social
(Wiesenfeld, 1994).

En México se desarrollan diferentes enfoques como lo es el humanista
de Roger que incita al desarrollo humano mediante la participacion y
actualizacion; el modelo ecologico de Newbrough; las representaciones
sociales de Moscovici que destacan a las minorias con el desarrollo de
participacion activa; y el analisis critico basado en los presupuestos
marxistas, psicoanaliticos y conceptos de conciencia para aclarar los
procesos populares mediante la autorreflexion basado en el modelo de
grupos operativos de Pichon Riviere (Wiesenfeld, 1994).
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La variedad de enfoques en intervencion refleja el enfrentamiento de
las demandas sociales en los proyectos y la inexistencia de un
posicionamiento tedrico que guie las intervenciones, la variedad de conceptos
y modelos que se desarrollan es un reflejo de la turbacion en el enlace de la
teoria al contexto del pais lo que responde a la resolucion de las necesidades
mediante fines practicos de la mano con violaciones epistemolédgicas
(Wiesenfeld, 1994).

De manera contrastante el caso de Puerto Rico muestra una
homogeneidad conceptual y metodoldgica debido al desarrollo de la disciplina
y de las aportaciones conceptuales propias en su contexto. La teoria de la
construccion social de la realidad de Berger y Luckman, paradigma
constructivista, promueve las construcciones de las personas de la mano con
una metodologia de libre expresién de la construccion de sus participantes
basada en fuentes interdisciplinarias y el modelo metodologico de la
Investigacion en la intervencién, propuesto por lIrizarry y Serrano-Garcia
(Irizarry y Serrano-Garcia, 1979, citado por Wiesenfeld, 1994).

La intervencion es vista en el desarrollo de relaciones horizontales, la
potencialidad de la comunidad en la resolucion de sus problematicas y el
compromiso del profesional con los sectores socialmente oprimidos. La
metodologia se basa en el construccionismo social y la necesidad de
desarrollar un cambio social basado en el concepto de fortalecimiento,
desarrollo de la comunidad y problematizacion (Wiesenfeld, 1994).

En el proceso de intervencion se desarrollan las siguientes fases:
familiarizacion con la comunidad, identificacién de necesidades y recursos,
reuniones con residentes y/o sectores de la comunidad, trabajo colectivo y
establecimiento de metas a corto y largo plazo (Wiesenfeld, 1994:32). En el
desarrollo de las problematicas de Puerto Rico se visualiza el ataque de los
especialistas en aumentar el nivel de conciencia de la comunidad.

Por dltimo, el caso de Venezuela tiene una variedad teérica muy
similar a México con principios de desarrollo organizacional y el modelo de la
tecnologia social, siendo los miembros de la comunidad los que identifican
los problemas y trabajan de la mano con el profesional en la resolucion de los
problemas con enfoque ecoldgico. Desde la metodologia desarrolla la

investigacion-accion participativa con el involucramiento del profesional en la
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comunidad hasta culminar el proyecto con la resolucion de las necesidades
(Wiesenfeld, 1994).

El analisis de Venezuela refleja un interés de desarrollo tedrico por
parte de la autora Montero aportando una definicibn a la disciplina, la
importancia de la concientizacion, conversion y desideologizacion de la
intervenciéon comunitaria; Cronick con el modelo psico-ecolégico que busca
un intercambio constante de componentes del sistema involucrando al
elemento tecnoldgico por su influencia social. Estos modelos son producto de
la praxis y de la metodologia de la investigacion-accién participativa
(Wiesenfeld, 1994). El analisis resulta en la ausencia de un paradigma unico
pero dichos variados modelos se ubican en la corriente positivista y
constructivista.

La influencia y aportaciones de los diferentes paises latinoamericanos
vislumbra una contextualizacion, en algunos casos mas amplia que en otros,
de la teoria psicolégica social comunitaria, las intervenciones reflejan un eje
principal de accién que es el involucramiento de las comunidades para la
solucion de sus problematicas, esto a través de una participacion activa, un
posicionamiento de importancia en el papel de la comunidad para desarrollar

la concientizacién, reflexion y critica de su realidad social.

Definiciones claves de la psicologia social comunitaria

La diversidad de influencias y de presupuestos expuestos hace dificil
una Unica y totalitaria conceptualizacion al respecto de la psicologia social
comunitaria, sin embargo, cabe resaltar que seran mencionadas las de mayor
impacto y que compartan linea ideoldgica con el proceso critico, reflexivo, el
desarrollo de praxis con miras al cambio social.

La psicologia social comunitaria, como es conocida en América Latina,
es una disciplina cuyo eje principal es el desarrollo de las comunidades
mediante la autogestion para la resolucion de sus problemaéticas, por ello sus
bases son el estudio e investigacion de las relaciones de poder, control sobre

el contexto y los efectos que genera en los procesos psicosociales, guiada
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mediante una intervencion critica que busca la transformacién social
mediante la facilitacion y fortalecimiento el desarrollo psicosocial de la
comunidad que resulte en la autogestion de la misma. (Montero, 2004).

De la mano con la conceptualizacién de psicologia social comunitaria,
Montero aporta postulados que se desarrollan simultaneamente con la
disciplina, la psicologia critica, pensada como una base de desarrollo
simultaneo y no como un postulado diferente y distante de la psicologia social
comunitaria. Menciona que la psicologia critica debe replantear
constantemente las interpretaciones y perspectivas que se gestan en ella
misma, liberando a la misma ciencia de postulados fijjos que no se
transformen con los cambios en la sociedad, se debe pensar en un
cuestionamiento continuo de la practicas psicosociales. (Montero 2010)

Bajo un pensamiento similar, Wiesenfeld propone que la psicologia
social comunitaria tiene como obijetivo atender e influir de la mano con grupos
socialmente relegados; busca atender y desarrollar procesos psicosociales
ligados con la calidad de vida de grupos especificos para combatir multiples
situaciones de desigualdad social faciltando a las comunidades las
herramientas y el conocimiento necesario para que ellas mismas sean
participes activos del cambio social. El papel del psic6logo funge como guia y
facilitador en este proceso (Wiesenfeld, 2012)

Sentadas las bases del concepto de psicologia social comunitaria, se
desarrollaran los términos de relevancia de esta ciencia, esto para exponer
los presupuestos de la ideologia social, los cuales sentardn posteriormente
las reflexiones, criticas y objetivo del presente estudio.

Comunidad: “...un grupo en constante transformacion y evolucion (su
tamafio puede variar), que en su interrelacion genera un sentido de
pertenencia e identidad social, tomando sus integrantes de si como grupo, y
fortaleciéndose como unidad y potencialidad social... Asimismo, agrega que
la comunidad es un grupo social histérico que muestra una cultura que
preexiste al investigador; una comunidad que ostenta una organizacion
interna, y que posee intereses Yy necesidades comunes; que, incluso
compartiendo una vida comun, sus integrantes manifiestan una pluralidad de
vidas personales; que la interaccion desarrollada en su seno esta

caracterizada por la accion, la afectividad, el conocimiento y la informacion.
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Sin dejar de lado que en esta comunidad pueden concurrir situaciones que la
conduzcan a su desintegracion” (Montero, 2004:100, citado por Huidobro &
Salazar, 2019:77-78).

Sentido de comunidad: ‘la percepciéon de similitud con otros, el
reconocimiento de la interdependencia con los demas, la voluntad de
mantener esa interdependencia dando o haciendo por otros lo que uno
espera de ellos, [y] el sentimiento de que uno es parte de una estructura mas
amplia, estable y fiable” (Sarason, en Maya, 2004: 3, citado por Huidobro &
Salazar, 2019:80)

Potenciacion-Fortalecimiento: ‘proceso mediante el cual los
miembros de una comunidad o un grupo —miembros de grupos organizados
dentro de esa comunidad o personas interesadas en promover y lograr un
cambio respecto de alguna circunstancia que afecta a esa comunidad o
grupo desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su
situacion de vida (en un momento especifico); actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacion de las
condiciones que juzgan negativas o que deben ser modificadas segun sus
necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo, a si mismos”
(Montero, 2010: 54, citado por Huidobro & Salazar, 2019:80)

Praxis: “proceso en que teoria y practica interinfluyen y se resignifican
via la reflexiéon” (Luna, 2009:32)

Participacion: “un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en
el cual hay una variedad de actores, de actividades y de grados de
compromiso, que esta orientado por valores y objetivos compartidos, en cuya
consecucion se producen transformaciones comunitarias e individuales.”
(Montero, 2004:109)

Problematizacién: “proceso critico de conocimiento en el cual se
desecha el caracter natural relacionado con ciertos fendmenos reflexionando
sobre sus causas y Sus consecuencias, de tal manera que... la
problematizacion produce una movilizacion del campo cognoscitivo”
(Montero, 2004:125-126)

Concientizacion: “proceso de movilizacion de la conciencia, de
caracter liberador, respecto de situaciones, hechos o relaciones, causas y

efectos hasta ese momento ignorados o inadvertidos, pero que inciden de
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una manera que los sujetos de ese proceso consideran negativa... un modo
de conocer que conduce al compromiso de la persona con la sociedad en
gue vive, en el sentido de que asume su rol activo en ella, de que deja de ser
alguien que sigue la corriente, que se somete sin reparos y sin analisis, sin
pensarlo, a los dicthmenes de personas en su entorno inmediato o de lideres
de la sociedad en que vive. Es llegar a ser alguien con un compromiso en la
construccion cotidiana de esa realidad ejerciendo derechos y asumiendo
deberes respecto de los cuales sabe por qué y para qué los contrajo.”
(Montero, 2004:126)

Metodologia en psicologia social comunitaria

La propuesta metodoldgica expuesta en el presente trabajo sera la
Investigacion-accién participativa (IAP), la cual es un modelo participativo de
intervencién en la comunidad y se desarrolla bajo los supuestos de una
participacion activa por parte de la comunidad; en todo momento los
involucrados deben desarrollar acciones en conjunto con el especialista para
solucionar sus problemas sociales (Montenegro, 2004).

El modelo de la IAP hace una fuerte critica en su desarrollo de
intervencién debido a que promueve el involucramiento de la comunidad, la
distribucién de recursos y rechaza las relaciones de dominacién, apostando a
una relacion horizontal entre la comunidad y el psicélogo social. De igual
manera, tiene su base en el concepto de fortalecimiento el cual se puede
desarrollar a través del proceso de intervencién (Montenegro, 2004).

La metodologia asume como inseparables el proceso de investigacion
y accion; es un proceso que se gesta simultaneamente y que resulta en la
obtencién de conocimientos particulares sobre la realidad. Se promueve el
involucramiento de la comunidad en todos los procesos de accion: disefio,
ejecucion y evaluacion (Montenegro, 2004).

La IAP tiene como principal exponente a Fals Borda, el cual buscaba
responder a las necesidades de la sociedad actual, una ciencia que le sirva a

la comunidad donde se integren los procesos sociales y la academia, ambas
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partes comprometidas en gestar una transformacion tomando espacios
sociales y politicos. Desde la academia se hizo una critica a la obtencién y
produccién de conocimiento, posicionando la importancia del conocimiento
popular y disefiando procesos que cumplan las necesidades de las
comunidades, pero sobre todo que hagan una devolucién del conocimiento
obtenido para facilitar la transformacion de su realidad (Montenegro, 2004).

“Algunos de los objetivos principales que se buscan a través de esta
postura son: estimular las iniciativas autogestionarias, crear nuevas formas
de organizacion social, dinamizar la cultura local, fomentar la creatividad,
apoyar el liderazgo autbnomo y enriquecer la experiencia y conocimiento de
los/as animadores/as” (Montenegro, 2004:parr. 83)

Las fases de accion a desarrollar en conjunto con la comunidad son
las siguientes, estas pueden variar y extenderse a manera de profundizar
ciertos procesos (Montenegro, 2004).

1) Constitucion del equipo: Consciente en el primer contacto con la
comunidad a intervenir, en el involucramiento por parte del
profesional por medio de visitas, conversaciones o entrevistas a
informantes clave de la comunidad. El objetivo de este paso es
conocer la historia y caracteristicas sociales, asi como hacer
participes a todo el grupo de trabajo.

2) ldentificacion de las necesidades bésicas, problematicas o temas
de interés: se desarrolla una aproximacion para delimitar la
situacion a intervenir, para posteriormente definir y exponer la
problematica y el campo de estudio. Se desglosan tres subfases.

a) Elaboracion del disefio de la investigacion: se elabora en
conjunto el disefio para la intervencién aportando teoria,
metodologia por parte del psicologo social, del lado de la
comunidad se exponen sus vivencias y experiencias de la vida
cotidiana sobre el tépico a tratar.

b) Recopilacién de la informacion para el diagnéstico: se recaba la
informacion necesaria de acuerdo al tema de intervencion,
mediante técnicas de investigacion como lo son entrevistas,

discusiones grupales, historias de vida y andlisis de datos.
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c) Andlisis e interpretacion de datos: por medio de la interpretacion
se investiga un analisis amplio de la informacion obtenido bajo
un marco de referencia teérico-practico y la correspondencia de
lo recabado con los intereses de la comunidad.

3) Devolucion sistematica de la informaciéon: Los resultados de la
intervencion se deben difundir y facilitar a la comunidad, mediante
herramientas que sean pertinentes para el contexto en que se esté
interviniendo, pueden ser reuniones, perioddico popular, volantes y
seminarios.

4) Planificacion de las acciones: a partir de analisis de la informacion
se disefia un programa de accion, se decide en conjunto el rumbo
de accién de la intervencion, disefiando y ejecutando las acciones
pertinentes, se deben definir los propésitos del trabajo,
considerando los recursos con los que se cuenta y gestando una
participacion activa .

5) Autogestion: es el proceso que se busca desarrollar donde las
personas de la comunidad satisfacen autbnomamente sus
problematicas y necesidades a través de la identificacion,
fortalecimiento y obtencién de recursos.

Es importante comprender que las fases implementadas en contextos

reales no siguen el orden planteado con anterioridad, deben ser vistas como

una guia, se debe recordar que los procesos sociales no son lineales.

Tendencias actuales de la psicologia social comunitaria

Dificultades y critica de la psicologia social comunitaria en
Latinoamérica

El contexto actual en que se desarrollan los paises Latinoamericanos
estd muy alejado de concebirse igualitario y que genere justicia social. El

desarrollo del capitalismo, abuso de poder y desigualdad social da como
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resultado el término gestado por Harvey (Harvey, 2004, citado por
Montenegro; Rodriguez & Pujol, 2014) acumulacion por desposesion, el cual
se refiere a la expropiacion de bienes materiales e intangibles, el
sometimiento econdmico, cultural y psicolégico de la sociedad lo cual
desgasta el desarrollo democratico y restringe a los sectores desfavorecidos.

Es asi como las dificultades e incertidumbre respecto al desarrollo de
generar cambios y transformaciébn social se estanca y limita sus
posibilidades. La praxis de la psicologia social comunitaria tiene como
objetivo resarcir las problematicas resultantes de las formas de dominacién
hegemonicas, fortaleciendo la capacidad de participacion de la comunidad
para la resolucion de su realidad y la autogestién, sin embargo, el desarrollo
de intereses comunes que son la base de la psicologia social comunitaria
debilita la accién colectiva (Montenegro; Rodriguez & Pujol, 2014).

Por otro lado, la disminucion de un pensamiento critico de los
principales presupuestos sociales desarrolla practicas contrarias al objetivo
de la disciplina gestando un voluntariado crédulo. De la mano de los cambios
socioeconOmicos y el impacto que tienen en las relaciones sociales y la
accion de transformacion, se hace necesario una revisidn urgente del
contexto y la disciplina para reflexionar criticamente sobre la préactica social
(Montenegro; Rodriguez & Pujol, 2014).

La fragmentacion de la comunidad resultado de las préacticas
capitalistas debido a la interaccién de este con los procesos de concebir
identidad y la invasion de la cultura han derivado en el desgaste del sentido
de comunidad que esta sujeto a un espacio e identidad en comun de la mano
con practicas activas para cambiar su realidad (Montenegro; Rodriguez &
Pujol, 2014).

El espacio o territorio donde se gesta la comunidad es un concepto
gue ha trascendido en los presupuestos de la psicologia social,
desarrollandose como un criterio geografico enlazado a las relaciones de
cotidianidad de la comunidad. Si bien el concepto de territorio se desarrolla a
la par con el sentido de comunidad, los efectos de la globalizacion y las
problematicas actuales obligan a reconsiderar este presupuesto (Montenegro;
Rodriguez & Pujol, 2014).
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La comprension tradicional del concepto de territorio permite destacar
las relaciones sociales, histéricas y culturales que germinan dentro del
espacio son estos mismos territorios los que se ven afectados por las
practicas neoliberales que resultan en la division de lo que se encuentra
adentro y afuera de la territorialidad. De la mano, los cambios sociales
actuales como lo es el desarrollo de la comunicacién digital y comunidades
basada en caracteristicas identitarias, sin necesidad de pertenecer a un
espacio fisico en concreto problematizan la concepcion de un concepto clave
para la psicologia social comunitaria (Montenegro; Rodriguez & Pujol, 2014).

El desarrollo de la psicologia social comunitaria estd obligada a
desarrollar respuestas a las necesidades actuales de la sociedad que aporten
nuevos constructos, procesos y teoria que permita intervenir de manera ética
y con las herramientas necesarias para lograr el objetivo del cambio de su
realidad de las comunidades. Para ello es importante trabajar en los procesos
de investigacion-accion para construir redes de desarrollo efectivas en los
contextos actuales e intervenir con estrategias para lograr la transformacion

social (Montenegro; Rodriguez & Pujol, 2014).

Propuestas recientes de la psicologia social comunitaria

La propuesta que se expondra es el resultado de la insatisfaccion de la
sociedad y la academia a los objetivos formulados por la psicologia social
comunitaria y su incapacidad de interpretar lo que se gesta en las sociedades
actuales. Cabe mencionar que es un modelo que se encuentra en desarrollo
y debe ser tomado como guia en la obtencion de respuestas de la realidad
social.

La psicologia social comunitaria “al revés” como lo expone la autora
Wiesenfeld la describe como (Wiesenfeld, 2016:7):

...una PSC que se revisa a si misma respecto a sus alcances posibles
y deseables en diferentes contextos; reafirmando e impulsando en la practica
la narrativa emancipadora que marcé su surgimiento, molded sus metas,

valores, principios y caracteristicas y orientd su fundamentacion.
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Paralelamente pretende nutrir esa narrativa con aportes de otros campos
disciplinares o no, que amplien su horizonte de comprension y accion,
erigiendo la diversidad como uno de los pilares para el fomento del caracter
critico de la PSC. Es la cualidad de la que podemos valernos para dirigir las
reflexiones y acciones cuyo impacto o saldo final no sélo se delimite a los
sectores participantes, sino que se conviertan mas bien en experiencias
proclives de trascendencia intersubjetiva, disciplinar, contextual, y social.

La autora expone su modelo como un respaldo y sustento de la praxis
para fortalecer el caracter critico y liberador al modelo de la divisién de lo que
se asume como academia, comunidad y lo social, posicionandolo como un
continuum cultural. Se debe visualizar como toda una integralidad social,
donde los limites no son claros y se mezclan entre si, con una vision integral
heterogénea y democratica (Wiesenfeld, 2016).

La actualizacion de algunos presupuestos de la psicologia social
comunitaria parte como base para el desarrollo del modelo (Wiesenfeld,
2016).

1) La confluencia de saberes: propone que ninguna disciplina es
autosuficiente y menos si esta trabaja con colectivos humanos y
problemas sociales complejos, y reivindica los conocimientos
generados en las comunidades populares como indispensables
para una praxis transformadora.

2) Intersectorialidad: expone a la academia y su papel de importancia
en la creacién de conocimiento vinculado con las comunidades
populares. Entre ambas debe existir una responsabilidad de
formulacién que incide en las comunidades con alianzas que
faciliten negociaciones y acuerdos para la obtencion de objetivo en
comun.

3) Diversidad: menciona que todos los actores se co-implican de
manera diferente a la problematica; esta diferencia al interior de
cada actor obliga a tener una vision multidimensional del
conocimiento.

Es por estos postulados que debe haber una variedad de perspectivas

de comprensién y actuacion sobre una problematica en concreto debido a la
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pluralidad de agentes inmersos en el proceso de intervencion y tomando en
cuenta las diversas caracteristicas de cada uno (Wiesenfeld, 2016).

Por otro lado, el tercer agente de la psicologia social comunitaria al
revés es el actor gubernamental; este debe asegurar los derechos humanos
ciudadanos a través del desarrollo de politicas publicas generadoras de
cambios sociales. Tradicionalmente, el tercer agente se enlaza a la otredad
opresora respaldados por los mecanismos de poder, toma de decisiones
totalitarias y acciones legitimadoras del mandato social (Wiesenfeld, 2016).

Desde la practica comunitaria, uno de los objetivos principales es
incidir en las politicas publicas con perspectivas de la comunidad,
satisfaciendo las necesidades carentes en estos sectores; sin embargo, es un
ejercicio en el que poco se ha logrado por parte de la disciplina social
comunitaria. Los agentes inmersos en el area gubernamental ven limitados
sus esfuerzos debido al desarrollo de intereses institucionales, ya que el
sector gubernamental es unos de los principales promotores de erradicar los
procesos que se gestan y facilita la psicologia social comunitaria, como lo son
la autogestién, programas politicos satisfactorios, participacion activa y el
rechazo al clientelismo politico (Wiesenfeld, 2016).

Una de las propuestas del modelo es desarrollar un acercamiento con
el tercer agente, promoviendo procesos psicosociales comunitarios como lo
son la desnaturalizacion de procesos dominatorios para que se comprometa
y responsabilicen de su papel social. Se pretende una inclusion en los
procesos de resignificacion de las comunidades, sus necesidades, derechos
y resolucion de sus problematicas por parte del tercer agente, con un nuevo
significado y posicionamiento del mismo como servidor publico las
comunidades (Wiesenfeld, 2016).

Es por ello la importancia de desarrollar un método que permita la
intervencidn comunitaria con el tercer agente, respetando su diversidad y los
procesos gestados en él y promover una corresponsabilidad en el proceso
transformador social; esto con miras en una toma de conciencia por parte del
sector gubernamental en su papel como agente de resolucion de
problematicas sociales con una vision empatica, responsable, comprometida
y respetuosa de la comunidad. El cambio del tercer agente como responsable

de la comunidad sus necesidades requiera una adecuacion de los modelos
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de gestidon y desarrollo, mismos que apoyen a lograr los objetivos de
intervencidn con la participacion de este actor social mediante un modelo de

desarrollo sostenible y una gestion publica participativa (Wiesenfeld, 2016).

La comunidad y la pandemia por COVID-19

Acciones colectivas frente al COVID-19 en términos descriptivos

El desarrollo de la pandemia por COVID-19 afecté a todos los sectores
sociales siendo uno de los sucesos con mayor impacto social y que evidencio
desigualdades estructurales y la limitada accién gubernamental a atender las
necesidades del contexto. Por ello, desde la practica de la psicologia social
debe existir una problematizacién situada y critica de las acciones colectivas
registradas en el desarrollo pandémico (Capella, Quinde & Mora, 2022)

La declaracion de la pandemia por COVID-19 en el afio de 2020 y su
evolucion ha acelerado la modificacion de modelos de organizacion
econdmica y cultural. En el desarrollo pandémico, gran parte de la poblaciéon
de diversos paises tuvo que emigrar al teletrabajo y el uso de medios
digitales debido al distanciamiento social implementado por el gobierno para
frenar el contagio de la enfermedad. Desde la gestidbn organizacional y las
relaciones sociales se visualiza una obligatoriedad tecnoldgica, un
enfrentamiento de la presion social y los ajustes sociales y economicos
(Marti-Noguera 2020)

Marti-Noguera (2020) describe la debilidad de modelos de
conocimiento y de economia, la limitada reaccion adecuada de los paises
para responder a una gobernanza adecuada para la gestion de informacion y
problemas derivados de la pandemia. A manera de ejemplo, una vision rapida
al desabasto de herramientas sanitarias, la fragilidad del gobierno ante el
desarrollo de medidas adecuadas de gestiébn de informacion, siendo que

existe un mayor numero de personas con acceso a la informacion y en
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contraposicion un minimo de personas con acceso a una educacion de
calidad e internet en el contexto pandémico.

Enlazado a la incapacidad del gobierno ante las necesidades ya
expuestas, se agrega la falta de prevision de un modelo satisfactorio de
sanidad; muestra de ello es la imposicion de cuarentena a los ciudadanos
para frenar la propagacion por COVID-19, la incapacidad de facilitar una
vacuna en un tiempo adecuado y el desarrollo de su comercializaciéon a la
poblacion, la insuficiencia de material de primera necesidad, sanitario y
alimenticio, y la dependencia de paises ante los paises de “primer mundo”
los cuales cuidan solo sus interés particulares (Marti-Noguera, 2020).

Se debe repensar la organizacion social y sus intereses al visualizar
escenarios donde se conceptualiza como desventaja el compartir informacion
relevante sobre un topico ya que esta cobra todos los dias miles de
defunciones; este modelo dictatorial se debe enjuiciar. Para desarrollar un
proceso de cambio se debe apostar a la gestion y participacién activa
criticando y reflexionando la fragmentacion que la pandemia expuso. (Marti-
Noguera 2020).

Por parte de la academia, y en especifico de la psicologia social, se
debe desarrollar un andlisis, critica y reflexibn de los procesos e impactos
psicosociales resultado de la pandemia; es asi como las aportaciones de la
disciplina enmarcaran un campo de accion y repensar de las mismas,
tomando en cuenta las modificaciones sociales. Derivado de un analisis
documental llevado a cabo entre enero y noviembre de 2020 por parte de
Capella, Quinde y Mora (2022), los autores exponen que las acciones
colectivas desarrolladas tienen como eje de accién el mitigar y resolver
problemas sociales derivados de la pandemia.

Es variada la perspectiva de cada intervencion; existe desde los
involucramientos de grupos pequefios de accion, acciones estructuradas a
mayor escala de parte de institucionalidades, pero hasta el momento una
intervencién situada desde la psicologia social comunitaria no se ha
desarrollado o tan siquiera no hay escritos que reflejen su existencia. La
mayoria de las intervenciones son desde el asistencialismo a grupos

vulnerables. Atendiendo la pertinencia del contexto pandémico actual, es de
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esperarse esta priorizacion a este tipo de intervenciones y grupos (Capella,
Quinde y Mora, 2022).

Si bien existen intervenciones que no van en esta linea de aplicacion,
son muy pocas y quedan relegadas a segundo plano debido a la pertinencia
por atenderla subsistencia y supervivencia en pandemia. Aunque es muy
pronto para hablar sobre trabajos reflejados de la pandemia si existe un punto
de partida a mencionar, la importancia de considerar todas las intervenciones
desde un punto de vista intercultural e interdisciplinario, una aplicacion de
intervencién con interseccionalidad de la mano con la psicologia social
comunitaria como una ciencia critica al servicio de la comunidad que alienta
el poder, la participacion ciudadana y el papel de la tecnologia digital y su
importancia durante la pandemia en facilitar determinadas acciones sociales.
Se debe reposicionar la practica de psicologia social después de lo ocurrido
en el contexto pandémico pero siempre recordando que debe ser critica,
reflexiva, analitica, contextualizada y comprometida con la sociedad (Capella,
Quinde y Mora, 2022).
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La transformacion y el cambio social se desarrollan de manera arbitraria en el
contexto social. Es bien sabido que los procesos psicosociales se encuentran en
marcha mucho antes que la academia pueda dar una respuesta satisfactoria a las
necesidades sociales; sin embargo, es deber de una institucion de caracter social,
como la UNAM, dar una respuesta adecuada a la sociedad que lo demanda.

Es igualmente importante conocer el impacto que la prestacion del servicio social
genera en el estudiantado para desarrollar una reflexion critica frente a la academia,
como se pretende en el presente trabajo, gracias a la intervencidon en escenarios
comunitarios y el desarrollo de la praxis, analizando y enlazando la teoria y la
practica, resulté en el proceso de un pensamiento critico por parte de la prestadora
del servicio social. Asi, la experiencia vivida en el servicio social desarroll6 de
manera decisiva un pensamiento critico en la prestadora. Como bien lo describe la
psicologia social comunitaria, la teoria psicosocial debe de estar en constante
autocritica y para eso es necesario que todos los involucrados en la intervencion
repiensen su realidad.

La teoria psicosocial en México, al menos, sufre una grave crisis en su aplicacion
y satisfaccion en torno a las necesidades sociales que se gestan en las
comunidades mas vulnerables. Es importante reconocer estas insuficiencias en
términos del proceso de transformacion, cambio social, accion participativa y
autogestion que se plantea como principal objetivo la psicologia social comunitaria.

Por ello, la importancia de repensar las bases de la disciplina es de vital
importancia a fin de tener herramientas necesarias e intervenir de manera mas
eficaz en el entorno social. Si bien es cierto que todas las poblaciones son
especificas y no se puede desarrollar de manera ordenada las etapas de
intervencion, es transcendental que se vislumbre una mejor base tedrica con la cual
posicionarse activamente en la comunidad social y académica. Asi, es esencial
desarrollar teorias, modelos, categorias y/o conceptos que cumplan con el amplio
espectro de acciones psicosociales que se gestan a diario en las comunidades y a

las cuales la psicologia social comunitaria debera dar respuesta.
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La teoria clasica de la psicologia social comunitaria atiende las necesidades
basicas de la comunidad, contempla un cambio y transformacion social pero esto
pocas veces llega a cumplir su finalidad debido a que es frenado por diversos
procesos gestados dentro de la misma comunidad, como lo son la apatia,
desorganizacion social y el individualismo. O bien por factores externos que limitan
los procesos por cumplir con expectativas personales; un ejemplo de ello es el
clientelismo politico. En las intervenciones realizadas en La Merced los
comerciantes mencionan que las personas que participan para la candidatura de
algun puesto gubernamental solo se interesan en las problematicas sociales en
tiempos electorales y muchas veces los planes que desarrollan no cumplen la
resolucion de sus problematicas.

Si bien no se puede generalizar y se concibe que el proceso de la psicologia
social comunitaria no es lineal, se puede visualizar un quiebre en los objetivos
planteados por la disciplina, debido a que esta no ha cumplido con los objetivos que
plantea. La crisis de conocimientos y aplicabilidad es la raiz del pobre resultado que
tienen las intervenciones, en concreto, en México. Sin una base que sustente la
intervencién en comunidad, el objetivo transformador y de cambio social sera muy
dificil de conseguir, se convertird en un suefio utopico.

La psicologia social comunitaria debe atender su caracter autocritico y
transformativo que la caracteriza, mas en el contexto actual en el que se escribe el
presente trabajo: una sociedad mexicana que Vvivio y sobrevive los estragos de una
pandemia que transformé la cotidianidad. Es de vital importancia que la disciplina
replante un nuevo modo de accion tedrico y practico, que repiense sus bases
conceptuales en las cuales esta gestada su teoria y formas de intervencion que
obedezcan las necesidades y probleméticas sociales actuales y desarrollen los retos
resultados de la pandemia, el neoliberalismo y el capitalismo; como lo son el
individualismo, distanciamiento social, alienacion, falta de interés y desorganizacion.
Es por ello que el presente planteamiento del concepto de comunidad pretende
sentar las bases de una teoria psicosocial critica y contextualizada para atender las
necesidades y problematicas actuales.

Un claro ejemplo en el contexto pandémico por COVID-19 es el desarrollo y las
repercusiones actuales que la intervencion en el servicio social sufrié. Se trataron de
satisfacer de manera ética las problematicas planteadas por la comunidad de
comerciantes de La Merced, sin embargo, la adaptacion a la comunicacién por
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medio de redes sociodigitales no fue la esperada ni la deseada por parte del Sector
de Comercio, debido a que no existia una vinculacién constante ni fluida entre la
comunidad de comerciantes y el alumnado de la academia, lo que obstaculizo
fuertemente la intervencién. Ejemplo de ello es el cambio tan drastico que sufrio la
intervencidon con la comunidad, antes de la pandemia los comerciantes se
mostraban mas participativos con el trabajo de intervencion y posterior a la
pandemia y los mismos comerciantes mostraban poco interés en participar
activamente, esto genero grandes consecuencias tanto en la comunidad al ya no
participar activamente en su organizacion; y en la academia al no tener el
conocimiento ni formas adecuadas de intervencion.

Debido a lo antes expuesto, la teoria psicosocial y el concepto de comunidad
esta retrasado a cumplir con las necesidades del contexto actual. Las normas
neoliberales desarrolladas en las urbes imposibilitan el desarrollo de una identidad y
sentido de comunidad en el tejido social debido a que anteponen las practicas
individualistas y satisfaccion de exigencias personales antes que a la comunidad
sus problematicas y necesidades; el distanciamiento resultado del COVID-19
remarco y reforzo la distancia entre los miembros de las comunidades; las personas
tuvieron que aislarse para poder mitigar el esparcimiento de la enfermedad que
resulté en que la identidad y sentido de comunidad sufrieron grandes sacudidas.

Resultado de la pandemia, hubo una ruptura respecto a los espacios fisicos: las
personas al no poder reunirse en estos espacios, donde gestaban procesos
comunitarios, se aislaron y dejaron a un lado la participacién social por la
comunidad; el aislamiento social fue méas alla de mitigar la enfermedad y dio como
respuesta un comportamiento individualista de satisfaccion de necesidades
personales y no comunitarias. Ejemplo de ello son los lideres de comerciantes que
continuaban exigiendo cuotas fijas a los comerciantes, los arrendadores de locales
gue pedian el cumplimento del pago sin importar o considerar las repercusiones
econdmicas que vivian los comerciantes en lo colectivo.

Los efectos en la organizacion social y la participacion en la intervencion es otro
ejemplo de las consecuencias generadas por la pandemia. Esto se reflejo en la falta
de respuesta por parte de los comerciantes, tomando en cuenta la pertinencia de
intervencién e incluso los problemas personales de cada uno de ellos. Ellos
mencionaban en las reuniones que la organizacion entre comerciantes se frend

debido a la desorganizacién y falta de empatia, ya que cada uno atendia sus
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necesidades personales; ya no existia ese espacio de desarrollo para poder sentirse
identificados con la comunidad de La Merced debido a que muchos comparfieros
fallecieron, otros habian dejado perder sus negocios por falta de ventas y algunos
ya no asistian con tanta frecuencia al mercado.

Por otra parte, el territorio como ya fue ejemplificado en el contexto de La
Merced, juega un papel fundamental para conceptualizar a la comunidad, es un
término que ha conllevado grandes cambios en lo que respecta a lo fisico. El
concepto clasico lo describe enlazado al criterio geografico donde las personas que
conviven en una demarcacion limitada fisicamente crean un sentido de comunidad
gracias a las relaciones culturales e histdricas que desarrollan en la vida cotidiana.
Sin embargo, como bien se mencionan en los retos actuales, en la psicologia social
comunitaria existen modificaciones de gran trascendencia a este concepto.
Resultado de procesos neoliberales y capitalistas, las poblaciones han tenido que
desplazarse de sus comunidades y mitigar la accion participativa. Se ha
abandonado uno de los ejes centrales en los cuales se basa el sentido de
comunidad y pertenencia comunitaria que ataba a la comunidad a desarrollarse
cotidianamente en un entorno fisico.

Por otro lado, el distanciamiento social resultado de las estrategias para frenar la
propagacion de COVID-19 rompié de manera abrupta el territorio fisico debido a que
la convivencia no se podia desarrollar en un mismo entorno. A las personas
pertenecientes a una comunidad les fue negado el acceso a sus espacios de
desarrollo por lo cual dej6 de existir el territorio, pensado como concepto fisico, en la
psicologia social comunitaria. Y resulta la pregunta ¢qué tan importante es el
territorio fisico para desarrollar un sentido y pertenencia comunitaria? ¢ El territorio
fisico puede trascender a otro plano? Si existe un cambio de concepto de territorio
en cuanto a teoria psicosocial respecta, debe desarrollarse una nueva
conceptualizacion de las bases de la teoria social comunitaria

Ahora bien, el concepto de comunidad es una de las bases teoricas mas
importantes para desarrollar la teoria de psicologia social comunitaria ya que esta
encaminada a trabajar e intervenir con la comunidad; la comunidad percibida como
un grupo de personas que conviven, se interrelacionan como una unidad con
potencia social gracias a la pertenencia e identidad comunitaria que se gesta en

cada uno de sus miembros, colectiva e individualmente considerados. Pero ¢ gracias
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a los procesos actuales neoliberales y normas de distanciamiento por la pandemia
la comunidad se rompié?

Respetando el criterio transformativo y critico de la psicologia social comunitaria,
es deber de los integrantes participar de manera activa en todo el proceso de
intervencién y saber que este no termina cuando se deja de convivir con las
comunidades o cuando se realizan cierres simbalicos. El proceso de intervencion y
sobre todo de critica a la disciplina se desarrolla repensando constantemente su
trabajo, por lo que es fundamental repensar un concepto de comunidad de forma
critica, reflexiva y analitica al contexto. A continuacion, se desarrolla el concepto de

comunidad planteado por la autora del trabajo.

El concepto de comunidad desde una vision critica

Tomando en cuenta lo antes expuesto, se pretende desarrollar un concepto
de comunidad que atienda a los cambios y transformaciones del actual contexto
postpandémico, que considere los cambios sociales resultado del neoliberalismo y
el capitalismo y el freno a la propagacién de un posicionamiento individualista a fin
de poder sentar las bases para alcanzar el principal objetivo de la psicologia social
comunitaria: la transformacion social. El siguiente concepto pretende asi sentar las
bases de una teoria psicosocial critica, reflexiva y analitica en lo que respecta a la
ideologia social comunitaria, no como un nuevo concepto mas bien un concepto
repensado desde una critica actual.

La comunidad se debe entender y comprender cGmo un grupo de personas
gue se desarrollan en un entorno fisico o digital; mismo entorno debe ser delimitado
por los miembros de la comunidad a manera de saberse pertenecientes a un
contexto en especifico. La delimitacion de la territorialidad fisica o digital permite
desarrollar las bases de un sentido y pertenencia de comunidad, debido a que al
delimitar un contexto especifico se desarrolla un area posicionada de seguridad; los
miembros seran conscientes de los procesos y personas que se encuentran dentro
del territorio y es por ello que tendran la vocacion de desarrollarse activamente por
la comunidad. La delimitacion activa del territorio no obliga a desarrollar el sentido y

pertenencia a la comunidad, es un primer paso a desarrollar un posicionamiento
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critico por parte de los miembros pero esta no asegura fomentar el sentido y
pertenencia a la comunidad.

No es necesario un espacio fisico en donde desarrollar los procesos
psicosociales, pero dicho espacio debe estar delimitado, debido a que la comunidad
percibe la unidon aun estando a la distancia; sigue siendo participe del proceso
transformador de forma activa por lo que se percibe una pertenencia e identificacion
con la comunidad y con el sentido de responsabilidad social. Es aqui donde se
rompe con la concepcion de territorio arraigado a un espacio fisico geografico
especifico de desarrollo. En la actualidad, gracias a las redes sociodigitales y las
consecuencias de distanciamiento social post pandémico, es posible y viable la
comunicacion, organizacion y participacion activa de los miembros de la comunidad,
concibiendo siempre el posicionamiento activo para alcanzar el cumplimiento de
necesidades y problemas comunitarios.

Para desarrollar una posicion activa de los miembros en la comunidad, es
necesario fomentar el sentido de pertenencia comunitario; dicho sentir no solo nace
0 aparece, los miembros de la comunidad deben de ser conscientes de la
comunidad: de sus procesos, desarrollos, miembros, necesidades, probleméticas,
beneficios, ideologia, posicion politica, historia, cultura y el futuro de la comunidad.
La consciencia de la comunidad se desarrolla mediante un proceso de participaciéon
activa por el interés de pertenecer a la comunidad; es una decision el pertenecer, y
no solo existe la pertenencia y no se gesta en un periodo corto de tiempo debido a
gue el miembro debe ser consciente de querer pertenecer.

Al desarrollar el sentido de pertenencia comunitario se desarrolla
paralelamente la identidad comunitaria ya que al saber lo que se gesta en la
comunidad y la consciencia de pertenecer a ella, los integrantes comienzan a
identificarse con la ideologia, la lucha social, las necesidades, las problematicas y el
futuro de la comunidad. Se genera el sentido de identidad comunitaria como un
proceso de unidad que alienta a la comunidad a ser participes de los procesos
mediante una participaciéon activa, un pensamiento critico, reflexivo y analitico, y un
posicionamiento politico que promueve la transformacion, el cambio social y
evolucion para satisfacer las necesidades y probleméaticas de la comunidad.

La comunidad obedece a una organizacion y un proceso transformador. Esto
debido a que todos los miembros conciben a la comunidad como una unidad de
pertenencia e identidad, por lo cual cumplirdn un papel activo en el desarrollo de los
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procesos comunitarios mediante la organizacion social y alentando a los demas
miembros a desarrollar un pensamiento autocritico; todos los miembros se impulsan
al unisono a no romper con la unidad comunitaria en la satisfaccion de necesidades
personales que atenten contra la comunidad, debido a que la comunidad siempre
vela por las problematicas y necesidades de sus miembros. Existe entonces una
reciprocidad entre la comunidad y los miembros que la integran.

Las practicas neoliberales y capitalistas desgastan el tejido social y debilitan
a la comunidad para generar procesos de gobernanza individualistas, por ello la
comunidad debe ser de caracter critico y posicionarse politicamente a fin de frenar
la alienacion de sus miembros mediante un trabajo participativo y cooperativo por
medio de procesos de concientizacion de la realidad en contextos de espacios
fisicos y virtuales.

Estos espacios de concientizacion y participacion deben estar al servicio de
la comunidad; todos los miembros deben ser participes de un aprendizaje critico y
politco que les brinde las herramientas necesarias para poder desarrollar
autogestivamente el proceso en busqueda del cumplimiento de sus necesidades y
problematicas. Dicho aprendizaje debe desarrollarse de manera contextualizada,
con una ideologia que rompa la concepcién alienante de la sociedad debido a que el
objetivo de la comunidad atiende a la transformacién y cambio social, no solo seguir
reproduciendo el aparato opresor.

La comunidad es asi cambiante, transformativa, autocritica, participativa, de
posicion politica; es una unidad que brinda seguridad a los miembros y facilita el
aprendizaje, pensamiento y herramientas necesarias para que las personas
desarrollen un caracter transformativo. La comunidad es activa en la participacion
de la nacion, persiguiendo la justicia social y no necesidades particulares del
aparato opresor de gobernanza.

La propuesta antes planeada no puede concebirse sin una teoria mas amplia
gue aliente a las disciplinas sociales a responder a las condiciones sociales
actuales. Es trabajo de la psicologia social comunitaria intervenir y promover un
nuevo rumbo de la disciplina que responda de forma urgente a tales condiciones. Es
un proceso politico que se debe gestar en todos los entornos sociales para
concientizar a la gente de la importancia de la participacion y organizacion social
para lograr un cambio en su realidad. Sin este posicionamiento de la realidad los
aparatos y sistemas opresores continuaran reproduciéndose y dafiando a la
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sociedad en el cumplimiento de necesidades que solo benefician a los sectores
privilegiados.

Esta propuesta no es facil de desarrollar y menos de mantener debido a los
sistemas neoliberales que se reproducen en las sociedades actuales, de igual
manera no es un proceso que se logre en un corto lapso de tiempo ya que se debe
extender a todos los miembros de la sociedad; debe existir un cambio de
pensamiento, de sistemas y de procesos que atiendan a la justicia social. No
obstante, un punto importante de partida es la participacion activa y la educacion
critica la cual se debe desarrollar en todos los espacios sociales, no solo en la
academia; mucho menos cuando se vislumbra el conocimiento cientifico con mas
importancia que el conocimiento popular.

La generacion de nuevas teorias e intervenciones implica un camino arduo
pero de caracter obligatorio a fin de poder romper con el sistema que gobierna a las
sociedades y conseguir este caracter emancipador, autogestivo, critico y
transformador y no solo responda sustentarlo reproduciendo y arraigando el aparato
represor de sectores privilegiados. Debe existir una lucha en todas las comunidades
en busqueda de la justicia social para lograr lo que plantea la psicologia social
comunitaria, la transformacion social.

Es de vital importancia desarrollar paralelamente teoria psicosocial que
sustente la intervencién en las comunidades y al mismo tiempo potenciar mejores
intervenciones que den las herramientas necesarias a las comunidades para
transformarse, se debe pensar que el conocimiento académico y popular tienen la
misma importancia y relevancia debido a que uno se apoya en el otro para
desarrollarse en la cotidianidad. Se debe vislumbrar un futuro en donde la academia
y la comunidad cooperen activamente para lograr el objetivo de transformacién

social cada una desde su perspectiva.

Aprendizajes o competencias profesionales adquiridas

A manera de cierre, el desarrollo del presente trabajo y la culminacién de mis
estudios de nivel licenciatura resultd en reforzar habilidades profesionales como lo

son la investigacion documental, facilitar propuestas de intervencion a comunidades
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y vincular la teoria-practica desarrollando la praxis. Las actividades y conocimientos
desarrollados a lo largo de la carrera facilitaron un pensamiento critico y
autorreflexivo para poder llegar a cabo de manera satisfactoria y ética todas las
actividades profesionales académicas y de intervencion.

Con la misma relevancia se logré anclar una vivencia en la comunidad que
transformo los conocimientos y habilidades vislumbrando nuevos campos de accion
practicos desde la comunidad para satisfacer las necesidades de las mismas, la
intervencién comunitaria aporto un espiritu revolucionario participativo y cooperativo
de accién social. De aqui parte la relevancia de la prestacion del servicio social,
visto mas all4d de la extension de un conocimiento o practicas académicas, el
servicio social debe desarrollarse de manera transformativa y autocritica con la
realidad social.

Como parte del estudiantado de la Facultad de Psicologia de la UNAM, es
responsabilidad de caracter critico y emancipador, como lo expone el trabajo, gestar
una vision de la realidad, las necesidades y problematicas que se desarrollan no
solo en el Sector de Comercio, sino en la Academia de la Facultad de Psicologia,
respondiendo asi a alentar a la investigacion psicosocial con miras en dar una
respuesta satisfactoria al contexto social que se desarrolla posterior a la pandemia
por COVID-109.

La experiencia en general en el desarrollo del servicio social, la evolucién
académica y el quehacer del trabajo comprende un periodo de aprendizajes
profesionales y personales. Ser guia de alumnos que estan a cargo de la prestadora
de servicio social desarrollé habilidades de liderazgo, accion en situaciones de
estrés, adaptacion a contextos totalmente nuevos dentro de la academia y del
trabajo de intervencién como lo es desarrollar de manera digital la prestacion de
actividades a académicas como: exposicion de teoria, retroalimentacién de trabajos
escritos, sesiones reflexivas de intervencion. Del lado préactico en intervencion, el
caracter de incertidumbre ante una nueva forma de intervenir a distancia y por

medios digitales es un reto actual en la academia.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

El desarrollo del presente trabajo y del servicio social exige un compromiso
profesional, ético y personal. Trabajar con la comunidad del Sector de Comercio es
un proceso en el cual debe existir una responsabilidad pues estas trabajando y
desarrollandote con personas que son afectadas por acciones y pensares
personales, te enfrentas a situaciones en las que debes ser flexible y tener la
capacidad de adaptarte para sobrellevar el trabajo de intervencion.

De igual manera, el compromiso personal refleja que debes esforzarte y estar
presente en las actividades que lo requieran; se debe concientizar el papel de
prestador de servicio social como més alla de la academia y saber que se crean
lazos con la comunidad, responsabilidades que debes asumir respetando los
procesos personales de los involucrados, sus tiempos y sentires personales y
promoviendo un ambiente de respeto y comunicacion.

En cuanto a la intervencion con la comunidad, se recomienda ser empatico y
flexible con las propuestas de intervencion a realizar; saber que trabajas y te
desarrollas con personas, que no siempre se van a cumplir los objetivos de las
sesiones o puede haber retrasos o retrocesos en el trabajo de intervencion. Para
futuras generaciones que se desarrollen en el Sector de Comercio, se sugiere
ampliar al grupo de comerciantes de los diversos mercados de La Merced, esto para
gue se cree un una comunidad mas amplia y participativa alentando al caracter
transformador.

De igual manera se deben tomar en cuenta las limitaciones de intervencion
en el contexto de la pandemia por COVID-19, que si bien rompié constructos ya
sentados, ayudo a replantear las bases cada vez menos soélidas de la psicologia
social comunitaria. El trabajo a distancia muchas veces limitd la respuesta por parte
de los comerciantes debido a que no muchos cuentan con las habilidades para
utilizar alguna red socio digital especifica o bien los tiempos de cada uno de ellos
frenaban la comunicacion.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que los articulos y teorias
psicosociales resultado de la pandemia no se han desarrollado en su totalidad; esto

impide tener una vision panoramica del desarrollo de conocimiento que se gesta en
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el momento de realizar este trabajo. Se espera a posterioridad que la disciplina
psicosocial cumpla con las exigencias de las comunidades y el contexto en que se
desarrolla. Se recomienda seguir revisando material académico que ayude a
vislumbrar un camino de accion para desarrollar una teoria que satisfaga a las
comunidades y sobre todo que tenga un caracter critico, emancipador,

transformador y evolutivo.
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Anexo 1

ANEXOS

CALENDARIO
PROCESOS COLECTIVOS Y PROBLEMAS SOCIALES
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o Comocer el desarmollo histdrico de ka PSC birovsinsin
*  Fundamentar y llevar & cabo uiss intervencidn comumitana, 28 agosto Halkcazar (2003 ). fevesrgmacida accidn | Cremogr ]
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Anexo 2

Cristina Gabino Osono pabinooch i gmal com
41529

Vivir y compartir el comercio

Existen mercados tradicionales v ahastos populares que formsan pane del folk, gue desde
sut sargimiento ban trascendido con miltiphes historias gue se cuentan y escuchan en su
wranscurne. Kingman (2012) citado por Delgadslio en 2016 reliere que .. los mercados son
consederados hutos whasos, reh Y y lugares de enc o s, donde s
comparten economias y s reprixtucen costumbres y culturas populares ™ En esios espacios

donde ¢l comercio s vive, s sente y se min me resulla fundamental seguir haciendo

escuchar Las voces de quienes cuya cotifsanidad es ésta

Tor b smterior, mi peopuests do intervencsdn en ¢l sector de comeorcio ¢ seguix

do la colectiva, unl do como hasta shora medios viruales, y en
capecifico redes socmles Debudo 0 que exsten duferemies foemas de éstas, con
particulandades y caracteristicas que pueden ser usadas en heneficio de la comunidad Un
ejemplo es instagram 0 VSCO, doade 1a fotografia pusde ser usada como forma de expresar y
compartir visuslmente ko gue es vivir ¢ comercio en s Merced. Para Halbwachs (2004) “No

hay memotia colectiva que no se desanodle dentro de un espacio espacial || ¥ no

P que pudidraemon recup ol pasado s no lo conservase of medio social
que nos rodea”, en ese sentido, poder digitaluacto y difundirlo pars poder Tlevarko of extenor

me resuita und Forma de visibidizar 1a lucha y ressstencia on b apeoplaciin de un espacio

Propongo ls fotografla porque &5 una sctividad que conozco y realize, que results practica
pam quicn Senga acceso @ cualquier camans, por lo que podria aprender como capeuras

en um donde camt cualyuiers pueda tener Boceso, ¥

¥
hacerlo de forma sutbnoms las veces que gaiera hasta volverlo viral y vishle. Esto posabalita
la aperturs de neevos espacios, “sciuabizados”, vietuales, en las redes sociales, donde desde
dentro, s decit, Jos comercaantes pueden ¢ desde su ex ol Con la finalidad de

dar vaz a quienes B0 viven en su cobdiansdad para gue puedan compartic ¥ reconceptualizae
como e vista la Merced, ya que muchas veces desde fuers se difundsendo mformacion
claborada por personas exiernas al mercado, que €n OCasONes eSTEMAalizan y proyectan una
Imagen ~a conveniencia de guien sabe guien- desfavorable para quacncs trabagan, conswoen
¥ transitan ks Mered

Anexo 3

Poblacion

Se trabaja con un grupo mixto de
comerclantes, con diferentes giros
comerclales y rangos de edad, que
laboran en los distintos mercados
del barrio de La Merced.

Fimalmente, en un pais cons ¢ neestro, doode la viokencia esta 2 la vuelta de la esquing
pensar gue solo en la Merced se puede ser victima de cualquice delilo ex no ser criticas y
criticos aote wna realidnd presente como consecucocta de todo un sistoma que nos aprime. Ex
2l que devolver la voz de las hustonas o quienes la viven dia tras dia podrian ser una forma de
no globaluar y darle af capitalasimo neoliberad el poder sobre ef comercio en s Meroed

Referenciss
Dedgadillo, V. (2016). La disputa por Jos mercados de La Merced Abwridades. 26(51)
Pp. 57-69

Halbwachs, M (2004). Lo memorss colectiva, Espals Prensas Usivensitanas de

Zaragoza.

Lugares

Mercado de Flores

Mercado de la Nave Mayor

Mercado de San Clpridn (Nave Roja)
Plaza Merced,

Objetivos

Promover la participacion
social.

Promover la organizacion
social.

Propiciar alternativas para la
solucion de problematicas.
Hacer comunidad.
Reconstruir memoria
colectiva




Diagnéstico participativo

Diagnéstico participativo

Recolecrion de informacion
Entrevistas

Recotrido

Otservacion participante

Blog electronico

Organizacion
Interés
Participacion
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Publicario en - T
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Historias de vida

temas en comun
Migracion
Comercio como trabajo
Desigualdad
Sentido de pertenencia




Contenido e Taller

::Ix:::!:ou Fackeacsin o0 un taller sotew formas
de organizacién  ordando e

) pasado del i n --::-_—.zi dgdieites i dnmmitia, Guite

mercado b . — - ST O ftora mItiea
rar cha mardeetacones W vy

Organizacion /7 ' cologun

Fistas - )

Ventas ‘ :

Resistencia

Foturo del mervado

Migractdn

Gentrificacion

| Grupon de | Exposicron. sumilacro y cirrme -

| descusaom
t > . |

[ Dwtate Laposscion. sumilacio v ciere
{

| Semaano | Expouicion. sumleo v aene

Foue Fapoucion cummiacio v Ciente
{— . —_— — — w

{Asasides | Exposicion. sumilaco v ciene

|

|

‘I\lmlu Exposacion sumilacio v cierre
Zhﬂn Exposicios. summlacee y cremre -~
;,

{

Culogue | Expoucios. wumulscio y cierse

Acciones a realizar
~Continuar plan de accion.

-Seguir tratando las tematicas de organizacion social
haciendo uso de las redes sociales,
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Anexo 4

Cronograma

Sector Comercio

Cerantes Julio Cesar

Frias Guzmén Vanis Dobring
‘Gabino Osorio Cristing

Maciss Urias Jassica

Martinez Chavez Ana del Carmen
Mirsfugnies Hemandez Daniel
Hemera Qratg Victor Angel

Fechsa de entrega: 11 deseptiembre de 2013
Organizandonos mediante redes digitales

Objetivo general
Posibilitar un tsller de redes socisles como hemamients pars facilitar ls

organizacion social de las y los comerciantes de los mercados de ls Memced.

Objetivos especificos
1. Investigar sobre el uso de redesdigitsles enfocadoen la organizecion social
para planificar el taller.
. Planificar las sesiones.
. Invitara las y los comerciantas s formar parte del taller de redes digitales.

. Impartir el taller = las y los comerciantes.

;o W

. Evaluar la intervencion en conjunto con las y los comerciantes.

Justificacion

La Merced, bamo tradicional heredero de grandes e historicos sitios
econdmicos, recibe ls visita diaris de 180 mil personas con finescomerciales en sus
7,235 unidedes econdmicas en las que se genersn empleos para mas de 25 mil
familias (PUEC UNAM, 2015). El conjunio de once mercados los cuales son: Nave
KMayor, Mave Menor, Paso a Desnivel, Comidas, Mercado de las Flores, Merced

tradicionales. A principiosde esie siglo eluso cofidiano de los teléfonos calulares se
hizo cads vez mas frecusnte (Anderson, 2015, las ceusas se deben principalmeante
8 que faciitan la comunicacidn s través de dichas redes, con lo cusl pamite tenar
contacto entreindividuos & treves de uns platsforma con &l objetvo de comunicarse
& intercambiar informacion (Introduccion a la ingenieria, 2007).

Par ello, y respondiendn s las necesidsdes de |z poblacidn, las redes
digitales son ls forms actusldedifusionen las que se cresn grupos, se comparte
informacion, s hacen discusiones, foros, eventos en wivo, &2 almacens ls
informacion para ser posteromente consulteds & incluso se generan movimientos
socisles. Como ejemplo, &l Movimiento 15M llevedoa cabo en Esparia (2011), un
movimiento organizedo -en su mayoris- porls red digital Facebocok. Demostrd que
las formas de articulacidn de ls sccidn colectiva se estdn modificando a nivel
transnacional, cobrandoahoralas redes digitales un papel primordial en los ciclos
de luchsa (Gil, s.).

En consecuencia, s imparticion de talleres donde se pretende utilizar las
redes digitales: gmail. facebook, twitter, whatsapp, youtube = instagram. como una
hemamients eficaz que fecilite ls organizecion social pars ls resolucion de las

diversas problematicas de las y los comearciantes de los mercados de la Mercad.

Poblacion

Se trabajerd con un grupo flotante de comerciantes que laboran en los
diferentez mercados de ls Merced: Nave Mayor, Paso Desnivel, Mercado de las
Flaras y Mercado de Dulces. Las sasiones se llevardn a cabo enel 2spacio de uno
de los locatanos, ubicado en ls puerta 22 de la Mave Mayor, en el bamo de ls
Merced.

Sesion Mo. 1: Primer contacto, 21 de agosto de 2019

Tema: Presentacion de los nuevos integrantes con la comunidad.

Objetivos especificos: Conversarconlas y los comerciantes pars conocer sus
problematicas y ubicar su espacio de trabajo.

Objetivos operativos:
1. Recomerios pasillos de los mercados pars ubicarel espacio de trabajo de

Anexo, Banquetdn. Ampudia v San Ciprgn. ssi como &l mercado de Sonors y
Sonors Anexo; sonde enome imporancia social porsu velor historico, econamico v
cultural, puesconllevan en siimportanies contribuciones tanto econdmicas como
culturales parala poblacion. Sin embargo, ha sido fragmentado al grado que Is
poblacionde la Merced disminuysun40% de 1390 8 2010 (Chertorvski Salomon,
2015) debido principalmente s la gentrificacion. Debido a esie desplazamiento, asi
como a las injusticias que se cometen constantemente, como elincendio ocumido el
27 de febrerode 2013 (Gomez y Quintzro, 2013), la iniciativaen 2013 "Plan maezfo
de rezcate de la Merced”, y las miltiples problemsticas que squejan a las v los
transitantes delos mercados, las v los comerciantas siguen en pie, defandiendo
tradiciones, historia, derechos e identidad.

Paorelio, la organizacion colectiva permite utilizar en mejorforma el esfue=o y
los recursos colectivos, ya sean humanos, materisles o economicos pars lograr
objetivos. De scuerdo con Esteli (2008}, Is "Organizacion Comunitars ocume
cuando ungrupo de personss se unen para verlos problemas queles sfectanen su
comunidad y le buscan soluciones™. Facilitando oportunidades para conocer,
negociar, demandar y gestionar con otros grupos u organizaciones, donde se
incluyen gobiemos locsles y centrales, asi como nacionales o extranjeras, en
beneficio dela comunidad. A través dels orgenizecidn también se logran mejores
resultados en las actividades, gracias s ls mejor utiizacion y distribucion de los
recursos.

Mo obstante, los medios de organizacion que s& emplesn scusimentano son
ampliamente funcionsles, debido s la imposibiidad deretirarse de sus espacios de
trabajo para acudira las reuniones presenciales -pues implica dejar de atender su
principal, y 8 veces Unics, fuente de ingresos- porlo que para las v los comerciantes
es importante tener otras hemamientas de organizacion para continuar con s
resistencis ante la gentificacion. Aqui surgels propuesta de ellss y ellos mismasios
de utilizarlas redes digitales como nuevas hemamientas que contribuyan a dicho
proceso.

Porlo anterior, =& conoce como red digital s aquells que fadiits conexiones
digitales de extremo s extremo para proporcionaruna gran gams de senvicios,
ademés de ser un sistema de comunicecidn en &l que la informacidn que s=
transporta esta codificads en dicho formsto {Ingera, Caras & Cairo, 2007). Las
redes digitales son una evolucion o transformacion de las redes de comunicacion

las y los comerciantes.

2. Presentar al nuevo equipo de trabajo.

3. Realizaruna enfrevista no estructurada para conocer problemaficasquelas
v los comerciantes identifican en ls Merced.

Técnica: Observacion y entrevists no estructurads.

SesionNo. 2: Coneciéndonos y formulande la propuesta, 28 de agosto de
2019

Tema: Habilidades y caracteristicas de las y los comerciantes.

Objetives especificos: Recolectsr informacion sobre las habilidades,
caracteristicas & intereses de las v los comerciantes pars estructurar la nueva
propuesta de trabsjo.

Objetivos operativos:

1. Reunira los nuevosintegrantes y = las y los comerciantes que habian
colaborado ensemestres antenores.

2. Comenzarunaentevista grupsl pars identificar las habiidsdes que
presentsnlss y los comercianies encuanio elusode redesdigitales.

3. Escucharlas propuestas delas y los comerciantes sobre el proyecio
propuesto porlos integrantes del sector.

4. Acordariugary horaro pars proxines reuniones.

Técnica: Grupo focal y luvis de idess.

Sesion No. 3: Corriendo la voz, 4 de septiembre de 2019

Tema: Difusion del taller de redes digitsles.

Objetivos especificos: Invitar s las y los comarciantes de los disfintos mercados
de la Mercad s participar en el taller de redes digitsles.

Objetivos operativos:
1. Pegarfolletos en puntos visiblesde los mercedos de Flores, Dulces, Mave
mayo y Paso Desnivel.
2. Invitar & lss y los comerciantes sl taller sobre redes digitsles como
hemramientas de organizacion social.
3. Describirel objetivo deltallery sus carscterisicas como ellugsr, Is fechs y
la hora en la que se impartird para poder resolver dudas.

Técnica: Difusion, trabsajo en equipo.




Sesion Mo. 4: Inicio del tallerde redes digitales, 11 de septiembre de 2019

Tema: Introduccion a las redes digitales: Gmail

4. Reslizar una dinémica para fortalecer los conocimientos adquindos.
5. Heceruna ronda de preguntas y paricipaciones sobre lo aprendido.

Objetives especifices: Comunicar las funciones de uns cuenta de comeo
electrdnico como  Gimajl para facilitar s organizacion social.

ob]EtIYDE operativos:

. Hacer una introduccion sobre qué son las redes digitales.

. Explicar cusles son las caracteristicas de Gmgll

. Mostrar las funciones de dicha red digital.

. Exponer cudles son los beneficios de usar Gmgjl pars la organizacion
social.

. Poner en préctica ko sprendido con una dindmica.

§. Finalizarla sasidn con ls resolucionde dudas y comentarios acerca de la

TiEmE .

e b hy s

n

Tecnica: Exposicion, discusion, trabajo en equipo y practica.

Sesion No. T: Facebook, 2 de octubre de 2019

Tema: Mas utiidades de Facebook para la organizecion.

Técnica: Exposicion, trabajo en equipo y discusion.

Sesion No. 5: YouTube, 18 de septiembre de 2019

Objetivos especificos: Exponerlas hemamientas grupskes que brinds Facebook
para facilitar s organizaciin social.

Objetivos operativos:
1. Hacerun esimende ls sesion arrten::urp:u slguien voluntars o voluntario
que hays paricipado en ls sesion pasada.
2. Exponersobre ls creacion de eventos, pagines y transmisiones en vivo
como hemamientss pars la organizacion social
3. Reaslizaruna dindmica para fortalecer los conocimizntos aprandidos.
4. Resolverdudas sobre lo expuasto.

Tema: YouTube: red digital, visual y auditiva.

Técnica: Exposicion, discusion, trabajo en equipo y practica.

Objetivos especificos: Exponer comaola platsforma deYouTube funcions como
hamamienta para promover informacion no textual.

Objetivos operativos: X .,
1. Explicar que es y para qué sirve YouTube a treves de sus funciones y
caracteristicas.
2. Presentar 2l impacto de ésta red digital en ls organizacion socisl.
3. Reslizar una dinamica para fortalecer los conocimientos adquindos.
4. Haceruna rondadepreguntas y participaciones acerca de lo aprendido.

Sesion No. &: Twifter, 9 de octubre de 2019

Tema: Twitter como hemamienta para ls organizacion social.

Técnica: Trabajo en equipo, practica, discusion y exposicion.

Sesion No. 6: Facebook, 25 de septiembre de 2019

Objetivos especifices: Conocer la dindamica de Twitter, su finalidad y como
contribuye a la organizacion social.

Objetivos operativos: X X
1. Exponer las caracteristicas y funciones de Twitter, asi como la
creacian de la cusnta.
. Exponer su utiidad pars ls organizacion social.
. Hacerunsa dinémics para ejemplificar los conocimientos adquirdos.
. Aclarar dudas.

L b

Tema: Otras formas de usar Facebook.

Técnica: Exposicion, dizcusion, trabajo en equipo y practica.

Objetivos especificos: Exponerlas hemamientas de fagehook que pueden ser
itiles para la organizacion social.

Objetivos operativos: X )
1. Introducir brevemente qué es y para qué sinve Facebook.
2. Mostrar como cresruns cuenta.
3. Exponerlas principales funciones y caractersticas de dicha rad digital.

Sesion No. 9: Instagram, 16 de octubre de 2019

Tema: Instagram: Capturando la organizecion social.

Ohjetivos especificos: Conocer que de Instegram es ufil pars ls organizacion
social desde una imagen.

Ohjetivos operativos: i
1. Exponer las principales funciones vy caracteristicas de dichs red
digital.
. Presentar el impacto de la red digital en la organizacidn social.
. Poneren practica las funciones de 3
. Preguntartodo aquelio que no sea clam.

e R

Técnica: Exposicion, discusion, trabajo en equipo y practica.

Objetivos especificos: Premiar la creatividad plasmada en las calaveritas
literarias.

Objetivos operativos:
1. Leer las calavertas literarias enviadas para concursar,
2. Premiarlos primeros lugaresde cads eategaoria del concursa de calaweritas
literarias.
3. Difundirtodas las calaveritssliterarias recibidss a través de un libro digital.

Técnica: Difusion.

Sesion No. 10: WhatsApp, 23 de octubre de 2019

Tema: WhatsApp como hemamienta para la organizacion social.

Objetivos especificos: Reflexionarsobre eluzo de WhatsApp v como ese uso
funciona como herramienta de la organizacidn social.

Objemfns operativos:
. Preguntara las y jps comerciante edmo usan cotidianamente
2. Considerarlos usosde ks grupos en esta red digital para debatir =abre
temas relevantes para las y los comerciantes.
. Realizar uns dindmica.

. Compartir las reflexiones sobre lgs distintas fomms de usar \WhatsApp.

ey

Sesion No. 13: Relatos de terror, 13 de noviembre de 2019

Tema: Relatos de temor,

Técnica: Discusion, trabajo en equipo y practica.

Objetives especificos: Compartir con las v los comerciantes historias o
snecdotss sobre sucesos vividos en la Merced.

Objetivos operativos:
. Reunir al grupo de comerciantes que quieran compartir sus historias.
2 Acordar la dindmica vy las reglas de ésta.
3. Contar las historias de las y los comerciantes.

Técnica: Escucha y discusion.

Sesion No. 11: Evaluacian, 30 de octubre de 2013

Tema: Evaluacion conjunta de los talleres.

Sesion No 14: Cerrando y aprendiendo, 20 de noviembre de 2019

Objetivos especificos: Determinar la utiidad del taller sobre redes digitalescomo
hemamiantas pars la facilitacion de ls organizacion social.

Ohbjetivos operativos:
1. Resumir ko visto durante todo el taller.
Comentar la utiidad de lo revisado en el taller.
3. Aclarariss dudss sobre la informacidn deds en el taller.

Tema: Retroslimentacion porlas y los comerciantes.

Técnica: Discusion, trabajo &n equipo.

Objetivos especificos: Presentar el trabajo reslizado a las y los comerciantes
para escuchar sus opiniones y sugerencias.

Objetivos operativos:
1. Reunimos con las y los comerciantes.
2. Enviars una red digitslel materal que resuma el trabajo realizado
en el semestre.
3. Explicar el trabajo del semestre.
4. Abrr discusion que permita s la comunidsd evalusr las acciones
realizadas.
5. Cemar las sesiones con las y los comerciantes.

Técnica: Evaluscion participativa, exposicion, analisis critico.

Sesion No. 12: Concursando, 08 de noviembre de 2019

Tema: Reconociendo los talentos de la Merced.

obb
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Anexo 5
L A de México Carta descriptiva
Sector Comercio
INTEGRANTES
Balcazar Cervantes Julo Cesar
Frias Guzman Vanss Dobrina
Gabwno Osorio Cristina
Macias Urias Jessica
Martinez Chavez Ana dei Carmen
Heerera Onsto Victor Angel
Facultad de Pecologin
Pr C O S
Grupa: 5204
Sesion 14: Carando y sprendendo Fecha: 20 de noviembee, 2019
Toma Objetivo general . Tecnicas Procedimianto Tiempo Matoriatos
Retroalimertacd | Evaluar las * Exp ) 1. R con las L8 - Libreta de
n y evaluack 10 aprendid < Anali y los minutos campo
por las y los en el semeste, &l critico comerciantes que | 2 10 -» Hojas de
comercianies. | gasempeno de! equipo | ¢ Evaluacién asistieron al taller minutos colores,
y las problematicas participativa 2. Hacer un breve [ 3 SMR | plumanes y
resultas y posibles < Juego resumen de o o onta
sohiCIones que sbordado dursnte | m""' achesiva
propone la comunidad o semestre minuoe | = Aboles de
mencionando el 8 10 problemas/
o Presentar un objetivo  general minules soluciones
resumen sobre el o2 los 1aferes. en papel
tabajo  reakzado 3. Explicar ia horss kraft
8 las y los intencién de la b - Ruleta
comcining sesin de hoy - Dulces




e Escuchar  sus 4 Jugar con la
opTIones y ruleta para
surgerencias evaluar of takler
e Hacer un clerre 5. Reflexionar sobre
con las y los el amol de
comerciames. problemas y el
abol de
solucones.
6. Cerar e taller e
invitaries al
coloquio
Anexo 6
Vs Se s seson Mirus oo & sesOn
Relatoria «  José ¢l primers en compartr su historias, contd una OCasaNn en que o v o
SQUIPO de COMercio Nicxeron pancartas pars 108 Comerciartes.
Sesién: No. 13

Fecha: Mi¢rcoles 13 de noviemtre, 2019
Hora: 16.00 + 1820 horas.
Lugar: Puerta 22, local 3244 de 1a Nave Mayor, barmio de la Mesced.

Otyetivos de la sesion:
o initar 8 las y lon comercianies & unirse & la redslonis
o Comparty histonas, anécootas, cuentos. relatos. leyerdas. etc
« Tende de relatos
o Cene de sesidn

Puntos discutidos

L invitar 3 las y los comerciantes & unirse a lo relatoris

£0 paregas fimos 2 nvitar 8 108 comercianies.
Jeas y Crs Neron & invitr & las y los comerciantes de Nave Mayor,
mayortatamente del pasillo 21, 20, &y § & ssislie. Algunas dijeron que cuando
cemaran su local asisteian 0 que cuando Begara alguien Que atendiera su local ban
un ratn. Muy pOCOS agradeceron & Mlandn y Sieron que NC Flan porgue No lenian
& quidn depa an su local.
Ao y Ana Nuevon & Paso desnivel donde 1odos estaban ya informados sotwe s
retaiona, sunque NOS COMentarcn que ese dla i lentan bastante TaONO ya que et
enporada pars elos, pero si podian irlan mads trde. Tambidn se invitd 2 las y los.
comercantes de l0s locakes cercancs ol de Chino.

# Comparte histonas, anecdotas. Cuentos. relatos. loyendas. et

La relstoris icio » las 18:50. A b lrgo de esta Quines gueriamos habler
pediamos b palsbrs una ver que guien estaba hablando lerminaba También,
quienes pasaban por of pasiio s guedaban a escuchar Pero 13 Mayoris no queria
posar, contar O escribi un relsio & pesar de que se les Invitaba. Se comid b
sguents

Natshs plasticd scbre Ia sesidn del aller &n que Vieron Marcha y no se &
ocurin nade pars anotar en los carleles, en cambio las y o8 comercianies
escrblan Mckmente. Rogelio les heo gritar lns consignas & ofla y & Ana por
N hacer su canel.

Uegd 2 i refstoris Laurs i de un comesciants que vende moles. Ells vive
en Mips Alts y comentd que no susie ¥ mucho ol mercado. Contd que
Cuando tents oche 3ot y se quedd scka en of local de su papd. Begd Sguen
2 preguntarie por of moke v ells se ea0anlo MmuChe. a8 Que Se e3CONGd bayo
8 mesa del puesio, desde enfonces ke hacen burta.

L comerciante Cella <ol local de o (300~ N0 conit historias pero se senid 3
escuchar un (a0 los retatos.

Crintna compartio su prmer recuerda de vida gue fue on |a Meroced.

Liegd un grupo de Fes niflos, se les COmpartd comuda y se refiraron.

Angel contd In historia de In Sra Softa que vende fnta y dice que &8 wo
mIsmO Quien debe hacer la dilerenca Ademds que ke Qusta ser comercante
Fer diig “Voy a cortar como conoct & Chino.. en quintd haclames
entrevstas. 10 Inilamos 8 participer of taller A La siguenie semana. Cuando
0 W et ol laller gt con ol St Dovid, mi corazén se emoaciond
muchisimo®

Cuvi menciond dos hatonas, la primers sotee una seflor muy viegla gque
ayudaba a planchar & su Mama. Y @ seguida sobre COMO era andes pasando
meto Candelaria y San Lauao. Dijo ‘cerca de donde shors es of Congreso
de ta Urson, habia una bells plara donde la gente pasesta. habia muchos
sboles y Negaban patos o luger, por eso el simbols de meto
Candelaria o3 un pato. Se dislingula COMO pasaba of Fanvia por ahd de anhl
que of sivbolo de San LAZaro ses un ren”.

8 grupe de es mfios regresd y contaron dos historias sobtre una flesta,
donde luvieron gue romper una ety y recoger dulces. Lo gque mds
diversion les causd e Cuanco no lenlan oo Culdanios, asi que Oecidieron




sentarse en =los Como galinas para evitar que los dernds rifios lomaran sus
Sudces

« S Marsels o gue anles ‘verda gere de muchas maconaldades” EI
Mercado estaba limgpsa. En ol 85 lego mucha syuds porgue L gente CONOCE
o mercade Tamtuen dio que se enterd del taller dende of PANCIHO. Pero que
nO nos ercontraba hasta que ke preguntd 8 Ching, sin endargo, ya le dsbs
pena legar a las ullmas sesiones.

« Dandel contd nuevamente (s leyends de ferror de s preps 7 porgue las y los
Comeraanrtes gue no 13 habia ci00 Querian conoceria

« La Sa Enviquets Begd, so ke entregd su prenio y nos leyd una histora
Stulaca Capulin mio.

« Chino condd Ia Nstona de una sefion que antes vendia un calé de olla muy
ACO en jarios.

= B sefor David relatd una histona sobre mujeres estanguiades .. O “yo
e Que Benen mucha rardn sobre I viclencas contra las mugeres, agul en by

Mecced hay mucha®
« Lo Sea Marisels contd su hinloria de cuands una serprente le areclio of brazo
y eslaba 8 pundo de pero o, slguten mas sgeld b

cabers de la serplerte y evild que I8 mondiers. Tambidn contd oty Matons de
cuando e esludianie et bidlogs. y hacisn pracicas, iba caminando
donde se estaban Moando y se ura Ge cobores metshcos
muy bonkos, que identd agatar pOMUE Penad Que & oD, Pero se 00
Cuents que era Muy grande y salid comlendo. Do que 10 ke contd & nade,
hasta afox amn yahomaa

M Tendedero de reiatos

A B lgo de I meisioria se led VS & que escribleran relsios hogas oe
colores para colgartas en of lendedero. En total, ueron § las que se calgaron, donde
ura g eflas fue un B0 G2 LN de los NS del rupPo e ires.

NO 3¢ leyeron los redains escitos porgue fueron los Mismos Que expresamos
alolgode s yyalos

. Cierre de sesitn
Para terrnar les agradecemos su parficpacon Tamisén les comertamos
Que I sguienie semana seria la Gima sesion en B gue e MUy IMponante gue
pudieran asale, porgue evalustiamos o taller, podrian Quepse y dar
Ante es0, ‘Yo no vengo (verdad?, porque yo
N0 estuve on of taller, ya me erderd hasts of ingl, y 30 porgue siempre vels que
estatian con Chino’. Por 10 gue Jess e contesit que o, Que podis asstr, que s
esperdbamas con gusto

Anexo 7

COMERCIANTES DE LA
MERCED
EN COLABORACION CON LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
DE LA UNAM,
TE INVITAN A PARTICIPAR:

UJUESON LAS REDES
DIGITALES?

HOOMO FUNCIONAN?

EPARA OUE NOS SIRVEN?
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Anexo 8

“aucnoe [

COMEROANTES DE LA
MERCED

pr-REDES DIGITALE

mcuumu PSICOLOGIA

LA UNAM,

nuvnuuum’num

Migroales 25 de septiembre y UL SO LAS HIDis
2 de octubres IRCHTALES?
FACEBOOK
JOOMO FUNCIGONANY
ﬂ LEARA QUE NOS STHVEN?
Anexo 9
3
mcunoumcowou
V!IMMAWAR:
Midrooles 09 de octubre: UEBON LAS REDES
YouTube DMOITALESY
MO PLINCIONANT
PARA QUE NOS BIRVENY
Anexo 10

KIESUN LAS TSRS
ERTNLEST

HOOMO PUMONANT

FANHA QUE NOS SEVENT




Anexo 11

HJUE SON LAS FEDES
DEIITALESY

HOOMO PUMNIONANY

EANA QUIE NOS STRVENY

Anexo 12
sto Concurso ~
e mae: s Concurso de
i y Calaveritas
[.iterarias
Anexo 13

@ Fusian Merced -UNAM

TEINVITA A UNA RELATORIA PARS (OMPARTIR HTSTORTAS
0 ANCCDOTAS SOBRE L4 MERCED

SEAALEYN TESDEOERS DE ELIATD)

-
” -
0 .
. .
. o

También podrias Culnde?
ln:r‘:x‘: :::;(n. Midreoles 13 de
9
comsorido sor; naviambea, 201
los osistentes

Se propone Llevar eRsngda?
Puerta 22, Nave

ciguno botana
poro compartir Maoyor, loced 3244,
<con los asistentes Frente alcs
mientras sonitorios de la
escuchamos los puerta 22

reigion & portir de los
1400
horos




Anexo 14

Crusting Gabino Osono sabmonct g gmal com
Procesos colectivos y problemas sociales 204

Abuso de poder desde el conocimiento “clentifico™

De scuerdo con Montero (2004) desde los afios cincuenta las cencias sociales y
humans responden & un movimiento en Aménca Lating que producis una sociologia
compromenda, militante, dingda fu a los dos “en dad
donde 1a d idad, en hugar de & en vartud del o, se hucia cada vex
mas extensa ... ] trayendo problemas psicosociales concretos vistos en su relacion

d ¥y 0o como de signo negative™ (Montero, 2004, p19). Asi, b
pescologla  social nace de la nfonmidad o d ded
div dual y lanula alos socules. En ese sentado, desarrollane
este ensayo encaminado 3 hacer una reflexion del uso del conocimiento come forma de
domiracion.

R d de dade o pe Que me viene 3
la mente s o wo y sbuso de poder, que by nos ha opomido y ik
dominar. Desde of “descubnmiento de América”™ «y lo poago entre comillas porgue
desde luego que no fue ningln descubrimiento, smo un despojo ¥y saqueo- hasta b
actualadad. En ese sentido, Luna Broda (2009) b de una wnde
hostonca a b wilaacioe del comocmiento como una fuente de legtimacion de
situaciones de abusos del poder politico y desigualdad en la destribucion de los recursos
sociales y mateniales. Situacion que vulnera sectores de la poblacion, y en especifico 3
las y los comerciantes de la Merced, pues como una de ellas en algun momento
menciond ‘los mvestigadores vienen y quieren estudiamos como s futtames parte d¢
un laborstono, como &1 estuvieramos abuo a I3 espers que nos vengan & observar y
resolver’, por lo que me pregunto (qué esta hacwendo of llamado conocumento
cientifico”.

Dicen algunos que ol conocimiento centifico e objetivo, neuteal, entendible,
general y vendadero, un embargo, esto ests muy aslepado de las realidades. Pues

dero que cualquser Que apele & estas "
€5 mas que una ab cargada de prvilegios elimstas y Asi, tanto of
ifico como cualquier otro deberian tener la misma

validez en tanto que se deswrollan en un contexto hastonico, socal, politco y

Rauerse ow, de sereessr, de e onles v e ren e sempuesie™ (Moo, N8 )

LT cficabe imptaae ol e el o we

e of Comen e papuber e Comeridhe (o8 gummee v e el idades

Reteremnim

Moot MOUML Svwimanin o M pevwinger commmiserts  Desarmaie

cwncapes ¢ proceset Bueses Awes Padon 1900y 81

Lime Wrode. 8 20000 L prusis v e peidogie ool st on
L » a0 combni o o save e (Teas &

Paer mtirn ) Tt Y Prccboyia UNAM Rocrperndo o
S e sachscssaooudl e @l 0L NA_RMUOA S ANYLA MARIANA N

econdmico particular y que atiende 3 obyetivos especificos. Por ello, no puedo deyar de

lado ¢l wo politico que s le du & este alp una sols
forma, unte lincas d¢ que nunca PEIO CuyOs 3poctes
fugron muchas veces hechos a un lado al & “mo 2
2004).

En o ifico™ son mas bien P des que

analuan criticamente ¢l ser en ¢l mundo que reproduce ta ideclogia, sim los que no seru
posible mantencr of xenw quo. Mismo “cuyos efectos pucologicos sobre el individon,
00 300 Jo limitan y tastoman, uno que ademds lo degradan, y, sun poor, pasan & ser

d de el d de la situacion prob " 1984,
en Montero, 2004 p81). Ante esto, la mirada deberia estar en la comumdad y no en of
fortalecimiento de las instituciones. Foe lo que Luns Broda (2009) refiere que “1a praus,
Que sendo reflexion y accion verdaderamente tansfonmadors de b readidad, o8 fuente
de conocumiento y creacadn” (p.50) generando a la vez comumdad que construye modos
de ser y de estur, de viver y de pensar, 3 parter de la expenencia de hacer con los otros,
de producie cambeos & partic ded trabajo en conjunto de los actores sociales stuados
(Manitza, 2004).

Y e justo abi donde Que las y Jos profe de la desde
ung postirs critica no le mdica # la comumndad que tiene que hacer En0 que INCOTPOLN
el quehacer caentifico a una “praxs social” promoviendo ua sociedad basada en &
soludanidad v la justicn, en procesos y no conguistes. Pues en la medida en que se

avanza en la tarea de deun a partie de vividas y
de la reflenion sobve cllas, la practica geners “saber™ y o “wber” produce sucvas
practicas. do la M 1M y b

evaluacion (Montero, 2004). La praxes se reconoce como politica pero se fundamenta en
U MArco Iterpretativo que no s¢ acaba en un compromis racionalizado, sino tambsn
en o cambio soctal politco ¥ organceative, mismo que €8 “una cuestion pacosocal
donde se asocia Jo racional, Jo afectivo y Jo etico™ (Sawama, 1998, en Luna Boeda, 2009
r7)

Dotando de equadad y reconocumonto la dugudad del otro, la inclusion de la
diferencia, modificando y dotando ¢ nuevos mgnificados las stuaciones sociales
constrndas que han generado desigualdad. “Debe crearse una relacicn dilogica en s
cunl las diversas voces, con su vanedad de acentos, tenga s msma oportunadad de

72



Anexo 15

Duanio de observacson particepante # 1
Autora: Cristina Gabino Osono
Fecha de entregac 28 de septiembee, 2019
Focha de o 21 de agosta, 2019
Ultitna sesader 25 de septicmbee, 2019
Resumen:
En ol sector de se esta dando de los talleres sobre formas de

organizacion, con la diferencias que shora se estin usando las redes digales como

facilitadocas de la orgas socul, con un grupo de comerciantes de Nave
Mayor y Plaza Merced . Por ello, s eligio como principal tema organtzacide social, scgusdo
de memoria colectiva, y finslmente mugrocidn, debado & que estos tres temas se encuentaan
ligados entre ellos, Pura el prmer tema, organczacion social, se retoma a Edgar Castellon con
“Organuzacion comunitara™ y & Rosa Maria Cueto, Evelyn Seminano y Anna Balbuena con

dols y - dades vulnerables de
Lima Metropolitana™. En ol scgundo tema, memona colectiva, se retoma: “Memoria
colectiva. Procesos pucosociales. Juana Judrez, Salvador Arciga, y Jorge Mendoza Garcia,
coords., México, UAM-laspalapa / Miguel Angel Porrua, 2012, 200 pp” de Rodnigo Diax
Crz, “totrody 2 la puicologia Desarrols pos y procesor”™ de
Maritza Montero y “Memonia colectva y putrimonso cultural” de Ara Lilia Nieto,

Finlmente, para ¢ Gltimo tema, Migracion, se retoma 2 Clasdio Stern con “1a
industrialzacion y la migmacion en Méxco™, Amparo Micolta con “Teorias y conceptos
ascciados al estudio de Las mugraciones internacionales” y Manuel Martinez y Julia Martines

Garcia con “Procesos e ™.
Tema ¥l
Organcacon social.
1
s b Mend e amx o -
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Situsciones obsery adas.

D6/septiembre/2019
Asistunos al mercado de flores 2 invita 3 las y Jox comerciantes a participar en
o taller de redes digitales:

“Gracaas por interesarse pero la verdad ya estoy grande y no estoy inferesads, pero
varos de mas compafieros del mercado pueden interesarse en arganuarse que buena
falts hace” (Una comesciante del mescado de flores).
11/septiembre/2019

Al finalizar la sesion 4 del taller sobee Gimanl, un comerciantes vecino se scercd
¥ pregunto sobre qué estabamos haciendo:

“Estibhamos en un talleres sobre of uso de tedes digitales como hermmsents pars ls
organizacion socsal, debertas de venur, st mvitado, nos reunimos los madrcoles a las
€000 BqUl, 1€ ESPETImOs 13 OLa SETANG Pard que POdamOon OfEaNEZINMOs NOMION COMO
comerciantes” (Rogelo)
18eptiembre/2019

Lasy los 008 invitasos 3 la
cultural Casa Talavera:

“En los mercados se gestan procesos de orgamizacion, sobre 10do en la Merced,
aspecto por el cual admura al mercado™ (St, Ayala, del Mercado Martinez de la Torre)

“Necesitamos organuamos para que haya segundad y vialdad para que nuestros
chentes regresen a los mercados™ (Comerciante del mercado de flores)

“En la Merced nos estamos organizando y agul s crean procesos culturses y de
defensa™ (Rogelo)

“Con ustedes estamos diendo nugvas para L)
hecho chicos™ (Chino)
2septiembre/2019

Durante la lecturs del manifiesto en el concurso de baile Barlando por le barrio:

“Desde agul, desde este emblematico lugar del barmio, desde of arte, la cultura y s
organizacion colectiva lamames o todos los actores de la comunidad de la Merced &
OIEANLEAIMOR Pars CORSETVEr y preservir nuestra identidad... ™ (Nayeh)

28 septicmbre/2019
Durante la sessdn sobre otras formas de wsar Facebook, las y los comerciantes

de dos libwos en ¢l Centro

comentaron:
Tl Se cotwe TmSes - o e
el gu Sove Secwm - - ’

AT Sl tesivas, et Qu o b meludlh Gu w S s LowSen d
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nucstra bonda Iy facal O éata Desde lucgo, mo
pretendemos impactar en toda la Merced, o hegemoniar una forma de actusr, sin
embargo, lo que o podemos hacer es proponer otras formas, comparti saberes, ser
conscientes, criticar y reflenionsr con y desde las comunidal, Asl, en mayor 0 menor
medada se puede lener incudencia desde nuestos rincheras.

Tema w2

Memorz colectiva.

(Nituaciones obrers adas.

Wagosta2019
En b primena reunidn con las y los comercantes para proponeries ¥ escuchar
s sobre el taller quet

“La Metced es muy bonita, ustedes se darin cuenta conforme vengan” (Chuno)
18septiembre/2019

Lasy los comercuantes nos mvitaros 3 la presentacion de dos libwos en el Centro
cultural Casa Talavers, ahi algunos comercuamntes compartieron:
“Todos estamos vinculados con la Merced, aqui hemos passdo gran parte de nuestra
vida y tenemos muchas historas vividas™ (Una comerciante de Nave Mayor)
“Antes, cuando era la fiesta de la Merced combamos todos juntos lo que todos
cocindbamos... Naci en la Merced y aqul pienso monr™ (Una comerciante d¢ paso 3
dewivel)
“Todos somos la Merced, unidos somos la Merced™ (Comerciante R)
“Tenemos araigo poe o berra, ol espacio y nuestras raices que nos han construido
como personas y nos hacen parte de la Mercad™ (Una comerciante del mercado de
dulces)

"NO quetemos que nos patrocinen © que tiigan culiurs, la Merced por sl musma tene
s cultues y trads quiencs la hab la n que una
vivir agui” (Rogel
“Lo mercados como modos articuladores del barrio, donde Jos comerciantes son

regastros vivientes de los cambios de los mercados’ (Delgadilio)
2Useptiembre/2019
Durante la boctura del mansfiesto en ol concurso de basle HBatlando por le barrio.

L Que nos

son vanas, las mis smportantes las que dicta of
coranon y la memona de todas kas generaciones de comerciantes que somos™
“La estoraa de la crudad no se entionde Sin nosotios, sin nuestros gnitos de venta, sn
nuestras frutes y nuestras verduras, sin los diableros y nuestros puestos. Sin nuestras
flores y nuestros dulces™
“Aunque nuestrta SrquIteciura 00 sea Mishica, sunque nuestras calles no sean obyeto
de conservacion histdrica, aungue sgamos tensendo los males de la crudad. De este
lado tambeen tememos memoria, tambeen tenemos sdentadad v tumbeen tenemas derecho
4 conservarla™
“Festegemnos la vida de nuestro barmo, de tuestros mercados d¢  OMOLOS  Como
comunsdad™
2 septiembre/2019
Duranie la sesion sobee otras formas de wsar Facchook, lus y los comerciantes
comentaron:
“En afios antenoves ¢l festggo por ¢l aniversano de la Merced ers més grande, sn
embargo este 380 fue mis pequefio y no se realizaron muchss actividades” (Chino)
“En la flesta de la Merced los comerciantes siempre comparien un poco de 1o que
venden, 0 mandar 3 compear” (Rogebio)

Desarrollo tedrico sobre el tema.

La memora colectiva tienen como el la de el
pasado que son relevantes para un grupo en of presente, Una colectvidad recuerda &
taves de conmemoraciones, rituakes, pasages, odificos, obras lerias o estudion
hoaoncos (Nweto, W) A, o bamo alude a la comunidad peedida dentro del
imaginano wrhano contemporneo. Ademas, es un espacio simbolico de la pertenencia
de Jo colectivo, €3 una exprenon de 1a identidad, v fuente de reconocimiento y auto-
reconocimiento de 1o que se e y de 1o que no se ex. En el que se puede estdiar, con
referencia cotidiana, una memona colectiva (Bautista, o, Diaz Cruz, 2013).

Ast, la memona colectiva construye una forma de vada, donde los afectos se ven
mmersos. El papel que desempofian los procesos afectivos en 4 construcoion y
reconstrucoson de la memona colectiva “sirven pars construir ¢f material mds
substancioso de la memona, ¥ osta @ su vez o la que reproduce y mantiene las

decundas y izadas de acuerdo con cads contexto social™ (Gutidrrez,

o, Diaz, Cruz, 2013 p 6). Otro aspecto Gue canscleriza 4 ks memona colectiva es que
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del desarollo desigual de las trayendo i pot
laborales debudo, por uta parte, 8 la economia capitalinta, y por ls otra, 2 la explotacion
! Ast, subs y & o no son ctapas dentio d¢ una evolucion
lincal o predestimada, wno los dos polos de una relacion de demsgualdad y
subordimacidn (Micolta, 2005). La mugracones 00 procedes de todas partes, sino en su

mayoria de crertas areas y localudades das y vul ey
Ademis, quienes migran scaban dose en dudes locales du
complaas con su propu diesmcrasia y aervo histénco-cultural.  Travendo un
& lad d en que se van mmplicando en
de y du ¥ Martinez Garcia, 2015).
Sin embargo, se suscitan p & que se en un conflicto

por el scoeso 2 low recunon. Faio 8 partir de esterootipos negalivos que sirves pars
Justificar posiciones inferiores en ol mercado laborul, “tras quatar empleos” (Martinez y
Martinez Garcia, 2018).

Reflexibn tedrica.

Consadero que ¢l desplaramiento de personas de su lugar de origen de forma libee
¥ voluntara, como lo plantes Micolta, no es precisamente uns decaudn mdiidual, sno
mds bien las convergencias estructurales de un sistema capitalista que desemboca en

! de expk Desde esa algunas
reconocen su ascendencis mugrante, a8l como e papel que ha fungido la Meroed como
de pas of y la by de mepores oportunidades de
vida pura quiencs legan.

Sin embargo, tambsen reconocen o conflicto que les caua la migracidn por o
comercio ambulunte y exteror, tras Gsmunuir las ventas al mtersor de los mercados,
Estlo puede geaerar ¥ probubl tipos negatives™ por la
No obstante, no podemos degar de lado que esta relacion compleja y dindmica se da en
e acervo Mstdrico~cultwral de la Merced, que s encuentra ligads a la memona
colectiva, y & su vez se vincula 8 la organuacion socullcomunituna.

Conclusiones.
Debudo 5 que hay posturas respecto a la mees ble 0o
sobre las socules, politicas y ccondmicas, ¢ mcluso
weologicas, de Mexxo y en genersl do Lutmoameénca que onlla 3 las personas a
desplazarse. Comprendiendo que para las y los comerciantes de la Merced, ya sean

Montero, M. (2004), Introducciin o la o L Z ¥
procesos. Buenos Ares: Pasdos.

Nuto, A. (¢/a) Memora colectiva y patrimonio cultunsl. £/ colegio de la fromtera morte: E1
mafana. Baa Calidoma, Mesio, Recuperado de b Awww cole L myopanwe=men o

Stem, C. (Wa) La sdustoalizacion y 1s mugracion en México, En Peek, P. & Standing, G,

(1989). Politcas de estado y migracidn, Estntion sobre América Lating y el Cartbe. Méxwo:
El Colegro de México,

1n

Im.mh”ymdx—-knﬂ-uhm I

Obneryaciones:

Durante estos dos meses he aprondido mis de lo que habla aprendido en muchas
clases totncas en la facultad. Ademus, cada sesidn y dullogo con las y los comercuantes me
ha enniquecsdo demasiado, pues me han invitado 2 reflevionar, anticar y replastesr diversos
conceptos y formas de comprender mi realidad con las y los demis. En efecto, be apeendido
de mus compafierss y monsores en 1odas y cada una de las sesiones y plansficaciones.

No obstante, he temdo descontento con integrantes del equipo por su desinterés, mas
alls del trabayo wonco, con la comumdad con la gue nos comprometimos hace algunas
semanas. Pues deto Que 51 Nos Comp aalgo o con debemos ser lo
mds congruentes posibles on Lanto dicurso y acciones, de lo contrano e mejor dialogar ¥
llegar 3 scoerdos. Asi, redero mi compromiso y sigiero que las y los compafieros pucdan
hacer lo mismo o ser sncerss al respecto.
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Anexo 16

" 3

v ersided Nackmal \stoasmns de Veine de Proiogia

Facnitad de Prwslugie

Materia. Process cobectinw v prubiemes socshn

Grupe €204

Sector ( smerow

“Organisindencs srdisnte redes secbo digtules”

Ralcarar Corvanses Jubio Cesar
Fris Cuaman Van Dobring
Cadtnne Onorso Cretina
Herrera Ovamo Vs Angel
Macia Urias Jewsca

Martines Chiver Ana def Carmen

Fecha de emmreyx 27 de noviembre, 2019

Meramen

Fae watug rowrnta of provecs (vpessiabe wwdsawe redvs wcw digasies, of
cual fue realezado por ctudustes & la Facultad de Pucologia de la UNAM on comgusso con
et e s dos S¢ Nuve Mayor, Plazs Merced, P
Desnived, San Cipran y Mescado de Floses, ubscudeos en of popular barrio de s Merced. Se
posdulas wn tella cuyo obyetivo fue hacor uso 3¢ tedes s digitales como hertamuenta pacs
focdiar la ocpansaacion soceal de s y los comerciantes de bis morcados de la Merood.
Tambeen, como pare & b organczacion &l oquapo §uson Merced LNAM w gestionason &
evenson: 1) el quisto concwre de calaveritas laeraras “Fame mis vivo fa Mesoed, s ™
Sonde paricop@on comescantes y mflas y miflos Jef harmia, 2) wna telatonis sabee vivenoas ¢
Damoria de la Meroed.

Pabalvas chavens: comercia, ongancacein sl rodes socw digasles, resssivecia
OO e Vi | el T

latrud e civa

Orgumtzindons wediante rodes wcre diguaies S o uller que se oo come
contmascwe del wshap realuado of semestre atene. Se rotomo ls emancs ded wller que ke
amocedso & evic, o3 deowr, formas S onganizacen wial, oalmdendo 3 S5t G PIoce s
donde b comunsdad buss genenwr soluciones oo base o un objetive comin see
n wocries, Culty poditacas o produauvis que s afovtan, & pare
¢ 1o win de evfucrro pars nogocwr, demandar, posbonar y slcanr w prope dessrolie
mepvande ks condooses actusles. Au, por de lax y b it
colgbornn y formun pare de b orpeusacon Famon Merved UNAM <@upo de trabap come of
esudumade do la Faculid de Pucologis de la UNAM y comercantes de bos deverson
mercaden & ls Merood: y debudo o e Seficulind & shandonar s oopucais de wabag
ahordd exta temancs dewde of wao de L redes moco digitales como herramaenna gue Gcilamn
b orpmcncetn socul, pues estus permtien s P y i
codectiva, aum cuamde o s punde extar presesse en wn lugsr fiwon.

Fnto Sebado u que bs y s dookilican & la ol como
wu de s problemsncas cloves que pusdon cambeanse pars dr soducion 4 omun gue b

[

TUIEIRIR e coirrer rov rourros soe-sor o sew o4 or 08 e 1ot P vt soseat et o)
BIUPUAMIION . ettt bt b b st sissssand

i o s . |

Obprtvos. .. R L S LR : ]
L SRR PR RO Coe I S LI Ve SCSer o |
Metodo. ... o cms psasn - - SPNIU—— | ]
[ WS SENNNESS—————
Reflovanes fmales........... WOVIIUOpRPvST———. _ |
Conchanones, Crivem § sigenmcia.... ... ... —
L URIVIRIINEIRR USRS SISR v | |
L S . 23

et o0 e cotadumdad, Ame e, o Riier s devamidlo con quicns oo pane de Fusaom
Morced UNAM, wmiemdo wna propuestis msoal, mamu gue w fue modifcando y apatando o
o de las &l ¥ o, devie o w levo a cabo of
queme concarw & caloveritas Meraris “Tooe muis vive b Merced, s " dende
Particpernn comesciantes y miflas y mifles S harre, ademds &e une relenwia sobve vivenciss
© histora de b Mercad

Con Lo choervaciones y didloges & o bargo de las catorce semones def taller, se

oo e resull, para ol Jan cunles Tueron
duccts o por lam y b ol s o
memonia coloctiva, arganzcon wxal, redes socudes y Mesma g se abe
on of presesse wabap Sesde tearias para poder o Lo pracucs de

.

Descripeian del tigo de trabaje que s desarvelie
hrante of perodo comgeendudo de sgosto 2 novembre de 2019, s reslsramn casosce
s e trahapo o las 3 ks comvercsantes de b Menond. Durinte estis seswmes se lacdao
- aller wive mdes swooe digtaler Gl Facebowk, Yossube, Twitter y Permcope,

& - pars b orp ol con of fin de que las y s
comercumaes pucdan englearias en la whuoen de win dndimas problematca Ademan, como
pante de la orpamuacatn on conpuniy ¥ - evemaon

cultursbes, om los cuhey, tanto pars b ceganuaceon come purs b ddusion w oo @o de esn
mdes woe daptales. En o aparade Minde s opectica » dealle o roaleado on cade
s

11 equpe de uuhago fue un grupo munio de comercames de defeventes edades,
pererecentes 3 distmnos mercados de La Merced: Nave Maywr, Masa Merced, Paso
Desnevel, San Cogrian y Mercado de Floro. Las sessones se reslaaron los dias muercoles on
- hexario d¢ 1700 & 1900 horas oo of local & woo de b comeorcamien, of local 1244
wbacado en b pucrta 22 de ls Nove Mayor.

La mayerss de las semones llevaron un mmmo ooden: o oo s ool s beeve
soduccion sobve la hntoria de la rel socie digial coneponduense, seguide de s
presertacion de wn monwmsento o hecho Nstorn on of gue hava wdo utdunds o red W
agital como herramienta para ls enpancacon wxud, dosposs w oplicahen s custoncs
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womcas referontes 8l wo de cadi red swoow digatal y pot Gltumo se realizabae wna aconidad pas
¥ mfoces o Tado o lan y lon masma

e oncargeun de ontreger wn Bollelo (Apendice A) por cade somin con s la
wlormacwn relovame que foe ogueita. Adands, pars cads seuon s hiw un volae
(Apendice i) donde s mvitsba o las y o a y- 0 dancs
Encraie & la wven.

Lan actvidades que se realisahen ol final de cads sewon, fuoron hoechan con ol dbwetae
& cpemplificar y practcar o wwo & lan seden s digitabes para s orgassracon ol Pas
estan s shordaron wnas rebiconados con ls Morced que b y o comersates mens ieneon &
o large de b sesones comey;, of ncendio y s develucin rdia de dos kocales, s compea/
vesita, bow producton que se ofertan y las relacones socisen. e bo que s emplasron scnsces
como expoiesn, dncsan, watuw on oquigo, didogo v dfusnn o congato con s Y los
ML e Peremed kemies al prgw S Eaa

Funslmente, ostificamos que &0 xcuerdo # s propucsta metodobogxs pars b
Emervencwn comuntare de Mon Ssoches (J008), musin sservencion se encuenes on
foe 7 “Svabuacion final”. st debedo 3 b cvibuscxn del taller realisads punto con las y los
commoumtes desde uns locmes oslintag, que comibo oo g &0 rubot, donde s
comestaron pregunas ol sca v grata s Qe &l & len
obyetrvon plammeados al usci.

Juntifl niron

La Merced, burre sadcwnd horadero de grandes ¢ DUBOoos I E0O00MIKOL,
socke fa vista darss de 100 mil persenss con fimes comercidles o W 7,235 umidades
ccondewcas o ks que se genetan emploos pars mis de 25 mal Ganilias (PUEC UNAM,
2015) Fl congunte de once mercados fos cusles son: Nove Mayor, Nave Menor, Faso o
Desnived, Comudan, Mercado de Flares, Merood Anesa, Bangueton, Amguadia § San Cyisn,
e como of mercado de Sonors y Senoes Anew wn de enorme Iporncia secal por s
walor heminon, cooncmce y culnad, Temo, que s comstamies mieseses polincos y
privados han La pob de cwe popudsr haTo que Sesman 0w

PN de 1990 & 2010 (Chertoenvaks Saloman, 3019) debide princepaimente  la prmrofcciie,
process globaliae que busca “rebabibey o mopea” epaces wbanas “detonerados” pacs
aumonns ol come de shqaderes v afecur & los laves de ks rons

para ser i dtada ¢ incluso se generan movimientos
Aungue la organizacion social inicig en un determinado contexto, con razones propias

como la violencia y 1 que busca ificar la Merced, y que estd
peesente en la memoria colectiva, crea redes propias y construye espacios piblicos para la
resistencia. Articulando la accidn colectiva desde di dos o pasillos, cobrand
asl las redes socio digitales un papel utilitano en las luchas (Gil, s.0). Por ello, se facilisd un
taller sobre redes socio digitales comeo herramientas pars la organizscion social.

Objetives
El objetivo general del trabajo fue posibilitar un 1aller de redes socio digitales como
herramienta para facilitar la organizacion social de las y los comerciantes de los mercados de
la Merced.

Para logrario, se los si objets: i
«  Investigar sobre el uso de redes socio digitales enfocado en la organizacion social para
planificar el taller.

- Planificar las sesiones a partir de la investigacion de wso, como de momentos
Tustdeicos donde las redes socio digitales fueron usadas como heeramientas,

Invitar a las y los comerciantes a formar parte del wller de redes socio digitales.

«  Implementar el 1aller junto con las y los comerciantes.

«  Evaluar el taller en conjunto con las y los comerciantes.

Marco tedrico
Gentrificacion
Casgrain, Antoine y Janoschka, Michael (2003) definen gentrificacion a partir de sus.
1! Isti i do que es un fend en el que se [ las freas

oéntricas marginadas de ciudades con un flujo econdmico importante, o interds es mayor
cuando estin en ks mira de sectores pavados v/o sus operaciones en un sistema capitalista y
neoliberal. De igual manera Janoschka y Sequera (2014) mencionan en su definicion que la
gentnficacidn consiste en acciones politicas pablicas que tienen el objetivo (directo o

de desy a las clases pop de las dreas centrales. El proceso es acompafiado

ue 3l no peder pagas bos aumenios de capuital tendran que sey desplazadon 3 la perdena de la
Cratad

Un gemple claeo de b geminificacn o la swcutvg Plan sacre de revone de b
Merved on 201, que Duscs wna maodermeradion el e fos Ieriadon ero gue fo cempls 4
s y lon commercuntes. No obstume, gracias o s constanse luchs de ls pesse, of plan sun no se
Beva 2 cobo. Ademas, previe & ls comvocmons pars realear ducho proyec, of 27 de feboon
e 201} ocuerid wn mcondio en la Nave Mayor (ver Gomes y Quissero, 201 5) en of que mis
d md locutews rewiteon afeciador 3 que derwd diversas  problematicn  come

R i~ de locules, de las vosta, cnre oo,

A pesar de lo smtersor, las ¥ lon comercuntes sgpuen o pie, defendicodo traduiones,
humora, devechos ¢ destadad un proceso de Que no bey
Ante st N udo N social, v que esta porme wtlliar de
mopw furma o evfuccse y los recunos » o, al
a3 foprar obyctiven (U satelion, J00K)

S embargo, detude 2 la pocs posbiided gue temen les ¥ s comercianes de

e de ws cpuces de wabage pars scudy @ o

et oum e s peemaan om la e

pentrdficacsin, bs sl como sarge lo propuests de parte de ol y cllos de unbicar s redes
Sahaies dxho

Las redes socw digsales wmbeen lemades redes socudes vetules (RSV), son wns
evolscaon o vansiemecons de b redes de comunicacon snboonles De acserdo oo
Mendoss (2015, las redes socules on immemet, Bolamn ks comunicacin ¥ olros lemas
wciakes, mchse moman e de 1 consaccon &l memana colectne v dementos del
softwarr bbwe pas potences o safwary s, speando en tes ambeos: comuCa O,
comunsdad 3 cooperacon. Ademan, para Casteli (2012) evtan redes won mulimodakes, tamo
o et come on of opaco whase, que don luge 3 B comemcacon, cooperacion ¥
e, A, CRE SUlr Mo wes que e Enologias de conevon on red wn valoes
pongac propercienan bl plasfoema pars [otras | practcas de coneuon en el ot qur
camba™ (p 2123 En ese senndo, s redes soco deptules pucdes sy wsads como
Serumuentas “xsuales” de Sfuson, en ks qur w v gugos, @ compane ademacdn,
Socen discusones, foses, semminos, talleres, dubules, s FanMnen cveos o Vive, W

por una inversibn inmobiliaria masiva que materializa la “reconquista” de los centros urbanos
para las clases que pueden pagar el vivir en una zona céntrica.

Garcia Aguilar (2019) por su parte, define & ls genmrificacion desde caracteristicas mas
especificas enmarcadas en el contexto actual de la Ciudad de México, explicando asi, que
debido 2 la creciente demanda de viviends en la cindad, cada vez mis miradas de personas
con un mayor poder adquisiivo, asi como las inmobiliarias se tornan hacia la ciudad,

idiends li en transfc urbanas. Esto debido a que se focalizan en las
20038 | donde hay i de vi das. das -y en el caso de la
Merced también sus dos- para barlas o las™ do la d:
gentnificacidn, ademas de su fa 10n social y de la poblacién gue no
puede nuantener el nuevo estilo de vida impuesto, obli les 2 alasp

de la ciudad o algin otro sitio. Garcia Aguilar también explica que las inmobiliarias o

podrian actusr solas, el gobiemo y el sector privado influyen también en el proceso de
ificacidn “moderizando” y * do™ las zonas y claro, lo hacen, pero no contempla

el beneficio de los habitantes locales smo el de sus futuros habitantes con mayor economia,

Memoria Colectiva

La memoris colectiva tiene como elemento ls recuperacidn de elementos del pasado
que son relevantes para un grupo en el presente. Una colectividad recuerdz a wraves de
conmemoraciones, rituales, paisajes, edificios, obras literanias o estudios histdricos (Nieto,
/1) Asi, el barrio alude 1 la comunidad perdida dentro del imaginario urbano contemporineo
Ademis, es un espacio simbolico de la ia de lo col s una aon de la
identidad, una fuente de i v
se es. En el que se puede estudiar, con referencia cotidiana, uns memoria colectiva (Bautista,
s/a; Diaz Cruz, 2013)

de lo que se es v de lo que no

Asi, Ia memoria colectiva construye una forma de vida, donde los afectos se ven
inmersos. El papel que desempeian los procesos afectivos en ks construccidn y reconstruccion
de la memona colectiva “suven para construir el materal mas substancioso de la memona, y
es1a a su vez es la que reproduce v mantiene las v lizadas de
acuerdo con cads contexto social” (Gutiérrez, w's; Diaz, Cruz, 2013 p. 6). Ot aspecto que
caracteniza a la memona colectiva es que no tiene una finalidad vinculada al poder o a la
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mercado 8 comprar ses slemenios o la mercancis pees st sus begocios o ncluso para sume
otres msercadon de bs Cludid Y 5 que parte de 1s batoris y cultues de la Cludad =0 pucd:
emtenderse wn La Mereed y s ls memotia de ole bamio gue comfones s gran pane &
s iemtalad como ciudal y pais

Asl, sucsm critica o dingada hacia suestm peogeo tibajo oo los fafleres. £l
sexiomes w05 enfocamus on ol wo do ks redes socio digitaies como wma bermemients: eficar
peza (acilisar la orgmizacioa social, sclimando que no se inientaba transportar s participacion
socul del epacwo fisico al deptal. Y es jusio o que logramos, pero ssemgwre hacendo s
eeflesusn de s real Lap digital, e Jo cual podemon concluir gue
o0 o def todn sscoana, ya iue, fos peocowes arganiativs yu cxiden o b Merced y tuda
por medio e carsclos, Ieunlones prosenciles, oic Por oteo lade ainbids obscrvamos ls
pradusl peosencis de low jivenes, ademin de lis descos por sprender & manciar by mevas
secnologias por pane de s adulios, quienes en compento vas modemizando les relaoeees y
fas rodes adicionales.

Finalmente, e counto @ las critess y sugorencias, so conodera que el taller podia
e con s mayor cmpoin on b ddusion, pare kg sopha s peblacuin, adomnis de
feranit & opecion mde abioion que pemmn la intogracae y puItcpecitn de us muyos
whmers de comerciastes. Tanbien v s propucsta de bacer o grands v participacion,
¥ que, s meeciond e la cvelusadn que refctien o salamenle st resTptone do
mformacion. Use ultima supsrencia que parte desde una reflexion del oquipo es trahagar con
el fema de social, posque L que la parts yh
socul s¢ que un s e, 0 hay
orpanizacIOn.
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Anexo 17

Propuesta de Trabajo

O, Conlormn

Modalidad
Teodrica

Trabajo por sector

® Se puede seguir laborando y trabajando con sus compafierxs de sector
0 adoptar un trabajo individual

e Mientras algunxs cursar lo practico, otrx pueden participar en lo tedrico
(0 se puede ser parte de ambaos), y construir un trabajo final en
conjunto

e (Cada modalidad tendrd una serie de actividades, sin embargo, como
sector se tendra que entregar un “trabajo final™

Aguellas personas que decidan trabajar desde lo individual no tendrdn que hacer
#ste trabajo final en conjumto, sino una versiin adaptacia de e5te mismo

Anexo 18

IMG_6764.mov bd

IMG_6764.MOV

Trabajo en 3 Modalidades

Modalidad
Adaptativa

Flexibilidad

Estamos abiertxs a la modificacion de esta propuesta o
construir una nueva

IMG_6762.MOV
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Anexo 19

Hola 7 por acd e P algunas (4) liges con matenal que nos
gustarls que revisarns pam T entrevista, Es material corto, por o gue no 1 tonssed demassado

BShnSAWQU&I 0

2 A i parn ba 10 enlos &
$ 2 1

EpZINWokd=n

3. Gourmetizaciin como proceso de gentrificacide:
Para ext¢ punto 10 irnon dos tales. No es que revises ks dos, con uno

de ellow e suficiento. Sin ensbhargo, »i t lo deseas pucdes darfe ana checada o ambos.

4. Incendio en la Meroed:
Al igual que of punto anlenor, te compartimos dos materales pars que poedas elegir revisar
alguna de ellos. De sgnal farma, s gustas puedes revisar ambos.

fittg in com 281 Mmexicoincendio-en- ddeined

610-localey-quemaday
(Gmcias! Nos vemos en tu estrevista,

Abrazos sorors.

Anexo 20

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

SECTOR COMERCIO CARTA DESCRIFTIVA
Sesion 8: Presentacion del video de fotovoz a las y los comerciantes. Fecha: 9 de
diciembre del 2020.
Tema: Objetivos Técnica: Procedimi Material Tiempo:
Aplicacion del taller : Didlogo y escucha 1. Subirvideo e Canal de 1 Aproximadam
de fotovoz * Video de activa del video youlube ente 1 hora,
introduccién al tallerala donde se 2. & visnutos
fotovazalasy plataforma subird el
los digital video-talier 3. Indefinido
comerciantes Youtube Total: Indefinido
2 Mandar
opudv:! o
3 de
= Construccion Fhats
del concepto Fusion
de photovoice Motced-
mediante el UNAM, para
video. dar aviso a
. Acovd‘: un dia lasy los
para aclarar i
il f:l':mm"
surjan de lasy disponibdidad
los del video.
comerciantes 3 Esperar
= Dar ciems respuesta de
medeante una lasy los
evaluacion del comerciantes
taller que ya
visualizaron el
video
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Oftusion del videodatier

Benlén No 0

Focha mwrcotes 08 de Diciembre da 2000
Hora: 630 pm 4B 00pm

Lugar: en linea, pletatorms Zoom

Objetivons de bn senlon

o Tiarwmie Is sapecencis de 1 8 s Meosd por segunde vae
e Dw ey kn o

o Apsicamieno sl DOP (Do 0e Obsarvacion Percpants)
o ACUBo de ks Techas de e

Puntos discutidos y aporiaciones

1. Presentacion del video

3. Dvsponibdiiidad de horarios de fas y /0s comerciantes

Para . Monae per B que ey los
comarcartes hatian dicho scbre of horaro para ef conversatore s
cocores prnCpekes eran jow dins jusves viemes o sitedo con un
horaro matuting (200 am 3 1000 am) y uno vesparting (700 pm a
5.00 pm), en donde Chino espresd preferenca por «f horano matuting y
Cil y Vil Waranancn raferencia pOr ol vasgeetng. in prorzar siguno
de jos dias mencionados.

Dempuds de s pr o e
Rva do Coas para flegar 3 un acuerdo scbre @ horaro del
commrsaons. sigurms facitadors comentiron 8 preferences por of dia
jueves O Vemes GediI0 4 que &f 335A00 17 de SCEMEe podiia fesuitar
conficive pars ls y 'os comercianies por ser o da d= I Viegen Al
CABO de un rat0. s Beiladorss e y N proguslenne  posponss i
fecha del COMVErsatons Lna SemMana, Jungue =5t s& Interpusiera con
8 VRCACENSS dRcehings de Moo Gue e 7 lo8 comercianies

mayor op de ver of wdeofaler con cama y
puddnimon Fabags un Wates presiones. de ealn Rorma. & lodes by
Gemds noS pareckd una buena Wes y legamos ¥ acuerdo de

SO0, NchEs Os SVEQA OF MO y OF 15 Ulma sERTn tesumen,
desputs o nUmeno Gt tema, o Tl DS IRAcONes COSenadas con
Sur fespecitivns e texlusies Oe {0 Que dpeton e y D8 COMETTUrted

Fwma o wonco d tema (con minmo aos
suttres tiacos), I8 reflenion ledfica. en donde podtamos Ciicy e
cias de 3 20ra © menciona e quit Torma e sfiarsaban & tecria y

y e B tema, o s leras
ST RSADERCos Jul SO MOSs EENesact Teronmente y
a3 fomes O= las y & facitacor respacio

VRO CODOEING JUERS. RORNSCIaE RCIATOS O FRrOATeNacn
ensl

Dospuls 08 slio. 88 N0 wns v O WO6Rs Dars OWfiner s
loras 3 dlegr > 00" como t=ma precpal (pEa
fotes y Al st o comummisd y COMD 08 Oemls lemas 2
sbotdie Tuaon woRncs Metioone (Alen y Amals) coicn socs!
Vonse. Caesie y Johana) ¥ o {Gions y Yo
SEQMENCE Para SESINORE BN of YRAC Wl SE AYRGEDN ESSIENCH
¥ Potenciacon comurtana.

€ Fechas Se endrege

L senon i con e preseniacion oe vamo tabed en formidn
NP & 0k MONROFEE. ORA00S 08 CMNG Draseriacion los TRCAta00s
IRUbITOS SUB comentaron 1o cusies resuitanon gy ealish
USRS SREOOARTN B SMOOKN Y QUIID Pcin 8 (OGO Tl 18 manee
1an umple on gue exgr - ¥ Jon aper uhras
Do Tusrom gares G b . e y
sentrrerdon. en 30030 AbOT 1 GuR 68 TN Dane Or & COMUIOd
¥ 0 Que sgnifcs ol iansiel POF #e08 lugaies

1 Acceso al video (platatorma youlse)

Poslenomeste une ve que " on
1ah MONAONES. PIOSEGUITION & SUDK o video taller @ W piataforma agts
(Youtube) en of conal o “Fusion Merced UNAM'. pars dewio »
MRgosicion O 1es y 106 COMMCIMAR. Lamin colcamon o e o
video an ol gnpo de WhatsApp en donde nos ancontramos b y oe
COMECinion Tecilacorns. ¥ Mgunes compw 0 OV
goneraciones. esto con ol in OO ERpENAl UNG TEAPURMLS promta pars
QL 18 Biguenine pasos e Qe gehntal

& Ortusion de la infografts

Acordamos i difuscn de B rografia en Ofros medion itk
iF ) para qua ef de pamcpanies auments y au wnar
mis rescuests y mde folografies. Por © Que sugerimos que pars 8
AN de 3 infografia fuera por madio 08 las pAgnas d Facetook 0
s gue somos conocedors. B que Jess 2pard Ly des de sutr 2 B
pigra Entie mds vwo LB Merted mads T vl Que R
admrisiradora de @ pagina y tamoen fueron creadonm brs del sectar
O ey . con n OF QUE. NG ez eadviers
«l post arta. cada ic comp o p
Dors legar 5 mas dfuaidn

5 Explicacion del DOP (Divisidn de temas)
Poslerir 3 oflo G5 monforas prosigueron 3 esplicar o
cortesdo del Do de Otwervecdn Paticipante con  mayor
Ocho - per o tituo,

Urs w2 espicato & DOP. dimos susstras posties Sechis de
entrega tanto para ® SEgUNAD ENSIYO CoMespondente 3 13 seounca
unidad. COmS pars Is preners fechs Os ertiegs sors o Sooeto o DOP
¥ & segunca fecha e ertrega pars o DOF yo modficads

Patendc de etc. stodamos Gue o ensmc pOFis ser

gado de foma o ¢ perodd acaconal paa =
retsalrectacon por pante de s montoras. y tome fechas finses en
o periodo Coi 4 00 eNrD & 5 00 eneID. SAnd0 ¢ § o8 e fecha
Imts oara  entregs frad O seg ey

For tanto, 3 MNgE PR B EIcEmertactn Gl DOP en su
wersion Docelc sesa of dia 13 de Ensn, y on s version fnal of 20 oo
SNE0. PR B8 OF SEQUMENID 3 B PO MCNG 08 Wm0 08
semestre (22 de Eners) y poder hacer enftega Os calficacones en
Benpo y oema
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Anexo 22

Cranograma

Barvosa Sanda Johana Sahlan
Diaz Mernandez Brenda Celeste
Lopez Mendoza Jessica Vickla
Morales Pérez Monserrat
Pirecla Vilakando Alan |amael
San Vicente Hemandez Gloria.
Zamudo Gorcis Amaks Bererics

Las voces de la Mesced a traves del fotovoz

Objetivo general:
Visilzar los sentipensares de @as y los comerciartes de los mercados
o 15 Meccod & avea g8l TOlOVOZ pars promoves Un seviido de
comunidad

Objetivos Especiticos:

Este 30, utycado st Orerte det Z0cy0 caplaing, o2 =i segundo
cangs mas oo o % Chudad de Méccs (Gokn
2017). ! mmmo sutcr seffala gue Desce bace 400 afcs = fencmenc
COmEid Qe Noy NGCER LA Mercsd oiie et conficios

200 ] actores.
rencores y SOfCACONSS QUA 58 SCOMNPONeN &M LN Comples
pelmpsesto culral aquitectdnco y sockal” {Geidn, 2017 o 130)

Asrmamo Goidn (2017), refiers que aclusiments 3 desconfares
CATRENS ¥ B pRadad InRthoong fomentan & cposcion come B
respuesta mas natural 3 s obras pUbACas y ef meedo 3 pesder os

¥y e QEONTE L RRISeCs Al CAmBI g Que
la Mered por su ¥ ongna en par tres
precosies Satalse Is consoldectn del Orente e b8 Cuces ce
Moo & o ks pitices y el crecients
erfrentamento wtaro ¥ erfre g yles

¥ mancs G

For oto lxxdio en D Que respecta 2 3 stuaCon ach de
Mlertad, Gesce of § Oe A0 08 #308 8RO I SSlDcn det Mmetro Merced

L7 3 como mecida de seg. para S progagacon ce
hecho Que sigue af g0 1o Mdnd y segurand de

wagores y pabbon en general (Fasapone
Informative. 2000)

BN otro crgen oo Iaas a8 IMPontarts Manconar que of mercads
de i Merced ha mido conocido asl desde 1567 an su Fauguracon, e
DROF, Ak Na W00 @l MeconocIments natiuconal (Ramaes 2000), no
chetanie, &8 5aDIOO Que U euxlencia dais desce Rpocas colunises
(Paz, 2015) Por 10 QU S0 GAATOR0 Ia GMAI0 GUNBDD 00N & 08 W
progea Ciudad de Mexco, Pero no tooo imphca
Puss s conficton. e Comphoaciones y (s Wapadies son Phecenios
del mismo. ol mercacy de o Merced ha teradn Mistintas dolencias con el
D0 08 L whon

Dertro de o halona ded mercado de @ Merted han ccumao 3
Incencion muy conocidos, of prmeno acurid en 1985, cusnds un pussio
@ protecrd eaplold, demnac un salds ce B personas muertas I
sganie neendio luvo Lgar daz afos despuss, CUSNID UNE SUPUTELA
Talla & Ll o un K00 de 5T puesins
Gestozados (Notnsco. 2019)

1 gar en qué psie ogia def folovoe, pars
P " un e dai memo
2Realzar una ivfografia con o fin de cowocar a mas
COMMTANES @ UPiee al tatar

3. Faciitar procesos pars que las y loe comercianies puecan
Nacer  sxpl “n P o8l anes y ouwrante B
pandemia en o ambio laboral y en i3 comwencia del dia a gia

Justificacién

Como 56 saba |13 Merced o5 UNa 7003 qUa M ONCUENIG
redeada de tradciones. cubura, que wa :
B Cual 58 MANDANG & DERar 06 a8 profundias MAUAAConas 0w la gran
urte, conocida como & Cludad de Mexico: al memo tempo. i Mercec

&% un luger en &l cusl sguen 40 i ¥ peoy
(PUEC UNAM. 2013) Tales como: & Fusidn Merced-UNAM, &
wa Musss S od proy Ertre mbs wwo B

Maorcad mas

contagios del vines SARS CoV-2 Por esta ron més de 7 mi
ComRrsianias AMeCIados Nan pedias Syuda 3l goteerno an cuso e B
Cudad de Mexco, pues, en cal res meses, B pénddas en ventss
Suparan o 7O por cRetd 10 que SR ¢ Ngreso 09 75 ml familas que
comersizan diferertes procucios almertoos en i3 Zora y guienes

un ceee 92 e WOises (Pasapons MmOV,
2020) Esta dsmrecion de B capackiad de vents de s ooatancs 12
Pe ctaervsdo en los diferentes mencadus 0o Ls Merced Nave Mayor,
Rave Mungr, Mertaco de Floms, Mermaco de Duces y Paza 2000
entre ciros (Redriguer. 20204

i ben poster o Tumron Patitaces con
resinccion de borano, s ventas de a3 y s comertartes mgouen
Dages. representundo esto ub gran protierms pans olss ¢ oice. Duss i
preciod ferte de DRBAO Sgue eslanco en pelgio. ¥E que s y s
comerciandes hacen robw e o segue por
Storcia y con @f TESQ0 O8 descparecar Al Ne contar con un bats
equitatve por parte os ks [+ s de
SMEAN N &l COMBITID POpUSE W 08 GIRNCES CaplaeR o0 My
grandes. Toda @ mtuaoce de @ pandemia ha TRIC0 para i@ Merced e

Reflexonando 10 wnienor. 1ambse &8 npodants cestacel Gue
AR S0 A NEDIEN CCUITED 118s ACOMBCMIentos Imgoriantes en @
Chattadd 0o Mexico 1 Inatancs suludisetl del 68 ol termtior de 1085 y
OEvEURLION det pesd on TG4, Svernas que TDMMaN pane de i hslona
do b chudad, nel coma del mertado.

NG ctatante. 108 NCENds NG w6 JONVeon e 1006 pues pare
2013 ccunria oo mneslra gue Cejaris sloctads ef TON ce B nave
A, GAN00 Un 100N 08 008 MI KCANS QUMAOOR Sin ambargo, No
HENSOUMS MULTO BEMPo PAra qUE SCUMaN N evento sl ya que
o0 J014 OIrOn CUNIIOCHNBoN DUSKON Junton desliicos, oe vez por un
ncendo

Desoe of 2013 1a nave mayor he e61800 on una fehabiflacon
aparerie. ya que resmente en sele #%a N Be ha podKis dar 16 de
wguna oo of proyecio, s como A s y e
comerciantes en ol ayila o Rae hests ol 25 do dciemtre de 2010 Gue
oo incendo Nz que of gubierno de s Cudad de Méwco hatiars de
NOVD SOLIW @ INARILACIHN d0 & nave mayor (Nolasco, 2019)
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Une ez mi, hatiendo of recuento de defos. es IMportante penset
on s hethos destacables que Na tervdo Que atravesar of mercada oa
I Marced, uno de ofos ym anles menconado, i pandemia por COVID-
19, hie provocaco que s vantas s vean afectades Por o que msate

o Iesalint s ¥ wdus Larns do o y jos comercmnien
[T

11 sentigo pevokioieo de g o8 Una eaper werive
o prTROANCH & 1NK COMEIIART My or, foomando pame de une i de
eacenes de spoyo MIALD o la gue 5o puede confler (Sarseon, 1074
o Mg 2004) Duho ealn, pocwmos 0e0F Que W pale 0
relacenanse con ks otrxs da pe a que. en electo, aguias de la
IeQrIntes pusden NeceNlnr (Iterdepandun) e o, por 10 Que e
Friportants o desarrcilo de estas rades

Postenarmante, fue modicada la defnicon de ‘sentdo de
comuniiad conforma 8l modelo de MeMian y Charvs (1000) quienes
MANCIONAN “un kentnieno aus los Banen oo p un
sentimennio de Que ke MisErns SON AMpOManies Pare ke demes ¥
PO o QPO ¥ UNe Te COMDATIIA #0 Gue Me Deceakiades 06 lon

© posinG DroiongIa ¥ de DArtION OF Seperierion ¢ Une Iistona
comunes.

Owede euta perspective, cobe recsicar que mta dembucon o
CORIPNIN S8l MrEan S8 comuriad pate 8 Ne afectacones e
Bene o aniirno fwco sctre de alas 7 0 QU Marerd B Pleraccdn
CAnlants WNUE BNy SR COMBITETTEL Pust Pusde ITae COPRQD COMMR
Pegathas 0 DOMNES. MUUENdD ests fnes Doy o gum ton
1000 S410 80 TANEA U e y U ”

AN este SIS0 CORCTIVameTnts

AN, o Mrsdo de comuniiad Banbien e Dame W 8
POMTHERE o0 BN acOnes ente s eudertes de Wh eN0CK
COMpItia. y w0 ol A0WgR & Un LN deinrinado (Megs. 2004) En
S MNNOD B4 EERGE QUA 553 proumtad Pece a0 & B

(! ) ertre iy N ot el
o POTOD  Aungue -t B o sentido de
pererercin =1 B U0l Se SiCe QUe FO 8 NECEIIND QU e pemones
COUDET Bl TG SRPEC0 8N COMIUN QuizA m Dor ol Que Me y loe
Comertiaries s Vestan pare 0= 4 Merced pese 8 Que U UDICROON
SN0 Out MerTadD Yad SMONta

BEAOCUNNITR NNt e B SR0UNaE MOCE O T vl -
sguels que = das a e no se
AOCUNTTAN (ROresaiades o) W ST 6 IeCimones COMurtarEs

Es i que avtes hermamertas fungen come namacion a s
PRl Qe NAN SOG  AENONTENe  FECHATAGN.  WRrCaae U
COvVEcNS. Nends i3 meIra de Gversos pucEscs eoie ©s Qe
COMEIGan M COMUMEACIn W ealdics v 108 eQuCalvos Gue Danen W
fngicas de gamopa & propss

Una va2 Mmencionado i anenor. podemos O S0 & © GUe pOSia
ser of pnCipal ctytvo G @ WiTacce de B fologratis deres de ests
arsencdn comunitana, v éa gue i folografia mas slh de adertrarse

o 3 mUSEaC A UIVES S UNe magen, g a eston
Vaooes. rohes e A w como mivn fortam2an mecos
¥y GRS Que (¥ =1 mdaces De esta manena,

hace que = aule ¥ wntable e wiln Mo
CAMNC, PONGR SN MArtha 08 SORSVOS en Comun 3 Denefco O @
COMUNNG en gered ol

m“m.m”(m*mm'
(MeMEan y Chavs, 1900 60 Maya, 2004)

Por 1 que consideraion que, Para que exsta dcho sentoo de
COMUNKST 38 BENAN QUi CUMPAr CON EUAo slamanton

o Fenenencia Consste en ol sentimento de haber Kivernioo pane
00 81 M0 o b Comundad, ¥ de parterscer & wia

o Influenca Hace refersncia @l poder que ks memioos qercen
nohiw o colclivg, y IMCiprocameets i poder de e drdmices
Nl Grupo SoDIE SUS MMNTDION. Las POMMONAR &8 SIBNan mas
wiraldes por o8 rUPos en e que pueden apvoer Inflencis

o IMRgrATiOn y saIRcCOn de neceskiais. e almento tene
Gue ver, sn priver lugar cen loe vakorss compatidos por e
Mambes osl grupo.

o Conexin smocional companos  Framants, loe meembeos
TRCONOCAN I enisberain de un 2o compartida Exle vinculo e
ol resubacko o comaciy

ASITIRTO ¢ COme Darte O eale Drovect. se Pabiand soens del
método de Rlowes ¢ ftografia patopeiva B cual e wna orca
creads y dniings en i decads de iox 00 por Carsine Warg y Mary Arm
Burns. - photo o -
contrbucdn G e ton e uees O Jorem s O B
Orowncs de Yunnan (Ching) scerta de sus polTcess y Drograman oe
astad reproductng £6 Un Ien fum defrids como  Una meiodotgia oe
logrfia DEtEOatng U DASCH G WIZ & Davie 08 W mEgen
SRS NumvIm CpOriumeSaOnn pors y
0 W CEMUOKIRT O% Wi T SRRV ¥ Dersoner (Bang of & 208
B AL peo e UNg MARSCEN DOMtEEY S8 ACUEL0 3 FIEceo medurte
WL B BN Do Rl pTeecta g e W
comuradad medarte Une MOncs Rfograncs’ (Sans of o 2018 o &)

Es por enlo que. desiaan don Peetameerties principgats
AOgrafia v 10 Ge 10 S3 WIS 3 1 ANtANONTATt Mencionalda La primera
MCIICR [RITIEES COMMGLE U TGRS PRIAACES SOEFS U Pesiied
Setemnada en un Sempo concrets (Sard of & 201} dando peso 4 B
preeniacon @e e reafciad deimitads y 8 refs I .
TLOrDIAtAC O QU IGEn JESdR © QR 30 CAOd § @ CONtaYIO N Qe

AN o CONIVD #% DANGANSS NETRMMOEA CON B G DURORn
oUesy SUs sentpersaes y. 3 U vz WEtw de concentoy 3 s
R CEOINAE 0 S LN OCCINTAN a6 enRlanien de MOCO S
puecan ver que se pueden g grar oesde ©
COMCING Parh ACkD BN OGN IANCH 40 18 IROCEn Ow dChas
protyemanc

ES Gacr. o0 osle Uabad 3¢ puede 0DMYY COMO W 08 e
Imaracosn en B que se definen ICles. ©S pamopanies (en este Taso
5y O8 COMMIMMIg | Dasan o S6¢ Mgelsh Scian, Que a0 COnMnt
con s § 08 reestigactyes wan 3 F Sefinendo § descutrenco por i
PN W CONC gt G DONOZ duranrle mile process

En pocas potatras. ¥ aceptar que 3 TAOGANa Ced NG A
Peichad & Darte e e irecis de M0N0 M Mg & MCCROCET e
“Las foros mapican Nacen senty AN y Croenan & conacmento. Son
ros dw wat o~ Sager
uwa fuma o= - 00 perD taThen oe
s’ (Gund. 1998 en Gavcis & Spirs 2006, p 641 En eele caso. &
conocer @ reaicd 00l £ IO que MONNG A Gt 13 fotogrania como
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airumenie pern apreser o aicado Gue e 00 W comuna o
muacs o La Merted

Por mpegis. n eemece 9o Frete i S000fa Dusde ey
AOTANERIA COMO uN T30 G0 DU M LAXI0 PA3 POAIItH e Na
COMRETERE Be e B o ey Duedd revelsr I resiiad social y
PORTCA #n B gue e Pess ¢ s Duencie a0 B Ve Oe e
pemanas (Warg 2000 en Garcla & Sora 20001 Con esto se pusde
GOUT QU 40 $RRCID MADS COMG WA PrTANNta pack YDA to0e
aguels volencia mebtuccesl que corte 3 s comunelates. con
MOIVO 0% gue Squelen ¥ AQeios QU N0 S SeaEa e
CONOCACErEa Gue Ray IGO0 ME8 3 O 10 Gue 3 SITTRe YRS e chaena

Fraimante. uno de ios otmivas dol IIOwoZ #% SRpOdens s y lon
hattates de UNd COMLAEIA] © 3 W GRUDO OB INAVEACH (OMO Sqeios
MpONAating. COpaces Ow lKhrir Sl YEDO desarrolio (Gown, J017)
E3lo COMO COMECHaNncIa (4 faNtis MIpErencas WWEas gue s ha
Locad0 calir, pese & e O Plernan Gue o Bevado & CEDO LMo
MAOAEE Gu Eapresdin. & Pckao hoy e die por W shascon el de
pandeme gque atrevesamos Por oD se Dusta Qe e g e

COMOrTININg (LM (O UDRC SAT0 SerO00 s COMLIRGD eaEecwnoD
un progresc en o con pors fadas y fodos

Pablacion

Se rabagrs Con un QPO mN00 98 AURAE y A0S comertianies O
o0 Mecadon e W Manced CRno Que s rCuenire uDa oo en Nawe
Mayor. Cubv gue osta on o Paoe a Desowel Ennguets. tamten
VA W e N N or y VL Qe entl WBDCO00 o0 o Meradn e e
Flores

Seskin no. 1 Conoclndolan y conociendolon, 7 de noviembre
2020

Tema: Prover scortarsents con e y 9 comensiartes el mew st
%0 I3 Verted

owpecibcon
®  Conooer lan recessiades y propuestas de e y ke

Senion no. I Oescusion sobre tee propuestes de irabajo, 11 de
NGrembre 200

Tema Panteamancs ge Gs propuesias oe Vabao

especiticon
o Conocer s propuesias oo Be y 03 comenciantes

cperativos
o Lan cos fRcHaccras CORtAEn W Sxperencia con Bs y o
comersiardes

o Dsousir s propeestas plant=aces por @s y 'os comercartes
o Froponer acusntos CON DISe o0 $543 PICpURSLaS.

Tecmicax Escucha actva. daioga y protlesmatzance

comanatas Sesion no. X A final ge la prop 2 trabagar, 18 de
o ResZi ' Doquets s tiewnls NG eulru i ade Das CoNOCe raviembee 2020
s nNAtCas ¢ ws propuestss
Tema Flacodn Tral 08 & propuesia 3o Uatee
Tecnicx Escunne mien '] o o

Objetives especificos:
o Definr i propossts de UaDE0 Con @ que se (Vatasrs) levard
@ CHDO @ MBOr comuntae

Objetivos operstives
o Consensuw con o eQupo de ratay) i propussts fnal pars
apicar con s y los comerciontes
o Comengar aowfiine y a o

Tecnicx Escucha sctive y Adoge

e

no. 4 B de . 2% de Gel 2020
Tema: Cogafle scurcs dol teler O fotover

especificos:
o DHunde an eoes SOC [ CONDCHONS 3 s ¥ s
comertarien

O jativos operativos
o Presentar & bocefo » ks monicrss de i rfogafia

Tomuu: EMccin (0 Quen v & PaTORS w0 o vieo e o Sl 0w
FOTOTOn

Besion mo § Ouganizeciin del talier de folovel. 2 de dickembre
aed 3020

Tema: Foma On Ditays on o ey

especiticon
o Plartes como oe bevard 2 £300 of taber Oe ftoves

OLPTIvos Operaivos
o Detormmnar ¢ ORIV eapec oo el el
o Dutermmnar Qui hard Cas siegiarts O et
o Eatnuciune e 00mn O MabRD CON I ¥ 08 COTMrTEies

Thonica: Duoge y Shuen

| Sevicn no & Participacion en ot vide0erpicacion o totoves. 3 |

opecicon
© Tonbape om of vichn e 40 fen Dreseetard & e ¢ s
tomeTartes

opersmivee
o Croor un guaon 0ars I sRoracon Sl vdeo
o Do un viet saglcative

Tocnlon Diiogs y S3tan sn soupe

Sevion 0o 7: Segunds visia & las y los comerciantes, § o
Enciembre ded 020

Toma Dtunn 0o convocstone

especiicon:
DRI Dresensermerts @ ComOlRore
OBYetIvon opr divos
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Anexo 28

g-"'Lib!"e}a de campo

18 /noviembre /2020 Lopez Mendoza Jessica Victoria
Inici6: 5:30 pm /
Termind: 8:30 pm ) <Qué senti?

Lugar: plataforma Zoom &
Creo que esta sesion estuvo llena de

- . altibajos. En un comienzo de verdad senti
 En esta sesion, se logré armar el cronograma

con fechas tentativas, asi como los objetivos
de dichas sesiones y la organizacién del
equipo. Se hablé de cémo llevariamos a cabo
la recoleccion de nuestros productos y la
implementacion del taller de introduccion.

que el trabajo ya se habia estancado y de
plano ya no le veia salida, sinceramente creia
que ya no se iba a concretar nada, no
obstante, después de que las monitoras
salieron de la reunion, el trabajo en equipo se
agﬂiz‘c')-y'selogfc') hacer mas de lo que se
habia hecho en todo un mes. Me dio
esperanza y alivio el ver que se unificaba al
fin el trabajo y algo que me gustd fue que
planeamos las sesiones sin olvidar la
oportunidad de cambio, es decir, que

Me gustaria saber si hay alguna observacion
puntual para mis libretas de campo que
deba ser corregida, a mi parecer, sigo el

~ ejemplo que se nos puso e incluyo lo que
considero mas importante :)

surgiera algo imprevisto y modificara lo
planeado.
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