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Interaccione

Introduccion

El objetivo de este reporte es describir la
mision, vision, funciones, alcances y
productos de |a Direccion Ejecutiva de Dafos
de Aseguradora Interacciones y, a partir de
un lineamiento del Organo reqgulador,
desarrollar un proceso de ajuste vy
adecuaciones que permitan innovar la nota
técnica para el célculo de la suficiencia de la
reserva de riesgos en curso de los ramos de
incendio y diversos miscelaneos con base al
Capitulo 7.6 de la Circular Unica de Seguros.

La Direccion Ejecutiva de Dafios representa
en la estructura de esta aseguradora el ente
técnico especializado y responsable de la
optima operacion del ramo, la cual esta
estructurada por la Subdireccion de
Reaseqguro Técnico y la Subdireccion de
Estadistica y Sistemas. En ésta Ultima esta
integrada la Gerencia de Normatividad,
encargada de la comunicacion y seguimiento
de los aspectos relacionados con la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

En 16 de junio de 2010 este Organo
regulador emiti6 a la aseguradora un
lineamiento para estructurar una nota
técnica que reflejara técnicamente el
comportamiento de la cartera de dafos
operada por la compafiia. Asi, la Gerencia de
Normatividad desarroll6 la metodologia que
sustituye el modelo antiguo para el calculo
de la suficiencia de la reserva de riesgos en
curso, el cual carecia de fundamentos
basados en la experiencia actual de la
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compaiiia. Para ello, se disefio un modelo
que refleja de manera mas sélida la conducta
a lo largo de los Ultimos cuatro afios de la
reserva de riesgos en curso.

El proyecto requirio de una perspectiva
matematica y actuarial, la cual permitid
robustecer la estructura de la nota técnica y
en consecuencia mejorar el cdlculo de la
suficiencia de la reserva de riesgos en curso.

El ajuste, desarrollo y mejora de la nota
técnica permitio innovar y actualizar el
método de calculo acorde a los aspectos
técnicos y operativos involucrados acordes a
los lineamientos normativos y regulatorios.

El reporte se presenta grosso modo en dos
capitulos

El objetivo del primer capitulo es mostrar el
proposito, alcance, funciones y procesos de

Interacciones

operacion de la Gerencia de Normatividad
dependiente de la Direccion Ejecutiva de
Dafios de Aseguradora Interacciones, y en
especifico de responder a las observaciones
realizadas por el Organo regulador en
materia de ajustes a las notas técnicas para
calcular la suficiencia de las reservas en
dafos.

Por su parte, en el segundo capitulo es
desarrollar la metodologia e implementacion
de un proceso que permita realizar los
ajustes  recomendados por el Organo
regulador con base al capitulo 7.6 de la
Circular Unica de Seguros, mismos que
estan orientados a impulsar la robustez
matematica que fundamente la nota técnica
para el calculo de la suficiencia de la reserva
de riesgos en curso de los ramos de danos.

I
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Aseguradora

Interacciones a

Capitulo 1. Direccion

1.1 Misidny Vision

En la actualidad, la Direccion Ejecutiva de
Dafos circunscribe su mision y vision en
afinidad a la misién compartida por cada uno
de los miembros del Grupo Financiero
Interacciones, la cual rige todas las acciones
y decisiones del personal que integra la
Direccion y la cual se define de la siguiente

manera:

"Ofrecer servicios y productos financieros
que agreguen valor y proteccion al
patrimonio de cada uno de nuestros clientes
y se ajusten a la medida de sus
necesidades, obteniendo la rentabilidad
esperada por nuestros accionistas y
fomentando el desarrollo personal y
profesional de nuestro personal, bajo un
marco  empresarial de  reconocido
prestigio.”

Acorde a la mision del Grupo, la Direccion
Ejecutiva de Dafios establece su razén como
el ente técnico especializado en crear y
desarrollar productos sujetos a la normativa
vigente, los cuales se orientan a impulsar el
posicionamiento de la Aseguradora como
una organizacion sana y confiable en el
mercado asegurador, buscando siempre
sobrepasar las expectativas tanto de los
accionistas, los usuarios y el personal.

La vision de Grupo Financiero Interacciones,
se define, asi:

Ejecutiva de Danos

"Ser lideres en los mercados de personas
fisicas y personas morales al ofrecerles:
Confianza; Seguridad y Confidencialidad;
Asesoria  Personal 'y  Especializada;
Prestigio; y, las mejores alternativas.

Todo esto, a través de personal
comprometido con el cliente y el Grupo
Financiero, asi como calificado, capacitado,
empatico y proactivo, bajo un marco de
tecnologia adecuada y procesos efectivos y
eficientes.”

Asi, la Direccion Ejecutiva de Danos
establece su vision en ser la division
responsable en disefar productos atractivos
que sean lideres en el nicho de mercado,
principalmente sector gobierno, ejerciendo
para ello todas las facultades y virtudes,
como: asesoria especializada; creatividad en
propuestas de operacion y servicio; v,
contacto directo con las necesidades de los
asegurados.




1.2 Estructura Organica

La caracterizacion general de una estructura
organica esta concebida por la vision del
ambito corporativo desarrollado de lo
general a lo particular.

Existen planes de trabajo y basados en ello,
presupuestos estipulados por periodos, que
se espera se cumplan en su totalidad en
tiempo y forma. Ahi, radica la importancia
de la labor de un director general, ya que es
el encargado de traducir lo esperado por el

Aseguradora

Interacciones

consejo de administracion en planes de
trabajo y delegacion de responsabilidades.
Una de estas responsabilidades es
proporcionar robustez 'y capacidades
actuariales a este proceso y cuyo desarrollo
esta a cargo de la direccion ejecutiva de
dafios, a través de su gerencia técnica de
suscripcion y sus dos subdirecciones; quienes
también tienen a su cargo a la gerencia
técnica de normatividad.

llustracidn 1.1 Estructura organica de Aseguradora Interacciones

Consejo de Administracion

Comité de
Auditoria

Direccion
Corporativa de
Auditoria Interna

Direccion Gral
Grupo Financiero

Direccion Gral de
Administracién y
Finanzas

Direccion General
Aseguradora

Comité de
Riesgos

Direccion

Corporativa de

Riegos

Direccion
Ejecutiva de
Siniestros

Direccion
Ejecutiva de
Dafios

Direccion
Ejecutiva de
Operaciones

Subdireccion de
Reaseguro

Subdireccion de
Estadistica y
Sistemas

Gerencia Técnica

de Suscripcion

Direccion
Ejecutiva de
Personas

La gerencia técnica de normatividad
estd formada por un gerente y dos
analistas actuariales, que hacen
posibles los procesos de reservas,
seleccion de riesgos, cumplimiento de
normatividad, entre otras funciones

4 A

Gerencia Técnica
de Normatividad

medulares

\.

Fuente. Elaboracion del autor a partir del Manual de Organizacion de Interacciones
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La Direccion Ejecutiva de Dafos supervisa
distintos procesos para la correcta operacion
de la cartera de dafios a través de la
subdireccion de estadistica y sistemas; la
subdireccion de reasequro y la gerencia
técnica de suscripcion.

Subdireccion de estadistica y sistemas.
Dentro de las actividades a cargo, se
encuentran asociados los procesos de
generacion, control y valuacion de las
siguientes reservas:

Reserva de siniestros ocurridos no
reportados (IBNR)

Reserva de riesgos en curso (RRC)
Reservas catastroficas (CAT)

Reserva de gastos (GAAS)

Subdireccion de Reaseguro. Esta se
especializa en la negociacion, administracion
y renovacion de los contratos de reaseguro,
sin los que no se podria operar segun lo
descrito el titulo 6 de la Circular Unica de
Seguros, donde se obligada a cada compania
de seguros a soportar su capacidad de
retencion de siniestralidad con capital
contable, y sin los contratos celebrados con
las  compaiias reaseguradoras  seria
imposible suscribir negocios “muy grandes”;
ya que la primicia fundamental del reaseguro
es la diversificacion de riesgos. También es la
encargada de realizar propuestas atractivas
al mercado de licitaciones basadas en las
capacidades de los contratos de reaseguro,
principalmente a sector gobierno, que es
uno de los objetivos mas claros de la
propuesta comercial de Aseguradora
Interacciones.

Interacciones

Gerencia Técnica de Suscripcidon. Esta
gerencia se encuentra a cargo del proceso
de  suscripcidon,  administracion vy
renovacion de un cliente, este proceso
puede describirse en los siguientes pasos:

Conocimiento del cliente

Seleccion de riesgos

Presentacion de propuesta al cliente
0 negocio

Aplicacion de recargos o descuentos
Aseguramiento del cliente
Renovacion del cliente o negocio

1.2.1 Subdireccion de estadisticay
sistemas

En cada aseguradora debe de existir un area
especializada y certificada ante la CNSF que
lleve a su cargo la responsabilidad de las
cuestiones técnicas puras de la operacion del
seguro. En Aseguradora Interacciones la
subdireccion de estadistica y sistemas es el
area especializada en desarrollar dicha tarea
para la operacion de dafos. Dentro de esta
subdireccion recaen las responsabilidades y
funciones que se enuncian a continuacion:

Acatar la normativa vigente.

Crear, operar y mantener la diversidad de
productos ofrecidos por Aseguradora
Interacciones al mercado.

Vigilar las operaciones de la gerencia
técnica de suscripcion.

i
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Acatar la jerarquia ejercida sobre las
actividades de la gerencia técnica de
normatividad.

Materializar las innovaciones planteadas
por el area comercial para ser mas
competitivos dentro del mercado, sin dejar
de lado la responsabilidad que como
aseguradora estamos obligados a cumplir.

Vigilar la correcta operacion, constitucion
o liberacion segun sea el caso, de todas las
reservas comprometidas ante CNSF,
incluyendo: Reserva de riesgos en curso;
reserva de siniestros ocurridos no
reportados; reserva de gastos y reservas
catastroficas.

Mantener los niveles de rentabilidad de la
cartera de danos dentro de los
presupuestos anuales presentados a la
General de

Direccion Aseguradora

Interacciones.

Proveer de parametros estadisticos de
decision, sobre las actividades de la
operacion.

Estimar los presupuestos de siniestralidad
y primas basados en la experiencia de la
compafiia, para la renovacion anual de los
contratos de reaseguro.

Ejecutar la prueba de solvencia dinamica,
apegada y limitada por los estatutos del
apartado 16.35 de la circular Unica de
seguros.

Asequradora

Interaccione

Act. Francisco Edmundo Enciso Lopez
Subdirector de estadistica y sistemas

1.2.1.1  Gerencia técnica de
normatividad

Existen actividades y funciones que estan a
cargo de la subdireccion de estadistica y
sistemas, que requieren un continuo
seguimiento e incluso un grado de
especializacion directa por parte de los
responsables, siendo el propdsito medular
de la gerencia técnica de normatividad.

Una de las razones principales de la creacion
de esta area, es la funcion del contacto
directo de la direccion ejecutiva de dafios
ante la CNSF, concentrando y administrando
con sumo cuidado a todas aquellas
cuestiones de caracter oficial que necesiten
el enfoque actuarial para su Optima
resolucion.

s




Act. Blanca Estela Becerril Mondragon

Gerente Técnico de Normatividad

1.2.1.1.1 Funciones

Las funciones a grosso modo de la gerencia
técnica de normatividad, son:

« Ser el contacto directo de la direccidon
ejecutiva de dafos con la CNSF.

«  Operar los productos de la cartera de
dafios segun la normatividad vigente.

«  Construir y emplear la conciliacion de
siniestros directos y cedidos de la cartera
de dafios.

o Operar, constituir o liberar la reserva de
siniestros ocurridos no reportados,
conjuntamente con la reserva de gastos.

- Introducir  oportunamente  nuevos
productos al mercado que permitan a
Aseguradora Interacciones conservar y
elevar su posicion dentro del mismo.

o Operar, constituir o liberar la reserva de
riesgos en curso, asi como la suficiencia
de la misma.

« Vigilar  mediante los  sistemas
estadisticos (SESAS) la saludable accion
de Aseguradora Interacciones dentro de
la operacion de dafios.

Aseguradora

Interaccione

1.2.1.1.2 Normatividad y regulacion

Las compaiiias de seguros se apoyan en una
serie de leyes y reglamentos que regulan la
constitucion de una empresa, su
organizacion, operacion, funcionamiento,

disolucion y liquidacion.

Actualmente el control de la actividad
aseguradora se lleva a cabo por conducto de
un drgano de control y regulacion -direccion
general de seguros y valores de la SHCP y
otro de inspeccién vy vigilancia de la
instituciones y sociedades mutualistas de
seguros (CNSF). Al ser usado el término de
ley, como la pauta de regulacion de nuestro
sistema financiero y mas particularmente el
sistema asegurador mexicano, se debe
jerarquizar la importancia de las mismas,
como se muestra en la ilustracion 1.2.

llustracion 1.2 Marco Normativo

Constitucion
Politica

Decretos

s

Tratados
Internacionales

Potestad
Reglamentaria

Fuente. Elaboracion del autor a
partir del curso de Marco Legal
impartido por IMESFAC




Las principales leyes y reglamentos que
rigen como parte del sistema asegurador,
entre otros reglamentos, son:

Ley general de instituciones 'y
sociedades mutualistas de seguros.

Circular unica de seguros.
Ley sobre el contrato de seguro.

Reglamento de agentes de seguros y
fianzas

Existen otros ordenamientos que si bien no
rigen directamente las operaciones de la
deben acatarse como

compaiiia, leyes

complementarias:

Cadigo civil en materia federal

Codigo de comercio

Ley general de sociedades mercantiles
Ley del seguro social

Ley federal del trabajo

1.2.1.1.3 Estudios estadisticos

Como parte esencial de la subdireccion de
estadistica y sistemas, la gerencia técnica de
normatividad esta a cargo de estudios que
parametros  de

generan  importantes

decision  sobre el  comportamiento,

desarrollo, apoyo y negociacion de los
conceptos asociados a la direccion ejecutiva
de dafios.

Anualmente se generan los parametros que
apoyaran a la subdireccion de reaseguro e

incluso a la misma subdireccion de

estadistica y sistemas dentro de las

negociaciones de los contratos de

reaseguro, que en cada renovacion son
valuados en funcion de los presupuestos de
anos pasados y de los valores reales que
hasta un afo después se representan como
una buena o mala estimacion, considerando
que en este tipo de riesgos la fluctuacion de
un ano a otro resulta en muchos casos
“sobresaliente”.

Un ejemplo de estos parametros se presenta en
la Grdfica 1.1, estudio realizado para estimar el
presupuesto del contrato de retencion de riesgos
hidro para los afios 2012 y 2013. En éste se
puede percibir una tendencia relativamente
estable en lo realmente ocurrido, afio tras afio,
para los cumulos de siniestralidad para ambos
océanos; sin embargo, las lineas de presupuesto
a pesar de su pendenciera fluctuacion, la suma
de éstas dos se mantiene estable en funcion de
la siniestralidad realmente ocurrida.
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Fuente. Elaboracion del autor a partir del proceso de renovacion del contrato de retencion de riesgos hidrometoroldgicos 2012-2013

Otros de los aspectos en los que se brinda
apoyo a otras areas, es en aquellos casos en
donde la gerencia asume roles de interfase o
traductor entre areas, como la gerencia
técnica de suscripcion y el area de sistemas
de Aseguradora Interacciones; el ejemplo
mas claro de esto es el apoyo y colaboracion
que se mantuvo por mas de un afo para
generar un cotizador que permita a esta area
optimizar sus tiempos de proceso en la
seleccion de riesgos y suscripcion de un
negocio.

1.2.1.1.4 Notas técnicas de dafnos

Una nota técnica segun el Articulo 36-A de la
Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, es un documento en
donde se sustentan, principalmente:

Las tarifas y extraprimas

Justificacion técnica de la suficiencia de

prima

Bases de calculo de reservas
Parametros de utilidad

Es por ello que el registro y la creacion de
productos deben de estar sustentados con
una nota técnica, y ya que la gerencia
técnica de normatividad es el area
encargada de la comunicacion directa con el
organismo regulador (Comision Nacional de
Sequros y Fianzas), es aqui en donde se
desarrollaran, optimizaran y actualizaran las
notas técnicas que permitan una operacion
sanay sujeta a la regulacion vigente.

Dentro de las notas técnicas que se han
registrado en los Ultimos afos se encuentran
las siguientes:

Nota técnica de coaseguro entre Qualitas
e Interacciones. Anteriormente la
Aseguradora manejaba la operacion de

autos dentro del mercado asegurador
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mexicano, pero debido a que los margenes
de rentabilidad que este nicho de mercado
generaba a la compafila no fueron los
esperados por los accionistas y tras haber
realizado esfuerzos conjuntos entre el area
designada en aquél momento para la
operacion de autos y la subdireccion de
estadistica y sistemas, se tomo la decision de
constituir una relacion comercial entre la
Aseguradora Qudlitas 'y Aseguradora
Interacciones a través de un esquema de
coaseguro, donde la aseguradora invitada se
estaria adjudicando el 9o% de la cartera de
la compaiia, tanto en responsabilidades
como en derechos, ya que ellos contaban
con la infraestructura necesaria para su
operacion.

Esto se registro en la CNSF, a través de
cuatro notas técnicas, que en su momento
eran  los

productos  operados  por

Aseguradora Interacciones:

Nota técnica de automoviles y camionetas
Nota técnica de motocicletas
Nota técnica de camionesy pick-up’s
Nota técnica de servicio publico
En cada una de éstas se extendieron

condiciones generales, exclusiones,

coberturas y tarifas al coaseguro go-10.

Nota técnica de suficiencia de reserva
de riesgos en curso. Esta es la nota
técnica mas reciente que se ha
registrado por la compaiia y de la cual
se estara detallando mas
profundamente en el Capitulo 2 de este

reporte.

Interacciones #*

1.2.1.12.5 Productosy nuevos
productos

Dentro de las funciones que actualmente
ocupan gran parte del tiempo de operacion
de la gerencia técnica de normatividad, es
dar mantenimiento a una cartera de
productos evitando su pérdida de
rentabilidad y permitiéndoles conservar o
incrementar su valor de mercado.

Estos procesos consisten en:

Cambiar y mejorar las bases tarificadoras.
Evaluar la viabilidad de los productos
dentro del mercado.

Cuantificar el tiempo de proceso de
Aseguradora Interacciones en cada uno de
estos productos.

Capacitar al personal suscriptor en el uso
de las herramientas estadisticas para la
correcta valuacion de riesgos.

Roberto Eduardo Cruz Blanquel

Analista Actuarial Sr de Estadistica y Sistemas
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La cartera de productos actualmente quede fuera por exclusiones explicitas

ofrecida por Aseguradora Interacciones es la del mismo.

siguiente:

Aeronaves y Buques. Proteccion del
casco contra  dafos  materiales,
terrorismo y responsabilidad civil por
tripulacion o capitania.

Dinero y valores individual. Proteccion
de bienes materiales designados por el
asegurado, dentro de un inmueble o
durante el traslado tanto dentro como
fuera del vehiculo transportador.

Equipo de contratistas y equipo
electronico. Proteccion contra daios
materiales de magquinaria especializada
en mineria, hidraulica, termoeléctrica,
filmacion, etc.
Incendio riesgos nombrados.
Proteccion tanto en el bien inmueble
como en sus contenidos, ocasionados
por incendio, inundacion huracan vy
terremoto, pero cubriendo solamente lo
estipulado en el contrato de seguro.

Incendio todo riesgo. Brinda la misma
proteccion que incendio  riesgos
nombrados, con la diferencia que este
contrato se cubre todo aquello que no

Inter empresarial riesgos nombrados.
Este producto ofrece la misma cobertura
que incendio riesgos nombrados, pero se
especializa en inmuebles con actividad
comercial.

Inter casa riesgos nombrados. Este
producto presenta la misma situacion
pero para inmuebles de uso habitacional
exclusivamente.

Responsabilidad  civil  carreteras.
Producto especializado para resarcir el
dafio que genere a terceros el estado
fisico de las carreteras.

Responsabilidad civil general. Producto
dedicado a resarcir el dafio a terceros
por actividades relacionadas con el
asegurado, generalmente son adquiridos
por servicios profesionales.

Transportes anuales. Seguro que
protege la carga de un asegurado
durante toda la vigencia contratada por
el mismo.

Transportes especificos. Seguro que
protege la carga de un asegurado solo
durante el trayecto origen-destino
especificado.
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Capitulo 2. Proceso de ajuste,
desarrollo y mejoras de

2.1  Antecedentes

Las compaiias aseguradoras, sujetas a la
normatividad mexicana vigente, estan
obligadas a constituir y operar una reserva
de riesgos en curso.

La constitucion y valuacion mensual de la
reserva de riesgos en curso se referird
mediante una nota técnica especifica
registrada ante la Comision Nacional de
Sequros y Fianzas y en cuyo contenido
deberan estar estipulados los métodos
actuariales desarrollados por la aseguradora
Interacciones para la correcta operacion de
esta reserva.

Tanto la reserva de riesgos en curso como el
método desarrollado para la valuacion de la
misma, se mantendran continuamente
vigilados por el organismo regulador y seran
sujetos a periddicas revisiones o auditorias
que sustenten la viabilidad, practicidad y
utilidad del modelo descrito dentro de la
nota técnica, y en el caso que lo requiera
recomendara una actualizacién del modelo
que se ajuste mejor a la situacion estadistica

una nota tecnica

de la compania y del mercado asegurador en
general.

La reserva de riesgos en curso es el monto
acumulado que se genera en funcion de
todas las pdlizas que estan vigentes y la
siniestralidad asociada a las mismas. La
razon principal para la constitucion de esta
reserva es garantizar el pago de las
responsabilidades  adquiridas  por la
compafia para con el asegurado en el
supuesto caso de un siniestro o cancelacion
de la poliza.

La suficiencia de la reserva de riesgos en
curso, es un parametro que refleja
principalmente lo “bien” constituida que esta
dicha reserva, exponiendo cada aspecto de
la misma a un estudio de factibilidad y
viabilidad. Este parametro también serd de
gran utilidad en la actualizacidn de tarifas y
en la creacion de nuevos productos, ya que
una prima suficiente garantiza todos los
supuestos expuestos ante:

- La Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

» El comité de accionistas.
- Elasegurado.
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2.2 Marco regulatorio y normativo

La Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros (LGISMS) y la
Circular Unica de Seguros (CUS), publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
Agosto de 1935y el 13 de Diciembre de 2010,
consecutivamente; son las leyes 'y
reglamentos vigentes que rigen
principalmente la actividad aseguradora en
Meéxico. Para fines practicos del reporte solo
se enunciaran los capitulos y articulos que
afectan directamente la reserva de riesgos
en curso y la suficiencia de la misma:

Conforme a la LGISMS:

Articulo 46 Fraccion |
Articulo 47 Fraccion Il
Articulo 53

Conforme a la CUS:

Capitulo 7.6

Capitulo 7.7

Anexo 7.7.1 (Estandares de practica
actvarial adoptados por el Colegio
Nacional de Actuarios, A.C.)

La suma de estos Articulos, Capitulos y
Anexos proveeran la pauta normativa y
legislativa para la creacion, redaccion,
constitucion y disefo de la nota técnica para
la valuacion y la suficiencia de la reserva de
riesgos en curso; ya que por ley es obligacion
de toda compaiiia de seguros constituir esta
reserva.

Dentro de los parametros que tienen
especial consideracion para la creacion de la
reserva estan:

El reaseguro tomado y cedido.

Los gastos, tanto de administracién como
de ajuste y los derivados de operar la
cartera de dafos.

La amplitud del periodo de estudio.

La periodicidad de entrega del reporte de

reservas.

Habiendo descrito lo anterior, se tiene que
entre los requisitos indispensables que debe
contener la nota técnica para la valuacién y
suficiencia de la reserva de riesgos en curso a
registrar en la CNSF, estan los siguientes:

Formulas y procedimientos del método
actuarial a registrar.

Hipdtesis demograficas, financieras, etc.
Informacion estadistica a utilizar.
Consideraciones especiales del modelo.

El ejercicio de valuacion de la reserva de
riesgos en curso del Ultimo trimestre
inmediato anterior, exhibiendo el método
aplicado.

Otra condicion que exige la normatividad es
el nivel al que debe estar desagregada la
informacion para su valuacion, ya que al
menos esta debera estar separada por ramo
de operacion, ya que si la compaiia y la
estadistica lo requieren se puede desagregar
aun mas.



2.2.1 Circular Unica de Seguros

Provee los lineamientos explicitos por los
que debera estar constituida la nota técnica
de valuacion y suficiencia de la reserva de
riesgos en curso, asi como las
consideraciones, supuestos y descripciones a

la que esté sujeta dicha nota técnica.

Describiendo particularmente los puntos del
inciso 2.2, la nota técnica deberd estar

o ey o
[er:

los patrones de frecuencia y severidad del

mercado tanto nacional como

internacional, a juicio del actuario ejecutor.

La nota técnica debera estar apegada a los
siguientes principios:

La reserva de riesgos en curso debe estar
constituida por el valor proyectado de las
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conformada por:

Las formulas y procedimientos del método
actuarial mediante el cual Aseguradora
Interacciones efectuard la valuacion y la
suficiencia de la reserva de riesgos en curso.
Hipdtesis demograficas, financieras o de
cualquier otro tipo que aplicaran en el
método de valuacion a registrar.

La informacion estadistica que se utilizard
para determinar los diversos parametros del
modelo actuarial con que se valuara la
suficiencia de la reserva de riesgos en curso,
tales como la siniestralidad, frecuencia,
costo de administracion e indices
inflacionarios.

Cualquier otra consideracion que influya
directamente en el modelo actuarial.

Y por Ultimo un ejercicio de la reserva de
riesgos en curso con informacién fiel
correspondiente al cierre del trimestre
inmediato anterior, el cual refleje la

implementacion del método actuarial
sometido a registro.
En caso de que la robustez de la

informacion sea escasa, se podran utilizar

obligaciones futuras de Aseguradora
Interacciones, con respecto a las pdlizas aun
vigentes al momento de la valuacion y hasta
el término de la vigencia de las mismas.

El método debera estar basado en un
modelo de proyeccion de las obligaciones
futuras que Aseguradora Interacciones
estara obligada a subsanar.

La siniestralidad esperada debera estar
basada solamente en las polizas que estan
vigentes y calculada para el término de la
vigencia de estas.
La suficiencia se determinard por la
siniestralidad ocurrida durante el periodo de
estudio definido por el actuario encargado
de ello y las primas ya devengadas durante

este mismo periodo.

Si el resultado final de la valuacion de la
reserva de riesgos en curso refleja un factor
de insuficiencia para alguno de los ramos
operados, este déficit se compensara con el
excedente que presenten otras reservas de la
compafila o en su defecto se constituird
dentro de la misma este diferencial.



2.2.2 Lineamientos de Auditoria

En virtud de la capacidad que tiene la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas de
auditar periddicamente a las instituciones de
seguros con el objeto de revisar, verificar,
comprobar y evaluar las operaciones,
funcionamiento, sistemas de control y en
general todo lo que pudiera afectar la
posicion financiera, actuarial, de reaseguroy
legal a fin de que Aseguradora Interacciones
se ajuste al cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables y la observancia
de los usos y sanas practicas en la operacion;
se llevdo a cabo durante el periodo
comprendido entre el 15 de julio al 30 de
noviembre de 2010 una visita de inspeccion,
resultando en la siguiente observacion en
materia de “Operaciones Técnicas vy
Actuariales”:

" ... Con el objeto de determinar la suficiencia
de la reserva de riesgos en curso constituida por
la institucion, esta Comision realizé un andlisis
al cierre de diciembre de 2009, que consiste en
comparar la prima devengada al 31 de diciembre
de 2009, de todas aquellas pdlizas que fueron
emitidas en los afios 2008 y 2009, contra los
siniestros ocurridos al cierre del ejercicio de
2009 de las mismas pdlizas, de este analisis se
observaron para los ramos de automoviles,
diversos e incendio los factores 1.1147, 1.6655 y
1.5656, respectivamente, los cuales difieren de
los factores obtenidos de la metodologia
registrada por la institucion ya que estos
resultan menores ... ”

Basado en la descripcion anterior, se
recomendo a Aseguradora Interacciones que
revisara, modificara y actualizara el método

Aseguradora
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registrado para la valuacion y suficiencia de
la reserva de riesgos en curso, dejando un
plazo no mayor a 9o dias naturales a partir
de la recepcion del documento en cuestion,
para dar respuesta.

A partir de esta recomendacion la
subdireccion de estadistica y sistemas a
través de la gerencia técnica de
normatividad tomo la responsabilidad de
responder con un método que resultara en
un  mejor ajuste de la reserva a la
experiencia de la compania no solo para los
ramos expuestos si no para todos los
relacionados con la actual operacion de
danos, exceptuando obviamente los

definidos como catastrdficos (riesgos

hidrometeoroldgicos y terremoto).

En la ilustracion 2.1. se esquematiza una
linea temporal del proceso de auditoria

llustracion 2.1 Proceso de auditoria

Recepcion J Registro Nva

Nota Técnica

Inspeccion

CNSF Oficio

15 de julio al
30de
noviembre
de 2010

03 de 29de
Octubre de Febrero de
2011 2012

Fuente. Elaboracion del autor en funcidon de proceso de
auditoria.
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2.3 Proceso de Ajuste

Como se estipula en la circular Unica de
seguros capitulo 7.6, la suficiencia de la
reserva de riesgos en curso deberd estar
dada por las obligaciones futuras de las
polizas aun vigentes y la prima por devengar
de estas mismas polizas, por lo que el
desarrollo de un proceso de ajuste estara
enfocado principalmente a la siniestralidad,
ya que el proceso de evolucion en el tiempo
de una prima es bien conocido, es decir, es
una prima por devengar.

El proceso elegido para estimar los siniestros
ocurridos futuros es un proceso Chain-
Ladder, ya que en la actualidad este tipo de
métodos son los utilizados con mayor
frecuencia dentro del mercado asegurador
para estimar comportamientos futuros.

El proceso consiste en evaluar la evolucion
de la siniestralidad entre el periodo de
ocurrencia y los periodos de desarrollo que
ésta va teniendo a lo largo del tiempo, lo que

Asequradora
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comunmente se le conoce como “cola del
siniestro”, esto a través de razones o
coeficientes de desarrollo de periodo a
periodo. Lo anterior se representa en la
llustracion 2.2, donde G, se define como
el monto del movimiento del siniestro
ocurrido en el trimestre m con movimiento
en el trimestre n.

Los coeficientes de desarrollo descritos
tanto en la llustracion 2.2 como en el parrafo
anterior proveeran las bases para generar
coeficientes generales de siniestralidad
proyectada, los cuales resultardn en
parametros aplicables a las primas ya
devengadas para conocer los montos de
siniestralidad esperada en funcion de la
cartera de la compaiia, y en cuyo caso
brindaran los factores de suficiencia que
trimestralmente se presentaran a la
Comision y por los cudles fue necesario
replantear el modelo ya existente en
Aseguradora Interacciones.

Trimestre de movimiento del siniestro
1 n-1 n
(] 1 C:l.,:l. c:.,z c:l.,.. c:|.,n-:|. c:|.,n
T ©
(%}
g c 2 C,_,,_ Cz,n-:l.
n U
v =
€ 3 C.a
£ 8
|_
m Cinp

Fuente. Elaboracién del autor basado en la bibliografia.
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2.3.1 Propdsito

En primera instancia, el propdsito de innovar
o actualizar la metodologia para la valuacion
y suficiencia de la reserva de riesgos en curso
fue para solventar las observaciones y
recomendaciones hechas por parte de la
Comision a Aseguradora Interacciones en su
Ultima visita, ya que de no cambiar los
procesos que hasta ese dia se tenian en la
compaiiia se corria el riesgo de que la cartera
presentara insolvencia en sus reservas y se
podria quedar expuesto ante una fluctuacion
anormal en la siniestralidad de algunos de
los ramos.

2.3.2 Alcance

El proyecto realizado por la gerencia técnica
de normatividad, obedece a una ambicion
mayor por parte de la direccion ejecutiva de
danos, ya que se pretende normalizar todos
los procesos en los cuales se encuentra
inmiscuida actualmente la direccion.

La innovacion de esta nota técnica tiene la
capacidad de convertirse en un parametro
para la creacion o actualizacion de un nuevo
producto, sobre todo en sus bases
tarificadoras y en los niveles de rentabilidad
esperados o presupuestados por parte del
comité de accionistas, ademas de brindar a
la compafia una operacion saludable de sus
activos.

Asequradora
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2.4 Proceso de desarrollo

El proceso se dividira en cuatro fases
elementales, desde su concepcion hasta su
ejecucion:

Fase 1. Estimacion de siniestros
realmente ocurridos de polizas que
iniciaron vigencia durante el periodo
de estudio. Se describe el método usado
para estimar los coeficientes de
desarrollo temporal de los siniestros,
junto con la construccion de las matrices
que dan lugar a ello, justificando de este
modo la veracidad del método. También
se describen las consideraciones
especiales que permiten la correcta

aplicacion del sistema propuesto.

Fase 2. Obtencion del porcentaje de
siniestralidad esperado de pdlizas
vigentes a la fecha de valuvacion. La
ejecucidon de la fase 1 derivard en la
obtencion de un pardmetro que permita
a partir de la siniestralidad observada en
el periodo de estudio y la prima
devengada para estas mismas polizas,
proyectar los siniestros esperados; de tal
manera que la reserva de riesgos en
curso esté basada en esta proyeccion, ya
que estas seran las obligaciones futuras
esperadas por la compafia.

Fase 3. Calculo del factor de suficiencia
de la reserva de riesgos en curso. Las
primas de riesgo son utilizadas por la
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compaiiia para hacer frente Unica vy
exclusivamente a los  siniestros
esperados. Asi, una vez obtenido este
indicador podra ser comparado con las
primas de riesgo que aun estan por
devengar; ya que seran estas las que
constituyan la reserva de riesgos en
curso y las que probaran si Aseguradora
Interacciones  tiene la  suficiente
capacidad dentro de sus pasivos para

solventar todas sus obligaciones futuras.

Fase 4. Calculo de la reserva de riesgos
en curso y su implementacion dentro
de los sistemas de Aseguradora
Interacciones. La compaiia esta
obligada por ley a constituir una minima
reserva de riesgos en curso y cuyo
proceso se lleva a cabo actualmente a
través de un sistema interno. Aunado a
esto y bajo los resultados obtenidos a
través de las tres fases descritas
anteriormente se realizara un ajuste de
esta reserva dentro de la cudl se

contemplaradn parametros como:

Gastos de ajuste de los siniestros;
Gastos de  administracion vy
adquisicion de la carterg;

Utilidad esperada del mercado;
Constitucion de la reserva por
insuficiencia (cuando el ramo de

operacion lo requiera).

2.4.1 Planteamiento

La Aseguradora ha constituido la reserva de
riesgos en curso de las operaciones de Dafios
para los ramos de incendio y diversos
miscelaneos y  técnicos, transportes,
responsabilidad civil y autos, de acuerdo a
los procedimientos técnicos y disposiciones

legales vigentes.

La metodologia para la valuacion vy
suficiencia de la reserva de riesgos en curso
para los seguros de dafos da cumplimiento a
lo dispuesto en el capitulo 7.6 de la circular
Unica de seguros publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, el 13 de diciembre
de 2010.

Es conveniente destacar que en nuestra
experiencia como empresa suelen existir
“colas” muy largas hasta el finiquito de
alguno siniestros, y se pretende que la
metodologia actual considere y refleje de
manera global lo sucedido en la mayoria de
los ramos en los que se opera. Por ello, para
asegurar la precision del comportamiento de
los siniestros ocurridos a lo largo de la
vigencia de una poliza, se tomara la
informacion cuyas primas y siniestros
corresponden a las polizas cuyo inicio de
vigencia ocurre a partir y a lo largo de los
Ultimos 16 trimestres.

A continuacion se expone a detalle la
metodologia, junto con las consideraciones
qgue acompaian a la misma.



2.4.2 Metodologia

Para la estructuracion de la metodologia
supongase el orden utilizado en el inciso 2.4
de este reporte.

ESTIMACION DE SINIESTROS REALMENTE
OCURRIDOS DE POLIZAS QUE INICIARON
VIGENCIA DURANTE EL PERIODO DE ESTUDIO

Para este apartado, se llevan a cabo las
siguientes consideraciones:

a. Los siniestros ocurridos a lo largo del
tiempo, al ser reclamados en periodos
distintos al de inicio de la vigencia de
una poliza, en el caso de pérdidas
parciales, reclamaciones por

responsabilidad civil, o pérdidas totales
pagadas a valor de reposicion; si llegara
a suceder este Ultimo caso, vya
contemplan efectos mayores a los
efectos inflacionarios que pudieran
presentarse en el afio de vigencia de la
poliza, ya que la reclamacidon esta
fundamentada por la fecha de
reclamacion y no por la de inicio de
vigencia de la pdliza.

b. En el caso de pérdidas totales del bien
asegurado, y que correspondan al valor
comercial del mismo, este va
disminuyendo a lo largo del tiempo por
los efectos de la depreciacion natural del
bien (refiriéndonos especificamente al
ramo de autos), por lo que la institucion
de seqguros tiene una  menor
responsabilidad a lo largo del tiempo.

Interacciones &

c. Para los ramos de dafios restantes que
amparan bienes en valor real, sucede el
mismo efecto que en el inciso anterior.

La metodologia servira para la obtencion
tanto de los siniestros ocurridos como los
retenidos para los ramos mencionados al
principio de este capitulo, ya que al final, se
obtendra el factor de suficiencia de la
reserva de riesgos en curso considerando la
parte cedida en reaseguro conforme a las
disposiciones aplicables.

Una vez definido lo anterior, se requiere
obtener la suma de los siniestros ocurridos
por periodo de vigencia agregando el efecto
de aquellos siniestros ocurridos pero no
reportados de las pdlizas consideradas en el
periodo de estudio, es decir, los siniestros
realmente ocurridos en el periodo de
estudio.

2.4.2.1 Informacion estadistica

Por lo anterior, se obtendran 2 tipos de
matrices estadisticas:

Matriz 1.

Matriz de siniestros ocurridos, clasificados
por periodo de ocurrencia y por periodo de
desarrollo; entendiéndose  este Ultimo,
como el periodo en el que el siniestro sufre
algun ajuste positivo o negativo, y tomando
como fecha del ajuste, la fecha en la que se

registra el movimiento.

-
ol
'y




Los montos obtenidos de las aperturas y

ajustes antes mencionados  deberan
acumularse durante los distintos periodos de
desarrollo, para ello, supondremos que
todos aquellos siniestros que ocurren y se
desarrollan en el mismo trimestre tendran
cero periodos de desfase, y se estaran
considerando en el primer periodo de
desarrollo de tal manera que los periodos de

desarrollo con mayor desfase deberan

contener toda la informacion relativa a la
apertura de siniestros con todos los ajustes
correspondientes.

Este
factores de desarrollo final y agregar el

reporte servira para obtener los
efecto de los siniestros pendientes de
valuacién al monto correspondiente a los
siniestros ya reportados de pdlizas vigentes
al momento de la valuacion de reservas.

Periodos de Desarrollo j € [1,n]

_

Interacciones &

Xl 1 X1,2 X1,3 X1,4- Xl,n
X X X X -
Periodos de 21 22 23 an-t
O_currenqa X31 X, Xam—2 i} _
i€[1,n]
X4 Xan-3 - - -
Xn-12 - - - -
Xn1 - - - - -
Fuente. Elaboracion del autor basado en la nota técnica inscrita en la CNSF.
Matriz 2

Matriz de siniestros ocurridos clasificados
por periodo de inicio de vigencia de la pdliza
y por el periodo de ocurrencia del siniestro.

Este ultimo reporte tiene la intencidon de
obtener el monto de los siniestros realmente
ocurridos mas la

ocurridos  (siniestros

estimacion de siniestralidad futura), para las
polizas que iniciaron vigencia durante el
periodo de estudio con el propdsito de
comparar dichos montos con la prima
devengada correspondiente a las pdlizas en

cuestion.



.I'.'ﬂ’t'éifacciones [

Periodos de Ocurrenciaj € [1, n]

Periodos de Yi1 Yio Yis Yia Yin
Inicio de
Vigencia - Vo2 Vo3 Yo Yo
i €[1,n]
- - Y33 Y34 Y3n
- - - Yya Yan
- - - - Yn—l,n
B - " B N Yn,n

Fuente. Elaboracion del autor basado en la nota técnica inscrita en la CNSF.

2.4.2.2 Definicion de variables

Por lo anterior, y empleando la Matriz 1, se
definen las siguientes variables:

X;; =Monto acumulado hasta el periodo de
desarrollo j del siniestro ocurrido en el periodo
i

Y;j =Monto de siniestros de pdlizas con inicio
de vigencia en el periodo iocurridos en el
periodo j

n = Numero de periodos considerados para el
estudio.

’C\'j'jﬂ =Coeficiente estimado de desarrollo del

periodojal j+ 1.

H j =Factor estimado de desarrollo final para
el periodo de desarrollo j .

Y; =Estimacién de siniestros realmente
ocurridos para el periodo de inicio de vigencia
i.

A continuacion se describe la metodologia a
desarrollar:

Paso 1: Estimar los coeficientes de
desarrollo:

n—j
N X Xijea

Ciiv1= .
P Xy
Donde j € [1,n — 1]
Si Z?:_{Xi,j = 0 entonces Cjj;q =1

Por lo que se tienen n — 1 coeficientes




Paso 2: Estimar los factores de desarrollo
final H, considerando los factores C}UH
antes estimados, bajo la siguiente férmula:

n—-1
Hk=| | i+l
j=ic

Donde k € [1,n — 1]

Sea H;, = 1, como el valor que toma el factor
de desarrollo de un siniestro ya finalizado y
que no sufrird mas ajustes.

Paso 3: Estimar los siniestros realmente
ocurridos de las polizas que iniciaron
vigencia en el periodo i, empleando la
informacion de la Matriz 2 y mediante la
siguiente formula:

n
Yi= ) Hpj 1+Yy
=1

Dondei € [1,n]

2.4.2.3 Proceso de mejora

OBTENCION DEL PORCENTAJE DE
SINIESTRALIDAD ESPERADO DE POLIZAS
VIGENTES A LA FECHA DE VALUACION

Una vez obtenidos los siniestros realmente
ocurridos, se procedera a obtener el
porcentaje de siniestralidad esperado para
polizas vigentes en el periodo de valuacion,
por lo que se consideraran las siguientes
variables:

ini) , =Fecha de inicio de vigencia del
movimiento j de la pdliza k con inicio de
vigencia de la pdliza en el periodo i.

.T'ﬁ"t"éracci_ones [

fin’,;’i =Fecha de fin de vigencia del
movimiento j de la pdliza k con inicio de
vigencia de la pdliza en el periodo i.

Fval =Fecha de valuacion del estudio, es
decir, el ultimo dia del periodo de valuacion.

PR’,'U. =Prima de Riesgo del movimiento j de
la péliza k con inicio de vigencia de la pdliza
en el periodo i.

PRD; =Prima de Riesgo devengada de las
pdlizas con inicio de vigencia en el periodo i.

PRD; = Z Z PR, (1 FND)
X7

Donde:

FND = Factor de no devengamiento

. (min{finki, Fval} - inifu.)]

FND = ———
fmk‘i —iniy,

(e )
Si (fmki mlk'i) =0,
entonces:

(min{fin{c'i, Fal} - ini{c'l) L

Y
fin; ini, ;

cuando inij ; > Fval

Y
fin; ini, ;

(min{fin{c'i, Fal} - ini{c'l)

cuando inij ; < Fval

Y, = Estimacion de siniestros realmente
ocurridos a pdlizas con inicio de vigencia en el
periodo i.

S; = Porcentaje de siniestralidad ocurrido de
palizas con inicio de vigencia en el periodo i.




Paso 1: Obtener el porcentaje de
siniestralidad ocurrido de pdlizas con inicio
de vigencia en el periodo i. Para ello se
utiliza la estimacion de siniestros realmente
ocurridos, y la prima de riesgo devengada

correspondiente.

§; = -2t
'~ PRD;

El porcentaje de siniestralidad ocurrido S;
refleja una percepcion precisa de lo que esta
sucediendo, periodo a periodo, con la
emision y los riesgos asociados a la misma,
ya que tanto los siniestros realmente
ocurridos, como las primas de riesgo
devengadas, estan sujetos a las polizas con
inicio de vigencia en el periodo i. Por ello, se
puede afirmar que el promedio de estos
indicadores refleja de manera confiable el
comportamiento de nuestra cartera y nos da
un buen indicador para estimar la
siniestralidad futura.

Paso 2: Obtener el porcentaje de

siniestralidad esperado, con base a la
explicacion se tiene:

% SE = Porcentaje de siniestralidad esperada

n
i=1Si

% SE =

2.4.2.4 Estimadoresy pardmetros

OBTENCION DEL FACTOR DE SUFICIENCIA
DE LARESERVA DE RIESGOS EN CURSO

Una vez obtenido el porcentaje de
siniestralidad esperado (% SE), se procede a
obtener lo siguiente:

2.4.2.5  Suficiencia de reserva

Interacciones

Paso 1: La prima de riesgo no devengada
(PRND) al momento de la valuacion y que
seria:

PRND = (Pmas Riesgo Emitidas
— Pmas Riesgo Devengadas)

Paso 2: Estimar los gastos de ajuste, con
base en la tendencia que ha presentado
durante los tres Ultimos afios anteriores al
cierre del afio ,con respecto a las cuentas que
lo originan, es decir, obtener el cociente de
los siniestros ocurridos y los gastos de ajuste
asociados por ramo-subramo y estaran por:

GAj = % GAj + PRND + % SE =Gastos
de ajuste

Paso 3: Obtener la siniestralidad esperada
que sera la reserva minima a constituir por
los riesgos que actualmente se tienen en la
compaiiay estara determinada por:

SE = (PRND % SE) + GAj
)
SE = (PRND * % SE) * (1 + %GAj)

Paso 4: Comparar la siniestralidad

esperada (SE) con la prima de riesgo no
devengada (PRND), para calcular el factor
de suficiencia (Fs) :

_SE
“ PRND

Fs

Si Fs <1 Entonces la compaiiia presenta
suficiencia en la reserva de riesgos en curso.

Si Fs > 1 Entonces la compaiia tiene que
constituir adicionalmente por concepto de
reserva, lo siguiente:

PRND + (Fs — 1)

I

-




Paso 1: Calcular la parte no devengada de
los gastos de administracion (GAdmnND) al
momento de la valuacion, con la formula:

GAdmnND = z z Z GAdmn) ;(FND)
ik

Donde:

GAdmn{(i = (%Ret{(’i * 0 * PEmi{c,i) +
(%Ced),, * a+ PEmi,)

GAdmn’,.m. = Gastos de Administracién del

movimiento j de la pdliza k con inicio de
vigencia de la pdliza en el periodo i.

PE mi’ki = Prima emitida del movimiento

J de la pdliza k con inicio de vigencia de la
poliza en el periodo i.

Y tenemos también:
a= minfaq, a;]

a, = Porcentaje de Gastos de
Administracion destinado a cada  ramo-
subramo.

a, = Compensacion en los gastos de
administracion por la cesion de negocios al
drea de reaseguro.

El parametro a4 sera calculado al cierre del
ano inmediato anterior, con el cociente del
monto acumulado de las cuentas
involucradas por gastos segun la Circular
Unica de Seguros en su capitulo 14.5 y la
prima emitida. Este parametro sera utilizado
durante todos los ejercicios del afo en
curso.

Para el pardmetro a; se tomaran las
consideraciones siguientes, a nivel ramo-
subramo:

.T'ﬁ"t"éracci_ones [

_ Com Reas — Com Agte = %Ced
%2 = PEmi « %Ced

Es importante destacar que las primas de
riesgo devengadas han sido calculadas con
fechas exactas, movimiento por
movimiento, y la suma de estas sera la que
se utiliza para calcular la proporcion
devengada y no devengada de los gastos de

administracion.

Paso 2: Célculo de la reserva de riesgos en
curso por seguro directo.

Entonces tenemos que:

RRCgy; = (PRND * Fs) + GAdmnND
Donde:

RRCg,; =Reserva de riesgos en curso
suficiente.

Finalmente, se considera que la Reserva de
Riesgos en Curso obtenida para cada pdliza,
no podra ser inferior en ningun caso, a la
prima de tarifa no devengada, previa
disminucion de la porcion de costo de
adquisicion correspondiente, que conforme
a las condiciones contractuales la institucion
estd obligada a devolver al asegurado en
caso de cancelacion del contrato.

RRCI" = max[RRC,yp, PEMiND(1 - B)]

Donde,
final
RRCy, ¢

suficiente final

=Reserva de riesgos en curso

PEmMiND = Prima emitida no devengada




PEmiND = Z Z Z PEmi), (FND)
ik J

Donde:

En el caso de la reserva contractual, ;(_i sera
el porcentaje real de gastos de adquisicion,
es decir, el que se encuentra registrado para
el movimiento j de la pdliza k con inicio de
vigencia de la poliza en el periodo i. Por lo
tanto se tiene que:

PEmIiND(1 - B) =
Z Z Z PEmi), (1 - B ,)(FND)
ik J

Paso 3: Para obtener la reserva de riesgos en
curso a nivel retencion para cada podliza y
endoso se obtendran los porcentajes de
responsabilidad asumida y responsabilidad
cedida por la compafiia a alguna compania
reaseguradora.

El porcentaje de retencién y cesion se
aplicara tanto a la prima de riesgo no
devengada, como a la prima emitida no
devengada.

Y definimos porcentaje de retencion
(%Ret), como:

Interacciones
hetl = PEmiND},, - PC.edND],'“.
' PEmiND;
Donde:

PC ed’,'u. =Prima cedida del movimiento j de
la pdliza k con inicio de vigencia de la pdliza
en el periodo i.

Por lo tanto RRC’:Z}MR“ esigual a:

max z z Z[(%Retfu. « PRND); » Fs)+GAdmnND, },
ik j

{PEmiND/ (1~ B},)}

La participacion de reaseguradores en la
reserva de riesgos en curso, se obtendra por

diferencia entre la RRCQ’}“’ y RchiT}alRet.
Donde,
RRCQ’}MR“ =Reserva de riesgos en curso

retenida suficiente final.

inal .
RRC’J}“ = Reserva de riesgos en curso

suficiente.




Interacciones

2.4.3 Ejecuciony resultados

Ramo: Incendio

Cuadro 2.1 Matriz de siniestros por fecha de vigencia vs fecha de movimiento

TRIM_ocu| N0 N_1 N_2 N_3 N_4 N_5 N_6 N_7 M_8 N_9 N_10 MN_11 N_12 N_13 N_14 N_15
200802 149,422 | 1,532,380 - |- 21gese| 512,128 - - 13,598 [~ 225881 | 3,637,035 25414 - 1532 |- g4l |- 232,000

200803 | 4,153,604 550,505 137,200 226,904 57,664 |- 555 31,128 - 18,438 6,316 - - 11,041 - BLE66 - -
200804 766,982 | 9,658,985 229,338 484,753 51,501 [~ 81,214 - 67,106 | 6,091,858 - 2141 |- 33832 - 172826 . - -
200901 | 28,169,076 | 13,566,021 | 1,253,500 |- 258,702 | 3,498,411 |-15761,172 |- 421,885 |-  B3,474 |- 66,592 |- 303,533 |- 1,037,638 33852 |- 15,865 - - -
200902 | 32,028,548 776,957 | 33,178,102 378,088 | 663,303 |- 672,081 |-19,52,424 | 861,746 |- 460,835 |- 748,032 |- 345,838 | 210,548 - - - -
200903 | 45,680,317 | 9,612,388 | 1,619,042 |- 36374 |- 2,897,108 | 100,637 |- 99,635 |- 415,104 |-31,707,926 |- 1,078,413 26,984 - - - - -
200904 | 82,118,182 | 660,708 |- 496,687 |- 9365882 | 528,202 |- 131,543 |- 8813 |- 571,760 |-17,361,833 |- 163,696 - - - - - -
201001 7,306,336 | 14,303,842 |- 1,115,258 57133 | 101,893 [- 14038 [- 271687 [- 2,488107 [~ 59,342 - - - - - - -
201002 | 13,526,228 | 16,711,150 | 42,007,718 | 12,758,088 |- 12100 |- 2449018 |- 3,032,960 |- 168,553 - - - - - B B -
201003 | 12,058,567 | 4214830 | 1,081,007 208217 |- 133,673 |- 999,537 |- 413616 - - - - - - B B -
201004 | 30,969,178 | 19,276,130 |- 2,747,674 |- 363,384 [- 1,752,212 |- 1,837,308 - - - - - - - B B -
201101 | 4262412 [ §586810 | 14685364 |- 540,878 | 824,131 - - - - - - - - B B -
201102 | 331,578,126 |-415266,822 | 16,638,408 | 1,84128¢ - - - - - - - - - B B -
201103 | 40,338,713 | 40,777,306 | 5,536,307 - - - - - - - E E E B B -
201104 | 20,460,244 | 2,386,203 - - - - - - - - B B B B B -
201201 7,531,378 - - - - - - - - - - - - - - -

Cuadro 2.2 Matriz de siniestros por fecha de vigencia vs fecha de movimiento acumulado a cada periodo de desfase

TRIM_oCU|  H_O N_1 N_2 M_3 M_4 N_5 N_6 N_7 M_8 M_9 N_10 N_11 N_12 N_13 N_14 N_15
200802 140422 [ 1681801 | 1681801 | 1485143 | 1277262 | 1077268 | 107762 | 1,063,670 | 1,737,773 | 5374814 | 5,400,228 | 5338806 | 5,337,755 | 5165755 | 5165755 | 5,165,755
200803 | 4153504 | 4704100 | 4881308 [ 5068213 | 5125877 | 5125322 5156452 | 5156452 | 5174820 | 5181205 | 5181205 | 5181205 | 5170164 | 5088208 [ 5,088,292 -

200804 766,222 | 10,426,988 | 10,726,346 | 11,211,098 | 11,262522 | 11,171,385 | 11,171,385 | 11,104,279 | 17,196,146 | 17,196,148 | 17,122,007 | 17,158,075 | 16,285,150 | 16,385,150 - -
200000 | 28180076 | 41735087 | 22,988,597 | 42,729,895 | 46,222,306 | 30,468,134 | 30,046,240 | 22,962,775 | 22,896,233 | 20,502,680 | 28554861 | 28,588,713 | 28,573,048 -

200002 | 32008548 | 32875545 | 66,054,647 | 66,432,746 | 67,096,040 | £6,423,968 | 47,171,544 | 48,033,200 | 47,572,355 | 46,824,323 | 26,478,385 | 46,688,033 - - - -
200903 | 245,680,917 | 55293305 | 56,812,347 | 56,875,872 | 53,878,864 | 54,079,501 | 53,979,866 | 53,563,762 | 21,855,835 | 20,777,417 | 20,804,401 - - - - -
200904 | 82118122 | 88278300 | 87,782,212 | 78,416,330 | 78,845,552 | 78,814,008 | 78,805,196 | 78,233,436 | 60,871,502 | 0,707,807 = - - - R R
201001 7,306,936 | 22,210778 | 21,095,520 | 21,192,653 | 21,284,646 | 21,280,607 | 21,008,920 | 18,520,812 | 18,460,871 - = = = - - -
201002 | 13,526,228 | 30,237,378 | 72,445.087 | 85,204,345 | 85,180,243 [ 24,945,325 | 81,912,365 | 81,743,812 - = - - - - . -
201003 | 12,258567 | 16473320 | 17524405 | 17,732,823 | 17,583,150 | 16,523,612 | 15,172,226 - = - - R - - . -
201004 | 30,989,178 | 50245300 | 47,407,634 | 47,134250 | 45,382,038 | 43544730 - - = - - R - _ . -
201101 2262412 | 10,843,222 | 25535085 | 24994207 | 25818338 - - = = - - R - _ . -
201102 | 531,578,126 | 116,311,304 | 132,849,712 | 134,790,389 = - - - - B B R - _ - N
201103 | 20388713 | 90,166,025 | 95,702,833 = = - - - - B B R - _ - N
201104 | 20460242 | 23,247,147 = = - - - - - B R R _ _ . R
201201 7,531,378 = - - B B - _ _ - R B _ . B B




Aseguradora . l'
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Cuadro 2.3 Matriz de factores de desarrollo de siniestralidad

Factores 0.6967 1.1964 1.0089 1.0031 0.9547 0.9367 0.9911 0.8225 1.0073 0.9893 1.0020 0.9964 0.9886 1.0000 1.0000 1.0000

Fact Acum 0.6049 0.8683 0.7257 0.7183 0.7171 0.7511 0.8018 0.8090 0.9837 0.9765 0.9871 0.9851 0.9886 1.0000 1.0000 1.0000

Cuadro 2.4 Matriz de inicio de vigencia de la pdliza vs fecha de ocurrencia del siniestro

TRIM_IMNI | C_200802 C_200803 C_200804 C_200901 C_200902 C_200903 C_200904 | C_201001 | C_201002 | C_201003 | C 201004 | C 201101 | C_ 201102 | C_201103 | C_201104 | C 201201

200802 5,165,755 927,070 | 10,350,252 | 3,504,250 34,088
200803 - 47161,228 | 6,534,898 532,606

200804 - - 20,583,360 | 26,316,765 | 3,697,805 | 1,683,600

200901 - - - 2,375,437 | 18,065,124 | 16,840,144 | 58,838,891 - -
- 70,000 | 51,658,830

200902 - - - - 1,140,348 | 266,352
200903 - - - - - - 51,465 5695 | 160,220

200904 - - - - - - 32,750 | 1,448,688 28,555 434 585 16,100

201001 - - - - - - - | 18,836,478 | 24,126,834 | 11,227,723 | 32,550,178

201002 - - - - - - - - 5,768,273 | 4,467,687 | 5,852,776 | 4,310,151 | 16,008,711

201003 - - - - - - - - - 5,053,438 10,001 699,428

201004 = = = = = = = = = = 72,237 1,250,813 | £4,044.263 3,796,918 3,959,623

201101 = = = = = = = = = = = 20,247,273 | 54,081,187 | 74,828,084 | 16,222,378 141,050

201102 = = = = = = = = = = = = 655,828 | 13,216,289 1,200,000

201103 - - - - - - - - - - - - - 3,062,113 | 2,065,145 | 2,930,226
201104 - - - - - - - - - - - - - - - -

201201 - - - - - - - - - - - - - - - | 4.460,103




Cuadro 2.5 Tabla de porcentajes de siniestralidad esperada por inicio de vigencia

% De Siniestralidad Total

160.98%

T T Siniestros Primas | % De Siniestralidad
- Proyectados | Devengadas Esperada
200802 20,039,816 | 15,084,074 127.77%
200803 11,320,744 9,707,307 116.62%
200804 | 52,165,478 | 14,764,825 353.31%
200001 | 96,295,827 | 53,462,900 180.12%
200902 43,246,979 | 20,212,270 213.96%
200903 185,475 4,840,443 3.83%
200904 1,880,653 | 21,045,158 8.94%
201001 69,624,982 | 13,971,196 498.35%
201002 27,243,531 | 38,220,738 71.30%
201003 4,309,808 | 16,976,943 25.39%
201004 | 53,204,577 | 21,928,914 242 62%
201101 | 121,949,886 | 20,560,762 593.12%
201102 11,103,251 | 21,346,225 52.02%
201103 5,787,029 | 13,742,134 42.11%
201104 - 3,690,146 0.00%
201201 2,697,470 5,836,138 46.22%

Aseguradora

Interacciones

n
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Ramo: Diversos Miscelaneos

Cuadro 2.6 Matriz de siniestros por fecha de vigencia vs fecha de movimiento

TRIM_OCU N_0 M_1 M_2 r_3 r_4 MN_5 N_6 M_7 M_8 r_9 r_10 M_11 N_12 N_13 M_14 M_15
200802 268,247 247,275 |- 169,060 |- 4013 - 5,000 - - 29,351 |- 1]-  &3,000 - - - 475

200803 | 3308812 | 3804542 724004 | 1,139,109 896,225 |- 117,888 21,105 [- 12010 |- 70982 |- aso03 |- aoooo |- 19803 |- 21,108 - - -
200804 | 3,582,177 | 8864112 220,759 281,880 |- 250,758 70,194 [- 112,444 |- 2565 - 74278 |- 23se3 |- 2624 |- a5Ea3 - 21840 - - -
200901 | 7,297,040 | 17,186.428 | 4781986 £06,296 243,307 40,300 232,204 |- 358508 |- 42275 |- 2757EE |- 12312 |- 2,746 - - - -
200902 | 10,558,836 | 10,067,836 | 5,277,557 | 4,386,886 |- 58,120 |- 5857035 |-  £0,633 4320 - 299133 [- 345737 |- 112270 |- 44104 - = = -
200903 | 7841268 | 7406022 | 1,333,547 556,085 538,218 |- 468,873 |- 109,820 |- 22,560 |- 1,572,577 |- 121,826 |- 330,459 - - - - -
200904 | 28,830,568 | 2,037,316 141,306 | 1,150,002 |- 697,889 |- G51B660 |- 204,750 |- 1,231,798 |- 1,050,229 [- 53904 - = - - - -
201001 | 12227070 | 2083214 |- 273281 383,300 | 2738281 |- 166,327 |- og294 |- 218253 |- 1gg5Es - - - - B B -
201002 | 18,706,131 | 2,398587 | 2712326 |- 202,255 114099 | 1,154824 [- 443577 |- 314571 - = - - - R - _
201003 | 9,010,396 | 2,264,242 252514 |- 288,238 |- 457,116 |- 79,611 117,175 = - - B _ _ R B _
201004 | 7,455,653 | 3,125,518 578,564 200,024 |- 81,263 171,823 - = - - - - - R R N
201101 | 15,328,148 | 3,224326 |- 147,371 |- 330,273 |- 495,282 - - = - - - - - R R N
201102 | 13,092,000 | 12,790,224 | 9,026,344 [- 108317 - - - B B B R _ _ B N B
201103 | 11334810 | 3,184,126 |- 235,136 - - B - R R R R _ _ B B N
201104 | 22,656,508 | 1,765,553 - - - - - R R R R _ _ B B N
201201 | 14,817,007 = = - - - - R R R R _ N N B .

Cuadro 2.7 Matriz de siniestros por fecha de vigencia vs fecha de movimiento acumulado a cada periodo de desfase

TRIM_OCU N_Q M_1 M_2 M_3 M_4 MN_5 N_& M_7 M_8 M_3 M_10 M_11 MN_12 N_13 M_14 M_15

200802 286,247 513,522 344,482 340,449 340,449 335,243 335,243 335,443 384,300 364,793 301,798 301,798 301,799 301,374 301,374 | 301,372

200803 | 3308212 | 7209454 | 7933548 | 9072657 | o068.882 | 9850293 | 9872008 | 9880088 | o7Emicy| o743105 | 9703105 | 2683302 | 9862197 | o.662,197 | 2662.1%7
200804 | 3,582,177 | 12,656,280 | 13,537,049 | 13,812,838 | 13,568,181 | 13,638,374 | 13,525,831 | 13,523,366 | 13,448087 | 13,405,524 | 13,402,500 | 13,357,257 | 13,335,617 | 13,335,617 -

200901 | 7,287,040 | 24483538 | 28265524 | 28,871,820 | 30,115,127 | 30,155,427 | 30,384,631 | 30,035,123 | 28,385,848 | 28,710,060 | 29,695,742 | 23,682,895 | 29,692,385 - - -

200902 | 10,558,836 | 20,727,732 | 26,005,289 | 30,402,185 | 30,344,065 | 24,387,030 | 24,306,387 | 24,310,717 | 24,011,584 | 23,665,846 | 23,553,576 | 23,508,471 - - - -

200903 | 7,841,268 | 15,247,289 | 16,580,836 | 17,235,921 | 17,875,138 | 17,405,266 | 17,285,345 | 17,272,786 | 15,700,209 | 15,578,383 | 15,247,924 - - - - -

200904 | 28,830,565 | 30,868,486 | 31,009,782 | 32,158,795 | 31,461,305 | 30,843,246 | 30,738,485 | 29,506,688 | 22,458,469 | 28402 565 - - - = = -

201001 | 14,487,070 | 16,550,484 | 15,276,623 | 16,658,823 | 18,394,204 | 15,227,877 | 18,131,583 | 18,913,330 | 18,743,746 - - - - = = -

201002 | 18,706,131 | 21,104,718 | 23,823,115 | 23,420,860 | 23,534,958 | 24,689,883 | 24246306 | 23,931,735 - - - - - - - -

201003 8,010,396 | 11,274,638 | 11,727,152 | 11,458,913 | 11,001,787 | 10,822,186 | 11,038,361 = - - - - - = = .

201004 7,455,653 | 10,581,171 | 11,158,736 | 11,358,760 | 11,278.4%86 | 11,450,318 = = = = = = = = = =

201101 15,348,148 | 18,572,473 | 18,425,103 | 18,094,830 | 17,598,538 = = = - - - - = - - -

201102 | 13,028,000 | 25,889,224 | 32915568 | 34 207,251 = - - B B B R - _ B B _

201103 | 11,934,910 | 15,119,036 | 14,282,300 B = = - - R B B - - R - N

201104 | 22,656,508 | 24422161 - - - - - - - - B - = - - -
201201 | 14,817,007 =
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Cuadro 2.8 Matriz de factores de desarrollo de siniestralidad

Factores 1.4618 1.1061 10320 1.0121 0.9704 0.9963 0.9873 0.9773 0.9927 0.9938 0.9985 0.9992 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Fact Acum 1.5510 1.0610 0.9592 0.9295 0.9184 0.9464 0.9499 0.9621 0.9844 0.9916 0.9977 0.9992 1.0000 1.0000 10000 1.0000

Cuadro 2.9 Matriz de inicio de vigencia de la pdliza vs fecha de ocurrencia del siniestro

TRIM_INI | C_200802 | C_200803 | C_200804 | C_200901 | C_200902 | C_200903 | C_200904 | C_201001 | C_ 201002 | C_201003 | C_201004 | C_201101 | C_201102 | €_201103 | C_201104 | C_201201

200802 301,374 | 2,560,473 | 3,818,402 | 5,735,348 207,708

200803 - 7,101,718 | 8338556 | 1,208,002 206,831 55,741

200804 - 378,652 | 4764198 | 9213310 | 7385045 | 6363232 -
200901 = - - | 17881448 | 12,656,383 | 2.210,680 | 16,376,802 380,013

200902 - - - - 418,530 | 2,648,937 | 4826645 468,877 | 2,035,071

200903 - E - - - 345,260 507,265 866,318 | 4,031,475 16,832

200904 = = = = = = 228,007 7,544 730 | 12,648 086 3,650,623 1,952,761

201001 - - - - - - - 9,683,807 | 2,783,175 | 2,487,244 | 4161180 43,457

201002 = E - - - = E E 2,433,327 | 4484379 | 4185381 | 10,316,367 | 11,266,805

201003 = - - - = = - - - 350,276 £24,802 55,728 | 1,056,548 2,793

201004 - - - - - - - - - - 526,175 | 3,536,147 | 2,741,505 | 6,089,698 | 13,248,328

201101 = E - - - = E E - - - 3,642,798 | 18,052,338 | 4551344 | 7,788,582 | 530,893
201102 - - - - - - - - - - - - 1,688,356 | 1,538,590 331,746 | 2,211482

201103 = - - - = = - - - - = = 2,080,474 | 3,027,516 | 5,354,505

201104 - - - - - - - - - - - - - - 14,987 | 4,402,223

201201 - - - - - - - - - - - - - - - [ 23177235




Cuadro 2.10 Tabla de porcentajes de siniestralidad esperada por inicio de vigencia

% De Siniestralidad Total

092.50%

e Siniestros Primas | % De Siniestralidad

- Proyectados | Devengadas Esperada
200802 13,026,665 9,223,421 141.23%
200803 17,910,655 | 10,329,788 173.39%
200804 | 28,232,677 | 19,905,324 141.83%
200001 | 52,041,059 | 34,573,182 150.52%
200902 10,267,493 | 11,515,973 89.16%
200903 5,498,619 7,404,027 74.27%
200904 25,135,842 | 50,990,585 49.30%
201001 18,550,216 | 35,103,376 52.84%
201002 30,515,815 | 28,222,293 108.13%
201003 2,001,416 | 11,642,435 17.19%
201004 | 26,189,961 | 33,695,880 77.72%
201101 33,739,814 | 32,023,856 105.36%
201102 6,846,974 | 10,118,473 67.67%
201103 13,511,661 | 18,620,427 72.56%
201104 6,842,867 6,056,360 112.95%
201201 3,594,328 | 7,612,703 47.21%
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Incendio

Por inicio de Vigencia de la poliza
Del 1o. de Abril de 2008 al 31 de Marzo de 2012
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Cuadro 2.11 Resumen de los conceptos de la reserva de riesgos en curso. Incendio

S”

En el ejercicio del ramo de incendio se observa un factor de suficiencia
mayor a uno, después de haber aplicado los gastos de ajuste
generados por la operacion y administracion de la siniestralidad al
factor de siniestralidad esperada para este ramo. Este fenémeno es lo

) ) Frimaz Rezerva Gastoz Admon Desarrollo del modelo de suficiencia y obtencion
No de periodo| Periode iti i i Riezge No Contractual Mo Dev del factor de suficiencia de la RCC
Emitidas Retenidaz Rie=zgo
Devengada
1 200802 23,503,782 5,787 536 15,584,074 - - -
2 200803 14,200,411 2,585,800 504z gEL - - - Prima de Riezgoe No Devengada 3 41 285 14244
3 200804 22,372 547 4 520,008 14,8250 468 - - - % de Siniestralidad Promedio 160.9793%
4 200501 20,118,238 4154 225 53,452,500 - - - Porcentaje de Gastos de Ajuste 5.0631%
=] 200902 30,289,630 3,997 848 20,212,270 - - - Siniestralidad Esperada 3 69,832,243.57
] 200503 7,395,373 2,725 201 4 534 533 - - - Factor de Suficiencia | 1.6913
7 200504 31,396,175 3,574 361 20,950,663 - - - Monto de la Insuficiencia Dir £ 28,543101.13
2 201001 20,935,504 3,024 718 13,971,156 - - - Monto de la Insuficiencia Ret | 8 2,696,630.30
5 201002 57 276,695 4435 827 38,220,735 - - -
10 201003 24,581,242 2,454 7M1 16,670,050 - - - Gastos de Admon Mo devengados S 2,023,310.30
11 201004 33,322,055 3,237 961 22,235,807 - - - RRCz - 3 71,855,553.87
12 201101 22,841 454 2,678,503 22582402 2,025 348 3,032,262 55 245 Rezerva Contractual 3 57 .939,975.03
12 201102 39,451,500 2,407,085 26,326,253 4593233 771,822 244 885 RRC™* - £ 71,855,563.87
14 201103 27,544 Nad 2,355 691 18,547,080 4532 537 6,503,323 241,71 Primaz Emitidaz 3 305,267 474.81
15 201104 14,604 472 2,793,411 §,745 564 6,053,807 7,573,791 208 902 Primas Emitidaz Retenidaz 5 55,077,018.39
18 201201 43,532,053 3,035,801 25,048,535 22275218 33,568,673 1,140,782 Porcentaje de Retencion §.4478%
TOTAL 505,267,475 55,077,018 337,164,957 41,289,142 | 57,939,975 2,023,310 RRCTMAR=, o | 5 5,620,762.46

que se define como insuficiencia de la cartera y se tendra precisamente

que constituir a la reserva por concepto de la misma el diferencial entre
el factor de suficiencia y uno; para este ejemplo en especifico serd
1.7041 — 1 = 0.7041 y Se expresara como un 70.41% de insuficiencia por




las primas de riesgo que aun estan por devengar y las cuales
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constituyen principalmente la reserva de riesgos en curso.

Cuadro 2.12 Resumen de los conceptos de la reserva de riesgos en curso. Diversos Miscelaneos

Diversos Miscelaneos
Por inicio de Wigencia de la poliza
Del 1o, de Abrilde 2008 al 21 de Marzo de 2012

No de periodo | Periodo Frimas ST Reserva Gastos Admon Desarrollo del modelo de_suﬁ-f:iencia y obtencion
Emitidaz Retenidas Riezgo Contractual Mo Dev del factor de suficiencia de la RCC
Devengada
1 200802 12,238,248 7 851,607 9,223,421 ; - -
2 200802 10,210,728 9,850,275 7,555 424 - - -
2 200804 | 20,382,028 12,455 025 22 679,528 ; - -
4 200801 45 105575 18,255,531 34573182 ; - -
3 200802 15,580,779 5,538,007 11,515,872 - - -
5 200803 11,055,675 3,968 136 2553 487 ; - -
7 200004 | 84,708,032 26,351 288 45 831 128 , - -
2 201001 47,318,300 12,468,780 35,103,376 - - -
g 201002 37,782 502 11,254 850 28,222,293 ; - -
10 201002 12,558 523 4,211,284 5,549,028 - - -
11 201004 | 45,137,885 17,724,745 35 B89, 280 ; - -
12 201101 45 101,198 13,187 381 33,537,134 158,008 | 2,041,810 75,280
12 201102 15,592 257 4,917,154 11,514,810 1,500,208 1,858,715 73,483
14 2011032 32,803, 455 2,581,851 24 845 355 8083372 | 7832022 337,207
15 201104 | 27,077,879 15,180,115 20,685,104 12,831,238 | 18,888 351 1,021,278
15 201201 47 797 433 15,885 553 35,525 850 27,992,800 | 37,008,857 1,588,758
TOTAL 501,538,014 189,695,312 | 378,816,356 51,923,626 | 67,510,956 3,086,124

n




En el caso del ramo de diversos miscelaneos se
observa que el factor representa suficiencia de la
cartera, debido a que no se tiene que constituir
monto por este concepto, la reserva que
prevalecerd serd la que anteriormente se definio
como reserva contractual, y la cual garantiza el
riesgo menos las comisiones que han sido
consideradas para el agente de ventas o lo que es
mejor conocido en el mercado asegurador como

gastos de adquisicion.

2.4.3.1 Margen

El proceso anterior se lleva a cabo a nivel global
para conservar la calidad y veracidad de la
informacidon con la que se calcula el nivel de
suficiencia de la reserva de riesgos en curso y que
el factor presentado para dicho fin sea lo mas
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apegado al comportamiento de la cartera de la
compaiiia.

Una vez obtenido el factor de suficiencia por ramo
se calculara la reserva de riesgos en curso a nivel
movimiento dentro de las bases de datos, en
donde se realizara la verdadera constitucion por

insuficiencia 'y por reserva de gastos de
administracion. Dado que los célculos se realizaron
con porcentajes de gastos de adquisicion

calculados de manera global y estos tendran
ligeras variaciones con lo que se tiene de manera
particular dentro de las bases, se generara una
desviacion con lo que actualmente ya se calcula
como la reserva contractual.

El cuadro 2.13 se ejemplifica el real

comportamiento de la reserva una vez calculada la
provision de gastos de administracion y el monto
de suficiencia correspondiente.

Cuadro 2.13 Resumen de reserva movimiento a movimiento

Pma Rgo No|Pma Rgo No Meonto |Contractual Rsva

RAMOC MONEDA Re Re Gastos Rsva Sufi | Rsva Tot .
Dev Dev Ret Insuf Ret Anticipada
Incendia |1 31,120,511 3,285,899 1,525,012 | 2,271,535 3,887,950 7,082,447 7,082,447 28,332
Incendio|2 10,168,289 558,209 498,281 385,888 641,719 1,442 378 1,442 378 1,655
Suma 41,288,800 3,844,107 2,023,293 | 2,657,423 4,529,709 8,524,825 8,524,825 20,987

Constitucion 3,995,116

Div Misc |1 49,600,495 20,359,303 2,952,556 - 26,341,752 23,311,859 | 26,341,752 17,246
Div Misc |2 2,336,466 816,772 134,261 - 976,089 951,033 976,089 17,805
Suma 51,936,961 21,176,075 3,086,816 - 27,317,841 | 24,262,802 | 27,317,841 35,051

Constitucion




Conclusiones

A medida que pasa el tiempo y las
compaiiias aseguradoras afinan la seleccion
que hacen de los riesgos e inclusive los
mismos  riesgos en  exposicion  van
cambiando, es de vital importancia que se
mantengan actualizados los procesos en los
que estan o estaran inmiscuidos dichos
conceptos.

No hay mejor ejemplo que la reserva de
riesgos en curso, que en su particular
constitucion reside gran parte de |la
operacion actuarial y su trato debe realizarse
con sumo cuidado ya que sera esta la que
proveera a nuestro ente financiero de
capacidades:

Competitivas a nivel mercado

De salud operacional

De liquidez

De estructura financiera

De solidez ante riesgos financieros
Etc.

_I-:'ﬁjt"élfacci_ones [

El poder garantizar mediante un método la
correcta constitucion de esta reserva creara
entre los activos de la compafia y la
operacion, un entorno de desarrollo viable
permitiendo mayor rango de competitividad
por operacion, productos y servicio.
Garantizando siempre lo que un contrato de
seguro conlleva, sin que las relaciones con
los inversionistas y el personal que labora
dentro de Aseguradora Interacciones se vea
comprometido e incluso se vea favorecido
por una correcta administracion de sus
recursos.

Sin mas rodeos, la correcta estimacion de
una reserva de riesgos en curso se vera
reflejada en una cartera fuerte que permitira
y facilitara el desarrollo de planes de trabajo
a mediano y largo plazo, permitiéndole a la
aseguradora cumplir con sus metas
financieras sin dejar descuidado ningun
aspecto de su operacion dentro del
mercado.
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México, D.F. a 17 de abril de 2012

Universidad Nacional Auténoma de México.
Facultad de Ciencias

Consejo Departamental de Matematicas
Comité Académico de la Carrera de Actuaria

A quién corresponda:

Con motivo del proceso de titulacion que lleva a cabo el C. Roberto Eduardo Cruz Blanquel para obtener
el Titulo de Actuario, con nimero de empleado (43092 y fecha de antigiedad 18 de Mayo del 2003,
pericdo durante el cual ha cubierto un horario de 8 am a 6 pm de lunes a viernes en la Gerencia Técnica
de Normatividad, en el puesto de Analista Actuarial Senior y en el cual desarrolla como actividades
principales:

1. Integracion de siniestros cedidos de los ramos de dafios y asoclacién de los mismos con la
siniestralidad directa.
2. Conciliacién mensual de las cuentas del cedido contra el sistema, incluye fichas hechas por parte
del drea de reaseguro y movimientos generados por el drea de contabilidad.
3. Nota técnica de suficiencia de reserva de riesgos en curso incluyendo:
a. Actualizacion bajo la normatividad vigente.
b. Optimizacion del antiguo modelo.
c. Seguimiento con auditoria interna y Técnica Actuarial (auditor externo)
d. Implementacion en los sistemas internos.
4. Entrega anual de los Sistemas Estadisticos (SESAs) y Formas Estadisticas (FES) a la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, optimizando y actualizando de acuerdo a la normatividad vigente.
5. Entrega mensual de los pardmetros de rentabilidad autos.
6. Generacién de estadisticas y presupuestos para la renovacion anual de los contratos de
reaseguro dafios.

Se le conceda el uso de informacion de Aseguradora Interacciones S.AA. de C.V. Grupo Financiero
Interacciones, que no sea de caracter reservade o confidencial, para fines académicos y exclusivamente
para el reporte por experiencia profesional, titulado: “Innovacion de la nota técnica para la valuacion y
suficiencia de la reserva de riesgos en curso.” dirigida por el Act. José Fabian Gonzalez Flores, académico
de la Facultad de Ciencias de la UNAM.

Act. Blonco Esgela Becelrlly ndragon

Gerente de Tégnico deé Normatividod

Aseguradora Interacciones, S.A de C.V. Grupo Financiero Interacciones
Tel de Oficina. T. 5326.8600 ext. 8178
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