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Capitulo 1

Introduccién y Objetivos

1.1. Introduccidén

Uno de los recursos mas valiosos para una empresa son sus datos histéricos de operacion ya que con éstos,
se pueden elaborar estadisticas para conocer y medir el comportamiento del negocio, y asi tomar las decisiones
adecuadas que permitiran mejorar el rumbo de la compafiia

En la actualidad la mayor parte de las empresas, administran y almacenan dichos datos histéricos en bases de
datos digitales, que son ‘formatos’ muy adecuados para almacenar registros individuales.

A pesar de los beneficios de esta herramienta, para el administrativo promedio de una organizacién, extraer
informacion y elaborar estadisticas de estas bases de datos presentan dos principales inconvenientes:

= Operar estas bases de datos requieren conocimientos previos que el administrativo carece: Programacion,
configuraciones de redes, seguridad informatica, firewalls', VPN?, ODBC?® entre otros.

= Organizar grandes voliumenes de datos de millones de registros y plasmarla en reportes con Excel, PowerPoint
o PDF, podrian hacer muy lenta la entrega de la informacion.

Para evitar esto y aumentar la rapidez y la potencia para organizar estos datos y presentar las estadisticas,
es conveniente hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion y del desarrollo web para programar un
Dashboard.

1.2. Objetivos

El objetivo es mostrar como el actuario, tomara los datos de una empresa almacenados en una base de datos
digital y con las herramientas de las nuevas tecnologias de la informacion y del desarrollo web, programara un
Dashboard para presentar las estadisticas.

1.3. Metodologia

Este trabajo se desarrolla en dos partes:

= Parte tedrica: En donde se explican las definiciones y se exponen las bases para programar un Dashboard
(capitulos 2y 3).

= Aplicacién web: En esta parte se programara un Dashboard que es la aplicacion que contiene las estadisticas
que se pretenden mostrar (capitulo 4).

'Es una parte de un sistema o una red que esta disefiada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones
autorizadas

2Virtual Private Network traducido Red Privada Virtual permite que la computadora en la red envie y reciba datos sobre redes compartidas o
publicas como si fuera una red privada

30pen Data Base Connectivity es un estandar de las bases de datos y el objetivo es hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier
aplicacion sin importar qué sistema de gestion de bases de datos se utilice






Capitulo 2

Bases de Datos

2.1. Las Bases de Datos

Una Base de Datos (BD) es un almacén de datos, disefiado para guardar datos eficientemente de manera que
podamos recuperarlos, modificarlos y darles los usos que necesitemos.

La administracion de las BD se realiza con un sistema llamado DBMS (Database Management System 'Sistema
de Administracion de Bases de Datos’). El DBMS es un conjunto de aplicaciones de software que permite: un facil
acceso a los datos, el acceso a la informacién por parte de multiples usuarios y la manipulacion de los datos (inser-
tar, eliminar, editar).

Una BD puede ser local, es decir que puede utilizarla sélo un usuario en un equipo, o puede ser distribuida, es
decir que la informacidn se almacena en equipos remotos y se puede acceder a ella a través de una red.

2.2. Modelo de BD Relacional

En general, un modelo de BD, es una descripcion de algo conocido como contenedor de datos, asi como los
métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores.
Existen muchos modelos de BD, pero para propésito de este trabajo, sélo se describira al Modelo Relacional que
en la actualidad es el mas utilizado en el mundo empresarial y de negocios. Las caracteristicas de este modelo son:

= La informacion se guarda en objetos llamados Tablas.
= Las tablas se representan graficamente como una estructura rectangular formada por filas y columnas.
= Cada columna representa un campo y cada fila representa un registro de la BD.

= Cada tabla debe poseer una clave primaria, esto es, un identificador Gnico de cada registro compuesto por
una o mas columnas.

= Para establecer una relacion entre dos tablas, es necesario incluir, en forma de columna, en una de ellas la
clave primaria de la otra, a esta columna se le llama clave externa o foranea.

= La informacion puede ser recuperada, almacenada, actualizada y manipulada mediante consultas (queries
en inglés), que ofrecen una amplia flexibilidad para administrar la informacion.

= El lenguaje mas habitual para construir las consultas de las BD relacionales es SQL (Structured Query Len-
guage), un estandar implementado por los principales sistemas de gestién de BD relacionales.

= Entre los DBMS actuales mas populares encontramos: Oracle', Microsoft SQL Server?, MySQL?, Postgre
sQL*y DB2°.

"https://www.oracle.com/database/index.html

2h‘ctps ://www.microsoft. com/enfus/server*cloud/products/sql*server/features .aspx
Shttp://www.mysql.com/

“http://www.postgresql.org/

Shttp://www-01.1ibm.com/software/data/db2/


https://www.oracle.com/database/index.html
https://www.microsoft.com/en-us/server-cloud/products/sql-server/features.aspx
http://www.mysql.com/
http://www.postgresql.org/
http://www-01.ibm.com/software/data/db2/
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Este trabajo utilizara el DBMS Sql Server Microsoft ya que presenta una gran:
= Robustez: Los datos no se corrompen si falla el equipo o si la BD crece demasiado.

= Escalabilidad: Las BD de Microsoft SQL Server pueden crecer indefinidamente en volumen mientras se haga
crecer en concordancia el hardware y los sistemas que la soportan.

= Potencia: Se pueden programar copias de seguridad sin necesidad de desconectar a los usuarios, ejecuta
procesos de forma mucho mas rapida y contiene registros de transacciones que permiten retroceder o analizar
cambios en los datos.



Capitulo 3

Web Dasboard

3.1. Web Dasboard

Un Web Dashboard es una interfaz web con graficos, tablas, indicadores visuales y mecanismos de alerta que
son consolidados en una plataforma de informacion con el fin de tener una visién clara del negocio. Se utilizan para
el analisis de las operaciones y la toma de decisiones. Los aspectos principales que hay que considerar al hacer un
Web Dashboard son:

= Establecer el area del negocio para el cual esta destinado: Ventas, Operaciones, Atencioén a clientes, Admi-
nistracion, etc.

Los datos sobre los que vamos a trabajar.

La estructura de la BD del Dashboard.

La légica de negocio del area que solicita la aplicacion.

La forma en cédmo nos interesa ver las métricas para que se muestren de la forma mas clara posible.

El primer paso consiste en establecer contacto con los responsables del area para conocer sus necesidades
de informacion.

Para el segundo paso se identifican todas las BD necesarias, las tablas y los campos con los que se trabajaran.

En el tercer y cuarto paso se disefia y construye la BD que alimenta al Dashboard y que refleja la I6gica de
negocio.

En la quinta parte se disefa la interfaz de usuario con los elementos de analisis: tablas, graficos, indicadores
y alertas.

3.2. Herramientas para el desarrollo de un Web Dashboard.

Actualmente hay dos tipos de herramientas para el desarrollo de Web Dashboards: las Suites de Ingeligencia de
Negocios y los Lenguajes de programacion.

3.2.1. Suites de Inteligencia de Negocios

Este tipo de software, esta construido con los lenguajes de programacion que describiremos mas adelante. Ge-
neralmente son programas que se instalan en la computadora y se ejecutan de manera facil y préactica, siendo asi,
tienen la considerable ventaja de qué, para usarlos, no es necesario saber programar y la considerable desventaja
de que no son gratuitos, pudiendo llegar a ser bastante costosos.

Estas suites, como programa final, tienen un caracter funcional predefinido y por tanto mas limitado, lo que podria
ocasionar que no se adapten perfectamente al modelo del area de negocio que se pretende medir.

Especificamente se trata de herramientas que asisten el andlisis y la presentacion de los datos e incluyen la
funcionalidad ETL (Extraccién, Transformacion y Carga por sus siglas en inglés).
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Los procesos ETL son un término estandar que se utiliza para referirse al movimiento y transformacién de da-
tos. Se trata del proceso que permite a las organizaciones mover datos desde mudltiples fuentes, reformatearlos y
cargarlos en otra BD con el objeto de analizarlos.

Las fases de un proceso ETL son:

Extraccion de los datos desde uno o varias fuentes.

= Transformacion de dichos datos reformateandolos y limpiandolos cuando sea necesario.

Carga de los datos en otra BD con el objeto de analizarlos o apoyar un proceso de negocio.

Entre las Suites mas reconocidas para hacer Dashboards con procesos ETL estan: Pentaho', Jaspersoft?, Ta-

bleu®,

YellowFin*, IBM Cognos®, Crystal Reports®, BIRT Analytics’, entre muchos otros.

3.2.2. Lenguajes de Programacion.

Sobre los lenguajes de programacion, podemos decir que practicamente se pueden construir un Dashboard con
cualquiera de ellos y mencionaremos a los mas reconocidos para esto y son:

Java®: El lenguaje Java, integrado en un entorno de desarrollo llamado Eclipse IDE® proporcionan una de
las mejores y mas potentes herramienta para la creacién de un Web Dashboard. Esta tecnologia es la que
utilizara este trabajo.

.NET'® Como tal no es un lenguaje de programacion, sino un 'marco’ que contiene varios lenguajes como
son C, C++, C#, Visual Basic, Visual C, entre otros. Todos estos lenguajes estan integrados en un entorno de
desarrollo llamado Visual Studio" que junto con otras bibliotecas ayudan en la creacién de Dashboards. Una
desventaja de .NET y sus bibliotecas es que no es gratuito.

Action Script'?; Este es un lenguaje desarrollado por la empresa Adobe'® y esta integrado en un entorno
de desarrollo llamado Adobe Flash Builder'. Ayuda a elaborar Dashboards muy estéticos se interactivos en
formato Flash. Este lenguaje al igual que .NET no es gratuito.

PHP'®: (Hypertext Pre-Processor) es un lenguaje de programacién gratuito para el desarrollo web de contenido
dinamico que también ayuda a crear Dashboards basados en este lenguaje.

JavaScript'®, JQuery' (basado en JScript) y HTML5'® son otros lenguajes de programacién que ayudan a
crear dashboards dinamicos y potentes.

Cuando un Dashboard se construye a partir de un lenguaje, no existe un proceso ETL predefinido y toda la im-
plementacién queda a cargo del programador. Para la construccion del Dashboard este trabajo empleara el lenguaje
de programacion Java.

1http://www.pentaho.com

Zhttp://www. jaspersoft.com/

3http://www.tableau.com/
“https://www.yellowfinbi.com/
Shttp://www-01.1ibm.com/software/analytics/cognos/
6http://www.crystalreports.com/mx/
"http://birtanalytics.actuate.com/

8http://www. java.com/

9http://www.eclipse.org/

"4t tps://www.microsoft.com/net

11h‘t:tps ://www.visualstudio.com/
12https://www.adobe.com/devnet/actionscript/learning.html
Bhttp://waw.adobe. com/
14https://www.adobe.com/mx/products/flash—builder.html
"http://php.net/

16h‘ttps ://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript
"http://jquery.com/

Bhttps://www.w3.org/html/


http://www.pentaho.com
http://www.jaspersoft.com/
http://www.tableau.com/
https://www.yellowfinbi.com/
http://www-01.ibm.com/software/analytics/cognos/
http://www.crystalreports.com/mx/
http://birtanalytics.actuate.com/
http://www.java.com/
http://www.eclipse.org/
https://www.microsoft.com/net
https://www.visualstudio.com/
https://www.adobe.com/devnet/actionscript/learning.html
http://www.adobe.com/
https://www.adobe.com/mx/products/flash-builder.html
http://php.net/
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript
http://jquery.com/
https://www.w3.org/html/

Capitulo 4

Aplicacion Web

4.1. Caso a Implementar

Se implementara una aplicacién tomando una muestra de datos de Ekofon Inc. Ekofon Inc es una compania
de telecomunicaciones dedicada a la comercializacién de larga distancia en México cuyo principal producto son las
llamadas a destinos internacionales. La muestra proviene de un cliente mayorista que compra los minutos a Ekofon
y los revende bajo su propia marca.

4.2. Metodologia.

Se desarrollara un Dashboard que medira las ventas y rentabilidad para establecer si las estrategias del area
comercial estan incrementando las ventas y rindiendo los margenes esperados.

= Como primer paso se definiran las variables y métricas que se pretenden mostrar en la aplicacion.
= En el segundo paso se identificaran los datos necesarios y se disefiara la BD del Dashboard.

m En el tercer paso se desarrollara la interfaz de usuario.

4.2.1. Variables y métricas
Las variables que se pretenden medir son:

= Llamadas: Una llamada telefénica es la operacién por medio de la cual dos personas se interconectan a través
de un teléfono y es el principal producto que ofrece Ekofon. Los clientes establecen y generan las llamadas
asi como su origen, destino, duracién y otras variables y toda esta informacién se recibe en una BD y se
almacena para su posterior uso. La unidad en la que se miden las llamadas telefénicas son los minutos.

= Minutos: Es la unidad fundamental en la cual se dividen las llamadas y también es la unidad basica de tarifi-
cacion y tienen una medida de 60 segundos naturales. La tarifa total que pagara un cliente por cada llamada
se calcula multiplicando la cantidad de minutos que duré la llamada por la tarifa unitaria. Existen tablas de
tarifas que utiliza la plataforma telefénica de Ekofon para determinar que tarifa unitaria tiene cada minuto
dependiendo del destino final de la llamada.

= Ingreso: El ingreso es la remuneracion que recibe la empresa por los servicios de telefonia que ofrece y se
calcula multiplicando el nimero de minutos totales por la tarifa individual de cada minuto.

= Costo: A Ekofon por el tamafio de la inversién y administracion de infraestructura, le es imposible contar con
terminales propias en cada uno de los puntos del planeta y por ello, cuando un cliente genera una llamada,
la empresa paga un costo de transferencia a un terminador para que pueda completarse dicha llamada. Este
costo también se fracciona en minutos, es decir, se paga dicho costo por cada minuto generado y el costo
total es el total de los minutos por su costo individual. Al igual que las tarifas existen tablas para determinar el
costo de cada minuto dependiendo del destino final.

= Margen: Es la diferencia entre los ingresos sin IVA y los costos y nos sirve para determinar si se gana o pierde
dinero. Si el margen es positivo se considera ganancia y si es negativo pérdida.

= Margen Porcentual: Es el cociente entre el margen y el ingreso sin IVA y nos expresa la rentabilidad obtenida
por unidad, es decir expresa el rendimiento obtenido por cada peso ingresado.
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Se medira el comportamiento de las variables anteriores agrupandolas por dia, semana y mes y las métricas
seran:

= Series temporales: Dado que las variables se agruparan en dias, semanas y meses es posible ordenarlos
cronolégicamente en una secuencia de datos y graficarlos para ver si las variables crecen, decrecen o se
mantienen costantes a lo largo el tiempo.

= Andlisis Descriptivo: Se utilizaran algunas medidas descriptivas como son medias, medianas, maximo, mini-
mos, rangos, asi como sus frecuencias absolutas y relativas

= Andlisis de Componentes Principales: Se usara esta metodologia para ver si existe informacién redundate
en las variables y asi reducirlas a un sistema de menor dimension que nos permita detectar dias, semanas o
meses atipicos. La explicacion matematica detallada de esta metodologia se encuentra en el apéndice A.

= Andlisis de K Medias: Aplicadas las componentes principales, se empleara en el nuevo sistema, un analisis
de K medias que particionara las observaciones en K grupos que presenten caracteristicas similares. La
explicacién detallada de esta metodologia esté en el apéndice B.

4.2.2. Datos

Definidas las variables y métricas, se identificara y extraera de la BD central de Ekofon los registros necesarios
y con ellos se disefiaran las tablas asi como la estructura general de la BD que tendra la aplicacion.

Como segundo paso, se programara un paquete de integracion de datos' que cada 24 horas extraera la infor-
macioén de la BD de Ekofon y la insertara en la BD del Dashboard para tener actualizaciones automaticas de la
informacion.

Por ultimo, se disefiaran y programaran las rutinas que calcularan las métricas mostradas en el Dashboard y cada
24 horas se ejecutaran mediante una tarea programada, para que recalculen las métricas con los nuevos registros
ingresados a la BD.

4.2.3. Interfaz de Usuario.

Definidos los puntos anteriores, se programara la interfaz de usuario que contendra las graficas y tablas presen-
tadas en el Dashboard. Se podria decir que la interfaz de usuario en si mismo es el Dashboard.

4.3. Recursos.

La aplicacion esta programada con el lenguaje Java y para su implementacién se han ocupado los siguientes
recursos:

= JDK SE versién 82. También se puede trabajar con la versién 7.

= Eclipse Mars 2 version 4.5.2%. Existen varias versiones de Eclipse y las mas recomendables para este tipo de
aplicaciones ademas de la version Mars son Indigo, Kepler o Juno.

= Bibliotecas Java ADF*. Que serviran para implementar la aplicacion. Existen muchas bibliotecas basadas en
Java para este tipo de aplicaciones y se puede usar cualquiera dependiendo de las necesidades y gustos.
Entre las mas reconocidas se encuentra Mojarra Java Server Faces®, Apache Trinidad®, Rich Faces’, Prime
Faces® y Ice Faces®

Un paquete de integracion de datos permite mover datos de origen a destino sin modificar los datos del origen y permitiendo hacer iteraciones y
cambios de informacion antes de llegar al destino
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms141134(v=sql.120) .aspx

Zhttp://www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.html

3https://eclipse.org/mars/

“http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/overview/index.html

Shttps://javaserverfaces.java.net/

Sh‘ttps ://myfaces.apache.org/trinidad/

"http://richfaces. jboss.org/

8http://www.primefaces.org/

9h‘ttp ://www.icesoft.org/java/home.jsf


https://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms141134(v=sql.120).aspx
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.html
https://eclipse.org/mars/
http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/overview/index.html
https://javaserverfaces.java.net/
https://myfaces.apache.org/trinidad/
http://richfaces.jboss.org/
http://www.primefaces.org/
http://www.icesoft.org/java/home.jsf
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= Base de Datos SQL Server de Microsoft 2014. Se puede utilizar cualquier otra BD relacional como MySQL u
Oracle o con la que se esté mas familiarizado.

= R statistics version 3.2.2'°. Que servira para el calculo de los analisis descriptivos, de componentes principales
y k medias.

= Glassfish Server Open Source version 4.1"". El servidor de aplicaciones en el cual se publicara la aplicacién
para que pueda ser accesible por medio de un navegador a través de internet.

4.4. Implementacion.

Se definieron las variables a medir: llamadas, minutos, ingreso, costo, margen y margen porcentual (sec 4.2.1).
En general, las variables se definen dependiendo el area a la que esté destinada la aplicacion.

Se definieron las métricas que se aplicaran a las variables (sec 4.2.1): Series temporales, analisis descriptivo,
componentes principales y K medias. Las métricas dependeran totalmente de las necesidades de los usuarios.

Se descargo, instalo y configurd todas las herramientas necesarias explicadas en la seccién 4.3.

Descargadas y configuradas las herramientas se disefio la estructura de la BD del Dashboard y se migro la in-
formacion de la BD de Ekofon a esta nueva BD.

La BD del dashboard constituye una tabla central lamada 'tbIMuestra’ en donde dia a dia se van concentrando
cada uno de los registros individuales (fig 4.1).

Puesto que los registros provienen de una BD normalizada se puede constatar mediante consultas la inexistencia
de duplicados, ademas de que todos los datos en cada columna son del mismo tipo. Nétese en el recuadro rojo
inferior derecho que al momento de redactar estas lineas habia poco mas de 3.1 millones de registros en la muestra.

Fecha Crigen Terminacion Zona Terminacion Minutos Ingreso Costa "
1 20150108 23:27:43.000 B513147577 0018174543832 United States - Tennesses - Memphis 7 12331 2.569
2 | 2015-01-08 19:57:23.000 I 8332742186 015563818514 Mexico - Ciudad Cuauhtemoc ] 0 0.18%
3 20150108 21:25:56.000 2222841784 0155263004837 Mexico - Ciudad Cuauhtemoc 17 22 6661 0.714
4 20150108 21:44:20.000 8183483041 01582748 Mexico - Ciudad Cuauhtemoc 0 0 0
5 20150108 21:45:38.000 4579480252 D018478755328%  United States - Georgia o 0 0.18%
& 20150108 21:43:43.000 2222841784  (445546762228%  Mexico Cel - Ciudad Camargo 7 14 260925
7 20150108 21:41:42.000 5558350958 D01816878%036  United States - Michigan - Detroit 5 29957 0.616
8 20150108 23:13:32.000 8183729060 0018225068366  United States - Texas ] 0 0
5 20150108 23:12:45.000 4579420260 D0120982551808  United States - Calfomia 1 1.25 0.2:
10 201507108 23:11:02.000 5558350958 001816878%036  United States - Michigan - Detroit 4 1.3332 0.259
11 20150108 23:1412.000 5552741410  0015596461586H  United States - Calfomia 1 0.3333 0.007
12 20150108 23:16:58.000 8115050203 (448187786432 Mexico Cel - Minatitlan o 0 0
13 20150108 23:18:27.000 8115050203 0448181760166  Mexico Cel - Minatitlan 1 1 0.37275
14 201507108 23:18:32.000 4454574772 0017739614265 United States - Georgia - Atlanta 1 1.25 0.1295
15 201507108 19:19:41.000 3477882291 592 Guinea Bissau ] 0 0.09450001 ™
£ >
@ Query executed successfully. 69.24.90.63 (12.0 5P1) | sa (59) | Tesis 00:04:59| 3178214 rows I

FIGURA 4.1: tbiIMuestra

1ohttps ://www.r-project.org/
"https://glassfish.java.net/


https://www.r-project.org/
https://glassfish.java.net/
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A partir de la tabla muestra se cred la tabla llamada 'tbiDiarios’ que da forma a las variables diarias que se desean
medir (fig 4.2). Cada fila representa un dia.

Dia
TanaT228
20141225

2014-12-30

20141231

20150101

20150102

201501403
8 20150104
5 20150105
0 20150106
11 2150107
12 20150108
13 20150109
14 20150110
15 20150111
1§ 2150112

PR ERAREY
1B 20150114

Sl e W =

Uamadas Totales

5

297
305
452
387
343
290
306
4n
425
428
364
531
461
472
515
509
632

(& Query executed successfully.

Llamadas  Amin
5 43
196 2214
191 2300
302 3232
235 3151
253 2838
200 2240
207 2527
287 3427
303 327
283 3565
24 3002
327 4130
wn 4005
286 3763
354 4880
368 5610
438 5964

Minutos  Ingreso

40 11.4931026686075
1885 665.074656646827
1943 746 277843056054
n7 1090.71887885702

Costo

Margen

3.36699998378754  8.12610368481998
283.636001317818  381.378655329009
261857748345472 484 420054710582
396.565754074603  694.153124782418

2680 1050.70387705647 412.088258663658 638.615618352809

2483 886.908711184715
1915 802.095777721241
prall 843.106117793138
973 1008 42025968535
2843 507.756980431491
3092 1127 56086134582
2578 880.120517250054
3540 1279.61715865752
3466 1112.3115438958

3240 1131.22060304058
4113 1356.41887999814
507: 1572.43051349089 678,
5320 1614 4166386333

304 472003156319 582 436708028356
322.834750901442  479.261026819799
345 777247868013 497 328863925186
393221003698241  615.135265987111
371.768253064369  530.988726867122
488.416254443116 639 544606902701
347 72150357347 532 455013676624
549.449254305805  730.167903751713
484 925005637575  627.386544258221
541791250514758 583 429352525782
558.804755150341  797.614124847801

MargenPorcertual A
0.707041711197279
0.573437360027886
0.649114936505219
0.636417997559399
0.607737307330863
0.65670423650523
0.597510970798752
0.589876955497521
0.610002873384404
0.530453985396341
0.566991842376191
0.604942967036071
0.570614342583023
0.564038505504142
0.521056061863338
0.588029359226328

1 894.09026308145

523084758256562 691 331880376739

0. 35765
D.428223556463322 ,
>

60.24.9063 (1205P1) | 53 (59) Tesis 00:00:00 538 rows

FIGURA 4.2: tbIDiarios

Las variables agrupadas por semanas y meses estan dadas por las vistas'> vwSemanales (fig 4.3 ) y vwMensua-
les (fig 4.4) construidas a partir de la tabla 'tbIDiarios’. Cada fila representa una semana y un mes respectivamente.

IDSEMANA
1 201452
2 201501
3 201502
4 201503
5 201504
6 201505
7 201506
8 201507
5 201508
10 201509
1 201510
12 2015Mm
13 201512
14 201513
15 201514

<

SEMANA

. 0452

201501
201502
201503
201504
201505
201506
201507
201508
201509
201510
201511
201512
201513
201514

Uamadas
5
1584
1973
2700
3145
3380
3871
5082
6742
7751
9278
10530
12512
13471
14371

(@ Query executed successfully.

IDMES
1200412
2 B0iEM
3 201508
4 oms
5 201502
5 201501
7 201507
B 201506
9 20150
0 201505
1 20151
12 201510
13 201509
1 201604
15 201602

MES

2014 Dec

2015 Apr
2015 Aug
2015 Dec
2015 Feb
2015 Jan
20154

2015 Jun
2015 Mar
2015 May
2015 Nov
20150ct
2015 Sep
2016 Apr
2016 Feb

Uamadas
634
78578
157648
156657
22748
11609
162108
135063
51356
105147
139836
144356
144363
20218
103127

(@ Query executed successfully.

Minutos
40
15834
21732
32412
36138
42098
44464
57339
72843
90737
101611
122091
141284
151971
160742

Ingreso
11.4931036626075
5084.83586231552
7447 46793030855
10064 5510274275
10282.3097441217
12578.9390567048
13360.0276759472
18137.2079965883
23325.170861904

29193 7592251547
31760.2613322501
36544 5943332952
41885.2395406571
45026 2737486383
46872.4215252132

Costo
3.36699998378754
2327 29176432732
3177.35252633737
4784 55853109914
5350.3152899018
6225 58304452267
6604.13255316461
8566 65605217218
12151.7707882242

5477 4742825173
16004.175274506
18185.177541706
19912.1265607069

20651 6555394733
20816.3935451193

69.24.90.63 (12.05P1) | sa (64) Tesis | 00:00:00 | 78 rows

Margen MargenPorcentual A
2.12610368481998  0.707041711157279
37575940979882  0617529101286757
4270.11540396927  0.573364726290352
527953249632832 0 524573076527767
5531.9944542195  0.508347454158142
6353.35601218211 0 505078845166649
6755.89512272263  0.50567572512105
9570.55194441615  0527675039411601
11173.4000736798  0.479027576682357
13716.2849426374 0 469836201526894
15756.1060637541  0.496054662828691
18359.4167915892  0502383926447425
21973.1129799502  0.524602777038465
24374618209165  0.541342113834196
26056.0279200939  0.555252508478105

FIGURA 4.3: Vista Semanal

Minutos
6585
839638
1537398
1488296
256801
135627
1561835
1346117
581611
1098189
1399676
1440126
1410717
785510
1036486

Ingreso
2513 56448222851
263746 555313468
532440.108347556
547636 183214059
81202 47197033
42734 6313777669
526791.143121355
430803 457342628
173923.015416439
342159 914314516
500242 955201636
509726 706473555
426047.858438384
270219 394860648
347283 21221523

Costa
945.48650372168
108825.181535583
160551.958747606
142427 134922617
41344.4764216007
20008.7931437539
165497.859477354
154510.583604801
83423.9999420526
144781 885473976
138023.411026427
144556 553097384
139566.842561164
79802 9352301152
100055.179602631

v
>

Margen MargenPorcertual A
156.07797850683  0.623846330417222
154921 373777885  0.587387287745837
371328.149555549  0.638460059205743
405208 988291443 0.739323695167993
39857.5955487294  0.430847071297199
20725838234013  0.531789733556385
361293283704001  0.635837209500343
276292 867737827  0.641343199616164
50499.0154743866  0.520339502415304
9737802884054 0.576859008268014
362319544775209  0.724142391881406
365170153376171  0.716403807645335
246421,015877: 0.712853703317249
190416 459630533 0.704673547687303
247228.032616599  0.711291623312443 ¥

>

69.24.90.63 (12.05P1) | sa (64) | Tesis | 00:00:00 19 rows

FIGURA 4.4: Vista Mensual

'2Creacion de vistas en Microsoft SQL Server
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms187956.aspx


https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms187956.aspx
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Posteriormente con el uso de R Statistics (apéndice C) se dara forma a las demas métricas que se insertaran en
forma de tablas (fig 4.5) y con éstas se haran las vistas finales (fig 4.6) que seran leidas por la aplicaciéon concluyendo

con esto la estructura de datos.

Connectv 3 @) m F g;
= [ Tables F
3 System Tables
[_ FileTables
= dbo.Agrupamiento
= dbe.AgrupamientoCalidad
= dbo.Calendario
= dbe.Descriptivos
= dbo.DescriptivosMensuales

= dbe.DescriptivosSemanales
= dbo.cigenvectares

= dbo.eigenvectoreshensual
= dbo.eigenvectoresSernanal
= dbo.freqCosto

= dbo.freqCastoMensual

= dbo.freqCostoSemanal

= dbo.fregingreso

= dbo.fregingresoMensual

= dbo.freqlngresaSemanal

= dbo.fregLlamadas

= dbo.freqllamadasMensuales
= dbo.freqllamadasSemanales
= dbo.freqMargen

= dbo.fregMargenMensual
= dbo.freqMargenSemanal
= dbo.fregMinutos

= dbe.freqMinutosMensuales
= dbo.fregMinutosSemanales
= dbo.Grapindividuos

= dbo.GrapindividuosMensual

= Adbn CramlndiidineCemanal

1IHEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEER BEBE

FIGURA 4.5: Tablas

Connect~ 3¢ 3l w “F g;
Bl e n
3 System Views
[l dboswwDiarios
! dbowvwFrecuenciaCoste
B dbowwFrecuenciaCostoMensual
[ dbowwFrecuenciaCostoSernanal
£l dbovwFrecuencialngreso

! dbowvwFrecuencialngresoMensual
B dbowwFrecuencialngresoSemanal
[ dbowvwFrecuenciallamadas

[l dbovwFrecuenciallamadasMensual
! dbowvwFrecuenciallamadasSemanal
! dbowvwFrecuenciaMargen

[ dbowvwFrecuenciaMargenhMensual
[l dbowvwFrecuenciaMargenSemanal
! dbowvwFrecuenciaMinutos

! dbowvwFrecuenciaMinutosMensuales
dbo.vwFrecuenciaMinutesSemanales
dbosvwGrapindividuos

! dbovwGrapindividuosMensual

! dbowvwGrapindividuosSemanal
dboawlngresoPorMinuto
dbo.vwMensuales

B dbo.vwMuestra

! dbowvwProducto

dbovwProductos
dboswRangohMeses

E dbo.vwRangoSemanas

! dbowvwRangoTiempo

1 Al dhe saceRecimen

FIGURA 4.6: Vistas

Se construira ahora la interfaz de usuario que propiamente es el Dashboard. Se ejecuta Eclipse IDE y una vez
abierto se hara una nueva aplicacion ADF'® mediante 'File’ ->'New’ ->’ADF Application’ (fig 4.7)

ﬂ Java EE - Eclipse

File Edit Mavigate Search Project Run  Window Help

Mew

Open File...

Close
Close All
Save

Save As...
Sawve All
Revert
Move...
Rename...
Refresh

Convert Line Delimiters To

Print...

Alt+Shift«N > %0 ADF Application

Cjii  MAF Application

Oracle Coherence Application

Ctrl+W
Ctrl+Shift+W % Web Service Project
& JPA Project
Ctrl+S = . - .
.§ Enterprise Application Project
ff_ﬁ Dynamic Web Project

Ctrl+Shift+5 EJB Project

Connector Project
Application Client Project

03 e =ee

F2 Static Web Project
F5 Maven Project
H Project...
Ctrl+P «21  RESTful Web Service from Pattern (Java EE 6)

FIGURA 4.7: Nueva aplicacion ADF

30racle Application Development Framework - Oracle ADF
http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/overview/index.html


http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/overview/index.html
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Se abre el wizard para configurar la aplicacion (fig 4.8). En name se pondra 'ProyectoProfesional_AlejandroRangelNarvaez’,
en ’Runtime Enviroment’ se usara 'Glassfish 4’ y damos click en "New JPA Project '

| [ New Oracle ADF Application O X

Oracle ADF Application

Creates a databound ADF application consisting of a Dynamic Web | |
Project and an optienal JPA Project, packaged in an Enterprise

Application name: | ProyectoProfesional_AlejandreRangelNarvaez] ||

Application project location
Use default location

Ch\Users\Alex\workspacetemp'\ProyectoProfesio Browse...

Target runtime with ADF extension

GlassFish 4 ~ || New Runtime...

Dynamic web project name
Use default name

ProyectoProfesional_AlejandroRangelMarvaez\Web

JPA Project

<Nonex> ~ | New JPA Project.

@ < Back Next > Finish Cancel

FIGURA 4.8: Nombre, runtime enviroment, projecto JPA

Se abre el wizard para configurar el proyecto JPA (fig 4.9) en esta primera parte se deja todo como aparece por
defecto y damos click en 'Next’ .

8 New JPA Project O *

JPA Project

Configure IPA project settings. @

Project name: | ProyectoProfesional_AlgjandroRangelNarvaezMadel |

Project location
Use default location

C\Users\Alex\workspacetemp'\ProyectoProfesional_Alejanc Browse...

Target runtime
GlassFish 4 ~ | | Mew Runtime...
JPA version

2.1 -

Configuration
Basic JPA Configuration ~ Modify...

A general starting peint for a JPA application.

@ < Back MNext = Cancel

FIGURA 4.9: Nuevo proyecto JPA

"Introduccion a Java Persistence API
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/bnbpz.html


http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/bnbpz.html
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En ’Platform’ se selecciona 'EclipseLink 2.5.x"'° y click en *Add connection’'® (fig 4.10)

En 'Connection Profile Types’ se usara 'SQL Server’ en name pondremos 'Conexion’

8 New JPA Project m] 4

JPA Facet PR
Configure JPA settings. B
Platform

EclipseLink 2.5.x

JPA implementation

Type:  GlassFish System Library

GlassFish 4 includes JPA 2.1 on system classpath.

Connection

<None>

w

Add cennection...
Connect

@ < Back Mext »

FIGURA 4.10: Plataforma

E Mew Connection Profile

Connection Profile

Create a SQL Server connection profile.

[m] x

Connection Profile Types:

| type filter text

& DB2 forz/0S

é Derby

3 Generic JDBC

EZ HsQLDB

é Informix

é Ingres

Ed MaxDB

i mysaL

& Oracle Database Connection

@Post reS0L
r g 50L Ser\rerl

Mame:

| Conexion

Description (optional):

@ < Back Next > Finish

Cancel

FIGURA 4.11: Conexion

"SEclipse Link

http://www.eclipse.org/eclipselink/
'6Creacion de un perfil de conexion de BD en Eclipse
http://help.eclipse.org/kepler/index. jsp?topic=}2Forg.eclipse.datatools.connectivity.doc.user%2Fdoc’%2FhtmlY,

2Fasc1229700344899.html

y click en 'Next’ (fig 4.11)


http://www.eclipse.org/eclipselink/
http://help.eclipse.org/kepler/index.jsp?topic=%2Forg.eclipse.datatools.connectivity.doc.user%2Fdoc%2Fhtml%2Fasc1229700344899.html
http://help.eclipse.org/kepler/index.jsp?topic=%2Forg.eclipse.datatools.connectivity.doc.user%2Fdoc%2Fhtml%2Fasc1229700344899.html
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Click en ’New Driver Definition’"” (fig 4.12)

ﬂ New Connectien Profile

Specifty a Driver and Connection Details

(1) Define and select a driver from the drop-down list to continue.

Drivers:

Properties

Connect when the wizard completes

[ Connect every time the workbench is started

@ < Back

FiGc

Se especificara "Microsoft SQL Server 2008 JDBC Driver’'® y click en ok (fig 4.13)

E MNew Driver Definition

Mame/Type JARList Properties

Available driver templates:

FS

Next > Finish Cancel

URA 4.12: Driver

Specify a Driver Template and Definition Name

Specify a driver template, then modify details in the fields below te provide a unique name, a
list of required jars, and set any available and applicable property values.

Test Connection

MName System Vendor System Version
~ Database
Microsoft SQL Server 2000 Driver for IDBC SOL Server 2000
Microsoft SOL Server 2005 JDBC Driver SOL Server 2005
I Microsoft SOL Server 2002 JDBC Driver SOL Server 2008 I
Other Driver SQOL Server 2000
Other Driver SOL Server 2005
Other Driver SOL Server 2008
< >
Driver name:

‘ Microsoft SQL Server 2008 JDBC Driver

Driver type:

‘ Microsoft SOL Server 2008 JDBC Driver

&)

Cancel

FIGURA 4.13

17 Java JDBC API

: Especificacion del driver

http://docs.oracle.com/javase/7/docs/technotes/guides/jdbc/

"8Driver JDBC para Microsoft SQL Server
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt484311 (v=sql

.110) .aspx


http://docs.oracle.com/javase/7/docs/technotes/guides/jdbc/
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt484311(v=sql.110).aspx
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Se llenan todos los campos necesarios para conectar a la BD'?: Database, Host, Port Number, Username y
Password (fig 4.14) y click en 'Test Connection’

) New Connection Profile O X

Specify a Driver and Connection Details

Select a driver from the drop-down and provide login details for the |

connection.
Drivers: | Microsoft SOL Server 2008 JDBC Driver w -eB’ A
Properties
Database: | Tesis ‘

Host: | ‘

Port number: | 1423 ‘

[ Use integrated authentication

User name: | sa ‘
Password: | ssssssssssnsnnee ‘
[ save password

Cennection URL: | jdhc:sqlserver://69.24.90.63:1433; databaseNames= Tesis

[ Connect when the wizard completes

[JConnect every time the workbench is started

@ < Back Next > Cancel

FIGURA 4.14: Detalles de la conexion

Al recibir 'Ping succeded’, click en Ok para regresar a continuar configurando el proyecto (fig 4.15)

] o x|

Specify a Driver and Connection Details

Select a driver from the drep-down and provide legin details for the |

connection,
Drivers:  Microsoft SOL Server 2008 JDBC Driver ~ ‘*3‘ A
Properties
n [+ 1
18] success X

Ping succeede

[ Save password

Connection URL: | jdbe:sqlserver://69.24.90.63:1433;databaseMame=Tesis

[A Connect when the wizard completes Test Connection

[]Connect every time the workbench is started

?) < Back Next > Cancel

FIGURA 4.15: PING Exitoso

"®Guia paso a paso para el uso de JDBC en Eclipse
http://www.ccs.neu.edu/home/kathleen/classes/cs3200/JDBCtutorial . pdf


http://www.ccs.neu.edu/home/kathleen/classes/cs3200/JDBCtutorial.pdf
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Regresando al wizard inicial se observara el 'JPA Project’ configurado (fig 4.16), click en 'Next’

@ New Oracle ADF Application m} X

Oracle ADF Application

Creates a databound ADF application consisting of a Dynamic Web |
Project and an optional JPA Project, packaged in an Enterprise

Application name: | ProyectoProfesional_AlejandroRangelMarvaez

Application project location
Use default location
Location: | C:\Users\Alex\workspacetemp'\ProyectoProfesio Browse...
Target runtime with ADF extension

GlassFish 4 ~

New Runtime...

Dynamic web project name
Use default name

Marne: | ProyectoProfesional_AlejandroRangelNarvaezWeb

JPA Project

| ProyectoProfesional_AlgjandroRangelMarvaezModel | | Mew JPA Project...

® < Back Mext > Finish Cancel

FIGURA 4.16: JPA Configurado

Se seleccionan las bibliotecas ADF?° que ya deberan estar descargadas y configuradas y click en 'Finish’ (fig
4.17)

& New Oracle ADF Application m} X
ADF Library
Configure ADF Library
Library
Type: | User Library ~
I_ = ADFLibraries | B
&

Include libraries with this application

Oracle ADF Essentials client libraries need to be packaged within the web applicati
Download from OTHN...

® < Back Mext = Cancel

FIGURA 4.17: Bibliotecas ADF

Bibliotecas ADF
http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/overview/adfessentials-1719844 . .html


http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/overview/adfessentials-1719844.html
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Puesto que el proyecto se basa en el "Modelo - Vista - Controlador’?' 22, en *Project Explorer’ se han creado 3
carpetas, el proyecto en si mismo, otra con sufijo '’Model’ que es donde se configura el modelo de datos y otro con
sufijo 'Web’ que es donde se configura la interfaz de usuario (fig 4.18).

[ Project Explorer 32 = <;==g>| @ ~ = 0
3 ProyectoProfesional_AlejandroRangelMarvaez
(=} ProyectoProfesional_AlejandroRangelNarvaezhodel
= ProyectoProfesional_AlejandroRangelMarvaez\Web

5 Oracle Cloud 23 = ?}:D ¥ =0

FIGURA 4.18: Projecto

En el proyecto con sufijo ‘model’ se creara el paquete ‘'modelo.datos’® (fig 4.19)

f[\:,Project Explorer 32 =] <E{>| @ = =0
[[E general-task-flow-definition.xml ~

A JAK-WS Web Services
v % Java Resources

v [ src
2 modelo
£ modelo.datos
£ modelo.datos.commen
H2 modelo.fachada
£ modelofachada.common
2 modelo.vistas
B vista
B vista.pageDefs
(= META-IMF

=i, Libraries

=, JavaScript Resources

= build

= WebContent

FIGURA 4.19: JPA Entities

21g| objetivo del Modelo-Vista-Controlador (MVC) para el desarrollo de aplicaciones Java es separar claramente la funcionalidad de la aplicacion
en un conjunto de componentes que cooperan entre si.

2|ntroduccion al Modelo ADF
https://docs.oracle.com/middleware/1212/adf/ADFCG/model . htm#ADFCG1201

2Creacion de paquetes en Eclipse
http://www.vogella.com/tutorials/Eclipse/article.html#create-package


https://docs.oracle.com/middleware/1212/adf/ADFCG/model.htm#ADFCG120l
http://www.vogella.com/tutorials/Eclipse/article.html#create-package
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Dentro del paquete 'modelo.datos’ se crearan todos los componentes del negocio® (fig 4.20).

rf_jPrqject Explorer &3 -] <'===D| e ¥ =0
= ModeloDatos,jpx A

[T

odelo.datos
AppModulesxml
ComponentesproductoView.xml

3

v B

ComponentesView.xml
EigenvectoresmensualView.xml
EigenvectoressemanalView xml
EigenvectoresView.xml
FregcostomensualView.xml
FreqcostosemanalView.xml
FreqcostoViewxml
FregingresomensualView.xml
FregingresosermanalView.xml
FregingresoView.xml
FregllamadasmensualesView.xml
FregllamadassemanalesView.xml
FregllamadasView.mml
FregmargenmensualViewxml
FregmargensemanalViewxml
FregmargenView.xml
FregminutosmensualesView.xml
FregminutossemanalesView.xml
FregminutosView.xml
ImportanciacomponentesmensualView.xml
ImpertanciacomponentessemanalView.xml
ImpertanciacomponentesView.xml
MatrizcorrelacionmensualView.xml
MatrizcorrelacionsemanalView.xml
MatrizcorrelacionView.xml
VwagrupamientocalidadView.xml
VwagrupamientoView.xml

| VwdiariosView.xml hd

FEFEEEEEREEFEEREEEEREEREEREEREREREREEFER

FIGURA 4.20: Modelo Datos

Se implementara ahora la parte web?. Click derecho en la carpeta con sufijo web, 'New’ ->’ADF Page’®® (fig
4.21)

@ Java EE - Eclipse
File Edit Mavigate Search Project Run  Window Help

Tl ‘s ‘ | =iy O Project..
] ] ] (LI S R L
New 3 [T File
[ Project Explorer 53 % Fold
! Ge Into oaer
=1 ProyectoProfesi [B SOL File
= ProyectoProfesi [E Copy
v :§ ProyectoProfesi .. Paste @  Apache Cordova Project
21 Deployment Fjii  MAF Application
7= Referenced’ Lekte
G ADF Move.. [§ MAF Examples
A IBX-WS Wel R i MAF View Project
v = J:a Resourc Remove from Context Cirl+ Alt+Shift+Down  «21  RESTful Web Service from Pattern (Java EE 6)
v B src
H resou Synchronize with Oracle Cloud... 63 Web Service Project
B, Libraries Import » o L
=i, JavaScript R e . fm| ADF Application
(= build <~ ADF Page

FIGURA 4.21: Nueva Pagina ADF

%|ntroduccion a ADF Business Components
https://docs.oracle.com/middleware/1212/adf/ADFFD/bcintro.htm#ADFFD123

Z|ntroduccion a las interfaces web con ADF
http://docs.oracle.com/cd/E15051_01/web.1111/b31974/web_getstarted. htm#ADFFD559

2|ntroduccion a ADF Faces
http://docs.oracle.com/middleware/12211/adf/concepts/GUID-ED22CB41-8164-47A3-8A80-BCA3C6ECABAB. htm#ADFCG201


https://docs.oracle.com/middleware/1212/adf/ADFFD/bcintro.htm#ADFFD123
http://docs.oracle.com/cd/E15051_01/web.1111/b31974/web_getstarted.htm#ADFFD559
http://docs.oracle.com/middleware/12211/adf/concepts/GUID-ED22CB41-8164-47A3-8A80-BCA3C6ECABAB.htm#ADFCG201
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Se selecciona la carpeta Web Content y en ’File Name’ se pondra ’principal.jsf’?’ y click en finish (fig 4.22)

&) New ADF Page ] X

ADF Content Page Y
Create a new ADF page or page fragment. Q
Structure: (@) Page () Page fragment Technology: (®) Facelets () JSP XML

Enter or select the parent folder:

| ProyectoProfesional_AlejandroRangelMarvaez\Web,/ WebContent |

f P o
v & ProyectoProfesional_AlgjandroRangelNarvaezWeb
(= .settings

SIC

= WebContent

| File name: | principal jsf

Advanced >>

® < Back Mext = Cancel

FIGURA 4.22: Principal.jsf

Se hace otra vez click derecho en la carpeta con sufijo 'Web’ ->’'New’ ->’ADF Task Flow'?® (fig 4.23)

ﬂ Java EE - ProyectoProfesional_AlejandroRangelMarvaezWeb/ WebContent/principal.jsf - Eclipse
e

File Edit Mavigate Search Project Text Run  Window Help
= SEO [ EE S Rt [T Project..
&
M [T File
9 Folder
. Go Into
[ Project E [E] SOL File
Copy
Paste @  Apache Cordova Project
. Eii  MAF Application
Move.. i MAF Examples
N Efii  MAF View Project
Remove from Context Ctrl+ Alt+Shift+ Down | 21 RESTful Web Service from Pattern (Java EE )
Synchronize with Oracle Cloud... é‘j Web Service Project
| it >
E mpo i ADF Application
=i J Export ¥
& [ ADF Page
v f=\ @] Refresh F5 [/ ADF Task Flow
@ Close Project " ADF Task Flow Template
1 Close Unrelated Projects 5% DataModel Components
d

FIGURA 4.23: Task Flow

27Guia de Introduccion a la tecnologia Java Server Faces
https://docs.oracle.com/javaee/7/tutorial/jsf-intro.htm

Zntroduccin a ADF Task Flow
https://docs.oracle.com/cd/E23943_01/web.1111/b31974/taskflows . htm#ADFFD1631


https://docs.oracle.com/javaee/7/tutorial/jsf-intro.htm
https://docs.oracle.com/cd/E23943_01/web.1111/b31974/taskflows.htm#ADFFD1631
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8] New ADF Task Flow o X

ADF Task Flow =
Create ADF task flow st specified location. E‘

Folder
[ ProyectoProfesional_AlejandroRangelNanvaez\Web/WebContent/WEB-INF |

=)
v & ProyectoProfesional_AlejandroRangelNarvaerWeb ~
(= settings
(= build
(= src
~ [ WebContent
(= META-INF
(= oracle
(= WEB-INF v

File name: | general-fask-flow-definition.aml

[] Overwrite existing file

Create as bounded task flow

Task flow ID: general-task-flow-definition

Create with page fragments
[] Create train

Based on template: | B

@ < Back Next » Cancel

FIGURA 4.24: Configuracion General taskflow

[/ *general-task-flow-definition.xml 52

Bounded Task Flow

€

m

Diagram | Overview | Source
3 Palette 52 v et
(= Control Flow

=+ Control Flow Case

2 Wildcard Control Flow Rule

= Activities

Stands in For Mutiple

@ Method Call Activies to Represent

Parent Action Wildcard Navigation
= Router

[L]] save Point Restore
[T Task Flow Call

1 Task Flow Return
L) URL View

2 View

FIGURA 4.25: General taskflow

2Tutorial editor visual Eclipse

https://eclipse.org/articles/Article-VE-Custom-Widget/customwidget.html

En file name se usara 'general-task-flow-definition’, se dejara en la carpeta "WEB-INF’ y click en 'Finish’ (fig 4.24)

Se abre el task flow que se acaba de crear y de "Palette’ se afiadira con 'drag and drop’ un 'Wildcard Control
Flow Rule’ (fig 4.25)


https://eclipse.org/articles/Article-VE-Custom-Widget/customwidget.html
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Ahora se afadiran 3 'Views’ con 'Drag and Drop’ desde la paleta que seran la vista diaria, semanal y mensual
llamando a cada una vwDiarios, vwSemanales, vwMensuales (fig 4.26)

[[g “general-task-flow-definition.xml 52

Bounded Task Flow

*

B

vwDiarios wwSeman. . vwMensu...

Diagram | Overview | Source

5@ Palette 53 ¥ =8
(== Control Flow

=%+ Control Flow Case

4 Wildcard Contrel Flow Rule
(= Activities

@ Method Call

Parent Action

+= Router

[]] Save Point Restere

[ Task Flow Call

&l Task Flow Return

=] URL View

FIGURA 4.26: Vistas

Se afiaden 3 *Control Flow™° que llamaremos “irDiarios’, 'irSemanales’ e 'irMensuales’ como se muestra en la fig
4.27.

| “general-task-flow-definition.xml B2

Bounded Task Flow

/ \ 'Se'ﬂ“&”}a\es
fir rios % S
/ os .
¥ Titdensuales
~
vwDiarios vwseman.., vwhensu...

Diagram | Overview Source

53 Palette 33 =0

(= Control Flow B

=+ Control Flow Case
%Wi d Contral Elow: Buls
MNavigates From One
(= Activi| Activity to Another o

FIGURA 4.27: Control Flow

%Introduccién a ADF Controller Task Flow
https://docs.oracle.com/middleware/1212/adf/ADFCG/controller.htm#ADFCG183


https://docs.oracle.com/middleware/1212/adf/ADFCG/controller.htm#ADFCG183
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Doble click en vwDiarios para crear un facelet®’

que se llamara 'vwDiarios.jsff’ el cual sera el contenedor de la
vista diaria (fig 4.28)

|§ “general-task-flow-defin E New ADF Page o e
Bounded Task FIC snr content Page r
Create a new ADF page or page fragment. Q
D Structure: Page (® Page fragment Technology: ® Facelets (O JSF
*
® e Jja'i Enter or select the parent folder
% | ProyectoProfesional_AlejandroRangelNarvaezWeb/WebContent
— =
o = v ‘& ProyectoProfesional_AlejandroRangelMarvaez\Web
o [ .settings
vwDiarios
Eg— &= src

Diagram | Overview | Source

(= WebContent

File name: | wwDiarios,jsff

o2 Palette 57

(= Control Flow

=+ Control Flow Case

4% Wildcard Control Floy Advanced >>

(= Activities
& Method Call
[# Parent Action
£ Router ?\ < Back Mext » | Finish Cancel
[L0] €anem Maiind Darbmen

FIGURA 4.28: vwDiarios.jsff

Se hace los mismo con las otras dos 'View’ para crear los contenedores de la vista semanal y mensual llamadas
'vwSemanales.jsff’ y 'vwMensuales.jsff’ (fig 4.29)

[ Project Explorer 53 = <E{>| & ¥ = O
=i, JavaScript Resources A
(= build

w = WebContent

= META-INF

= oracle

~v = WEB-INF

= lib
['§ adfc-configaml
947 faces-configaml
L-_""E general-task-flow-definitionxml
%] glassfish-webxml
X trinidad-config.aml
1% _web.xml

R principal jsf

[Ey vwDiarios,jsff
[E5 vwhMensuales jsff
D, vwSemanales.jsff

FIGURA 4.29: Vista Diaria, vista semanal, vista mensual

3'Introduccion a Java Facelets
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/giepx.html


http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/giepx.html
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Se abre el archivo llamada vwDiarios.jsff para ir agregando los elementos web®?. Se insertaran en este orden un
'Panel Stretch Layout’ con un 'Facet’ llamado 'Center’, un 'Panel Box’, un 'Panel Accordion’ y un 'Panel Dashboard’

de 3 columnas con cada Fila con 33 % de altura (fig 4.30)

By vwDiariosjsff 53

<?xml version='1.0"' encoding='UTF-£"7>
= <ui:composition xmlns:ui="http://java.sun.com/jsf/facelets"
xmlns:af="http://xmins.cracle.com/adf/faces/rich"
xmlns:f="http://java.sun.com/jstf/core">

<af:panelStretchlayout >
<f:facet name="center":»

T LT S R

<af:panelBox>
= <af:panelfccordion>

[=RNT-R)
i

</af:panelDashboard>

</af:panelhccordion>
</af:panelBox>

I
Mo s R

<ff:facetﬂ

</af:panelStretchlayout>
</ui:composition>

FIGURA 4.30: Layout

= <af:panelDashboard id="pdl" rowHeight="33%" columns="3">

Se insertan ahora 9 'Panel Boxes’ que contendra cada uno un grafico o una tabla que se mostrara en la aplicacion

(fig 4.31)

[E *vwDiariosjsff 53

<af:panelBox>
<af:panellccordion>

L= BT R
i

e
3|
i

2 <af:panelBox>
i3 </af:panelBox>
14 <af:panelBox>
i5 </af:panelBox>
167 <af:panelBox>
17 </af:panelBox>

= <af:panelBox>
</af:panelBox>
= <af:panelBox>
</af:panelBox>
= <af:panelBox>
</af:panelBox>
= <af:panelBox>
</af:panelBox>
= <af:panelBox>
</af:panelBox>
= <af:panelBox>
<faf:pane130x4
</af:panelDashboard>

3OR3 B3 ORI R R ORI ORI ORY S
[ 4 Y S U YT P s T T

oM

3

</af:panellAccordion>
</af:panelBox>

2

[P

<af:panelDashboard id="pdl" rowHeight="33%" columns="3">

FIGURA 4.31: Panel Boxes

320racle ADF Faces Rich Client Components
http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/overview/index-092391.html


http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/adf/overview/index-092391.html
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Se insertara ahora la primera tabla®* haciendo las ligas necesarias al modelo de datos (fig 4.32)

vwDiarios,jsff 33 = 0O

<f:facet name="toolbar"/> ~
<f:facet name="ststusbar"/>

549 I <af:table val'.:le="#{bindinqs.VwrasumenEViawl.:nlla:tinn}[ndal}" var="row" I

5

[

55 rows="#{bindings.Vwresumen2Viewl.rangeSize}"

1 emptyText="#{bindings.Vwresumen2Viewl.viewable ? 'No data to display.' : 'Recess Denied.'}"
57 rowBandingInterval="0"

58 selectedRowKeys="#{bindings.Vwresumen2Viewl.collectionModel.selectedRow}"

selectionListener="§{bindings.Vwresumen2Viewl.collectionModel .makeCurrent}"
rowSelection="single" fetchSize="#{bindings.Vwresumen2Viewl.rangeSize}" id="t1"
summary="Resumen" width="100%" columnStretching="multiple'">
<af:column sortProperty="#{bindings.Vwresumen2Viewl.hints.Varl.name}" sortable="trus"
headerText="Variable" id="ci1" rowHeader="unstyled" width="100&">
utputText value="§{row.Varl}" shortDesc="#{bindings.Vwresumen2Viewl.hints.Varl.toolcip}"
id="oftl">
rtNumber maxFractionDigits="0"/>

<af:

<af:co
</af:outputText>
</af:column>
<af:column sortPropercty="#{bindings.Vwresumen?Viewl.hintas.Total.name}" sortable="trpe"
headerText="#{bindings.Vwresumen2Viewl.hints.Total.label}" id="c2" width="100%"
align="right"s

<af:outputText value="#{row.Total}" shortDesc="#{bindings.Vwresumen2Viewl.hints.Total.tooltip}"
id="ot2">
T4 <af:convertNumber pattern="§{bindings.Vwresumen2Viewl.hints.Total.format}"
75 maxFractionDigits="2"/>
T8 </af:outpu HE>
77 <faf:column>
<af:column sortProperty="#{bindings.VwresumenZViewl.hints.Media.name}" sortable="true" ©
< >

FIGURA 4.32: Tabla

Ahora se insertara el primer grafico de barras® haciendo los respectivas ligas necesarias con el modelo de datos
(fig 4.33).

vwDiarios.jsff 53 = 0O

<af:gridRow marginTop="5px" height="100%" marginBottom="5px" id="grl'"> A
dCell marginStar Bpx" width="508" id cl" halig tretch" wvalig
landmark="hbions
eChart id="barChari " var="row" value="#{bindings.VwdiariosViewl.collectionModel}"
timeAxisType="snabled" seriesEffect="color" zoomAndScroll="livs" dataCursor="on">

<dvt:chartlLegend id—"cli" position—"tep"/>

<f:facet nam dataStamp">
<dvt:chartDataltem id="dil" value="#{row.Llamadas}" group="#{row.Dia}"
series="#{bindings.VwdiariosViewl.hints.Llamadas.label}"/>

</f:facet>

cxal" title="Dia"/>
cyal>
"stl1l" scaling="none=">

maxFractionDigits="0"/>
ckLabel>

izFormat id="evfl" scaling="nons" type="y'">
/=

ertNumber maxFractionDigits

vle id="css3" series="#{bindings.VwdiariosViewl.hints.Llamadas.label}"
color="#3A7C33"/>

</af:group>
«/f:facec>

FIGURA 4.33: Grafico

#Creacion de Tablas ADF
https://docs.oracle.com/cd/E21764_01/web.1111/b31974/web_tables_forms.htm#ADFFD726

34Uso de Graficos con Oracle ADF
https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/develop-faces/dvt-charts.htm#ADFUI13784


https://docs.oracle.com/cd/E21764_01/web.1111/b31974/web_tables_forms.htm#ADFFD726
https://docs.oracle.com/middleware/1213/adf/develop-faces/dvt-charts.htm#ADFUI13784
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Concluidas todas las tablas y graficos de las 3 vistas seleccionar el 'general-task-flow-definition’ y con 'drag and

drop’ se creara una 'Region’®

[ Project Explorer 53 == | ®
=i, JavaScript Resources
(= build
w = WebContent
(== META-INF
= oracle
v = WEB-INF
(= lib
[[§ adfc-configaml
77 faces-configaxml

en ’principal.jsf’ (fig 4.34)

¥ = B8 |[Ey principaljsf &2

1 version='1.0"' encoding="'UTF-§"7?>
'DOCTYPE htmlz>
“<f:view xmlns:f="http://java.sun.com/Jsf/c
= <af:docum

ent title="page title" id="di">
id="f£1m
s [c5 Region

</af:document> DJ Dynamic Region...
ks Eviews

Cancel

L-_"’E general-task-flow-definition.xml

glassfish-web.xml
trinidad-configxml

HEEE

web.xml

FIGURA 4.34: Region Dinamica

Ahora se programara el acceso con las librerias 'Apache Shiro™®, click derecho en la carpeta con sufijo model y

seleccionar 'Properties’ (fig 4.35)

[ Praject Explos
2= Proyectol [
(= Proyecto| =

v 72 Proyectol %

(== Refere
[z ADF
‘ax Deplo
A AKX
v 8 Java R
= sn
8 ac
=) Lil
=i JavaS
= build| £
v 4= WebC
=M
= o
v =W
<

5 Oracle Cloud
Connect

Open an accoun

Ef‘) ProyectoProfe

Mew »

Go Into

Copy
Paste
Delete
Move...
Rename...

Remove from Context Ctrl+Alt+Shift+ Down

Synchronize with Oracle Cloud...

Import >
Export »
Refresh F5

Close Project
Close Unrelated Projects

Validate

Show in Remote Systems view

Run As >
Debug As »
Profile As ¥

Restore from Local History...

PyDev >
Java EE Tools >
Show App¥ray Dependencies Ctrl+Ale+ A

Team >
Compare With »
Configure >
Source >
Properties Alt+Enter

FIGURA 4.35: Propiedades

35Creacion de Regiones ADF

https://docs.oracle.com/cd/E23943_01/web.1111/b31974/taskflows_regions.htm#ADFFD22565

38Librerias Apache Shiro
http://shiro.apache.org/


https://docs.oracle.com/cd/E23943_01/web.1111/b31974/taskflows_regions.htm#ADFFD22565
http://shiro.apache.org/
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Seleccionamos Java Build Path’ ->'Libraries’ ->’Add External JARs...”" (fig 4.36)

type filter text
Dep

Java Editor

JavaScript

Server

Task Tags
Validation

WilkiText
ADoclet

JSP Fragment
Project Facets
Project References

Refactoring History
Run/Debug Settings

loyment Assembly ~

Java Code Style
Java Compiler

Javadoc Location

Service Policies
Targeted Runtimes
Task Repository

‘Web Content Settings
Web Page Editor
Web Project Settings

E Properties for ProyectoProfesional_AlgjandroRangelMarvaezWeb

O X
Java Build Path - r -

(# Source (= Projects % Orderand Export
JARs and class folders on the build path:

B ADFLibraries Add JARs...

= EAR Libraries

= GlassFish System Libraries Add External JARs...

B\ JRE System.ubr?ry [jdk1.8.0_91] Add Variable..

= Web App Libraries

Add Library...

Add Class Folder...

Add External Class Folder...

Edit...

Remove

Migrate JAR File...

Apply

@

FIGURA 4.36: Afadir Jars externos

Cancel

Ir donde se tengan descomprimidas las bibliotecas de Apache Shiro, seleccionar los jars repectivos y 'Abrir’ (fig

4.37)

&~

Organizar =

rmspmie

E JAR Selection

A

[ Este equipo

Documentos
Downloads
Escritorio
Imagenes
Musica
Videos
05(C)
Todo (E:)

Recover (F:)

<« O5(C) » jarras » Shiro

-

== DBR_BOOT (G)

Nueva carpeta

Nembre

v O

| £ shire-core-1.2.4,jar
| £ shiro-web-1.2.4.jar
| £ slfdj-api-1.7.13jar

= Disco extraible (), ¢

Nembre: |“sIfAj-api-L?.H.jar" "shiro-core-1.2 V|

X
Buscar en Shiro 2
- [ @
Fecha de modifica... Tipo

19/11/201513:16 Executabl
19/11/2015 13:16 Executabl
19/11/2015 13:15 Executabl
>

*jar”aip

Cancelar

FIGURA 4.37: Apache Shiro

37 Tutorial afiadir librerias externas a un proyecto Java
https://wiki.eclipse.org/FAQ_How_do_I_add_an_extra_library_to_my_project's_classpathy3F


https://wiki.eclipse.org/FAQ_How_do_I_add_an_extra_library_to_my_project's_classpath%3F
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Se creara una pagina llamada ’login.jsf’ y se afiadiran los 'Beans’*® necesarios siguiendo las especificaciones de
la biblioteca Apache Shiro® (fig 4.38)

[Ey logingsf 52
25 </body>
26 </html>
27 </af:panelGrouplayout>
28 </af:panelGrouplLayout>
23 <«/f:facety

W oW W
s W

@

<f:facet name="center">
<af:decorativeBox id="dbi">
<f:facet name="center">
<af:panelFormLayout id="pfl1l">

<af:inputText label="Usuario" id="ussrnames" value="#{LoginBean.userName}"
showReguired="trus" reguired="trus"/>

<af:inputText label="Contrasefis" id="password" secret="tru=" value="#{LoginBean.password}"
required="trus" showRequired="true"/>

<= <af:selectBooleanCheckbox text="Remember Me" label="Remember Me" id="rememberMe”
value="#{LoginBean.remenber}"/>—->
<f:facet name="footer">

<af:panelGrouplayout id="pgll">
| <af:link text="Acceso"” id="log" partialSubmit="false"

action="#{LoginBean.login}" inlineStyle="color:red"/>
</afipanslGrouplayout>
</f:facet>
<af:messages id="ml" inline="trune"/>
</af:panelFormLayout>
</f:facet>
<f:facet name="top"/>
</af:decorativeBox>
</f:facetx»

FIGURA 4.38: Beans

Concluida la aplicacion se publica en Glassfish Server*® haciendo click derecho en *principal.jsf ->'Run on Server’

[ Project Explorer 53 = | & Y = O | Eyloginjsf 22
5 § New y P <
X 3 </htm
Xt Open F3 </af:pane;
~ B Libraries Open With 3 </af:panelGrm
</f:facet>
i : ET\ER; ﬂ Opeiiaqelietindion <f:facet name="cei
RREE) oy e
> Bk Web % Paste 290 ’ cafrp:
> =i JavaScript R e f; p'
s = build . <
~ [ WebConten Move... :6 .
> [= META-It Rename... = i
> (= skins = Remove from Context Ctrl+ Alt+Shift+ Down -
> & WEE-I_N‘ Mark as Landmark Ctrl+Alt+Shift+Up
login,jsf <
principa s Import.
vwDiaric = Export..,
vwMens 3
vwSema & | Refresh F5 44
. 45 <
Validate 46 .
Show in Rsmote Systermns view 47 /af-
Run As ¥ ,ﬁ 1 Run on Server Alt+5hift+X, R
FRITES 2 Run Configurations...
[T N

FIGURA 4.39: Ejecutar aplicacion

38Documentacion Java Beans
https://docs.oracle.com/javase/tutorial/javabeans/

3Documentacion Apache Shiro
http://shiro.apache.org/documentation.html

40Desplegando Aplicaciones Oracle ADF en Glassfish
https://blogs.oracle.com/shay/entry/deploying_oracle_adf_applications_to


https://docs.oracle.com/javase/tutorial/javabeans/
http://shiro.apache.org/documentation.html
https://blogs.oracle.com/shay/entry/deploying_oracle_adf_applications_to
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Seleccionar *Glassfish 4" que ya debera estar configurado y ejecutandose y click en ‘Finish’ (fig 4.40)

@} Run On Server O *
Run On Server
Select which server to use

How do you want to select the server?

(®) Choose an existing server
(D Manually define a new server

Select the server that you want to use:

|type filter text
Server State
v (= localhost
=1 GlassFish 4 at localhost [domain1] E‘p Started

Reference implementation of Java EE 7.

[] Ahways use this server when running this project

@ < Back | Mext =

Finsh ||| Cancel

FIGURA 4.40: Seleccionar glassfish

Ir al administrador de Glassfish*? y en ’Aplications’ se tiene lista la aplicacién, click en el proyecto (fig 4.41)

User: admin Domain: domain1 Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

Common Tasks Applications

@ Domain Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart a
the application or module is enabled on.

server (Admin Server)
Clusters

Deployed Applications (1)

Standalone Instances @JLE_J | [iDeploy=e] | Undeploy | | Enable | | Disable | | v
» & Nodes
Select|Name

8 ProyectoProfesional_Project ] ProyectoProfesional_Project1_ProyectoProfesional

&% Lifecycle Modules
Em® Monitoring Data

FIGURA 4.41: Aplicacion publicada

41Configuracic’)n de Glassfish Server para aplicaciones ADF
https://docs.oracle.com/middleware/1212/adf/ADFAG/ap_glassfish.htm#ADFAG20931

“2Guia de administracién de Glassfish
https://glassfish.java.net/docs/4.0/administration-guide.pdf


https://docs.oracle.com/middleware/1212/adf/ADFAG/ap_glassfish.htm#ADFAG20931
https://glassfish.java.net/docs/4.0/administration-guide.pdf
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Para probar la aplicacién se hara click en "Launch™® (fig 4.42)

Modules and Components (8)

Module Name +, | Engines +, | Component Name + | Type + | Action
ProyectoProfesional_VistaControlador_webapp.war [web] | Launch |
ProyectoProfesional_VistaControlador_webapp.war default Servlet
ProyectoProfesional_VistaControlador_webapp.war BIGRAPHSERVLET Servlet
ProyectoProfesional_VistaControlador_webapp.war Faces Servlet Servlet
ProyectoProfesional_VistaControlador_webapp.war jsp Servlet
ProyectoProfesional_VistaControlador_webapp.war resources Servlet
ProyectoProfesional_VistaControlador_webapp.war BIGAUGESERVLET Servlet
ProyectoProfesional_VistaControlador_webapp.war MapProxyServlet Servlet

FIGURA 4.42: Lanzar aplicacion

Se muestran dos ligas y seleccionamos la que deseemos, en este caso se utilizara la primera liga (fig 4.43).

C' | [ localhost:4848/common/applications/webApplicationLinks.jsf?applD=ProyectoProfesional_Project1_ProyectoProfesional&contextRe

Web Application Links

If the server or listener is not running, the link may not werk. In this event, check the status of the server instance. After launching the web application, use the browser's Back button to return to this screen

Application Name: ProyectoProfesienal_Project1_ProyecteProfesional
Links:

[server] hitp:/'CvberFish:3080/ProvectoProfesional-AleiandreRangelNarvasz
[server] hitps:/iCyberFish:8181/ProyectoProfesional-AlejandroRangelMarvaez

FIGURA 4.43: Links

Se abre la aplicacion mostrandose el login donde ingresaremos usuario y password que dara acceso al contenido
y con esto se ha finalizado el desarrollo del dashboard (fig 4.44)

€« C' | [ localhost:8080/ProyectoProfesional-AlejandroRangelNarvaez/

£
n

* Usuario
= Contrasefia

Acceso

Alejandro Rangel Narviez Proyecto Profesional Aquarium Series  © 2016 &) o

FIGURA 4.44: login

43Guia de Desarrollo de aplicaciones en Glassfish
https://glassfish.java.net/docs/4.0/application-development-guide.pdf


https://glassfish.java.net/docs/4.0/application-development-guide.pdf
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4.5. Resultados

Los resultados fueron los siguientes: El dashboard puede ser consultado en la siguiente liga

m http://69.24.90.63:33331/ProyectoProfesional-AlejandroRangelNarvaez/faces/login. jsf
= User: Demo.

= Pass: Demo.

Al validar usuario y contrasefa lo primero que se muestra es la Vista Diaria. Del del lado superior izquierdo, en
rojo, esta el periodo de tiempo y los dias transcurridos, del lado superior derecho estan los controles para cambiar
a las Vistas semanal y mensual, y sobre éstos se encuentra el botén para salir de la aplicacion. En la parte de abajo
tenemos la seccion para descargar los datos que podremos acceder haciendo click en la barra gris (fig 4.45).

Estadisticas Diarias del 2014-12-28 al 2016-06-19 519 Dias transcurridos Diarios Semanales Mensuales
Graficos
Resumen o LLamadas o Minutes @
Descargar Excel v Ver v if] Separar — Uamadas B Frecuenda — Frecuencia % — Minutos B Frecuenda — Frecuencia %
Variable Total Media  Mediana Minime  Maximo Range
Llamadas 1864941 349235  3.763 5 8007 8.002 £.000 80,000 60%
Minutos 18588992 3482975  37.506 4 79310 79270 5.000 £ 120 0% © 50,000
Ingreso  6305.11. 1180251 12.176,85 11,49 247506 247481 400 g - 40000 40%
Costo 198878.. 372773  3.996,02 337 825632 825295 : S 60 20% 2 ' 20%
Margen  431632.. 8.074,72 8.272 813 183218 1831368 2.000 = 20.000
WargenP. 0,68 0,66 07 0,43 0,77 0,34 o o 0% 0 0 0%
Dia Usmadas Dia Minutos
Ingrese s Costo s Margen y Margen % e
— Ingreso B Frecuencia — Frecuencia % = Costo M Frecuencia — Frecuencia% M Margen — Margen % M Frecuencia — Frecuencia%
120 24% =8.000 180 60% =18.000
=20.000 % . 15%__; =6.000 % 120 40% g =12.000
E £ =4.000 g k] "
=10.000 g a0 P g 6 o | 6.000
4 =2.000 [ o
=0 0 0% =0 0 0% Ene Jun  MNov Abr 0%
Dia Ingreso § Dia Costo § 2015 2016 Margen
Matriz de Correlaciones v Autovalores, Importancia y Autovectores Componentes Principales Grafico de Individuos Componentes Principales y Cluster K Medias
Descargar Excel v Verv i separar Descargar Excel v Ver v » Descargar Bxcel v Ver = » 16
.
Uamadas Minutos Ingreso Costo Margen cpl Cpz Cp3 Cpd Cps cp1 cp2 cp3 cpt Cps ., P
LLamadas 1 0,989 0,392 0,935 0077 Auto.. 4835 0145 0,011 0,009 0 Llam.-0453 0,091 0755 0465 o & 08
Hinutos 0,989 1 0,989 0,853 0,366 Desv.. 2,199 0381 0,105 0,095 0 Minu.-0453 0,062 026 085 0 = 04
Ingreso 0,92 0,289 1 0,026 0991 Prop.. 097 0,029 0,002 0,002 0 Ingr. 0453 -D2-0,366 D115 0779 5 00 .o >
Costo 0,935 0,953 0,926 1 0,867 Prop.. 0,967 0,99 0,998 1 1 Costo -0,433 0,803 -0.267-0,202 021 S 04| g @ o n
Margen 0,977 0,966 0,391 0,867 1 Marg.. 0,444 0,55 0381 0,08 0,59 -08 .
12
5 4 2 0 2 + 5
» » Componente 1
> Datos

FIGURA 4.45: Vista Diaria

Revisando cada seccioén de la aplicacion, en el primer cuadro del extremo superior izquierdo se presenta el resu-
men con las variables y las medidas definidas: Total, Media, Mediana, Minimo, Maximo y Rango, como lo muestra
la fig 4.46.

Resumen 2
Descargar Excel = View i Detach

Variable Total Media Mediana Minimo Maximo Rango
Llamadas 1,864,941 3,492.35 3,763 5 8,007 8,002
Minutos 18,588,992 34824975 37,506 40 78,310 79,270
Ingreso 6,305,11... 1180251 12,176.85 1149  24,759.6 24,7481
Costo 1,988,78.. 3,727.7%  3,996.02 3.37 B8,256.32 8,252.95
Margen 4,316,32... B,074.72 8,272 813 18,3218 18313.68
MargenP... 0.68 0.66 0.7 0.43 0.77 0.34

FIGURA 4.46: Resumen


http://69.24.90.63:33331/ProyectoProfesional-AlejandroRangelNarvaez/faces/login.jsf
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A la derecha, en el siguiente cuadro, se tiene el grafico de la serie temporal de las llamadas que muestra ten-
dencias y comportamiento, junto con su histograma de frecuencias absoluto y relativo. Se puede ajustar el tamafio
de los graficos al tamafio del navegador haciendo click en la doble flecha de la esquina superior derecha (fig 4.47).

LLamadas e
= Llamadas M Frecuencia == Frecuencia %
B.000
6.000 2 120 0% =
4,000 5 &
o 60 20% 2
2.000 i
0 0 0%
Dia Llamadas

FIGURA 4.47: LLamadas

Contindando a la derecha se tiene la serie temporal de los minutos con sus histogramas de frecuencias absoluta
y relativa (fig 4.48) .

Minutos @
= Minutos B Frecuencia == Frecuencia %

80,000 180 60%
L=

60.000 = 120 40%
40.000 2
L5

20.000 = 60 20%

0 0 0%

Dia Minutos

FIGURA 4.48: Minutos
El la siguiente fila en el primer panel esta el ingreso (fig 4.49) en el mismo formato que las llamadas y minutos.

Se puede hacer zoom a los graficos posicionando el mouse sobre el grafico y con la ayuda del scroll (rueda) para
ver mas a detalle.

Ingreso P

Series: Ingreso
Group: Dec 10 2015
Value: 515,243

I Frecuencia == Frecuencia %

120 24%
£20,000 a5 -
= 80 16% =
2 b
£10,000 T ap any &

w
50 0 0%
Dia Ingreso §

FIGURA 4.49: Ingreso
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En seguida y a la derecha esta el costo en la fig 4.50

Costo Vs
- Costo M Frecuencia == Frecuencia%
180 50%
58,000
o
56,000 T 120 40% E
£4,000 s £
o B0 20% &
52,000 [
50 0 0%
Dia Costo 5

FIGURA 4.50: Costo

Finalmente se muestra el margen y margen porcentual. Las barras en verde son el margen en unidades mone-
tarias y la linea roja representa el margen porcentual a lo largo del tiempo. Del mismo modo que todas las variables,
se presenta el histograma de frecuencia absoluta y relativo (fig 4.51).

Margen y Margen %% P
B Margen == Margen % B Frecuencia == Frecuencia%
=18.000 90% 120 24%
L=
=12.000 60% % a0 16% E
= -]
H o (] -
6.000 30% D a4 8 &
w
=0 0%
Ene Jun  MNov  Abr 0 0%
2015 2016 Margen

FIGURA 4.51: Margen

En la ultima fila de paneles estan los resultados de las componentes principales y el cluster por K medias. El
primer panel de la fig 4.52 muestra la matriz de correlaciones y se puede observar que existe una alta correlacién en
las variables por lo que se concluye que existe informacion redundante y las variables son candidatas a un analisis
de Componentes Principales.

Matriz de Correlaciones e

Descargar Excel = Ver » ﬁ' Separar

Llamadas Minutos Ingreso Costo Margen
LLamadas 1 0,989 0,992 0,935 0,977
Minutos 0,989 1 0,989 0,953 0,966
Ingreso 0,992 0,989 1 0,926 0,991
Costo 0,935 0,953 0,926 1 0,867
Margen 0,977 0,966 0,991 0,867 1

FIGURA 4.52: Matriz de correlaciones
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En el siguiente panel, en la fig 4.53 estan los autovalores y autovectores. La tabla izquierda muestra los auto-
valores e importancia de las componentes y del lado derecho los autovectores. En la proporcién de la varianza y la
varianza acumulada se tiene que las dos primeras componentes describen el 99 % de la varianza por lo que seran
suficientes las dos primeras componentes.

Autovalores, Importancia y Autovectores Componentes Principales

Descargar Excel = View Detach Descargar Excel = View » Detach
Cpl Cp2 Cp3 Cpd Cp5 Cpl Cp2 Cp3 Cp4 Cp5
Autovalores 4.835 0.145 0.011 0.009 o LLamadas -0.453 -0.091 0.755 -0.465 -0
Desviacidn ... 2,199 0.381 0.105 0.095 0 Minutos -0.453 0.062 0.26 0.85 ]
Proporcidn ... 0.967 0.029 0.002 0.002 0 Ingreso -0.453 -0.2 -0.366 -0.115 -0.779
Proporcidn ... 0.967 0.996 0.998 1 1 Costo -0.433 0.803 -0.287 -0.202 0.21
Margen -0.444 -0.55 -0.381 -0.08 0.59

FIGURA 4.53: Autovalores, Autovectores, Proporcion de la Varianza

Por ultimo en la fig 4.54 se muestra el grafico de individuos, puesto que dos componentes son suficientes, las
observaciones se pueden graficar en el plano R?. Los puntos que se encuentran fuera de la nube central son los
dias atipicos que resaltan en los historicos. Posteriormente a los puntos se les aplicd una agrupacion definiendo 2
medias que particion6 la muestra en dos grupos.

e

Grafico de Individuos Componentes Principales y Cluster K Medias
1,6
12 e
08
04
0,0
94 ¢ @
08
-1,2

Componente 2

-6 -4 -2 0 2 4 [
Componente 1

FIGURA 4.54: Grafico Componentes Principales

Se tiene en esta parte la seccion de los datos donde las variables se muestran en tablas y se pueden descargar
en formato excel (fig 4.55).

Estadisticas Diarias del 2014-12-28 al 2016-06-19 519 Dias transcurridos Diarios  Semanales Mensuales

> Graficos
Datos
Descargar Bxcel v View v Detach

Frecuencias Llamadas Frecuencia Minutos Frecuencia Ingreso
Dia Usmadas Minutos Ingreso  Costo Margen Margen%
12292084 s a0 s 3 207% Descargar Excel v Views i Detach Descargar Excel v View v i Detach Descargar Excel v View i Detach
L4 1% L85 sees  s2e  s36 573a% P— recueng Frecuendi — recueng Freeuend —— erecuenc Frecuend
2AT 191 1843 6 S22 t4md 6491% nferior Superor " eENS % hcaming Acumilad  nferor superor "SGI % Remlng A neror superor "I % SN A Acumlag
DAYMIE 302 2717 SLO9T 397 s6%4 6364% : 3 :
112015 25 268 SLust 41z $639 60.78% o w0 55 16 55 106 o weoo s w2 s 12 o 200 3 75 38 75
w215 2| zams| soe|  same  45m2] 65om% 1000 2000 » 78 9 181 10000 20000 3 s 84 162 | 200 4000 2 42 6L 118
waf0is W Le1s sz 3 4a7s se 2000 3000 97 187 11 368 20000 30000 57 187 181 348 400 600 24 46 85 164
Yaf2015 Wi 2ol seas|  sae] 4457 3000 4000 93 178 284 547 30000 40000 9 101 280  s3s | 600 o0 21 4 w6 204
Ysf20is W 297 sLus S35 615 4000 S0 162 312 495 859 40000 SO000 180 347 460 886 | 6000 10000 78 15 183 355
et 5| zses| ses|  sarz| 4336 soo0 6000 & 131 si o | soomo  o0n 55 105 515 92 | 10000 12000 7L 137 255 491
wrp0is ® amz SLizs s $6%0 6000 7000 2 04 516 994 6000 70000 2 04 517 996 | 1200 4000 40 77 295 568
et 28 28| se0| swes| doa2 7000 000 2 04 518 998 | 7000 80000 2 04 519 10 | 14000 16000 69 133 364 7ol
wof20is 2 3 slze s $70 so00 S0 1 02 s 10 16000 18000 121 233 465 934
1/10/2015 273 346 SL12 s4S 627 15000 20000 20| s£| 5te] 99
4112015 266 3240 $L131 s 4589 20000] 72000 L o2 55 29920
1/13/2015 34 413 s13%  s559 798 22000024100 sl cialso2
1/13/2015 368 507+ SL572 7B s8%4 e e B »
14142015 438 530 siee s93 69l ‘
1/15/2015 421 445 SL063  s68 ST 5285% Frecuencia Costo Frecuencia Margen
14182015 3|1 3035 S1318 ssEs 6753 S7A2%
wivj201s Wi 43 s s 4708 ez Descargar Excel v View~ i Detach Descargar Excel v View~ i Detach
14182015 417 5165 sl 7R IS P " Frecuenc frecuendie P " Freaueng Frecsenc
1/19/2015 402 4664 SLA3 5754 s609 Infestor| Superiar| ey iz " Acumulag ACumulad | Inferior superior e, o, " Acumulag Acmul2d
14202015 445 5245 cLsSY 712 sads 3 :
1/21/2015 504 5307 5175 S8 673 T e ) e e ) e e
i | o treml e el 1000 2000 v 33 s 12 2000 4000 w71 % 191
apaots oo oo tiom s w2 2000 3000 8 168 15 228 | 4000 6000 46 89 15 279
s o e tisl o g 300 4000 15 22 260 S0l 600 B0 103 198 248 478
yasroos ol e tienl oml o 4000 s 166 2 4% e 8000 10000 5% 18 34 s8s
s il oo tams  toie| saoms so00 6000 8 166 512 987 | 10000 12000 120 231 44 817
Py i ot $ie w7 d700 6000 7000 6 12 518 998 12000 14000 8 171 53 s
s oo snne tises| tass| $eas 7000 8000 0 o 518 %98 1000 16000 3 06 s16 994
Py 05 sl il fo g 8000 9000 1 02 519 100 | 16000 18000 2 04 518 998
1/30/2015 518 £145 1798 sse 930 16000] 20000 103 s e
1/31/2015 481 6414 SL833 91 s9
2112018 489 6042 SLE2  S915  son7

FIGURA 4.55: Datos
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Haciendo click en la liga de 'Semanales’ aparece la vista semanal en donde se encuentra el mismo analisis

anterior pero ahora con las variables agrupadas por semanas (fig 4.56).

4 Estadisticas Semanales del 2014 52 al 2016 24 76 semanas transcurridas Diarios Semanales Mensuales
Graficos
A Resumen @ 4 lamadas @ A Minutos >
o Excel = View v
escargar Bxcel -+ View » | i etach — Uamadas W Frecuendia — Frecuencia % — Minutos W Frecuenda — Frecuencia %
Variable Total  Media  Mediana  Minimo  Maxmo  Rar
Uamadas 1864941 2384909 256235 30732 [00E87 - 40,000 » 030 400,000 2 030
Minutss 18,588,992 23785053 2581355 40 375187 3751 30,000 z 4 020 300,000 g
Ingreso 63051135 80,5969 §4,832.05 1149 135468.17 135456 20000 g 2 200,000 g1 020
Costo 1,988,789.. 2545687 273116 337 395421 39510 - S s 010 % g g 0.10
Margen 43163245 5514182 558675 813 99,982.53 99,974 10,000 = 100,000 =
Maraznba ner nes n o nay n7a 0T 0 ] .00 ] 0 0.00
> Semana Uamadas Semana Minutos
4 Ingreso > 4 Coste > A Margen y Margen % >
= Ingreso W Frecuencia — Frecuencia % = Costo W Frecuencia — Frecuencia % W Margen = Margenporcentual W Frecuendia — Frecuencia %
oo 4 030 40,000
5120, = = % =
o o0 e 530,000 516 020 ¢ $80,000 60% 5 16 LEL
$80,000 2 2 E
4 El = 520,000 2 = % kil
J gs 0@ o0 R 010 F $40,000 s §os 0103
50 o 0.00 s o 0.00 0 0% 0 0.00
Semana Ingreso § Semana Costo s Semana Margen
4 Matriz de Correlaciones @ 4 Autovalores, Importancia y Autovectores Componentes Principales ™ 4 Grafico de Individuos Componentes Principales y Cluster K Medias
Descargar Excel = View v it Detach Descargar Excel = View v »  Descargar Bxcel v View = » 12
Uamadas. Minutos Ingreso Costo Margen Comp1 Comp2 Comp3 Compd Comp5 Cpl Cp2 Cp3 Cpd Cps . 09
Uamadas 0997 0.996 0947 0981 Auto. 4863 013 0.005 0002 0 Uam. 0453 0.07 0.627 063 0 2 06 -
Minutos 0.997 1 0.954 0.96 0974 Desv.. 2205 0361 0071 0.043 0 Minu..-0.453 0.048 045 0768 -0 2 g e,
Ingreso 0.9% 0994 1 0934 0892 Prop. 0873 0026 0.001 0 0lngr. 0452 0201 03800310281 2 [
Costo 0947 0.96 0934 1 0879 Prop.. 0.973 0.999 1 1 1 Costo -0.434 0.802-0.334 011 0212 § .\!‘ ™ L]
Margen 0.981 0,974 0992 0,879 1 Marg... -0.444 -0.556 -0.385 -0.002 0.588 03 . L] \ "
0.6
1 2 3 R
» » Componente 1
. natne

69.24.90.63:33331/Prov faces/orincinalist#

FIGURA 4.56: Vista Semanal

Finalmente la liga de 'Mensuales’ llevara a la vista mensual en donde las variables son agrupadas por meses
(fig 4.57).

4 Estadisticas Mensuales del 2014 Dec al 2016 May 19 meses transcurridos Diarios Semanales Mensuales
Graficos
4 Resumen @ 4 Lamadas @ 4 Minutos >
Descargar Bl v View v | g Detach = Uamadas W Frecuencia — Frecuencia % = Minutos W Frecuencia — Frecuencia %
Variable Total  Media  Mediana  Minimo  Maximo  Rar
Ua 1864941 9539637 103,127 634 162,108 1617 - 40 0.24
Minutos 18,588,992 951402.12 1,036,486 6,585 1561835 15553 120,000 g a0 018 & 1,200,000 g4 020
Ingreso 63051135 32239475 342,159.91 251356 547,636.19 545122 S50 a2 2 ]
Costo  1,988,789.. 10182746 10882518 94549 1651497.85 164552 50,000 ] - 500,000 g2 0.10
Morgen 43163245 2205673 227,097 156808 405209 403,690 & 10 0.08 -
Harnenpe nes n e nz naa n7a 0T 0 0o 0.00 0 0 0.00
1 » Dia Uamadas Dia Minutos
4 Ingreso P A Costo el 4 Margen y Margen % el
= Ingreso W Frecuendia — Frecuendia % = Costo W Frecuenda — Frecuendia % I Margen = Margenporcentual W Frecuendia — Frecuencia %
soonoon $150,000 40 024 $400,000 % 40 024
$400,000 g4 020 & $120,000 g 30 018 & $300,000 0% S 30 08 ¢
3 ] 2 20 02 E 5200,000 0% 320 012 ®
$200,000 2 010 3 $60,000 S 2 S 2
& £ 10 0.06 $100,000 % T 10 0.06
s0 0 0.00 s0 00 0.00 0 0% 00 0.00
Dia Ingreso § Dia Costo s 2014 Dec 2015 Aug 2016 Apr Margen
4 Matriz de Correlaciones ¥ .4 Autovalores, Importancia y Autovectores Componentes Principales 4 Grafico de Individuos Componentes Principales y Cluster K Medias
Descargar Excel v View~ i Detach Descargar Excel = View v »  Descargar Bxcel v View = » 08 .
Uamadas  Minutos Ingreso Costo Margen Comp1 Comp2 Comp3 Compd Comps Cpl Cp2 Cp3  Cpd  Cps oo . . .
Uamadas 1 0.998 0.998 0.964 0.986 Auto.. 4902 0.094 0003 0001 0  Uam..-0.451 -0.068 0.673 -0.582 0 g 04
Minutes 0.9 1 0.9% 0.974 0.98 Desv.. 2214 0307 0.051 0026 0 Minu..-0451 0.062 0394 0.798 0 202y u
Ingreso 0.998 0.99 1 0.954 0.993 Prop.. 0.98 0019 0001 0 0 Ingr.. -0.451 -0.197 -0.371 -0.057 -0.786 & 00| +# .
Costo 0.964 0.974 0.954 1 0912 Prop. 098 0999 1 1 1 Costo -0.438 0.79 -0.337 -0.043 0.223  § 02 2, . -
Margen 0.985 0.98 0.993 0912 1 Marg...-0.445 -0.573 -0.375 -0.022 0.577 04w
06
3 2 1 0 1 2 3 4
» » Componente 1
> Datos

FIGURA 4.57: Vista Mensual
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Conclusiones

Sobre el uso y aplicacién de los Dashboards podemos concluir que:

Los Dashboards son una alternativa muy reciente en la forma en que se presentan las estadisticas para los
administrativos de las companias y son muy utliles para aumentar la rapidez y la entrega de la informacion.

Ayudan a la compafiia que busca la mejor manera de administrar la variada y numerosa informacién acerca
de sus operaciones y funcionan perfectamente para distribuir la informacion entre sus colaboradores

Son una herramienta que permite a los usuarios sumergirse en la informacién de la organizaciéon de manera
agil, rapida y entendible para tener mecanismos de andlisis automatizados, puesto que cuando el colaborador
ingrese a su horario laboral la informacion estara publicada y actualizada ya que la actualizacion se realiza
durante la madrugada.

Este tipo de herramientas son cruciales para un area como la que maneja el Actuario ya que ayuda a comunicar
los resultados de las estrategias de la organizacion mediante el despliegue continuo de la informacion que
puede ser consultada a cualquier hora y en cualquier lugar.

En cuanto a la participacion de los actuarios en el analisis de informacién podemos mencionar:

Cada dia es mas la cantidad de informacion que hay que controlar. Asi el Actuario con estas herramientas,
permite tener una alternativa de suministro de informacion, de manera que las personas encargadas de los
distintos procesos operativos en las diferentes areas, tengan un elemento de apoyo en sus respectivas labores.

El Actuario debe tener un rol importante en una organizacion para la creacion de las condiciones que permi-
tan compartir la informacion con todos los colaboradores. El promover nuevas ideas, nuevas herramientas,
nuevas metodologias a partir del cambiante mundo tecnoldgico le permite estar a la vanguardia de las nuevas
expectativas que esperan los directivos de cualquier compania.

Los administrativos dentro de la organizacién son el centro del proceso y la necesidad de informacién que
poseen es esencial y permanente. Por eso se debe de implementar estas herramientas que permitan agili-
zar procesos de suministro de informacién y para poder tomar decisiones lo mas pronto posible y generar
seguridad, credibilidad y confianza.

De manera personal concluyo:

Que la realizacion de este trabajo me ha permitido demostrar de manera clara y sencilla la integracion de
los conocimientos escolares con la experiencia laboral y pienso que un profesionista como el actuario, quien
histéricamente siempre se ha desempefado en la realizacion y manejo de datos, se ha enriquecido con so-
luciones como lo son los Dashboards, que cubren el espectro de necesidades de una organizacion para la
presentacion de las estadisticas.
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Apéndice A

Analisis de Componentes Principales

El andlisis de componentes principales, es una técnica estadistica que fue propuesta en el siglo XIX por Karl
Pearson como parte del analisis de factores. Sus calculos tan complejos retrasaron su desarrollo hasta la aparicion
de los computadoras en la segunda mitad del siglo XX, por lo que resulta relativamente nuevo el florecimiento de los
métodos basados en componentes principales y por este renacimiento tan reciente resulta poco utilizado por una
gran cantidad de investigadores no especializados en estadistica.

Lo que busca esta técnica es la reduccién de la dimension del nimero de variables. Es decir, cuando se cuenta
con una fuente de datos con muchas variables, nuestro objetivo sera reducirlas a un nimero menor posible de va-
riables perdiendo la menor cantidad de informacién.

Estas nuevas variables son las que llamaremos Componentes Principales y seran una combinacion lineal de las
variables originales y ademas seran independientes entre si. Este método tiene sentido si existen altas correlaciones
entre las variables que queremos reducir, ya que esto nos indica que existe informacion redundante y por tanto, unas
pocas componentes explicaran gran parte de la variabilidad total.

Se elegiran a las componentes de tal forma que la primera recoja la mayor proporcién posible de la variabilidad
original, la segunda recogera la maxima variabilidad posible no recogida por la primera, y asi sucesivamente. Del
total de componentes se utilizaran aquéllos que contengan el porcentaje de variabilidad que se considere suficiente.

Los principios matematicos son los siguientes, supongamos que se cuenta con n observaciones para cada una
de las cuales se han medido m variables aleatorias de tipo numérico z1, z2, - - - , ., las cuales estan correlacionadas
entre si. Estas observaciones se pueden arreglar en una matriz X de dimensiones n x m del modo siguiente:

11 12 e Tim
T21 T22 Tt T2m
X =
Inl Tn2 - Tnm
Sea X la matriz de varianzas y covarianzas de X. Se tratara de calcular un nuevo conjunto de variables y1,y2, - - - , ym
no correlacionados entre si cuyas varianzas vayan decreciendo progresivamente donde cada y;—1,2,....m €S una com-
. .y . . 1 . ’
binacion lineal de las z1, 2, - ,@m, i€, y; = aj121 + ajor2 + - + AjmTm = ajx siendo a; = (a;1, aj2, ..., Gjm) UN
vector de constantes y
z1
x2
xr =
Tm

Se impondra que a;- = (aj1,a;2,...,ajm) sea normalizado, ie, a;aj = E?:wij = 1. El primer componente
principal se calcula eligiendo a; de modo que y; tenga la mayor varianza posible sujeta a la restriccion ata; = 1,
el segundo componente principal se calcula eligiendo a2 de modo que la variable obtenida y, contenga la mayor
cantidad de varianza posible no recogida por la primera y ademas que no este correlacionada con la variable y1,
asi se van eligiendo todas las siguientes ys,y4,- - , ym NO correlacionadas entre si, de manera que las variables
aleatorias obtenidas vayan teniendo cada vez menor varianza.
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A.1. Calculo de las Componentes

Se desea elegir a; de modo que se maximice la varianza de y; sujeta a la restriccion de que ara; = 1. Asi se ob-
tiene que Var(y:) = Var(allm) = a;%a,. El método habitual para maximizar una funcion de varias variables sujeta
a restricciones es el método de los multiplicadores de Lagrange’. Asi el problema consiste en maximizar la funcién
a;Ea1 sujeta a la restriccién ata, = 1. Se observa precisamente que la incognita es a1, es el vector desconocido
que da la combinacion 6ptima.

Se construye la funcién L
L(a1) = a1Za1 — A(a; — 1)

Se busca el maximo derivando e igualando a cero

L
8— =2¥a; —2MXa1 =0 —
8&1

(2= Aa; =0

Lo anterior es en realidad un sistema lineal de ecuaciones y por el teorema de Roché - Fronebius? para que el
sistema tenga una solucién distinta de cero la matriz (X — AI) = 0 tiene que ser singular, es decir el determinante
|(X — AI) = 0| y de este modo )\ es un autovalor de X que es de orden m y si ademas es definida positiva tendra m
autovalores distintos A1, Az, ..., A\, tales que A1 > A2 > ... > \,,, > 0. Desarrollando la expresién anterior se tiene
que

(= A)a; =0
Eal — /\ICL1 =0
Ea1 = )\Ia1

Lo que implica que

Var(y1) = Var(a/lx) = a\Ya1 = ajMay =
)\a/lal =A*x1=)

Y luego para maximizar la varianza de y; se tiene que tomar el mayor autovalor \; y el correspondiente autovector
a1, asi a; es un vector que da la combinacién de las variables originales que tienen mayor varianza.

A.2. Calculo de la m-ésima componente

El razonamiento anterior se puede extender de modo que al m-ésimo componente le corresponde el m-ésimo
autovalor. Entonces todos los componentes y (en total m) se pueden expresar como el producto de una matriz
formada por los autovectores, multiplicada por el vector x que contiene las variables originales =1, z2, ..., Tm

y = Ax
donde
Y1 ailr a2 - Qim 1
Y2 a1 a2 . A2m T2
y = 2 A = 7 T =
Ym an1 an2 e Anm Im

TEl método de los multiplicadores de Lagrange, llamados asi en honor a Joseph Louis Lagrange, es un procedimiento para encontrar los maximos y
minimos de funciones de multiples variables sujetas a restricciones. Este método reduce el problema restringido con n variables a uno sin restricciones
de n + k variables, donde k es igual al nimero de restricciones, y cuyas ecuaciones pueden ser resueltas mas facilmente. Estas nuevas variables
escalares desconocidas, una para cada restricciéon, son llamadas multiplicadores de Lagrange. El método dice que los puntos donde la funcion
tiene un extremo condicionado con k restricciones, estan entre los puntos estacionarios de una nueva funcion sin restricciones construida como una
combinacién lineal de la funcion y las funciones implicadas en las restricciones, cuyos coeficientes son los multiplicadores. La demostracién usa
derivadas parciales y la regla de la cadena para funciones de varias variables

2En algebra lineal, el teorema de Rouché-Frobenius permite calcular el nimero de soluciones de un sistema de ecuaciones lineales en funcién
del rango de la matriz de coeficientes y del rango de la matriz ampliada asociadas al sistema. El teorema establece que para que un sistema de
ecuaciones lineales tenga solucion es condiciéon necesaria y suficiente que la matriz formada por los coeficientes junto con la ampliada por los
términos independientes posean el mismo rango. Del mismo modo enuncia que el sistema de ecuaciones tendra solucion si su rango coincide con
el nimero de incégnitas y no tendra solucion si posee un valor menor a tal nimero. La forma en que lo aplicamos es que establece que una matriz
cuadrada es no singular si su rango es igual al nimero de variables y es singular si ese rango es menor.
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Puesto que Var(y1) = A1, Var(yz) = A2, - -+, Var(ym) = Am, la matriz de covarianzas de y sera
)\1 0 - 0
A=, . :
0 0 o Am
ya que y1,y2, - ,Ym S€ ha construido con variables no correlacionadas.
Se tiene que

A=Var(Y)=AVar(X)A=A'SA

o bien ,
Y =AAA

ya que A es una matriz ortogonal (porque allal = 1 para todas las columnas) por lo que AA =1

A.3. Explicacion de la varianza

Cada autovalor corresponde a la varianza del componente y; que definido por medio del autovector a;, es decir,
Var(y;) = Ai. Sumando todos los autovalores se tendra la varianza total de las componentes es decir

m

i Var(y:) = Z)\i = traza(A)
i=1 i=1

Por las propiedades de la traza tenemos que
traza(A) = traza(A/EA) = traza(AA/E) = traza(EAA/) = traza(X)
Con lo cual se concluye que
traza(A) = traza(X) = Z Var(z;)
i=1
Es decir, la suma de las varianzas de las variables originales y la suma de las varianzas de las componentes son

iguales. Este resultado permite concluir que el porcentaje de varianza total que recoge una componente principal

esta dado por:
i i Ai

i Ai B iy Var(y:) B >y Var (i)
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Apéndice B

Analisis por K Medias

En general el objetivo de los Andlisis por Cluster es agrupar elementos en grupos homogéneos en funcién de
‘alguna similitud’ entre ellos.

K -Medias es un método de cluster en donde se particionan n observaciones en k grupos en el que cada observa-
cién pertenece al grupo mas cercano a la media. Supongamos que se tiene una matriz de datos con n observaciones
y m variables.

i1 Ti2 - Tim

T21 22 e L2m
X =

Tnl Tn2 - Tnm

El objetivo es particionar la muestra de tamafio n en k grupos, eligiendo estos k grupos en forma arbitraria o
mediante algun criterio. De esta forma cada observacion z;; se reescribe como z;;i, entendiendo que z;; es el dato
x 1, que esta asignado al grupo k, k = 1,2,--- | K. Ahora se define el valor de z,;; como el promedio de la j-ésima
variable que pertenece al grupo k, esto es

Nk
1
Donde ny, es el tamafio del grupo k. Se calcula ahora la suma de las distancias cuadraticas de todas las obser-
vaciones del grupo k correspondiente a la j-ésima columna respecto a la media dentro del grupo.

Nk

> @ik — i)’

=1
Luego se suman estas distancias cuadraticas para cada columna y para cada grupo, esto es

K m ng

SN @ik — zw)? 2)

k=1j=1 i=1

Esta suma se llamara suma de cuadrados dentro del grupo (SCDG) y sirve para medir la homogeneidad entre
la particion de los K grupos elegidos. Asi se utilizara aquella particion en que se obtenga el valor de

K m ng

min SCDG = mmzzz Zijk — Tjk) 2 (3)

k=1 j=1 i=1

Se tiene que > (zi;x — Z;x)° esencialmente es la varianza de la j-¢sima columna dentro del grupo k, si se
designa tal varianza como s?k se tiene que

1 & _
Sik = - D @ik — T51)? (4)
i=1

Asi sustituyendo 4 en 2 se tiene que

K m
DD s
k=1 j=1

De tal forma que minimizar 2 es equivalente a minimizar:



42 Apéndice B. Analisis por K Medias

K m
min SCDG = mmzznksfk

k=1j=1

Se observa que la construccién de todos los valores de SCDG se realiza para cada una de las particiones posibles
de K grupos, lo cual si teéricamente es posible significa un esfuerzo de computo formidable. En efecto, si se toma
n = 130 variables, K = 3 y se considera que el primer grupo tenga 30 variables (n; = 30) que el segundo grupo
tenga 30 variables (n2 = 30) y que el tercer grupo tenga las 70 variables restantes (n3 = 70) para esta particular
condicion hay

130!
301301701 — 7673048982467520126736536463822125374298479568669964800

particiones posibles. Se tiene que buscar un camino mas corto y eficiente. Supongamos que se tiene particionada
la muestra en K grupos, para un grupo keK se calcula el vector de medias

Tpk
Luego se mide las distancias cuadraticas entre los puntos de cada grupo con su media, esto es para un particular
keK

N K ny

min Z(l’ijk — Zj1)" (Tije — Tjk) = min Z Z (i, k) (®)

i=1 k=1 i=1

Si se entiende que d*(i, k) es la distancia cuadratica entre el elemento i del grupo k y la media de dicho grupo. Es
facil probar que los criterios establecidos en 3 y 5 son equivalentes. Ademas por ser d>(i, k) un escalar trivialmente
se tiene que

K ng
min traza [d°(i, k)] = min trazaz Z(x”k — Zin)(Tijn — k)"

k=11i=1

y llamando W a la matriz de la suma de cuadrados dentro de los grupos, esto es

Nk

W =" (wije — Ts) (wigh — k)"

i=1

Se tiene que
min traza(W) = min SCDG (6)
El criterio 6 se conoce como el criterio de la traza y se aplica del siguiente modo:
1. Partir de una asignacion inicial, que eventualmente puede ser arbitraria.
2. Comprobar si moviendo algun elemento se reduce la traza(W).

3. Si efectivamente se reduce la traza(W), volver a calcular todas las medias de los dos grupos afectados por el
cambio. Luego volver al paso (2). Si no es posible reducir la traza(W) terminar el proceso.
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Apéndice C

Conectar R a una BD

En este apéndice se muestra paso a paso como conectar R statistics a una BD para extraer informacién que sirva
para los calculos. Se usa el protocolo ODBC' sobre el sistema operativo Windows, la configuracion de ODBC en
Linux es completamente diferente. Supondremos que se tienen los drivers de ODBC? instalados y configurados, que
se tiene acceso a una BD remota, que se tienen conocimientos de R statistics, R studio y que ambos se encuentran
instalados y configurados. Se hara el ejemplo con un DBMS Microsoft SQL Sever versién 2014.

1) En Windows ir a ’Inicio’->’Panel de Control’ ->’Herramientas Administrativas’.

o
@uv|@ + Panel de control » Todos los elementos de Panel de control »

Ajustar la configuracion del equipo

.. . =m Administrador d il Administrador d [ B det ¥
E Administracién del color @, ministrador de n£ dministrador de i arra de tareas y mend
X E7 credenciales : dispositivos Inicio
.. KA Centro de red " . B C ion de R ted
,W Centro de actividades oy ente @ redes y recursos @ Centro de sincronizacion onexion de Remotespp
A . compartidos Escritorio
Y Conf_lguracpfw de Q Coﬁfl.guracmn regional y %. Control parental Copias de. 'segurldad y
&4 Monitorizacién de co... : de idioma -‘ restauracion
S?_) Cuentas de usuario 4,;] Dispositivos e impresoras Fecha y hora Firewall de Windows
- Herramientas
Fuentes Eﬁ] Gadgets de escritorio % Grupo Hogar .. .
Lﬂ —= 9 Q P g administrativas

2) En Herramientas Administrativas doble click en 'Origenes de Datos ODBC (64 Bits)’

» Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Herramientas administrativas

rw-

& |
Administra  Configuraci  Diagnéstic  Firewall de Iniciader  Menitorde | Origenes
cién de on del ode Windows 15CSI rendimient | de datos
equipos sistemna memaoria con o ODBC

de Windo... seguridad...

'ODBC: resumen de conectividad abierta de bases de datos Microsoft Corporation
https://support.microsoft.com/es-es/kb/110093

2Driver ODBC para Microsoft SQL Server
https://wuw.microsoft.com/en-US/download/details.aspx?id=36434
MySQL Server
https://dev.mysql.com/downloads/connectorodbc/
Oracle
http://www.oracle.com/technetwork/database/windows/index-098976.html


https://support.microsoft.com/es-es/kb/110093
https://www.microsoft.com/en-US/download/details.aspx?id=36434
 https://dev.mysql.com/downloads/connector odbc/ 
 http://www.oracle.com/technetwork/database/windows/index-098976.html
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3) En el administrador de origenes de datos ODBC click en 'Agregar’

| Administrador de origenes de datos ODBC
| Controladores I Seguimiento I Agrupacion de conexiones I Acerca de
DSN de usuario | D5N de sistema DSN de archivo

Crigenes de datos de usuario:

Nombre Cortrolador | Agregar... I
dBASE Files Microsoft Access dBASE Driver (*.dbf, *ndx
Quitar

Digtalk QDBC Driver 11 for SGL Server
Excel Files Microsoft Bxcel Driver (*xds, *xdsx, *xdsm, * x|
Gateway SQL Server Native Cliert 11.0

MS Access Database Microsoft Access Driver (*mdb, *.accdb)

a i | ¥

LUn Crigen de datos de usuario ODEC almacena informacidn de conexidn
1| al proveedor de datos indicada. Un Crigen de datos de usuario sdlo es
— visible y utilizable en el equipo actual por el usuario indicado.

e

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

4) Seleccionar el driver que en este caso sera 'SQL Server Native Client 11.0’ y click en 'Finalizar’

¥

Crear nuevo origen de datos

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
origen de datos.

MNombre

W
Microsoft Text-Treiber ("hd; ~.cav) B
Microsoft Visual FoxFro Driver 1
1
2

Microsoft Visual FoxPro-Treiber
ODBC Driver 11 for SGL Server
SOL Server G|

SQL Server Native Cliert 11.0 | 2

4 (L k

< Mras [ Finalizar ]I[ Cancelar
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5) Se abre el Wizard para crear la conexion a la base de datos, en 'Name’ se utilizara el nombre deseado y le
llamaremos ’tesis’, este nombre es el que posteriormente se ocupara para la conexion con R, se puede poner una
breve descripcidn o dejar en blanco y se pondra la IP del servidor de BD y click en 'Siguiente’.

[

Create a New Data Source to 5QL Server @

This wizard will help you create an ODBC data source that you can use to connect to

= SQL Server.

P
. ; What name do you want to use to refer to the data source?
SOL Server o1z

Mame: tesis

How do you want to describe the data source?

Description:

Which SQL Server do you want to connect to?

Server: -

[ Finalizar Siguierrt_e>] [ Cancelar ] [ HAyuda ]

6) En la siguiente pestafia seleccionar 'With SQL authentication...’” e introducir el nombre de usuario y password
proporcionado por el administrador, click en 'Siguiente’

[

Create a New Data Source to 5QL Server @
How should SQL Server verfy the authenticity of the login 107
B
e . () With Integrated Windows authentication.
SOL Serverzo1z T ?

@ With SQL Server authentication using a login 1D and password entered by the
= user.

Login 1D: |

< Mras Siguierrte:>l [ Cancelar ] [ HAyuda ]
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7) Seleccionar la BD deseada, click en siguiente.

[

Create a New Data Source to 5QL Server @
Change the default database to:
)= Tesis] -
SOL Serverzolz Mimor server:

SPM for mimor server (Optional):
|| Attach database filename:

Use ANSI quoted identffiers.
Use ANSI nulls, paddings and wamings.
Application intent:
[READWRITE -

[] Muttisubnet failover.

< Mras Siguierrt_e>l [ Cancelar ] [ HAyuda

8) En esta vista dejar todo como aparece de manera predeterminada y click en 'Finalizar’.

[

Create a New Data Source to 5QL Server @
v [T1Change the language of SQL Server system messages to:
"2‘3{,‘
;’.
e . (Default)
SOL Serverzowz
[ Use strong encryption for data

Perform translation for character data
[7] Use regional settings when outputting cumency, numbers, dates and times.
[7] Save long running queries to the log file:
C:M\Users'windows M AppDataLocal\Temp QUERY. Browse.
Long query time {miliseconds): | 20000

[7] Log ©DBC driver statistics to the log file:
CiUsers'windows T\AppData®Local\ Temp  STATS.|

< Mras Finalizar l [ Cancelar ] [ HAyuda
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9) Click en 'Test Data Source...’

ODBC Microsoft SQL Server Setup (=5

Anew ODBC data source will be created with the following configuration:

Microsoft SQL Server Native Client Version 11.00.6518 "

Data Source Name: tesis

Data Source Description:

Server: 69.24.950.63

Use Integrated Security: Mo

Database: Tesis

Language: (Default)

Data Encryption: Mo

Trust Server Certificate: No

Muttiple Active Result Sets{(MARS): No
Miror Server:

Translate Character Data: Yes

Log Long Running Queries: Mo

Log Driver Statistics: Mo

Use Regional Settings: No

Use ANSI Quoted Identifiers: Yes

Use ANSI Mull, Paddings and Wamings: Yes

Test Data Source.. H [ QK ] [ Cancel ]

10) Debera aparecer "Test Completed Successfully’ si se obtiene un mensaje de error comenzar de nuevo. Click
en 'Ok’

SQL Server ODBC Data Source Test [

Test Results

Microsoft SQL Server Native Client Version 11.00.6518 -
Running connectivity tests...

Attempting connection

Connection established

Verifying option settings

INFO: A network alias was found for the DSN server.
"Protocol: DEMSSOCN; Address: 69.24.90 63,1433 was
used to establish the connection.

Disconnecting from server

| TESTS COMPLETED SUCCESSFULLY! |
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11) Ir donde se encuentre instalado R studio y doble click en rstudio.exe

>| . = Computer = Local Disk (C:) = RStudio = bin -

r  Includeinlibrary *=  Share with +*  Mew Folder

¥ 1 iw: v
- [
griudiff gnugrep msys_ssh msys-ssh-10
oo-15
i i s
st gt e
libwinpthread qt.conf QtSiCore.dll QkSigui.dll
-1.dl
e | e | (o S
- - - -
QESwebkitt  QESWidgets, QESsml.dl QSxXmiPatter
dgets.dil dil ns.dll

12) En R studio, 'File’ ->'New’ ->'R Script’

pandoc plugins posth

ack

QESMultimedi  QESMultimedi  QEShetwork,

a.dll aidgets, dll dll

L;

rsclang

Jﬁﬂ'
.y

QESCpenial,

dll

rpostback.ex  rsession.exe  rsinverse.e

= =]

rstudio. exe

File Edit Code Wiew Plots Session Build Debug Tools Help

all=lo ChriShift+
Mew Project...
R Markdown. ..
Open File... Chrl+O
Recent Files Text File
Z++ File
Open Project. ..
Qpen Project in Mew Window, .. R Sweave
R HTML

Recent Projecks

R Presentation

R Docurmentation

ith many contributors,
information and

or R packages in publi

Save bl +5

Save A ..

Save &l Chrl A5
PrIRE. ..

Close e R

Clase all CEr] - ShifE -

"help(a' for on-T1ine h
wser interface to help

Clase Project

Quit RStudio. .. Chel+G

Comput

ANTY .
dition
ails.

cation

elp, o
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13) Se define el script R que se desee ejecutar, la conexion a la BD para extraer los datos y procesarlos se
hara con el protocolo ODBC con ayuda de la biblioteca RODBC. El comando 'odbc-Connect’ invoca el nombre de la
conexion ODBC configurada previamente y se pondra el nombre de usuario y contrasefia de la BD. Se ejecutaran
los comandos de componentes principales y k medias tomando la muestra de la BD con el comando ’sqlQuery’ que
hace una consulta y genera el data frame usado en los calculos.

File Edit Code “ew Ploks Session Build Debug Tools Help

Q-

- 6 B3

@7 Untitled1”

=N RN S A ST

14)

[ I Source on Save Q S~ ~#Run | [%% | #Source -
# Tibrerias
Tibrary("agricolae”, 1ib.loc="C:/Program Files/R/R-3.2.2/T1hrary")
Tibrary("ropec”, Tib.loc="C:/Program Files/R/R-3.2.2/11hrary")
Tibrary("psych”, 1ib. Toc="C:/Program Files/R/R-3.2.2/Tibrary")
# conexion
conn <- odbcConnect("tesis", """, """

# datosdiarios
muestra <- sglguery(conn, 'select ¥ from wwhiarios order by Dia asc')
datos <- data.frame(muestra,row.names = muestra$bia)

# componentesprincipales + k means

matrizcorrelacion<- data.framedcor(datos[2:6]))

datos.PC <- princompidatos[2:6],cor=TRUE,scale = TRUE,labels = row.names(datos§pia) o
® < summary(datos.pc)

wars = datos.pcisdews?

vars <- wars/sumivars)

importanciaComponentes <- as.data.frame(rbind("avtovalores” = datos.PCisdevaz,"Desviacion Standar” = x$sdev, "Proporcidn de wi
graficoIndividuos <-data.frameddatos.pCiscores[,1:2])

matrizdistancias <- distigraficoIndividuos,method="manhattan")

kmeans <- kmeans(matrizdistancias,2)

GrapIndividuos <- data.frame(chindikmeansfcluster,graficolndividuos))
names(GrapIndividuos) <- chind{"Indicesgrupamiento”, "Componentel”, "Componentez")

eigenvectores <- data.frame(cpl=datos.pciloadings[,1].cp2=datos.pc$loadings[,2],Cp3=datos.pcfloadings[.3],Cpd=datos.PCciloading

Una vez terminado el script R en menu seleccionar 'Save as...’

File Edit Code Wiew Plots Session  Build
Tew File ¥
MNews Project, .

Open File. .. Chrl+0
Reopen with Encoding, ..

Recent Files 4

Open Project. .
Open Project in Mew Window, .,
Recent Projects G

Save Chrl+S

Save with Encoding. ..
Save Al Chrl+Al+S

Knit Chrl+ShifE+HE
Compile Notebaoak. .

Prink. ..
Close Chrl+i
Clase all ChrH-ShifE-+i

Close Project

Quit RStudio, ., Chrl+G
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15) En 'Choose Encoding’ seleccionar 'UFT8'.

Choose Encading

[SO-8859-1 (System default) ;I
ASCT

BIGS

GB18030
GB2312
130-2022-]P
130-2022-KR
1S0-8859-2
1S0-8859-7
SHIFT-JIS

UTF-§
WMDY S-1252

[~ Show all encodings

[~ Set as default encoding for source files

| OK | Cancel

16) Finalmente guardar el archivo con extension .R, en este caso se usara 'demoR_Tesis.R’ y se guardara en el
directorio 'C:\Temp\Pruebas’

E save File - Untitled1

— C—)v | " < el ~ Tamp - FusEs - l“_’]l Search Pruebas [-.l

Crganize v Mew Folder HEERE 4 .@.

" Favorites = Mame - | Date modified | Type
)

B Desktop
= Recent Places

Mo items match yvour search,

4 Downloads

4 Libraries
3 Documents
rJ'- Music
= Pickures

E Yideos

1 Computer
‘._7', Local Disk {2}

?j Metwork
1M CORFBACKUPTRG

18| CoRPDPMZ A | |
File: marnel: I YemoR_Tesis.R ﬂ
Save as bypeT i j

& Hide Foldersl Save I Cancel |

2!
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17) Guardado el archivo, en Windows ir a ’Inicio’, buscar 'Simbolo del sistema’ y ejecutar como administrador.
Con el comando 'cd C:\Temp\Pruebas’ cambiaremos al directorio donde se ha guardado el archivo R.

Administrator: Command Prompt

Microsoft Windows [Version 6.1.76011 u
Copyright <c> 2809 Microsoft Corporation. All rights reserved. l

C:Uzers~ClientAdmin*cd C:~Temp~Fruebas

C:~Temp~Pruebas >_

[+.] Administrator: Command Prompt

Microszoft Windows [Uersion 6.1.76611
Copyright <c> ZB0% Microsoft Corporation. HAll rights reserved. l

C:xUserssClientAdmin>cd C:»Temp“\Pruebas

C:x\Temp“Pruebas *dir
Uolume in drive=d=fias no label.
Uolume Serial NHumber is 189C-ADFC

Directory of GC:isTemp“Fruehas

12/86/2816 18:54 a.m. <DIR> =

12/86/2816 18:54 a.m. <DIR> .-

128672016 18:54 a_m. 1,326 demoR_Tesis.R
1 File<s> I 36 NgCeET
2 Dir<s?> 66.101.268.488 hytesz free

C:~Temp~Pruebas >_
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19) Para ejecutar el archivo utilizar el comando 'C:\Program Files\R\R-3.2.2\bin\R.exe CMD BATCH demoR_Tesis.R’.

[z+. Administrator: Command Prompt

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811]
Copuright <c? 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:sUzerssClientAdmin>cd C:=s\Tenp“Fruehas

C:~Temp“~Pruebas>dir
Uolume in drive C has no lahel.
Uolume EBerial Number is 189C-ADFC

Directory of C:~Temp“Pruebas

12862816 18:54 a.m. <DIR> -

12862816 18:54 a.m. <DIR> .-

12/86-2016 108:54 a.m. 1.326 demoR_Te=zis.R
1 File<s> 1.326 hytes
2 Dirds> 66.1081_263.488 bytes free

C:~Temp“Pruebas}C:5Program Files“R~R—-3.2_2~bin“R.exe CHD BATCH demoR_Tesziz.R

20) Concluido el proceso, con el comando 'dir' se comprueba que se han creado dos archivos uno llamado
.RData que se puede abrir con R studio y demoR_Tesis.Rout que se puede abrir con cualquier block de notas.

[z+] Administrator: Command Prompt

C:~Temp~Pruebas>dir
Uolume in drive C has no lahel.
Uolume EBerial Number is 189C-ADFC

Directory of C:~Temp“Pruebas

12862816 18:54 a.m. <DIR> -

12862816 18:54 a.m. <DIR> .-

12/86-2016 108:54 a.m. 1.326 demoR_Te=zis.R
1 File<s> 1.326 hytes
2 Dirds> 66.188_957.134 bytes free

C:~Temp~Pruebas>C:~PROGRA™1~R~R-3 .2 _.2~bin“R.exe CMD BATCH demoR_Tesi=z.R

C:~Temp“Pruebasidir
Uolume in drive~C has no lahel.
Uolume EBerial Number is 189C-ADFC

Directory of C:~Temp“Pruebas

12862816 11:18 a.m. <DIR> -
12862816 11:18 a.m. <DIR> .-
12/86-2016 10:54 a.m. 1.326 demoR_Tezis.R
128628016 11:18 a.m. 1.471 demoR_Tesis.Rout
2 File{s> 2,292 _hutas
2 Dirds> 66.188_776.768 bytes free

C:~Temp~Pruebas>_
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21) Se abre el archivo demoR_Tesis.Rout con un block de notas y se comprueba que alli estan los resultados.
Para insertar los datos en una BD y que se puedan reutilizar en algun otra aplicacién o reporte, se aplica el comado
'sglSave’ que es parte de la libreria RODBC.

| Rutina.Rout |

E version 3.2.2 {(2015-08-14) -- "Fire Safety"
Copyright ({(C) 2015 The R Foundation for Statistical Computing
Platform: xB86 Gd4-whHd-mingw3Z/x64 (64-bit)

R es un software libre v viene sin GARANTIA ALGUNA.
Usted puede redistribuirlo bajo ciertas circunstancias.
Escriba Tlicense{) ' o 'licence() ' para detalles de distribucicon.

10 R es un proyecto colaborativo con muchos contribuyentes.
11 Escriba Tcontributors() ' para obtener mas informacidn v
12 Tgitation () " para saber cémo citar R o pagquetes de R en publicaciones.

14 Escriba 'demco () ' para demostraciones, ‘help() ' para el sistema on-line de avuda,
15 o Thelp.start{) ' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.
16 Escriba 'q{) " para salir de R.

17

18 [Previously saved workspace restored]

19

20 > # librerias

21 » library("agricclae", lib.loc="C:/Program Files/R/R-3.Z2.Z/1library")
22 » library ("RODBC", lib.loc="C:/Program Files/R/R-3.2.2/1library™)

23 » library("psych", lib.loc="C:/Program Files/R/R-3.2.2/1library")

24 » # conexion

25 » conn <- odbcConnect {"tesis™, "sa", "n3wtImplrdl@2021")

26 >

# datosdiarios
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Apéndice D

Script Completo R

Se muestra en este apéndice el script completo utilizado para calcular los resultados del Dashboard. Este script
esta basado en el ODBC explicado en el apéndice D. Se ejecuta automaticamente incorporado a una ‘Tarea progra-
mada de windows’.

# Carga de librerias
library(’agricolae’, lib.loc="C:/Program Files/R/R-3.2.2/library’)
library('RODBC’, lib.loc="C:/Program Files/R/R-3.2.2/library’)
library('psych’, lib.loc="C:/Program Files/R/R-3.2.2/library’)

# Conexién
conn <- odbcConnect(’tesis’,'usuario’,’Password’)

# Datos muestrales y descriptivos diarios
muestra <- sqlQuery(conn, 'Select * from vwDiarios order by Dia asc’)
datos <- data.frame(muestra,row.names = muestra$Dia)
Descriptivos <- describe(datos[2:7])
sqlDrop(conn, ’Descriptivos’)
sqlSave(conn, Descriptivos)

# Datos muestrales y descriptivos semanales
muestrasemanal <- sqlQuery(conn,’Select * from vwSemanales order by idsemana asc’)
datossemanales <- data.frame(muestrasemanal, row.names=muestrasemana$SEMANA)
DescriptivosSemanales <- describe(datossemanales[3:8])
sqlDrop(conn, 'DescriptivosSemanales’)
sqlSave(conn, DescriptivosSemanales)

# Datos muestrales y descriptivos mensuales
muestramensual <- sqlQuery(conn, 'Select * from vwMensuales order by idmes asc’)
datosmensuales <- data.frame(muestramensual, row.names = muestramensual$MES)
DescriptivosMensuales <- describe(datosmensuales[3:8])
sqlDrop(conn, 'DescriptivosMensuales’)
sqlSave(conn, DescriptivosMensuales)

#frecuencia llamadas semanales
temporalLlamadasSemanales <- hist(datossemanales$LIamadas, plot=FALSE)
fregLlamadasSemanales <- table.freq(temporalLlamadasSemanales)
sqlDrop(conn, ’freqLlamadasSemanales’)
sqlSave(conn, fregLlamadasSemanales)

#frecuencia llamadas mensuales
temporalLlamadasMensuales <- hist(datosmensuales$Llamadas, plot=FALSE)
freqLlamadasMensuales <- table.freq(temporalLlamadasMensuales)
sqlDrop(conn, ‘freqLlamadasMensuales’)
sqlSave(conn, fregLlamadasMensuales)

# frecuencia minutos diarios
temporalMinutos <- hist(datos$Minutos, plot=FALSE)
fregMinutos <- table.freq(temporalMinutos)



56

Apéndice D. Script Completo R

sqlDrop(conn, "freqMinutos’)
sqlSave(conn, fregMinutos)

# frecuencia minutos semanales
temporalMinutosSemanales <- hist(datossemanales$Minutos, plot=FALSE)
freqMinutosSemanales <- table.freq(temporalMinutosSemanales)
sqlDrop(conn, ‘freqMinutosSemanales’)
sqlSave(conn, freqMinutosSemanales)

# frecuencia minutos mensuales
temporalMinutosMensuales <- hist(datosmensuales$Minutos, plot=FALSE)
fregMinutosMensuales <- table.freq(temporalMinutosMensuales)
sqlDrop(conn, 'freqMinutosMensuales’)
sqlSave(conn, freqMinutosMensuales)

# frecuencia ingreso diario
temporallngreso <- hist(datos$Ingreso, plot=FALSE)
freqingreso <- table.freq(temporallngreso)
sqlDrop(conn, ‘freqlngreso’)
sqlSave(conn, freglngreso)

# frecuencia ingreso semanal
temporallngresoSemanal <- hist(datossemanales$Ingreso, plot=FALSE)
freqingresoSemanal <- table.freq(temporallngresoSemanal)
sqlDrop(conn, 'freqingresoSemanal’)
sqlSave(conn, freglngresoSemanal)

# frecuencia ingreso mensual
temporallngresoMensual <- hist(datosmensuales$ingreso, plot=FALSE)
freqingresoMensual <- table.freq(temporallngresoMensual)
sqlDrop(conn, ’fregingresoMensual’)
sqlSave(conn, freqingresoMensual)

# frecuencia costo diario
temporalCosto <- hist(datos$Costo, plot =FALSE)
freqCosto <- table.freq(temporalCosto)
sqlDrop(conn, ‘freqCosto’)
sqlSave(conn, freqCosto)

# frecuencia costo semanal
temporalCostoSemanal <- hist(datossemanales$Costo, plot =FALSE)
freqCostoSemanal <- table.freq(temporalCostoSemanal)
sqlDrop(conn, 'freqCostoSemanal’)
sqlSave(conn, freqCostoSemanal)

# frecuencia costo mensual
temporalCostoMensual <- hist(datosmensuales$Costo, plot =FALSE)
freqCostoMensual <- table.freq(temporalCostoMensual)
sqlDrop(conn, ‘freqCostoMensual’)
sqlSave(conn, freqCostoMensual)

# frecuencia margen diario
temporalMargen <- hist(datos$Margen, plot=FALSE)
freqMargen <- table.freq(temporalMargen)
sqlDrop(conn, 'freqMargen’)
sqlSave(conn, freqMargen)

# frecuencia margen semanal
temporalMargenSemanal <- hist(datossemanales$Margen, plot=FALSE)
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freqMargenSemanal <- table.freq(temporalMargenSemanal)
sqlDrop(conn, 'fre@qMargenSemanal’)
sqlSave(conn, freqMargenSemanal)

# frecuencia margen mensual
temporalMargenMensual <- hist(datosmensuales$Margen, plot=FALSE)
freqMargenMensual <- table.freq(temporalMargenMensual)
sqlDrop(conn, ‘freqMargenMensual’)
sqlSave(conn, freqMargenMensual)

# componentesprincipales + k means diario
matrizcorrelacion<- data.frame(cor(datos[2:6]))
datos.PC <- princomp(datos[2:6], cor=TRUE,scale = TRUE,labels = row.names(datos$Dia) )
x <- summary(datos.PC)
vars = datos.PC$sdev2
vars <- vars/sum(vars) importanciaComponentes <- as.data.frame(rbind(’Autovalores’ = datos.PC$sdevZ, 'Desvia-
cion Standar’
= x$sdev, 'Proporcion de Varianza’ = vars, 'Proporcién Acumulada’ = cumsum(vars)))
graficolndividuos <- data.frame(datos.PC$scores[,1:2])
matrizdistancias <- dist(graficolndividuos, method="manhattan’)
kmeans <- kmeans(matrizdistancias,4)
Graplndividuos <- data.frame(cbind(kmeans$cluster,graficolndividuos))
names(Graplndividuos) <- cbind(’IndiceAgrupamiento’,’ Componente1’,’”Componente2’)
eigenvectores <- data.frame(Cp1 = datos.PC$loadings[,1], Cp2 = datos.PC$loadings|[,2], Cp3=datos.PC$loadings[,3],
Cp4=datos.PC$loadings[,4], Cp5=datos.PC$loadings[,5])
sqlDrop(conn, 'Graplndividuos’)
sqlSave(conn, Graplndividuos)
sqlDrop(conn, 'importanciaComponentes’)
sqlSave(conn, importanciaComponentes)
sqlDrop(conn, ‘eigenvectores’)
sqglSave(conn, eigenvectores)
sqlDrop(conn, ‘'matrizcorrelacion’)
sqlSave(conn, matrizcorrelacion)

# componentesprincipales + k means semanal
matrizcorrelacionSemanal<- data.frame(cor(datossemanales[3:7]))
datossemanales.PC <- princomp(datossemanales[3:7], cor = TRUE, scale = TRUE, labels = row.names
(datossemanales$SEMANA))
xsemanal <- summary(datossemanales.PC)
varssemanal = datossemanales.PC$sdev2
varssemanal <- varssemanal/sum(varssemanal)
importanciaComponentesSemanal <- as.data.frame(rbind(’Autovalores’ = datossemanales.PC$sdev2, 'Desviacion
Standar’ = xsemanal$sdev, 'Proporcién de Varianza’ = varssemanal, 'Proporcion Acumulada’ = cumsum(varssemanal)))
graficolndividuosSemanal <-data.frame(datossemanales.PC$scores[,1:2])
matrizdistanciassemanal <- dist(graficolndividuosSemanal, method="manhattan’)
kmeanssemanal <- kmeans(matrizdistanciassemanal,4)
GraplIndividuosSemanal <- data.frame (cbind (datossemanales$SEMANA, kmeanssemanal$cluster, datossemana-
les.PC $scores|,1:2]))
names(GraplndividuosSemanal) <- cbind('Semana’, 'IndiceAgrupamiento’,’”Componente1’,’"Componente2’) eigenvec-
toresSemanal <- data.frame (Cp1=datossemanales.PC$loadings[,1], Cp2=datossemanales.PC$loadingsl[,2], Cp3 =
datossemanales.PC$loadings[,3], Cp4=datossemanales.PC$loadings[,4], Cp5=datossemanales.PC$loadingsl,5])
sqlDrop(conn, ‘GraplIndividuosSemanal’)
sqlSave(conn, GraplndividuosSemanal)
sqlDrop(conn, 'importanciaComponentesSemanal’)
sqlSave(conn, importanciaComponentesSemanal)
sqlDrop(conn, ’eigenvectoresSemanal’)
sqlSave(conn, eigenvectoresSemanal)
sqlDrop(conn, 'matrizcorrelacionSemanal’)
sqlSave(conn, matrizcorrelacionSemanal)
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# componentesprincipales + k means mensual
matrizcorrelacionMensual<- data.frame(cor(datosmensuales[3:7]))
datosmensuales.PC <- princomp (datosmensuales[3:7], cor=TRUE, scale = TRUE, labels = row.names(datosmensuales$MES))
xmensual <- summary(datosmensuales.PC)
varsmensual = datosmensuales.PC$sdev2
varsmensual <- varsmensual/sum(varsmensual)
importanciaComponentesMensual <- as.data.frame(rbind(’Autovalores’ = datosmensuales.PC$sdevZ, ’Desviacion
Standar’ = xmensual$sdev, 'Proporcién de Varianza’ = varsmensual, 'Proporcion Acumulada’ = cumsum( varsmen-
sual))) graficolndividuosMensual <- data.frame(datosmensuales.PC$scores[,1:2])
matrizdistanciasMensual <- dist(graficolndividuosMensual, method="manhattan’)
kmeansmensual <- kmeans(matrizdistanciasMensual,4)
GraplndividuosMensual <- data.frame (cbind ( datosmensuales $MES, kmeansmensual$cluster, datosmensuales.PC
$scores[,1:2])
names(GraplndividuosMensual) <- cbind('Mes’,’ IndiceAgrupamiento’,’Componente1’,’Componente2’)
eigenvectoresMensual <- data.frame(Cp1 = datosmensuales.PC$loadingsl,1], Cp2 = datosmensuales.PC$loadings[,2],
Cp3 = datosmensuales.PC$loadings[,3], Cp4 = datosmensuales.PC$loadings[,4], Cp5 = datosmensuales.PC$loadings[,5])
sqlDrop(conn, GraplIndividuosMensual’)
sqlSave(conn,GraplndividuosMensual)
sqlDrop(conn,’ importanciaComponentesMensual’)
sqlSave(conn,importanciaComponentesMensual)
sqlDrop(conn,’eigenvectoresMensual’)
sqlSave(conn,eigenvectoresMensual)
sqlDrop(conn,’matrizcorrelacionMensual’)
sqlSave(conn,matrizcorrelacionMensual)

# Este script manda un correo por medio de la base de datos avisando que se ha ejecutado el script, la base de
datos debera estar configurada base de datos debera estar configuradacon un servidor de correos.

sqlQuery(conn,' DECLARE tableHTML NVARCHAR(MAX); DECLARE VARCHAR(max); SET tableHTML = 'La
rutina se ha corrido satisfactoriamente en’ CONVERT ( VARCHAR(12), GETDATE(),107 ); DECLARE Mergedtable
NVARCHAR(MAX) ; SET Mergedtable = tableHTML SET s = 'Ejecucion de Rutina’ CONVERT(VARCHAR(12), GETDATE(),107);
EXEC msdb.dbo.sp_send_dbmail recipients = ’alejandro. rangelcierto.com.mx’, profile_name =Reporting Services’,
subject =s, body = Mergedtable, body_format ="HTML’;’)

# cerrar conexion del ODBC
odbcClose(conn)
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