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ANEXOS



ANTECEDENTES

Norteamérica representa uno de los mercados méas desarrollados y grandes del
mundo, en el cual, las empresas mexicanas ya tienen una amplia experiencia y
conocimiento que, sin duda, han sabido aprovechar a la luz de este nuevo tratado.
El posicionamiento de los productos mexicanos debe realizarse a través de la
planeacion en cadenas de valor. En México ya existen procesos formales de
planeacion de ventas y operaciones, y se requiere generar estrategias para la
gestibon de cada uno de estos procesos: compras-proveedores, produccion-
almacenes-inventarios, logistica y distribucién, comercio electrénico, etc., las cuales
deben ajustarse especificamente por tipo de empresa, y para esta investigacion, en

las PyMES mexicanas.

Un ejemplo de ello y tema también de la negociacién en el T-MEC! es el comercio
electronico donde las compras que se realicen por este medio, estaran bajo el
concepto de “Envios de Entrega Rapida”, para estas operaciones se presenta la
informacion que es procesada antes del arribo de los bienes para su despacho. En
este tenor, mas de 4.1 millones de empresas en México se consideran PyMES y
representan el 95.4%, divididas en microempresas; un 3.6 por ciento son pequefias
empresas, y otro 0.8% de las PyMEs en México esta conformado por las medianas
empresas. Su relevancia econdmica, financiera y social es del 52% de contribucion
al PIB (INEGI, 2019).

Se analiza que el Tratado México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), sustenta su
constitucion en: “Fortalecer la competitividad de América del Norte, avanzar hacia
un comercio regional inclusivo y responsable, aprovechar las oportunidades de la
economia del siglo XXI'y promover la certidumbre del comercio y las inversiones en

América del Norte”. Sin embargo, las acciones estratégicas que deban ejercer cada

Extraido desde (http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA_ToC_PDF_s.asp, 2022)

El 25 de febrero de 2022.



una de las naciones, deberan estar acordes a los objetivos perseguidos en coman.
¢, Qué debe hacer México para lograrlo? ¢ Qué afectaciones se pueden presentar en
los modelos tradicionales del comercio electrénico en PyMES Mexicanas? ¢ Como
predecir e interpretar esos impactos? Las respuestas a estas preguntas permitiran
mostrar a las PYMES Mexicanas distintos escenarios para la toma de decisiones.

En una reflexién inmediata, el momento Millenial del TLCAN (Tratado de Libre
Comercio de América del Norte) ha quedado en el pasado y su hermano menor de
la generacion Z ha llegado con el nuevo T-MEC (Tratado México-Estados Unidos-
Canadd), sin embargo, la gran relevancia del TLCAN, represento un parteaguas
para el comercio electrénico en este bloque economico de América del Norte, sin
duda, para estos paises el tener este acuerdo les ha permitido competir

econdmicamente a nivel mundial con otros bloques econémicos del orbe.

A pesar de ello y de los beneficios que a simple vista se observaban, parecia que
no era asi, o al menos asi lo demostré el presidente de Estados Unidos Donald
Trump que lidero la renegociacion del acuerdo firmado en 1992 y que entré en vigor
en 1994 y como el principal socio comercial del blogue busco hasta que consiguio

un nuevo acuerdo comercial que entro en vigor el 1 de Julio de 2020.

Si bien el TLCAN, tuvo grandes oportunidades comerciales derivado de aranceles
cero entre los paises miembros, ventajas competitivas como la cercania y los
recursos naturales con los que cuentan entre otras muchas; el nuevo T-MEC llega
con un aire fresco de la mano de las tecnologias de la informacién que llegaron para
guedarse y con ellas el nuevo jugador clave: el comercio electrénico. Una actividad
gue permite vender casi cualquier cosa que se pueda imaginar y llevarla hasta la

puerta de la casa de cualquier persona que la compre en cualquier parte del mundo.

Es por ello y muchas otras razones que el comercio electrénico esta teniendo tanto
auge en nuestros dias, derivado en aparte de la contingencia de salud actual, pero
sin duda su relevancia ha venido dandose de varios afios atras, sin embargo, no

todos los paises miembros se han subido al territorio de la ciencia y tecnologia como



por ejemplo México. Por tanto, en este trabajo se analizara las oportunidades y
factores asociados a los caminos que se han recorrido y que faltan por recorrer, las

barreras que hay que eliminar y los retos que son imprescindibles de conseguir.

Para alcanzar el potencial que sin duda tiene México. Observe las siguientes
tendencias del comercio electronico en México en la ilustracién 1; en ellas se puede
apreciar la importancia que ha tenido el comercio electronico en los dltimos afios y

como México ha incrementado su uso recientemente.

llustracion 1: Tendencias del comercio electrénico en México.
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A continuacion, se presenta la justificacion de esta investigacion.

CAPITULO I. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La relevancia y pertinencia del analisis de las oportunidades de impacto que el T-
MEC representa para las estructuras del comercio electrénico o e-commerce de las
PYyMES mexicanas en el contexto de la pandemia, es su contribucion tanto al PIB,
como su asociacion con el mantenimiento y creacién de fuentes de empleo en el
sector comercial y de servicios. Representa una gran oportunidad de hacer negocios
con las PYMES de los tres paises, (sin contar las grandes empresas y
corporaciones que ya estan en la carrera comercial) y esta investigacion pretende
despertar el interés de todos aquellos emprendedores y startups que buscan
oportunidades de negocio mas alla de sus fronteras y ademas mostrar a las PyMES
Mexicanas distintos escenarios para la toma de decisiones; por otro lado, derivado
del tratado, generar estrategias de negocios tanto en el capital semilla para
comenzar y buscar la apertura de empresas, como proyectar la creacion de nuevas
empresas sustentadas en el comercio electrénico, como resultado de este nuevo
paradigma de acercamiento entre las empresas, a causa de la pandemia por la
COVID19.

La apertura comercial debe servir para resolver la gran brecha empresarial y de
negocios que existen en nuestro pais, frente a las de Estados Unidos, por ejemplo,
donde la mayor parte de sus empresas online invaden los mercados de Canada y
México, a las cuales les dan las condiciones favorables para hacer negocios y
ofrecen incentivos, beneficios fiscales por crear empresas y emplear gente.
Entonces debe ser una llamada de atencion a los paises miembros del tratado a
voltear a ver esas deficiencias para competir a la par del mayor socio comercial que
tienen en el T-MEC.

Por lo anterior, de acuerdo con criterios de justificacion de Sampieri y Mendoza,

2018, se citan los principales:



a) Conveniencia, ¢para qué se va a hacer la investigacion?...para dar
respuesta a la incertidumbre de las acciones estratégicas que puedan tomar
las PyMES mexicanas en el contexto de la pandemia y post pandemia, como
oportunidades de impacto en el comercio electrénico o e-commerce, en el
ejercicio del T-MEC

b) Relevancia Social, ¢a quién le va a servir?...a las PYMES mexicanas del
sector comercio y de servicios en sus actividades de comercio electrénico
entre las tres naciones México-Estados Unidos-Canada.

c) Implicaciones practicas, ¢qué problema resuelve?...proponer un modelo
de anadlisis estructural de las operaciones de e-commerce en el contexto de
la pandemia y post pandemia, que permita dar respuesta a las Pymes
mexicanas ante la incertidumbre de posibles escenarios de impacto en sus
organizaciones en las dimensiones: Objetivos estratégicos, estructurales o

de organizacion social, econémico-productivos, tecnologicos y financieros.
CAPITULO Il. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion se desarrolla desde el enfoque mixto, al realizar
analisis cualitativos y cuantitativos de informacion y datos que permiten generar una
proyeccion de las expectativas del T-MEC ante las actividades del E-Commerce de
la PyMES mexicanas. No se realizan manipulaciones de variables, por lo que no es
experimental. Se considera un alcance investigativo descriptivo y correlacional. El
método es analitico y proyectivo con base en ecuaciones estructurales, y de

adaptacion del método de caso (Yin, 2002).2

2 Yin, Robert ( 2002) Extraido desde http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/Imk/gallegos p va/capitulo3.pdf



http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lmk/gallegos_p_va/capitulo3.pdf

llustracion 2: El método de caso

Seleccién de Estudio del caso de
o
casos / estudio
Estudio de ¢
caso Conclusion inicial del
. estudio de caso
Disefio del ¥
\A protocolode |——
., Reporte de
selecciéon de
conclusiones

finales

Fuente: COSMOS corporation (1984). The utilizacion of research: Lesson from a multidisciplined field.

La incertidumbre del impacto del T-MEC en las operaciones comerciales de las
PYMES exportadoras mexicanas, postpandemia, hace preciso conocer, determinar
y pronosticar qué y coo reaccionar ante los cambios realizados en el Tratado de

Libre comercio México-Estados Unidos-Canada.

Dichas actividades comerciales requieren adaptarse en las dimensiones de sus
objetivos estratégicos, de produccion, de tecnologia y de organizacion. La siguiente

ilustracion ejemplifica el problema planteado.
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llustracion 3: Mapa conceptual del problema

Sujeto de
( e|ncertidumbre del estudio (-Oportunidades para el
impacto del T-MEC en comercio electrénico de
operaciones comerciales *Relaciony asociacion del PyMES mexicanas.
de PyMES exportadoras T-MECen el comercio
mexicanas, electrénico de PyMES
postpandemia. exportadoras mexicanas.

Wl Objeto de
estudio

L Solucion

buscada

Fuente: Elaboracion propia
Disefio de la investigacion

Se realizé un cuestionario con base en diecinueve variables cualitativas, para
calificarse por percepcion de importancia, en las diez empresas seleccionadas. El
cuestionario fue remitido por correo electronico. Asimismo se seleccionaron quince
factores de medicién considerados correspondientes a los Capitulos del T-MEC

relacionados con el E-Commerce para las PyMES.

En este contexto, se aplicé una matriz de dimensiones-capitulos del T-MEC, a
efecto de generar analisis de los impactos por el incremento de ventas por E-
Commerce en PYMES mexicanas. Los analisis cuantitativos se realizaron de los
estados financieros de los ultimos cinco afios de diez PYyMES de los sectores de
bienes y servicios con mayores ventas. Los resultados de esta matriz, permitirian
llevar a cabo una cualificacion de valor numérico del 1 al 7. Los valores fueron los

siguientes:
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Tabla 1: Tabla de valores

Valor Ponderacién

1 Muy Alta

Alta

Media Alta

Media

Baja

Muy Baja

~N| o Oof M| W[ N

Casi Nula

A continuacién, se presenta la matriz de analisis de dimensiones-impacto que

tendrian relevancia para las pymes en el nuevo acuerdo econémico.

Tabla 2: Matriz de Relacion del paradigma del T MEC, como un impacto en las PYMES en Capitulos

designados.

Tabla 2: Relacion de Nuevos Capitulos del T-MEC vs PYMES

CAPITULOS DEL DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION
T-MEC PYMES IMPACTOS ECONOMICO- TECNOLOGICA
PRODUCTIVA
CAPITULO 2
Trato nacional y acceso a los X X X X
mercados de mercancias
CAPUTILO 4
Reglas de origen, con reglas
especificas del producto X X
CAPITULO 7
Aduanas y facilitacion de comercio X X
CAPITULO 15
Comercio transfronterizo de X X X X
servicios
CAPUTILO 19
Comercio digital X X X X
CAPITULO 20
Propiedad intelectual X X
CAPITULO 21
La politica de competencia X X
CAPITULO 25
Pequefias y medianas empresas X X X X
CAPITULO 26
Competitividad X X X
CAPITULO 28
Buenas practicas regulatorias X X X X
CAPITULO 33
Politicas macroecondmicas y X X X
cuestiones de tipo de cambio

Fuente: Elaboracién propia con datos del T-MEC.
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e Principal:

¢,Como determinar y describir las oportunidades que el T-MEC puede generar en el
Comercio Electrénico o E-Commerce de las PYMES Mexicanas pospandemia?

e Secundarias:

¢Qué factores de competitividad se asocian al impacto del T-MEC en el E-
Commerce de las Pymes Mexicanas?

¢, Como predecir nuevos modelos de correlacion entre esos factores?

¢, Qué estrategias de competitividad se pueden proyectar con enfoque estructural en
las PyMES Mexicanas?

= Principal

Determinar y describir las oportunidades que el T-MEC puede generar en el Comercio

Electronico o E-Commerce de las PYMES Mexicanas pospandemia.

= Secundarios:

= Definir los factores de competitividad que se asocian al T-MEC en el E-
Commerce de las Pymes Mexicanas

= Determinar y describir modelos de correlacidén entre esos factores.

= Determinary describir estrategias de competitividad que se pueden proyectar

con enfoque estructural en las PyMES Mexicanas.

La determinacién y descripcion de las oportunidades que el T-MEC puede generar
en el Comercio Electrénico o E-Commerce de las PYMES Mexicanas pospandemia,
estan asociadas a productos manufacturados de empresas del sector comercial y
de servicios, y se puede determinar a través del planteamiento de un modelo de
analisis estructural de factores y variables de relaciones multiples, en el contexto de

la pospandemia.
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CAPITULO lIl. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

[11.1 Una Aproximacion al Estado del Arte del Comercio Electrénico

Realizar comercio electrénico en el mundo, actualmente parece un hecho normal y
cotidiano; realizar una compra en internet sin importar el producto o servicio que
sea, no surgié de la noche a la mafiana, ni tampoco siempre fue asi. Aunque México
se sumo al auge comercial en linea hace algunos afos, su crecimiento y desarrollo

actuales son asombrosos y las tendencias son alentadoras para el sector.

De acuerdo a un sondeo de la AMVO (Asociacion Mexicana de Venta Online) hallo
gue Facebook lidera las ventas en linea, seguida los los sitios online de la empresa
y en tercer lugar sitios mas conocidos como los marketplaces tradicionales. La pelea

por el cliente parece estarse concentrando en las redes como lo muestra la siguiente

gréfica.
llustracion 4: Canales de venta
YenApor | == | Venta online en Sitios Web de terceros
Facebook (Ej.Liverpool, Bestbuy, etc)
@ Las empresas PyMEs que tienen
implementada la venta online
Venta por Instagram pueden hacerlo desde diferentes
canales digitales, primordialmente a
través de redes sociales, sitios web
U[} propios o en Marketplaces.
Venta online por
Sitio Web propio

Venta online en Marketplaces
X (Ej.Amazon, Mercado Libre, Linio)

@ Entrepreneur @1 amvo.org mx

Fuente: AMVO. 2021

Dentro de sus investigaciones la AMVO y GS1 México, encontraron que el 54% de
las pequefias y medianas empresas (pymes) en México esta pensando en exportar

sus productos con ayuda de canales de venta en linea, ya que algunas consideran
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gue sus productos no estan siendo pagados de manera correcta en el pais. Por ello,
esperan que puedan ser vendidos de una mejor forma y con un margen mayor en
otras naciones. (Principalmente Estados Unidos y Canada), Ademas, afirman que
el canal digital de las pymes en México se ha robustecido, por ejemplo, en el primer

trimestre del 2021 sus ventas por internet se incrementaron en un 100%.

Aunque no existen muchas fuentes de investigacion o de medicion y datos sobre
las tendencias actuales del comercio electrénico en México, la AMVO surge como
casi la Unica opcion, pese a que existen algunas otras como Euromonitor, la

Asociacion de Internet MX o0 GS1 México.

Al ser un asunto virtual y que los constantes cambios surgidos motivados por su
propia razon de ser del comercio electronico, es dificil redactar un libro fisico ni
autores que se aventuren a escribirlos y mucho menos editoriales que quieran pagar
por algo escrito que cambiara y dejara de ser actual en un lapso muy breve de

tiempo y que nadie querria comprar.

El Covid-19 se convirtio en el principal detonador de la transformacién digital de las
pymes, asi como el acelerador de su entrada al mundo del comercio electronico y
plataformas digitales es por ello que el e-commerce impulsara su posicionamiento,
alcance geografico de sus productos, resonancia y amplitud de sus contenidos,

conexion emocional con el consumidor y omnicanalidad de su estrategia comercial.

Algo que queda claro es que, ante las crisis, la Unica solucion es la adaptabilidad y
la constante innovacién del mercado, y sin duda, esta época sera un parteaguas en
la forma de trabajar y hacer negocios especificamente para las PyMes. Tal como se
muestra en la siguiente gréfica, el comercio electronico ya se encontraba en
crecimiento, pero fue la pandemia la que lo catapulto al crecimiento sostenido y

parece ser que llego para quedarse.
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llustracion 4: Impacto del COVID-19 en los negocios de las Pymes.

EL IMPACTO DE LA PANDEMIA ’
EN EL VOLUMEN DE NEGOCIOS ONLINE EN MEXICO

Impacto esperado del volumen de negocios a causa del COVID-19 para las Pymes
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o ———  T20% B
Merca20

Fuente: Merca2.0. 2020

La llegada de la pandemia aceler6 la adopcion de las ventas en linea de grandes
compafias, pero también de las pequefias y medianas empresas (pymes) en
México. Estados Unidos es el principal pais al que buscan exportar; para dar este
paso, primero buscan madurar la marca a nivel nacional para después comercializar

en estados del norte del pais y por ultimo dar el paso hacia el pais vecino.

Aunque muchos emprendedores y empresarios creen que existen muchas
oportunidades en paises de centro y Sudamérica, asi como en China, Europa o
algun otro pais del globo; la realidad es que sus exportaciones son sin lugar a dudas

a Estados Unidos y Canada.
[11.2 El Comercio Electrénico en las PYMES Mexicanas

¢, Qué se sabe hasta ahora del comercio electrénico?

La llegada del nuevo siglo y de la tecnologia, se han apropiado del comercio
mundial, sino del todo, si de una manera Unica y sin precedentes en los ultimos
meses. La cereza del pastel llegé con la pandemia mundial y la renegociacion del
tratado México-Estados Unidos-Canada (T-MEC), donde este ultimo ha incluido no

por coincidencia un articulo especificamente sobre el comercio electrénico (Articulo
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19), sino que al ser parte de una tendencia de caracter mundial, este segmento del
comercio tiene que darsele la importancia que hoy las empresas, los gobiernos y
sobre todo los consumidores han adoptado como un medio de negocios no solo
alternativo en afos anteriores, sino como parte de la vida cotidiana actualmente.
tan es asi, que de acuerdo a la Asociacion Mexicana de Ventas Online en 2020 el
comercio electronico generd 316 millones de pesos en México, un crecimiento de

81% respecto al afio previo como se muestra en la gréfica a continuacion.

llustracion 5: eCommerce y su valor de mercado 2020

Valor de Mercado de
eCommerce Retail en México 2020

El comercio electrénico gener6 en 2020 un total de $316 mil millones de

pesos. Lo que representa un 9% del total canal de menudeo en México. @
eCommerce Retf:il 2020 Shaie
$316 mil millones f eCommercal
etail vs Retail
9 de pesos Total

Crecimiento vs 2019

+81%

3\ asociocitn mexicana
Fuente: Estimacién AMVO 2020. aAmVO® SRS

Fuente: Asociacion Mexicana de Venta Online. 2021

Por lo tanto, se considera importante comentar que la pandemia impulsé sin duda
el comercio electronico en el mundo y las restricciones que esto trajo aumentd su
presencia en todo tipo de casos, es por ello que las tendencias que se vislumbran
en el horizonte son, que en un futuro seran cada vez mas hacia el comercio de “a
lejos o a distancia” y el retail en linea sera el gran ganador, por ello se piensa que,
si todas las pymes desean crecer sus ventas o0 crear una empresa, este sin duda es
el momento de hacerlo. Por ello, a continuacion, se muestran las principales razones
por las cuales un consumidor compra en linea con mayor frecuencia entre las que
destacan, recibir las compras a domicilio o encontrar productos exclusivos son las

gue mayor aceptacion reciben entre algunas otras.
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llustracion 6: Razones de compra.

Top 5 razones de compra en linea

La combinacién de los beneficios que trae consigo el

canal digital y las condiciones en las que vivimos a

- 60% consecuencia qe la pandemia, hacen que estas sean
las principales razones de compra por Internet.

60%
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-:55%

Recibo mis
compras a
domicilio

v 55%

Ahorro tiempo Queria evitar

las aglomera- Puedo
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- > 3 -
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Fuente: AMVO. 2021

El B2B (Business to Business) y el B2C (Business to Consumer) llegaron para
guedarse y para apoderarse del sector que mas crece en todo el mundo: las ventas
online. Claro esto debido a los cambios en los habitos de compra del consumidor,
las experiencias de compra mas personalizadas para el cliente a través de la
inteligencia artificial, creando recomendaciones de compra, los productos y
servicios estan en todo lugar y a cualquier hora, la flexibilidad de la forma de pago
y el internet de las cosas es lo de hoy y esta generando nuevas experiencias de

compra a través de los asistentes de voz.

llustracion 7: ¢Qué se compra en internet?

PREFERENCIA DE COMPRAEN LINEA

Por categoria de Productos

La compra de comida a domicilio, electrénicos y articulos
de moda son las categorias mds adquiridas en Internet.

Otras categorias como Belleza y Cuidado personal, asi como
i Herramientas y Deportes ganan relevancia en el canal digital.
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Fuente: Asociacion Mexicana de Ventas Online y netquest. 2021.
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El comercio electrénico ha marcado la pauta a seguir desde hace algunos afios pero
se ha intensificado a consecuencia de la pandemia actual y a los tratados
internacionales entre los paises, y claro estad que tiene muchas ventajas, por
ejemplo, ayuda a reducir costos logisticos ya que la empresa no invertird en
infraestructura ni en personal que atienda a los clientes de manera fisica, ademéas
gue se podran realizar las ventas en linea a cualquier hora del dia de forma
automatizada, los productos comprados seran recibidos hasta la puerta de la casa
sin costo adicional o el seguimiento en tiempo real de los productos comprados por
el consumidor da la certeza que el trato fue serio y real; entre algunas otras se
muestra la gréfica siguiente donde la comida a domicilio junto con la moda y los

electrodomeésticos los que lideran la lista de las preferencias de compra.

Todo tipo de empresa que quiera triunfar en el mercado online esta adaptandose a
los cambios constantes y evoluciona de acuerdo a lo que marque el mercado. Las
tendencias del Social Commerce suelen ser las ventas estratégicas a traves de las
redes sociales, como Facebook, Twitter, Messenger, Instagram, Tiktok, WhatsApp,

Pinterest o YouTube, entre algunas otras. Como se muestra a continuacion:
Ilustracion 8: Redes sociales con mayor porcentajes de usuarios.

Redes sociales con el mayor porcentaje de usuarios en México en enero de 2022

WhatsApp

Tik Tok

Twitter

Pinterest

Telegram

Disco

Infermacién adicional
DataReportal; enero de 202!

Fuente: Statista. 2022
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Y algunos de los actores mas relevantes y lideres del comercio electronico en el
mundo o Marketplaces, como Amazon, eBay, Mercado Libre o Liverpool han
dominado el escenario virtual de las ventas, quizas habra otros, pero estos sin duda

son los més fuertes y famosos. Como vemos en la imagen.

llustracion 9: Las e-commerce preferidas.

preferidas en México

ZEn cual de estas tiendas online has comprado
algo en los dltimos 12 meses?

I Las paginas de ecommerce

wmercsdo
amazon
—
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Express _ 12% // /UL]/_/U/](

54%

sams club <> [IIIEGEGNEG 2% /0/7[/[///

wwishH I 2> o)
1 =
I o

<

>tiembre de 2021. Resp multiple

statista =a
Fuente: Statista.2021

Las pymes cobran especial protagonismo en el e-commerce, el marketing
especializado en la web y existe mayor confianza de compra por internet por parte
de los usuarios. Pero analizando de una forma mas especifica el perfil del
consumidor online mexicano tenemos que tanto hombres como mujeres compran
en linea, principalmente si son jovenes o personas menores de 45 afos, de un nivel
socioeconémico medio-alto y que viven en grandes ciudades en su mayoria, como

lo muestra la siguiente gréfica.

llustracion 10: ¢Quién y que edad tiene el comprador de internet?

Perfil Demografico del Comprador Digital Mexicano

El consumidor digital crece en mas publicos de edades superiores a los 45 anos, el
segmento femenino resalta en comparacion con ediciones anteriores, especialmente en
niveles socioeconémicos medios altos.

Género Edad NSE Region Geografica Uso de Dispositivos
18-24 aos avw A I s Ripociico [l 8%
c+ RN 26% r2note [ % 9
° ° 25-34 anos 20% 26% A e n% Dzsn/q
esktop | w
) c I 0%V ®3oeste-. [ 1o~ 3%
35-44 anos 26% = | Tablet
c- W s% raceno [ 1a% -
45-64 aos 0% A —_— 9 .‘
o+ Wl &% rscovx [N ov.  53%loptop  98%
53% : 47% v Smartphone
665+ 5% o W % ré sureste [ 5%

Fuente: Asociacion Mexicana de Ventas online y netquest. 2021.
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Las tendencias actuales representan una oportunidad para las actuales y nuevas
empresas que venden a través de internet, dado que el comercio electrénico va al
alza, el numero de compradores es mas grande y éstos gastaran cada vez mas
dinero por compras en internet a medida que crezca su nivel de seguridad al

comprar en linea.

llustracion 11: Ventas minoritas por sector.

Ventas en linea aumentaron 52%:;
moda fue el sector mas afectado

México: ventas minoristas | INDICE 2013=100 | VARIACION %
POR SECTOR, 2020

FUENTE: INEG! GRAFICO: EL ECONOMISTA

Fuente: Inegi y El Economista

La segmentacion de mercados como se observa en la grafica anterior, es cada vez
mas especializada, las empresas gastan mucho dinero en investigacion para llegar
al consumidor con informacion cada vez mas exacta y especifica para conocer sus
gustos, deseos y necesidades. La personalizacién de los productos clasicos o de
productos casi a la medida del cliente crea una fusion perfecta entre empresa-cliente
gue casi siempre termina en compra. Claro esa es laidea. Para muestra la siguiente

grafica que muestra la proyeccidon de ventas online para 2021 del total de ventas.

llustracion 12: Participacion del ecommerce vs ventas totales.

éCuanto representaran las ventas
para su negocio en 2021?

de ecommerce vs. ventas totales para

19
MAS
DEL 30%

10

ENTRE
1% Y 30%

Fuente: amvo y el economista.
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La informacion de los usuarios es cada vez mas facil con la geolocalizacion,
generada por las nuevas tecnologias, por lo que es mas facil saber en qué sitio
navega el cliente real y potencial de la empresa. Sin embargo, la evolucion del
comercio electronico la marca el consumidor, dado que cada vez es mucho mas

exigente con lo que compra en la red, por al nivel de competencia entre las

empresas y el nivel de oferta que encuentra de los productos y servicios, por ende,
busca mayor calidad al menor costo y evalUa el costo-beneficio antes de comprar.
Sin embargo, algo que detonaria las ventas online es superando algunas de los
principales motivadores de compra en linea como la seguridad electrénica y los

métodos de pago.

Ilustracion 13: Motivadores de compra.

Motivadores para comprar en linea

Los compradores que ain no eligen canales digitales lo harian de resolverse varias inquietudes,
especialmente sobre seguridad y métodos de pago.
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50%
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FUENTE: NETQUEST Y AMVO 2021.

Los teléfonos o relojes inteligentes estan generando mayores ventas online como
nunca antes visto, dado la practicidad y lo comodo de hacerlo desde la comodidad
de su mano. Las redes sociales presentan mayor relevancia en las decisiones de

compra online por parte de los consumidores e influyen en las tendencias futuras.

Tecnologias como la virtualizacion de las tiendas y productos, la realidad virtual o
realidad aumentada son las que tienen mayor protagonismo y a medida que avance

la tecnologia crecera el comercio electronico.
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llustracion 14: Métodos de entrega de las compras online.

Métodos de entrega preferidos
para recibir compras en linea

Derivado del efecto pandémico, las personas prefirieron en mayor medida enviar sus compras a sus hogares.
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Fuente: AMVO 2021

Los tiempos de entrega de productos es cada vez mas rapida y eficiente, en algunas
ocasiones llegando el mismo dia en que se compra, independientemente del lugar
donde se encuentre el producto comprado. Y la tendencia es hacerlo en cuestion

de horas, como ya ocurre con Amazon o mercado libre.

Las empresas estan utilizando tecnologias de punta para poder determinar que
compra el consumidor antes de que este piense en hacerlo. Es decir, puede predecir
gue comprar, que dia y a qué hora. Y aunque parezca dificil de creer, el futuro ha
llegado a través del comercio electronico. Bienvenidos al mundo virtual de las
compras online. Las tendencias de la entrega en linea moderna o al menos en
prototipo que no tardara mucho en literalmente despegar como lo muestra Amazon

en la imagen.

La logistica es mas sofisticada y el delivery se han transformado y se ha convertido
en mas rapido mediante el uso de drones no tripulados y robots. La creacion de
empleos hoy es mas grande a través del mercado electronico, sin embargo, los
puestos son en asuntos especializados en el tema, como ingenieros o expertos en
Big Data. La evolucion de las formas de pago ha transformado el sector y generado

dudas sobre las monedas actuales. Hacia el futuro fisico de las mismas.
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La seguridad en las compras ha permitido el crecimiento actual y la tendencia es
gue la seguridad de pago o del cuidado del dinero en las transferencias aumente

entre compradores y vendedores virtuales y que sea mas efectiva y segura.®

La actual situacion de la pandemia estd empujando a las empresas a volverse

completamente digitales mas rapido que nunca.

El comercio electronico es el futuro y las estadisticas lo avalan:

Ilustracion 15: Evolucidn del ecommerce.

‘ En 2021 las
st

En ZO20 e comercio electronico alcance el
electronico en hMeéxico 9% del PIB. Se
_ represents 316 rmal pronostica gue sSUupere
Ern 2019 el comercio millones de pesos an los 424 mil millanes de
electronico tuwo su wentas. 81% por ciento pesos.
mayor crecimiento mas gue el 2019,

2018 de 28 6%

Fuente: Elaboracion propia. Con informacion de amvo, merca2.0y GS1.

Aunque al momento del boom del internet y del

mercado electronico especificamente, las

tiendas en linea o las redes sociales mas P azon

~—"PrimeAir - ;

conocidas dieron la pauta para lo que vemos en

el e-commerce, hoy casi cualquier empresa

puede tener su tienda en internet y ser exitoso
con mayor facilidad no como las pioneras, que g
algunas de ellas incluso se han visto rezagadas frente a competidores que se han

adaptado mejor a los cambios y a las nuevas tendencias del mercado no solo del

3 E-Marketer, amvo, Merca 2.0. 2021.
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pais de origen de la empresa sino del mercado mundial, y no precisamente por ser
de gran tamafo, sino su enfoque del mercado meta que tiene cada una de estas

empresas. Como se muestra en las siguientes graficas.

Ilustracion 16: Tendencias de mercado online.
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién de amvo, GS1, netquest.

Segun la OCDE en 2020, considera que ayudar a las PYMES a beneficiarse de las
oportunidades del comercio electronico es fundamental. Al igual que en otros paises
de la region, las PYMES representan en México la gran mayoria de las unidades
economicas (mas del 90 por ciento) y generan siete de cada 10 puestos de empleo

que se crean.
[11.3 Ecuaciones Estructurales

El comercio electronico o e-commerce, a tenido su gran momento de crecer y de
pocisionarse como una nueva manera muy eficaz de realizar las comprar via interner, sin
embargo, no siempre fue asi, porque para ello fue necesario utilizar las ecuaciones
estructurales para elaborar un plan estratégico que le permita a los vendedores conocer
diversos factores claves respectos a sus clientes reales y prospectos, el grado de

satisfaccion que estos perciben respecto al producto o servicio vs su precio.

Para ello, sin duda existen diversos efectos causales que pueden derivar del enfoque que
se busque conocer, algun factor muy especifico, pero que detone en un probable suceso

gue puede variar la satisfacion del cliente a la hora de estar seleccionando un producto.

Las variables que se tienen que tomar en cuenta a la hora de llevar a cabo una ecuacion
estructural, pueden ser muchas, sin embargo el objetivo pricipal debe ser el conocer algo

gue los clientes han percibido o que puedan percibir a la hora de su compra, por ejemplo,
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¢que lleva a los cleintes a comprar un producto que no lo pueden ver fisicamente antes de
pagarlo en linea? Esas cuestiones, hace algunos afios eran quizas la principal limitante que
hacia que el e-commerce tuviera dificultades para crecer. La confianza. Pero mediante una
ecuacion estructural se pudo medir el grado de satisfaccion respecto a este punto y es
cuando se pueden tomr medidas de acidn correctivas para mejorar la percepcion del cliente.

Ecuacion 1: Ejemplo de ecuacion estructual.

Lealtad 1
Lealtad 2
Lealtad 3

")
k4

ACTITUD LEALTAD

| Confianza 1 ‘ | Confianza 2 | | Confianza 3 ‘ ‘ Confianza 4 | | Confianza & |

Fuente: Extraido desde http://ru.iiec.unam.mx/5177/1/3-161-Torres-Juarez-Ruiz.pdf

Es cierto que existen muchos terminos que pueden ser utilizados en estas ecuaciones,
como los parametros que se deben seguir, el comportamiento de las variables a la hora de
crear una ecuacion, las estimaciones que se pueden tener, los modelos a seguir respecto
a la meta que se quiera alcanzar, como medir correctamente la satisfaccion del cliente
cuando este factor resultar ser cuantiativo. Pero lo que se no queda duda, es que este tipo
de ecuaciones estructurales le permite a la empresa o al vendedor, un mejor analisis de la

informacién de sus clientes y asi se puedan tomar mejores decisiones.

lll. 4 Analisis de datos por estadistica descriptiva, modelacion de

ecuaciones estructurales y redes neuronales artificiales.

El analisis de los datos obtenidos de una investigacion de mercado o de manera
general resulta ser un reto para los encargados de sacar y obtener informacién
concreta y eficaz de una serie de técnicas que se utilizan para obtener informacion
y que con ella se tomen mejores decisiones que permiten a las empresas tomar

accion en busca de pocisionarse en el mercado online cada vez mas competitivo.
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Ecuacion 2: Formula Estadistica

2xp(1-p)

e2

Tamano de la muestra = 2
2°Xp(1-p)
L+ ( pli-p )
ezN

Fuente: SurveyMonkey

Las hipotesis suelen ser variadas y cada muestra tomada de la poblacion puede
tener diversas vertientes, pero para que su verasidad sea consistente es importante
considerar los parametros estadisticos establecidos para considerar la autenticidad

de los datos y que estos sean lo mas cercanos posibles a la realidad.
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CAPITULO IV- TRATADO MEXICO ESTADOS UNIDOS Y CANADA
(T-MEC).

EL T-MEC es el nuevo acuerdo comercial entre México, Estados Unidos y
Canada que sustituye al Tratado de Libre Comercio (TLCAN). Estas negociaciones
permitieron retener los elementos clave de esta relacion comercial, asi como
incorporar disposiciones nuevas Yy actualizadas destinadas a resolver los
denominados desafios comerciales del siglo XXI y promover puntos de venta por

las personas que viven en América del Norte.

Ilustracion 17: Paises del T-MEC

A continuacion se darad un panorama general de como algunos de los articulos
relacionados en el Acuerdo Comercial mas impotante de Norteamérica; influyen,

benefician y ofrecen oportunidades a las PYMES en México.

Tabla 3: Articulos relacionados al eCommerce y a las Pymes.

Trato Nacional y Acceso de 20 Derechos de Propiedad
Mercancias al Mercado: Acuerdos Intelectual.
sobre licencias de importacién.
Reglas de Origen: reglas de origen 21 Politica de Competencia.
especificas por producto.
Administraciéon Aduanera y 25 Pequefas y Medianas Empresas.
Facilitacion del Comercio.
Comercio Transfronterizo de 26 Competitividad.
Servicios.
Servicios Financieros. 28 Buenas Practicas Regulatorias.
Comercio Digital. 33 Asuntos de Politica
Macroecondmica y de Tipo de
Cambio.
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Un tratado como lo es el T-MEC, ha agregado diversos capitulos que dan apertura

a un nuevo enfoque que permitira dar mejor vision a futuro de muchas Pequefias y

Medianas Empresas, que mediante el tratado se veran beneficiadas por la apertura

del comercio electronico, y del auge de las ventas en linea, que antes y durante de

la pandemia han abierto las puertas y las oportunidades a muchas empresas que

desean ir mas alla de un espacio fisico, y enfrentar a un mercado ansioso y voraz,

gue a traves del e-commerce, se podra llegar a el con mayor facilidad. La siguiente

grafica, reflejala importancia del T-MEC, y los cambios mas representativos con los

que cuenta.

llustracion 18: T-MEC

{QUE ESY PARA QUE SIRVE EL T-MEC? N'I=]+]

Preserva integracién de Mantiene el libre comer- Certidumbre para
Ameérica del Norte cio con reglas claras comercio e inversion

¢Cuadles son los nuevos capitulos del T-MEC?

E!] Consta de 24 capitulos,
I se integraron 10 nuevos:

Pequenias y Medianas
/ Empresas

7@ Competitividad

5'///"}
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del Comercio (%} \

Anexos &@ Anticorrupcién
Sectoriales e
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Comercio Digital | & Regulatorias

Laboral %/} @ Politica
Macroeconémica

;Poblacién y PIB de América del Norte? ;Oportunidades en Siglo XXI?
000 > q Ve e
e® Y =
490 millones PIB: 23 billones Comercio: Propiedad Comercio Servicios
de personas de dolares 1.16 billones intelectual digital financieros
de doblares Fuente: Secretaria de Economia
Politico.mx .~

Fuente: Secretaria de Economia
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Balanza Comercial Entre México-Estados Unidos (T-MEC)

La gran relevancia que ha tenido el tratado de libre comercio desde 1994 hasta
nuestros dias es notorio, en la siguiente tabla donde se muestra como ha sido su
evolucién desde entonces y los nUmeros parecen ser muy concretos, para México
este tratado comercial le ha beneficiado mucho y de continuar con esta tendencia,
el pais se mantendra como el principal centro de las exportaciones mexicanas y de
las importaciones de el principal mercado comercial del mundo. En poco tiempo
quizas los datos seguiran creciendo de concretarse el nearshoring, que esta
provocando mayor crecimiento en la region. El tiempo lo dird, pero mientras estas
cifras son para seguir compitiendo e innovando y de mantener los 0jos puestos en
el comercio digital que es lo que hoy esta detonando gran parte este intercambio

comercial de la region T-MEC.

llustracion 19: México- USA

Fuente: ELCEO.COM
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Tabla 4: Balanza Comercial México - USA

México 2001 2002 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2016 2018 2020 2021

Exportaciones 42912 147,400 140,564 141,898 144,203 164522 183563 211,799 223,133 233523 185101 238,684 274,427 287,842 299,439 318367 308,870 302581 326,869 358,281 370,767 338,701 398,989 154,839 186,402

Importaciones 45295 127,534 113,767 106557 105361 110,827 118547 130,311 139,473 151,335 112,434 145007 174356 185110 187,262 195282 186,812 179518 194,555 215828 205725 167,762 220,985 86,942 104,436

Comerciototal 88,206 274,934 254,331 248454 249,654 275349 302,110 342,110 362,606 384,857 207,535 383,692 448,783 472,952 486,701 513,649 495682 482,099 521,423 574,109 576,492 506463 619,974 241,781 290,838

Balanza Comercial 2,383 19,866 26,798 35341 38,933 53,695 65016 81,488 83660 82188 72667 93677 100070 102,732 112,177 123085 122,057 123063 132,314 142453 165042 170,939 178,005 67,807 81,966
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mm Py .
tratado afio amayo América por tipo
21/20 22/21
Exportaciones ~ 494.2 Lugar 1 con el 80.64% de las exportaciones Exportaciones 83 829.8 17.8 204 Intermedio  81%
Importaciones ~ 505.7 Lugar 1 con el 43.70% de las importaciones Importaciones 5.8 3879 317 20.1 Capital 5%
Comercio Total 999.9  Lugar1con el 61.97% del comercio total Comercio total 7.2 602.9 224 203 Consumo 14%

Fuente: Secretaria de Economia con Datos del Banco de México



Balanza Comercial Entre México-Canada (T-MEC)

Aunque Canada es un miembro del T-MEC, y si participa en las importaciones y
exportaciones desde y para México, su participaciébn alin no es de numeros
importantes como lo son con respecto a Estados Unidos. Sin embargo, como se
muestra a continuacion, los nimeros si han sido muy importantes, si consideramos
el crecimiento que se ha tenido respecto al comercio que se tenia con Canada
previo al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Que entrd en
vigor en 1994. Hoy los datos muestran un cambio muy importante y las grandes
oportunidades que se tienen en este mercado, teniendo en cuenta las preferencias

gue se tienen por parte de México por el tratado T-MEC.

llustracion 20: México - Canada

Fuente: Gaceta UNAM.
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Tabla 5: Balanza comercial México - Canada

México 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2021
Exportaciones 1,563 3,340 3,083 2,991 3,042 3,292 4,234 5,176 6,491 7,102 8,244 10,686 10,695 10,938 10,453 10,714 10,545 10432 11,360 14,080 14316 11,139 13,061 6,520 7,904
Importaciones 1,175 4,017 4235 4,480 4,120 5,327 6,169 7,376 7,957 9,442 7,304 8,607 9,645 9,890 9,847 10,045 9,948 9,632 9,788 10,772 9,839 8,326 11,248 5,488 6,422
Comercio total 2,738 7,357 7,317 7,472 7,162 8,619 10,404 12,552 14,448 16,545 15548 19293 20,340 20,827 20,300 20,759 20,493 20,064 21,148 24,852 24,155 19,465 24,309 12,009 14325
Balanza Comercial 388 -677  -1,152 -1,489 -1,079 -2,036 -1,935 -2,200 -1,466 -2,340 941 2,078 1,049 1,048 606 669 596 801 1572 3,308 4,476 2,814 1,812 1,032 1,482
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promedio anual
Comercio Total de % % Importaciones de
México con el Meéxico prov. de
Canada es para México en 2021 Afio previo a la A Jad
mundo 2021 entrada en vigor del Desde Ultimo. c:?:':ﬂi © Canada por tipo de
(mmd) tratado 199322021 afio (oflerin 212
21/20 22/21
Exportaciones  494.8 Lugar 2con el 2.64% de las exportaciones Exportaciones 7.9 735.7 17.2 21.2 Intermedio  81%
Importaciones 505.7 Lugar 8 con el 2.22% de las importaciones Importaciones 8.4 857.0 35.1 17.0 Capital 6%
Comercio Total 1,000.5 Lugar5 con el 2.43% del comercio total Comercio total 8.1 787.8 24.9 19.3 Consumo 13%

Fuente: Secretaria de Economia con datos de Banco de México.
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Como parte del acuerdo comercial que existe con el T-MEC, en la region de
norteamerica, Canadd y México aprovechan sin duda su cercania con el mayor
mercado cemercial que es Estados Unidos, siendo estos los que mayormente
comercian con el, aunque se libran batallas constantes por la comptencia del mismo
mercado incluso con paises como China, México se muestra competitivio gracias al
tratado de libre comercio. Como lo muestra el siguiente reporte con datos de la
Oficina del Censo de los Estados Unidos.

llustracion 21: Comercio México y EU

Bien, a secas

El comercio entre México y EU continta marcando
récord, aunque su crecimiento esta por debajo del
comercio Canada-EU vy ligeramente por debajo del
promedio de crecimiento del comercio total de EU.

Meéxico | Balanza comercial con EU,
enero-julio | MILES DE MILLOMNES DE DOLARES 261.9
SALDO @ EXPORTACIONES

IMPORTACIOMNES
197.2 173.1 188.0
162.8 171.5 T
T 1511 3
T 138.6 - Y
123.6 117.5 73.9
55.7 1
42.9
39.12 32.9 ‘ 1
12 138 14 15 16 17 18 19 20 21 22

EU | Top 5 de socios comerciales,
enero-julio 2022 | MILES DE MILLONES DE DOLARES

PAlS EXPORT. VAR. Yo IMPORT. VAR. % TOTAL VAR. Y%
[ e | 206 = 18.0 261  31.5 467 | 25.2
mexico  [ll= 188 19.6 262  20.0 450 ~ 19.8
china S 84 1.3 318 17.9 402  14.0
Japén > 46 8.4 86 7.9 132 8.2
Alemanio - 42 12 80 3.6 121 6.4
Otros 621 | 26.7 889 | 21.5 1,510 | 23.6
Total 1,187 20.6 1,895 20.4 3,082 20.4
FUENTE: US CENSUS BUREAU EL HCONOMISTA

Fuente: US CENSUS BUREAU

En cuanto a competitividad, es claro el avance y el continuo desempefio de México
con respecto a Estados Unidos principalmente en exportaciones e importaciones y
aunque el desempefio de estas en 2021 como se muestra en la grafica, han sido
gue se ha comprado mas del extranjero que vendido hacia el exterior, la balanza
comercial del pais continua con ritmo sostenido y refleja una competitividad

marcada, y en pro de continuar su crecimiento.
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llustracion 22: Balanza Comercial de México.

#ComercioExterior COMPETITIVIDAD

Balanza comercial de México
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Fuente: Elaborado por el IMCO con datos del INEGI IM(S@-O'Q"'""

Nota: cifra oportuna para diciembre de 2021

Fuente: IMCO

Y hablando de socios comerciales la regién T-MEC, busca colocarse como la region
mas prospera y grande del mundo, pese al crecimiento exponencial de China y
algunos otros paises asiaticos, la region se mantiene y busca fortalecer estos lazos
comerciales y mientras Estados Unidos continue siendo su principal socio comercial
el pais continuara fortaleciendo y creciendo de la mano de los tratados comerciales

en el comercio mundial.

llustracion 23: Socios Comerciales de México

Principales

socios
comerciales
de Estados
Unidos

enero - agosto

2022

(millones de délares)
@ 152,286
A 9
%
—_—
: 139,864

Fuente: U.S. Census Bureau

5. ECONOMIA

EID @& sobrmxiee

Fuente: Secretaria de Economia
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Aunque mucho se ha dicho que México depende comercialmente de Estados
Unidos, lo cual es cierto; tambien lo es que México tiene que aprovechar este gran
mercado. Porque como se ha visto mas de un pais quisiera las ventajas
competitivivas que tiene México. Como lo muestra el IMCO, con datos de la
Secretaria de Economia en la siguiente grafica se muestra a donde van las
exportaciones de México dentro de la region T-MEC. Algo que sin duda es de
relevancia dado el crecimeinto y desarrollo que ha tenido el pais gracias a este

tratado desde 1994 con el su momento llado TLCAN.

llustracion 24: Exportaciones Mexicanas en 2020

#RelacionMéxicoEUACanadd COMPETITIVIDAD

Exportaciones de México hacia Estados Unidos y Canada en 2020

— i+l

Estados Unidos recibié el 81.2% de las Canadarecibiéel 2.7% de las
exportaciones que hizo México, exportaciones que hizo México,
de las cuales de las cuales
@ @
&
5.6% 3.0% 18.1% 4.0%
5.4% i et 0 el

vehiculos maquinas con vehiculo
automoviles fueron pantalla plana automéviles !
unidades de para

rcancia pantalla plana
cacion de

proceso? aeronaves

Fuente: Secretaria de Economia

La pandemia que se desarrollo a lo largo de casi dos afios en parte trajo un
importante crecimiento dentro del comercio digital, pero lo que dejo ha sido un
cambio radical en como hacer comercio despues del virus. El gran crecimiento en
las ventas a traves de internet ha sido desbordante para paises principalmente en
vias de desarrollo como lo es America Latina, y tal es su crecimiento que las
princlpales beneficiadas son la pymes. Y la tendencia marca la pauta para que el
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crecimiento sea sostenido y continue con buenos numeros al 2025

muestra en la siguiente tabla.

Ilustracion 25: El boom del E-commerce

El boom del e-commerce
latinoamericano

Mayores mercados de e-commerce de Ameérica Latina y
el Caribe en 2021 y 2025 (en miles de millones de ddlares)*

B 2021 W 2025

Brasil O e > 730%
Mirico € E———_ 1
Argentina - = m 97 =" 2 59%
Colombia g =€.', 1 R M 26%

ot |\
Chile G —7 7 > #38%
Perd ¢ B2, 7 299
T i e T L Jo)

* Ventas minoristas online. Previsiones.
Fuente: Statista Digital Market Outicok

©@® statista®a

Fuente: statista

Ventajas:

e Modernizacion.

e Adaptacion a los nuevos tiempos.

IV.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias

. Tal como se

Por ser un asunto econémico y de suma importancia para México y sus SocCios

comerciales (Estados Unidos y Canadd), el TLCAN que entré en vigor en 1994, fue

renegociado y reestructurado en 2020, y como resultado de dichas modificaciones

hoy tenemos el nuevo acuerdo llamado T-MEC. En dicho acuerdo fueron anexados
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algunos articulos que no estaban incluidos en el de 1994, y otros que, si estaban,

pero fueron adaptados a los nuevos tiempos*.

Aqui sin duda, comenzaremos a hablar sobre la importancia de tener claro los
conceptos o definiciones de lo que se habla en el tratado para no dejar los temas
de forma ambigua, esto significa que por ningin motivo se puede dejar a la
interpretacion de cada pais, conceptos, palabras o frases escritas en el tratado; por
tanto, es necesario explicarlo y especificarlo claramente para que se entienda de la
misma forma por todos los socios. Con base en este razonamiento, a continuacion,
se exponen 20 capitulos de los 34 que componen el T-MEC, referidos

exclusivamente al tema del comercio electronico como beneficios para las PyMES.

Cada concepto debe quedar claro, por sus contextos culturales y de idioma de los
paises miembros es importante que las palabras utilizadas sean las correctas y que
estas sean claras y concisas. Para ello, este capitulo muestra a detalle que
significan dichos conceptos, por ejemplo:

e Distribuidor

e Importacion

e Libre de aranceles

e Materiales publicitarios impresos en los productos

e Publicidad en los productos

e Requisito de desempefio

e Transacciones consulares

e Vehiculo usado

4 Sistema de informacidn sobre comercio exterior (2022) extraido desde

http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA ToC PDF s.asp. El 15 de enero de 2022
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e Licencias

Por otro lado, ninguna de las partes incrementara cualquier arancel aduanero
existente, o adoptara cualquier nuevo arancel aduanero sobre una mercancia
originaria. Sin embargo, cada parte aplicard sus aranceles a mercancias
arancelarias de acuerdo a lo establecido en los anexos del tratado. Y cualquier
cambio de reglas, estas deberan hacerse con la aprobacion de todas las partes

involucradas.

Ilustracion 26: Exportaciones automotrices.

México es el lider exportador en el
mercado automotriz del T-MEC

Comercio automotriz binacional dentro del T-MEC
(exportaciones), 2020 | MILLONES DE DOLARES

112,898

45,449 45,572

MEXICO-EU EU-CANADA MEXICO-CANADA

FUENTE: DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE EU Y OMC © EL ECONOMISTA

Fuente: Departamento de Comercio de USA Y la OMC.

Como se muestra en las siguientes tablas, la importancia del T-MEC para México
sin duda, representa su motor de crecimiento y desarrollo, mantenerse a la
vanguardia frente a otras potencias es su gran reto y seguir siendo competitivo en
diversos sectores clave de la economia mundial sera el objetivo y la meta a alcanzar
seguramente por varios paises por tanto México debe permanecer en el juego. La
gran dependencia comercial con los Estados Unidos muestra que, si algo sale mal

ahi, México lo resentira a mayor grado.
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En esta por ejemplo se muestra como en el sector automotriz México lidera las
exportaciones de automoviles al mercado T-MEC. Teniendo a Estados Unidos como

el pais con las mayores transacciones en intercambio comercio que con Canada.

llustracion 27: Exportaciones a region T-MEC.

-me - -
Familia dispareja

Meéxico v CTanadda son, por mucho, los paises que mas

dependen del TNMEC para sostener su comercio exterior,
siendo el vinculo con Estados Unidos el mas importante
para los dos.

Exporfaciones a la regiéon T-MEC |
% DEL TOTAL DE EXPORTACIONES

mexico [li= B 80.7
cananA B 7659
gy HEE— 333

Exporfaciones a la region T-MEC |
MILLOMNES DE DOLARES

EU
2 | :
CTANADA 12,895
<7> CTANADA 307,001
S MEXICO 276,459
EU 380,582
| Ed I
MEXICO S, 531
FUENTE: DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE EU,
STATISTICS CANADA, BANCO DE MEXICO ¥ OMCT T BHCONOMISTA

Fuente: Departamento de Comercio de USA, Statistics Canada, Banco de México y la OMC.

En esta otra, se representa como México depende brutalmente de las ventas o
intercambio comercial en el club T-MEC. Donde hasta un 80.7 de sus exportaciones
van a esta region. Ademas, que pese a ser dos paises a los cuales se le pueden
vender, solo es Estados Unidos por mucho el Pais al que se le vende casi todo lo

gue se produce en México.
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Fuente: Secretaria de Economia. 2021

Sin embargo, como podemos observar en esta grafica, la competencia no esta solo
en el club T-MEC, sino con un pais de otra region, y que ni siquiera tiene tratado
comercial claro con Estados Unidos como lo es China. Pais con el que se da pelea
por ser el numero uno como socio comercial del pais mas poderoso del orbe y de la
economia mas fuerte aun. Y siendo Canada un competidor en tercer lugar. Es decir,
en region T-MEC, hay un intruso que puede comerles el mercado del pais mas

jugoso del mundo.

Asimismo, ninguna Parte reembolsara el monto de los aranceles aduaneros
pagados, ni eximir o reducir el monto de los aranceles aduaneros adeudados, en
relacion con una mercancia importada a su territorio, a condicion de que la
mercancia sea, posteriormente exportada al territorio de otra Parte, usada como un
material en la produccién de otra mercancia posteriormente exportada al territorio
de otra Parte; o sustituida por una mercancia idéntica o similar utilizada como un
material en la produccién de otra mercancia posteriormente exportada al territorio

de otra Parte, en un monto que exceda al menor entre el monto total de aranceles

41



aduaneros pagados o adeudados sobre la importacion de la mercancia a su
territorio y el monto total de aranceles aduaneros pagados a otra Parte en relacion
con la mercancia que haya sido exportada posteriormente al territorio de esa otra

Parte.

Ademas, ninguna Parte, a condicion de exportar, reembolsara, eximira, ni reducir,
un derecho antidumping o compensatorio, una prima que se ofrezca o recaude
sobre mercancias importadas derivada de cualquier sistema de licitacion relativo a
la aplicacién de restricciones cuantitativas a la importacién, o contingentes
arancelarios, o niveles de preferencia arancelaria; o aranceles aduaneros, pagados
o0 adeudados, respecto de una mercancia importada a su territorio y sustituida por
una mercancia idéntica o similar que sea subsecuentemente exportada al territorio

de otra Parte.

Ninguna Parte aplicara un arancel aduanero a una mercancia, independientemente
de su origen, que reingrese a su territorio después de que haya sido exportada
temporalmente desde su territorio al territorio de otra Parte para ser reparada o
alterada, sin importar si tal reparacion o alteracion pudo haber sido efectuada en el
territorio de la Parte desde la cual la mercancia fue exportada para reparacion o

alteracion, o si ha incrementado el valor de la mercancia.

Ninguna Parte adoptara o mantendra cualquier arancel, impuesto u otro cargo a la
exportacion de cualquier mercancia al territorio de otra Parte, a menos que tal
arancel, impuesto o cargo sea también aplicado sobre esa mercancia cuando esté

destinada al consumo interno.

Dicho articulo establece las reglas claras tanto para los asuntos de negocios y
productos a importar y exportar con Estados Unidos y Canada de manera separada,
contemplando que cada pais tiene sus propias reglas y sus condiciones, por tal
motivo es necesario analizar y tener en el radar que es importante considerar las
diferencias y las condiciones de cada parte para realizar los negocios pertinentes.
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asimismo, recordar que por ser mexicanos no debemos obviar que también para
México hay condiciones tanto para importar como para exportar. Y en este capitulo

detalla las caracteristicas para los tres paises.

Las condiciones de compra y venta de mercancias quedan especificadas en este
capitulo del T-MEC, dada su importancia es de relevancia que las partes
involucradas definan claramente las reglas del juego el cual firmaron y que tendran
que cumplir a cabalidad, de lo contrario también aqui se especifica mediante

clausulas que aplica en caso de no hacerlo.®

VENTAJAS:

e Reglas claras.
e Libre de aranceles

e Competitividad regional.

IV.2 Reglas de Origen Especificas por Productos.

El capitulo 4 del T-MEC muestra, los conceptos y/o términos referentes a los temas
a tratar en este capitulo, dado que deben de quedan claros y especificados para
evitar dudas y confusiones entre las partes a la hora de hacer negocios y evitar las
ambigiedades y tener sesgos de la informacion, lo que podria traer problemas entre

las partes involucradas.

Imagen 1

Fuente: iStock®

5 Sistema de Informacién Sobre Comercio Exterior. (2020). “Tratado entre México, Estados Unidos y Canadd” Capitulo 2. México. 27 de

agosto de 2021, de Organizacion de los Estados Americanos Sitio web: http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA_ToC_PDF_s.asp
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Respecto a las mercancias originarias, cada Parte dispondra que una mercancia es
originaria si ésta es totalmente obtenida o producida enteramente en el territorio de
una o mas Partes, producida enteramente en el territorio de una o méas de las Partes
utilizando materiales no originarios, siempre que la mercancia cumpla todos los
requisitos aplicables en este capitulo, producida enteramente en el territorio de una

0 mas de las Partes, exclusivamente de materiales originarios.

Imagen 2
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Fuente: iStock

Una mercancia originaria es totalmente obtenida o producida enteramente en el
territorio de una o mas de las Partes si ésta es, un mineral u otra substancia de
origen natural extraidos u obtenidos ahi, una planta o producto de una planta,
vegetal u hongo, crecido, cultivado, cosechado, recogido o recolectado ahi, un
animal vivo nacido y criado ahi, una mercancia obtenida de un animal vivo ahi, un
animal obtenido de la caza, caza con trampa, pesca, recoleccién o captura realizada

ahi, entre algunas otras.

Imagen 3

Fuente: depositphotos.8

7 iStock. Extraido desde https://www.istockphoto.com/es/vector/hecho-en-sello-rojo-grunge-redondo-canadd-gm958078828-

261615648. EI 07 de febrero de 2022.

8 Depositphotos. Extraido desde https://sp.depositphotos.com/vector-images/made-in-usa.html. El 08 de febrero 2022.
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Cada Parte dispondra que un material recuperado obtenido en el territorio de una o
mas de las Partes sea tratado como originario cuando sea utilizado en la produccion
de, e incorporado en, una mercancia remanufacturada, es decir, una mercancia
remanufacturada es originaria sélo si cumple con los requisitos aplicables en este
capitulo y un material recuperado que no sea utlizado o incorporado en la
produccién de una mercancia remanufacturada es originario sélo si cumple con las

especificaciones estipuladas.

Cada Parte dispondra que el valor de contenido regional de una mercancia sea
calculado, a eleccién del importador, exportador o productor de la mercancia, bajo
el método del valor de transaccion establecido en el capitulo. Ademas, dispondra
gue un importador, exportador o productor pueda calcular el valor de contenido
regional de la mercancia bajo el método de valor de el valor de un material es: para
un material importado por el productor de la mercancia, el valor de transaccion del
material al momento de la importacion, incluyendo los costos incurridos en el
transporte internacional del material, para un material adquirido en el territorio donde

la mercancia es producida; el precio pagado o por pagar por el productor en la Parte

donde el productor esta ubicado, para un material no originario o material de origen

indeterminado.

Los siguientes gastos podran ser deducidos del valor del material; los costos del
flete, seguro, empaque y todos los demas costos incurridos en el transporte del
material hasta la ubicacion del productor de la mercancia, aranceles, impuestos y
costos por servicios de intermediacion aduanera sobre el material, pagados en el
territorio de una o mas de las Partes, con excepcién de los aranceles e impuestos
gue sean condonados, reembolsados, reembolsables o de otra forma recuperables,
gue incluyen el crédito por aranceles o impuestos pagados o por pagar y el costo
de desechos y desperdicios derivados del uso del material en la produccién de la

mercancia, menos el valor de los desechos reutilizables o derivados.
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En general en este capitulo se muestra las reglas de origen por producto en
especifico, es decir, que por producto que se exporte dependiendo del pais del que
se trate deberd apegarse a ciertas especificaciones necesarias para que los

procedimientos sean validos y aceptados por las partes.

Se especifica las fechas y los cambios previstos en el futuro para algunas reglas
de operacion y el funcionamiento que debera cambiar para mantener actualizadas

las condiciones de comercio entre las partes involucradas.®

Ventajas:
e Reglas de origen del producto.

e Mercancias originarias.
IV.3 Aduanas y Facilitacion de Comercio

En este capitulo se reafirman los derechos y obligaciones de las partes para facilitar
el comercio. Con el fin de minimizar los costos en los que incurren los operadores
comerciales durante la importacion, exportacion o transito de mercancias, cada
Parte administrara sus procedimientos aduaneros de forma que facilite la
importacion, exportacion o transito de una mercancia, y apoye el cumplimiento de

su ordenamiento juridico.

Las Partes discutiran las medidas adicionales para facilitar el comercio. Se alentara
a las Partes a adoptar medidas adicionales fundadas sobre las obligaciones de este

Capitulo con el fin de facilitar ain mas el comercio.

Respecto a la publicacion de la informacion en linea, cada Parte pondra en un sitio

web gratuito, accesible al publico y actualizara conforme sea necesario, la siguiente

% Sistema de Informacién Sobre Comercio Exterior. (2020). “Tratado entre México, Estados Unidos y Canada” Capitulo 4. México. 27 de

agosto de 2021, de Organizacion de los Estados Americanos Sitio web: http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA_ToC_PDF_s.asp
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informacion: un recurso informativo que describa los procedimientos y pasos

practicos que las personas interesadas requieran seguir para llevar a cabo una

importacion a, exportacion desde, o transito a traves del territorio de la Parte; la
documentacion e informacion que se requiera para realizar una importacion a,
exportacion desde, o transito a través de, su territorio; sus leyes, regulaciones y
procedimientos para realizar una importacion a, exportacion desde, o transito a
través de, su territorio. Como se muestra a continuacion en la imagen, laimportancia
de las aduanas en el territorio nacional y como estas ayudan a controlar, facilitar y
regular un mejor comercio con sus principales socios comerciales. Con sus 50

aduanas México busca una mejor fiscalizacion y recaudacion.

llustracion 29: Aduanas de México
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Asimismo, los vinculos web a todos los aranceles aduaneros, impuestos, cuotas y
cargos vigentes que impone a 0 en relacion con la importacion, exportacién o
transito, incluyendo cuando aplique la cuota o el cargo y la cantidad o la tasa.
informacion de contacto de sus servicios de informacién establecidos, sus leyes,
regulaciones y procedimientos para ser agente aduanal, para la emision de licencia
de agente aduanal y respecto al uso de los agentes aduanales; medios informativos
gue ayuden a las personas interesadas a entender sus responsabilidades cuando
importan a, exportan desde, o transitan mercancias a través de, su territorio; como
estar al corriente en su cumplimiento y los beneficios de este cumplimiento; y
procedimientos para corregir un error de una operacion aduanera, incluida la
informacion que deba ser remitida y, de ser aplicable, las circunstancias en las que

no habria lugar a sancion.

Sera necesario que cada Parte publique, de manera anticipada, regulaciones de
aplicacion general que rigen asuntos aduaneros y de comercio que proponga
adoptar, y ofrecera a las personas interesadas la oportunidad de comentar antes de
gue la Parte adopte esas regulaciones. Es asi, que cada Parte adoptara o
mantendrd mecanismos que permitan la comunicaciéon constante con los
operadores comerciales dentro de su territorio sobre sus procedimientos

relacionados con la importacion, exportacion y el transito de mercancias.

Cada Parte establecerd o mantendra uno o mas servicios de informacion para
responder a las consultas formuladas por las personas interesadas relativas a los

procedimientos de importacion, exportacién y transito.

Por otro lado, las resoluciones anticipadas deberan ser atendidas por conducto de
la administracion aduanera de cada parte la cual emitira una resolucion anticipada
por escrito, antes de la importacion de una mercancia a su territorio, que indique el
trato que la Parte concedera a la mercancia al momento de la importacion. Es por
ello que cada Parte permitira que un exportador, importador, productor, o cualquier

otra persona con causa justificable, o un representante de la misma, solicite una
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resolucion anticipada por escrito. Por tanto, ninguna Parte podr4, como condicién
para solicitar una resolucién anticipada, requerir que un exportador o productor de
la otra Parte establezca o mantenga una relacion contractual o de otro tipo con una

persona localizada en el territorio de la Parte importadora.

Cada Parte dispondra que su administracion aduanera pueda tener la facultad de
solicitar en cualquier momento, durante el proceso de evaluacion de una solicitud
de resolucion anticipada, informacién adicional a la persona que solicita la
resolucion anticipada, dado que dicha resolucion tendra efectos en todo su territorio

para la persona a quien se expida la resolucion.

Después de emitir una resolucién anticipada, la Parte emisora podra modificar o
revocar la resolucion anticipada si hay un cambio en el ordenamiento juridico,
hechos o circunstancias en que se baso la resolucion, o si la resolucion se baso en

informacion inexacta o falsa, o en un error.

A peticion de un importador en su territorio, o un exportador o productor en el
territorio de otra Parte, una Parte proporcionara, dentro de un plazo razonable,
asesoria o informacion pertinente sobre los hechos contenidos en la solicitud de
devolucion de aranceles o programas de diferimiento de aranceles que reducen,

devuelven o eximen aranceles aduaneros.

Cada Parte adoptara o mantendra procedimientos aduaneros simplificados para el
despacho aduanero eficiente de las mercancias con el fin de facilitar el comercio
entre las Partes. Por ejemplo, permitirAn que las mercancias puedan ser
despachadas en el punto de llegada, sin requerir el traslado temporal a depdsitos u

otros recintos.

Cada Parte adoptard& o mantendra procedimientos aduaneros expeditos y
especificos para los envios de entrega rapida, manteniendo a la vez controles
aduaneros apropiados. Como el de prever que la informacion requerida para el
despacho aduanero de un envio de entrega rapida sea presentada y procesada

antes de su arribo, permitir la presentacion de informacién en un solo documento,
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tal como un manifiesto, que ampare todas las mercancias contenidas en un envio
de entrega rapida, de ser posible, a través de medios electronicos y agilizar el
despacho aduanero de estos envios basandose, en la medida de lo posible, en un

minimo de documentacién o en un Unico envio de informacion entre algunos otros.

Cada una de las partes debera hacer uso de la tecnologia de la informacion para
agilizar los procedimientos para el despacho aduanero de las mercancias, poner a
disposiciéon por medios electronicos cualquier declaracion u otro formato requerido
para la importacién, exportacion o transito de mercancias a través de su territorio,
permitir que una declaracion aduanera y la documentacién relacionada se
presenten en formato electronico, es decir, dar prioridad a los nuevos sistemas de

comunicacion existentes.

Cada Parte establecera o mantendra un sistema de ventanilla Unica que permita la
presentacion electronica de la documentacion e informacidén que la Parte requiera
para la importacion en su territorio a través de un punto Unico de entrada. Ademas,
revisara las operaciones de su sistema de ventanilla Unica con el fin de ampliar su
funcionalidad para cubrir todas sus operaciones de importacion, exportacion y
transito dado que cada Parte debera informar, de manera oportuna, a una persona
gue esté usando su sistema de ventanilla Unica, acerca del estado del despacho

aduanero de las mercancias, a través del sistema de ventanilla Gnica.

Cada Parte aplicara sus procedimientos aduaneros relacionados con la importacion,
exportacion y transito de mercancias de manera transparente, predecible y

compatible en todo su territorio.

Cada Parte mantendra un sistema de gestion de riesgos para la evaluacion y
seleccién de objetivos que permita a su administracion aduanera, y a otras agencias
involucradas en el proceso de comercio transfronterizo, enfocar actividades de
inspeccidn en mercancias de alto riesgo y que simplifique el despacho aduanero y

movimiento de mercancias de bajo riesgo. Con el fin de facilitar el comercio.
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Con el objetivo de agilizar el despacho aduanero de las mercancias, cada Parte
adoptara o mantendra auditorias posteriores al despacho aduanero para garantizar

el cumplimiento de sus leyes y regulaciones aduaneras y otras relacionadas.

Las mercancias, asi como los buques y otros medios de transporte se consideraran
en transito en el territorio de una Parte cuando el paso a través del territorio, con o
sin transbordo, almacenamiento, carga fraccionada o cambio en el medio de
transporte, es solo una parte de un viaje completo que comienza y termina mas alla

de la frontera de la Parte a través de cuyo territorio pasa el tréfico.

Cada Parte adoptard o mantendr4d medidas que permitan a la administracion
aduanera de una Parte la imposicion de una sancion por incumplimiento de sus
leyes, regulaciones o requisitos procedimentales aduaneros, incluidos aquellos que
rigen la clasificacion arancelaria, valoracion aduanera, procedimientos de transito,

pais de origen o solicitudes de trato preferencial.

Cada Parte asegurara que cualquier sancidon impuesta por su administracion
aduanera por incumplimiento de sus leyes, regulaciones 0 requisitos
procedimentales aduaneros depende de los hechos y circunstancias del caso,
incluida cualquier infraccion previa por parte de la persona que recibe la sancion, y

es proporcional al grado y gravedad del incumplimiento.

Sobre las normas de conducta Cada Parte proporcionara un mecanismo para que
los importadores, exportadores, transportistas, agentes aduanales y otras partes
interesadas, presenten reclamaciones sobre conductas que se perciban como
indebidas o corruptas efectuadas en su territorio, incluidos los puertos de entrada y

otras oficinas de aduanas, del personal de la administracion aduanera.

Cada Parte permitird que un importador y cualquier otra persona que considere
adecuada, de conformidad con sus leyes y regulaciones, presente por si misma una
declaracion aduanera y otra documentacion de importacion o transito sin los
servicios de un agente aduanal. Para los efectos de la presentacion electronica, la

autodeclaracion incluira el acceso directo o a través de un proveedor de servicios,
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a sistemas electronicos para la presentacién y transmision de declaraciones

aduaneras y otros documentos de importacién o transito.

Las Partes cooperardn entre si, segun sea apropiado, con el fin de facilitar el
comercio promoviendo un procesamiento eficiente y efectivo de las importacionesy

exportaciones a través de sus puertos de entrada.

La administraciéon aduanera de cada Parte aplicard medidas que regulen la
recopilacion, proteccion, uso, divulgacion, retencion, correccidon y eliminacion de la
informacién que recabe de los operadores comerciales, a través de la

confidencialidad.

Para facilitar el comercio es necesario el intercambio de informacion entre las Partes
con respecto a sus respectivas experiencias referente al desarrollo y la
implementacion de una ventanilla Unica, incluidas informacion referente a las
agencias fronterizas participantes de cada Parte y la automatizacion de sus
formatos, documentos y procedimientos; proporcionar un foro para compartir puntos
de vista sobre casos individuales relacionados con cuestiones de clasificacion
arancelaria, valoracion aduanera, otros tratamientos aduaneros o tendencias y
problemas emergentes de la industria, con el fin de conciliar inconsistencias, apoyar
un entorno empresarial competitivo, o de otro modo facilitar el comercio y la
inversion entre las Partes y revisar las iniciativas internacionales sobre facilitacion
del comercio. Para muestra la siguiente grafica muestra como los paises miembros
del T-MEC, desarrollan su comercio electronico, dejando claro las tendencias que

marcaran el futuro del comercio.
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Ilustracion 30: Comercio Electrénico

México Comercio electrénico

505 mil millones
de pesos

de los mexicanos que
comprar por internet
adquirieron:

26% ropa y calzado

25% electronicos,
electrodomésticos y muebles
12% pagaron servicios

8% boletos de transporte

, Estados Unidos
( 384 mil millones
de délares

’ Canada

1,8 mil millones
de délares

3do Méxice

Fuente: T-MEC

Las Partes acuerdan fortalecer y expandir su cooperacion y esfuerzos en la
aplicacion de la legislacion aduanera y de comercio, tal como se establece en esta
Seccion. En estos esfuerzos, las Partes pueden usar cualquier mecanismo

aplicable, incluidos los mecanismos de cooperacion bilateral.

Si una Parte proporciona informacion a otra Parte de conformidad con esta Seccion
y designa la informacion como confidencial o es confidencial conforme al
ordenamiento juridico de la Parte, la Parte receptora mantendra la informacién

confidencial de conformidad con su ordenamiento juridico. *°
Ventajas:

e Derechos y obligaciones de las partes.

e Facilitar importaciones-exportaciones(comercio).

10 gistema de Informacién Sobre Comercio Exterior. (2020). “Tratado entre México, Estados Unidos y Canada” Capitulo 7. México. 27

de agosto de 2021, de Organizacion de los Estados Americanos Sitio web:

http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA_ToC_PDF_s.asp
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e Leyesy regulaciones.

e Uso de nuevos sistemas electronicos de comunicacion.
e Ventanilla Unica.

e Confidencialidad de la informacién

e Intercambio de informacion.

e Automatizacién de procesos.
IV.4 Comercio Transfronterizo de Servicios

A partir de las definiciones ofrecidas por el glosario del T-MEC; entendemos al
comercio transfronterizo de servicios como el suministro de un servicio del territorio
de una Parte al territorio de otra Parte, el ejecutado por un nacional de una Parte en

el territorio de otra Parte, lo anterior excluye la inversion cubierta.

Las modalidades en las que las empresas pueden ofrecer un servicio transfronterizo
son: el denominado servicio profesional con la peculiaridad de que se trata de un
servicio que requiere de entrenamiento especializado, servicio suministrado en el
ejercicio de facultad gubernamental en donde la condicién comercial es de no
competencia, y finalmente el servicio aéreo especializado cuyo proposito no es el

transporte de mercancias o pasajeros.

Al configurar las aplicaciones del capitulo 15 del T-MEC surgen a la vista las
medidas adoptadas o mantenidas por una Parte con el comercio transfronterizo de
servicios por un proveedor de servicios de otra Parte, las medidas incluyen: la
produccion, distribucion, comercializacién, compra, pago de un servicio. Las
medidas son excluyentes con los servicios financieros, contratacion publica,

servicios aéreos y los suministrados por la facultad gubernamental.

Al referirse al trato nacional, el capitulo detalla que los servicios que otorgara un
proveedor no serdn menos favorables para una de las Partes, incluso en relacion
con un gobierno diferente al de nivel central cada parte otorgara servicios de otra

Parte un trato no menos favorable que el que otorgue en circunstancias similares.

54



El tratado buscara lograr el acceso a los mercados, en los que ninguna Parte
adoptara o mantendrd una medida sea sobre la base de una subdivisién o de la
totalidad del territorio que imponga limitacion al niumero de proveedores de
servicios, valor de las transacciones, numero total de las operaciones de servicios,

el nimero de personas que pondran ser empleadas.

Dentro de las obligaciones del gobierno sera garantizar las condiciones para el
desarrollo, si una Parte considera que una medida aplicada a nivel regional crea un
impedimento sustancial al suministro transfronterizo de un servicio, ésta podra
solicitar consultas con respecto a la medida. Asi mismo ninguna Parte exigira a un
proveedor de servicios establecer o mantener una oficina o0 empresa en su territorio
como condicion para otorgar el servicio. Como podemos observar en la siguiente
imagen, el comercio transfronterizo forma parte de nuestra forma de vida actual, la
globalizacion y las formas de llevar a cabo las cadenas de suministro para abastecer
el apetito del mercado mundial son hoy parte crucial de una economia en constante
dependencia. Y el T-MEC por su naturaleza busca ese intercambio entre los paises

miembros de manera facil, agil, accesible y legal.

Imagen 4

Fuente: T21. http://t21.com.mx/terrestre/2020/07/20/t-mec-via-impulsar-transportistas-mexicanos

En la aplicacién cada Parte asegurara que una medida de aplicacién que afecte el
comercio de servicios sea administrada de una forma razonable, objetiva e
imparcial, asi mismo si una Parte solicita una autorizacion para el suministro de un

servicio, asegurara que cada una de sus autoridades competentes, permiten al
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solicitante presentar una solicitud en cualquier momento. En relacion a los pagos y
transferencias entre empresas, cada Parte permitira el flujo de efectivo en moneda

de libre circulacion al tipo de cambio para el pago de servicios transfronterizos.

En relacién a las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) y con el fin de mejorar
las oportunidades comerciales de servicios para éstas, cada Parte procurara apoyar
el desarrollo del comercio de servicios y modelos de negocio habilitadores, servicios
de venta directa, incluso se permiten y promueven las medidas que faciliten el

acceso a las PyMES a recursos.

Cada Parte procurara adoptar o mantener mecanismos apropiados que consideren
los efectos de acciones regulatorias en PYyMES, proveedoras de servicios y que
permitan a las empresas participar en el desarrollo de politicas regulatorias, se
busca que cada Parte procuré asegurar que los procesos de autorizacion para un
sector de servicios no impongan responsabilidades desproporcionadas sobre las

pequefias y medianas empresas.

Los beneficios detallados en este capitulo podran no aplicar a un proveedor de
servicios de otra Parte si es que se trata de una empresa de propiedad o controlada
por una persona de una no Parte, y la Parte que deniega adopta o mantiene una
medida con respecto a la no Parte 0 a una persona de la no Parte que prohibe una
transaccion con esa empresa o que seria violada o evadida si los beneficios de este

capitulo fueran otorgados a esa empresa.
Ventajas:

e Servicios profesionales.
e Entrenamiento especializado.
e Acceso a los mercados.
e Cadenas de suministro.

e Intercambio comercial.
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IV.5 Comercio Digital

En este capitulo sin duda es necesario comenzar con entender varios conceptos
gue para muchos son nuevos, y sin duda hay que entenderlos bien, tales como
algoritmo, autenticacion electronica, firma digital o servicio informético. Quien lo
hubiera pensado hace algunos afos, que podriamos comprar y vender cualquier
cosa por una plataforma como lo es hoy el internet. El comercio electrénico o digital
se ha posicionado como la forma més facil de comprar y vender; pero también
genera dudas de que comprar, ya que, al hacerlo, y tener tantas opciones se puede
caer en el la incertidumbre de tomar buenas decisiones de compra. Lo mismo pasa
al vender, que, al tener tanta competencia, tienes que tener un diferenciador muy
especifico y un precio acorde a lo que el consumidor percibe del producto para que
este lo compre. Como se muestra en la, tanta informacion parece hacernos dudar.

Al tiempo de que nos transporta a otra forma de hacer comercio electronico.

Por otro lado, cada una de las partes, reconocen el crecimiento econémico y las
oportunidades proporcionadas por el comercio digital y la importancia de marcos
gue promueven la confianza de los consumidores en el comercio digital y de evitar
obstaculos innecesarios para su uso y desarrollo. Para mayor certeza, una medida
gue afecte el suministro de un servicio prestado o realizado electronicamente esta
sujeta a los Capitulos 14, (Inversion), Capitulo 15 (Comercio Transfronterizo de
Servicios) y Capitulo 17 (Servicios Financieros). Y todo desde una computadora

como esta de la imagen.

Imagen 5

Fuente: nueva sociedad (2017)1!

11 Nueva Sociedad (2017) extraido desde https://nuso.org/articulo/el-comercio-digital-y-la-amenaza-para-los-

trabajadores/. El 06 de febrero 2022.
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Con esto, ninguna Parte impondrd aranceles aduaneros, tarifas, u otros cargos
sobre o0 en conexién con la importacibn o exportacion de productos digitales
transmitidos electronicamente, entre una persona de una Parte y una persona de
otra Parte. A menos que dichos impuestos, tarifas o cargas se impongan de una
manera compatible con este Tratado. Miles de tiendas en un aparato inteligente,

como teléfono, Tablet o computadora. Asi es el comercio electronico actual.

Es por ello que no habra tratos discriminatorios, por lo que ninguna Parte otorgara
un trato menos favorable a un producto digital creado, producido, publicado,
contratado para, comisionado o puesto a disposicion por primera vez en condiciones
comerciales en el territorio de otra Parte, 0 a un producto digital del cual el autor,
intérprete, productor, desarrollador o propietario sea una persona de otra Parte, que
el que otorga a otros productos digitales similares y no se aplicara ningun subsidio
0 subvencion otorgado, o por una Parte, incluidos un préstamo, garantia o seguro

respaldados por el gobierno.

Imagen 6

)12

Fuente: marketingdeCommerce (2018

12 Marketingdecommerce (2018). Extraido desde https://marketingdecommerce.mx/comercio-transfronterizo-y-la-

vision-de-los-candidatos-presidenciales/. El 07 de febrero de 2022.
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Cada parte mantendra un marco legal que rija las transacciones electrénicas y cada
parte procurara evitar cargas regulatorias innecesarias en las transacciones
electrénicas, facilitando la opinién de las personas en dichas transacciones.

Tanta informacion que tiene que ser regulada y controlada. Forma parte hoy dia en
el entretenimiento de miles de personas que sin darse cuenta podrian estar
compartiendo algo mas que compras en linea. Sino informacion confidencial que
alguien mas podria usar sin su permiso. Como se ve en la imagen, cada persona
esta interactuando con un aparato electrébnico y que seguramente esta
proporcionando datos que no todos podrias utilizar responsablemente.

Asimismo, ninguna de las partes negara la validez legal de una firma Unicamente
electronica ni mucho menos sobre la autenticacion de la misma. Por lo cual el
comercio electronico sera valido con la presencia de firmas electronicas sin ninguna

restriccion y donde ambas partes fomenten su uso.

En este sentido, las Partes reconocen la importancia de adoptar y mantener
medidas transparentes y efectivas para proteger a los consumidores de practicas
comerciales fraudulentas o engafiosas, cuando participan en el comercio digital. En
México pese a su lento crecimiento comparado con sus homélogos del T-MEC, ha
buscado un camino lo suficientemente eficiente para ir creando las condiciones de
confianza para los consumidores compren por internet. Y esas compras sean

seguras.

Imagen 7

Fuente: industrialnews(2020)13

13 Industrialnews (2020). Extraido desde https://www.industrialnewsbc.com/2020/10/17/aumenta-comercio-digital-en-

mexico/. El 07 de febrero de 2022.
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Se debe reconocer la importancia del comercio electronico y el interés publico que
se debe tener mutuamente para la cooperacion entre sus respectivas agencias de
proteccién al consumidor u otros organismos nacionales pertinentes en las
actividades relacionadas con el comercio digital transfronterizo, con el fin de mejorar

el bienestar del consumidor.

Es necesario reconocer los beneficios econdémicos y sociales de la proteccién de la
informacion personal de los usuarios del comercio digital y la contribucion que esto
hace a la mejora de la confianza del consumidor en el comercio digital. Ademas, de
adoptar practicas no discriminatorias al proteger a los usuarios del comercio digital
de violaciones a la proteccion de la informacion personal ocurridas dentro de su
jurisdiccion, para ello cada parte involucrada publicara informacion sobre la
proteccion de la informacion personal que proporciona a los usuarios del comercio
digital y podran tomar diferentes enfoques legales para proteger la informacion

personal por lo que se facilitara las transferencias transfronterizas.

En un mundo lleno de informacion virtual, lo importante es garantizar la seguridad y
la certeza de que no se hara mal uso de esa informacion. Esa parte tanto empresas

como gobiernos tienen su parte de compromiso.

Imagen 8

Fuente: alto nivel (2021)

14 Altonivel (2021). Extraido desde https://www.altonivel.com.mx/tecnologia/nft-una-tecnologia-de-2500-mdd-que-

revoluciona-el-comercio-digital-y-el-mercado-del-arte/. El 01 de febrero de 2022.
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Ante este escenario de comercio virtual, se debe procurar aceptar un documento de
administracion del comercio presentado electrénicamente, como el equivalente
legal de la version en papel de ese documento. Ademas, de que las partes deberan
buscar estrategias exitosas para que sus consumidores tengan acceso a la red de
internet necesaria para llevar a cabo este tipo de comercio en linea, y contar con los

dispositivos necesarios para realizar la compra final.

No se podra prohibir ni restringir las transferencias transfronterizas de informacion
por medios electrénicos, incluyendo la informacién personal, cuando esta actividad
sea para la realizacién de un negocio de una persona cubierta. Ni exigir a una
persona cubierta usar o ubicar las instalaciones informaticas en el territorio como
condicion para la realizacion de negocios en el territorio de alguna de las partes.

Ambas partes deberan cooperar mutuamente para que, dada la naturaleza del
comercio electronico global, estas, puedan intercambiar informacion y compartir
experiencias sobre regulaciones, politicas y cumplimiento del comercio electrénico,
asimismo, la proteccion de informacion personal, con el fin de fortalecer los
mecanismos internacionales de cooperacion para proteger la privacidad del
consumidor. Tal como lo muestra la imagen, el capitulo 19 del T-MEC, busca

garantizar la regulacién del comercio a través de los medios electronicos.

Ilustracion 31: Comercio Digital

Capitulo 19. Comercio Digital

Regula el comercio por medios
electrénicos de productos digitales.
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H i b \ @5 Programas de computo
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. 0 OE= e 5 ° N Imagen, texto, video,
w; Eoms * =) % grabacion de sonido
== e
? $i§§ Otros productos que estén
] H% .,<> + \ codificados digitalmente y
B9 transmitidos electronicamente.
ADUaNas o i

Fuente: T-MEC
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En este contexto de seguridad de las empresas y los usuarios, las Partes reconocen
gue las amenazas a la ciberseguridad menoscaban la confianza en el comercio
digital. Por consiguiente, las Partes procuraran, desarrollar las capacidades de sus
respectivas entidades nacionales responsables de la respuesta a incidentes de
ciberseguridad. Lo que hacemos en la red, desde donde lo hacemos y como lo
hacemos determinara que no tengan consecuencias negativas en nuestra contra,
dado que hacer compras y transacciones en la red debe hacerse desde paginas
oficiales, confiables y reconocidas. De nosotros como usuarios dependera hacer
buen uso de las tiendas online que las empresas ponen a nuestra disposicion, y el
gobierno debera hacer su parte para proteger ambas partes del sector comercial
electronico. La ciberseguridad como muestra la imagen puede venir de cualquier
frente, la informacion que hay en la red es tan enorme que cuidarla es y sera un
gran reto a cubrir porque con un solo clic, podemos determinar el rumbo de nuestra

informacion y datos personales y financieros.

Respecto a los servicios informaticos interactivos las partes reconocen la
importancia de la promocion de los servicios informaticos interactivos, incluso para
las pequefias y medianas empresas, como vitales para el crecimiento del comercio
digital. Lo que dara como resultado el facilitar el acceso publico y el uso de
informacion gubernamental para fomentar el desarrollo econdmico y social, la
competitividad y la innovacion, con el fin de mejorar y generar oportunidades

comerciales, especialmente para PyMEs.*®
Ventajas:

e Libertad de aranceles. e Seguridad electronica.

15 Sistema de Informacién Sobre Comercio Exterior. (2020). “Tratado entre México, Estados Unidos y Canada” Capitulo 19. México. 27 de agosto

de 2021, de Organizacion de los Estados Americanos Sitio web: http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA_ToC_PDF_s.asp
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e Protecciéon de la informaciéon e Transferencias

personal. transfronterizas.
e Confianza del consumidor. e Regulacion del  comercio
e Cero barreras geogréaficas. electronico.
¢ Nuevos mercados. e Generacion de oportunidades.
e Eliminacion de barreras ¢ Innovacion comercial.

horarias. e Desarrollo econémico y social.
o 24/7. e Competitividad.

I\V.6 Propiedad Intelectual

Para efectos de este capitulo que es el 20 del T-MEC, se abordaran conceptos
indispensables para entender un poco mejor este tema, por ejemplo, acuerdos o
tratados internacionales o lo que significa la OMPI (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual).

Entrando en materia es necesario comentar que cada Parte proporcionara en su
territorio a los nacionales de otra Parte proteccion y observancia adecuadas y
efectivas de los derechos de propiedad intelectual, asegurando que las medidas
para observar los derechos de propiedad intelectual no se conviertan a su vez en

obstaculos al comercio legitimo.

Cada parte debera de ratificar que esta en los acuerdos importantes como el Tratado
de cooperacion en materia de patentes. El convenio de Paris, el acuerdo de la Haya

o el convenio de Bruselas.

Con respecto a todas las categorias de propiedad intelectual cubiertas por este
Capitulo, cada Parte otorgard a los nacionales de otra Parte un trato no menos
favorable del que les otorga a sus propios nacionales, con relacion a la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual. Ademas, cada Parte procurara publicar en
linea sus leyes, regulaciones, procedimientos y resoluciones administrativas de

aplicacion general relativas a la proteccion y observancia de los derechos de
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propiedad intelectual. Por consiguiente, cada Parte procuraré publicar en linea, de
conformidad con su ordenamiento juridico, la informacion que hace publica relativa

a las solicitudes de marcas, indicaciones geogréficas, disefios y patentes.

Nada en este Tratado impide a una Parte determinar, si aplica, o bajo qué
condiciones aplica, el agotamiento de los derechos de propiedad intelectual,
conforme a su sistema legal, por lo que el Comité de Derechos de Propiedad
Intelectual deberd intercambiar informacion, relativa de derechos de propiedad
intelectual incluyendo como la proteccién a la propiedad intelectual contribuye a la
innovacion, la creatividad, el crecimiento econdmico y el empleo; tales como los
desarrollos en la legislacion y politica nacional e internacional de propiedad
intelectual, los beneficios econdmicos relacionados con el comercio y otros analisis
de las contribuciones derivadas de la proteccion y observancia de los derechos de
propiedad intelectual o las cuestiones de propiedad intelectual particularmente
relevantes a pequefias y medianas empresas; actividades en materia de ciencia,
tecnologia e innovacién; asi como a la generacion, transferencia y difusion de

tecnologia.

Por ejemplo, en la siguiente imagen se refleja la importancia de cuidar las ideas o
las creaciones, para dar certeza de que nadie mas las usara. Y de ser asi al estar

protegidas puede evitarse y castigarse a quien usurpe marca o ideas ya registradas.

Imagen 9

Fuente: Portafolio.co. https://www.portafolio.co/mas-contenido/la-importancia-de-la-propiedad-intelectual-542053

En cuestion de marcas ninguna Parte requerira, como condicion para el registro de
una marca, que el signo sea visualmente perceptible, ni denegara el registro de una

marca solo por el motivo de que el signo del que estd compuesta es un sonido.
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Adicionalmente, cada Parte realizara los mejores esfuerzos para registrar marcas
olfativas. Una Parte podra requerir una descripcidon concisa y precisa, 0 una
representacion grafica, o ambas, de la marca, segun sea aplicable, ademas de
establecerse que las marcas incluyen a las marcas colectivas y a las marcas de

certificacion.

Ninguna Parte estara obligada a tratar a las marcas de certificacion como una
categoria separada en su ordenamiento juridico, siempre que esas marcas estén
protegidas. Asimismo, cada Parte dispondra que los signos que puedan servir como
indicaciones geograficas sean susceptibles de proteccion de conformidad con su

sistema marcario.

Imagen 10

Fuente: Parque de la Innovacién Tecnoldgica. https://innovacion.uas.edu.mx/ciencia-tecnologia-y-propiedad-intelectual-son-derechos-

humanos/

Ademas de que cada Parte proporcionara un sistema electronico para la solicitud y
mantenimiento de marcas; y un sistema electronico publico de informacion, que
incluya una base de datos en linea, de solicitudes de marcas y registros de marcas.
Y cada Parte dispondra que el registro inicial y cada renovacion de registro de una
marca sea por un plazo no menor a 10 afos. Es por ello, que cada empresa o
persona fisica debe cuidar a su recurso humano que es el encargado de crear las
ideas y las innovaciones que permitiran crecer y desarrollarse a la entidad. El
cerebro humano es genial por ello hay que proteger lo que de ahi sale que al final
es lo mas valioso que tendra una empresa: el talento de ideas y creaciones. Como

se muestra en la siguiente imagen, donde en un mundo de innovacién, la creatividad
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se vuelve fundamental y esa se crea en el cerebro. Por lo tanto, hay que protegerlo

de los intrusos.

Por otro lado, cada Parte proporcionara los medios legales a las personas
interesadas para impedir el uso comercial del nombre de pais de una Parte en
relacién con un producto, de manera que confunda a los consumidores respecto del

origen de ese producto.

En materia patentable, cada Parte dispondra que las patentes puedan obtenerse
para cualquier invencion, ya sea un producto o un procedimiento, en todos los
campos de la tecnologia, siempre que dicha invencion sea nueva, entrafie una

actividad inventiva y sea susceptible de aplicacion industrial.

Sin embargo, una Parte puede excluir de la patentabilidad las invenciones cuya
explotacion comercial en su territorio deba impedirse necesariamente para proteger
el orden publico o la moralidad, incluso para proteger la salud, la vida de las
personas o de los animales, para evitar dafios graves a la naturaleza o al medio
ambiente, siempre que dicha exclusion no se haga meramente porque la
explotacion esté prohibida por su ordenamiento juridico, para ello cada Parte
dispondra que una patente pueda ser cancelada, revocada o anulada solo sobre la
base de fundamentos que habrian justificado la denegacién de otorgar la patente.
Una Parte también podra disponer que el fraude, la falsedad o la conducta injusta
pueden ser el fundamento para cancelar, revocar o anular una patente o para

declarar que una patente no sea ejecutable.*®

16 Sistema de Informacién Sobre Comercio Exterior. (2020). “Tratado entre México, Estados Unidos y Canada” Capitulo 20. México. 27 de agosto

de 2021, de Organizacion de los Estados Americanos Sitio web: http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA_ToC_PDF_s.asp
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Ventajas:

Proteccién y observancia de los
derechos de la propiedad
intelectual.

Cooperacion en patentes.

Leyes y regulaciones.

Transferencia y difusiébn de
tecnologia.
Certeza de las ideas vy
creaciones.

Proteccién de marcas.

e Intercambio de informacion. e Proteccion del origen del
e Innovacion, creatividad, producto.
empleo, desarrollo econémico.

IV.7 La Politica de Competencia

En términos de este capitulo cada Parte mantendra leyes nacionales de
competencia que prohiban las practicas de negocios anticompetitivas para
promover la competencia a fin de aumentar la eficiencia economica y el bienestar
del consumidor y adoptara las medidas apropiadas con respecto a esas practicas.
Ademas, procuraran aplicar sus leyes nacionales de competencia a todas las
actividades comerciales en su territorio. Esto no impedira que una Parte aplique sus
leyes nacionales de competencia a actividades comerciales realizadas fuera de sus
fronteras que tengan un vinculo apropiado con su jurisdiccion. Entonces, esto
significa que hay que hacer un trabajo inteligente no solo trabajar duro. Como lo

muestra la imagen. Imagen 11

&
/.xﬂ

FUENTE: Pinterest (2021) V7

17 Pinterest (2021). Extraido desde https://co.pinterest.com/pin/749497562979537253/. El 15 de octubre de 2021.
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Por otro lado, cada Parte podra establecer determinadas exenciones a la aplicacion
de sus leyes nacionales de competencia, siempre que esas exenciones sean
transparentes, establecidas en su ordenamiento juridico y estén basadas en el
interés publico o motivos de politica publica, por lo que mantendran una autoridad
o0 autoridades nacionales de competencia (autoridades nacionales de competencia)
responsables de la aplicaciéon de sus leyes nacionales de competencia.

Para ello, cada Parte asegurara que sus autoridades nacionales de competencia
proporcionen transparencia, incluso por escrito, referente a las leyes, regulaciones
y reglas procesales aplicables en materia de competencia de conformidad con las
cuales las investigaciones del ordenamiento juridico nacional de competencia y los

procedimientos de cumplimiento sean realizados.

Cada una de las partes se asegurara que toda la informacion que sus autoridades
nacionales de competencia obtengan durante las investigaciones y revisiones, y que
su ordenamiento juridico proteja como confidencial o privilegiada, no sea divulgada,
sujeta a las excepciones legales aplicables. Ademas, que deberan asegurarse de
sus autoridades nacionales de competencia no declaren ni insinien en ningun aviso
publico que confirme o revele la existencia de una investigacion pendiente o en
Curso contra una persona en particular, que esa persona de hecho ha violado las

leyes nacionales de competencia de la Parte.

Por lo tanto, cada una de las partes proporcionara a una persona que esté sujeta a
la imposicion de una multa, sancién o medida correctiva por violacion de sus leyes
nacionales de competencia, la oportunidad de solicitar la revision judicial por una
corte o tribunal independiente, incluyendo la revision de supuestos errores
sustantivos o procesales, a menos que la persona acepte voluntariamente la
imposicion de la multa, sancion o medida correctiva. Y se asegurara que los criterios
utilizados para calcular una multa por una violacibn de leyes nacionales de
competencia sean transparentes, asi como lo dice la COFECE, en la siguiente

grafica, es necesaria la competencia para todos, porque de eso depende mayor
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calidad de los productos y servicios que adquirimos y el mejor precio a pagar por
ellos.

llustracion 32: Competencia Econdmica

La competencia econémica
genera beneficios para todos

Precios mas Masy mejores  Incremento . Mayor Disminucién de Mayor
accesibles productos y del PIB B la desigualdad Innovaciéon
servicios y empleo de ingreso

\

Porque la falta Las empresas que
e 2 compiten desarrollan
nuevos productos
y servicios para
incrementar

xnr/rlnv
el talento

preferencia

sus ve l\\

Las Partes reconocen la importancia de la cooperacion y la coordinacion entre sus

cofece

Fuente: COFECE

respectivas autoridades nacionales de competencia para fomentar la aplicacion

efectiva del ordenamiento juridico de competencia en el area de libre comercio.

Por eso la importancia de la politica de proteccion al consumidor y su cumplimiento
para crear mercados eficientes y competitivos, y mejorar el bienestar del consumidor

en el area de libre comercio.

Imagen 12

“QMM FUENTE: FTC (2018) 18

18 Comision Federal de Comercio (2016) extraido desde https://www.ftc.gov/es/tips-advice/business-center/credit-and-

finance/fintech. El 15 de septiembre de 2021.
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Por lo cual, cada Parte adoptara o mantendra leyes nacionales de proteccion al
consumidor u otras leyes o regulaciones que prohiban actividades comerciales
fraudulentas y engafiosas, reconociendo que el cumplimiento de aquellas leyes y
regulaciones es de interés publico. Cada pais debe proteger a su mercado, en
México es la COFECE, pero en Estados Unidos es FEDERAL TRADE
COMMISSION, la encargada de esa funcion.

Las Partes reconocen que las actividades comerciales fraudulentas y engafiosas
trascienden cada vez mas las fronteras nacionales y que la cooperacion y
coordinacion entre las Partes para abordar estas actividades eficazmente son
importantes y de interés publico y consideran el valor de hacer que las politicas de
cumplimiento y promocion en materia de competencia sean lo mas transparente
posible. Es por ello que ninguna Parte podra recurrir a la solucion de controversias

por un asunto que surja conforme a este Capitulo.

Ventajas:
e Eficiencia economica.
e Bienestar del consumidor.
e Transparencia.
e Mayor calidad de productos y servicios.
e Mejores precios.
e Leyes y regulaciones que prohiben actividades comerciales engafiosas y

fraudulentas.

IV.8 Pequefias y Medianas Empresas: Principales Exportaciones (Ultimos Tres
ARoS)

Reconociendo el papel fundamental de las PyMEs en el mantenimiento del
dinamismo y mejoramiento de la competitividad de sus respectivas economias, cada

una de las Partes deberan fomentar una estrecha cooperacion entre las PyMEs de

las Partes y cooperaran para promover el crecimiento y empleo de las PyMEs.
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Para ello, cada Parte debera buscar incrementar las oportunidades de comercio e
inversion, y en particular debera promover la cooperacion entre la infraestructura de
apoyo a pequeiios negocios de las Partes, incluidos centros dedicados a las PyMEs,
incubadoras y aceleradoras, centros de asistencia a la exportacion y otros centros,
segun sea apropiado, para crear una red internacional para compartir mejores
practicas, intercambiar investigaciones de mercado y promover la participacion de
las PyMEs en el comercio internacional, asi como el crecimiento de negocios en los

mercados locales.

Cada una de las Partes debera fortalecer su colaboracion con las otras Partes en
actividades para promover a las PyMEs pertenecientes a grupos sub-
representados, incluidas mujeres, pueblos indigenas, jovenes y minorias, asi como
start-ups, PyMEs agricolas y rurales, y promover la asociacion entre estas PyMEs

y su participacion en el comercio internacional.

Asimismo, incrementar su cooperacion con las otras Partes para intercambiar
informacion y mejores practicas en areas que incluyen mejorar el acceso de las
PyMEs al capital y al crédito, la participacion de las PyMEs en oportunidades
cubiertas de contratacion publica y ayuda a las PyMEs a adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado; y fomentar la participacion en plataformas, como las
basadas en la web, para que los empresarios y consejeros comerciales compartan
informacion y mejores practicas para ayudar a las PyMEs a vincularse con
proveedores, compradores y otros socios comerciales potenciales, internacionales,
por lo que cada Parte debera establecer o mantener su propio sitio web gratuito de

acceso publico que contenga informacidn con respecto a este Tratado.

Cada Parte incluira en su sitio web enlaces o informacion mediante vinculo
electronico automatico a, los sitios web equivalentes de las otras Partes; y los sitios
web de sus propias agencias gubernamentales y otras entidades correspondientes
gue provean informacién que la Parte considere (til para cualquier persona

interesada en comerciar, invertir o hacer negocios en el territorio de la Parte. Asi
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como regulaciones, procedimientos o puntos aduaneros, derechos de propiedad
intelectual, medidas sanitarias, regulaciones sobre inversién extranjera,
competitividad, regulaciones laborales, financiamiento de las Pymes y todo lo

relacionado a importacion y exportacion.

Dentro del tratado existira un Comité PyME el cual debera identificar formas de
ayudar a las PyMEs en los territorios de las Partes para aprovechar las
oportunidades comerciales resultantes de este Tratado y para fortalecer la
competitividad de las PyMEs al tiempo de identificar y recomendar formas para una
mayor cooperacion entre las Partes para desarrollar y mejorar las asociaciones

entre las PyMEs de las Partes.

Asimismo el comité podra ayudar a intercambiar y analizar las experiencias y
mejores practicas de cada Parte para apoyar y asistir a las PyMEs exportadoras con
respecto a, entre otros temas, programas de capacitacion, educaciéon comercial,
financiamiento comercial, misiones comerciales, facilitacion del comercio, comercio
digital, identificacion de socios comerciales en los territorios de las Partes y el
establecimiento de buenas credenciales comerciales; desarrollar y promover
seminarios, talleres, seminarios web u otras actividades para informar a las PyMEs
de los beneficios disponibles para ellas de conformidad con este Tratado; explorar
oportunidades para facilitar el trabajo de cada Parte en el desarrollo y mejoramiento
del asesoramiento a la exportacion, asistencia y programas de capacitacion para
PyMEs.

Las siguientes Gréficas muestran como las exportaciones de México a lo largo de
los afios han sido a los Estados Unidos, y con los afios estos nimeros van en
aumento, lo que representa una gran dependencia de este mercado para nuestro
pais, algo que parece ser un arma de doble filo. Porque por un lado se beneficia del
mercado mas grande del mundo, pero cuando las cosas no van bien también se
pagan las consecuencias de depender casi en su totalidad de un solo mercado

comercialmente hablando.
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llustracion 33: Exportaciones de México a Estados Unidos

Estados Unidos, el principal destino
de las exportaciones de México

Exportaciones de mercancias a EU | MILES DE MILLONES DE
DOLARES | PARTICIPACION % EN EXPORTACIONES DE MEXICO

2010 D23 7

20¥:1 274.4

2012 >87.8

2014 et
2015 Sl
2016 308.9
2017 302.6
2018 326.9
2019 358.3
2020 370.8
2021 3339.2

2013

FUENTE: SECRETARIA DE ECONOMIA GRAFICO: EL ECONOMISTA

Fuente: AMVO Y GS1

Pero también las grandes oportunidades si se voltea a otros paises o a otras formas
de vender. Ya sea por plataformas electronicas o en otros formatos. En el futuro hay
potencial, pero por el momento parece ser que el T-MEC, es la opcién mas rentable.

Entonces ¢ Porque no aprovecharla al maximo?

llustracion 34: Plataformas de venta.

Expor iGr ros paise I o
Por otras | n propi L
20
I - 7o
Por la pagina web de mi empresa (sitio web propio) 27 .
38
Por Marketplaces N 23
[ Eje mpl ercado Libr : 1, Linio, eBavy, etc) 5
I 17
L D e e tiendas de nwver ncia, etc. ) 50
Verta en tienda f : B 142
Venta en tienda fisia propia 25
N 26
Por catalogo _ 10%
Por Facebook - 9%
Por Wha tsapp - 7%
™ En un futuro Actualme nte

Fuente: AMVO Y GS1
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Imagen 13

El 54% de pymes mexicanas

busca exportar productos con
ayuda del eCommerce

Fuente: INCOMEX. https://incomex.org.mx/index.php/2020/07/08/el-54-de-pymes-mexicanas-busca-exportar-productos-con-ayuda-

del-ecommerce/

Para muestra de la dependencia comercial con el pais vecino del Norte, Estados
Unidos, la siguiente tabla. Para muchos un desperdicio el potencial que se tiene en
cuestion de mercados externos, para otros la oportunidad envidiable de aprovechar

al maximo al mejor y mayor mercado global.

llustracion 35: Paises a los que exporta México

LOS PAISES A LOS QUE
MAS EXPORTA MEXICO

Fuente: enconsumo.com https://enconsumo.com/paises-exporta-mexico/

Hasta 2020, los principales sectores exportadores de México eran los equipos,

componentes y accesorios de automocion, la Farmaquimica, Automoviles,
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Confeccion o mineria. La relevancia de las exportaciones es clave para determinar

si son de valor agregado o s6lo comodities. Asi como lo muestra la siguiente tabla.

llustracion 36: Principales sectores de exportacion

Principales sectores exportados en México en 2020

Equipos, componentes y
accesorios de automocion

Farmaguimica
Automaviles
Confeccion femenina

Productos de fundicion

Materias primas y
semimanufacturas de plastico

Maquinaria eléctrica
Quimica organica

Qtros productos

Productos de fundicién de
hierro

Aceite de oliva

0,00

100.000,00

Miles de Euros (Grafico SectorExport: Fuente ICEX )

Fuente: ICEX https://sectorexport.com/productos-mexicanos-para-exportar.

Ventajas:

Competitividad.

Cooperacion entre pymes.
Crecimiento y empleo.
Incremento de oportunidades.
Inversiones en nuevos
sectores.

Infraestructura adecuada.
Redes internacionales.
Intercambio de investigaciones
de mercado.

Apertura internacional.

Inclusion social.

Capital y créditos.
Plataformas electronicas.
Acceso comercial global.
Regulaciones internas y
externas.

Oportunidades comerciales.
Asociaciones.
Financiamiento comercial.
Asesoramiento y asistencia.
Capacitacion.

Nuevos mercados.
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V.9 Competitividad

Para efectos de este capitulo y reconociendo sus lazos econémicos y comerciales
anicos, la gran proximidad y los extensos flujos comerciales a través de sus
fronteras, las Partes afirman su interés compartido en fortalecer el crecimiento

econémico regional, la prosperidad y la competitividad.

Con el fin de promover una mayor integracién econémica entre las Partes y mejorar
la competitividad de las exportaciones de América del Norte, las Partes establecen
un Comité de Competitividad de América del Norte, compuesto por representantes
gubernamentales de cada Parte.

En México existe mucho potencial para ser competitivo a nivel internacional, en
varios casos solo es cuestion de enfoque. La siguiente tabla muestra que con tanto
estado tan diverso se podria sacar provecho de cada uno de ellos para mejorar las
exportaciones. Al tiempo de apoyar a aquellos mas rezagados a salir del fondo,
incentivando el desarrollo, mediante inversiones, empleo y desarrollo. Al final un T-
MEC, como el que se tiene, deberia beneficia a todos, no solo a los mas favorecidos,

0 a los de siempre.

Ilustracion 37: Indice de Competitividad.

INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL 2022

7 RESULTADOS GENERALLES 7

ICE 2022 ENTIDAD CAMBIO ICE 2022 ENTIDAD CAMBID ICE 2022 ENTIDAD CAMBIO

l 1 Ciudad de México = 0 12 Chihuahua + -1 23 Tabasco 0 6

2 Nuevo Le6n = 0 13 Baja California = 0 24 Morelos = 0

3 Coahuila 1 14 Nayarit 1 25 Puebla 4+ -2

4 Querétaro 4+ -1 15 Durango 3 26 Tlaxcala 2

5 Jalisco = [1] 16 Campeche 3 27 Veracruz = [1]

6 Aguascalientes = 0 17 San Luis Potosi 4+ -3 28 Zacatecas + -3

7 Baja California Sur 0 1 18 Guanajuato -1 29 Michoacan 4 -3

8 Sinaloa 4 -1 19 Quintana Roo 4 -3 30 Chiapas 1

9 Sonora = 0 20 Colima 1 31 Oaxaca + -1

10 Yucatan = 0 21 México 4+ -1 32 Guerrero 0
11 Tamaulipas 0 1 22 Hidalgo = 10

wxver oe conperrtivioan [ muv ALTA | ALTa WEDIA ALTA neozaeasa [ eaon [ vov easa

son 076" |

Fuente: IMCO. https://imco.org.mx/indice-de-competitividad-estatal-2022/
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El Comité de Competitividad discutira y desarrollara actividades de cooperacion en
apoyo de un entorno econémico sélido que incentive la produccion en América del
Norte, facilite el comercio y las inversiones regionales, mejore un entorno regulatorio
predecible y transparente, fomente la circulacion agil de mercancias y la prestacion
de servicios en toda la regién, y responda a los desarrollos del mercado y las

tecnologias emergentes.

llustracion 38: Sectores de Competitividad Regional.

T o : :
Iﬁ] Institutions ' Infrastructure = Macroeconomic environment

debt rating

e) ) Health & primary education

,} Business sophistication

°$‘ Technological readiness & Financial market development & Labour market efficiency

Fuente: weforum 1°

19 Weforum (2016) extraido desde https://www.altonivel.com.mx/tecnologia/nft-una-tecnologia-de-2500-mdd-que-

revoluciona-el-comercio-digital-y-el-mercado-del-arte/. El 05 de noviembre de 2021.
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Ademas, dicho comité discutird enfoques eficaces y desarrollar actividades de
intercambio de informacidén para apoyar un entorno competitivo en América del
Norte que facilite el comercio y la inversién entre las Partes, y promueva la
integracién econdémica y el desarrollo dentro de la zona de libre comercio, y
proporcione asesoramiento y recomendaciones sobre las formas de mejorar en
mayor medida la competitividad de la economia de América del Norte, incluidas
recomendaciones dirigidas a mejorar la participacion de las PyMEs, y las empresas
propiedad de grupos sub-representados, incluidas mujeres, pueblos indigenas,
jovenes y minorias. Es decir, buscar la mejor alternativa de crecimiento y ante
cualquier obstaculo analizar la mejor forma de salir bien librado, asi como en la

imagen, sino hay camino, hay que hacerlo.

Imagen 14

Fuente: Social Media Strategies?®

Por otro lado, cada Parte establecera o mantendra un mecanismo apropiado para
brindar oportunidades peridédicas y oportunas a personas interesadas para que

presenten aportaciones sobre asuntos relevantes para mejorar la competitividad.

Ventajas:
e Crecimiento regional. e Inversiones.
e Integracion econdmica. e Empleo y desarrollo.

20 social Media Strategies (2013). Extraido desde https://www.doloresvela.com/competitividad-y-colaboracion-el-

trabajo-en-equipo-en-social-media/. El 15 de diciembre de 2021.
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e Incentivos. e Intercambio de informacion.
e Transparencia. e Facilidades al comercio.
e Marco regulatorio eficiente vy

eficaz.

V.10 Buenas Practicas Regulatorias

En este capitulo, las Partes reconocen que la implementacion de todas las practicas
gubernamentales para promover la calidad regulatoria a través de una mayor
transparencia, andlisis objetivo, rendicion de cuentas y predictibilidad puede facilitar
el comercio internacional, la inversion y el crecimiento econdmico, al tiempo que
contribuye a la capacidad de cada Parte para lograr sus objetivos de politica publica
(incluidos objetivos de salud, seguridad y ambientales) en el nivel de proteccion que

considere apropiado.

La aplicacion de buenas practicas regulatorias puede apoyar el desarrollo de
enfoques normativos compatibles entre las Partes y reducir o eliminar requisitos
regulatorios innecesariamente gravosos, duplicados o divergentes. Las buenas
practicas regulatorias también son fundamentales para una cooperacion regulatoria

efectiva.

Imagen 15

FUENTE: yoinfluyonews. 2*

21 yoinfluyonews. (2021). Extraida desde https://www.yoinfluyo.com/economia/144-analisis-economico/8789-t-mec-

exige-real-combate-a-la-corrupcion. El 31 de enero 2022.
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Este Capitulo establece obligaciones especificas con respecto a buenas practicas
regulatorias, incluidas las practicas relacionadas con la planificacion, disefio,

emision, implementacion y revision de las regulaciones respectivas de las Partes.

Dichas Partes reconocen que los procesos 0 mecanismos internos previstos para
consulta, coordinacion y revisibn entre sus autoridades en el desarrollo de
regulaciones pueden aumentar la compatibilidad regulatoria entre las Partes y

facilitar el comercio.

A su vez, cada Parte reconoce la necesidad de que las regulaciones estén basadas
en informacion que sea confiable y de alta calidad. Para ello, cada Parte deberia
adoptar o mantener disponible publicamente directrices 0 mecanismos que alienten
a sus autoridades regulatorias cuando desarrollen una regulacion para buscar la
mejor informacion, razonablemente obtenible, incluida cientifica, técnica, econdmica
u otra informacion pertinente para la regulacion que se esté desarrollando, mantener
un sitio web Unico, gratuito, accesible al publico, que en la medida de lo posible,
contenga toda la informacién que se requiere, disponer que las regulaciones
propuestas Yy finales se redacten utilizando un lenguaje sencillo para asegurar que
aquellas regulaciones sean claras, concisas y faciles de entender para el publico,
reconociendo que algunas regulaciones abordan cuestiones técnicas y que se
puede requerir especializacidon pertinente para comprenderlas o aplicarlas. Por los

tres paises miembros del T-MEC.

Imagen 16

T-MEC

FUENTE: Gobierno de México (2020)22

22 Gobierno de México (2020). Extraido desde https://www.gob.mx/agricultura/articulos/t-mec-un-impulso-a-la-economia-y-

competitividad-de-la-region-de-america-del-norte. El 02 de febrero de 2022.
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Por tal motivo las Partes reconocen que sus respectivas autoridades regulatorias
pueden buscar asesoramiento y recomendaciones de expertos con respecto a la
elaboracién o implementacion de las regulaciones de grupos u érganos que incluyen
a personas no gubernamentales, por tanto, cada parte sabe que la evaluacién de
impacto regulatorio es una herramienta para asistir a las autoridades regulatorias
en evaluar la necesidad y posibles impactos de las regulaciones que estan

elaborando.

Finalmente, cada Parte se asegurara de que todas las regulaciones en vigor estén
publicadas en un sitio web gratuito y publicamente disponible la cual brindara la
oportunidad a cualquier persona interesada de presentar a cualquier autoridad
regulatoria de la Parte sugerencias escritas para la emision, modificacion o

derogacion de una regulacion.
Ventajas:

e Transparencia.
¢ Rendicion de cuentas.

e Evaluaciones periddicas.

V.11 Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio

Para efectos de este capitulo las Partes afirman que los tipos de cambio
determinados por el mercado son fundamentales para un ajuste macroeconémico
terso y promueven un crecimiento fuerte, sostenible y balanceado. Ademas,
reconocen la importancia de la estabilidad macroeconémica en la region de América
del Norte para el éxito de este Tratado y que los fundamentos econémicos fuertes
y las politicas sanas son esenciales para la estabilidad macroecondémica, ademas
gue contribuyen al crecimiento e inversion fuertes y sostenibles. Hoy dia la paridad
de las monedas de los tres paises miembros también juega su papel, por ejemplo,
un solo ddlar estadounidense vale lo mismo que un billete mexicano, pero de 20

PEesos y Unos pesos mas.
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Imagen 17

FUENTE: Milenio Diario (2020) 23

Los involucrados comparten el objetivo de procurar politicas que fortalezcan los
fundamentos economicos subyacentes, fomenten el crecimiento y la transparencia,
y eviten desequilibrios externos insostenibles. Por lo que cada Parte confirma que
esta obligada conforme al Convenio Constitutivo del FMI a evitar la manipulacion de
tipos de cambio o del sistema monetario internacional con el fin de prevenir un ajuste
efectivo en la balanza de pagos o de obtener una ventaja competitiva desleal, o
nuevas formas de pago o divisas que lleguen al mercado con el fin de
desestabilizacion de la economia mundial. Sin duda todos quieren una parte de las
jugosas ganancias que deja el comercio internacional. Tal es el caso del Bitcoin,
una moneda virtual que surgié como una nueva alternativa a las divisas actuales o
convencionales, y que a pesar de la incertidumbre que les causa a algunos, sin duda

parece ir surcando su propio camino. El tiempo y el mercado lo diran.

Para ello cada Parte divulgara publicamente datos mensuales de reservas de
divisas y posiciones a término de acuerdo con la Planilla del FMI de Declaracién de

Datos sobre Reservas Internacionales y Liquidez en Moneda Extranjera a mas

23 Milenio Diario (2022) extraido desde https://www.milenio.com/negocios/precio-dolar-11-enero-2022-

tipo-cambio-mexico. El 04 de Febrero de 2022.
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tardar 30 dias posteriores al final de cada mes, intervenciones mensuales en los
mercados de divisas al contado y a término, a mas tardar siete dias posteriores al
final de cada mes, flujos trimestrales de capital de cartera de la balanza de pagos,
a mas tardar 90 dias posteriores al final de cada trimestre; y exportaciones e
importaciones trimestrales, a mas tardar 90 dias posteriores al final de cada

trimestre.
Ilustracion 39: PIB de las 6 mayores economias de America Latina.

economias latinas en 2021

Variacion del PIB en las seis mayores economias
de Ameérica Latina de 2019 a 2023 (%)

IAsi les ira a las mayores

== Chile Perd Colombia Argentina = México = Brasil

-

N B hAO R ®N

=

2019 2020 2021" 2022 2023

Datos de octubre de 2021
* Desde 2021, Ias cifras son previsiones.
Fuente: FMI

©@®6 statista®a

FUENTE: Statista (2021)%*

Como lo muestra la grafica anterior, a las 6 economias mas grandes de América
Latina, las cosas no pintan muy bien, sin embargo, estan buscando un punto de
equilibrio que les permita ajustas, adaptarse al cambio y subir para volver a su
crecimiento. México sin duda, debe a provechar en mayor medida este tratado de
libre comercio en Norteamérica. No sera facil, pero que de algo sirva compartir mas

de 3,000 kilometros de frontera con el mayor comprador comercial del mundo.

Las Partes establecen un Comité Macroeconémico compuesto por representantes
principales de cada Parte. Dicho comité Macroecondmico dara seguimiento a la

implementacion de este Capitulo y su desarrollo posterior y se reunird dentro del

24 statista (2021). Extraido desde https://es.statista.com/grafico/24648/asi-les-ira-a-las-mayores-economias-latinas-en-los-proximos-

anos/. El 25 de enero de 2022.

83


https://es.statista.com/grafico/24648/asi-les-ira-a-las-mayores-economias-latinas-en-los-proximos-anos/
https://es.statista.com/grafico/24648/asi-les-ira-a-las-mayores-economias-latinas-en-los-proximos-anos/

plazo de un afio a partir de la fecha de entrada en vigor de este Tratado, y al menos

anualmente a partir de entonces, a menos que las Partes lo decidan de otra manera

y en cada reunion anual, considerara las acciones a tomar.

Tabla 6: MATRIZ DE OPERATIVIDAD DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Autores
(0] . Friedrich von
Momento oportuno, cierto, exacto para
. . Wieser
p realizar o conseguir algo.
. . L. P Ferdi
0 Una oportunidad engloba la conjugacion eter Ferdinand
- ) Drucker.
de la posibilidad que se presenta o existe rucker
R
de que una persona realice una accion Oxford Languages.
T para conseguir o alcanzar algun tipo de
) = Oportuno Real Academia
U mejora.
= Conjugacién Espafiola.
N Es el momento ideal para llevar a cabo . Factibilidad
| una idea empresarial y obtener . \dentificar
ganancias. Es decir, se convierte en -
. Beneficios
D oportunidad cuando se percibe Ia
factibilidad para obtener beneficios para
A
llevarla a la practica.
D
Una oportunidad de negocio se origina al
E identificar una necesidad insatisfecha en
S un nicho de mercado.
T Forbes
. BBC
EL T-MEC es el nuevo acuerdo comercial
entre México, Estados Unidos y Canada . Acuerdo Thomson Reuters.
M -
que sustituye al Tratado de Libre e Tratado Meéxico, Estados
E Comercio (TLCAN). Unidos y Canada.
C
E
El e-commerce o comercio electrénico R Método
es un método de compraventa de .
L Comercio OCDE
C bienes, productos o servicios valiéndose .
¢ Online WIGAND (1997
o de internet como medio, es decir, ( )
. . DAMANPOUR, F.
comerciar de manera online.
(1991).
M (Navarro, 1999)
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M v' ANDREWS, W.
2022). %
. ( )
R
C
E
Las pymes son las pequefias y medianas v' Real Academia
P empresas, esto es, las empresas que Espariola.
cuentan con no mas de 250 trabajadores v" Navarro, Garcia,
Y
en total y una facturacion moderada. Vela. %6
v Empresa
M Son empresas de no gran tamafio ni .
v' Pequefas
facturacion, con un nimero limitado de .
E v' Medianas
trabajadores y que no disponen de los
v" moderado
S grandes recursos de las empresas de
mayor tamafio.
M Prototipo que sirve de referencia vy
0 ejemplo para todos los que disefian y
confeccionan productos de la misma
D
naturaleza.
E . Real academia
*  Referencia Espafiola
L . ) N B
Segun la Real Academia Espafiola, un *  Representacion e  Robert King Merton
0 modelo es una representacién que *  Idea e Joan Magretta.
simboliza la perfecciéon en todos los *  Ingenio . Chesbrough y
aspectos naturales que posee y en la *  Imitabilidad Rosenbloo
forma en la que la sociedad reacciona . Osterwalder y
ante ello. Pigneur. 27
Un Modelo muestra caracteristicas
Unicas que resaltan una idea, esta idea
puede ser o no seguida por quienes la

25 Extraido desde https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/13620/Gémez Lemus Marbella Araceli.pdf. El 07 de junio de

2022.
26 Navarro, Garcia, Vela, E, MN, MJ, (1999) El panorama actual de las PYMES: ventajas y desventajas competitivas.

27 Extraido desde

http://repositorio.ual.es/bitstream/handle/10835/3662/3537 EL%20MODELO%20DE%20NEGOCIO%20COMO%20BASE%20DEL%20EXI

TO%20EMPRESARIAL-UNA%20REVISION%20TEORICA%20.pdf?sequence=1. El 15 de junio de 2022.
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perciben. Un modelo representa el
ingenio y la obra de una persona o de la
naturaleza por si mismo, creando una
gama de caracteristicas que son imitadas

por los demas.

El comercio mundial ha forjado una red de vinculos globales que nos enlazan a
todos; paises, instituciones y personas, mucho mas de cerca que nunca antes.
Dichas conexiones demuestran lo interrelacionado que esta el mundo. Por ejemplo,
una inundacién en Brasil 0 una sequia en lItalia tienes sus efectos en todo el mundo,
de acuerdo a los productos que exportan. Si algun volcan hace erupcién en alguna
parte del mundo puede repercutir en los aeropuertos de la zona impidiendo que
puedan llevarse a cabo las llegadas y salidas de los vuelos comerciales con
conexiones con todo el mundo. Algun ataque terrorista en alguna parte del globo
puede desatar una sensacion masiva de inseguridad y bloqueo de las fronteras
entre los paises. Mayores restricciones en todos los aeropuertos y aduanas para el
ingreso de personas y mercancias. Un terremoto, un tsunami, accidentes aéreos y
terrestres 0 una guerra entre paises que podria convertirse en un asunto mundial e
incluso una pandemia generalizada. Detonaria lo interrelacionado que hoy esta el

planeta.

La manufactura en todo el mundo esta conectada, por varias razones, pero un de
ellas sin duda es la importancia de que para producir un producto por ejemplo un
automovil, éste, se ensambla en México, con llantas italianas, motores alemanes,
cristales turcos, parabrisas indios, pero marca estadounidense o japonesa, para la

venta a nivel global.

Nunca antes habia sido tan facil reunirse, manipular, analizar y difundir informacién,

pero nunca antes han sido tan grandes las presiones para hacerlo. La continua
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innovacion tecnologica global en el marketing tiene efectos directos sobre la

eficiencia y la eficacia de todas las actividades de negocios.

Los productos pueden producirse con mayor rapidez, obtenerse en forma menos
costosa a partir de fuentes en todo el mundo, distribuirse a un costo mas bajo y

ajustarse para satisfacer las necesidades de diversos clientes.

Por ejemplo, un periédico se puede distribuir en linea a nivel global en vez de
hacerlo en papel de casa en casa, permitiendo asi llegar a grupos de clientes
totalmente nuevos. El nivel de la inversion global se encuentra en una altura sin

precedentes. Los cambios en los flujos financieros han tenido efectos importantes.

Las oportunidades internacionales requieren una exploracion cuidadosa. Lo que se
necesita es una conciencia de los desarrollos globales, una comprensioén de su
significado y un desarrollo de capacidades para ajustarse al cambio. Las empresas

se deben adaptar al mercado internacional si quieren tener éxito.

El Internet y las nuevas tecnologias estan cambiando la forma en que nos
relacionamos, trabajamos y aprendemos. Algunos identifican la transformacion
digital con el nuevo disefio de los negocios como fruto de integrar lo digital y lo fisico.
De hecho, la transformacion digital conlleva la reorientacion de toda la organizacion
hacia un modelo eficaz de relacion digital en lo referente a los procesos, los clientes

y el modelo de negocio.

La transformacion digital supone reinventar, mejorar la conectividad, optimizar los
procesos de negocio, redefinir la experiencia del cliente y asumir la esencia del
cambio. El nuevo contexto se caracteriza por el gran poder otorgado a los datos, la
integracion de los procesos, las aplicaciones y los sistemas en un todo arménico y
por la prevalencia del talento. El talento y el conocimiento experto son un bien
escaso y su papel es clave para llevar a cabo la transformacion digital de los

negocios.
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¢Por qué es algo de lo que todo el mundo habla? La transformacion digital esta de

plena actualidad por las razones siguientes:

La profundidad de los cambios asociados a la transformacion digitales tan intensa
gue es comparable ala revolucion industrial que arranco en Inglaterra en la segunda
mitad del siglo XVIII. De hecho, a la revolucion digital se le denomina la cuarta

revoluciéon industrial.

La velocidad del cambio asociado a la transformacién digital es exponencial, es por
ello que sus entidades deben adaptarse al contexto que se vive actualmente e
innovar constantemente para no quedar desfasado con las tendencias actuales de

los mercados globales.

La transformacion digital se trata de un fendbmeno mucho mas amplio que algo
ligado a las empresas de Internet; afecta a la sociedad en general, a los distintos
sectores y a practicamente todas las empresas, si bien la magnitud del impacto y el

plazo es distinta el cambio es inminente.

Ventajas:
e Estabilidad regional. e Equilibrio comercial.
e Politicas sanas. ¢ Interrelacion entre paises.
e Inversiones fuertes y e Conectividad.
sostenibles. e Adaptacion al cambio.
e Paridad monetaria. e Transformacion digital.

e Certidumbre cambiaria.

V.12 Negocios Internacionales

En las ultimas décadas, ha ocurrido un cambio fundamental en la economia del
mundo, lejos quedaron los afios en que las economias nacionales eran entidades
relativamente autbnomas, aisladas entre si por barreras de comercio y a la inversién
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internacional, por distancias, husos horarios e idiomas, asi como por diferencias
nacionales respecto de normas gubernamentales, cultura y sistemas comerciales.
Caminamos a una época donde caeran las barreras internacionales al comercio y
la inversion; las distancias se acortaran gracias a los avances en tecnologia del
transporte y de las telecomunicaciones; las culturas materiales comenzardn a
asemejarse en todo el mundo y las economias nacionales se fundiran en un sistema
econdémico global integrado e interdependiente. El proceso que ha generado todo lo

anterior se le llama Globalizacion.

Una compafiia no necesita tener el tamafio de una gran multinacional para fomentar
y beneficiarse de la globalizacion de los mercados, por ejemplo, muchas de las
empresas exportadoras en paises emergentes y desarrollados sin duda son las
Pymes, que en algunos casos sobrepasan el 95% de las empresas exportadoras en
los paises. Es decir, la Pymes representan una mayoria contundente y aplanadora
sobre las grandes empresas, que desde muchas perspectivas se creeria que son
las que mas exportan. O las Unicas en poder hacerlo. Es decir, los negocios

internacionales operan en todo el mundo.

El comercio internacional incluye una perspectiva general de los acuerdos
comerciales regionales e internacionales entre las empresas y los paises del
mundo. Es por ello que las empresas y los paises deben adaptarse al entorno
internacional y ser capaces de resolver los conflictos derivados de las diferencias
de los factores culturales, econdémicos, politicos y legales de cada pais. Incluso de

cada persona en un estado especifico de cada pais del mundo.

Por tanto, los negocios internacionales son los hegocios o empresas que se dedican

a actividades econdmicas internacionales, a través de las fronteras, o a la accién de
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hacer negocios en el extranjero, es decir, un pais distinto al pais de origen de la

empresa o negocio. 28
Ventajas:

e Comercio transfronterizo.

e Inversién internacional.

e Eliminacion de barreras comerciales.

e Multiculturalidad.

e Distancias cortas: tecnologia, transporte y telecomunicaciones.
e Integracion cultural.

e Interdependencia comercial.

e Globalizacion: nuevos mercados.

IVV.13 Comercio Exterior (Importaciones y Exportaciones)

Como se puede observar en las siguientes tablas, de acuerdo a datos del gobierno
de México, sin duda la dependencia y la correlacion con el pais vecino del norte,
Estados Unidos es indudablemente estrecha y gigantesca. Podra tener sus ventajas
y desventajas, pero en este caso no centraremos en las ventajas que esto trae,
como el crecimiento significativo de comercio entre ambos paises y que a pesar de
la dependencia de México en sus principales exportaciones e importaciones. No
tendria porque no aprovechar esa oportunidad siendo su vecino del sur y estando
tan cerca, cuando paises de otras latitudes vienen hasta occidente para satisfacer

el mercado estadounidense.

28 W.Peng, Mike. (2018) NEGOCIOS GLOBALES. 32. Edicién. CENGAGE
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Ilustracion 50: Datos Comerciales Mexico-EE.UU.

DATOS COMERCIALES

México - EE.UU.

Meéxico es el segundo socio
comercial de Estados

$ Unidos con un comercio bi-
lateral de UsSsSs38.1

mil millones de
dolares en 2020

de las exportaciones de
Meéxico tienen como

'T— En 2020, México fue uno

de los tres principales
mercados de exporta-
cion para 29 estados de
EE.UU. (de un total de 50)
y uno de los tres principa-
les proveedores de 32 es-
tados.

En el periodo 1993-2020

la IED proveniente de

EE.UU. sumd US$284 mil o) .
millones de dédlares lo

que represento el 46.8% —
del total de la IED capta-

da por México en dicho

- 1 3
destino EE.UU2 pefiodo.
‘Fuente: Census Bureau https// =l /b nrmi
* Fuente: Secretaria de Econamia con datos de Banco de Mexico
de tpsih s Congreso-2020-4T.pdf

Fuente: Secretaria de Economia (2020).

Las siguientes cifras reflejan el grado de interaccién comercial con Estados Unidos:

llustracion 41: Comercio total entre México y Estados Unidos

goe

Comercio total
entre México y
Estados Unidos

to dalares)

500,000,000

400,000,000

300,000,000

200,000,000

100,000,000

0

Fuente: Banxico. (2021)

En esta imagen, refleja lo que es el T-MEC. Donde son tres los paises involucrados,
pero dos soélo venden casi toda su produccion a Estados Unidos. Mas que relacion

trilateral es bilateral.
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Ilustracion 42: Relacion Comercial Bilateral

RELACION COMERCIAL

BILATERAL

México y Estados Unidos somos Cada minuto intercambiamos mas de
amigos, aliados y socios comerciales un millén de délares en bienes de
estratégicos. multiples industrias:

Desde el sector
agroalimentario

Aparatos médicos

Nuestra relaciéon comercial Hasta la industria

es dinamica y nuestras eco- automotriz

nomias estan profundamente
integradas.

o
&%

Miles de empresas, trabajadores y

consumidores en ambos lados de la

frontera dependen y se benefician
de St io bil

Meéxico y Estados Unidos debe-
mos trabajar juntos para seguirio
fortaleciendo.

Fuente: Banxico (2021).

Por su parte, Canada es el quiinto socio comercial de México. D€ acuerdo a la
Secretaria de Economia. Para el periodo enero-abril de 2021, el comercio total entre
los dos paises se ubicé en 7,798 millones de ddlares(mdd). Las exportaciones
mexicanas a Canada fueron de 4,223 mdd y las importaciones provenientes de ese

pais fueron de 3,575 mdd.

Para el periodo enero-diciembre de 2020 las exportaciones mexicanas a Canada se
ubicaron en 11,139 mdd, mientras que las importaciones provenientes de ese pais
fueron de 8,326 mdd. El comercio total para el periodo de referencia fue de 19,465
mdd.

Los principales productos exportados a Canada en 2020 fueron: automoviles tipo
turismo (21.5%), partes y accesorios de vehiculos (8.9%), motores de gasolina

(7.5%), vehiculos para transporte de mercancias (4.6%) y televisores (4.3%).

Los principales productos importados provenientes de Canada en 2020 fueron:

partes y accesorios de vehiculos (13.7%), semillas de nabo o de colza (6.7%),
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iniciadores y aceleradores de reaccion (3.3%), trigo y morcajo (2.9%), y aluminio en
bruto (2.5%).

Productos mexicanos con potencial exportador a Canada son: 1) instrumentos y
aparatos de medicina, cirugia o veterinaria; 2) unidades de maquinas automaticas
para tratamiento o procesamiento de datos digitales; 3) carne deshidratada, de
bovinos, congelada; 4) queso (lactosuero, curado, requesén, queso fundido, queso
de pasta azul); 5) maquinas y aparatos para empaquetas o envolver mercancias; 6)

manufacturas de cemento, hormigén o piedra artificial, entre otros.

El comercio total, sumando exportaciones e importaciones, entre México y Estados
Unidos ascendio a 337 mil 481 millones de ddlares entre enero y agosto del
presente afio, lo que ubicé al pais como el principal socio comercial estadounidense

en los meses transcurridos de 2020.

De acuerdo con datos de la Oficina del Censo estadounidense publicados
recientemente, el intercambio comercial de Estados Unidos con México ha sido
superior al observado con Canada (335 mil 269 millones de dolares) y con China
(332 mil 245 millones de dolares).

De esta forma, en un afo de altibajos, marcado con las medidas de confinamiento
por la pandemia del COVID-19, México se ha afianzado en el primer puesto, al
representar el 14.1 por ciento del comercio total que realiza Estados Unidos con
el mundo, seguido muy de cerca de Canada, que contribuye con el 14 por ciento y

China con un 13.8 por ciento.?®

Segun Thomson Reuters México (2021) unas de las tendencias del comercio

exterior que contribuiran con el desarrollo del pais son el crecimiento de la alianza

2% Usla, Hector. (2020) Pese a la pandemia, México se mantiene como principal socio comercial de EU en lo que va de

2020. EL FINANCIERO en alianza con BLOOMBERG. Extraido desde https://www.elfinanciero.com.mx/economia/pese-a-

pandemia-mexico-se-mantiene-como-principal-socio-comercial-de-eu-en-lo-que-va-de-2020/ el 25 de enero de 2022.
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con EE.UU. es decir, diversos factores contribuyen para que la alianza comercial
entre México y Estados Unidos continte creciendo.
Hoy, México es el principal socio comercial de EE.UU. y a pesar de ser seguido muy
de cerca por China, puede aprovecharse de la situacion actual para no perder ese
primer lugar. El desentendimiento entre Estados Unidos y el pais asiético, nuestra
proximidad que facilita los intercambios y el T-MEC, son algunos de los factores que
colaboran cada vez més con el crecimiento de la alianza de nuestro pais con el pais
vecino. El gran mercado estadounidense es una oportunidad que debemos
aprovechar, y aumentar cada vez mas la oferta de productos contribuird aun més

con este crecimiento.

Y la evolucion del comercio electronico ya que es una tendencia que viene creciendo
afo tras afo y al contrario de otros tipos de comercio ha continuado e, incluso,

acelerado su crecimiento durante la pandemia.

Para favorecer esta practica, el T-MEC la contempla en el capitulo XIX, lo que
consolida su importancia aun mas en la actualidad. No cabe duda de que el
comercio electrénico puede ser la salida para ampliar el mercado, sin embargo, es
esencial crear una estrategia solida enfocada en esta practica, a fin de que se

puedan alcanzar los resultados esperados.
Ventajas:

e Crecimiento significativo.

e Intercambio comercial.

e Desarrollo econémico.

e Cercania con socios comerciales clave.

e Alianzas estratégicas.
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V.14 Franquicias

El T-MEC se destaca por ser un catalizador a nivel macro de las inversiones que
tanto le urgen a nuestro pais. Por un lado, movera la economia y fortalecera a las

franquicias y de crear nuevas franquicias por todo México.3°

Fue en 1994 cuando se formaliz6 el modelo de franquicia en México y nuestro pais
entr6 a competir ahora si al tu por tu con el mercado de mayor consumo, pero

también el mas competido del planeta, los Estados Unidos de América.

México, aunque ya habia tenido sus primeras experiencias en libre comercio, aun
estaba casi cerrado al mundo. Y el modelo de las franquicias fue algo que llego para
guedarse y las principales marcas de franquicia en México eran extranjeras en un
90 por ciento. Apenas un 10 por ciento estaba conformado por marcas mexicanas.
En este 2020, que reitero no era desde el inicio ya un buen afio (nadie tenia en su
analisis FODA una pandemia como parte de las amenazas), mas el 85 por ciento

de las marcas que operan como franquicia en nuestro pais son mexicanas.

Es por ello que se debe fortalecer las franquicias ya existentes y que se creen las
condiciones ideales para crear varios centenares de nuevas franquicias por todo el
pais, y que de preferencia sean mexicanas, que, ademas, de tener presencia en
México, puedan salir del pais y aprovechar el T-MEC, para conquistar mercados
extranjeros y de paso ser trampolin para llegar a otros mercados. Y que ya pasada
la pandemia, el sector se puede reactivar y despegar de manera significativa. Las
franquicias pueden ser el detonante para que las PYMES mexicanas puedan
conquistar otros mercados como los norteamericanos, para ello hay que enfocarse

en buscar los mecanismos gubernamentales y comerciales para que las

30 Alcazar, Héctor. (2020). EI T-MEC. Y las Franquicias. Extraido desde

https://www.franquiciashoy.com/recursos/articulos-de-franquicia/el-t-mec-y-las-franquicias. El 22 de

Septiembre de 2022.
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condiciones de negocios sean los adecuados para empresas que estan en proceso
de crecimiento en un mercado cada vez mas competido y que a través del e-
commerce casi todo se puede comprar, sin importar de que pais provenga y que
empresa lo produzca, es por ello que si las PYMES mexicanas lograr salir de su
zona y enfocarse en mejorar sus procesos pueden llegar méas alla de sus fronteras.
y el T-MEC, debe representar y ofrecer esas oportunidades que tanto sean

esperado. Ahora solo falta aprovecharlo.

Emprender puede llevar por caminos misteriosos. Si bien abrir un restaurante, una
heladeria o hasta una lavanderia son ya parte del ADN de los mexicanos, hay
guienes optan por adquirir una tienda bajo la rabrica de una marca, es decir, una

franquicia.

Imagen 18
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Fuente: Muchos Negocios Rentables: https://muchosnegociosrentables.com/como-crear-una-franquicia/

Antes de adquirir una franquicia es importante saber como operan. En este modelo
de negocio una empresa otorga el derecho a un tercero para utilizar su marca bajo
un esquema comercial a cambio de un pago. También existen diferentes
modalidades, lo que permite buscar un contrato que se adapte mejor a lo que

buscan los inversionistas o franquiciatarios.

Estos esquemas de inversidn dan la opcion de integrarse a cadenas que ya cuentan

con cierta reputacion en el mercado, y aunque hay algunas que requieren un
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desembolso de millones de pesos, en el mercado hay opciones que implican una

menor inversion.

Este formato también permite a las compafiias aumentar su presencia, por lo cual
suelen hacer un acompafiamiento de los inversionistas que se suman a la marca,

para asegurar que, ademas de recuperar la inversion, se generen ganancias.

En este contexto es que el negocio de franquicias en México ha venido en auge. En
el pais hay cerca de 90,000 unidades franquiciadas de diferentes marcas, que
aportan un promedio de 4.2% al Producto Interno Bruto del pais, de acuerdo con un

andlisis de Feher Consulting.

Imagen 19
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Download from
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Fuente: es. Dreamstime. https://es.dreamstime.com/illustration/how-know.html

Para 2022, la consultora estima que llegaran a 97,200 unidades, un incremento de
8% respecto al cierre de 2021. También proyecta que el giro de alimentos y bebidas
representa poco mas de 32% del sector, con mas de 17,000 unidades y alrededor

de 140,000 empleos generados.
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Con lo anterior podemos concluir que las pymes mexicanas tienen una gran
oportunidad de explotar y aprovechar al maximo el T-MEC, para su beneficio y
comerciar sus productos en diferentes formatos, en este caso, mediante una
franquicia, mediante comercio electronico o mudarse a los paises vecinos a vender

su producto. 3!

VENTAJAS:

¢  Know How.
Inversiones.
Competitividad.
Nuevos mercados.
Crecimiento empresarial.

+
+
+
+
¢ Modelos probados.
+

Mayor posibilidad de éxito.

V.15 Inversion Extranjera Directa

La Inversion Extranjera Directa (IED) es aquella que tiene como propésito crear un
vinculo duradero con fines econdmicos y empresariales de largo plazo, por parte de

un inversionista extranjero en el pais receptor.3?

Este tipo de inversion permite aumentar la generacion de empleo, incrementar el
desarrollo y la captacion de divisas, estimular la competencia, incentivar la

transferencia de nuevas tecnologias e impulsar las exportaciones.

31 Revista Expansion (2022) Franquicias. Extraido desde https://expansion.mx/empresas/2022/04/21/franquicias-en-mexico-menos-

200-mil-pesos. El 22 de septiembre de 2022.

32 Gobierno de México (2016). ¢ Qué es la inversion extranjera directa? Extraido desde https://www.gob.mx/se/articulos/que-es-la-

inversion-extranjera-directa. El 06 de octubre de 2022.
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Se considera IED:

La participacion de inversionistas extranjeros en el capital social de empresas

mexicanas.

La participacibn de inversionistas extranjeros en las actividades y actos
contemplados por la Ley.

Los beneficios de la IED se transmiten a toda la economia impulsando el comercio
internacional, permitiendo el financiamiento de empresas, mejorando las
oportunidades de empleo; también eleva la competitividad, a través una mayor

tecnologia y un mayor grado de productividad de todos los factores productivos.

Estos beneficios se ven reflejados para el consumidor doméstico en la obtencion de

mas variedad productos a mejores precios.*3

De acuerdo a cifras del gobierno de México, mediante la Secretaria de Economia,
(2021). De enero a septiembre de 2021, México registré 24,831.7 millones de
dolares (mdd) por concepto de IED, cifra 5.7% mayor que la cifra preliminar del
mismo periodo de 2020 (23,482.3 mdd).

La IED preliminar registrada para enero-septiembre de 2021 provino de: 3,259
sociedades con participacion de capital extranjero; 3,721 contratos de fideicomiso;

y 23 personas morales extranjeras. Ademas, se integra de la siguiente manera:

Por tipo de inversion (origen del financiamiento): a través de reinversion de
utilidades, 40.3%; por nuevas inversiones, 38.4%; y por cuentas entre compafias,
21.3%.

Por sector: las manufacturas, 45.0%; mineria, 14.0%; servicios financieros y de

seguros, 10.9%; transportes, 10.0%; comercio, 6.0% y servicios de alojamiento

33 Secretaria de Economia (2016). Extraido desde https://www.gob.mx/se/articulos/que-es-la-inversion-extranjera-

directa. El 26 de enero de 2022.
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temporal, 4.6%. Los sectores restantes captaron 9.5%. Por pais de origen: Estados
Unidos, 49.6%; Espafia, 10.7%; Japon, 6.3%; Alemania, 5.3%; Canada, 5.2%; y
otros paises aportaron el 22.9% restante.

A lo largo de los afos, la Inversion Extranjera Directa (IED) ha sido una de las
palancas mas importantes para la economia mexicana. Como componente
importante de la inversion total registrada en el pais, los recursos provenientes de
la IED tienen el potencial de detonar la creacion de nuevos empleos, la innovacion
tecnoldgica y una mayor integracion con el comercio internacional. Ademas, abre

las puertas para un entorno econémico mas competitivo.

Debido a caracteristicas geograficas como la cercania con Estados Unidos, asi
como su participacion en multiples acuerdos comerciales y la disponibilidad de

recursos naturales, México resulta un destino atractivo para la IED.

En 2020 México fue el noveno pais con mayor recepciéon de IED, con una
participacion de 2.9% respecto al flujo total de inversion a nivel mundial. De este
modo, entr6 a la lista de los 10 principales paises receptores de IED junto a Estados
Unidos, China, Hong Kong, Singapur, India, Luxemburgo, Alemania e Irlanda. Como

se muestra en la grafica.

Ilustracion 43: Inversidn Extranjera Directa.

#IED COMPETITIVIDAD "

Posicion de México en la recepcion mundial de
Inversiéon Extranjera Directa

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaborado por el IMCO con datos de la UNCTAD IMCGEL).org.mx

Fuente: IMCO
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En la siguiente grafica se muestra como durante los primeros seis meses del 2021
la IED provino principalmente de Estados Unidos (51%), Espafa (9%), Reino Unido
(6%), Alemania (6%) y Luxemburgo (5%). Histéricamente, los mayores inversores
en México han sido Estados Unidos, Espafia, Canada, Japon y Alemania.

llustracion 44: Inversidn Extranjera Directa Por Pais de Origen.

#IED COMPETITIVIDAD

Inversién Extranjera Directa recibida por pais de origen
enero — junio 2021

Otros ©

Estados Unidos ==

Espafa Z2

Fuente: Elaborado por el IMCO con datos de la Secretaria de Economia. ( % .org.mx
*Millones de délares M

Fuente: IMCO

En la tabla se observa como la industria manufacturera capté 41% de la IED
recibida en lo que va del afio (7,482 millones de dolares) y la inversion destinada
a esta actividad es 14% inferior a la registrada en el primer semestre del 2020
(8,720 millones de ddlares).

Ilustracion 45: Distribucion sectorial de la Inversidn Extranjera Directa recibida.

#IED COMPETITIVIDAD

Distribucion sectorial de la Inversion Extranjera Directa recibida
100%

= Servicios
= Industrial
40% Agropecuario
20%
9.5%
0% Lood
202071 202072 202073 202074 202171 202172
Fuente: Elaborado por el IMCO con datos de la Secretaria de Economia. ]MG@.orgAmx

Fuente: IMCO
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Histéricamente, las zonas norte y centro del pais son las que mas IED han recibido.
En el primer semestre del 2021, las entidades que captaron la mayor parte de la
inversion fueron Ciudad de México (18%), Baja California (9%), Nuevo Leon (8%),
Chihuahua (6%) y Guanajuato (6%). 3*

Para muestra el siguiente mapa que muestra a detalle como se ha movido la

inversion extranjera directa en nuestro pais:

Ilustracion 46: Distribucion estatal de IED

#IED COMPETITIVIDAD 2

Distribucion estatal de la Inversién Extranjera Directa recibida

IED (millones de ddlares)
o = 32702
\ || 648.1
259

el IMCO con datos de la Secretaria de Economia. IMGL)-org.mx

Fuente: IMCO

IED a México aumentd 5.7% en los primeros nueve meses del afio. La Inversion
Extranjera Directa en el pais provino principalmente de contratos de fideicomiso. La
Inversion Extranjera Directa (IED) crecid 5.7% mas de enero a septiembre de 2021,
respecto al mismo periodo del afio anterior, y es que, de acuerdo con informacion
de la Secretaria de Economia, en los primero nueve meses del afio se registré una
IED de 24 mil 831 millones de dolares.

La dependencia federal detallé que la IED preliminar registrada en el periodo ya

mencionado y que solo considera las inversiones formalmente notificadas ante el

4 .
IMCO. (2021). DATOS DEL PRIMER SEMESTRE DE 2021 DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
Extraido desde https://imco.org.mx/datos-del-primer-semestre-de-2021-de-la-inversion-extranjera-directa/ el 25 de enero de 2022.
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Registro Nacional de Inversiones Extranjeras de la Secretaria de Economia provino
de:

3,721 contratos de fideicomiso
3,259 sociedades con participacion de capital extranjero
23 personas morales extranjeras

Asimismo, por tipo de inversion, la captacion de IED fue de 40.3% por reinversion
de utilidades, 38.4% por nuevas inversiones y 21.3% por cuentas entre companias,
siendo Estados Unidos el pais de origen que principalmente ha participado en la
IED a México con el 49.6%, seguido por Espafa con el 10.7%, Japon con 6.3%,

Alemania con 5.3% y Canada con 5.2%.

Por sector se cubrio de la siguiente forma:

Manufacturas 45.0%

Mineria 14.0%

Servicios financieros y de seguros 10.9%
Transportes 10.0%

Comercio 6.0%

Servicios de alojamiento temporal 4.6%
Sectores restantes 9.5%.3°

NoohkhwNpE

Ventajas:

e Empleos. e Productividad.

e Desarrollo. e Reinversion de utilidades.
Captacion de divisas. ¢ Innovacion tecnoldgica.
Competitividad. ¢ Integracion comercial
Transferencia de tecnologia. internacional.
Financiamiento y capital.

35 jdconline. (2021) IED a México aumentd 5.7% en los primeros nueve meses del afio.

https://idconline.mx/comercio-exterior/2021/11/22/ied-a-mexico-aumento-57-en-los-primeros-nueve-meses-del-ano.Extraido el 25 de

enero de 2022
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V.16 Compra Venta de Divisas

El tipo de cambio es una referencia que se usa en el mercado cambiario para
conocer el numero de unidades de moneda nacional que deben pagarse para
obtener una moneda extranjera, o similarmente, el nimero de unidades de moneda

nacional que se obtienen al vender una unidad de moneda extranjera.

Imagen 20

Fuente: es.dreamstime. https://es.dreamstime.com/imagen-de-archivo-crecimiento-del-ddlar-de-la-carta-image32098031

Por ejemplo, si para obtener un ddélar estadounidense (dolar) se deben entregar 20
pesos mexicanos (pesos), el tipo de cambio nominal entre México y Estados Unidos
sera de 20 pesos por doélar. Para saber cuantos pesos representan cierta cantidad
en dolares se multiplican los dolares por el tipo de cambio. Siguiendo con el ejemplo
anterior, 100 ddlares representan 100 * 20 = 2,000 pesos. Para saber cuantos
dolares representa cierta cantidad de pesos se divide entre el tipo de cambio, es

decir, 2,000 pesos equivalen a 2,000/20 = 100 ddlares.

El tipo de cambio de cada pais esta determinado por el régimen cambiario; es decir,

la forma en que decide administrar el valor de su moneda respecto a otras.

Los regimenes cambiarios mas conocidos son el tipo de cambio fijo, flexible y las

bandas cambiarias:

e Fijo: En este sistema la autoridad monetaria establece un nivel del tipo de

cambio, y se compromete, interviniendo en el mercado comprando o
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vendiendo divisas, a garantizar que este tipo de cambio se mantenga en ese
nivel.

Flexible o flotante: El precio de la divisa se determina mediante la oferta y la
demanda del mercado, sin la intervencién de la autoridad monetaria.
Bandas cambiarias: un esquema intermedio entre un régimen de tipo de
cambio fijo y uno flexible. La autoridad monetaria fija una banda en la cual
deja que el tipo de cambio se mueva libremente. Cuando el tipo de cambio
alcanza el techo o el piso de la banda la autoridad interviene vendiendo o

comprando divisas para mantenerlo en la banda.3®

Ventajas:

Régimen cambiario.
Paridad monetaria.
Tipo de cambio fijo y flexible.

Facilidad de negocios

V.17 Transferencia de Tecnologia

México esta en la trampa de los ingresos medios, ni avanza ni se hunde. Para salir

se tiene que invertir en ciencia y sobre todo masificar el uso de la tecnologia a través

de mecanismos de transferencia.

De acuerdo con el Inegi, el pais cuenta con 5 millones de empresas, de las cuales

3.9 son micro, pequeiias y medianas. La pregunta es ¢,como lograr una trasferencia

masiva de tecnologia que llegue a estos negocios?

Tal parece que es necesario trabajar en dos vias paralelas, por un lado, impulsar

gue los centros de investigacion y las universidades tomen como una de sus

36 Banxico (2022) http://educa.banxico.org.mx/banco_mexico_banca_central/sist-finc-tipo-cambio.html
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acciones sustantivas el relacionarse con las empresas, impulsando Servicios de
Extension Tecnoldgica (SET), que faciliten la transferencia de tecnologia y la
adquisicion de nuevas capacidades para la innovacion, a través de acelerar la
articulacion y aplicacion del conocimiento cientifico en el sistema productivo; y por
otro, impulsar que las empresas, sobre todo las pymes, trabajen en un proceso
formal de aprendizaje y generacion de las habilidades para usar la tecnologia, 1o
cual desde esta Optica depende exclusivamente del esfuerzo tecnoldgico interno,

es decir, dichas capacidades son un producto endoégeno a la empresa.

Este segundo punto también demanda se trabaje en fomentar que las pymes hagan
un mayor uso del sistema de la propiedad intelectual, en especial de las patentes.
Segun algunos estudios, estas empresas en varios sectores utilizan “métodos
informales” para acercarse a conocer de nuevas tecnologias e incluso para proteger

sus activos intangibles.

La politica industrial del pais debe lograr que los beneficios de la innovacion no solo
se concentren en algunas empresas, pues es claro que la gran mayoria se esta
guedando atras. Por ello es conveniente que las instituciones del estado mexicano
adopten un papel “emprendedor” que asuma ciertos riesgos que pueden reportar
grandes beneficios sociales, derivados de ampliar la difusion de la innovacion en

todos los ambitos de la vida cotidiana de los ciudadanos.

No solo se requiere fomentar la creacion de mayor conocimiento, se necesita de un
impulso del Estado para iniciar un proceso de reindustrializacién, basado en una
politica de cambio tecnolégico y de profundizar la relacién universidad-empresa, en
donde el desarrollo de insumos de contenido local disminuya la dependencia

tecnoldgica e incremente los niveles de competitividad.

Pero quizas el elemento mas innovador al interior de las estructuras de

universidades y centros de investigacion deba ser el acompafiar a sus areas de
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investigacion y desarrollo con agentes u oficinas de trasferencia tecnoldgica, con
responsabilidades que vayan mucho mas all4 del acto administrativo de solicitudes

de patentes y difuminar las fronteras entre el sector publico y el privado.

El suministro de informacion sobre patentes es otro componente clave en esta
estrategia de utilizacién del sistema de patentes para promover el crecimiento. Esto
aseguraria que se esté contribuyendo a reducir las desigualdades entre sectores
poblacionales de altos ingresos, con acceso a estas tecnologias, y sectores de la
poblacion excluidos del proceso de adopcién de estas innovaciones, convirtiendo la

transferencia masiva de tecnologia en el pivote del desarrollo.3’

Asimismo, debemos considerar la importancia que ha tenido en nuestros dias el
Capitulo digital del T-MEC, sin duda, un parteaguas que potenciara a las startups
de tecnologia. Derivado de que el comercio electronico es una herramienta

democratizadora que fortalece las economias.

Es por ello, que, a través de él, pequeiias empresas pueden vender sus productos
sin necesidad de contar con infraestructura en su empresa o grandes volumenes.
Por eso, es necesario reconocer el capitulo de comercio digital del Tratado de Libre
Comercio entre Estados Unidos, México y Canada (T-MEC) como un verdadero hito
para el desarrollo econémico del pais en general y para el impulso de las empresas
gue hoy mueven México, en particular.

En México, segun el INEGI, méas del 95.4% del total de las empresas son PyMES y
generan el 72% de los empleos en el pais. Sin embargo, el contexto de la crisis
coronavirus demostré que a pesar de ser un motor fundamental para la economia
nacional la actualidad las encuentra completamente vulnerables: tan solo en los

37 Gonzalez Pifion Juan Alberto. (2021). El desafio de la transferencia de tecnologia en México. Extraido desde

https://expansion.mx/opinion/2021/10/19/desafio-transferencia-tecnologia-mexico. El 06 de octubre de 2022.
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ultimos meses, fueron mas de 10 mil las PyMES que tuvieron que cerrar sus
operaciones por quiebre total.

Al mismo tiempo, hemos visto como las pequefias empresas que ya habian
adoptado la tecnologia en sus operaciones se han beneficiado del comercio
electronico y han podido sobrellevar la crisis econdmica derivada de la pandemia
por COVID-19, al permitir pedidos en linea y entregas en los hogares. Entonces, es
importante resaltar que gran parte de las que han sobrevivido y hasta crecido su
capacidad operativa lo han podido hacer gracias al comercio electrénico.

Por todo esto es que el capitulo digital del T-MEC es fundamental para las PyMES,
ya que van a poder crecer mas rapido con un marco juridico que les brinde certeza
juridica. La propuesta ofrece un marco regulatorio que incluye asuntos relativos al
libre flujo transfronterizo de datos, proteccion de la responsabilidad de
intermediarios y de datos personales.

También propone la eliminacion de aranceles aduaneros y evitar la discriminacion
de productos digitales, busca proteger a los consumidores de practicas comerciales
fraudulentas, al tiempo que se fortalece la cooperacion en ciberseguridad. También
incluye mejorar el gobierno digital abierto y facilitar el acceso y uso de los datos
gubernamentales publicos.

Con el desarrollo de este capitulo, solo queda vaticinar que se abre el comercio
internacional a las pymes, pero también a cualquier futuro emprendedor. Con él
México se beneficiara de la democratizacién del comercio digital, pero también de
mejores practicas internacionales que permitiran, en el largo plazo, cerrar las
brechas actuales.

Con cada intercambio comercial, también se da un intercambio de tecnologia, de
conocimiento y de normativas para fortalecer al sector tecnolégico. Este nuevo
capitulo abre entonces, ademas, la posibilidad de que México compita con su talento
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de una manera mas innovadora gracias a las nuevas normas que le abren camino,
y muestre su verdadera capacidad de creacién en el campo tecnolégico.

Para llegar a esa instancia, México tendra que vivir un proceso de armonizacion
legislativa que apuntale el contenido de este tratado y desarrollar una infraestructura
para la creacién de un mercado digital integrado con sus socios. En este contexto,
julio sera un mes clave para “empatar” regulaciones, prepararse para una nueva
etapa con mas competitividad del pais y arrancar la carrera hacia nuevas

posibilidades tecnoldgicas para todos los y las mexicanas.3®

Sin embargo, desde otro angulo y desde otra perspectiva, segun la ANUIES, nuestro
pais entra al nuevo T-MEC (Tratado entre México, Estados Unidos y Canada) sin
condiciones para competir en innovacion y tecnologia en cadenas de valor que van
a paso acelerado, como por ejemplo el de los automaviles eléctricos, y con fuertes

medidas proteccionistas en los tres paises.

En este sentido, los grandes ganadores sin duda, seran los abogados, derivado de
las vertientes de litigio como lo laboral (ya que el tratado incluye mejoras laborales
en las cadenas de valor) y lo energético, pues el gobierno federal ha tenido
tensiones con empresas que pretenden invertir en ese sector. Ademas, se arranca
el T-MEC sin una politica industrial nacional que apenas destina recursos por 500
millones de dodlares, mientras que Estados Unidos y Canada invierten billones de
doélares para apuntalar sus sectores tecnolOgico, energético y manufacturero.
Si bien es cierto que parte del tratado otorga ventaja a Estados Unidos, pais que

mayor cantidad de patentes genera, México va mas a la maquila. Asi que sera un

38 Forbes. (2020) https://www.forbes.com.mx/capitulo-digital-del-t-mec-un-parteaguas-que-potenciara-a-

las-startups-de-tecnologia/. Extraido el 06 de octubre de 2022.
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punto relevante que, a nivel de politica publica, se establezcan y se incentiven
programas en términos de desarrollar la capacidad innovativa en las empresas. Si
bien es cierto, que se habla de la zona norte del conocimiento y de poder integrar
también innovacion y transferencia tecnologica, pero no ha podido permear en las
reglas formales del T-MEC.%°

Por otro lado, en 2019 Jesus Seade uno de los principales embajadores de México
para destrabar los conflictos con Estados Unidos y Canada, y para limar las
asperezas, (actual embajador de México en China) comento que el nuevo tratado
comercial entre Estados Unidos, Canadad y México (T-MEC), no considera
obligatoria la transferencia de tecnologia. Es decir, que las transferencias
tecnoldgicas quedaron desplazadas, aunque las tres naciones podrian cooperar en
conjunto sobre el tema no estan obligadas a hacerlo. No se crearon ni estipularon
obligaciones.

Por lo tanto, se considera importante retomar el tema porque la tecnologia es un
tema que rara vez es tratado con profundidad y con la seriedad que necesita,
sexenios van y vienen y ningun gobierno decide hacer una inversién importante en
el sector educativo, el desarrollo y la tecnologia; y el retraso en este sector no
precisamente se debe a la falta de desarrolladores o proyectos de innovacion sino
a la fuga de cerebros que seguramente se lleva Estados Unidos, donde las grandes
tecnoldgicas contratan a mexicanos. Por lo tanto, como dijo el funcionario en su
momento, la transferencia de tecnologia es un tema voluntario no obligatorio y

aparte es opcional.

39 ANUIES (2022). EXTRAIDO DESDE http://www.anuies.mx/noticias_ies/mxico-entra-al-t-mec-sin-condiciones-para-competir-

eninnovacin-y. EL 06 DE OCTUBRE 2022.
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Ventajas:

e Inversiones. e Cambios tecnoldgicos.

e Mayor investigacion. e Competitividad.

e Innovacion. e Patentes.

e Nuevas tecnologias. e Infraestructura tecnolégica.

I\V.18 Marketing Internacional

El marketing internacional consiste en la actividad, las instituciones y los procesos
mas alla de las fronteras nacionales que crean, comunican, entregan e intercambian
ofertas que tienen un valor para los grupos de interés y la sociedad. La empresa
internacional esta sujeta a una nueva serie de factores macro ambientales, a
multiples restricciones y a muchos conflictos que son el resultado de diferentes

leyes, culturas y sociedades.

En el terreno del marketing internacional es donde podemos observar mas de cerca
el rol del marketing como un agente clave del cambio social y como un instrumento
crucial para el desarrollo de una estrategia de negocios sensible a las

particularidades sociales.

Las tendencias de los negocios globales son aun mas importantes para la estrategia
del marketing que lo que eran hace algunos afos, mantenerse a la par de las
tendencias globales con un enfoque en el crecimiento rentable a largo plazo y la
ventaja competitiva sera vital para el éxito. Los mercados emergentes impulsan el

crecimiento significativo de los negocios globales.

Las empresas necesitan ampliar sus redes de distribucién y sus estrategias de

entrada al mercado en esos grandes centros de poblacion, creando centros
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globales. Asi como colaboracién en las obras del sector publico para alentar

inversiones en la infraestructura de esas regiones.

Las empresas mas pequefias también se pueden beneficiar con la globalizacion de
los mercados buscando una oportunidad en ciertos nichos de mercado, en especial
en aquellos desentendidos o abandonados o en surgimiento o con potencial de

crecimiento. por los principales competidores.

Las naciones, paises, regiones y ciudades también buscaran estrategias para
desarrollar clusters de la industria. Los riesgos, peligros y retos para las economias
del mundo estan al acecho, por lo cual necesitan liderazgos fuertes y con vision de
crecimiento y desarrollo de sus pueblos ante un mundo indiscutiblemente
globalizado. (Cateora P. R., 2020)%°

Ventajas:
e Comunicacion transfronteriza. e Mantenerse en las tendencias
¢ Nuevos mercados. mundiales.
e Cambios sociales y culturales. e Crecimiento rentable
e Agente de cambio social. significativo.
e Instrumento de desarrollo. e Redes de distribucion global.
e Negocios globales. e Mercado masivo mundial.

40 Cateora, Philip R. Money, R. Bruce. Gilly, Mary C. Graham, John L. (2020), MARKETING INTERNACIONAL. Decimoctava

edicion. Mc Graw Hill.

112



V.19 Tratados Internacionales

De acuerdo a la Secretaria de Economia, (Enero, 2022) México cuenta con una red
de 14 Tratados de Libre Comercio con 50 paises (TLCs), 30 Acuerdos para la
Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs) con 31 paises o
regiones administrativasy 9 acuerdos de alcance limitado (Acuerdos de
Complementacién Economica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

llustracion 47: Tratados comerciales de México con el mundo.

VENTAJAS:

e Acuerdos
comerciales.

e Ventajas
competitivas.

e Complementacion

econdmica.

e Cooperaciony
desarrollo
Fuente: Secretaria de Economia. economicos.
¢ Integracién
, .. . . . regional.
Ademas, México participa activamente en organismos y 9
e Apertura global.

foros multilaterales y regionales como la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), el Mecanismo de Cooperacion Econdmica Asia-
Pacifico (APEC), la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos

(OCDE) y la ALADI.
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llustracion 48: Regiones donde se concentra el comercio de México.

TLCAN Ui
hoy Europea
T-MEC
Mercosur _
y alianza Asia-
del Pacifico
pacifico

Principales regiones del comercio de México.

llustracion 49: Economias con mas TLC en el mundo

México es el séptimo pais con mdas
tratados comerciales en el mundo

Economias con mas TLC en el mundo | NUMERT DE TLC

Unisn Evropea €I 15
Reino Unide & I S8
Chile I 31

ARC RO 25

Singapur

Turg

A

M
® "

FUERITI = EL ECONOMISTA

Fuente: OMC

Por ello, es indispensable aprovechar esos tratados y generar las oportunidades
necesarias para que las personas se puedan integrar a la economia de este pais
mediante una empresa no necesaiamente en formato fisico, sino de caracter
electriioinico y ser participe y benebiciario directo del T-MEC, y contribuir de manera
efectiva en la economia del pais.

114



CAPITULO V: ESTUDIOS DE CASO

Hablando de pequefias y medianas empresas es comun hablar de PYMES pero cuando
hablamos de Startups, las cosas cambian un poco, aqui vamos a explicar que son y cudles son

sus principales caracteristicas, antes de abordar los estudios casos.

Recientemente ha surgido un término nuevo dentro del ambito empresarial, es decir, empresa
nueva que comienza un negocio pero que comunmente se le llamaba una MiPymes o pymes,
ahora también se les llama startup. Sin embargo, existen diferencias significativas entre los dos
conceptos y no solo de nombre sino de sustancia, por ejemplo, dentro de los factores de
diferenciacién de unas pymes y un startup, es que esta Ultima tiene que ver con la condicion de
escalabilidad, el grado de innovacion e impacto, operacién basada en tecnologia y el potencial
para afectar a un sector, un producto, un servicio o un sistema y sobre todo que las startups

tienen bajos costos respecto a las pymes convencionales.

Por ejemplo, el caso de una floreria que empezé como pyme y después se convirtid en una

startup. Al dar un giro y posicionarse como https://www.enviaflores.com/ Eso lo deben tener

claros los emprendedores, una cosa es el negocio como tal y otra es a donde quieres llegar con
él; en un mundo globalizado y virtual. Donde las ventas estan en linea o en internet. Y el mejor
adaptado es el que sobrevive, a ese mercado voraz y exigente de consumidores en la red,y

pronto quizas en el metaverso.

@

enviaflores.com

En México necesitamos estrategias mas enfocadas a desarrollar mas startups, no sélo con
apoyos publicos mas especificos y ad hoc, como pueden ser el tipo de inversién, destino de los
recursos, participaciones etc., sino con conocimiento de causa del gran potencial de rendimiento
de los recursos publicos invertidos, frente al crecimiento limitado que pueden generar las pymes

tradicionales, ni que decir de las franquicias.*!

41 | ascurain, Pablo G. (2014) Pymes y startups: la forma es el fondo. Extraido desde https://www.forbes.com.mx/pymes-y-startups-la-

forma-es-el-fondo/ el 01 de Febrero de 2022.
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V.1 KAVAK

Es la primer empresa mexicana denominada unicornio. Empresa Unicornio

(Una empresa unicornio es una startup que alcanza una valuacion de 1,000

millones de ddlares, sin estar en bolsa, es decir, con levantamiento de capital e

ingresos. Generalmente, son empresas tecnoldgicas, aunque no es una categoria

Unicamente reservada a ellas).*?

Plataforma especializada en la compra y venta de autos usados en linea.

https://www.kavak.com/. Transformaron la compra y ventas de autos seminuevos.

Segun su slogan, es el mejor lugar para vender y comprar tu auto. Cambia o vende

tu auto en un dia. 3 meses de garantia. Con apenas 4 afios de vida, facilita la

compra-venta de autos seminuevos o usados a traves de su aplicacion.

Tabla 7: Beneficios del T-MEC

BENEFICIOS DEL T-MEC EN ESTA EMPRESA DE EXITO

CAPITULO NOMBRE VENTAJAS
2 Trato nacional y acceso a Competitividad regional, Libre de aranceles,
mercados. Reglas claras.
7 Administracién aduanera y Intercambio de Informacién, Automatizacion
facilitacion de comercio. de procesos.
19 Comercio digital. Innovacién comercial, Seguridad electrénica,
Cero barreras geogréficas.

KAVA

42 Expansion (2021). Extraido desde https://expansion.mx/emprendedores/2021/12/07/empresas-unicornio-mexicanas. El 01 de

Febrero de 2022.
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V.2 Bitso

Criptomonedas, comprar, vender e intercambiar monedas. https://bitso.com/mx.

Todo a través de su app. También permite realizar pagos en entidades que lo

permitan, ofrece una forma de trading avanzado de criptomonedas.

Es la primera plataforma de criptomonedas en América Latina en regularse. Y la
sexta a nivel mundial en obtener licencia de instituciones globales. Por lo que le da
un mejor reconocimiento a nivel mundial, al ser considerada la casa de cambio de

criptomonedas mas estable de la region.

Actualmente cuenta con mas de 3 millones de usuarios, en Argentina, Brasil y

México.
Tabla 8: Beneficios del T-MEC
B OS D A PRESA D O
CAPITULO NOMBRE VENTAJAS
25 Pequefas y Cooperacion entre Pymes, crecimiento y empleo,
medianas incremento de oportunidades, capital y créditos.
empresas.
17 Servicios Participacion con otros proveedores de servicios
financieros. financieros, nuevos mercados, nuevas tecnologias,
mejores oportunidades.
20 Derechos de Seguridad empresarial, fuentes de capital, nuevos
propiedad clientes, mayor innovacion y creatividad, mayor difusion
intelectual. de tecnologia y competencia.

Y Bitso
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V.3 Clip

Empresa Mexicana que también es considerada Unicornio de México, en el sector

Fintech. Llego para solucionar los problemas de las grandes empresas, las cuales

no aceptaban pagos con tarjetas, agregador de pagos. https://clip.mx/. Ademas,

ofrece una terminal punto de venta movil y una app para aceptar pagos con tarjetas

de crédito o debido, desde tu smartphone o Tablet.

La llegada de Clip al mercado mexicano acabo con lo que hasta ese momento

estaba establecido: muchos tramites y papeleo; acabo con las cuotas mensuales

por renta del aparato, elimino la necesidad de una cuenta bancaria del mismo banco

de la misma terminal, termino con cargos o multas por no cumplir con transacciones

minimas. Clip esta posicionada como una startup mas confiables por las pymes.

Tabla 9: Beneficios del T-MEC

BENEFICIOS DEL T-MEC EN ESTA EMPRESA DE EXITO
CAPITULO NOMBRE VENTAJAS
15 Comercio transfronterizo de Servicios  profesionales,  Productos
servicios. especializados, Intercambio comercial.

17 Servicios financieros. Diversos proveedores de servicios
financieros, mejores servidores
informaticos y  dispositivos de
almacenamiento.

25 Pequefias y medianas empresas. | Incremento de oportunidades, nuevos
mercados, mejor infraestructura, capital
y creditos.
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V.4 Konfio

Fintech que tiene la misién de ayudar a las pequefias y medianas empresas a

obtener financiamiento. Soluciones financieras. https://konfio.mx/ .

Identific que las pymes tenian dificultades para encontrar capital, esto teniendo en

cuenta que los bancos buscan garantias para otorgar préstamos las pymes.

La tecnologia que ha desarrollado Konfio, permite que, a través de una plataforma
digital, las pymes puedan acceder a un ecosistema de soluciones financieras y de
gestion empresarial, que incluye crédito para emprendedores y de capital de trabajo,
herramientas de gestion y pagos. Esta empresa cree que un analisis de datos en
las transacciones brinda informacion suficiente para que las empresas puedan

obtener un préstamo en tan solo 24 horas.

Tabla 10: Beneficios del T-MEC

BENEFICIOS DEL T-MEC EN ESTA EMPRESA DE EXITO

CAPITULO NOMBRE VENTAJAS
17 Servicios Inversiones, nuevos capitales, mejor infraestructura,
financieros mejores servicios de almacenamiento y procesamiento de
datos.
19 Comercio Innovacion comercial, Competitividad, confianza del
digital consumidor, mejor comunicacion electrénica.
28 Buenas Mejores procesos regulatorios, recopilacién e
préacticas implementacion de informacién, menores restricciones de
regulatorias competencia en el mercado.

Konfio
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V.5 Incode

La empresa de tecnologia biométrica es una startup, que cuenta con una plataforma
de verificacion y autenticacion de identidad basada en inteligencia artificial (Al) con

sede en Silicon Valley.

Hace un afo, la empresa estaba conformada por 40 personas, hoy son entre 110y
120y prevé cerrar el afio con 300 aproximadamente, sobre todo nuevos ingenieros,
su tecnologia se utiliza en 12 paises, por ahora. Pero la vision de Incode es global.

Su objetivo es mejorar su producto y crear nuevas experiencias de identidad.

Mas del 50% de las operaciones de la empresa estan en México, un porcentaje que
ha ido bajando desde que arranco el negocio, cuando eran practicamente 99%. En
esta diversificacion, el empresario prevé que el proximo afio bajé aun mas, hasta
30%. Estados Unidos concentraria 50% y el 20% restante estaria repartido por otras

partes del mundo.*?

Segun datos de la consultora de Statista, la tecnologia biométrica
pasara de un valor de mercado global de 36,600 mdd en 2020 a 68,600 mdd en

2025. Para mayor inforamcion visitar su sitio online https://incode.com.

Tabla 11: Beneficios del T-MEC

BENEFICIOS DEL T-MEC EN ESTA EMPRESA DE EXITO

CAPITULO NOMBRE VENTAJAS
26 Competitividad Crecimiento regional, Integracién econémica,
Inversiones,Facilidades de negocio.
21 Politica de Prohibicion de practicas anticompetitivas, promover la
Competencia competencia, transparencia en los procesos.
3 Agricultura Nueva tecnologia, Comercio de mercancias agricolas, acceso
a nuevos mercados.

43 Expansion (2021). Extraido desde https://expansion.mx/emprendedores/2021/12/07/incode-ricardo-amper-unicornio. El 24 de

enero de 2023.
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V.6 Merana

Merama, nuevo unicornio mexicano; rentable y con una valuacién de 1,200 mdd,
Merama es el tercer unicornio de origen mexicano que aparece en menos de una
semana, luego de que se conociera que la fintech Clara y la plataforma de
verificacion y autenticacion de identidad Incode alcanzaran este -calificativo.

https://www.merama.io/?lang=es

La forma de operar de Merama, fundada en diciembre de 2020, es que compra la
mayor participacion accionaria de empresas en categorias funcionales como
cocina, home fitness y cosmeéticos que facturen mas de 2 mdd cada afio por medio
de canales en linea, como Mercado Libre y Falabella, para potenciar los negocios
con tacticas de optimizaciéon de costos, el lanzamiento de nuevos productos y

categorias, expansion de canales y expansion internacional. 44

merama

Tabla 12: Beneficios del T-MEC

BENEFICIOS DEL T-MEC EN ESTA EMPRESA DE EXITO
CAPITULO NOMBRE VENTAJAS
24 Medio ambiente Nuevas tecnologias, reduccién de costos, cuidado por
el medio ambiente y reduccién de contaminantes.
25 Pequenfas y Inclusién social, infraestructura adecuada,
medianas Asociaciones, flujo de capital, inversiones,
empresas competitividad.
14 Inversion Capital, ganancias y utilidades, licencias, permisos y
autorizaciones.

44 Caparroso (2021) extraido desde https://www.forbes.com.mx/emprendedores-merama-se-vuelve-el-nuevo-unicornio-mexicano-

rentable-y-con-una-valuacion-de-1-200-mdd/. El 24 de enero de 2023.
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V.7 Jokr

Jokr se declara unicornio con alma latinoamericana al alcanzar valuacion de 1,200

mdd. Su expansion por la region se inicié en Ciudad de México, donde hicieron el

primer envio oficial de la compafiia. Si hay algo que ha marcado tendencia en el

ultimo afio en las plataformas que llevan las compras de supermercado a domicilio

son las tiendas ocultas, que se construyen masivamente en las ciudades hasta tener

una cobertura que permita hacer

https://www.jokr.com/es

entregas en menos de 15 minutos.

Jokr, una de las plataformas con este modelo, ha cerrado una ronda de inversion

de 260 millones de dodlares que valora la compafia en 1,200 millones de dolares,

convirtiéndola en unicornio.

Jokr dice haber alcanzado rentabilidad operativa en algunas

areas de las 15 ciudades en las que opera con cerca de 200

tiendas ocultas y que mas del 50% de los nuevos clientes, que

crece 15% semana a ha semana.45

Tabla 13: Beneficios del T-MEC

BENEFICIOS DEL T-MEC EN ESTA EMPRESA DE EXITO

CAPITULO NOMBRE VENTAJAS
20 Derechos de Propiedad Innovacién y creatividad. Competencia, nuevas
Intelectual tecnologias. Nuevos mercados.

26 Competitividad Tecnologia accesible, Identificar nuevos nichos
de mercado, nuevos proyectos, mejor
infraestructura.

25 Pequefias y Medianas Competitividad, mejores practicas, mejores

Empresas experiencias con los clientes, comercio digital.
Capacitacion para Pymes.

45 Forbes.com (2021) extraido desde https://www.forbes.com.mx/emprendedores-jokr-se-declara-unicornio-con-alma-

latinoamericana-al-alcanzar-valuacion-de-1200-mdd/ el 24 de enero de 2023.
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V.8 Nowports

Nowports se convierte en el nuevo unicornio mexicano tras levantar 150 millones de
dolares. La empresa anuncié que su valuacion subié a 1,100 millones de dolares.
La startup de logistica Nowports, opera como un agente digital de carga con
presencia en siete paises, planea utilizar los recursos para su expansion en América
Latina en momentos en que los mercados siguen lidiando con disrupciones en la

cadena de suministro y volatilidad cambiaria debido a los efectos de la pandemia de

Covid-19 y la guerra en Ucrania. https://nowports.com/es-MX.

El compromiso de nowports es transformar las cadenas de suministro de la region
con tecnologia y acceso agil a la financiacion para las empresas que importan y

exportan bienes. Ademas, la empresa mexicana crecié a mas de 500 empleados.

A nowports

Una empresa se convierte en un unicornio al alcanzar un valor de mercado de 1,000

millones de délares, sin entrar en bolsa.46

Tabla 14: Beneficios del T-MEC

BENEFICIOS DEL T-MEC EN ESTA EMPRESA DE EXITO

CAPITULO NOMBRE VENTAJAS
17 Servicios Financieros Mejor infraestructura, regulacion, competitividad, mejor
competencia, mayor inversion, nuevos clientes, nuevos
mercados.
Telecomunicaciones Nueva infraestructura, mejor acceso a servicios

financieros, servicios con mayor valor agregado, mayor
nivel de competencia, mejor regulacion.

46 E| economista (2022) extraido desde https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Nowports-se-convierte-en-el-nuevo-unicornio-

mexicano-tras-levantar-150-millones-de-dolares--20220524-0048.html el 24 de enero de 2023.
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V.9 Clara

Clara ofrece tarjetas de crédito corporativas (virtuales y fisicas), una solucion
basada en el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) y una plataforma
para la gestion de pagos a proveedores, asi como el control de gastos y el
financiamiento de corto plazo para las empresas que utilizan sus servicios.

https://www.clara.com/es-mx/

Esta fintech es una solucion tecnoldgica que permite a las compafias no sélo hacer los
pagos, sino organizarlos de la mejor manera y que tengan siempre la visibilidad que
necesitan. Ademas, Clara es un unicornio que busca expandirse a otros paises
latinoamericanos como Colombia y Brasil donde ya cuenta con mas de 500 clientes, y
juntando estos paises y México ya contabilizan mas de 3000 firmas. Es tal su desempefio
gue a tan solo un afio de su creacién ya cuenta con una valuacién superior a los 1,000

millones de dolares lo que la ahace ser un gran unicornio.

Clara obtiene acceso a las API, soluciones, socios y programas de Mastercard a través de

un Unico punto de contacto, lo que ayuda a Clara a crecer y escalar su negocio de manera

rapida.*’ C CLARA

Tabla 15: Beneficios del T-MEC

BENEFICIOS DEL T-MEC EN ESTA EMPRESA DE EXITO

CAPITULO NOMBRE VENTAJAS

3 Agricultura Comercio de productos agricolas, Mayor transparencia en el acceso a
los mercados, mayor competencia, ayuda con financiamiento, ayudas a
sectores agricolas locales, promover el comercio agricola sustentable.

7 Administracion Sitios web accesibles, facilitacién del comercio, mayor acceso a
Aduanera y servicios de informacion, origen de las mercancias, tecnologias de la
Facilitacion informacion al servicio del comercio digital.
del Comercio.
9 Medidas Proteger la vida y salud de las personas, fortalecer la comunicacion,
sanitarias y asegurar medidas sanitarias permite mayor confianza en el consumidor,
Fitosanitarias. fomentar el crecimiento y desarrollo.

47 Arteaga ( 2022). Extraido desde https://www.forbes.com.mx/clara-el-unicornio-mexicano-se-expande-a-

colombia/ el 24 de enero de 2023.
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V.10 Stori

Stori, la empresa que brinda servicios financieros, se uni6 a la lista de 'unicornios' mexicanos.
Tras una nueva ronda de inversién la empresa de servicios financieros digitales se une a la lista
de firmas con valor mayor a 1,000 millones de dolares.

Stori, que ofrece tarjetas de crédito a clientes que no tienen un historial crediticio, cuenta con
1.4 millones de usuarios activos y la apuesta es alcanzar los 2 millones a finales de afio.

https://www.storicard.com

Con la nueva inyeccién de dinero, la empresa podra extender las lineas de crédito de sus
clientes. Los usuarios que tienen buen historial de pagos, tendran un incremento de sus
lineas de crédito y estamos explorando llegar a un pais adicional, aunque el enfoque es
México. Naci6 con la idea de dar financiamiento a sectores desatendidos de la poblacion y
actualmente las lineas de crédito de sus clientes son en promedio de 3,500 pesos. El
proceso para dar tarjetas de crédito dura entre 8 y 9 minutos. Las personas van declarado
informacién como direccion, teléfono e ingresos mensuales. Ojo, aunque la empresa te pide
gue declares el monto, no te pide comprobante. La empresa tiene sus propios software para

prevenir el robo de identidad y prevencién de fraudes.*®

Tabla 16: Beneficios del T-MEC

B OSD A PRESA D O
CAPITULO NOMBRE | VENTAJAS:
25 Pequefias Competitividad de las pymes, mejores oportunidades comerciales,
y incremento de inversién y comercio, mejoramiento de infraestructura,
medianas promueve la participacién de pymes en sectores poco ususales,
empresas. inclusion de pymes de diversos sectores como: mujeres y pueblos
indigenas.
14 Inversion. Mayor inversién en el sector, mayor competencia, mejores y nuevos
mercados, mejores oportunidades en el mercado local, tratos
igualitarios de autoridades.
19 Comercio Nuevas tecnologias, nuevos mercados, inversiones, conectividad,
digital. innovacion, regulaciones, competitividad.

48 Expansion (2022) extraido desde https://expansion.mx/unicorn-hunters/2022/07/15/stori-se-convierte-en-unicornio el 24 de enero

de 2023.
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De lo anterior podemos concluir que
Tabla 17: Valor de Mercado de los Unicornios Mexicanos.

VALOR DEL MERCADO (MILLONES DE DOLARES)

NUMERO UNICORNIOS MEXICANOS 2022 INDUSTRIA
1 KAVAK 8,700 AUTOS USADOS
2 BITSO 2,200 CRIPTOMONEDAS
3 CLIP 2,000 PAGOS ELECTRONICOS
4 KONFIO 1,300 PRESTAMOS
5 INCODE 1,250 1A
6 MERAMA 1,200 COMERCIO ELECTRONICO
7 JORK 1,200 PLATAFORMAS DE ENTREGAS
8 NOWPORTS 1,100 LOGISTICA
9 CLARA 1,000 BANCA DIGITAL
10 STORI 1,000 SERVICIOS FINANCIEROS

Fuente: Elaboracidon propia con datos publicos de cada empresa.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

ECUACIONES ESTRUCTURALES

Dentro del analisis estructural que a continuacion se muestra, se buscé asignar
valores para la tabulacion de una forma interpretativa, derivado de la referencia
documental previamente revisada (T-MEC) y del conocimiento de los valores en

ventas que tuvieron las empresas estudiadas.

Para llevar a cabo el andlisis de ecuaciones estructurales, se utilizé un software
llamado SmartPLS4, una plataforma informatica que correlaciona datos cualitativos
0 cuantittivos entre si, para disefiar y construir modelos de medida y de
confirmacion. Para ello se relacionaron las variables de impacto en el incremento
de las ventas por E-Commerce de las PyMES seleccionadas, y se obtuvo un

resultado que a continuacion se presenta.

Con base en todos los articulos y acuerdos expuestos en este trabajo de
investigacion, se cualifico un valor numérico del 1-7, de acuerdo al nivel de impacto
en las ventas anuales por E-Commerce, considerando cémo estas variables
generaron directamente un incremento al comercio digital de las PyMES Mexicanas
en los ultimos cinco afos. Lo anterior permitid generar una matriz de resultados.

La tabla de valores del Coeficiente de Correlacion que se utilizo fue la de Pearson,
para generar el analisis multivariado, a través del modelaje de ecuaciones
estructurales. Los valores de dicha correlacion se interpretaron con base en los
siguientes criterios: Variables con valor que van de 0,00 o correlacién nula al 1
siendo el 1 una correlacion grande, perfecta y positiva, y asi sucesivamente, como

se muestra en la siguiente grafica:
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Tabla 18: Tabla de Correlacion de Pearson.

Valor Criterio

R=100 Correlacion grande, perfectay positiva
090<rZ1,00 Correlacion muy alta
070<r£0.90 Correlacion alta
040<r 2070 Correlacion moderada
020<r£040 Correlacion muy baja

r=000 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande. perfectay negativa

Fuente: PEARSON,

A continuacién, se presentan los resultados por cada variable de impacto

seleccionada.
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Construct

o Hipotético: No. 1

CLAVE DESCRIPTOR HIPOTESIS (Variable Dependiente)
(Variable
independiente)
MKTINT Marketing El Marketing Internacional, genera un incremento en la
Internacional Competitividad del Comercio Exterior para las PyMES
Mexicanas.
TNAMM | Trato Nacional de | El Trato Nacional de Acceso al Mercado de Mercancias,
Acceso al genera un incremento en la Competitividad del
Mercado de Comercio Exterior para las PyMES Mexicanas.
Mercancias
TRATINT Tratados Los Tratados Internacionales, generan un incremento
Internacionales en la Competitividad del Comercio Exterior para las
PyMES Mexicanas, y en los Negocios Internacionales.

Validacion del constructo de Causalidad:

La relacion causal es positiva, con base en una correlacion del 0.726 o pronéstico

de incidencia en los efectos, considerada como “alta”. El cuadrado de la correlacion

de .0726, gener6 una R? de 0.528, expresado como el valor de variabilidad de las

variables independientes. En este analisis del impacto del T-MEC se interpreta

COMmo.
MARKINT
/! COMEXT
0787
/ THAMM
i COMP
0726
0751 NEINT
Pl
NT
Causales TRATI Efectos A
PYMES
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CAPITULO NOMBRE

CODIGO

4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitacién de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTs
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual Pl

4.7 La Politica de Competencia PC

4.8 Pequefias y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad COMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroeconédmicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversiéon Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT

Constructo Hipotético: No. 2
CLAVE | DESCRIPTOR | HIPOTESIS
COMEXT Comercio El Comercio Exterior, genera un incremento en el
Exterior Trato Nacional de Acceso al Mercado de

Mercancias de las PyMES Mexicanas.
PYMES Pequefias y Las Pequeinas y Medianas Empresas, generan un
Medianas incremento en el Marketing Internacional.
Empresas

Validacion del constructo de Impacto en el Comercio Exterior:

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Trato Nacional de
Acceso al Mercado de Mercancias y Marketing Internacional generaron una

correlacion positiva como impacto en el comercio exterior para las PyMES
Mexicanas.

La relacidon causal es positiva, con base en una correlacion del 0.672 o prondstico

de incidencia, considerada como “media”. En este analisis del impacto del T-MEC
se interpreta como:
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COMEXT

0.994 MARKINT
x
0.965
- 412
T
-.264
o083
Tratados Internacionales \‘ , , TNAMM
Comercio Exterrior
FYMES
CAPITULO NOMBRE CODIGO
4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitaciéon de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTS
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual Pl
4.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequefias y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad COMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroeconémicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversién Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVvD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT
Constructo Hipotético: No. 3
CLAVE DESCRIPTOR HIPOTESIS
TNAMM Trato Nacionaly | El Trato Nacional de Acceso al Mercado de
Acceso a los Mercancias, genera un incremento en el
Mercados de Comercio Exterior de las PyMES
Mercancias. Mexicanas.
TRANSFTEC | Transferenciade | La Transferencia de Tecnologia, genera un
Tecnologia incremento en el Comercio Exterior de las
PYMES Mexicanas.
TRATINT Tratados Los Tratados Internacionales, generan un
Internacionales incremento en el Comercio Exterior de las
PYMES Mexicanas.
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Validacién del constructo de Impacto Comercial a PyMES:

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Trato Nacional de
Acceso al Mercado de Mercancias, Transferencia de Tecnologia y Tratados
Internacionales generaron una correlacion positiva pero muy baja como impacto

en el comercio exterior para las PyMES Mexicanas.

La relacién causal es positiva, con base en una correlacion del 0.325 o prondstico
de incidencia, que es la mas representativa y es considerada como “baja”. Sin
embargo, dichas variables representan una oportunidad para pymes de mejorar su
nivel, y aunque es un valor inverso, muestra como las PyMES no han aprovechado
los tratados internacionales. En este analisis del impacto del T-MEC se interpreta

como:

—1.000— TNAMM

TRANSTEC
1.000

TNAMM

—1.000 PYMES

PYMES
TRANSTEC

TRATINT
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CAPITULO NOMBRE CODIGO

4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitaciéon de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTS
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual Pl
4.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequeifas y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad COMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroeconémicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversiéon Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT

Constructo Hipotético: No. 4

CLAVE DESCRIPTOR HIPOTESIS
AFC Aduanasy Aduanas y Facilitacion de Comercio, genera un
Facilitacion de incremento en el Comercio Digital de las
Comercio PYMES Mexicanas.

ROEP Reglas de Origen | Reglas de Origen Especificas por Producto,
Especificas por | generan un incremento en el Comercio Digital

Productos de las PyMES Mexicanas.
BPR Buenas Préacticas | Las Buenas Practicas Regulatorias, generan un
Regulatorias incremento en el Comercio Digital de las

PYMES Mexicanas.
COMEXT | Comercio Exterior | El Comercio Exterior, genera un incremento en

el Comercio Digital de las PyMES Mexicanas.
Validaciéon del constructo: Impacto Digital en PyMES

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Aduanas y Facilitacion
de Comercio, Reglas de origen Especificas por Producto, Buenas Practicas
Regulatorias y Comercio Exterior generaron una correlacidbn mixta como impacto
en el Comercio Digital para las PyMES Mexicanas. Como se puede ver incluso hay
correlaciones bajas y otras que estan alejadas de proyectar un comportamiento en
sus variables de forma positiva.

La relacién causal general es positiva, con base en una correlacién del 0.316 o
prondstico de incidencia por ejemplo, considerada como “Baja”. En este analisis del

impacto del T-MEC en el Comercio Digital se interpreta como:
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AFC
ROEP m-1.noo-° 2472

£0.211

cD
ROEP 1.811
BFR m .1000.(
BPR
_1.000
COMEXT COMEXT
CAPITULO NOMBRE CODIGO
4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitaciéon de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTS
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual PI
4.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequeifas y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad cOoMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversion Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVvD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT
Constructo Hipotético: No. 5
CLAVE DESCRIPTOR HIPOTESIS
PC La Politica de La Politica de Competencia, genera un
Competencia incremento en la Inversion Extranjera Directa
para las PyYMES Mexicanas.
COMP Competitividad | La Competitividad, genera un incremento en la
Inversion Extranjera Directa para las PYMES
Mexicanas.
PMTC Politicas Las Politicas Macroeconémicas y Tipos de
Macroecondémicas | Cambio, genera un incremento en la Inversion
y Tipos de Extranjera Directa para las PyMES Mexicanas.
Cambio
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Validacion del constructo: Impacto Inversion Extranjera en PyMES

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como La Politica de
Competencia, Competitividad y Politicas Macroecomicas y Tipos de Cambio
generaron una correlacion positiva como impacto en la IED de las PyMES

Mexicanas.

La relacién causal es positiva, con base en una correlacion del 0.419 o prondstico
de incidencia, considerada como “Media”. Sin embargo, se puede ver que hay dos
variables que tienen una gran correlacion respecto a la IED. En este andlisis del
impacto del T-MEC en la IED se interpreta como:

Impacto Inversion

CAPITULO
4.1
4.2
4.3
4.4.
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10.
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19

COMP
0.240
0.419
0.926
T
: PC
tra
4]4?311]9 ra
PMTC
NOMBRE

Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias.

Reglas de Origen Especificas por Productos
Aduanas y Facilitaciéon de Comercio
Comercio Transfronterizo de Servicios
Comercio Digital

Propiedad Intelectual

La Politica de Competencia

Pequefias y Medianas Empresas
Competitividad

Buenas Practicas Regulatorias

Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio
Negocios Internacionales

Comercio Exterior

Franquicias

Inversion Extranjera Directa

Compra Venta de Divisas

Transferencia de Tecnologia

Marketing Internacional

Tratados Internacionales

IED

CODIGO
TNAMM
ROEP
AFC
CTS
CD
Pl
PC
PYMES
COoMP
BPR
PMTC
NEINT
COMEXT
FRANQ
IED
CvD
TRANSTEC
MARKINT
TRATINT
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Constructo Hipotético: No. 6

CLAVE | DESCRIPTOR HIPOTESIS
IED Inversion La Inversion Extranjera Directa, genera un
Extranjera incremento en las Politicas Macroeconémicas y
Directa Tipos de Cambio que fortalecen a la Pymes

Mexicanas.

MKTINT Marketing El Marketing Internacional, genera un incremento

Internacional | en las Politicas Macroeconémicas y Tipos de

Cambio que fortalecen a la Pymes Mexicanas.

Validacion del constructo: Fortalezas del Tipo de Cambio para PyMES

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Inversion Extranjera
Directa, Marketing Internacional y Tratados Internacionales generaron una
correlacion positiva y muy aceptable como impacto en las Politicas
Macroecondmicas y Tipos de Cambio para las PyYMES Mexicanas.

La relacion causal es positiva, con base en una correlacion del 0.224 como
prondstico de incidencia, considerada como “Baja”. Sin ambargo, esto muestra la
cantidad de oportunidades de se tienen que aprovechar para mejorar su nivel de
correlacion. En este andlisis del impacto del T-MEC frente a la PYMES y Las

Politicas Macroeconomicas y Tipos de Cambio se interpreta como:

IED —1.000— PMTC
A
0.892 0.324
PMTC
0452 0.224
Fortalezas Tipo Cambio A
MARKINT —1.000— PYMES

PYMES
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CAPITULO NOMBRE CODIGO
4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM

4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitacion de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTs
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual Pl
a.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequefias y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad COMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversién Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVvD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT

Constructo Hipotético: No. 7

CLAVE | DESCRIPTOR | HIPOTESIS
ROEP | Reglas de Origen | Las Reglas de Origen Especificas por Producto,
Especificas por | generan un incremento en los Negocios
Productos Internacionales que desarrollan las Pymes
Mexicanas.
BPR | Buenas Practicas | Las Buenas Practicas Regulatorias, generan un
Regulatorias incremento en los Negocios Internacionales que
desarrollan las Pymes Mexicanas.
PMTC Politicas Las Politicas Macroeconémicas y Tipos de
Macroecondmicas | Cambio, generan un incremento en los Negocios
y Tipos de Internacionales que desarrollan las Pymes
Cambio Mexicanas.
CVD | Compra Ventade | La Compray Venta de Divisas, generan un
Divisas incremento en los Negocios Internacionales que
desarrollan las Pymes Mexicanas.

Validacion del constructo: Desarrollo de Pymes en Negocios Internacionales

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Reglas de Origen
Especificas por Producto, Buenas Practicas Regulatorias, Politicas
Macroecondmicas y Tipos de Cambio y Compra Venta de Divisas, generaron
una correlacion positiva como impacto en los Negocios Internacionales para las

PYMES Mexicanas.

La relacién causal general es positiva, con base en una correlacién del 0.305 o

prondstico de incidencia por ejemplo, considerada como “Baja”. Sin embargo, este
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tipo de correlaciones determina que hay cosas por mejorar para aprovechar las
oportunidades que se encuentran cautivas. En este analisis del impacto del T-MEC
en los negocios Internacionales se interpreta como:

“1.000
0.305.

PMTC

Desarrollo de PyMES Ll 1-000— NEINT
2.274
/ NEINT
rOEF [E1.000
-2.961 0.209
ROEP
err @ —1.000—
1.000
BPR Ve CvVD
CVD
CAPITULO NOMBRE CODIGO
4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitacién de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTS
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual PI
4.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequefias y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad cOoMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversion Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVvD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT
Constructo Hipotético: No. 8
CLAVE | DESCRIPTOR | HIPOTESIS
CD Comercio El Comercio Digital, genera un incremento en la
Digital Inversion Extranjera Directa que llega a las Pymes
Mexicanas.
COMEXT Comercio El Comercio Exterior, genera un incremento en la
Exterior Inversion Extranjera Directa que llega a las Pymes
Mexicanas.
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Validacion del constructo: Impacto Inversién Extranjera Directa en PyMES

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Comercio Digital y
Comercio Exterior generaron una correlacién positiva como impacto en el
comercio exterior para las PyMES Mexicanas.

La relacion causal es positiva, con base en una correlacion del 0.236 o prondstico
de incidencia por ejemplo, considerada como “Baja”. Por lo tanto, es importante
considerar el nivel enorme de oportunidades en el comportamiento de estas
variables. En este andlisis del impacto del T-MEC y las PYMES se interpreta como:

CcD

—1.000— PYMES

PYMES
—1.000— COMEXT
COMEXT
CAPITULO NOMBRE CODIGO

4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM

4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP

4.3 Aduanas y Facilitacién de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTS

4.5 Comercio Digital CD

4.6 Propiedad Intelectual Pl

4.7 La Politica de Competencia PC

4.8 Pequeias y Medianas Empresas PYMES

4.9 Competitividad COMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroeconémicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversidn Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVvD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT
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Constructo Hipotético: No. 9

CLAVE | DESCRIPTOR

HIPOTESIS

MKTINT Marketing
Internacional

El Marketing Internacional, genera un incremento
en el Comercio Digital que desarrollan las Pymes
Mexicanas.

TRATINT Tratados
Internacionales

Los Tratados Internacionales, generan un
incremento en el Comercio Digital que desarrollan
las Pymes Mexicanas.

NEINT Negocios
Internacionales

Los Negocios Internacionales, generan un
incremento en el Comercio Digital que desarrollan
las Pymes Mexicanas.

Validacion del constructo: Comercio Digital en PyMES

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Marketing
Internacional, Tratados Internacionales y Negocios internacionales generaron
una correlacion positiva como impacto en el comercio exterior para las PyMES

Mexicanas.

La relacién causal general es positiva, con base en una correlacion del 0.915 o
prondstico de incidencia, por ejemplo, considerada como “Muy Alta”. En este caso
haciendo referencia solamente a una variable, pero muestra oportunidades en las
otras dos. En este analisis del impacto del T-MEC vs PYMES se interpreta como:

MARKINT

/4

0.586
MEINT
fﬂ.BMJ
0.254 (N[ZB—1.000— PYMES
\\ PYMES
Comercio Digita 0913
TRATINT
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CAPITULO NOMBRE CODIGO
4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitaciéon de Comercio AFC
a4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTsS
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual Pl
4.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequerias y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad COMP

4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversién Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CvD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT

4.19 Tratados Internacionales TRATINT

Constructo Hipotético: No. 10

CLAVE | DESCRIPTOR HIPOTESIS
Trato Nacional y El Trato Nacional y Acceso a los Mercados de
Acceso a los mercancias, genera un incremento en el
TNAMM | Mercados de Comercio Digital que desarrollan las Pymes
Mercancias. Mexicanas.
Las Reglas de Origen Especificas por
Reglas de Origen Productos, generan un incremento en el
Especificas por Comercio Digital que desarrollan las Pymes
ROEP | Productos Mexicanas.
Aduanasy Las Aduanas y Facilitacion de Comercio,
Facilitacion de generan un incremento en el Comercio Digital
AFC Comercio gue desarrollan las Pymes Mexicanas.
Comercio El Comercio Transfronterizo de Servicios,
Transfronterizo de genera un incremento en el Comercio Digital
CTS Servicios gue desarrollan las Pymes Mexicanas.

Validacion del constructo: Comercio Transfronterizo de PyMES

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Trato Nacional de
Acceso al Mercado de Mercancias, Reglas de Origen Especificas por Producto,
Aduanas y Facilitacion de Comercio y Comercio Transfronterizo de Servicios,
generaron una correlacion positiva como impacto en el Comercio Digital para las
PYMES Mexicanas.

La relacién causal general es positiva, con base en una correlacién del 0.177 o
prondstico de incidencia, considerada como “Baja”. Sin embargo, haciendo las
comparaciones de variables se puede observar la cantidad de oportunidades y
opciones que se tiene para aprovecharse. En este analisis del impacto del T-MEC
vs Comercio Digital y PYMES se interpreta como:
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CcD
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Comerc Digit y PyMES
CAPITULO NOMBRE CODIGO
4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitacién de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTs
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual Pl
4.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequefias y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad COMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversion Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVvD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT
Constructo Hipotético: No. 11
CLAVE DESCRIPTOR HIPOTESIS
Pl Propiedad La Propiedad Intelectual, genera un incremento en
Intelectual el Comercio Digital que desarrollan las Pymes
Mexicanas.
PC La Politica de La Politica de Competencia, genera un incremento
Competencia en el Comercio Digital que desarrollan las Pymes
Mexicanas.
COMP Competitividad | La Competitividad, genera un incremento en el

142



Comercio Digital que desarrollan las Pymes
Mexicanas.

BPR Buenas Préacticas | Las Buenas Practicas Regulatorias, generan un

Regulatorias incremento en el Comercio Digital que desarrollan

las Pymes Mexicanas.

PMTC Politicas Las Politicas Macroeconémicas y Tipos de

Macroeconémicas | Cambio, generan un incremento en el Comercio
y Tipos de Digital que desarrollan las Pymes Mexicanas.
Cambio

Validacion del constructo: PyMES Digitales

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Propiedad Intelectual,
La Politica de Competencia, Competitividad, Buenas Practicas Regulatorias y
Politicas Macroecondémicas y Tipos de Cambio, generaron una correlacion

positiva como impacto en el Comercio Digital para las PyMES Mexicanas.

La relacién causal general es positiva, con base en una correlacion del 0.397 o
prondstico de incidencia, considerada como “Baja”. Sin embargo, es importante
mencionar que la baja correlacion entre las variables puede ser parte del
crecimiento del mercado digital, pero que aun no llega a su nivel optimo. En este
analisis del impacto del T-MEC en las PYMES y el Comercio Digital se interpreta

como:

—1.000— PMTC
Pl 1.000
0.397
0.280
Pl
—0.236
PC  1.000 — 0.384 A.Q
L)
pC 0.380 crn 000 PYME! 1 000
1.276
COMP 1.000)
COMP
1.000
~
BPR BPR
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CAPITULO NOMBRE CODIGO
4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM

4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitaciéon de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTs
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual PI
4.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequefias y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad COMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroeconédmicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversion Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVvD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT

Constructo Hipotético: No. 12

CLAVE | DESCRIPTOR HIPOTESIS

NEINT Negocios Los Negocios Internacionales, generan un
Internacionales | incremento en el Comercio Digital que desarrollan
las Pymes Mexicanas.

COMEXT Comercio El Comercio Exterior, genera un incremento en el
Exterior Comercio Digital que desarrollan las Pymes
Mexicanas.

FRANQ Franquicias | Las Franquicias, generan un incremento en el
Comercio Digital que desarrollan las Pymes

Mexicanas.
IED Inversion La Inversion Extranjera Directa, genera un
Extranjera incremento en el Comercio Digital que desarrollan
Directa las Pymes Mexicanas.
CVD Compra Venta | La Compra Venta de Divisas, genera un incremento
de Divisas en el Comercio Digital que desarrollan las Pymes
Mexicanas.

Validacién del constructo: Impacto del Comercio Exterior en Comercio Digital

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Negocios
Internacionales, Comercio Exterior, Franquicias, Inversion Extranjera Directa
y Compra Venta de Divisas. generaron una correlacion positiva mixta como

impacto en el comercio exterior para las PyMES Mexicanas.

La relacion causal general es positiva, con base en una correlacién del 0.249 o
pronostico de incidencia, considerada como “Baja”. Lo que se puede interpretar es
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qgue la IED y FRANQ son las dos variables las oportunidades de negocios que estan

creciendo y han sido aprovechadas, sin embargo en las variables restantes aun

existen oportunidades por atender. En este analisis del impacto del T-MEC se
interpreta como:

COMEXT CvVD

CAPITULO
4.1
4.2
4.3
4.4.
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10.
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19

0.249 — 1.000— PYMES
Impacto Lome %\Exterior PYMES
0104 0.747
/ IED

MEINT

NOMBRE CODIGO
Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
Aduanas y Facilitacion de Comercio AFC
Comercio Transfronterizo de Servicios CTS
Comercio Digital CD
Propiedad Intelectual Pl

La Politica de Competencia

PC
Pequeiias y Medianas Empresas PYMES
Competitividad COMP
Buenas Practicas Regulatorias BPR
Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio PMTC
Negocios Internacionales NEINT
Comercio Exterior COMEXT
Franquicias FRANQ
Inversién Extranjera Directa IED
Compra Venta de Divisas CVvD
Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
Marketing Internacional MARKINT
Tratados Internacionales TRATINT

Constructo Hipotético: No. 13

CLAVE DESCRIPTOR HIPOTESIS
TRANSFTEC Transferencia de La Transferencia de Tecnologia, genera
Tecnologia un incremento en el Comercio Digital que
desarrollan las Pymes Mexicanas.
MKTINT Marketing El Marketing Internacional, genera un
Internacional incremento en el Comercio Digital que
desarrollan las Pymes Mexicanas.
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TRATINT Tratados Los Tratados Internacionales, generan un
Internacionales incremento en el Comercio Digital que
desarrollan las Pymes Mexicanas.
TNAMM Trato Nacional y El Trato Nacional y Acceso a los
Acceso a los Mercados de Mercancias, genera un
Mercados de incremento en el Comercio Digital que
Mercancias. desarrollan las Pymes Mexicanas.

Validacion del constructo: Los Tratados y Transferencia de Tecnologia

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Transferecnia de Tecnologia,
Marketing Internacional, Tratados Internacionales y Trato Nacional de Acceso al Mercado de
Mercancias y generaron una correlacién positiva aunque baja como impacto en el comercio exterior

para las PyYMES Mexicanas.

La relacién causal general es positiva, con base en una correlacion del 0.539 o prondstico de
incidencia, por ejemplo, considerada como “Moderada”. Es decir, de todas las variables, ésta
muestra mejor desempefio mientras que las otras van en camino de fortalecerse. En este andlisis

del impacto del T-MEC se interpreta como:

THNAMM 1.000

—1.000— PYMES
TRAMSTEC(1.000

TRANSTEC

e

MARKINT 1.000

MARKINT
—1.000— TRATINT

TRATINT
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CAPITULO
4.1
4.2
4.3
4.4.
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10.
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19

NOMBRE

Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias.

Reglas de Origen Especificas por Productos
Aduanas y Facilitaciéon de Comercio
Comercio Transfronterizo de Servicios
Comercio Digital

Propiedad Intelectual

La Politica de Competencia

Pequeias y Medianas Empresas
Competitividad

Buenas Practicas Regulatorias

Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio
Negocios Internacionales

Comercio Exterior

Franquicias

Inversion Extranjera Directa

Compra Venta de Divisas

Transferencia de Tecnologia

Marketing Internacional

Tratados Internacionales

Constructo Hipotético: No. 14

CODIGO
TNAMM
ROEP
AFC
CTS
CD
Pl
PC
PYMES
comMP
BPR
PMTC
NEINT
COMEXT
FRANQ
IED
CVvD
TRANSTEC
MARKINT
TRATINT

CLAVE DESCRIPTOR HIPOTESIS
CD Comercio Digital El Comercio Digital, genera un incremento en
las Pymes Mexicanas.
PYMES Pequefias y Las Pequeias y Medianas Empresas, generan
Medianas un incremento en el Comercio Digital.
Empresas

Validacién del constructo: Comercio Digital y PYMES

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Comercio Digital y

Pequefias y Medianas Empresas generaron una correlacion positiva entre si.

La relacidon causal es positiva, con base en una correlacion del 0.236 o prondstico

de incidencia, considerada como “Baja”. Lo que quiere decir, que oportunidades

existen muchas y que pese al crecimiento del sector digital, aun hay muchas

oportunidades por aprovechar y por crear. En este analisis del impacto del T-MEC

se interpreta como:
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PYMES

0.236
PYMES
CAPITULO NOMBRE CODIGO
4.1 Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias. TNAMM
4.2 Reglas de Origen Especificas por Productos ROEP
4.3 Aduanas y Facilitaciéon de Comercio AFC
4.4. Comercio Transfronterizo de Servicios CTS
4.5 Comercio Digital CD
4.6 Propiedad Intelectual Pl
4.7 La Politica de Competencia PC
4.8 Pequerias y Medianas Empresas PYMES
4.9 Competitividad COMP
4.10. Buenas Practicas Regulatorias BPR
4.11 Politicas Macroecondmicas y Tipos de Cambio PMTC
4.12 Negocios Internacionales NEINT
4.13 Comercio Exterior COMEXT
4.14 Franquicias FRANQ
4.15 Inversién Extranjera Directa IED
4.16 Compra Venta de Divisas CVD
4.17 Transferencia de Tecnologia TRANSTEC
4.18 Marketing Internacional MARKINT
4.19 Tratados Internacionales TRATINT

Constructo Hipotético: No. 15

CLAVE | DESCRIPTOR | HIPOTESIS

COMP | Competitividad | La Competitividad, genera un incremento en el
Comercio para las PyMES.

NEINT | Negocios Los Negocios Internacionales, generan un
Internacionales | incremento en la Competitividad de la PyMES.

CTS Comercio El Comercio Transfronterizo de Servicios, genera
Transfronterizo | un incremento en la Competitividad de la PyMES.
de Servicios
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Validacion del constructo: Competitividad

Los articulos y acuerdos en el T-MEC, considerados como Competitividad,
Negocios Internacionales y Comercio Transfronterizo de Servicios, generaron
una correlacién positiva como impacto en la competitividad de las PyMES

Mexicanas.

La relacién causal general es 0.990, con base en una correlacion del 0.592 o
pronéstico de incidencia por ejmplo, considerada como “Moderada”. Lo que
podemos descubirr con esta informacién es que existen las condiciones para crecen
y continuar haciendo negocios para las Pymes mexicanas, buscando siempre las
oportunidades que se vislumbran con los tratados internacionales y con el auge
imparable del comercio digital. En este analisis del impacto del T-MEC se interpreta

como:

MNEINT  -1.000-

0.365

NEINT

oTS 0.456

0.592

CTs

COMEXT -1.000-

COMEXT

1.000 PRI
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CAPITULO
4.1
4.2
4.3
4.4.
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10.
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19

NOMBRE

Trato Nacional y Acceso a los Mercados de Mercancias.

Reglas de Origen Especificas por Productos
Aduanas y Facilitacién de Comercio
Comercio Transfronterizo de Servicios
Comercio Digital

Propiedad Intelectual

La Politica de Competencia

Pequeifas y Medianas Empresas
Competitividad

Buenas Practicas Regulatorias

Politicas Macroeconédmicas y Tipos de Cambio
Negocios Internacionales

Comercio Exterior

Franquicias

Inversion Extranjera Directa

Compra Venta de Divisas

Transferencia de Tecnologia

Marketing Internacional

Tratados Internacionales

CcOoDIGO
TNAMM
ROEP
AFC
CTS
CcD
Pl
PC
PYMES
COMP
BPR
PMTC
NEINT
COMEXT
FRANQ
IED
CvD
TRANSTEC
MARKINT
TRATINT
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CONCLUSIONES

1-Finalmente, en esta investigacion se contesto la pregunta principal:

¢,Como determinar y describir las oportunidades que el T-MEC puede generar en el
Comercio Electronico o E-Commerce de las PYMES Mexicanas pospandemia?, las
cuales se comprobaron con los resultados hipotéticos.

e Secundarias:

¢Qué factores de competitividad se asocian al impacto del T-MEC en el E-

Commerce de las Pymes Mexicanas?

e Tratados comerciales

e Recursos financieros(capital)

e Recursos tecnolégicos.

e Innovacion.

e Mano de obra calificada. (Recursos humanos)

e Relacion calidad-precio.
¢, Como predecir nuevos modelos de correlacion entre esos factores?

e La manera mas adecuada de predecir un suceso sin duda, es intentarlo y
probar un difeente modelo, con diferentes variables y obtener diversos

resultados que nos ayuden a tomar mejores decisiones.

¢, Qué estrategias de competitividad se pueden proyectar con enfoque estructural en

las PyMES Mexicanas?

e Menores costos.

e Innovacion de procesos.

e Diferenciacion y segmentacion.
e Liderazgo en laregion.

e Ubicacion privilegiada.
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2- Se respondio6 la hipétesis: La determinacion y descripcion de las oportunidades
que el T-MEC puede generar en el Comercio Electronico o E-Commerce de las
PYMES Mexicanas pospandemia, estan asociadas a productos manufacturados de
empresas del sector comercial y de servicios, y se puede determinar a través del
planteamiento de un modelo de analisis estructural de factores y variables de

relaciones multiples, en el contexto de la pospandemia.

La cual fue aceptada a partir de la comprobacién de cada uno de los resultados en

las ecuaciones estructurales.

3-Lainvestigacion permitid conocer a traves de las empresas estudiadas, el impacto
del T-MEC en el E-Commerce de las PyMES exportadoras, por medio de su
cualificacion en el grado de involucramiento de estas PyMES con el Tratado para
su mayor aprovechamiento.

4-Se determin6 que las PYMES no estan aprovechando los capitulos del T-MEC
para sus labores de comercio electronico, asi como, que éstos, no estan generando
impacto en ellas.

5-las PYyMES Mexicanas, estan tratando de construir su tejido comercial y social,
para mantener sus empresas y dar empleo en las regiones de cobertura
organizacional.

6-Es importante resaltar que esta investigacion se realizd en época de pandemia y
se concluyo a finales del 2022, permitiendo obtener valores muy relacionados con
los esfuerzos de venta por comercio electrénico

7-Un tratado internacional como lo es el T-MEC, representa grandes retos y
oportunidades para todo aquel que desea incursionar en el mundo del comercio
exterior, que va de la mano con lo que hoy después de una tendencia pre-pandemia,
pandemia y pospandemia existia para aprovechar este Tratado.

8-La pandemia definitivamente, empujé con gran fuerza a ejercer el comercio de
una nueva forma y con nuevos mecanismos de supervivencia.

9-Las PYyMES son esas grandes entidades que siguen sosteniendo al pais y que

siguen sufriendo del impacto de la politicas publicas y en este caso del Tratado.

152



10-El E-commerce se ha visto beneficiado con la mayor parte de los capitulos del
T-MEC, especialmente en: los capitulos 7 ( Administracion de Aduanas y Facilitacion
de Comercio), 15 (Comercio Transfronterizo y de Servicios), 19 (Comercio digital),
25 (PyMES), 26 (Competitividad) y 28 (Buenas Practicas Regulatorias).

11-Los resultados a las hipétesis mostradas, sin duda representan muchas
vertientes y/o puntos de vista diversos, para las PyMES tanto para su mayor
aprovechamiento como para observar en cudles no se estan utilizando.

12-Esta investigacion pretendié mostrar un panorama que a la vista de todos en
cuanto a las oportunidades que tienen las PyMES al aprovechar el T-MEC,
concluyendo que si es positivo y quedan retos por aprovechar.

13-Asimismo, las ecuaciones estructurales solo muestran un punto de vista a partir
de las variables con las que se trabajaron, y pueden realizarse otros modelos que
sean del interés de cada empresa, y dejar constancia de su utilidad metodologica.
A manera de aportacién metodoldgica, esta investigacion deja un modelo de andlisis
para aquellos que deseen realizar un seguimiento y/o variacion en los factores de
exploracion y generacion de nuevos datos para el discernimiento en la toma de

decisiones.

153



INDICE DE TABLAS

RIE] o] E IR ] o e TSRV 1 (oY €L TP 12

Tabla 2: Matriz de Relacion del paradigma del T MEC, como un impacto en las PYMES en

Capitulos deSIGNATOS. ....cccueviiiiiiiieieiee ettt sttt sttt e bt e sbe e 12
Tabla 3: Articulos relacionados al eCommerce y a las Pymes. ..., 28
Tabla 4: Balanza Comercial MEXICO - USA ........oiiiiiiiiieieete ettt 31
Tabla 5: Balanza comercial MéXico - Canada ......ccoecuveeeiriiiieiiiiiee e 33
Tabla 6: MATRIZ DE OPERATIVIDAD DE VARIABLES ......ccoiiiiiii 84
Tabla 7: BENeficios del T-IMEC ........uiiiiiiiieeeiieee ettt ettt e e e s 116
Tabla 8: BENeficios del T-IMEC ........uiiiiiiiiieiiiieee ettt st e s e 117
Tabla 9: BENeficios del T-IMEC .......ouiiiiiiiieeeiiiee ettt et e e e 118
Tabla 10: Beneficios del T-IMEC .......cooiiiiiiiiiiiiee ettt sttt et st e e s e e e 119
Tabla 11: Beneficios del T-IMEC .......cooiiiiiieiiieiee ettt ettt sttt s e s e e e 120
Tabla 12: Beneficios del T-IMEC .......cooiiiiiiiiiieiee ettt ettt st s e s e e e 121
Tabla 13: Beneficios del T-IMEC .......coooiiiiiiiiieiee ettt ettt et e s e e e 122
Tabla 14: Beneficios del T-IMEC .......coiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt et et s e s ee e 123
Tabla 15: Beneficios del T-IMEC .......coooiiiiiiiiiieee ettt ettt et s e s e e e 124
Tabla 16: Beneficios del T-IMEC .......cooiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt s s e e s e e e 125
Tabla 17: Valor de Mercado de 10s Unicornios MexXiCanos. .........c.ocveeeeerireeesniieeeesniieeeesieeeee e 126
Tabla 18: Tabla de Correlacion de PEarsoN. ........cocuuiieiiiiiiiiiiiiee ettt 128

154



BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS ELECTRONICAS

Lascurain, P. G. (2014). Pymes y startups: la forma es el fondo. Obtenido de
https://www.forbes.com.mx/pymes-y-startups-la-forma-es-el-fondo/

Cateora, P. B. (2020). Marketing Internacional. McGraw-Hill.
Cateora, P. R. (2020). MARKETING INTERNACIONAL. . Mc Graw Hill. .

Alcazar, H. (2020). E/ T-MEC. Y las Franquicias. Obtenido de
https://www.franquiciashoy.com/recursos/articulos-de-franquicia/el-t-mec-y-las-
franquicias.

Altonivel. (2021). Obtenido de https://www.altonivel.com.mx/tecnologia/nft-una-tecnologia-de-
2500-mdd-que-revoluciona-el-comercio-digital-y-el-mercado-del-arte/

ANUIES. (2020). Obtenido de http://www.anuies.mx/noticias_ies/mxico-entra-al-t-mec-sin-
condiciones-para-competir-eninnovacin-y.

Banxico. (2022). Obtenido de http://educa.banxico.org.mx/banco_mexico_banca_central/sist-finc-
tipo-cambio.html

Diario, M. (2022). Obtenido de https://www.milenio.com/negocios/precio-dolar-11-enero-2022-
tipo-cambio-mexico.

Economia, S. d. (2022-2023). Obtenido de https://www.gob.mx/se/
E-Marketer. (2021).

Expansion. (2021). Emprendedores unicornios. Obtenido de
https://expansion.mx/emprendedores/2021/12/07/empresas-unicornio-mexicanas.

Freire Cruz, T. (2012). Modelo de seleccon de técnicas de evaluacion multicriterio; un enfoque de
planeacion para el desarrollo sustentable. UNAM.

Garcia, B. (2023). Introduccion a las redes neuronales y su aplicacion a la investigacion astrofisica.
Obtenido de <http://www.iac.es/sieinvens/SINFIN/Sie_Courses_PDFs/NNets/confiac.pdf>,

s.p.

Garza, M. (2007). Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias sociales y
humanidades. D.F: Colegio de México.

Gonzalez, P. J. (2021). El desafio de la transferencia de tecnologia en México. Obtenido de
https://expansion.mx/opinion/2021/10/19/desafio-transferencia-tecnologia-mexico.

155



Hennink, M. (2011). Qualitative Research Methods. London: SAGE Publications.
Hernandez, S. T. (2018). Metodologia de la Investigacion. México D.F: McGraw Hill.
Hernandez, R. E. (2018). Manual del comercio electrénico. MARGE.
http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA_ToC PDF s.asp . (25 de 02 de 2022).

idconline. (2021). IED a México aumentd 5.7% en los primeros nueve meses del afio. Obtenido de
https://idconline.mx/comercio-exterior/2021/11/22/ied-a-mexico-aumento-57-en-los-
primeros-nueve-meses-del-ano.

IMCO. (2021). Datos del primer semestre de 2021 de IED. Obtenido de https://imco.org.mx/datos-
del-primer-semestre-de-2021-de-la-inversion-extranjera-directa/

INEGI. (2 de SEPTIEMBRE de 2019). Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/especiales/ENAPROC
E2018.pdf

Inma, R.-A. (2020). Marketing digital y comercio electrénico. Piramide.

Jiménez, C. (2012). El estudio de caso y su implementacion en la investigacion. Obtenido de
<http://www.uaa.edu.py/investigacion/download/riics-vol7.2-
2012/9 Jul.2012_pag.141_E|_estudiodecaso_limenez.pdf>, s.p.

México, G. d. (2020). Obtenido de https://www.gob.mx/agricultura/articulos/t-mec-un-impulso-a-
la-economia-y-competitividad-de-la-region-de-america-del-norte

Mike, W. P. (2018). Negocios Globales. CENGAGE.
Navarro, G. V. (1999). El panorama actual de las PYMES: ventajas y desventajas competitivas.
Ronald, H. B. (2004). Logistica: Administracion de la cadena de suministro. México: PEARSON.

Sistemas de Informacion Sobre Comercio Exterior. (27 de 08 de 2021). Obtenido de
http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA_ToC_PDF_s.asp

Sistemas de Informacion Sobre Comercio Exterior. (27 de 08 de 2021). Obtenido de
http://www.sice.oas.org/Trade/USMCA/USMCA _ToC_PDF_s.asp

Statista. (2021). Obtenido de https://es.statista.com/grafico/24648/asi-les-ira-a-las-mayores-
economias-latinas-en-los-proximos-anos/

Usla, H. (2020). Pese a la pandemia, México se mantiene como principal socio comercial de EU en
lo que va de 2020. Obtenido de El Financiero-Bloomberg:

156



https://www.elfinanciero.com.mx/economia/pese-a-pandemia-mexico-se-mantiene-
como-principal-socio-comercial-de-eu-en-lo-que-va-de-2020/

Weforum. (2016). Obtenido de https://www.altonivel.com.mx/tecnologia/nft-una-tecnologia-de-
2500-mdd-que-revoluciona-el-comercio-digital-y-el-mercado-del-arte/

Yin, R. K. (2002). Metodologia. Obtenido de
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Imk/gallegos_p_va/capitulo3.pdf

157



ANEXOS

ANEXO “A”

Percepcion utilidad capitulos T-MEC
* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢Le ha sido util el capitulo del Trato Nacional y Acceso a los Mercados de
Mercancias? *

Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

2. ¢Le hasido util el capitulo Las Reglas de Origen Especificas por
Productos? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

3. ¢Le hasido util el capitulo Aduanas y Facilitacién del Comercio? * Marca
solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

4. ¢Le ha sido util el capitulo Comercio Trasfronterizo de Servicios? * Marca
solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

5. ¢Le hasido util el capitulo Comercio Digital? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

6. ¢Le hasido util el capitulo Propiedad Intelectual? * Marca solo un ovalo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

¢ Le ha sido util el capitulo Politica de Competencial? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

¢ Le ha sido util el capitulo Pequefas y Medianas Empresas? * Marca solo
un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

¢ Le ha sido util el capitulo Competitividad? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

¢ Le ha sido util el capitulo Buenas Practicas Regulatorias? * Marca solo un
ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

¢Le ha sido util el capitulo Politicas Macroeconémicas y Tipos de Cambio?
* Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

¢ Le ha sido util el capitulo Negocios Internacionales? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

¢ Le ha sido util el capitulo Comercio exterior? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

¢ Le ha sido util el capitulo Franquicias? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo
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15. ¢ Le ha sido util el capitulo Inversion Extranjera Directa? * Marca solo un
ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

16. ¢ Le ha sido util el capitulo Compraventa de Divisas? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

17. ¢ Le ha sido util el capitulo Transferencia de Tecnologia? * Marca solo un
ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

18. ¢ Le ha sido util el capitulo Marketing Internacional? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo

19. ¢ Le ha sido util el capitulo Tratados Internacionales? * Marca solo un ovalo.

Excelente Bueno
Sin importancia Malo
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ANEXO “B”

Tabla de Importancias Asignadas

TNAMM ROEP AFC cTS o) PROINT ~ POLICOM  PYMES  COMPETI BPR
1 3 1 2 6 5 2 5 1 3
2 2 3 4 4 4 2 4 2 3
5 2 5 4 5 3 2 4 3 2
4 4 3 6 2 3 5 4 2

3 3 5 3 4 4 5 2
4 4 3 2 5 3 5
5 4 3 4 4 4
6 3 4 5 4
4 3 3 4
2 2 5
3 3
2 3
5 3
4 4
4
4
3
2
PMTC NEINT COMEXT ~ FRANQ IED CVD  TRANSFTEC MKTINT  TRATINT
1 2 3 4 4 4 5 3 4
4 2 2 4 3 5 5 4 3
3 3 2 5 4 3 7 3 6
3 4 3 4 5 4 6 4 6
2 4 4 5 4 6 5 7
2 5 3 3 5 6
3 5 3 5 4
3 6 4 3
3 4
2
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