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Introduccién
El objetivo del presente estudio es analizar las representaciones sociales que tienen los

estudiantes de los distintos semestres de la licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales
(LDYGI) de laFacultad de Filosofiay Letras (FFyL), respecto al Gestor(a) Intercultural. Se plante6
dicho proposito con el fin de comprender los significados que le atribuyena tal objeto en distintos
momentos de su formacion, pues el Gestor (a) Intercultural es el profesionista que eligieron ser.
Como ocurre en otras investigaciones, el interés por desarrollar el tema y objeto de
investigacion del presente trabajo, nace de un interés particular de quien escribe, tal como le
sucedi6 a Bordieu quien en su texto titulado Profesion: cientifico, narrd que en su trayectoriacomo
investigador han emergido ciertos estudios marcados por su propia historia de vida:

Por supuesto que la conversién que he debido operar para llegar a la sociologia no
estd desligada a mi trayectoria social: yo pasé mi infancia en un pequefio pueblecito,
atrasado, como se dice en las ciudades, del sudoeste de Francia [...] Cuando yo trabajaba
en Argelia, con los campesinos kabilefios, usaba frecuentemente, para entender, analogias
con el mundo campesino que conoci en mi infancia. Para hacer patentes los términos de
esta analogia, emprendi un estudio sobre el pueblo en que pasé mi infancia y mi
adolescencia.

Y lo que aprendi, tanto sobre mi mismo como sobre lo que estudié en el curso de
esta investigacion, es lo que me ha permitido trasponer lo que era entonces el modelo
dominante en materia de teorias del parentesco [...] Con la misma légica que me condujo
a estudiar el pueblecito de mi infancia mientras estudiaba a los aldeanos kabilefios, me
propuse tomar por objeto mi propio universo de universitario. (1997: pp. 69-71)

Asi la atraccion por desarrollar el tema de la presente investigacion nace, en principio, de

un interés por comprender un aspecto particular de la licenciatura en Desarrollo y Gestion



Interculturales de la cual soy egresada, lo cual implicé mirar el tema no desde un punto de vista
unipersonal sino de problematizar ciertos aspectosy construir un objeto de investigacion que fuera
viable para el transcurso de la maestria, considerando también el contexto mas amplio que fue el
de la pandemia.

Por supuesto, este objeto de investigacion se fue transformando a partir de lecturas teéricas
y préacticas, por las orientaciones que brindan los antecedentes de estudio, pero también por la
mirada y constante retroalimentacion de la comunidad de esta maestriaa través de las tutorias, los
seminarios de investigacion, de integracion, asi como de los coloquios.

Se resalta que este estudio no es exhaustivo sino apenas exploratorio, ademas de que no se
busca llegar a generalizaciones sobre lo que es o implicaser un Gestor (a) Intercultural formado en
la carrera en Desarrolloy Gestion Interculturales, sino comprender como es representado desde la
poblacidon de estudiantes.

Asi, se reitera que en la presente investigacion se tiene el proposito de analizar las
representaciones sociales que comparten los estudiantes de los distintos semestresde la LDYGI de
la FFyL respecto al Gestor(a) Intercultural.

Y se parte del siguiente supuesto: los significados iniciales que se le otorgan al Gestor (a)
Intercultural se van transformando de representaciones sociales 0 nociones de sentido comun a
conocimientos que van conformando rasgos de una identidad profesional inicial.

Problema de investigacion

La LDyGl es parte de la ofertaeducativa de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), esta ultima de acuerdo con su ley organica, tiene como parte de sus funciones sociales
no sélo la formacionde docentes, investigadoresy técnicos, sino también de profesionales que se
desempefien de acuerdo con su perfil, de tal forma que se vinculen a las necesidades de la sociedad

(UNAM, 1988), aunque para algunos autores (Diaz, 1997; Follari, 2010) la relacion de las



universidades con las demandas econémicas y sociales no es lineal e incluso pueden ser
divergentes.

En el disefio curricular de nivel superior, a diferenciade otros niveles educativos, se busca
formar a profesionistas de distintas areas y para ello es necesaria la conformacion de un curriculum
que tome en cuenta, entre otros elementos, al profesionistaa formar, mismo que se vera plasmado
en el perfil profesional, el cual se entiende como:

la determinacién de las acciones generales y especificas que desarrolla un
profesional en las areas o campos de accion (emanados de la realidad social y de la
propia disciplina) tendientes a la solucion de las necesidades sociales previamente

advertidas. (Diaz et. al., 1990, p. 87)

Asi mismo, cabe destacar que existen profesionales y profesionistas universitarios, para
diferenciar a los segundos Gonzalez menciona que “la educacion profesional universitaria[...]
abarca al conocimiento de la actividad profesional y las bases culturales, filoséficas, técnicas y
cientificas de dicha profesion” (1978, como se cito en Diaz et. al., 1990, p. 88), de ahi que una de
las tareas que se han adjudicadoa las universidades es la de formar a profesionistas universitarios.

Lo anterior ha generado que en la actualidad exista una competenciaentre los profesionales
hechos en la practicay los que tienen una formacion universitaria, para algunos autores esto ha
implicado también una disociacién entre teoriay practica; Follari (2010) nos afirma por ejemplo
que la universidad tiende a dar mayor peso a los conocimientos disciplinares que al ejercicio de
una profesion, por lo que muchos estudiantes no son capaces de especificar cuéles serian sus
funciones en la sociedad.

Ahora bien, la formacion de profesionales no es una tarea exclusivade las instituciones de
educacion superior, pues también existen organizacionesy redes profesionales que buscan formar

a distintos profesionales.
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Asi una precision es que este estudio se enmarca dentro de la formacion profesional
universitaria, es decir en el contexto educativo ofrecido por la LDyGI de la UNAM; para Barron
et. al. (1996) “la formacioén puede ser vista como un dispositivo organizacional que incluye
programas, planes de estudio, certificaciones, etc., en donde se desarrolla una practica con sus
normas, modelos, tecnicidad, lenguajes propios, y los formadores™ (p. 3).

Particularmente, en esta investigacion el profesionista que es objeto de estudio desde la
mirada de los estudiantes, es el Gestor (a) Intercultural, figura que deviene del proyecto educativo
de la LDyGI. Esta carrera tiene su origen en la UNAM en donde se inicia su planeacion como
propuesta educativa en el afio 2005.

La carrera se apertura formalmente hasta el afio 2007 en el Centro Peninsular de
Humanidades y Ciencias Sociales (CEPHCIS) en Mérida, Yucatan, posteriormente se abre en el
afio 2008 en la Facultad de Filosofiay Letras (FFyL) y, finalmente, se inaugura en el afio 2012 en
la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) en la Unidad Ledn, Guanajuato, por lo anterior
es posible afirmar que el perfil profesional de esta licenciatura es relativamente nuevo en la
universidad, pero también en la sociedad.

Lo anterior no implica que no existan otro tipo de profesionales de la gestion de la cultura,
pues desde distintos centros educativosy de formacion se han perfilado a agentes que trabajencon
la cultura, losdenominados: gestores de la cultura, gestores culturales e interculturales, perfilesque
no son homogéneos puesto que sus especificidades dependen de cada espacio que los promueve;
siguiendo a Zermefio (2017) “la oferta ha aumentado a tal grado que los programas formativos han
pasado de la generalidad a la especificidad y, por lo tanto, [...] no favorece un perfil de gestor
estandarizado” (p. 166).

Los perfiles antes mencionados tienen en comun que parten de una profesion en especifico:

La Gestion Cultural, la cual como se vera en el segundo capitulo es una profesion relativamente
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joven que las propias universidades han apropiado para formar a profesionistas de esta area, pero
con diferentes perfiles.

Asi, la formacién profesional de los gestores de la cultura es reciente en las universidades, y
es la respuesta a necesidades socioculturales diversas, pues tal como nos afirma Martinell (2004) el
campo de la gestion cultural: “no se puede contemplar dentro de un marco epistemoldgico propio,
sino que es fruto de un encargo social que profesionalizaa un nimero considerable de personas en
respuesta a unas necesidades de una sociedad compleja”. (p. 4).

En el caso especifico de la UNAM, se apunta hacia la formacion de profesionales en gestion,
pero no cultural sino intercultural, con el objetivo de hacer frente a las problematicas propias de la
cultura, la diversidad cultural y la interculturalidad desde lo interdisciplinar, pues los disefiadores del
curriculum indican en el Proyecto de Creacion de la licenciatura que

a diferencia de otros expertos que se desempefian desde una perspectiva

disciplinaria[...] se requiere un profesional que aborde la interculturalidadno [solo] como

un objeto de estudio académico, sino como una materia de trabajo que exige respuestas

practicas en contextos sociales reales, (CEPHCIS, 2007:16)

pero ¢qué significaeso para los estudiantes que han elegido formarse como futuros Gestores
Interculturales?, ;qué los motivo a elegir dicha carrera?, ;cuales son las ideas que tienen sobre este
Gestor(a) Intercultural?, ¢Cuéales son los cambios en sus ideas a partir de avanzar en su formacion?

Actualmente, la carrera que forma a estos estudiantes atraviesa un proceso de cambio en
cuanto a su plan de estudios y organizacion?, razén por la cual se han puesto a discusion diversos

aspectos de la licenciatura y la formacién que ofrece.

1 La licenciaturacomenz6en el afio 2012 un proceso de evaluacion cuando la coordinacién de la mismasolicitoa la
Direccion General de Evaluacidn Educativa (DGEE) un proceso de consulta entre profesoresy alumnos que obtuvo
sus resultados en el mes de junio de 2013. En el documento presentado por la DGEE se explicitan las caracteristicas
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Como antecedente, en el afio 2019 la coordinacion de la licenciatura consulto a estudiantes
de todos los semestres, docentes y egresados algunos aspectos a modificarse sobre el plan de
estudios, mismo que a la fecha se encuentraen proceso de cambio; sinembargo, algo que se detect6
es que no se indagd sobre los significados que los estudiantes le atribuyen a este particular
profesionista.

A pesar de lo anterior es la propia comunidad de estudiantes, egresados, pero también
profesores y coordinadores quienes de modos distintos discuten sobre qué es ser un gestor(a)
intercultural y como se ve mas alla del aula, sobre todo porque se trata de un perfil relativamente
nuevo gque como se vera en adelante emerge de una propuesta entre acadéemicos de distintas
disciplinas.

Dado lo anterior se considera relevante indagar dicho objeto de representacion desde los
alumnos, pues implica acercarse a uno de los actores importantes del desarrollo curricular; como
lo afirma De Alba (2004), tanto los docentes como los estudiantes imprimen diversos significados
y sentidos a ladeterminacién curricular, y uno de los elementos que se determinan, es precisamente
al profesionista que se busca conformar.

Asi se considera que la subjetividad juega un papel en la atribucion de los significados que
se construyen, como lo expresa Pifia

“en las instituciones educativas participan seres humanos portadores de creencias,

pensamientos, valores, prejuicios, posiciones politicas, etc. Estos agentes son los que

imprimen movimiento y sentido a las practicas educativas y a todas las que se efecttian

dentro de la vida escolar” (2004: p.23).

del plan de estudios, el método usado para generar el instrumento de opinion, asi como resultados, conclusiones y
recomendaciones para sus futuras modificaciones, pero desde un punto de vista técnico (2013: 3).
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Aunque hay investigaciones que tienen como fin evaluar aspectos de la formacién asi como
de los disefios curriculares para su modificacion, son menos los estudios que buscan indagar el
pensamiento de los estudiantes sobre aspectos de su profesidon desde su formacion; para una
licenciatura de poco tiempo de creacion se considera importante indagar las representaciones, a
partir de lo que ellos consideran relevante, considerando que ain no se desempefian como
profesionales ni tampoco se encuentran ejerciendo en el campo laboral, pero si construyendo ideas.

Acercarse a este problema ha implicado un reto por la complejidad de la cual ya se ha
esbozado un poco: el profesional egresado de la Licenciatura en Desarrollo y Gestion
Interculturales se enmarcaen una profesion joven, esta profesion es retomada por las universidades
para la formacion y acreditacion de los profesionales lo que ha implicado una heterogeneidad de
los perfiles y por ende de sus funciones, la formacion de la LDyGl tiene una mirada interdisciplinar
y apunta no sélo hacia la gestién de la cultura sino de la interculturalidad.

Ademas no puede olvidarse el contexto mas amplio que impacté a los estudiantes que
participaron en el estudio: por un lado, la discusion sobre el cambio curricular de la carrera, por
otro, la toma de la FFyL iniciado en noviembre de 2019 por alumnas feministas a causa de la
violencia de género y que culminé en mayo de 2020 debido a la pandemia por el Covid-19?, este
altimo fendmeno mundial impactd, entre muchos otros, los espacios educativos escolares desde
nivel basico hasta superior, pues todos estos centros cerraron sus espacios tornando la educacion
escolarizada en modalidad remota.

Por todo ello, se tomd la decision de ahondar en un punto particular: sobre los significados

que construyen los estudiantes de los diferentes semestres acerca del Gestor(a) Intercultural en el

2 Esta investigacion se realizaen el contexto de la pandemiadeclaradael 11 de marzo de 2020 por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) a causa de la nueva enfermedad del coronavirus COVID-19.
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marco de su formacidén profesional universitaria; para este analisis se uso de la teoria de las
representaciones sociales ya que esta permite llegar a la concrecion, a como el sujeto significa la
informacion sobre un objeto en un contexto sociohistérico especifico, pues siguiendo a Moscovici:
Cada representacion social es un corpus organizado de conocimientos y una de las

actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisicay

social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los

poderes de su imaginacion. (1979: 18)

Parte del supuesto de esta investigacion es que los alumnos reciben, pero también
construyen significados sobre el Gestor(a) Intercultural, dadas las caracteristicas de los estudiantes,
y considerando el proceso en el que se encuentran (de estudiantes a profesionales) es que se decide
usar tal teoria para acercarse a la comprension de sus sentidos comunes y compartidos.

Cabe destacar que, siguiendo a Moscovici, en las sociedades contemporaneas hay una
mezclaentre los sentidos comunes y aquellos provenientes de los campos cientificos (1961), siendo
los primeros los que aborda la teoriade Moscovici. En este estudio se considera que, en el espacio
escolar, incluido el universitario, el estudiante conjuga sus saberes subjetivos y académicos, en
donde los primeros en palabras de Pifia “forman parte del conocimiento o pensamiento de los

actores” (2004: 16).

El programa de formacion de la licenciatura, en el tiempo de este estudio, se cursa en tres
afios formales, aunque se puede ampliara dos semestres mas segun los intereses de los alumnos?,
se delimito el trabajo con estudiantes de todos los semestres del periodo 2021-2 y los alumnos de

primer semestre del periodo 2022-1 con el fin de indagar si hay cambios en sus representaciones.

3 En la propuesta del nuevo programa de estudios se plantea su duracion a cuatro afios oficiales.
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Asi se trabajo con alumnos de primer semestre durante su primera semana de clasesen la
licenciatura, y se indag6 también con alumnos que cursaban segundo, cuarto asi como sexto
semestre, se tomo la decision de ahondar también con los jovenes que estaban por egresar ya que,
si bien ya tienen una formacién profesionista, era necesario abordarlos para contrastar las
representaciones de los alumnos que van iniciando su proceso, los que van a la mitad y quienes
estan por egresar.

Se reconoce que, si bien lateoriade las representaciones trabaja el conocimiento de sentido
comun, los alumnos aln se encuentran en proceso de formacion mas no ejerciendo en el campo
laboral, para autores como Hirsch la licenciatura “no representa una etapa final, sino apenas la
entrada a la formacion profesional y al mundo laboral, el principio de una formacion permanente”
(Hirsch, 2011: 70).

Por lo anterior, el alumno se encuentra en una etapa de identidad entre lo estudiantil y lo
profesional en donde “realiza construcciones provisorias, fruto de transacciones entre sus fantasias,
expectativas y proyectos, y las percepciones y representaciones que elabora” (Hirsch, 2011:68-69).

Otra razén para elegir a estudiantes es a través del argumento que sefialan Diaz Barrigay
Pacheco Méndez, en donde mencionan que los profesionistas al ingresar al ambito laboral muchas
veces desarrollan una identidad profesional o un concepto profesional més apegado al sitio en
donde laboran y no tanto en relaciéna su formacion profesional, por lo que ésta Ultima puede ser
diluida (1990, citados por Barrén, Rojas y Sandoval, 1996: 6).

Justificacion

En este estudio se considera que es relevante acercarse a la comprension del pensamiento
de los estudiantes que se encuentran en formacion, si bien son importantes las dimensiones de la

ensefianza y el aprendizaje, también es necesario acercarse a las propuestas curriculares de
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formacion profesional, para comprender como se van autoconcibiendo los estudiantes en su paso
de estudiantes a profesionales en ejercicio.

Por ello, abordar el problema de investigacion desde la teoria de las representaciones
sociales es significativo porque permite el acercamiento a la comprension de los significados que
elaboran los sujetos del desarrollo curricular (De Alba, 1994), por ende, gracias a este enfoque se
puede dar una interpretacion de las interpretaciones de las personas en sus escenarios cotidianos
(Cuevas y Osorio, 2004), en su mundo de la vida cotidiana utilizando las nociones de Berger y
Luckman (1968).

Dicha cotidianidad tambiéen se da en la experienciaeducativa en el nivel superior, aunque
en el marco de este estudio la vida cotidiana salié de las aulas fisicas y se traslado a las aulas
virtuales por la pandemia ocasionada por el Covid19.

Aunado con lo anterior, se comprende que en la praxis de los curriculos no sélo se ponen
en juego los elementos del curriculum formal como los conocimientos disciplinares, las practicas
docentes, etc., sino también como lo sefialan Pifiay Cuevas “las creencias, ideas, teorias implicitas,
representaciones sociales o sentidos comunes en torno a diferentes elementos del contexto escol ar”
(2004: 3, 5).

Ademas, esta teoria permite hacer convencional el objeto de representacion que en este caso
es el profesionistaen Gestion intercultural, el cual es un perfil relativamente nuevoy desconocido,
objeto de discusiénen la propia comunidad de la licenciatura, asi la importancia de la teoria de las
representaciones sociales es que permite convertir lo extrafio en familiar: “El trabajo de
representacion es paliar estas extrafiezas, introducirlas en el espacio comun, provocando el
encuentro de las visiones, de las expresiones separadas y dispares que, en cierto sentido, se buscan”

(Moscovici, 1979: 40).
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También esta investigacion es importante puesto que, como se vera en los antecedentes,
existe un creciente interés por acercarse a la comprension del fendmeno de las profesiones y sus
profesionales desde un nivel microy desde el &ambito educativo; es decir, situado sobre los espacios
de formacion en las universidades y a partir de lo que los actores le otorgan como significados.

Se considera que el uso de la teoria de las representaciones sociales permitiré localizar en
el contexto institucional educativo los sentidos sobre el profesional y sus funciones, pues de
acuerdo con Jodelet (2011) los sentidos y significados pueden ser comprendidos a través de los
discursos que conforman grupos sociales, mismos que tienen una identidad que los mantiene unidos
y que contribuyen al desarrollo de las representaciones, ya que son resultado del conocimiento
socialmente construido y compartido.

Por ello esta investigacion contribuye a la sistematizacion de los significados que han
producido los estudiantes, pues como lo afirma Jodelet “ya se trate de una clase social, de un grupo
cultural o simplemente de un grupo profesional (las representaciones sociales pueden) contribuir a
producir y mantener una visién comun a un grupo social” (2011: 134).

Por otro lado, la teoria permitira identificar la toma de posiciones de un sujeto sobre un
objeto, pues es una teoria que se aproxima a la subjetividad de los actores sin excluir los aspectos
sociales, en palabras de Mireles “en el campo de la educacion permite entender el caracter social e
historico y, a la vez, subjetivo de la realidad social en el espacio escolar” (2011).

En vista de que hay un interés por el sujeto, por su subjetividad desde su propio marco
sociocultural e historico, el actor educativo es comprendido como un sujeto dinamico “cuyo papel
es dar formaa lo que proviene del exterior. Con estas bases se impugnan, también, las posiciones
reproduccionistas y deterministas en educacion que, por mucho tiempo, negaron o velaron la

dimension simbdlica y subjetiva de la realidad escolar” (Mireles, 2011).



18

Finalmente, este estudio se aborda bajo el entendimiento de que los docentes y estudiantes
no son sujetos pasivos que desarrollan o reciben técnicamente un curriculo y una formacién, sino
que lo reflexionan, lo dialogan y lo someten al contraste con su propia experiencia, lo que implica
que construyen significados.

Acercamiento metodoldgico

Para acercarse a este problema de investigacion se identifico que hay metodoldgicamente
dos maneras de acercarse a las representaciones sociales, una desde un enfoque denominado
estructural que busca conocer el nacleo central de una representacion a partir de métodos
experimentales con los cuales se busca confirmar o negar una hipotesis (Banchs, 2000).

Y también se encuentra el enfoque procesual que se centra en los aspectos sociales de la
construccién de una representacion social en donde se da uso de métodos de recolecciony analisis
cualitativo, pues se busca profundizar en los significados atribuidos al objeto de representacion
(Banchs, 2000).

El presente estudio se inclina por un enfoque cualitativo, por lo que va apegado al enfoque
procesual de las representaciones sociales, se decidié este enfoque puesto que el interés esta
centrado en comprender la perspectiva de las personas, en este caso de los estudiantes durante
diferentes momentos de su formacion, ademas porque es importante reconocer que no se busca
hacer generalizaciones, sino acercarse a una parte de la comunidad de esta licenciatura en un
momento y contexto especifico.

En consecuencia, siguiendo la tipologia de Abric (2001), se usaron dos métodos de
recoleccion, uno de caracter asociativoy uno de caracter interrogativo, se tomé la decision de usar
ambos ya que como lo expresa el autor no existe un solo método de recoleccion que capture una

representacion social y que permita comprenderlas.
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Para profundizary ampliar lacomprension del objeto de representacion se usé como como
técnica del método asociativo la red semantica natural (para acercarse al contenido, organizacion
y al significado) y del interrogativo la técnica de entrevista semiestructurada (para profundizar en
los significados, asi como para considerar al sujeto y el contexto).

Asi se construyeron dos instrumentos que permitieran indagar las tres dimensiones de las
representaciones sociales segin Moscovici (1979): la informacion, el campo de representacion y
laactitud, ademas de que se tomo en cuenta el sujeto contexto. Dado el contexto de la pandemia la
red semantica se aplicé a través de Google forms y las entrevistas se llevaron a cabo en linea.

Antecedentes de investigacion

A continuacion, se ofrecerd un marco general de los antecedentes relacionados al problema
de investigacion. Respecto a las investigaciones con enfoque en las representaciones sociales
existen varios estudios, pues el uso de estateoriano solo se ha quedado en el acervo de la psicologia
social, sino que se ha apropiado en la sociologia, la antropologia y la pedagogia.

Para ir delimitando, las investigaciones relacionadas con las representaciones sociales de
estudiantes de nivel superior son maltiples y tienen como objeto de representacion diferentes
elementos como la escritura, las autoridades, la lectura, la politica, el saber, el plagio académico,
la calidad educativa, pero también aspectos mayormente relacionados con su carrerauniversitaria
y profesion.

Con el fin de dar mayor profundidad al estado del arte a continuacion se hara énfasis sélo en
estudios que se ubican en el nivel superior y especificamente sobre aquellos relacionados con algin
aspecto de lo profesional.

Asi, se tiene por ejemplo, una sintesis sobre investigacion documental realizada por Yazmin
Cuevas y Olivia Mireles quienes revisaron trabajos del periodo de 1995 al 2015 y, en donde una de

las conclusiones relevantes para la presente investigacion es que de los 141 trabajos revisados en



20

México, el 7% tiene como objeto de representacion la formacion profesional y la identidad
profesional, en donde resaltan las siguientes carreras como analisis: la sociologia, la comunicacion,
la docencia, la ingenieria, y la psicologia.

En este mismo estudio las autoras identifican que en la investigacion educativa son los
profesores (46%) y los alumnos (47%) los sujetos principales de quienes se indagan sus
representaciones sociales; por su parte, el contexto educativo de nivel superior represento el 53%
(Cuevas y Mireles, 2016: 72-74), lo que nos muestraque la teoriade las representaciones socialesen
el nivel superior es un campo fértil que como veremos ha ido creciendo.

Se identificaron como antecedentes para este estudio 13 investigaciones ubicadas en el nivel
superior que tuvieron como objetos de representacion algunos aspectos especificos sobre lo
profesional desde el &mbito universitario y los cuales permitieron ir delineando el objeto de
representacion pertinente para este estudio.

A continuacion, se muestran por orden de fecha de publicacion cada una de las
investigaciones con sus respectivos titulos, autor/es objetos de estudio, la licenciaturao profesion
abordada, la poblacion, la Institucion de Educacion Superior, el enfoque, las dimensiones
abordadas, asi como algunos resultados relevantes.

El primer articulo encontrado corresponde a Sonia Reynaga quien denomina su
investigacion como “Proceso de formaciony representaciones en estudiantes de la licenciatura en
Sociologia”, en ella analizacomo objeto de estudio los procesos de formacidny representacion de
los estudiantes de la licenciatura en Sociologia, para ello delimita su poblacién en las siguientes
Instituciones de Educacion Superior: la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, la
Universidad Auténoma de Baja California (sede Mexicali), la Universidad Auténoma de

Guadalajara y la Universidad Autonoma Metropolitana (Azcapotzalco).
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El enfoque utilizado por Reynaga fue primordialmente cualitativo, aunque us6 también
técnicas cuantitativas, las dimensiones de trabajo fueron 1) la formacién (educativo formal y como
sistema de valores), 2) la institucion (como ambito de organizaciony campo de construccion de
referentes), 3) los sujetos, 4) las practicasy 5) el plan de estudios; la poblacién con la que trabajé
fue con estudiantes de la licenciatura en sociologia, aunque no se especifica su delimitacion (1996).

Cabe destacar que su anélisis no fue bajo la teoria de las representaciones sociales sino
desde la hermenéutica y desde un analisis cultural; en sus hallazgos reconoce la importancia de
ahondar en la formacién de los estudiantes, su cultura, los intereses personales, pues ello permite
entender por qué las representaciones de los estudiantes son tan dispares aun cuando atraviesan por
procesos similares, la cultura sera el referente para el grupo social mientras que las historias
particulares muestran la parte cognitiva de las mismas, algo por rescatarse de tal investigacion es
que afirma la necesidad de comprender las licenciaturas como espacios de formacion de
profesionales.

Por su parte, Torres, M., Maheda, M., y Aranda, C., plantean en su articulo
“Representaciones sociales sobre el psicologo: investigacion cualitativa en el ambito de la
formacion de profesionales de la salud”, la cual tuvo como objeto de estudio las representaciones
sociales sobre el psicélogo y su practica profesional, la poblacion con la que trabajaron fue
estudiantes de nuevo ingreso (diez estudiantes) y egresados (diez estudiantes) de la carrera de
Psicologia de la Universidad de Guadalajara, el enfoque usado fue cualitativo (entrevistas
semiestructuradas, técnicas etnograficas e investigacion documental).

Las dimensiones fueron las siguientes: 1) caracteristicas personales del psicélogo, 2)
formacion académica, 3) ética, 4) espacio laboral, 5) imagenes de la poblacion general sobre el
psicélogo (2004). Sobre la dimensidn 1 encuentran valores, cualidades cognoscitivas, personales,

y emocionales, sobre la 2, encuentran resultados enfocados en su formacion presente y futura, la
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relacionteoriay practica,y lo personal; en la 3 se enfocan en aspectos axioldgicos de la profesion;
en el 4 comprende la poblacidn, lugares de trabajo, funciones, areas y actividades; finalmente en
la 5 arrojan como representacion el psicélogo como analitico, observador, critico, reflexivo,
heterogéneo, divergente, finalmente se exploran diferencias y semejanzas entre las
representaciones de estudiantes con respecto a los graduados.

Algunos aspectos relevantes que aportan a esta investigacion tiene que ver con el
reconocimiento de que en el nivel superior la formacién de los profesionales rebasa el exclusivo
sentido de lo académico; es decir, se ponen en juego otros elementos de la institucion que otorga
el titulo, desde el curriculum formal hasta el oculto, pero también la subjetividad de los actores
educativos.

Segun las autoras las instituciones sélo toman a los estudiantes en cuenta como parte de
estadisticas, por ejemplo en tanto calificaciones o caracteristicas demograficas, pero esos datos por
si solos no permiten el conocimiento del estudiante; por ello el estudio se enfoca en conocer lo que
el estudiante vive, aporta y cree durante su formacion, pues esa informacion permite enriquecer su
formacion, pero también afirman que las representaciones que tiene sobre su ser como profesional
y su ejercicio tendran una influencia en su futuro desempefio.

En otro articulo relevante titulado “Representaciones de estudiantes y graduados recientes
sobre la carreray la profesiéndel psicologo™, el objeto de estudio fue las representaciones sociales
sobre la formacion que brinda la carrera universitariade Psicologia, la poblacion correspondiente
fue de estudiantes de la Universidad de Buenos Aires.

La condicion para ser sujeto de estudio en dicha investigacion fue haber ingresado al Ciclo
Basico Comun entre el afio 1996-1999 asi como tener entre 20 y 29 afios, por lo cual se trabajaron

con 406 estudiantes; el enfoque de la investigacion fue mixto, con un abordaje exploratorio y
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descriptivo con técnicas cuantitativas (cuestionarios 406 estudiantes) y cualitativas (entrevistas
individuales, 5 a graduados recientes y 10 a estudiantes).

Los ejes tematicos de tal investigacion fueron: esfera personal, esfera del estudio, esfera del
trabajo, esferafamiliar, esferasocial, identidad profesional (eje temporal pasado, presente, futuro),
dimensién descriptivay subjetiva, derivando en las siguientes categorias: 1) Motivos de eleccion
de la carrera, 2) Formacion, 3) Proyecto profesional y 4) insercidn profesional.

En la dimension 1 encontré el interés por la disciplina, caracteristicas personales, salida
laboral, desinformaciény prestigio; en la categoria 2 la formacion es percibida como buena y la
orientacion psicoanalitica sobresale en su valoracidn, aunque en general se piensa a la formacion
disociada de la realidad social, algo interesante es que la autora nota es la falta de informaciénen
estudiantes que han cursado pocas materias (de 8 a 13).

Respecto a la categoria encuentran que los egresados y futuros egresados manifiestan una
preocupacion por insertarse laboralmente y tener garantias de ingresos econdémicos; finalmente en
la categoria cuatro rescatan tres pilares que salen a la luz tales como gustos e intereses,
oportunidades del mercado laboral y retribuciones, sus representaciones apuntan en general a un
tratamiento psicoldgico en consultorio particular o en centros de salud (Aisenson, D., Monedero,
F., Batle, S., Legaspi, L., Aisenson, G., Vidondo, M., Nicotra, D., Valenzuela, V., Davison. S., y
Alonso, D., 2005: 4).

En general este estudio indaga la importancia que tiene para alumnosy egresados recientes
su carrera profesional, el contexto de su formacion y el contexto mas amplio que impacta la
licenciatura.

Una primera tesis de Doctorado en Pedagogia con objeto de estudio afina las profesiones
es la de Dora Marin, la investigacion se titula “La formacion universitaria. El estudio de la identidad

profesional de alumnos de ingenieria civil. Sus representaciones sociales de la profesion”.
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El objeto de estudio de la investigacion fue las representaciones sociales sobre la identidad
profesional en Ingenieria Civil, objeto que trabajo con estudiantes de la Facultad de Ingenieria de
la UNAM, su poblacion fueron alumnos de los Gltimos semestres de la carrera y tuvo una
metodologia mixta (cuestionario, entrevistas e historias de vida).

Las dimensiones abordadas en la investigacion fueron: 1) el espacio formativo, 2) la
formacion profesional académica recibida, 3) caracterizacion historico-contemporanea de la
profesion,y 4) la préctica profesional, los cuales infiere conforman la identidad profesional, por lo
que se analizé la apreciacion, asi como las expectativas de los estudiantes en torno al &mbito
profesional, por lo que el tiempo fue del presente al futuro (Marin: 2006).

A pesar de ser amplias dimensiones es posible considerar que en su estudio se indagaron
concretamente tres: la profesion, la formacion universitariay el futuro ejercicio profesional, los
cuales fueron enlazados con las dimensiones de Moscovici de: informacién, campo de
representaciony actitud; de esta forma los resultados obtenidos fueron amplios. Algo que aporta
esta investigacién al igual que las anteriores es reconocer los contextos especificos a partir de los
cuales se forma un estudiante y como ello permite indagar hacia su futuro profesional, ademas de
que es posible observar en esta investigacion la importancia del uso de la teoria de las rs para
abordar y concretar el analisis.

Por su parte Silvia Gutiérrez en su investigacion “Representaciones sociales de los jovenes
universitarios sobre la comunicacion”, busca indagar el objeto de representacion que es el campo
de comunicacion en jovenes universitarios de la Licenciatura en Comunicacién Social de la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) unidad Xochimilco, de acuerdo con la autora su
estudio es cualitativo, en su analisis retoma tres teorias: el habitus de Bordieu (1972; 1980), la
teoria cognitiva de la cultura (Strauss y Quian (2001) y las representaciones social es (Moscovici,

1961; Jodelet, 1989).
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Para la autora su estudio puede ser considerado procesual, pues ademas de la identificacion
de los contenidos indaga en la forma en que son construidasy el papel que tiene el lenguaje en esa
construccién. El instrumento que se usO para recolectar la informacion fue una entrevista
semidirigida, en donde se incluyeron preguntas de tipo asociacion, asi como preguntas abiertas
para obtener un discurso argumentado.

La entrevista fue aplicada a 100 alumnos en el afio 2002 de diferentes trimestres (34 de
nuevo ingreso, 33 del quinto trimestre y 33 del décimo con el fin de establecer comparaciones),
cabe aclarar que habia 759 alumnos inscritos por lo que muestra comprende al 33%; ademas la
publicacién de su articulo es del afio 2007. Para el analisis de la informacién la autora uso dos
métodos: el anlisis de contenido para las preguntas de asociaciony el analisis argumentativo para
las preguntas abiertas.

En este caso si se describe el instrumento, el mismo queda dividido en los siguientes
apartados: el sujeto, el consumo de medios y las dimensiones de las representaciones sociales.
Algunas de las preguntas abordadas se relacionaron directamente con el objeto de estudio de la
comunicacion, el campo laboral, y las motivaciones para elegir la carrera (2007).

Un resultado por destacarse es que la autora a través del término inductor “comunicacion
social”, encontrd cuatro categorias derivadas de las palabras evocadas por los estudiantes: 1o social,
lo comunicativo, lo tecnoldgico (medios) y lo axiol6gico, en cada una de ellas colocd la frecuencia
de enunciacion asi como una interpretacion de dichos términos; aunado a ello logro6 indagar sobre
los significados que los estudiantes atribuyen a la funcion de la comunicacionsocial, el campo de
trabajoy las imagenes del comunicador a partir de preguntar sobre personajes de la comunicacion.

Con la mismarelevancia se indagan las motivaciones para ingresar a estudiar comunicacion
social encontrando cuatro tipos de interés: del campo, individual, social y sin interés especifico;

mientras que se detectd que la eleccion de la carrerade la UAM responde en mayor medida por el
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sistema académico, seguido en orden por el prestigio, la oferta académica, la comodidad, por ser
la Unica opcion, por recomendacion y, finalmente, por la planta docente.

Ademas, la autora encuentra que conforme los estudiantes van avanzando en su formacion,
las representaciones pueden presentar algunos cambios, asi mismo expresa la importancia del
estudio de las representaciones sociales en el nivel superior para comprender a sus actores, por
ejemplo, si no hay una motivacion clara sobre el porqué estudiar cierta carrera puede influiren un
bajo desempefio.

Balduzzi, M. y Egle, C., en su trabajo denominado “Representaciones sociales e ideologia
en la construccion de la identidad profesional de estudiantes universitarios avanzados”, su objeto
de estudio fue la profesidn, la poblacion fue de estudiantes de dltimos semestres de la Facultad de
Ingenieria (24 estudiantes) y la Facultad de Ciencias Humanas (30 estudiantes) de la Universidad
del Centro de la Provincia de

Buenos Aires, Argentina; el enfoque fue cualitativo con disefio exploratorio-descriptivo
con técnica de entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

Los ejes de dicha investigacion se encuentran alrededor de 1) el discurso de los estudiantes
sobre la identidad profesional, 2) rasgos para la formulacion de un proyecto identitario, 3) el
contexto sociocultural, laideologia neoliberal y las representaciones sociales acerca de la profesion
en la coyuntura sociopolitica-econdmica de Argentina y 4) las tensiones de los sujetos que
resuelven mediante la produccion discursiva (2010).

Las entrevistas semiestructuradas fueron aplicada a grupos focales con un rango de edad de
23 a 30 afios, quienes cursaban las siguientes carreras: Ingenieria electromecéanica, Ingenieria
quimica, Ingenieria industrial, Ingenieria civil, Relaciones internacionales, Diagndstico y gestion
ambiental, Trabajo social y Ciencias de la Educacion, por lo que no se enfoc6 en una profesiony

carrera en especifico.
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Dada la amplitud de las categorias, asi como de las carreras abordadas, los resultados se
muestran diversos, asi que un eje rector es acerca de indicios de una identidad profesional, en donde
las ideas y percepciones marcan un proyecto profesional para los estudiantes, asi como una idea de
su insercion laboral en donde emergen sensaciones de incertidumbre.

También se identifico el articulo de Winkler, M., y Reyes, M., sobre la profesion del
psicologo titulado “Representaciones sociales de psicologos chilenos acerca del ejercicio
profesional ético”, en este el objeto de estudio fue las representaciones sociales sobre la éticaen el
ejercicio profesional, el enfoque usado fue mixto, se usaron técnicas de recolecciony analisis de
datos cualitativo, asi como cuantitativo, se uso tanto el enfoque procesual como el estructural.

En el estudio, inicialmente se realizaron 13 entrevistas a profundidad a psicologos de
diferentes areas de especializacion para posteriormente realizar cuestionarios a 65 profesionales en
ejercicio, por ende, la poblacion no es de estudiantes sino egresados; las dimensiones trabajadas
fueron: 1) concepcién del ejercicio ético de la profesion en los profesionales chilenos, 2)
indagacion de datos generales y otros no explicitados (2006).

La metodologia utilizada fue de un enfoque mixto que incluye lo cualitativo y lo
cuantitativo, paraello se realizaron 13 entrevistas a profundidad y un cuestionario que se construyo
con 87 afirmacionesen relacion al ejercicio general de la psicologia y otras areas de desempefio.

En cuanto a sus resultados estos resaltan que en cuanto al ejercicio profesional se pudieron
identificar categorias de contexto, concepcién de lo ético, tipo de problemas, asi como formas de
enfrentamiento.

Es interesante notar que en esta investigacion pudieron encontrar el nucleo central de la
representacion, asi como los elementos periféricos del mismo. Un eje central que caracterizd a

estos egresados es su preocupacion por ejercer una practica ética en su ejercicio profesional.
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Una tesis adicional es de maestria en Pedagogia, la cual se titula “Representaciones sociales
del educando de pedagogia de la FES Aragdn sobre su profesién: una lectura desde la
fenomenologia ontologica y la pedagogia existencialista”, la cual tuvo como objeto de estudio las
representaciones sociales sobre la profesion en pedagogia.

En el estudio se trabajo con estudiantes de la generacion 2007-2011 de la Facultad de
Estudios Superiores Aragén de la Universidad Nacional Auténoma de México, el enfoque tuvo
mayor peso hacia lo cualitativo desde una postura fenomenoldgica ontolégica, se usaron como
técnicas de recoleccion de informacion inicialmente el cuestionarioy se profundiz6 posteriormente
a traves de la técnica de entrevista; las dimensiones trabajadas fueron: 1) la informacion de los
educandos en relacion a su formacion, 2) la actitud y, 3) la imagen o campo de representacion en
cuanto a lo laboral (Alvarez, 2011).

La investigacion descrita tiene una tendencia mayor hacia el enfoque procesual de las
representaciones sociales pues realiz6 una triangulacion de la informacion, ahi el uso de ambos
instrumentos: entrevista y cuestionario (75 de 120 estudiantes de séptimo semestre del turno
vespertino, lo que representa una muestra del 63%), por lo anterior es que realizé un analisis del
discurso.

Respecto a las representaciones se concluyd en torno a tres objetos: la formacion, los
procesos educativos, asi como los de ensefianza aprendizaje, pero también las dimensiones de
Moscovici (actitud, informacién y campo de representacion).

En el 2012 se publico el articulo “Jovenes universitarios: desigualdades socioculturalesy
diversidad de representaciones en torno a la profesion” de Silvia Pifiero, el cual tuvo como objeto
de estudio las representaciones sociales sobre las profesiones en jovenes de nuevo ingreso en las
carreras de Enfermeriay Médico Cirujano de la Universidad Veracruzana, en total se trabajé con

944 j6venes.
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En dicha investigacion la perspectiva se baso en una critica al enfoque vocacional y a la
perspectiva psicopedagogica, para hacer al mismo tiempo una propuesta en donde se tome en
cuenta la posibilidad de que en la eleccion de carrera intervengan aspectos conscientes para los
jovenes (conocimiento de diferentes opciones profesionales y el reconocimiento de sus propias
capacidades para desempefarla).

En tal sentido uno de los objetivos del estudio fue conocer la manera en que las
representaciones sociales de las profesiones guian las disposiciones de los jovenes para elegir
determinadas carreras. Los ejes de analisis fueron: 1) el capital cultural de los jovenes y, 2) las
representaciones socialesen torno a la profesion de adscripcion (Pifiero, 2012), cabe destacar que
en el analisis estas se asociaron para su comprension. La poblacion con la que trabajo la autora fue
con estudiantes de primer semestre.

Los datos para identificar el capital cultural a los estudiantes fueron retomados de una
encuesta que aplica la universidad llamado Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Superior,
pues contiene informacién socioecondémica, cultural, demogréafica, asi como antecedentes
escolares. Adicionalmente se aplicé un cuestionario que incluy6 una escala Likert.

Las dimensiones analiticas usadas en torno a la profesion fueron las siguientes: formacion,
finalidad, beneficios, status y prestigio, desempefio laboral, criterios de satisfaccion y movilidad.

En cuanto a los resultados en ambos grupos de estudiantes por carreraencontraron un alto
capital cultural respecto a lo académico, sin embargo, en lo econémico el nivel més alto es el de
los médicos por lo que se establecio la siguiente tipologia: pobres exitosos, herederosy héroes. En
cuanto a las representaciones sociales de la profesion lo dividieron de acuerdo a la siguiente
tipologia: filantropos privados, los generosos escepticos y los altruistas ostensibles.

Algunas conclusiones derivadas de enlazar las tipologias es que en la carrera de enfermeria

los estudiantes tienen una representacion filantrépica de la profesion, niegan los beneficios
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econdmicos y cuestionan la movilidad econémica, aungue reconocen un posible reconocimiento
social y estatus, en cambio un joven de medicina tiene una imagen altruista ligada con beneficios
econdmicos y un ascenso econdmico y social.

En suma, a través de la investigacion se demuestra que los origenes sociales de los jovenes
permiten una aproximacion a la eleccion de carrera profesional, asi mismo sus representaciones
expresan rasgos de identidad profesional, cultural y social.

Una segunda tesis de Doctorado en Pedagogia es la de Maria Jiménez con su investigacion
titulada “El curriculum de pedagogia, entre lo formal y lo vivido: representaciones sociales de
estudiantes de licenciatura”, la cual tuvo como objeto de estudio las representaciones sociales sobre
el curriculum de la licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Estudios Superiores Aragon de la
Universidad Nacional Autonoma de México. La poblacion con la que trabajé la investigadora fue
estudiantes de octavo semestre tanto del turno matutino (41) como vespertino (36), siendo un total
de 77 estudiantes de la generacién 2005- 2008, que representa el 29% del total.

El enfoque de investigacion fue mixto (cualitativo/cuantitativo) de corte interpretativo con
el uso de un cuestionario abiertoy desde el enfoque procesual de las representaciones sociales. En
la investigacion de Jiménez, M. (2013), los aspectos que se tomaron en cuenta dentro de los
cuestionarios fueron: datos generales, percepcion de los estudiantes respecto al curriculum de la
licenciatura, plan de estudios, formacidn profesional y docencia. Las dimensiones que se trabajaron
fueron: 1) la informacion sobre el curriculum, 2) la actitud ante el curriculum y 3) el campo de
representacion.

Al igual que en los estudios sefialados previamente es posible percibir que al ser un tema
complejo los resultados se subdividen en otras categorias ademas de las propias de las

representaciones sociales, asi se categorizaron dimensiones propias tanto del concepto de
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curriculum vivido como del oculto, ademas se analizaron representaciones de la profesidénen si, la
formacion profesional y la practica profesional.

Una de las conclusiones generales y relevantes para este estudio es que ubica la teoria de
las representaciones sociales en el ambito universitario, en donde se hace evidente que los sentidos
comunes en estudiantes de formacidn profesional, también se ponen en juego, por lo que los sujetos
son entendidos como dindmicos, capaces de hacer una apropiacion e interpretacién en este caso
sobre diferentes elementos relativos a su formacion.

Asi mismo, se encontrd una tesis de la licenciatura en Trabajo Social, la cual tuvo como
objeto de estudio las representaciones sociales sobre la identidad profesional del Trabajador Social,
la poblacidn fue de estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de México del sistema
presencial de los semestres primero, segundo, sexto y octavo semestre; asi como estudiantes del
Sistema Universidad Abiertay Educacién a Distancia de los semestres segundo sexto y octavo, en
ambos casos la condicion era que fueran estudiantes regulares al momento del estudio.

El enfoque usado fue cualitativo (entrevistas) y las dimensiones fueron: 1) el entorno
familiar, 2) la vocacién profesional, 3) la formacion profesional, 4) la vision a futuro (personal y
profesionalmente), y 5) la identidad profesional del trabajador social que en conjunto conformaron
las representaciones de la profesion (Perea, 2015: 63-67).

Algunos hallazgos interesantes de dicha investigacion fue que la autora encontr6
semejanzas y diferencias entre los alumnos de modalidad presencial y a distancia respecto a cada
una de las dimensiones, respecto a la conformacién de su identidad pudo encontrar que los
estudiantes comienzan a desarrollar una identidad profesional desde su ingreso a la carrera.

Relacionado nuevamente con la psicologia se encontr6 otro articulo denominado “Las

representaciones sociales de los alumnos de psicologia acerca del gquehacer profesional del
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psicologo”, en el que se plante6 como objeto de estudio las representaciones sociales sobre el
quehacer del psicéloga.

La poblacion con la que se trabajo fue de estudiantes de Psicologia desde primeroa quinto
afio en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, institucion de caracter privado y
ubicada en Argentina, el enfoque fue estructural y aplicd entrevistas, no se especificaron las
dimensiones ni resultados en su articulo publicado (Lauria: 2016).

Finalmente, en el articulo de Chmil, F., Gafan, F., Medrano, L., y Flores, P., denominado
“Representaciones sociales de la profesion del psicologo en ingresantes a la carrera de psicologia
de Cordoba, Argentina”, se muestraun enfoque estructural con disefio plurimetodoldgico en donde
se hace uso del anélisis semantico,

Asi los autores dividieron su analisis en dos fases en donde en la primerase hizo un analisis
de aparicidn, concurrenciay en la segunda fase se buscé el valor simbdlico de las palabras; en esta
investigacion participaron 218 ingresantes universitarios a la carrera de Psicologia, con edades
comprendidas entre los 17 y los 54 afios (2017).

El instrumento cuestionario utilizado recoge un apartado de datos generales, en el segundo
el término inductor a través de la pregunta: “;cudles son las palabras o imagenes que vienen a tu
mente cuando piensas en la profesion del psicologo? El andlisis estadistico lorealiz6 en el paquete
SPSS 11.5, con el método de analisis prototipico desarrollado por Pierre Vergés.

El total de términos asociados fue de 942 palabras, imagenes o expresiones, en donde 221
fueron diferentes (posterior a la unificacién de palabras), de esta forma encontraron los conceptos
que conformaron el nicleo mayoritario, minoritario, la periferiamayoritariay minoritaria, asi como
sus correspondientes similitudes; las palabras con mayor evocacién fueron por orden de

importancia las siguientes: ayuda, mente, escucha, consultorio, investigacion.
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La importancia que muestra esta investigacion es que trabaja con estudiantes universitarios,
para quienes las representaciones sobre su profesion pueden influir en sus orientaciones y acciones
en su escenario académico y social.

En los resultados, encuentran que predomina una representacion sobre la profesion del
modelo clinico psicoanalitico sobre las otras areas del ejercicio profesional; ademas afirman los
autores que los estudiantes manifiestan unaidea de la psicologia centrada en trastornos, mas que
en la promocién de lasalud psicoldgica, por tal razén los autores explicitan la necesidad de trabajar
paraque los estudiantes puedan desarrollar una visiéon mas amplia sobre su profesiony su quehacer.

Como pudo observarse en las investigaciones, las carreras profesionales que forman parte
del contexto y que desean indagarse en éstos trabajos son: la psicologia con cinco investigaciones,
lapedagogia con dos investigaciones, y s6lo una investigacion en cada una de las siguientes: trabajo
social, sociologia, ingenieriacivil, comunicacion social, enfermeriay médico cirujano (este dentro
de la misma investigacion).

Ademas, en una investigacion se uso el concepto de profesion sin aludir a una carrera en
especificosino varias por lo que la delimitacion general fue estudiantes de la Facultad de Ingenieria
y la Facultad de Ciencias Humanas. Tres investigaciones se encuentran desarrolladas en la
disciplinade la pedagogia y consideran relevante indagar a los estudiantes, a quienes los conciben
como centrales en la formacion universitaria, reconocen la importancia del contexto institucional
en que se forman y también aspectos del curriculum formal.

En aspectos que contribuyen a este estudio se encontr6 que la mayoria realiza una
vinculacion con la universidad al enfocarse con estudiantes de educacion superior, futuros
profesionales; se les da importancia a las ideas y nociones que tienen sobre algun aspecto de su

profesion y el profesional.
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Asi mismo, comprenden la universidad asi como las licenciaturas como espacios relevantes
de formacion de profesionales, se reconoce ademas que se pone en juego la subjetividad de los
actores educativosy se busca conocerlos, pues algunos afirman que las representaciones que tienen
tendran influenciaen su desempefio pues las representaciones dirigen sus orientacionesy acciones
en diferentes escenarios.

Ademas, el conocer su motivacion e ideas para ser determinado profesional puede influir
en su desempefio académico, finalmente afirman que los estudiantes comienzan a desarrollar una
identidad profesional desde su ingreso a la carrera a partir de lo que piensan.

Una de las dificultades més fuertes que se detectaron en cuanto a la forma de dimensionar
cada objeto fue que, por un lado, se subdividen aspectos a observar del objeto generando categorias
previas no definidas al menos explicitamente a partir de una teoria, y por el otro lado, se
mencionaron algunas o todas las dimensiones de las representaciones sociales propuestas por
Moscovici, pero en las conclusiones de algunos estudios no siempre se vieron reflejadas.

Los objetos de estudio identificados en las investigaciones expuestas son: la profesion en
tres estudios, la identidad profesional en dos investigaciones y un estudio sobre cada uno de los
siguientes objetos de representacion: el profesional, el quehacer profesional, la formacién recibida
en la universidad, procesos de formacion, la ética profesional, el curriculum, asi como el campo de
especifico de la comunicacion.

Algo que se percibe es que hay diferencias en cuanto al objeto central de investigacion,
pues cambia segun cada interés; sin embargo, es posible observar que hay una referenciahacia lo
profesional ya sea como el sujeto, la practica, la formacion, la ética, la identidad y el campo; esto
por supuesto guarda relacion con las profesiones, las carreras universitarias y la formacion

profesional.
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Asi mismo, se identificaron las siguientes poblaciones en orden descendente: tres estudios
abordan a estudiantes de recién ingreso, tres estudios a estudiantes de Gltimos semestres de la
carrera, tres con estudiantes mixtos, es decir: de recién ingreso, intermedioy de ultimos semestres,
uno con estudiantes de reciéningreso y egresados, otro con estudiantes de recién ingreso asi como
de ultimos semestres de la carrera, otro mas que se enfoca con egresados en ejercicio de su
profesion y, finalmente, un estudio sin explicitar la delimitacion de la poblacion.

Cabe destacar que de forma explicitasolo dos de los estudios mixtos justificaron el porqué
de su poblacion, sefialando que tuvieron como fin hacer comparaciones de las representaciones
sociales de los alumnos por semestre.

Los enfoques utilizados en las investigaciones fueron principalmente de corte cualitativo
en donde algunos lo denominaron procesual, asi siete estudios se desarrollaron con este enfoque,
cinco respondieron a un modelo mixto y finalmente un estudio se enmarcé en el enfoque
cuantitativo, cabe aclarar que en sumayoria las investigaciones cualitativas hicieron uso de técnicas
cuantitativas por lo que podrian entrar en el modelo mixto, sin embargo, los autores las explicitan
como cualitativas.

Los trabajos antecedentes son latinoamericanos siete corresponden a México, cinco a
Argentinay unaa Chile; los mismos se pueden clasificar en el periodo de 1996 al 2017, siendo una
de la década de 1990, cuatro de la década del 2000, y ocho de la década del 2010, de lo anterior se
puede observar una tendenciaa incrementarse por década el uso de la teoria de las representaciones
sociales en el nivel educativo superior, en relacion a las carreras y el profesionista.

Finalmente, otra de las investigaciones importantes para este estudio es la tesis titulada:
Identidades y sentidos de la profesionde los estudiantes de la Licenciaturaen Desarrolloy Gestion
Interculturales, presentada en el 2017 por la investigadora Gabriela Zermefio quien trabajé con

estudiantes de las 4 primeras generaciones y recién egresados del CEPHCIS, Mérida.
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De acuerdo con la investigadora, su trabajo es cualitativo con un enfoque humanista, en
donde hace uso de lo que denomina etnopsicoanalisis, alli utilizd las narraciones de historias de
vida de los estudiantes; en su muestra incluyd a estudiantes de primer semestre, de Gltimo semestre
y a estudiantes que recientemente habian egresado, cabe destacar que el nimero de estudiantes de
las primeras generaciones era bajo en comparacion con el numero de estudiantes que entran
actualmente a la licenciatura en las tres sedes.

El propésito de la investigacion de Zermeiio fue “Analizar el debate en torno a la gestion
cultural como un campo de conocimiento emergente para comprender cual es la importanciay la
relevancia social de esta profesion” (2017: p. 32). A lo largo de dicha investigacion se hace énfasis
sobre la gestion cultural, razén por la que toma como estudio de caso la licenciatura en DyGl
teniendo como fin indagar cémo el licenciado en Desarrolloy Gestion Interculturales configurasu
identidad (Zermefio, 2017: p. 32), el contexto y la poblacion de este estudio de ubica en la sede de
Mérida Yucatan.

A diferenciade la investigacion de Zermefio, en el presente estudio se busca no sélo enfocar
la miradaen el &mbito de la gestion cultural, sino particularmente en el profesional que promueve
la UNAM, asi como las funciones que tiene en su campo de accion, lo que incluye contextualizar
que su formaciénno sélo estd enfocada en la gestidn cultural sino tambiénen la interculturalidad.

Lo anterior no quiere decir que esta propuesta 'y la de Zermefio sean opuestas, al contrario,
se tienen como complementarias, pues guardan en comun el indagar acerca de esta profesion y
perfil profesional, pero desde aspectos, enfoques tedricos, poblaciones y sedes diferentes.

El presente estudio parte de la teoria de las representaciones sociales, puesto que el mismo
enfoque permitiraacercarse a los significados atribuidos desde los estudiantes como grupo social,
anclado en un contexto social y escolar; es decir que en esta teoria son relevantes los sujetos

individuales en relacion a su grupo y su contexto. Aqui también se considera relevante indagar
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acerca de las motivaciones gque tuvieron los estudiantes para ingresar a esta licenciatura, pues su
analisis permite la comprensién de sus representaciones.

En el caso de la investigacidn de Zermefio se le dio mayor peso respectoa la individualidad
e historia personal de los estudiantes: “Uno de los supuestos de esta tesis es que los sujetos
construyen el sentido de su profesion en términos de lo que desean ser y hacer en su vida
profesional, otorgandole un significado a su quehacer como profesionistas (2017: 216)”.

Si bien lo anterior es sumamente valioso, también es preciso acercarse a los significados
que emergen desde el espacio social, derivado de las interacciones entre los sujetos, en donde los
estudiantes viven el curriculumy generan al igual que otros actores re-significaciones como parte
de un grupo, en palabras de Pina “las representaciones sociales son algo mas que una simple
opinidn, es una elaboracion social porque esta compartida” (2004: 32).

Delimitacion del objeto de estudio

Como sintesis del problema de investigacion, los antecedentes y como delimitacion del objeto
de estudio se planted la siguiente pregunta general: ¢Cuales son las representaciones sociales que
construyeron los estudiantes de diferentes semestres de la carrera en Desarrollo y Gestidn
Interculturales de la FFyL sobre el Gestor(a) Intercultural “DyGI” en diferentes momentos de su
formacion universitaria?

Por lo cual, el objetivo de la investigaciones: Analizar las representaciones sociales (rs) que
comparten los estudiantes de diferentes semestres de la carreraen Desarrolloy Gestion Interculturales
de la FFyL sobre el Gestor(a) Intercultural “DyGI”, con el fin de comprender los significados que le
atribuyen al mismo en distintos momentos de su formacion.

Para acercarse a dicho objetivo general fue de suma importanciaindagar a los sujetos que se
hacen la representacion asi como sus contextos sociales, adicionalmente se plantearon tres objetivos

secundarios: 1) Describir la informacidn que tienen los estudiantes acerca del Gestor (a) Intercultural
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a partir de la cual han generado sus representaciones sociales, 2) Identificar el campo de
representacion que tienen los estudiantes para adentrarse en los significados que sobre el Gestor (a)
Intercultural tienen los estudiantes y, 3) Interpretar la actitud que tienen los estudiantes en relacion al
profesional en Desarrollo y Gestion Interculturales segun sus representaciones sociales.

El supuesto de este trabajo como se indico es que los alumnos reciben, pero también
construyen significados sobre el Gestor (a) Intercultural y estos se van transformando.

A continuacion, se presenta una triangulacion (Figura 1) en donde se puede observar el
objeto de analisis y de representacion del presente estudio, para construirlo se utiliz6 ademas del
analisis previo el texto de Cuevas (2016), quien guia sobre la pertinenciade utilizar lateoria de las
representaciones sociales cuando hay concordancia entre el objeto de representacion, el sujeto o
grupo gue se hace una representacion y el contexto.

Cabe destacar que los objetivos secundarios de esta investigacion se encuentran basados en
las dimensiones que conforman las representaciones sociales (informacion, campo de

representacion y actitud), propuestas por Moscovici (1979).

Figura 1.

Objeto de estudio
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Finalmente, la estructura de la investigacion se organizo en cuatro capitulos, el primero se
enfoca en abordar la teoria de las representaciones sociales, su origen, las dimensiones que lo
componen, sus funciones y las condiciones para que un objeto pueda ser abordado desde esta teoria.

El segundo capitulotoca el objeto de representacion que es el Gestor (a) Intercultural, para
ello fue necesario enmarcarlo en la profesion de la Gestidn Cultural, asi como acercarse a los
diversos perfiles profesionales que han emergido como parte de esta profesion dentro y fuera de
las universidades; de forma particular se indaga en el origen de la licenciaturaen DyGI que forma
a los gestores Interculturales, su propuesta de curriculum formal y el perfil de egreso que integra
al tipo de profesional que buscan formar en la carrera.

El capitulotres expone lametodologia que se usé para el estudio, se menciona la diferencia
entre el enfoque estructural con el procesual, se justificael uso del procesual para los fines de esta
investigaciony por supuesto se sefialan las caracteristicas del enfoque cualitativo que en conjunto
permitieron delinear los métodos y técnicas seleccionados, se comenta como fue el proceso de
construccion de los instrumentos, el acceso al campo, la delimitacion de la poblacién y como se

sistematizaron los datos a través de la técnica de red semantica y entrevista semiestructurada.
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Por ultimo, en el capitulo cuatro se presentan los resultados, asi como el analisis derivado
de la informacién obtenida y sistematizada, por lo que se indagan para los cuatro grupos de
estudiantes las tres dimensiones de las representaciones sociales ademas del contexto y las
caracteristicas de los participantes, por supuesto se sefialan diferencias y aspectos en comun.

Capitulo 1. Las representaciones sociales

La Teoria de las Representaciones Sociales

La teoria de las representaciones sociales permite la comprension de los significados
atribuidos por un sujeto (que es histérico-social) sobre un objeto; esto es asi siguiendo la perspectiva
de Moscovici (1925-2014) quien desde la psicologia social desarrolla dicha teoria y enuncia lo
siguiente “una representacion siempre es representacion de alguien, asi como es representacion de
una cosa. Las funciones respectivas de los grupos sociales encuentran su eco en ella” (1979: 17). Esta
teoria aborda el estudio del sentido comun centralmente desde la consideracion de su génesis
histérico-social y de sus efectos en las practicas de la vida cotidiana (Moscovici, 2001, citado por
Castorina, 2005: 202).

Sergei Moscovici desarrollo su analisis a traves de su obra El psicoanalisis, su imagen y su
publico, escrita originalmente en 1961 y traducida al espafiol hasta 1979, en ellael autor analizacomo
objeto de estudio (especificamente de representacion) el psicoanalisis en la sociedad francesa. En el
prologo escrito por Daniel Lagache describe lo siguiente:

“Al examinar en qué se convierte una disciplina cientifica y técnica cuando pasa del campo
de los especialistas al campo comun, surgen dos interrogantes que son los que orientan la estructura
de la obra: como se la representay modela el gran publico y a través de qué caminos se construye la
imagen que se tiene de ella” (Moscovici, 1979 :5).

Esta teoria ha sido utilizada en diferentes disciplinas por su amplio abordaje que va de lo

psiquico a lo social, asi por ejemplo ha sido una teoria apropiada por la antropologia, la sociologia,
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las ciencias de la salud, la ciencia politica, la educacion, entre otras, que reconocen la riqueza
explicativa sobre diferentes objetos de representacion desde diversos grupos sociales, en sintesis las
representaciones sociales son “una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una
forma de conocimiento social” (Jodelet, 1986: 473).

Moscovici desarrollé su perspectiva haciendo una distincidn sobre las representaciones
colectivas planteadas desde la sociologia clasica de Emile Durkheim (1898), este ultimo planteo las
representaciones como estaticas, pues las mismas se desarrollaban a través de la sociedad, es decir de
formaexterna al individuo, por lo que concibid al sujeto como pasivo respecto a lo que le es externo.

Por lo dicho, las representaciones colectivas fueron caracterizadas como productos
homogéneos, compartidos por un grupo social que ademas “condensan la forma de pensamiento que
imperaen una sociedady que irradiaasus integrantes. El individuo se constituye en persona mediante
laincorporacion de este pensamiento colectivo, formado por normas, valoresy creencias” (Durkheim,
1991, p. 71; citado por Pifia, 2004: 26).

Cabe destacar que esta tipificacion estuvo enmarcada sobre las sociedades premodernas las
cuales se caracterizan por un alto grado de homogeneidad, que tienden a legitimar y sedimentar los
valores propuestos por instituciones como la iglesia, el estado, el rey, en donde hay claras jerarquias
de poder que permiten tal legitimacion del conocimiento y las creencias en la sociedad feudal
(Alvarado, 2008: 33), aunado a lo anterior en estas sociedades el sentido comun se expresa incluyendo
el mito, la religion y todo tipo de creencias (Pifia, 2004: 28).

Consecuentemente para Moscovici fue necesario imprimir a la nocién de representacion
caracteristicas contrastantes o diferenciales de acuerdo con las sociedades modernas, pues en ellas
tiene relevancia el desarrollo de la ciencia y el razonamiento l6gico racional para la busqueda de
conocimientos y explicaciones; ademas porque tales sociedades se distinguen por su diversidad de

espacios fragmentados en donde hay un excesivo desarrollo y acumulacién de informacion que es
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propagada a través de los medios de comunicacion y hoy en dia en los complejos sistema de
comunicacion.

Por consiguiente, el ser humano busca organizar la informacion para hacer comprensible la
realidad, asi lo sustenta Moscovici: “Cada representacién social es un corpus organizado de
conocimientosy una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan
los poderes de su imaginacion” (1979: 18).

En esta perspectiva se reconoce al sujeto como productor de sentidos y en él juega un papel
relevante el lenguaje “Se aprovecha el lenguaje para cercarlo, arrastrarlo en el flujo de sus
asociaciones, investirlo en sus metaforas y proyectarloen el verdadero espacio, que es el simbdlico.
Por eso una representacion habla, muestra, comunica, asi como expresa” (Moscovici, 1979: 17).

En concordancia con esta teoria se considera la perspectiva socioldgica del conocimiento de
Berger y Luckman, quienes influenciados por la teoriafenomenolégicade Alfred Schutz retoman la
estructura del mundo del sentido comdn en la vida cotidiana (1968: 31) para proponer su tesis central:
la construccion social de la realidad y la vida cotidiana®.

La vida cotidiana de Berger y Luckman (1968) “se presenta como una realidad interpretada
por los hombresy que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente” (1968: 34),
esta proposicion se empata con la teoriade Moscovici al enunciar la importanciade la inteligibilidad
del mundo que hace el ser humano, de esta forma se comprende al sujeto como creador de sentidos
intersubjetivos sobre aspectos de la realidad en contextos cotidianos.

Las representaciones sociales “tienen una funcion constitutiva de la realidad, realidad que

experimentamos y en la que nos movemos la mayoria de nosotros. Asi la representacion social es

4 La vida cotidiana es comprendidapor Berger y Luckman (1968) desde la fenomenologia, como unade las multiples
realidades que se presentan como realidad por experiencia y que es entendida como experiencia subjetiva.
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alternativamente el signo, el doble de un objeto valorizado socialmente” (1979: 17), de ahi la
importanciade la nocidn de construccion social de la realidad de Berger y Luckman, pues en ambas
el humano interpreta y experimenta.

En consonancia con lo dicho se considera oportuno retomar el analisis sobre la realidad que
hace Zemelman desde el planteamiento de Jindrich Zeleny, para estos autores la realidad tiene un
doble caracter: “una objetualidad (realidad) cuya existencia no estd mediada por el hombre y la
objetualidad producida por el hombre” (1992: 307), las representaciones sociales se vinculan con
ambas y en el caso de la segunda, se entiende al sujeto ya sea individual o colectivo como sujeto
historico-social, productor de sentidos y significados en la realidad social en la que interviene, una
construccion social de la realidad siguiendo a Berger y Luckman (1968), ademas en las
representaciones sociales no hay una separacion entre el individuo y lo exterior.

En esta teoria de Moscovici se sefiala que el objeto que se representa se mantiene en un
contexto activo de intercambios y comunicaciones, de ahi que el objeto de esté presente en la
cotidianidad “puesto que, en parte, fue concebido por la persona o la colectividad como
prolongacion de su comportamientoy s6lo existe paraellos en funcion de los mediosy los métodos
que permiten conocerlo” (Moscovici, 1979: p. 32).

De esta manera, se entiende que la representacion no es un reflejo de la realidad, sino su
organizacion significante por el sujeto derivado de un contexto social e ideoldgico, de la posicion
social del individuo en la organizacion social y el contexto discursivo (Abric, 1994:13) de ahi la
importancia del sujeto como social e historico “lo dado externo nunca resulta acabado ni univoco;
otorga mucha libertad de movimiento a la libertad mental que se esfuerza por captarlo” (Moscovici,
1979: 17).

A su vez cabe enfatizar que en estateoria se hablade un sujeto que es ademas social y no s6lo

individual que se apropia de un conocimiento de caracter colectivo (Castorina, 2005: 208)
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socialmente construido (Bergery Luckman), éste sujeto se mantiene a través de lazos sociales unido
a su entorno histérico-social, lo cual le permite mantener lacomunicacion con otros, por ello los lazos
sociales cobran relevancia puesto que permiten generar similitud de conocimiento para poder ser
inteligible, pues de acuerdo con Wagner “sin la similitud de conocimiento, no existiria la interaccion
significativa” (2011:199), asi mismo es necesario destacar que aun cuando se trata de saberes
compartidos no sélo impera la logica y la coherencia, sino también la contradiccion” (Spink, Ibid:
123, citado por Banchs, 2000: 3.7).

Los argumentos anteriores tienen una estrecha relacién con la teoria de Berger y Luckman,
pues ellos defienden la nocion de un mundo intersubjetivo el cual es compartido con otros; es decir,
que no sdlo se orienta a la individualidad del sujeto, sino que lo ancla con su contexto social:

Esta intersubjetividad establece una sefialada diferencia entre la vida cotidiana y
otras realidades de las que tengo conciencia. Estoy solo en el mundo de mis suefios, pero sé
que el mundo de la vida cotidianaes tan real para los otros como lo es para mi. En realidad,
no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarme continuamente con

otros. (1968: 39)

Es posible afirmar que las representaciones sociales se encuentran en la vida cotidiana, en el
cruce de informacion, comunicacion y encuentro con los otros “son entidades casi tangibles. Circulan,
se cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a traves de la palabra, un gesto, un
encuentro” (Moscovici, 1979: 27), por ello como en toda investigacion es necesario desnaturalizar.

Ahora bien, para Jodelet quien sigue la linea tedricade Moscovici, la representacion social
es un concepto que

designa una forma de conocimiento especifico, el saber de sentido comun, cuyos

contenidos manifiestan la operacién de procesos generativos y funcionales socialmente
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caracterizados. (...) constituyen modalidades de pensamiento practico orientados hacia la
comunicacion, la comprensiény el dominio del entorno social, material e ideal. En tanto
que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacion de los contenidos,
las operaciones mentales y la l6gica. La caracterizacion social de los contenidos o de los
procesos de representacion ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los que
surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las
funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas. (Jodelet,

1986:474-475)

Se considera en este estudio, a partir de la perspectiva de Jodelet, que la universidad como
institucion educativa forma parte, entre otros, de uno de los contextos sociales en donde se
desarrolla el individuo de interés de esta investigacion, como parte de su proceso de formacion
inicial los alumnos se encuentran ante un flujo de informaciones con docentes, compafieros,
coordinadores, acerca del sentido de la profesion y del profesional ain sin estar en el campo
profesional, es decir forma parte de su vida cotidiana a través de la informacién que circula “al
volverse interiory, de ahi en adelante, penetrar en el "mundo de la conversacion”, se producen
intercambios verbales durante cierto tiempo (Moscovici, 1979: 35).

Como se vio en la definicion inicial, se habla del conocimiento del sentido comun, aunque
habria que matizar como lo hace Moscovici que ese sentido comun se ve determinado o influenciado
por laciencia, en el caso de esta investigacion por los conocimientos disciplinares que se conjuntan
por la puesta en practica del curriculum de la formacion profesional de los estudiantes, mismos que
van reconfigurando su idea sobre el profesional en DyGI “Representar una cosa, un estado, no es
simplemente desdoblarlo, repetirlo o reproducirlo, es reconstruirlo retocarlo, cambiarle el texto

(Moscovici 1979: 39).
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Como ya se ha mencionado la perspectiva de las representaciones sociales mantiene
importanciahacia lo cognitivo, pero también hacia lo social, esto ultimo de acuerdo con Banchs se
refiere a tres dimensiones especificas:

“a) las condiciones de produccion de las representaciones (medios de comunicacion
social, interaccion cara a cara, comunicacion, lenguaje); b) las condiciones de circulacion
de las representaciones sociales (intercambio de saberes y ubicacion de las personas en
grupos naturalesy de los grupos sociales naturales en contextos sociales particulares dentro
de una estructura social; y ¢) funciones sociales (construccion social de la realidad en el
intercambio social, desarrollo de una identidad personal y social, busqueda de sentidos o
construccion del conocimiento del sentido comun)” (2000: 3.10).

Si bien, aunque Moscovici hablé de la importancia de los medios de comunicacion como
aquellos de donde proviene la informacion que recibe la poblacidn, también es importante conocer
otros medios en donde los estudiantes se informan, los espacios cara a cara que en el espacio
escolar, aunque en la contingenciaactual para muchos estudiantes va mediada por las tecnologias,
la informacion institucional, los encuentros de discusion con estudiantes y otros colegas, la
informacion recibida por los comités académicos, las redes oficiales de la propia licenciatura, la
difusion que se realiza desde la UNAM, asi como delas conversaciones cotidianas, etc.

Para Banchs es importante no tomar las representaciones sociales aisladas del individuo,
pues siguiendo a Sandra Jovchelovitch es preciso ubicar su rol dentro del espacio histérico social:
“Nos debemos preguntar quién es, cual es su identidad, cudndo lo abordamos, es decir, el momento
historico de produccion de saberes, a partir de que lugar, es decir, el contexto social de esos saberes
y el objetivo del sujeto que sabe, es decir, la funcion y consecuencia social de los saberes”, en este
punto es preciso detenerse para fundamentar la importancia que guardan los saberes y las

representaciones que se ponen en juego en la constitucién de su identidad:
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las representaciones expresan identidades y afectos, intereses y proyectos
diferenciados, refiriéndose asi a la complejidad de las relaciones que definen la vida social.

Entender su conexién fundamental con los modos de vida significa entender la identidad

posible que un sistema de saberes asume en un momento histérico dado. Ahora bien, es

solamente en relacion con la alteridad, con los otros, (...) que podremos entender y explicar

esa identidad (Jovchelovitch, 1998.: p. 81, como se cité en Banchs 1999).

Asi esta teoria permite interpretar significados que emergen de los mundos de la vida
cotidiana, en las relaciones socialesy de las producciones intersubjetivas, en suma, permite interpretar
una forma de conocimiento social (Jodelet, 1986: 472).

Dimensiones de las Representaciones Sociales

Las representaciones sociales integran universos de significados, por tal razon para Moscovici
habra en cada uno organizaciones segun los grupos que existeny las generan, en otras palabras, no
puede afirmarse la existencia de una sola representacion social como valida sino multiples

la representacion social se muestra como un conjunto de proposiciones, de
reaccionesy de evaluaciones referentes a puntos particulares, emitidos en una u otra parte,
durante una encuesta o0 una conversacion, por el "corazon" colectivo, del cual, cada uno,
quiéralo o no, forma parte [...] Pero estas proposiciones, reacciones o evaluaciones estan

organizadas de maneras sumamente diversas segun las clases, las culturas o los grupos y

constituyen tantos universos de opiniones como clases, culturas o grupos existen.

(Moscovici, 1979: 45)

La manera que planted6 Moscovici para integrar una representacion social incluye tres
dimensiones: lainformacion, el campo de representaciony la actitud. El autor considera la dimension

de informacion asi “se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee un grupo con
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respecto a un objeto social” (1979: 45). En esta dimension se indaga acerca de la informacion
especificaque posee el sujeto en relacién al objeto, para Cuevas (2016) la dimension de informacion
“comprende la seleccion que hacen los sujetos de una parte de la informacion que esta disponible
sobre el objeto de representacion” (p. 121).

Por lo anterior es que la autora sefiala que las preguntas vinculadas con esta dimension se
deben relacionar con conocimientos e informaciones y los medios por los cuales el sujeto tiene
contacto con el objeto.

Por otra parte, el campo de representacion lo define Moscovici de la siguiente forma:

“nos remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de las

proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de la representacion. Las

opiniones pueden recubrir el conjunto representado, pero ello no quiere decir que este
conjunto esté ordenado y estructurado. La nocion de dimension nos obliga a estimar que
existe un campo de representacion, una imagen, alli en donde hay una unidad jerarquizada

de los elementos. (Moscovici, 1979: 46)

de esta forma esta dimension refiere a los significados que los sujetos atribuyen, “tales
elementos se ordenan y jerarquizan de acuerdo con el contenido de la representacion. En esta
dimension se pueden generar preguntas de evocacion para que el sujeto exprese con qué o con quién
relaciona el objeto de representacion, qué significados le atribuye, con cuéles elementos de la vida
cotidiana relaciona al objeto” (Cuevas, 2016: 122).

Finalmente, en la tercera dimension Moscovici expresa que “La actitud acaba de descubrir la
orientacion global en relacion con el objeto de la representacion social” (Moscovici, 1979: 47), por
lo que aqui es importante la posicion que toma el sujeto sobre el objeto, para indagar sobre esta

dimensién desde el enfoque cualitativo Cuevas (2016) sugiere construir preguntas que permitan
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indagar las valoraciones que hacen los sujetos, la posicién que asumen frente al objeto de
representacion social y las acciones a emprender (Cuevas, 2016: 122).

Asi para el tedrico las tres dimensiones constituyen el universo de la representacion social que da
referencias sobre su contenido y su sentido; por lo anterior es que deduce que los sujetos se

informan y representan algo s6lo después de haber tomado posicion respecto al objeto.

Funciones de las Representaciones Sociales

Algunas de las funciones que atribuye Moscovici (1979) a las representaciones sociales son
las siguientes: permiten una orientacion a los individuos en el mundo de la vida cotidiana, Moscovici
sefiala dos formas especificas: “refiriéndolos a un sistema de valores, nociones y practicas que
proporciona a los individuos los medios para orientarse en el contexto social y material para
dominarlo” (p. 18) por lo cual cumplen funciones de orientacion y accion, pero también de
comunicacion, pues funcionan “proponiendo a los miembros de una comunidad como medio parasus
intercambios y como cédigo para denominar y clasificar con claridad las partes de su mundo, de su
historia individual o colectiva” (p. 18)

Respecto a la comunicacion es necesario reconocer que las representaciones sociales
contradicen la idea de sujeto pasivo y repetidor respecto de lo que viene externamente, por contrario
el sujeto es activo respecto a la construccion de significados “La comunicacion nunca se reduce a
transmitir los mensajes originales o a transportar informaciones inmutables, sino que diferencia,
traduce, interpreta, combina, asi como los grupos inventan, diferencian o interpretan los objetos
sociales o las representaciones de los otros grupos” (Moscovici, 1979: p. 18).

Asi mismo el autor declara que las representaciones sociales como universos “son conjuntos
dindmicos, su caracteristica es la produccion de comportamientos y de relaciones con el medio, es

una accion que modifica a ambos y no una reproduccion de estos comportamientos o de estas
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relaciones, ni una reaccion a un estimulo exterior dado” (1979: 32), de ahi que no pueda concebirse
una representacién social como dada desde el exterior sino particularizada, ademas no generalizables
para otros grupos.

En suma, las representaciones sociales cumplen un papel fundamental en las practicas y en
las dindmicas sociales por tener las siguientes funciones: a) Funciones de saber: permitenentender y
explicar la realidad (saber practico de sentido comun, Moscovici) que implica la comunicacion; b)
Funciones de identidad: Sitdan a los sujetos en el campo social; ¢) Funciones de orientacion:
Intervienen en la definicion de la finalidad de la situacion (cognitivo), produce un sistema de
expectativas en donde se da una selecciony filtro de las informaciones y finalmente es de caracter
prescriptiva en tanto define lo aceptable en un contexto social; d) Funciones justificadoras: antes y
despues de la accion las representaciones desempefian un papel esencial, permitiendo por ejemplo
explicar y justificar sus conductas. (Abric, 1994:15-17).

De este modo, las representaciones se tratan de un saber que ha sido construido colectivamente
surgido de la interaccién, aunque se considera que el sujeto tampoco puede desprender su
individualidad; pero se le da peso al mismo en relacién a su grupo social. En cuanto al puntocy d
acerca de la relacion de las representacionesy practicas sociales vale decir que al igual que Abric
(1994), tanto Moscovici, Wagner et. al. (2011), Castorinay Barreiro (2014), sefialan la importancia
que tiene esta identificacion del individuo con las representaciones sociales para la accién, 1o que en
altimainstancia permite conferir significado, orientacion, pero también justificacion a las conductas
(1994: 1).

Objetivacion y anclaje en las Representaciones Sociales

De acuerdo con Denise Jodelet, en el proceso de la representacion social se insertalo social,

que permite hacer concreto lo abstracto, hace corresponder cosas con palabras por lo que la

objetivizacion es “una operacion formadora de imagen y estructurante” (1986: 481), de esta manera
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lo que estd en un plano de la abstraccion se traduce en iméagenes “al poner en imagenes las nociones
abstractas, da una textura material a las ideas, hace corresponder cosas con palabras” (1986: 481), en
otras palabras permite nombrar la realidad que viven y significan los sujetos.

Para Denisse Jodelet la objetivizacion comprende tres fases:

a) Seleccidny descontextualizacion de los elementos del objeto de representacion (que en el
caso de Moscovici correspondia a la teoria del psicoandlisis). En esta fase se separa alguna
informacion en funcidn de criterios culturales y del acceso a la informacion. En esta fase hay una
separacion de su campo original y una apropiacion en otro contexto (1989: 482). b) Formacion de
un nacleo figurativo, de acuerdo con la autora aqui se convierte una estructura de imagen en una
visible estructura conceptual (1989: 482). Y c¢) Naturalizacion, el modelo figurativo es el que
permitird concretar, y el modelo figurativo adquiere un estatus de evidencia.

En sintesis, se puede afirmar que la objetivacion permite al sujeto enunciar al objeto, hacerlo
pronunciabley real, de lo abstracto a lo concreto o de lo extrafio en familiar “(al objeto) naturalizarlo
y proporcionarle un contexto inteligilbe, o sea, interpretarlo. (Moscovici, 1979: 44).

Como parte del proceso de anclaje Jodelet refiere que este es el enraizamiento social de la
representacion social y de su objeto, pues se dota de significado ademas de que se le confiere utilidad
(1986: 486). Aqui hay una integracion cognitiva del objeto representado dentro del sistema de
pensamiento preexistente y su transformacion, se trata de acuerdo a la autora de una insercion
orgénica dentro de un pensamiento constituido; de esta forma si se sitta el anclaje en una relacion
dialéctica con la objetivacion y se articulan tres funciones de las representaciones sociales:
integracion de la novedad, de interpretacion de la realidad y de orientaciénde las conductas y de las
relaciones sociales (Jodelet, 1986: 486).

De acuerdo con lo dicho, se destaca una de las funciones importantes de las representaciones

sociales que es “remitir lo extrafio o incomprensible” (Castorina, 2005: 209), a través de los
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mecanismos de anclaje (lo inesperado o sin sentido, se inscribenen el conjunto de creenciasy valores
sociales preexistentes, otorgandoles algun significado) y objetivacion (consiste en una seleccién de
aspectos de tales fendmenos, conformando un nucleo figurativo, que concretiza conceptos abstractos)
(Moscovici 2001, citado por Castorina, 2005: 210), Moscovici afirma al respecto que:
la representacion sigue las huellas de un pensamiento conceptual, puesto que la

condicion de su apariciones la desaparicion del objeto o de la entidad concreta: pero, por otra

parte, esta desaparicién no puede ser total y, a instancias de la actividad perceptiva, debe

recuperar el objeto o la entidad y hacerlos "tangibles”. Del concepto, retiene el poder de

organizar, de relacionar y de filtrar lo que va a ser retomado. reintroducido en el campo

sensorial. De la percepcion, conserva la aptitud de recorrer, de registrar lo inorganico, lo no

conformado, lo discontinuo. la variedad de caminosy el desplazamiento que suponen entre lo

que se "toma" y lo que se "reenvia"” a lo real. (Moscovici, 1979: 38)

Las Condiciones para un Estudio desde las Representaciones Sociales

Ya que podria parecer que todo puede ser objeto de representacion, Castorina y Barreiro
(2014) enfatizan los requerimientos basicos para que un objeto sea analizado desde la perspectivade
las representaciones sociales, estos requerimientos por supuesto se desprenden de los analisis de
Moscovici, asi como de otros estudiosos del tema como Abric (1994):

1) refierea un objeto que esta en un contexto activo, en el cual cuando un grupo o individuo
expresa una opinion respecto al objeto en cierta medida lo determina (Abric, 1994:12);

2) tiene relevancia social al tratarse de un fendbmeno novedoso que genera discusiones
emanando en nuevos significados para el grupo;

3) involucrala identidad social de los sujetos, la cual depende de un grupo social que esté en

un momento histérico, ideoldgico y cultural especifico (2014: 63-64).
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En sintonia con lo anterior, vale recordar el objeto de representacion en la presente
investigacion: el profesional que se forma en esta licenciatura (que en la representacion es
determinado) emanada de una propuesta curricular que se pone en practicaen la universidad o de la
formacion profesional (contexto activo), siendo el sujeto seleccionado los estudiantes (quienes
discuten sobre el significado del profesional en DyGl).

Este objeto tiene relevanciasocial, como se menciond en la problematizacion, en tanto es un
nuevo perfil de egreso promovido por la UNAM Yy derivado de una sintesis curricular (De Alba,
1995), en donde si bien hay una descripcion sobre el mismo a través del perfil profesional del
curriculum formal, no deben olvidarse los significados que surgen en la interaccion escolar.

Se considera que es en la vivencia del curriculum en donde los docentes como grupo
profesional académicoy los estudiantes tienen que hacer frente a las expectativas, pero tambiéna las
reconfiguraciones del mismo con base en sus propias reflexiones, como ya se ha mencionado las
representaciones sociales no son repeticion de lo exterior ni se concibe al sujeto pasivo.

Asi se tiene como supuesto que al ser una carrera de recién creacién aunada a la formacion
distinta de los docentes se vuelve en principio extrafia o incomprensible incluso para los estudiantes
recién ingresantes, ademas de que los estudiantes aun no se encuentran operando en el campo
profesional, sino que estan en una primera fase de formacion, razon por la cual se hacen
representaciones sociales sobre este profesional y sus funciones:

Las representaciones individuales o sociales hacen que el mundo sea lo que pensamos
que es o que debe ser. Nos muestran que a cada instante una cosa ausente se agrega y una cosa
presente se modifica. Pero este juego dialéctico tiene un significado mayor. Si algo ausente
nos chocay desencadena toda una elaboracion del pensamientoy del grupo, no sucede por la
naturalezadel objeto sino en primer lugar porque es extrafio, y después porque se halla fuera

de nuestro universo habitual. (Moscovici, 1979: 39)
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Asi, partiendo del argumento de Castorina desde un punto de vista epistemoldgico, las
representaciones sociales no son un reflejo de larealidad, sino su estructuracién significante, de modo
tal que se convierten para los individuos en "la realidad misma" (2005: 208), por ello cobra sentido
la siguiente interrogante ¢ cuales son los significados que se estan otorgando a este profesional desde
el ambito educativo?

Para reducir conjuntamente tensién y desequilibrio, es preciso que el contenido
extrafio de desplace al interior de un contenido corriente y que el que esta afuera de nuestro
universo penetre en su interior. Mas exactamente hay que hacer familiar lo insélito e insélito
lo familiar. Esto solo es posible haciendo pasar como a través de vasos comunicantes,
lenguajes y saberes, desde las regiones donde hay abundancia hacia las regiones donde hay

escasez, y reciprocamente. (Moscovici, 1979: 40)

Capitulo 2: Del Gestor(a) Cultural al Gestor(a) Intercultural

Para comprender la figura del Gestor (a) Intercultural, DyGIl como un objeto relevante de
analisis y de representacion desde los alumnos, es importante aclarar, ademas de lo expuesto en la
problematizacion, que se entiende por tal figura al profesionista que se formaen la carrera en DyGl,
sinembargo, como ya se haaclarado los sujetos con quienes se vaatrabajar no son los profesionistas
en si, sino aquellos que estan en proceso de formacion: los estudiantes, de ahi el supuesto de que
construyen representaciones sociales elaboradas desde su faceta de estudiantes, pero que también se
van consolidando como conocimientos especificos derivado de una formacion profesional.

Por lo anterior, con el fin de contextualizar al objeto de representacion, en el presente
capitulo se haraunacercamiento a la profesion en gestioncultural, su insercion en las universidades,
el desarrollo de los perfiles profesionales en este campo, y por supuesto un acercamiento a la

LDYGI.
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Se indagara como es que se le concibe al Gestor (a) Intercultural desde el curriculum de la
licenciatura, o en otras palabras se mostraracuél es el profesional particular que promueve la UNAM
como parte de un proyecto de formacién, para esto ultimo se indagara sobre el origen de la
licenciatura, los objetivos que tuvieron los fundadores para conformar a este profesional desde el
ambito universitario y se describira su curriculum oficial: tiempo de duracion, perfil profesional o
de egreso en donde se plasman algunas de sus funciones, el plan de estudios vigente, areas
terminales, modalidades de titulacién, poblacién y situacion actual que atraviesa la licenciatura ante
el cambio curricular, esto ultimo es relevante ya que es el contexto en el que se envuelven los
estudiantes actuales en DyGl.

La Gestion Cultural

La Gestion Cultural ha comenzado a mostrarse en el escenario de los campos profesionales,
pero también académicos mostrando un rapido crecimiento, pero a la vez una bdsqueda por
consolidar su identidad como profesion: “De pronto aparecen en el espectro de una realidad social
concreta, casi por generacion espontanea, un conjunto de ofertas y demandas de empleo y
formacion que evidencian la emergencia de un nuevo sector profesional” (Martinell, 2001, p. 3).

El campo® de la gestion cultural es dinamico ya que las propias sociedades y las culturas no
son estaticas ni tampoco lo son las profesiones®, de ahi que, segin los intereses y contextos en

donde se desarrolla, sea nombrada de diversas formas.

5 Se entiende el concepto de campo a partir de los planteamientos de Bourdieu (1990) quien sefiala lo siguiente “un
campo se define, entre otras formas, definiendo aquello que esta en juego y los intereses especificos, que son
irreductibles a lo que se encuentra en juego en otros campos o a sus intereses propios” (p. 120).

6 Se toma el punto de vista del interaccionismo simbdlico, pues este no concibe una teoria general de las profesiones
puesto que siguiendo a Barrén (2003): “las considera producto de la practica cotidiana cuyas interacciones no pueden
estar sometidasa regularidades desde un punto de vista cientifico. Es decir que cuestionala imagen de unidad entre
las organizaciones profesionales (que el funcionalismo promovid) en funcion de que la homogeneidad dentro de las
profesiones es relativa, puesto que en su interior existendiversos valores, identidades e intereses, paulatinamente se
acrecientan las divisionesy las confrontaciones entre grupos, llamados segmentos que, al establecer sus identidades,
se aseguran posiciones sociales e institucionales tanto dentro como fuera de las profesiones” (p. 17).
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En opinion de Méndez y Orozco (2012) la practica de la gestion se relacionan con el auge
de diversas préacticas culturales de los afios setenta, por lo que es nombrada segln sus principiosy
el pais en donde se desarrolla, por ejemplo: Animacion Sociocultural en Espafia y Argentina,
Promocion o Gestion Cultural en Meéxico con una vision hacia el desarrollo comunitario,
Administracion Cultural y Gestion Cultural en Francia, EUA e Inglaterra con una perspectiva
mercantil y administrativa, Difusién Cultural en Francia y algunos paises latinoamericanos,
referida ante todo a los espacios académicos y a la extension del arte al pueblo.

Campo (1985) sefiala que toda profesion es un fendmeno sociocultural que integra un
conjunto de conocimientos, habilidades, tradiciones, costumbres, asi como préacticas; que sea un
fendmeno sociocultural implica que se comprenden sus significados segun el contexto econémico,
social y cultural en el que surge y se desarrolla, por ello es que no hay una sola forma de definir a
la Gestion Cultural, pues cada definicion tiene un grado de relatividad en relacion al pais, los
espacios de formacion, las politicas culturales, asi como la nocion de cultura y gestion que
predomine.

La gestion cultural se ha afianzado no solo por las practicas que la han ido enriqueciendo,
sino también por la reflexionde quienes la ejercen, esta se ha ido teorizando a partir de elementos
de la sociologia, la antropologia, los estudios culturales, la economia, la pedagogia, entre otras
disciplinas, por lo que es un campo multidisciplinar’ (Mariscal, 2011).

Al ser multidisciplinar la gestion cultural “articula conceptos, metodologias, elementos
técnicos y financieros para el analisis e intervencidn de una organizacion social dada, a partir del

disefio, implementacion y evaluacion de estrategias desde el ambito cultural” (Mariscal, 2011: 6)

" Como lo sugiere Diaz (1997), es preciso distinguir entre profesiony campo disciplinar, pues la primera como campo
de conocimiento queda circunscrita al problemade la ejecucidnde un conjunto de habilidades técnico-cognoscitivas,
es decir refierea la praxis, mientras que el campo disciplinar refiere hacia la conformacion tedrica conceptual de un
saber, si esto es asi la gestidn cultural se encuentra en el desarrollo e imbricacion de ambas dimensiones.



57

y es en ese proceso en donde se busca definir sus propios ambitos de accion, de esta forma la
gestion cultural se convierte en un servicio profesional como lo son otros servicios tales como la
educacién, la salud, el cuidado del ambiente o las comunicaciones (Esmoris, 2009).

Inicialmente la definicion de gestion era més cercana a la de administracion lo cual reducia
a la cultura como una mercancia, asi puede verse en la definicion de Bernardez Lopez para quien
“la gestion cultural es la administracion de los recursos de una organizacion cultural, con el objetivo
de ofrecer un producto o servicio que llegue al mayor nimero de publico o consumidores,
procurandoles la maxima satisfaccion” (2003: p.3, como se cité en Roman, 2011: p. 8).

Por su parte Bayardo (2009) refiere este campo como la “gestion de instituciones, de
programas, de proyectos, de industrias, de emprendimientos, de bienes, de serviciosy de derechos
culturales. En cada uno de estos casos, nos encontramos nuevamente con especificidades en las
que esta implicada la gestion de recursos materiales y humanos, y fundamentalmente, la gestion de
los diversos sentidos que circulan en la vida social en un contexto y momento dados” (p. 2), como
se puede inferir es una concepcion amplia mas en tanto se habla de la gestion desde diferentes
niveles.

Otra concepcion es la de Luis Ben para quien la gestion cultural es “el conjunto de
herramientasy metodologias empleadas en el disefio, produccion, administraciony evaluacion de
proyectos, equipamientos, programas o cualquier otro tipo de intervencidn que dentro del &mbito
de la cultura creativa se realiza[...] con la finalidad de crear publicos, generar riqueza cultural o
potenciar su desarrollo cultural en general” (como se cito en Roman, 2011: p. 9), algo a destacar en
esta definicion es que no queda claro a qué refiere con cultura creativa.

Martinell (2001) afirma que la gestion cultural se relaciona con la necesidad de capital
humano en el marco de las politicas culturales, tanto de &mbito publico, privado como del tercer

sector gque incluyen organizaciones de la sociedad civil como las asociaciones, ONG, sindicatos,
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federaciones, fundaciones, etcétera, asi mismo para el autor la gestién cultural es una necesidad de
mejoramiento de la accion de los diferentes agentes culturales en la busqueda de la excelenciay la
calidad de sus proyectos.

Para otros autores la gestion cultural se debe comprender como una profesién a partir de
tres elementos: “desarrollo, comunidad y riqueza cultural que configurardn otra mirada a la gestion
cultural, sus posibilidades y los para qué de su existencia” (2011: p. 10), por lo que aqui se enfatiza
en los propios grupos culturales, comprendiendo el valor de la diversidad cultural para el desarrollo.

En estas definiciones se pueden ver semejanzas en cuanto que todas afirman un enfoque de
trabajo por proyectos culturales, aunque para algunos la gestion tambien abarca a las propias
organizaciones culturales, ademas mientras que algunas buscan desarrollar pablicos consumidores
otros buscan el trabajo segun los significados e importancia que otorgan los grupos a la cultura.

La gestion cultural se encuentra ain en moldeamiento como profesion (Cunha: 2017), por
lo cual también es importante comprender que se desarrollaen fronteras a veces indistintas con
otras profesiones, esto no es algo novedoso si se sigue la concepcidn de lucha por la identidad
profesional que propone el interaccionismo y de la cual no esta exenta la gestién cultural.

Para Mariscal (2007) la gestion cultural debe ser entendida como una actividad productiva,
ejercida por personas con competencias especializadas en un conjunto de saberes y habilidades
adquiridas y reconocidas a través de un programa de formacién universitaria reconocida por el
Estado, sin embargo, como se vera en su origen la formacién de gestores no nace en las
universidades, aunque estas le han dado legitimidad social.

Acorde con lo anterior, tanto en las universidades como en otros espacios de formacion
profesional, por lo que hay una ampliagamade intereses en la Gestion Cultural que ha derivado en
el desarrollo de perfiles profesionalesheterogéneos que dificilmente se pueden homologar, ademas

esta profesion ha derivado en un autoanalisis: “en tanto concepcion y practica de la transformacion
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social, entrafa como punto de partida[...] una vision criticade si misma, del mundo, de la vida 'y
de su propio quehacer como practica profesional o profesionalizada.” (De la Mora et. al., 2010: p.
84, como se cité en Roman, 2011: p. 13).

El Origen de la Gestion Cultural en México

Cabe recordar que en México los primeros gestores culturales no fueron forméndose dentro
de las universidades sino en el campo de la praxis institucional y laboral, pues esta se desarroll6 en
las instituciones oficiales, a partir de la practica de ciertas actividades de los funcionarios publicos,
pero también en el ambito artistico principalmente (Méndez y Orozco, 2012: p. 74).

Cleaves (1985) afirma que en México las profesiones han tenido relacion con el Estado y
siguen una dinamicadiferente alade los paises industrializados, pues en el primer caso se relaciona
con una corporativizacion promovida por el Estado, siendo histéricamente el sector publico el
principal contratante (citado por Diaz, 1997).

Asi mismo, Barron (2003: p. 20) expresa que esto es asi puesto que la consolidacion del
Estado moderno mexicano fue previo al desarrollo de las profesiones, por lo que el desarrollo de
cada una de estas tiene que ver con proyectos politico-culturales del propio Estado; en ese sentido
la Gestion Cultural no ha sido la excepcion, pues esta estuvo desde sus inicios vinculada con las
formas de institucionalizacion de la cultura del Estado y las orientaciones de sus politicas culturales
(Mariscal, 2011).

De acuerdo con el recorrido historico que realiza Mariscal (2011), en México se puede
rastrear el origen de la gestion cultural a partir de las acciones que sobre la cultura estipula el
Estado, de esta manera una de las acciones culturales que rescata es el de las misiones culturales

de Vasconcelos para quien eran fundamentales la educacion, la cultura, y el arte; este modelo de
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accion de la cultura es difusionista puesto que buscaba llevar la culturay las artes a todo el pais,
por supuesto aquellos elementos culturales que coadyuvaran a la consolidacion del Estado Nacion.

Siguiendo esta tendencia se crea la Secretaria de Educacion Publica con tres departamentos
importantes: escuelas, bibliotecas y bellas artes (Berman, 2006: 88, citado por Mariscal, 2011: p.
8), adicionalmente, nos recuerda el autor, se crean otras dependencias gubernamentales que
atendieron otros campos culturales como el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el
Instituto Nacional Indigenista, el Instituto Nacional de Bellas Artes y la Subsecretaria de Cultura
Popular y Educacién Extraescolar.

De acuerdo con Mariscal (2011), el Estado mexicano requeria de tres tipos de perfiles
laborales, investigadores (generalmente antropdlogos, socidlogos, economistas, historiadores,
etc.), educadores (normalistas, pedagogos, etc.) y promotores de la cultura; sin embargo, las
universidades dieron mayor énfasis a la formacion de investigadores, asi como de educadores
dejando de lado la promocion y difusion.

Por lo anterior es que, la creacién y formacidn de los promotores, asi como de difusores de
la cultura se dio en la praxis:

a partir de referentes empiricos, vivenciales, intuitivos y en muchas ocasiones
determinados por la normatividad y presupuestos de las dependencias. Para la década de

los setenta el Estado mexicano se habia convertido en el gran productor, ofertante y

consumidor cultural; de él dependian (y aun lo es, aunque cada vez menos) gran parte de la

infraestructura y equipamiento cultural. (Mariscal, 2011: 8-9)

por lo anterior, en el caso de México la Gestidn Cultural, llamada inicialmente Promocion
Cultural, se consolidaa partir de que el Estado a través de sus politicasy acciones va demandando
ciertos perfiles que él mismo contrata y que mas adelante institucionalizara por medio de la

formacion universitaria.
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Segun Mariscal (2011), en aquel tiempo el trabajo cultural se basaba en la accion de
cuatro agentes: los promotores y administradores culturales, dependientes de las instituciones
gubernamentales que operaban los programas publicos; los maestros, de las escuelas dependientes
de la SEP que organizaban actividades culturales como actividad extracurricular; los extensionistas
y difusores culturales de las universidades publicas, que generaban acciones culturales a manera
de vinculacion entre la comunidad universitariay la sociedad; asi como algunos empresariosy
trabajadores de empresas culturales.

Méndez y Orozco (2012) sefialan que en México la gestion cultural comienzaa ser parte de
la agenda institucional en la década de los ochenta, pues en ese tiempo “se imparten cursos
internacionales de formacion y actualizacion de promotores culturales, como ejemplo estéa el
Primer Encuentro de Promotores Culturales de América Latina impulsado por la UNESCO y
realizado en 1988 (p. 78).

Esto tuvo lugar durante el mandato de Miguel de la Madrid (1982-1988) tiempo en el que
se desarroll6 el Plan de Actividades Culturales de Apoyo a la Educacién Primaria (PACAEP) con
el propdsito de reafirmar laidentidad cultural en el pais, como una de sus acciones se encuentra la
organizacion de recursos humanos para el desarrollo y la organizacién de actividades culturales:

Asi se implementd una serie de capacitaciones a los maestros de grupo con plaza

federal en servicio activo que en adelante se les denomind MAC (Maestros de Actividades

Culturales). A partir de jornadas de trabajo intensas y con el apoyo de diversas

publicaciones, se trabajo en el desarrollo de tres competencias basicas: Investigacion,

planeaciony coordinacion. De manera paralela, el Estado también implement6 un programa
de formacién y capacitacion de promotores culturales que trabajaban en alguna de las

dependencias e instituciones. (Mariscal, 2011: p. 10)
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Estaaccion es uno de los primeros intentos del Estado para definiry formar un perfil laboral
de un especialistaen el ambito de la accion cultural (Mariscal, 2011), por supuesto que adn no son
nombrados como gestores culturales y es un incipiente desarrollo de la profesion en el pais.

Asi mismo, en 1983 se inici6 un proyecto de capacitacion denominado “Programa de
formacion y capacitacion de promotores culturales”, el cual se dirigio a los responsables de la
planeacion y operacion de actividades culturales tanto de instituciones educativas, como de
asistencia social y otros organismos publicos y privados, el fin de este programa fue apoyar a los
trabajadores de la cultura y legitimar la importancia de su labor (Arreola, V., Brambila, B. y
Mariscal, J. Orozco, 2012: 86-87).

Por su parte, durante el periodo de gobierno de Vicente de Fox (2000-2006) se buscé lograr
una mayor participacion ciudadana en las politicas culturales, por lo que se crea la Direccion de
Capacitacion Cultural dependiente de la Direccidén General de Vinculacion y Ciudadanizacion
Cultural, y tal institucion es relevante puesto que a través de ella se define una politica de
profesionalizacion de la gestion cultural, surge la editorial llamada “Intersecciones” que se
especializo en gestion cultural (Mariscal, 2011: p. 12 y 13), y también se generd un catalogo de
cursos y talleres organizados en diplomados al que llamaron Sistema Nacional de Capacitacion
Cultural, el cual tuvo como fin:

Capacitar, actualizar y profesionalizar a los promotores y gestores culturales para
elevar el nivel y la calidad de los servicios culturales que llevan a cabo instituciones
publicas y privadas, comunidades y grupos independientes, asi como estimular procesos
educativos y organizativos que favorezcan el aprendizaje de los marcos conceptuales,
herramientas metodologicas, operativas y manejo de los procesos fundamentales de la
planeacion y la gestion de proyectos culturales por parte de todos los involucrados en el

programa (CONACULTA, 2005, como se citdé en Mariscal, 2011: p. 62).
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en la cita es posible observar el nombramiento de la figura de las y los gestores culturales,
la insercion del concepto de gestion, pero también se incluyen componentes conceptuales y
metodologicos para la ensefianza relacionados a la planeacidny gestion, cabe destacar que se sigue
hablando de capacitacién mas no de formacion.

Con el paso del tiempo uno de los objetivos relevantes para la incipiente profesion ha sido
la de profesionalizar a individuos que se transformen en agentes formados y capacitados para
desempefiarse en el campo y con ello alcanzar legitimidad de su labor, de identificarlos como
profesionales y, por supuesto, esto implica el reconocimiento social de la Gestion Cultural como
una profesion.

Algunos autores expresan la necesidad de hacer énfasis en los programas especificos de
formacion para profesionalizara los agentes inmersos en el campo, tal es el caso de Cunha (2017)

A los efectos de profesionalizar cada vez mas el mercado de trabajo y alcanzar el
reconocimiento de la profesion debemos ampliar y democratizar el acceso a los
conocimientos especificos de este campo a través de un programa consistente de formacion

cultural y de incentivos a la investigacién y publicacion sobre el tema (p. 186).

situacion que ha comenzado a desarrollarse en la praxis pues cada vez mas se ofertan
programas de formacion para gestores culturales.

El reconocimiento de la gestion cultural es un proceso activo en donde son los propios
miembros quienes han buscado construir una imagen colectiva de si mismos como grupo
profesional en el area de la cultura, por lo que para Cunha (2017) el reconocimiento de la profesion
depende del prestigioy de la imagen proyectada por la colectividad profesional, pero tambiéen de

la inversion en formacién.
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Actualmente se sigue apostando por la profesionalizacion del sector, al tiempo que se
reconoce que la gestion cultural es un campo complejo y dinamico, razon por la cual no hay
formaciones ni perfiles homogéneos,

se trata de estructurar a la cultura con los requerimientos formativos de cualquier
otro sector productivo, de asegurar la calidad de los procesos y de los resultados
alcanzados [...]. Entendemos que no puede haber una respuesta unica sobre los nuevos
perfiles profesionalesde los gestores culturales, sino respuestas diversas, [pues] el sector

de la cultura es muy dindmico (Bayardo, 2009: p.5).

A lo largo del tiempo, tal profesionalizacion harequerido de tres elementos segun Mariscal
(2006): 1. Una formacion universitariaregladay reconocida que otorgue titulos académicos, 2. El
reconocimiento del Estado de la existencia de tal profesional en el registro nacional de profesiones
asi como de leyes y/o normatividades que reguleny legitimensu ejercicio, 3. El fortalecimiento de
asociaciones o grupos formalmente organizados que promuevan el auto reconocimiento de la
profesidn, definan la regulacion y reproduccion de la practica profesional.

Del primer elemento se puede destacar que actualmente tanto en América Latina como en
México existen ofertas de formacidn vinculadas con la Gestion cultural, aungue como se vié cada
una adopta diversas formas de nombrarla segun su origen particulary fines, por lo que se otorgan
titulos para que los profesionales puedan ejercer y ser reconocidos; en cuanto al punto dos, el
Estado ha reconocido a estas carreras universitarias a través de la dotacion de las ceédulas
profesionales aunque las ofertas laborales en el sector pablico son poco visibles y precarias en
cuanto a sus condiciones y remuneracion; sobre el punto tres los grupos organizados han ido
floreciendo:

La gestion cultural en América Latina se ha ido profesionalizando a través de las

acciones de sus miembros y diversos agentes relacionados tales como: los propios
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profesionales, las instituciones gubernamentales, los organismos internacionales, las
universidades y organizaciones gremiales (formales y no formales). (Gallino, 2001, como
se citd en Mariscal, 2006: p. 97)

Formacién Profesional de los Gestores Culturales

Siguiendo a Campo (1985), en las profesiones los modos especificos de formacion,
certificacion, y evaluacién dependeran de las condiciones en las que surgen, de los intereses de
quienes la promueven, asi como del poder politico de sus miembros. Por lo anterior, es que las
profesiones no se explican solo por necesidades de desarrollo del conocimiento (campo disciplinar)
o0 de su aplicaciona la solucién de determinado problema (campo profesional) sino también de las
circunstancias socioculturales que las rodean, aunque eso no quiere decir que no estén implicadas
ambas dimensiones.

Asi através del breve recorrido historico se pudo constatar como inicialaregulacionde la
Gestion Cultural y actualmente se ve como se ha diversificado la ofertade formacion en diferentes
espacios “los contextos de formacion difieren e incluyen tanto la oferta universitariapublica
0 privada, como la capacitacion en las administraciones publicas, en las empresas y en las
asociaciones” (Bayardo, 2009: p. 5).

En términos generales la formacion profesional puede ser vista como un dispositivo
organizacional que incluye programas, planes de estudio, certificaciones, etc., en donde se
desarrolla una practica con sus normas, modelos, tecnicidad, lenguajes propios, y los formadores
(Barrén, Rojas y Sandoval, 1996: p. 3), por lo que es un espacio de sistematizacion de
conocimientos, asi mismo la formacién profesional es:

“un conjunto de procesos sociales de preparacion y conformacion del sujeto,

referidoa fines precisos para un posterior desempefio en el ambito laboral. Dicho conjunto
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esta basado en el abordaje, dominio y manejo de un cuerpo de conocimientos tedricos e

instrumentales (saberes diferenciados) sobre determinado campo del saber, ciencia,

quehacer o disciplina. En tanto complejidad, la formacion profesional queda ligada a dos

referentes basicos: el terreno del conocimientoy el ambito de la realidad (Barrén, Rojas y

Sandoval, 1996: p. 6)

En el caso de la gestidn cultural se trata de un campo heterogéneo que se encuentra en
desarrolloy en la consolidacion de sus propios saberes, referentes y metodologias, cabe destacar
que sus enfoques no son de una ciencia particular, sino que mucho de lo que se ha reflexionadoy
abordado ha sido a través de un enfoque multi e interdisciplinario.

En los primeros afios de desarrollo de la Gestion Cultural la formacidn como tal no existio;
pero hubo précticas incipientes en donde los agentes realizaron actividades relacionadas con el
campo tales como: jornadas, congresos, seminarios que, aungque no son una formacion estricta, si
funcionaron como espacios de capacitacion (Martinell, 2001):

Muchas de estas actividades se orientan mas al intercambio de experiencias que a la
constitucion de un corpus formativo o un programa de contenidos explicito y, en muchas
ocasiones, sirven para descubrir, desde posiciones de un cierto aislamiento, como la
existencia de otros profesionales, que han recibido encargos similaresy que poco a poco
constituyen una representacion social, estan configurando un sector y una profesion
especifica. (Martinell, 2001: p. 6)
son estos espacios los que van consolidando ciertos saberes y practicas que conforman un

conjunto de conocimientos y herramientas de quienes participan en ellos, para Mariscal se puede
calificar como una especie de asociaciones activistas que permiten visualizar cambios en la
sociedad (2001); sin embargo, frente a lo positivo de tales asociaciones y encuentros se demanda

una formacién consolidada.
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Cuando la gestion cultural se empieza a introducir en la universidad como oferta de
formacion comienza a legitimarse como muchas otras, pues recuérdese que, el desarrollo de las
profesiones en las sociedades se caracteriza por insertarse en la dinamica de los sistemas
universitarios (Barron, 2003), de tal formaque las Instituciones de Educacion Superior, se vuelven
espacios de legitimacién para formar a profesionales.

En cuantoa la Gestién Cultural, el proceso de sistematizacion de los conocimientos y fines,
que se van legitimando como propios del campo, se dio en el espacio universitario gracias a sus
propios agentes “Son los gestores que se desenvuelven en el ambito universitario, a diferencia de
los que se desempefiaban en otros ambitos (privado, gubernamental o independiente) quienes
iniciaron un proceso reflexivo sobre el quehacer de la gestion cultural” (Méndez y Orozco, 2012:

p. 76), si bien esto es importante también se reconoce, como se plante6 con Martinell (2001), que
es en la practica y capacitacion que inicia la sistematizacion de este campo.

La importancia que tiene la formacion es su intento por concentrar saberes, experiencias,
teorias, metodologias, pues con ello busca generar cierta homogeneidad en los perfiles, aunque esto
es complejoya que cada espacio de formacion ofrece proyectos particulares de formacion, perfiles
profesionales especificosy, por ende, profesionistas con perfiles diversos, en sintesis la formacion
brinda legitimidad, ademéas de que se avala mediante la expedicion de certificados y titulos
profesionales (Barrén, Rojas y Sandoval, 1996).

Para Bayardo (2009) los perfiles de la gestion cultural conforman una familia ocupacional,
que en los procesos de formacion deberian considerar tanto la perspectivade la educacion, la
formacion, la capacitacion, donde se destaque la importancia de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, pero tambiénla perspectiva de la insercion laboral de sus futuros egresados, pues

de manera externa las instituciones, las empresas y las asociaciones que requieren alcanzar
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resultados concretos buscan determinados perfiles. En este estudio se considera de importanciaesta
perspectiva, sobretodo ante un campo nuevo y complejo como lo es la gestion cultural.

Para autores como Follari (2010: p. 23) muchos estudiantes egresados no pueden
especificar cuales serian sus funciones en la sociedad, pues en su proceso de formacionse les dio
peso a los contenidos cientificos de su disciplina, pero no se pensé en el ejercicio profesional de su
rol, de acuerdo con el autor si no se da peso al rol profesional se colaborariaa la desocupacién
laboral del estudiante, ya favorecida por la economia.

De acuerdo con lo anterior es importante laadecuacién de la universidad con las demandas
especificas del mercado y las practicas externas a la universidad, pues la distancia o0 completa
separacion contribuiria a la desocupacion de los futuros egresados (Follari, 2010, pero a la vez
también existe un rechazo inicial a la sumision de la universidad a las exigencias del mercado o a
las necesidades de los empleadores, sobre todo las inmediatas, pues ello no contribuye a hacer de
un profesional un intelectual (Diaz, 1997), consecuentemente en la formacién profesional hay una
tension entre los pesos disciplinares, criticos y profesionales frente a las necesidades propias del
mercado, sobre todo en relacién con los perfiles sociales y de las humanidades.

Cabe destacar ademas que los programas de formacién actuales son heterogéneos y
complejos, puesto que siguiendo a Pacheco (2012) toda formacion profesional responde a
requerimientos de distinta naturaleza que pueden llegar a ser incompatibles: los del campo de
conocimiento, el grado de desarrollo de la profesion a la que responden con sus respectivas
practicas profesionales, el entorno socioeconémico y cultural, asi como la dindamica del mercado
de trabajo.

Esto también ha generado luchas dentro del propio campo de la Gestion Cultural, pues por

un lado se encuentran los profesionales capacitados y que han aprendido desde la practica, pero
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por otro lado los gestores formados desde la universidad que son legitimados por sus titulos, lo ue
genera a su vez:

una escision entre conocimiento y practica, con lo cual se llega a que las

instituciones educativas certifiquen la posibilidad de ejercer con eficiencia una profesion,

antes de que realmente se haya ejercido. Este es el papel que juega el titulo profesional y

el certificado de conocimientos. (Diaz, 1997: p. 80).

En cuanto al reconocimiento social de una profesion Hawes, B. y Corvalan, O. (2005)
enfocados mas desde el &mbito laboral, afirman que la profesion se basta por si sola para lograr un
reconocimiento social, pues esta es resultado de la eficacia del trabajo realizado por los
profesionalesy por el grado de satisfaccion que produce en quienes reciben sus servicios, por lo
que queda en segundo nivel las acreditaciones y certificaciones académicas; sin embargo,
reconocen al igual que Diaz (1997) y Barrén et. al. (1996) que la institucionalizacion de las
profesiones ha llevado a la sistematizacion de la formacién y a la creacion de un curriculum que
asegura cierta homogeneidad en la formacién.

Si bien Hawes, B. y Corvalan, O. (2005) dan mayor relevancia al ambito laboral para el
reconocimiento de una profesion, igual debe sefialarse que las pocas formaciones estables y
reconocidas ante un campo relativamente nuevo también ha dificultado la consolidacion y
reconocimiento social de la profesion en Gestién Cultural:

la profesionalizacidn en la gestion cultural es muy reciente y responde a dindmicas de

los dltimos afios. Por otro lado, [...] las funciones de la gestion cultural, son muy variadas e

integran muchos perfiles con unaalta influenciadel entornoy de larealidad politica, territorial

y socioecondmica. [...] Otra explicacion la podemos encontrar en el caracter pluridisciplinar

de lagestion cultural, que lahace dificil de inscribir en las estructuras académicas o disciplinas

clasicas (Martinell, 2002: pp. 75-76).
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En suma, puede afirmarse que laimportanciade la formacion universitaria de esta profesion
es que ha contribuido a su legitimacion, a la reflexion sobre su quehacer profesional, sobre sus
elementos tedricos y practicos que contribuyen a la mejora de sus funciones y a fortalecer una
identidad: “En estas formaciones se encubre la busqueda de una identidad de los agentes que han
recibido el encargo de desarrollar e institucionalizar estos nuevos servicios de la sociedad, como
un anhelo a un reconocimiento social de su funcién” (Martinell, 2001: p. 3), asi lo confirma también
Méndez y Orozco “estos programas académicos, que forman nuevos gestores, son el mecanismoa
partir del cual se va objetivando y legitimando el mundo de la gestion cultural” (2007: p. 50).

Los Gestores Culturales

En el campo de la Gestion Cultural se han logrado desarrollar determinados perfiles
profesionales, los cuales devienen tanto de la experiencia que han consolidado como grupo en la
practica, asi como de los debates al interior y el exterior de la formacion universitaria, por lo que la
profesion se ha propuesto “articular una serie de perfiles y ocupaciones laborales relacionadas con el
disefio, ejecucion y evaluacion de la accion cultural” (Mariscal, 2011: 6)

Existen diferentes denominaciones sobre los profesionales y profesionistas de este campo,
segun los contextos en donde nacen y se desenvuelven, para algunos son Promotores Culturales,
Animadores Culturales, Difusores Culturales, Gestores Comunitarios, Dinamizadores Culturales,
Gestores Interculturales, etc., pero guardan en comun que su area de intervencién es en el sector
cultural y que son una figura que tiene la habilidad de ser un mediador que opera con multiples actores
sociales, conocimientos disciplinares y especialidades que se ponen en juego en las fases de los
procesos culturales (Méndez y Orozco, 2012).

Consecuentemente las competencias y capacidades que poseen o desarrollan estas figuras

son diversas, aunque como lo afirma Martinell (2001) no se cuenta con los suficientes estudios
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para explicitar sus competencias claves “Quizas su juventud, como campo profesional, no nos
permite encontrar unos referentes claros. También podemos atribuir esta dificultad al amplio
campo de la cultura y a sus diferentes sectores” (2001: p.13).

Margarita Maass (2006) plantea que, el gestor cultural es un profesional social reflexivo que
se involucra con las comunidades, dado esto “tiene que mirar, pensar, moverse y luchar dentro de ese
campo. Deberéa conocerlo y dominarlo para saber donde esta parado, pero sobre todo tendra que
conseguir un mejor lugar dentro de é1” (2006: 39, citado por Roman, 2011: p. 11).

Asi mismo, uno de los retos de los Gestores Culturaleses el de aumentar su capital social y
cultural puesto que su accion es relacional, desde esa perspectiva el gestor no acttia solo sino que
actla junto con las comunidades en las que interviene. Luis Carlosy Carlos de la Mora (2010) afirman
que lamision del Gestor es “aportar a la invencion de las diversas culturas apoyando y fortaleciendo
los procesos significativos de integracion y desarrollo comunitarios” (Roman, 2011: p. 11).

Por su parte, definir los ambitos de accion de un profesional se tornacomplejo si se entiende
como ya se ha mencionado que las profesiones son también campos de lucha y de definicion de
identidades en donde las fronteras no son aprehensibles de manera universal y permanente, las
teorias del conflicto en torno a las profesiones han criticado, por ejemplo, que la corriente del
funcionalismo® ha dejado de lado las luchas de poder, los intereses y, por ende, el conflicto
inherente a todas las profesiones (Barrén, 2003), en otras palabras estas deben ser contextualizadas

segun su origen y contexto sociohistorico de desarrollo.

8 En términos generalesen la teoria funcionalista las profesiones se consideran relevantes para el mantenimiento del
orden social, porlo que es relevante conocer la funcionalidad que cada una de las profesiones tiene en la sociedad, su
lugar en la division social del trabajoy el origen de los grupos profesionales, de acuerdo con Barron esta teoria se
aplica de forma predeterminada al anlisis de las distintas profesiones: “un elemento que caracterizaa este paradigma
es su intencionde aplicar para toda la sociedad, independientemente de sus contextos socioecondmicos, culturalesy
politicos, las caracteristicas funcionales de una profesion” (Barron, 2013: p. 14)
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Dado lo anterior, definir los &mbitos de actuacion de un profesional es complejo, pese a
ello Mariscal (2006) ofrece una tipologia de las tres grandes areas de visién e insercién del
profesional en Gestion Cultural: la administrativa, la artisticay la social, se infiere que estas areas
son visiones que guian la formacion profesional en cada una de las universidadesy por ende el tipo
de Gestor a formar, a continuacion, se expone cada una de las &reas:

En el &rea administrativa se ubican a los profesionales de la gestion de la cultura con una
formacioén inicial vinculada a lo econémico-administrativo, por lo que se encuentran perfiles® como
los administradores, contadores, economistas, los profesionales en recursos humanos, turismo y
comercio. La vision sobre la cultura es mercantilizada en tanto se ofrece como

“una serie de servicios que se dan a partir de la oferta y la demanda, por lo que la
practica debe ir encaminada al desarrollo de proyectos eficientes y eficaces que
proporcionen servicios y productos culturales de manera oportuna y de calidad” (Mariscal,

2006: p. 60).

En esta area las funciones del Gestor Cultural tiene que ver con ser administrador de los
serviciosy proyectos, controlar asi como evaluar los recursosy las actividades a desarrollar, llevar
a cabo la realizacion de eventos artisticos, desarrollar la infraestructura cultural, gestionar el
turismo cultural, hacer anélisis de publicos y de la economiade la cultura, camparias de gestionde
recursos y proyectos de difusion cultural (Mariscal, 2006: p. 60).

En el &rea artistica se designa a aquellos Gestores que tienen una formacion inicial o
vinculada con alguna disciplina artistica como: pintura, escultura, arquitectura, danza, masica,
literatura, entre otras; la cultura es vista como una serie de manifestaciones artisticas, por lo que la

practica de la Gestion Cultural se enfoca en la realizacion de acciones encaminadas a la difusion,

9 Diversos Gestores/as Culturales se forman en una licenciatura diferente a la Gestién Cultural, pero cuentan con
especializaciones, estudios de posgrado o bien practicas del area cultural-administrativa.
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asi como la educacion artistica, en tal sentido, el gestor tiene un papel principalmente de mediador
entre el arte y la sociedad (Mariscal, 2006).

La unidad de produccién predilecta de estos gestores son las actividades para la promocion
del arte, exposiciones, educacion artistica (talleres, cursos, escuelas), actividades de acercamiento
al arte (sensibilizacion al arte, apreciacion artistica, animacion a la lectura), apoyo a la creacion,
concursos, muestras (Mariscal, 2006).

Las practicas en esta area artistica estan vinculadas con lo que Ander Egg llama la
democratizacion de la cultura, ya que estos Gestores trabajan para que todos los individuos y grupos
tengan acceso a la misma, por lo que hay una vision desarrollista de la cultura, esto es que tiene
como fin “llevar la cultura a los pueblos™; desde esta vision, las artes como expresion de la cultura
estan concentradas, por lo que hay que distribuirlas para lograr su democratizacion (1987, como se
cité en Mariscal, 2006: p. 60).

En el area social, se ubican a los profesionales de la Gestion con una formaciénacadémica
vinculadacon las ciencias sociales y humanidades como: la sociologia, la antropologia, la historia,
la comunicacion, el derecho, la psicologia, la filosofiay la pedagogia, entre otras. Parten de una
concepcion de la cultura con enfoques antropoldgicos y socioldgicos, por lo que se considera desde
su dimension simbolica, asi como en sus formas materiales e inmateriales; la cultura se liga con
los &mbitos politico, econémico, ecolégico y demografico.

Esto se relacionaa su vez con la idea de que la conexion de mdaltiples reflexiones teéricas
de las ciencias socialesy de las humanidades directo con la accion por parte de los Gestores en las
comunidades y sus instituciones, fortalecen sus identidades y por ende hace de la Gestion una
herramienta para el desarrollo social (Martinell, 2002: p. 78).

Por lo dicho la visién sobre la Gestion Cultural en el area social, tiene que ver con
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“larealizacion de una serie de actividades encaminadas a desatar y acompafiar procesos de
desarrollo no s6lo de ofertas culturales, sino de un desarrollo social integral. Para ello, el
gestor es un agente de cambio social, por lo que su labor es acompafiar y estudiar los
procesos y no debe hacer modificaciones sin que haya un consenso comunitario sobre el
proyecto que se pretende realizar” (Mariscal: 2006: p. 59),

Siguiendo lo dicho, es necesario considerar que en todo proceso de intervencion desde los
programas o politicas hasta las acciones locales por parte de los Gestores deben basarse en
diagnosticos que identifiquen necesidades, potencialidades y debilidades de la poblacién a la que
se piensa intervenir.

Desde esta vision como parte de las funciones de estos Gestores se encuentran: generar
proyectos de investigacion, el rescate, revaloracion y uso in situ de conocimientos, saberes,
costumbres y tradiciones, analisisde consumo'y de la oferta cultural, asi como el disefio y ejecucidn
de los proyectos de desarrollo comunitario (Mariscal, 2006).

En estas tres areas se puede apreciar la amplitud del campo de la Gestion Cultural que
influye por su puesto en la formacion, tal caracteristica la dota de riqueza pero también de
dispersion en cuanto a sus fronteras, es posible afirmar que la formacidn que se ofrece en cada
propuesta educativa va a estar relacionada con un concepto de cultura, misma que puede estar
explicita o implicitamente operando, pero que indica un deber ser de la Gestién Cultural y los tipos
de perfiles de egreso segun las areas en donde se prescribe que intervendra (administrativa, artistica
o social) (Tabla 1).

Por lo anterior en es que no hay modelos exclusivos, sino préacticas, tendencias y
concepciones diversas que ayudan a la identificaciony disefio de los proyectos de acuerdo con sus
contextos.

Tabla 1.
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Tipos de Gestores culturales segun su formacion, vision de cultura y funciones

Area Administrativa Artistica Social
Formacion Econdmico- administrativo Artisticas Ciencias  Sociales vy
Humanidades

Perfiles Formacion vinculada con Formacion vinculada Formacionvinculadacon:

iniciales o de disciplinas como: con disciplinas la sociologia, la

formacion administracion, contaduria, artisticas como: antropologia, la historia,
economia, recursos pintura, escultura, la  comunicacion, el
humanos,  turismo y arquitectura, danza, derecho, la psicologia, la
comercio. musica, literatura, filosofia y la pedagogia.

entre otras.
Vision de la Mercantilizada: Se ofrece Culturaartistica:como Cultura simbdlica: se
cultura como una serie de servicios una serie de manifiesta en sus formas

Funciones de
los Gestores

qgue se dan a partir de la
ofertay la demanda, por lo
que se plasma en proyectos
eficientes y eficaces que
proporcionen Servicios y
productos culturales.

Administrador de los
servicios 'y  proyectos,
controlar y evaluar los

recursos y las actividadesa
desarrollar, llevar a cabo la
realizacion de eventos
artisticos, desarrollar la
infraestructura  cultural,
gestionar el  turismo
cultural, hacer analisis de
publicos y de la economia
de la cultura, campanias de

gestion de recursos 'y
proyectos de difusidn
cultural.

manifestaciones

artisticas, permea una
vision  desarrollista,
esto es que tiene como
fin llevar la cultura a
los pueblos; las artes
como expresiones de

la  cultura  estan
concentradas, por lo
que hay que
distribuirlas.

Mediar entre el arte y
la sociedad.
Promocionar el arte,
exposiciones,
educacion  artistica
(talleres, cursos,
escuelas), sensibilizar
respecto al arte,
apreciacion artistica,
animaciona la lectura,
apoyo a la creacion,
concursos,  muestras
artisticas,
exposiciones.

materiales e inmateriales;
deriva de  enfoques
antropoldgicos y
socioldgicos, por lo que la
cultura se liga con los
ambitos social, politico,
econémico,  ecologico,
demografico e inclusive

artistico (incluyendo
ademas del arte
occidental otra serie de
expresiones artisticas
culturales).

Realizar una serie de

actividades encaminadas
a desatar y acompariar
procesos de desarrollo no
solo de ofertas culturales,
sino de un desarrollo
social integral. Gestor es
un agente de cambio
social, por lo que su labor
es acompariar y estudiar
los procesos y no debe
hacer modificaciones sin
que haya un consenso
comunitario, por ello es
también mediador social.

Conectar reflexiones
tedricas con la accién
social para fortalecer



76

identidades en las
comunidades.

Elaborada a partir de Mariscal, (2006). Formacion y capacitacion de los gestores
culturales. En Apertura, Educacion para la vida y el trabajo, México.

Martinell (2002) propone a traves de su analisis algunas de las habilidades méas importantes
que deben adquirir los Gestores Culturales durante su proceso de formacion, tales como:

o Comprension de los procesos culturales y tendencias que se desarrollan en
el mundo de la culturay el arte.

o Capacidad de prospectiva y anticipacion a los escenarios cambiantes de
nuestra sociedad, y adaptacion a los nuevos contextos de mundializacion a partir del
conocimiento de nuevos lenguajes y nuevas formas expresivas.

o Habilidades bésicas en el disefio y elaboracion de un proyecto.

o Disponer de una competencia de negociacion entre agentes de diferentes
iniciativas y la posibilidad de mediacion en procesos de confluencia y cogestion.
Actualmente la gestion por proyectos reclama trabajar en sistemas complejos de toma de
decisiones y aplicacion de modelos juridicos muy variados y en sistemas mixtos de
cooperacion entre el sector publico, privado y tercer sistema, como en la gestion de la
participacion de los érganos comunitarios.

o Establecer puentes entre su propia logica de actuacion con la de otros
sectores (turismo, empleo, medio ambiente, cohesion social, educacidn, desarrollo local,
economia, etc.) sin perder su propia mision.

o Situarse en un contexto social y politico determinado, tanto desde la
dimension institucional, economica como legislativa, pues estos influyen y son influidos

por la complejidad del sector cultural.
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o Incorporar en los diferentes elementos para una mayor difusiony visibilidad
de los proyectos culturales, intentando una presencia mas activa y contemporanea a los
sistemas de comunicacion cultural.

Finalmente, Martinell (2002) también expresa que la formacion se puede dar con el fin de
consolidar dos tipos particulares de Gestores: unos para atender la direcciony orientacion cultural
de las instituciones, y otros Gestores que trabajan en las bases para la intervencion cultural barrial
y comunitaria.

La Gestion Cultural en las Universidades y sus perfiles heterogéneos

En la década de los noventa y principios del dos mil los programas prevalecientes de
formacion en Gestién Cultural fueron espafioles, ingleses, franceses y canadienses, paralelamente
hacia finales de la década de los noventa surgen programas de formacion universitarios auspiciados
por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) (Mariscal, 2011).

Tales programas tenian nociones desarrollistas de la culturay se realizaban importaciones
de metodologias ajenas a los contextos por ejemplo de América Latina (Mariscal, 2011). Ademas,
en Iberoamérica la formacion en Gestion Cultural dentro las universidades no se ofertaba como
carrerasino como especialidades, aungue poco a poco ha ido aumentando la formacionen el nivel
de licenciatura.

En laactualidad existe Iberformat, la Red de Centros y Unidades de Formacion en Gestion
Cultural [Iberformat], esta fue creada en el afio 2001 en el seno de la OEI junto con la Fundacién
Interarts y el apoyo de la UNESCO, dicha red tiene como objetivo promover la cooperacién desde
una red de centros de formacidn y unidades de capacitacion en gestion cultural, en ella se

encuentran adheridos 33 Estados de América Latinay el Caribe, todo tipo de instituciones sociales
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y culturales, Universidades, Facultades, Academias, Centros de Investigacion, Escuelas, Empresas,
Centro culturales, entre otros.

Varios programas formativos han surgido debido al interés de algunas universidades en
formar a responsables de las &reas de extension universitaria de las Facultades de Artes, Ciencias
Humanasy Sociales, por lo que sus perfiles tienden mayormente a la difusiony promocion cultural;
otros han iniciado a través de talleres para promotores culturales de casas de cultura, pero debido
a la demanda y las necesidades externas, también diversos centros de educacion superior han
comenzado a ofertar programas particulares de formacion con validez oficial, (Matinell, 2002: p.
74), por lo que perfiles se tornan diversos, es decir ya no sélo para la difusiony promocion cultural,
sino para la intervencién comunitaria, proyectos de desarrollo local, fortalecimientos identitarios,
entre otros.

En algunos paises la Gestion Cultural se ha formalizado no en el nivel de licenciaturasino
como parte de una especializacion o posgrado en el nivel de maestria, tal es el caso de Espafia en
donde los Gestores Culturales son iniciados en alguna disciplina de las ciencias sociales o de las
humanidades, y posteriormente buscan la especializacion en Gestion Cultural (Mariscal, 2006:
p.58).

De acuerdo con Mariscal,en América Latina los paises con mayor oferta de formacion en
Gestion Cultural son Argentina 'y México, en este Gltimo su primera licenciatura se denominé
Desarrollo Cultural y fue inaugurada en el 2003 por la Universidad Auténoma de Nayarit, le
siguieron otras en distintas universidades del pais, previo a ello la formacién se daba a partir de la
practica y la oferta de cursos, asi como de talleres y diplomados (2006).

Siguiendo a Mariscal (2006) se identifican cinco modelos de formacion de gestores
culturales (Tabla 2) en universidades publicas y privadas de México, a continuacion, se presenta

un cuadro para agilizar la informacion que presentay, se incluyen a su vez las areas en las que
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incidiria, esto no quiere decir que estas diversas areas no puedan coincidir en larealidad, es decir

que pueden estar combinadas, por ejemplo, artisticay administrativa, artisticay social, social y

administrativa, etc.

Tabla 2.

Modelos de formacion de gestores culturales

Modelo

Concepcidn de cultura

Modelo de formacién

Area

Nocidn
desarrollistay de
élite.

Se entiende a la cultura
como un elemento de
refinamiento social
accesible sélo a ciertos
grupos sociales, de ahi su
caracter elitista.

Con asignaturas
relacionadas al arte, por lo
cual “tienen que ver con el
reconocimiento de estilosy
lenguajes artisticos” y en
menor cantidad
relacionadas con la gestion
de proyectos.

Artistica

Cultura
Patrimonial

La cultura como un acervo
socialmente construido de
manifestaciones
socialmente construidas que
tienen un valor patrimonial
e historico, por lo cual es
necesario su gestion 'y
conservacion.

En las asignaturas que
busca que los y las
estudiantes sean capaces de
identificar vy definir
practicas, objetos e
inmuebles patrimoniales.

Artistica
Social

Mercantilizacion
de la cultura

Se reconoce la cultura con
sus manifestaciones
simbolicas y materiales de
los grupos sociales, pero con
su caracter de bien
econémico, por lo cual se
inserta en las dinamicas de
las industrias culturales. En
este modelo se enfatizaenla
produccion, la circulaciony
el consumo de mercancias.

Su plan de estudios
enfocado en el desarrollo de
competencias para el
analisis, produccion vy
comercializacion de bienes
y servicios, se enfatizaenel
disefio de proyectos.

Administrativa

Nocion de
cultura en
relacion al
desarrollo social

La cultura como una
dimension estratégica para
el desarrollo de las naciones
por lo que se vinculacon las
nociones de la UNESCO
sobre cultura y desarrollo.

Su plan de formacidn esta
enfocado en la dimension
social, por ello tiene
asignaturas  relacionadas
con la contextualizacion,
legislacion y
conceptualizacion de la
cultura.

Social
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Concepcion La cultura se concibe como Se busca, a través de la Social
simbdlica de la un sistema simbolico que formacion, desarrollar
cultura incluye practicasy sentidos competencias para la

construidos social e construccién de la accibn
historicamente.  Mariscal cultural desde y para las
(2006) afirmaque el modelo comunidades, de ahi que
de gestion cultural algunos lo nombren como
vinculado con esta nocidon gestién comunitaria.
de cultura, es mas complejo,
por lo que, a diferencia de
otros planes curriculares que
responden a campos de
desempefio laboral (artes,
medios, desarrollo cultural),
este enfoque es reflexivo
respecto a practicas y
sentidos construidos
socialmente y que tienen
cierto cardcter relativo.
Elaborado a partir de Mariscal, J. (2006). Formacion y capacitacion de los gestores
culturales. En Apertura, Educacion para la vida y el trabajo, México.

Con latipologia presentada, es posible ver que la practica de la gestion cultural tiene diversos
posicionamientos respecto a los Gestores y su la formacion segun el énfasis que se le dé en alguna de
las tres areas y de la nocion que poseen de cultura, asi mismo en la Gestion Cultural se ha introducido
también la nocidn de interculturalidad en algunos planes y programas de estudio aunque no en todas
como un eje rector; dichanocion se comprende mas alld de la cultura cerraday en cambio se reconoce
la interrelacion de distintos sujetos culturales en ambitos de intercambio, pero también de conflicto, se
puede entender que la interculturalidad

“va mas alla de pensar la relacion entre culturas, son estrategias, acciones y procesos
permanentes de negociacion entre, en condiciones de respeto, legitimidad y equidad. Su
capacidad de entendimiento, construccion y posicionamiento como proyecto politico,
social, éticoy epistémico -de saberes y conocimientos-, afirma la necesidad de cambiar no s6lo
las relaciones, sino también las estructuras, condiciones y dispositivos de poder que

mantienen la desigualdad, racializacion y discriminacion.” (Walsh, 2009: 60)
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Por lo cual losy las Gestores pueden coadyuvar en esos procesos de desarrollo social, desde
y con los grupos involucrados como factor contributivo al desarrollo sociocultural.

Cabe destacar que la introduccion de la interculturalidady de la mediacion de conflictosen el
campo de la gestidn proviene del &ambito académico, por lo que ha sido retomado e introducido en los
programas de formacion universitarios, tal es el caso de la licenciatura en Desarrollo y Gestion
Interculturalesque desarroll6 e implementd laUNAM, de ahi que nazcan en esta propuesta particular

los Gestores Interculturales.

Los Gestores(as) Interculturales a través del curriculum de la licenciatura en
Desarrollo y Gestion Interculturales

Origen de la licenciatura

Como se vera a continuacion, en el origen de la carrera en DyGl, si bien se retoman algunos
aspectos de la gestion cultural, sobre todo del tipo de gestor del area social en su plan de estudios, el
eje central para su desarrollo no fue la profesion en si, sino principalmente el concepto de
interculturalidad para llevarlo a la practica:

En la formacion de este profesional se hard énfasis en los procesos que
desencadenan el estallido de conflictos interculturales de distinta intensidad, con el fin de
contribuir a crear condiciones que permitan que los encuentros entre diferentes grupos
humanos con distintas culturas sean enriquecedoresy favorezcan un mayor desarrollo para
las partes involucradas mediante la cooperacion” (CEPHCIS, 2007: 6).

En el tomo | sobre la creacion de esta licenciatura se afirma que la carrera busca formar a
un profesionistaacorde con la realidad social y pluricultural de México, de ahi que justamente uno
de los aportes que buscan hacer en lagestion es ponerle una mirada intercultural, asi este programa

tiene como objetivo general:
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“formar un profesional con la sensibilidad, las habilidades, las capacidades y los
conocimientos interdisciplinarios necesarios para participar en la construccién de vias de
comunicacion y formacion de acuerdos para la convivencia constructiva entre culturas,
diversos grupos sociales y autoridades” (CEPHCIS, 2007: 51-52),
pero ¢cOmo surge esta propuesta?, ;,qué tipo de profesionista buscaban formar? La LDyGI

como oferta educativa de nivel superior tuvo su implementacién oficial en el afio 2007 en el Centro
Peninsular de Humanidades y Ciencias Sociales (CEPHCIS) en Mérida, Yucatan, aunque se disefid
desde la Ciudad de México y se aprobo por el Consejo Técnico de Humanidades y el Consejo
Técnico de la Facultad de Filosofia y Letras en Ciudad Universitaria.

En palabras de Zermefio “es importante rescatar que el proyecto formativo de la
licenciatura [...] no fue concebido en el contexto Maya, sino en el campus central de la UNAM,
ubicado en la Ciudad de México” (2017: 70), lo cual no quiere decir que no fuera pertinente para
dicha zona, pues se reconoce la diversidad cultural presente en dicha drea “La Peninsula de Yucatan
es un espacio pluricultural que se caracteriza por las relaciones interétnicas, dada la existencia de
poblacion mestiza y de un importante nimero de personas adscritas a alguno de los pueblos
mesoamericanos originarios” (CEPHCIS, 2007: 20).

Esta licenciatura se gest6 cuando Juan Ramon De la Fuente, rector de la UNAM en el periodo
de 1999-2007, solicitd la creacién de nuevas licenciaturas; de acuerdo con Zermefio (2017: 179-180),
esto se da posterior a la huelga de la UNAM de 1999 por lo que se busco descentralizary recuperar
la imagen positiva de la universidad, entre una de las metas méximas estaba la de consolidar el &rea
de las Humanidades, pues esta ultima ha mantenido una profunda relacion entre la academiay la
sociedad.

Dentro de dicho lapso de tiempo coincidio la gestion de la Dra. Mari Carmen Serra Puche

quien estuvo al frente de la Coordinacion de Humanidades de la misma casa de estudios del 2004 al
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2007 (Coordinacion de Humanidades, 2019), y tuvo la posibilidad de proponer el proyecto de la
licenciatura.

Con el fin de reconocer algunos elementos contextuales del origen de esta licenciatura que
forma al Gestor(a) Intercultural, se retoman los testimonios de los fundadores de la licenciatura que
participaron en un conversatorio titulado “La apuesta por una nueva licenciatura” realizado en el
evento llamado “Congreso de Gestion Intercultural, Puntos de Encuentro y Articulaciona 10 Afios
de Camino”, llevado a cabo en la FFyL el 27 de abril del 2017.

Como podra recuperarse de los testimonios, en un principio se tenia la idea de desarrollar la
licenciatura en Antropologia, pero no se permitia su apertura dentro de la UNAM por un acuerdo
entre estay la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH): “En esos tiempos se firmé un
convenio con la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) a partir del cual la ENAH se
comprometio a no impartir la carrera de Historia, [y] la UNAM a no impartir la [carrera] de
Antropologia (ENAH, 2006). Asi lo recuerda Serra:

Resulta que la carrera en Antropologia en la UNAM, no existia, habia un convenio
entre el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, la Escuela Nacional de Antropologia

[e Historia] y la Universidad Nacional Auténoma de México, donde se creaban la carrera de

Historia, y Etnohistoriaen la ENAH y la carrera de Historia que se quedaba en la Facultad de

Filosofiay Letras [UNAM], y todo lo que era la Antropologia, Arqueologia, Linguisticay

Etnologia, se daba en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (...), entonces si tl

querias ser arqueologo, o antropélogo social o etndlogo tenias que estudiar en la Escuela

Nacional de Antropologia e Historia (Salas, H., Serra, M., y Pérez, A., 2017).
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Dado que en ese tiempo no podia implementarse la licenciatura en Antropologia®?, los
investigadores se ocuparon de proponer y fundamentar la creacién de otra carrera, lo que implicd
sumirse en una profunda reflexion sobre el tipo de profesionistaque iban a formar y que se ocupara
de ciertos encargos sociales una vez concluida su formacion.

Es posible afirmar que esta licenciatura fue producto de un diélogo interdisciplinar, pues sus
fundadores provenian de los campos de conocimiento en humanidadesy ciencias sociales; a pesar de
provenir de disciplinas cercanas encontraron semejanzas, pero también diferencias en sus discusiones
acerca de lo que se buscaba con la creacién de esta licenciatura, de este profesionista, y de los
elementos clave que conducirian a ello.

Asi quienes trabajaron en estas discusiones fueron, entre otros, la antrop6loga fisica la Dra.
M. Carmen Serra Puche, los antropo6logos sociales la Dra. Ana Bella Pérez Castro, el Dr. Hernan
Salas Quintanal y la Dra. Yoko Sugiura Yamamoto, los filosofos el Dr. Ledn Olivé Moretty el Dr.
Ambrosio Velasco; en palabras de Maricarmen Serra:

en realidad fue un experimento y una experiencia muy apasionante porque nos
reunimos no solamente investigadores de disciplinas bastante interesantes y contradictorias

sino porque llegamos a una conclusién que muchas veces cuando se forma una comision o

cuando se plantea una idea, nunca, a veces no la puedes ver, la mayoria de las veces no la vez

consolidada. (Salas, H.., et. al., 2017)

Ademas, en la conformacién del curriculum oficial de la licenciatura se tuvo que ampliar el
panorama de sus propias disciplinas para integrar otras necesarias que permitieran fundamentar la

carrera, crear el plan de estudiosy los programas de las asignaturas, siempre con la vision de formar

10 El primerode julio del afio 2015, ocho afios después de la aprobacién de la carreraen Desarrolloy Gestion
Interculturales, la Direccion General de Comunicacién Social (DGCS) informa sobre la aprobacién del Consejo
Universitario de la carreranimero 115 de su oferta académica: la licenciatura en Antropologia, la cual se imparte
actualmente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (2015).
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a un profesional con una mirada amplia de los problemas de la diversidad cultural y la
interculturalidad:

Obviamente nosotros empezamaos a organizar, pero eso no quiere decir que fuimos los
que disefiamos los programas, ahi hubo un gran trabajo de invitar a gente de diferentes
especialidades desde abogados, bidlogos, socidlogos, historiadores para armar los programas
que ibana integrar lalicenciaturay, esos programas obviamente los revisdbamos para ver que,
este... que tuvieran este enfoque que queriamos darle que no predominara una especialidad
en especifico sino que lo que predominara fueran problemas, problemas a resolver desde
diferentes campos del conocimiento. (Salas, H., et. al., 2017)

En tal didlogo también tuvieron que negociar desde sus propias identidades profesionales,
pues lo que se buscaba era mirar de forma interdisciplinaria para asi formar a un profesionista con
una mirada también interdisciplinar de los problemas sociales:

Tuvimos que despegarnos de nuestros propios conocimientosy de nuestras propias
identidades gremiales y profesionales, e incluso hasta de nuestras propios gustos y
preferencias para poder dialogar porque ya no nos conociamos, éramos amigos, Ssomos colegas
de la UNAM, pero habiamos entrado en un didlogo que significa la negociacion de nuestros
propios conocimientos, en formaciones académicas. (Salas, H.., et. al., 2017)

Ahora bien, dado que el convenio no les permitia proponer la licenciaturaen Antropologiala
propuesta reformulada estuvo enfocada en principio con el ambito del patrimonio cultural y su
gestion, es decir se tomé en cuenta a la Gestién Cultural (aunque no buscaban la formacion de
Gestores Culturales), ademas de los saberes propiamente antropoldgicos, y se fueron afiadiendo otras
areas de interés para los fundadores tales como: el area de la ciencia y la tecnologia en relacion con
lasociedad, y el area de mediacion de conflictos, todas desde la perspectivade lo intercultural, asi es

expresado por los fundadores:
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Esa era originalmente mi postura, la postura de un arque6logo, necesitamos gestores
del patrimonio, sinembargo, en esta circunstanciay en este grupo con el que trabajamos, pues
también estaban los filosofos, [...], estaba todo lo que tenia que ver con la ciencia y [la]
tecnologia y, el acercamiento a la comunidad y los antropdlogos sociales, con todo el
problema de una palabra que nos costé muchisimo convencer a los consejos académicos de
areay al propio consejo universitario [...] [la palabra] que es conflicto, entonces decian -¢qué
ustedes van a hacer?, ¢van a resolver conflictos?-, pues si, (...), los conflictos con las
comunidades, los conflictos con los gobiernos municipales, con los gobiernos estatales,
etcétera, entonces esa fue la combinacion maravillosa y por eso estan éstastres areas, o vas a
ser un gestor del patrimonio cultural, o vas a ser un solucionador de conflictos o vas a entender
la relacion entre la tecnologia y el conocimiento ancestral. (Salas, H., et. al., 2017)

Por lo anterior, es que fue importante introducir la idea de la interculturalidad como un eje
articulador del perfil de este profesional y como una marca particular del tipo de Gestion,
independientemente de su preespecializacion, asi lo expresa Hernan Sal as:

Para mi lo esencial de la carreraes justamente el desarrollo intercultural ¢no?, que hay
mucha confusion en algunos (...) esto no es gestién cultural bueno no me da tiempo de
desarrollar todos estos conceptos pero no es gestion cultural, o sea no sélo no vamos a
organizar eventos del ballet folkldrico, -quise dar un ejemplo un poco claro para que se
entienda-, tampoco hacemos desarrollo para sacar a la gente de la pobreza; ojo, “desarrollo”,
la palabra desarrollo no esté puesta aqui para hacer desarrollo econémico o socioeconémico,
las dos palabras van juntas el “desarrollo intercultural”, creemos fervientemente en la riqueza
de la diversidad cultural. (Salas, H., et. al., 2017)

En este testimonio se puede observar que, en principio para uno de los creadores, esta carrera

y el tipo de Gestor a formar, no se acercaa la Gestion Cultural en su dimension artistica, que ya se



87

explico anteriormente a partir de Mariscal (2006), aungue se puede acercar a la dimension social, asi
un sello caracteristico de esta licenciatura es la interculturalidad, concepto que también emerge de
otra de las fundadoras de la carrera, Maricarmen Serra:

(Qué problema podemos enfrentar en la sociedad? [...] nos parecid que realmente el
problema intercultural era un problema [...] mas bien lo que faltaba creo que, ya es haciendo
un balance quizas de estos afos, lo que faltaba era una mirada humanista del problema (...)
para mi desarrollo no se puede separar de interculturalidad tiene que entenderse en este
binomio y bueno creo que todo esto tiene que ver con identidad tiene que ver con la
mediacion”. (Salas, H., et. al., 2017)

En el caso de los antropo6logos sociales buscaban también que la mirada fuera puesta en los
aspectos sociales de la diversidad cultural y los asuntos que se han derivado a partir de los aspectos
estructurales e historicos, de tal manera que le permitiera al estudiante acercarse a los analisis y
propuestas en torno a esos temas, pero también para ir formando al Gestor que a futuro se enfrentaria
con estos problemas fuera del aula y con distintos grupos culturales, asi 1o se muestra el testimonio
de la antropo6loga Ana Bella Pérez:

“[...] ya que estabamos los antropOlogos sociales pensabamos en otro tipo de
cuestiones en relacion con la sociedad: ¢qué pasa con esas culturas que integran esta
sociedad?, ;qué pasa con esas inequidades, y (...) el conflicto que se suscitaba en lo que era
precisamente la sociedad?, (...) ;qué tipo de profesionista puede abarcar todo esto?, [...]
entonces se requeria de un profesional, de un alumno que tuviera las herramientas para poder
este, cumplir con lo que era una especie de conector entre culturas, un gestor que se enfocara
en los diferentes problemas que tenia una sociedad a parte del patrimonio, [ ...] que pudiera
conectar a las culturas, normalmente el enfogue que tiene mucho el antropdlogo es trabajar

con las comunidades indigenas, [...] y ahora queriamos algo mucho mas integrado, el ver que
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la sociedad esta conformada por diferentes sectores, estan las poblaciones indigenas pero

también estan las poblaciones urbanas, y también esta el gobierno, y las asociaciones (Salas,

H., et. al., 2017).

De acuerdo con la antrop6loga Anabella Pérez, para conformar el plan de estudios original se
establecieron varias discusiones y ensayos, por lo que se decidié conformarlo a partir de problemas
ejes, principalmente los relacionados con la culturay en relacidn al tipo de profesional que se buscaba
formar:

“y el didlogo se empez0 a establecer sobre todo en (inaudible) que era posible marcar
cuales eran problematicas que nos aglutinaban a todos, [...]. Entonces si ustedes revisan cual
fue el plan de estudios se van a encontrar que no hay una materia que se llame antropologia
cultural, que no hay una materia que se llame filosofiade la cultura, sino que el enfoque son
temas como cultura y que la cultura nos habla de diferentes problematicas vistas desde
diferentes enfoques” (Salas, H.., et. al., 2017).

Asi es que en el afio 2007 oficialmente se apertura la licenciatura y se recibe a sus primeros
estudiantes en el Centro Peninsular de Humanidades y Ciencias Sociales (CEPHCIS) en Mérida,
Yucatan, y como se menciond anteriormente, es en el 2008 que esta propuesta curricular se ofrece en
la FFyL, en aquel afio se encontraba como director de la facultad el Dr. Ambrosio Velasco Gémez
quien estuvo al frente durante dos periodos: del 2001 al 2005 y del 2005 al 2009 (UNAM-FFyL,
2006), ademas de ser uno de los fundadores de la carrera “Ambrosio como director de esta facultad,
logré convencer tanto al consejo técnico como a los consejos académicos de area para que se diera
en la Facultad de Filosofia y Letras” (Salas, H., et. al., 2017).

Finalmente, esta propuesta curricular tiene su apertura en la Escuela Nacional de Estudios

Superiores de la UNAM Unidad Leo6n, Guanajuato en el afio 2012, por lo que actualmente la
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licenciatura se ofrece simultdneamente en las tres sedes pertenecientes a la UNAM: CEPHCIS, FFyL
y la ENES Leon.

Como se describid, en el caso especifico de la UNAM se apunta hacia la formacién de
profesionales en el campo cultural, pero con el finde hacer frente aproblemas en torno a la diversidad
cultural y la interculturalidad, para ello se les brinda una formacion interdisciplinar dado que se
buscaba, de acuerdo con los fundadores, abordar un problema desde diversas miradas,

En tiempos recientes se ha llegado a un consenso dentro de las comunidades
académicas, de que el fendmeno de la interculturalidad, en el sentido aqui descrito, requiere
una aproximacion que trasciendaalas disciplinasy enfoques tradicionales, y necesita de una
perspectiva transdisciplinaria que forje nuevos conceptos y metodologias especificas para
comprender cabalmente la complejidad de dichos problemas. (CEPHCIS, 2007: 6y 7)

Asi la interdisciplina se entiende como “el encuentro y la cooperacion entre doS 0 mas
disciplinas, aportando cada una de ellas [...] sus propios esquemas conceptuales, su forma de definir
los problemasy sus métodos de investigacion” (Bottomore, 1983: 11), lo cual puede ser complejo en
tanto que los estudiantes no se forman como expertos en una disciplina sino que hacen uso de ellas
para la comprension y en su caso resolucion de diversos problemas.

Por lo dicho, se concluyé que este profesionista debe de abordar los problemas de la
interculturalidad desde una vision amplia 'y practica, de ahi que se aborde la interculturalidad “no
[solo] como un objeto de estudio académico, sino como una materia de trabajo que exige respuestas
practicas en contextos sociales reales” (CEPHCIS, 2007:16).

Al igual que la licenciatura, la Gestion Cultural se trata de una practica profesional asentada
en conocimientos multidisciplinares y para algunos interdisciplinarios, los cuales estan vinculados
con los contextos sociopoliticos y las comunidades, pero basada a su vez en la formacién académica,

de ahi que la gestion tiene las siguientes practicas:
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“Trata de establecer una comunicacion productiva entre los discursos socioldgicos,
econdmicos y antropoldgicos, y las instancias socio politicas, con miras a lograr un mutuo
enriguecimiento entre niveles tedricos, socioculturales y técnicoadministrativos. Es, por lo
tanto, un campo de accidn practico, con debates tedricosy controversias ideoldgicas en torno
a los conceptos de cultura, identidad, region, territorio, globalizaciéon, modernidad y
posmodernidad, lo privado y lo publico, diversidady culturay un quehacer que recoge todos
los conflictos del entorno donde interacttia” (Martinell, 2020: 77).

Es preciso ademas distinguir, como lo sugiere Diaz (1997) entre profesién y campo
disciplinar: “La profesion como campo de conocimiento queda circunscrita al problema de la
ejecucion de un conjunto de habilidades técnico-cognoscitivas, mientras que un campo disciplinar
apunta hacia la conformacion tedrica conceptual de un saber en especifico” (p. 77-78), si bien ambos
son conceptos que refieren a campos diferentes, la formacion universitaria busca brinda las bases
académicas de un quehacer profesional y en el caso de las formaciones interdisciplinarias de
reflexiones y teorias de distintas disciplinas.

De alguna forma quienes estuvieron en la formulacién del proyecto reconocen la importancia
de la universidad para dotar de sentido al Gestor Intercultural a través de su formacion,

“sin ninguna duda la visidon universitaria para resolver los problemas de la
interculturalidad y de la gestion del patrimonio cultural es fundamental y es algo que el pais
no ha tenido hasta ahora [...]. Lo otro que era fundamental en la formacién en el proceso
de ensefianza aprendizaje era que, [...] la UNAM como universidad nacional tuviera algo
que decir frente a estos problemas nacionales [...] como los conflictos culturales, la
produccion y el uso de los conocimientos y saberes de las poblaciones, los conflictos
interculturales provocados por los contactos culturales, por la migracion, por el turismo,

por el crecimiento de las ciudades, etcétera” (Salas, H., et. al., 2017).
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El curriculum formal de la licenciatura en Desarrollo y Gestién
Interculturales
En el apartado anterior se ha comenzado a esbozar sobre el Gestor (a) Intercultural a través

de indagar de forma general sobre el origen de la propia licenciatura en Desarrollo y Gestion
Interculturales, asi como del tipo de profesionista que deseaban conformar los fundadores.

A continuacion, se complementaralacomprension de este objeto de representacion a partir
de describir la sintesis del curriculum de la carrera desde la parte estructural-formal que refiere a
los aspectos relacionados con las disposiciones oficiales, los planes y programas de estudio, la
organizacion de la escuela, las legislacionesy normas de la vida escolar, entre otros aspectos, (De
Alba, 1995).

Para los fines de este estudio solo se describira el mapa curricular, la organizacion de su
formacion por ciclos, el perfil profesional propuesto, asi como las areas terminales con el fin de
delinear como conciben al Gestor (a) Intercultural desde lo formal, esto se hara a partir del Tomo
I titulado “Proyecto de Creacion del Plan de Programas de Estudio de la Licenciaturaen Desarrollo
y Gestion Interculturales” (CEPHCIS, 2007).

Lo anterior no quiere que no sean relevantes los aspectos procesales-practicos del
curriculum (De Alba, 1995), es decir aquellos relacionados con la puesta en préactica del mismoy
la vivencia de los sujetos en la practica cotidiana, por contrario, esto cobra relevanciaen tanto que
se asume que a partir de la conjuncion de ambos aspectos: el formal y el préactico es que los sujetos,
en este caso los estudiantes, generan significados sobre un objeto de su interés.

De acuerdo con el proyecto de creacion de la carrera, esta se cursa en 3 afios, pero tiene una
organizacion curricular flexible de 6 a 8 semestres segun las necesidades de lacomunidad estudiantil,

a pesar de cursarse en un tiempo corto asegura que tiene la misma calidad académica, ademas de que
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cumple con el nimero de créditos requeridos por la Ley de Profesiones, que establece un nimero
minimo de 300 créditos en el nivel Licenciatura (CEPHCIS, 2007: 64).

La propuesta de ciclos que componen la formacion de la licenciaturason dos: el ciclo basico
y el de preespecializacién, el cual se aprecia en la siguiente figura (Figura 2). El ciclo basico
corresponde al primer y segundo afio de la carrera, este se enfoca en que el estudiante adquiera
conocimientos para comprender la diversidad cultural, mientras que el segundo se enfoca en los
recursos tedrico-metodoldgicos necesarios para enfrentar los problemas de la interculturalidad; y el
ciclo de preespecializacion se cursa en el tercer afio en alguna de las siguientes areas: 1) Mediacion
Intercultural, 2) Gestion del Patrimonio Cultural y 3) Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

Figura 2.

Ciclos de Formacion Profesional de la licenciatura en DyGl

A. Ciclo basico:

Ano 1: Adquisicién de conocimientos para la comprension
de los problemas de la diversidad cultural

Ao 2: Adquisicién de recursos tedrico-metodoldgicos para
enfrentar problemas de la interculturalidad.

B. Ciclo de preespecializacion

Disefio de estrategias para para el desarrollo y la gestidn
intercultural en alguna de las 3 areas de preespecializacién.

Por su parte, el mapa curricular o plan de estudios de la licenciatura en DyGl (Figura 3) en
sintoniacon el esquema anterior queda conformado por seis tematicas para la formacion profesional

del estudiante: Culturay Sociedad, Diversidad Cultural, Identidad y Patrimonio Cultural, Expresiones
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y Registros de la Diversidad Cultural, Procesos de Investigaciény Lengua en donde pueden cursar

maya, nahuatl e inglés; en total los estudiantes cursan 38 asignaturas, de ellas 32 son obligatorias (4

son obligatorias del rea de preespecializacidn) y 6 optativas, completando un total de 304 créditos.
Figura 3.

Mapa curricular de la licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales.

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN DESARROLLO ¥ GESTION INTERCULTURALES [2008)
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Obtenido de CEPHCIS, 2007: p. 75.

Los Gestores(as) Interculturales a partir del perfil profesional

Como se expreso en el planteamiento del problema, la UNAM al igual que otras instancias de

Educacion Superior, busca formar no sélo a docentes, investigadores y técnicos sino a todo tipo de
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profesionales que se vinculen con la sociedad y con el necesario desarrollo cultural, social, econémico,
cientifico-tecnoldgico.

Asi, en las Instituciones de Educacion Superior se forma a profesionistas universitarios que
puedan desempefiarse de acuerdo con su perfil de egreso o perfil profesional, que como se sefialé indica
las acciones generalesy especificas que desarrollaun profesional en las areas o campos de accién para
la solucion de las necesidades sociales previamente advertidas (Diaz, et. al., 1990: 87), ademaés el perfil
profesional lo componen conocimientos, habilidades y actitudes que delimitan un ejercicio profesional
(Diaz, 1981), por lo que todo perfil profesional deviene de las exigencias no sélo del desarrollo del
conocimiento, o del mercado, sino también de las necesidades politicas, sociales, y educativas que la
realidad demanda.

Adela Hernandez expresa que uno de los desafios a los que se enfrenta la universidad es la de
formar profesionistas, pero no solo para el presente sino para los retos del futuro, por lo que siempre
hay una planeacion sobre el perfil profesional como “una imagen previa de las caracteristicas,
conocimientos, habilidades, valores, y sentimientos que debe haber desarrollado el estudiante en su
proceso de formacion” (Herndndez, 2003: p. 88).

Lo anterior, no es una tarea facil, pues como lo expresa Pacheco (2012), el perfil profesional
da cuenta de diferentes referentes que pueden llegar a ser incompatibles entre si como son: los del
campo de conocimiento, el grado de desarrollo de la profesién a la que responden con sus respectivas
practicas profesionales, el entorno socioecondémicoy cultural, asi como la dindmica del mercado de
trabajo.

De acuerdo con Diaz, et. al. (1990) la elaboracion del perfil profesional contaria de seis etapas:

1. Investigacion de los conocimientos, técnicas y procedimientos de la disciplina aplicables a
la solucion de problemas;

2. Investigacion de las areas en las que podra laborar el profesionista;
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3. Andlisis de las tareas potenciales del profesionista;

4. Determinacion de poblaciones donde podria laborar el profesionista;

5. Desarrollo de un perfil profesional a partir de la integracion de las areas, tareas y poblaciones
determinadas y;

6. Evaluacion del perfil profesional.

A continuacion, se detallan algunos aspectos encontrados a partir del tomo | de los primeros

cinco puntos. Ya que el Gltimo corresponde a la evaluacion del perfil.

1. Investigacion de los conocimientos, técnicas y procedimientos de la disciplina aplicables a
la solucion de problemas. Como ya se vio en el caso de esta licenciatura se incluye una
formacion interdisciplinar de las ciencias sociales y humanidades.

2. Investigacion de las areas en las que podrd laborar el profesionista. Los &mbitos de
intervencion del Gestor(a) Intercultural identificados son: privados, publicos, sectoriales o
de asociaciones, ambitos comunitarios, institucionales u organizativos, como areas se
nombran “los de la salud, la educacion, la vivienda y el trabajo, los servicios sociales [...] la
participacion comunitaria; también debe ser polivalente en cuanto a sus ambitos de
actuacion” (CEPHCIS, 2007: p. 61).

3. Andlisis de las tareas potenciales del profesionista. En el plan de estudios se indican como
tareas: mediar problemas entre grupos culturales y los representantes de empresas,
universidades o cualquier institucion que intente apropiarse de los derechos de conocimiento
de los pueblos indigenas, realizar estudios y propuestas para la conservacion de la
biodiversidad cultural (CEPHCIS, 2007).

Elaborar politicas y programas culturales, participar en las instancias de estudio, disefio y
analisis de politicas, elaboraciény ejecucion de programas socioculturales, elaboracion de

diagndsticos y normativas, mediacion en la negociacion de conflictos, promocion de la
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cultura y gestion del patrimonio, disefio de programas educativos de convivencia
intercultural y aprovechamiento de la ciencia y la tecnologia, entre otras actividades
(CEPHCIS, 2017).

4. Determinacién de poblaciones donde podria laborar el profesionista. La poblacion con la
que trabajael Gestor (a) Intercultural “pueden ser pueblos indigenas, grupos de inmigrantes,
grupos rurales o urbanos, visitantes, viajeros y turistas. El licenciado presta especial atencién
a los problemas de los grupos de migrantes [...]. Los grupos con los que colabora son
“grupos sociales y culturales afectados, asi como con instituciones, empresas, universidades,
agencias del Estado nacionales, estatales y municipales, organismos internacionales y
organizaciones no gubernamentales” (UNAM, 2007: 61).

5. Desarrollode un perfil profesional a partir de laintegracion de las areas, tareas y poblaciones
determinadas. Dentro de la pagina de la licenciatura, se enuncian algunos aspectos
importantes, por ejemplo, sobre las poblacionesy las tareas que puede realizar el Gestor (a)
Intercultural: “DyGI es una carrera en la que se forman profesionales con la sensibilidad,
habilidades, capacidades y conocimientos interdisciplinarios necesarios para lograr un
dialogo constructivo y una convivencia positiva entre culturas, grupos sociales y
autoridades” (UNAM, 2021).

Sobre el perfil de egreso o perfil profesional de esta licenciaturase marcan los siguientes puntos
y una division por las siguientes categorias (Figura 4) conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes
generales en el tomo I.

A su egreso, el alumno de la Licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales:

« Colaboraraen lacreacion de instancias através de las cuales sea posible superar las diferencias

y los conflictos para dar paso al dialogo intercultural.
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« Valoraré la diversidad cultural y contara con los instrumentos adecuados para impulsar su

apreciacion por los diversos pueblos y sectores sociales.

« Colaboraraen la promocidnde relaciones interculturales productivas en donde se reconozcan

las diferenciasy los contrastes, y existan también condiciones de equidad y de justicia social que

permitan el desarrolloy florecimiento integral de los diferentes pueblos y grupos culturales del pais.

« Tendra los conocimientos tedricos y metodoldgicos, asi como las habilidades necesarias para

comprender la realidad intercultural y para incidir en ella mediante proyectos especificos (CEPHCIS,

2007).

Figura 4:

Elementos del perfil de egreso o profesional

Mediacién, identidad cultural, diversidad lingilistica, sistemas socioeconémicos y juridicos del contexto t!ljtural, nacjorj%
- d

internacional, axiologias culturales.
Servicios y recursos profesionales para medi A% ALY s
Derechos y obligaciones de los actores involucrados en un conflicto. e, - y .
(a7 4 -
I . ‘B

Conocimi de los y la incidencia de la interculturalidad.

Prevenir conflictos interculturales.

Mediar entre los grupos socioculturales en conflicto, y con las diversas autoridades del Estado mexicano en los dmbitos
municipal, regional, estatal o federal.

Proponer vias para el didlogo.

Fomentar relaciones interculturales.

Facilitar la participacién comunitaria en un trabajo conjunto con las instituciones.

Asegurar la traduccion culturalmente pertinente.

Facilitar el didlogo, la comunicacion y la relacion entre agentes sociales de servicios publicos y privados, asi como entre personas
de culturas diversas.

Participar en el disefio y aplicacion de politicas que favorezcan el desarrollo econémico, social y cultural de los diferentes
grupos, con pleno respeto a la autonomia e identidad de cada uno, en contextos de interaccion y cooperacion intercultural.
Aptitudes Presentar estrategias de acercamiento a los codigos de referencia de los agentes involucrados.

Establecer relaciones de colaboracién y compromiso con las partes involucradas, manteniendo su imparcialidad.

Esclarecer criticamente preconcepciones, prejuicios y estereotipos que surjan entre las partes.

Actitud favorable para comprender y valorar el mundo de |as otras culturas.

Concentrarse en las necesidades de los agentes.

Disposicion para interpretar las diferencias y proponer puntos de convergencia, permitiendo el desarrollo intercultural.
Inquietud para conocer y reflexionar sobre la complejidad de la diferencia cultural.

Apertura y acercamiento al otro, flexibilidad para establecer puentes de comunicacién en situaciones de cambio y/o conflictos.
Tener una actitud creativa, asertividad, escucha activa y talante negociador.

Actitudes



Conocimientos

eExistencia y funcionamiento de servicios y recursos
profesionales que puedan dar respuesta a la diversidad
de necesidades de las partes.

eAsesorar en lo que respecta a los derechos vy
obligaciones de las partes implicadas y promover la
comprensién mutua de los valores culturales de los
actores involucrados.

eComo mediar entre las partes al plantearse demandas
que afectan la identidad cultural de los agentes. Estar
familiarizado con la interpretacion linglistica,
sociocultural y de negociacién.

ela realidad en la que viven los agentes y el papel que
puede realizar para el desarrollo intercultural en
contextos especificos.

eUna visién integrada del sistema socio-econémico y del
juridico-administrativo del contexto en el que se
desenvuelvenlos agentes.

eSerd competente para participar en el disefio y la

aplicacion de politicas que favorezcan el
desarrollo econdmico, social y cultural de los
diferentes grupos, con pleno respeto a la
autonomia e identidad de cada uno, en contextos
de interaccidn y cooperacién intercultural.

eTendra las aptitudes necesarias para dinamizar la
negociacién entre las partes, asegurando el
respeto mutuo y creando un clima de confianza.

eSerd capaz de presentar estrategias de
acercamiento a los cddigos de referencia de los
agentes involucrados, ayudandoles a encontrar
por si mismos las mejores soluciones posibles para
ambos.

ePodrd establecer una relacion de colaboracion,
complementariedad y compromiso con las partes
involucradas, manteniendo su imparcialidad de
manera que dicha relacién sea eficaz.

ePoseerd la aptitud para esclarecer criticamente
preconcepciones, prejuicios y estereotipos que
surjan entre las partes
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Habilidades

eAportar los elementos necesarios para facilitar una
transformacién en las formas habituales de actuar entre los
grupos sociales y culturales en conflicto, y entre estos grupos y
diversas autoridades del Estado mexicano en los ambitos
municipal,regional, estatal o federal.

e Proponer vias para que los miembros de culturas y grupos en
conflicto encuentren nuevas estrategias y soluciones
innovadoras que respondan a problematicas concretas hasta
ese momento sin solucién, potenciando una dindmica activa y
creativa que acerque al didlogoa ambas partes.

eFomentar las relaciones interculturales entretejiendo las
necesidades de los pueblos y grupos sociales con los recursos
institucionales de modo que los agentes en conflicto generen
sus propias alternativas. Facilitar la participacion comunitaria en
un trabajo conjunto con las instituciones estatales, asi como
lograr una atencién adecuada y real de las necesidades
detectadas en los pueblos indigenas y diferentes grupos
culturales.

e Asegurar la traduccion y la comprensién de la informacion que
comunican los agentes involucrados. Actuar como intérprete
sociocultural asegurando la contextualizacién y la comprension
de los principales rasgos culturales y sociales que inciden en
una determinada situacion.

e Facilitar el didlogo, la comunicacién y la relacion entre agentes
sociales de servicios publicos y privados, asi como entre
personas de culturas diversas.

e Mediar para: 1) prevenir conflictos culturales y sociales; 2) su
solucion,y 3)lacreacidndenuevas estrategias de intervencion

Actitudes

eMostrar una actitud favorable para comprendery
valorar el mundo de las otras culturas.

eEstar dispuesto a concentrarse en las necesidades
de los agentes, hacer el esfuerzo por comunicarse
y ponderar sus propios puntos de vista.

eTener la disposicidn para interpretar
constantemente las diferencias y tener
competencia necesaria para proponer puntos de
convergencia, permitiendo el desarrollo
intercultural.

eDisponer de la inquietud para conocery
reflexionar sobre la complejidad de la diferencia
cultural.

eDemostrar aperturay acercamiento al otro,
flexibilidad para establecer puentes de
comunicacion en situaciones de cambio y/o
conflictos.

eTener una actitud creativa, asertividad, escucha
activay talante negociador.

Elaborado a partir del Tomo I del proyecto de Creacion de la Licenciatura (CEPHCIS, 2017:

54-57)
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Caracterizacion de las areas terminales

Las tres areas de preespecializacion que ofrece la carrera de acuerdo con su curriculum,
contribuyen en la aplicacion de sus conocimientos para fomentar el dialogo entre diferentes grupos
socioculturales (CEPHCIS, 2007: 41), ya sea desde la Mediacién Intercultural, desde Gestién del
Patrimonio Cultural o del &rea de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

El origen de las especializaciones de esta licenciatura responde ademas de los objetivos de los
fundadoresy desarrolladores del curriculum, a las tradiciones de estudios académicos que se relacionan
con diversos objetivos e intereses, la intencién de este apartado es dar un marco general de los origenes
de cada una en relaciéna lo académico en el nivel superior, es decir que no se agota el tema, sélo es
con el fin de comprender algunos de los elementos mas importantes que permitan contextualizar estas
preespecializaciones que perfilan al Gestor(a) Intercultural. Se expone en cada una de las areas
terminales las descripciones especificas de la licenciatura en Desarrollo y Gestion Interculturales.

Area de Gestion del Patrimonio Cultural
En términos generales esta area en particular tiene una fuerte relacion con lo que se ha ido

describiendo en torno a la Gestidn Cultural, por ende, las areas de insercion de los Gestores del
Patrimonio también son: las areas administrativas, las artisticas y sociales, segun el enfoque de la
institucion en donde se desenvuelva, pero también de la orientacion de su formacion.

El papel del Gestor del Patrimonio ha implicado entre otras cosas, un posicionamiento
respecto a lo que es reconocido como Patrimonio, sus diversas categorias existentes, pero sobre
todo sobre los fines de su gestion: uso, salvaguarda, documentacion, apropiacion, administracion,
activacion de procesos comunitarios etc., asi como del lugar desde donde se gestionael patrimonio,
por ejemplo desde las comunidades poseedoras de sus patrimonios culturales o desde las
instituciones que administran el patrimonio, por ejemplo las gubernamentales como es el caso del

INAH en México y el reconocimiento que otorga la UNESCO.
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El Patrimonio adquiere mayor peso a partir de la Convencion del Patrimonio Mundial,
Cultural y Natural en 1972 y la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(2003), ambas realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [UNESCOQ] vy ratificadas por diferentes paises entre ellos México, por lo que el manejo
del patrimonio parte desde las propias estructuras gubernamentales como también de las propias
comunidades, lo cual no esta exento de conflictos pues cada grupo tendra sus propios intereses:

“la creciente intervencion del conjunto de la sociedad en el patrimonio significa que

éste ha dejado de ser -si es que lo fue alguna vez- la reserva exclusiva de universitarios y

estudiosos de la antigiiedad. Hoy en dia, las comunidades intervienen cada vez mas en sus

patrimonios. Los bienes culturales desempefian importantes funciones sociales y

econdémicas y algunos mantienen estrechos vinculos con comunidades, con nuevas

expresiones de valor materiales o inmateriales” (UNESCO, 2014: 24)

Es a partir del reconocimiento de ciertas necesidades sobre el Patrimonio que se busca
incidir en sumanejo a través de diferentes agentes, ya sea expertos en el tema o gestores mediadores
entre diferentes sujetos interesados, resultando en perfiles seglin su area de orientacion y enfoque
cultural.

Por ejemplo los enfoques basados en el sistema de gestion del patrimonio cultural
convencional o el enfoque basado en valores segun la UNESCO, en donde el primero tiene que ver
con una metodologia que adoptaron los profesionales de la conservacién cuando aparecio el
movimiento moderno de la conservacion en el mundo occidental, por lo tanto de los bienes valiosos
de dicho mundo y su pasado, dejando por fuera otros; mientras que el segundo, es decir el enfoque
basado en valores reconoce la complejidad del Patrimonio y por ende su tratamiento, (UNESCO,
2014), por lo que es importante no sélo su evaluacidnsino la significacion por parte de la sociedad

y de los grupos interesados sobre el Patrimonio.
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En la siguiente tabla se muestran algunas carreras que tocan el tema de la Gestion del

Patrimonio Cultural (Tabla 3), posteriormente, se especifican los objetivos, asi como las tareas

esenciales que se busca desarrollar en esta area dentro de la licenciatura en Desarrollo y Gestion

Interculturales (Tabla 4).

Tabla 3.

Programas educativos nivel superior en Gestion del Patrimonio Cultural.

Institucién educativa Pais Titulo Nivel

Universidad del Claustro de México Estudios y Gestién de la Licenciatura

Sor Juana Cultura

Universidad Autonoma de la México Arte y Patrimonio Cultural Licenciatura

Ciudad de México

Universidad Autonoma de México Historia y Gestion del Licenciatura

Tamaulipas Patrimonio Cultural

Universidad Autonoma de México Gestion  del ~ Turismo Licenciatura

Querétaro Cultural y Natural

Universidad de Guadalajara  México Gestidn Cultural Licenciatura

Universidad de Guadalajara  México Gestion  del Patrimonio  Curso
Cultural

Universidad Iberoamericana  México Gestion Cultural Maestria

Instituto Universitario Ortega México Gestion Cultural y Maestria

y Gasset Desarrollo Sostenible

Universidad Auténoma del México Patrimonio Cultural de Maestria

Estado de Hidalgo México

Santa Maria la Real, Espafa Gestion del Patrimonio Programa  de

Fundacion Cultural especializacion/

Curso
Universidad Europea Miguel Espafa Master Oficial en Gestion Master

de Cervantes

Cultural

Tabla 4.

Area de preespecializacion en Gestion del Patrimonio Cultural de la licenciaturaen DyGl.

Objetivo General

Tendrad las habilidades y conocimientos apropiados para mediar entre
miembros de diversas culturas, y en su caso, con los representantes de las
agencias del Estado y de organismos internacionales.

El objetivo es que los miembros de las diversas culturas y los
representantes del Estado disefien conjuntamente las politicas y lleven a
cabo acciones que promuevan el aprovechamiento de los recursos naturales
y culturales de los grupos involucrados respetando el

patrimonio comun del pais.
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Se prestara especial atencion al desarrollo de capacidades para difundir,
explicar y valorar el patrimonio, para conservarlo, aprovecharlo
sustentablemente y para acrecentarlo.

El patrimonio se entiende en un sentido amplio, por lo que incluye el
patrimonio material e intangible en distintos ambitos interrelacionados:

* Natural, zonas de proteccion ecologicas, areas protegidas y también las
desprotegidas, territorio y espacio.

* Arqueologico en museos y sitios.

* Historico, museos y sitios con valor arquitectonico, artistico, histérico 'y
cultural.

Se prestara especial atencién a laconservacion, gestiony aprovechamiento
del patrimonio desde el punto de vista del desarrollo turistico como una
actividad orientada a favorecer la interculturalidad y el desarrollo
econdémico y social de los grupos involucrados, preservando la identidad
cultural de estos ultimos y protegiendo los recursos naturales.

El egresado tendra también la capacidad de colaborar en las discusiones y
elaboracion de propuestas de las reformas legislativas a niveles locales,
regionales, nacionales e internacionales, con el fin de 60 garantizar la
preservacion del patrimonio cultural y promover su aprovechamiento
garantizando la equidad y la satisfaccion de las necesidades de todos los
grupos involucrados.

Tareas esenciales | Conocer los distintos modelos culturales existentes en México, tomar
conciencia y comprender las tradiciones del pais (ejemplo: relaciones
interétnicas).

Desarrollar acciones de colaboracion entre los servicios, las estructuras
publicas y las redes territoriales para difundir, explicar y valorar el
patrimonio (ej: manejo y administracion de sitios arqueoldgicos).
Promover la educacion intercultural para favorecer el didlogo y la
convivencia entre culturas diferentes (ejemplo: programas educativos).
Conocer el patrimonio cultural tangible e intangible, y establecer vinculos
con la empresa cultural y la industria del turismo para su definicion,
identificacion, relacion, preservacion, difusion, gestion y desarrollo en el
marco de politicas interculturales (ejemplo: turismo cultural).

Realizada a partir del CEPHCIS (2007)

Area de Mediacién Intercultural

El area de mediacion intercultural con miras a la resolucion de conflictos de indole
intercultural, se presenta sin origenes claros sobre otras experiencias de nivel superior precedentes

en México. Al realizar un rastreo de tipo documental se encuentra que es Espafia quien tiene un
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mayor desarrollo sobre la mediacion intercultural dado el fendmeno de inmigracion extranjera que
posee:

La mediacion intercultural se ha definido en los ultimos afios en Espafia a partir de una

practica especializada de atencidn e intervencion con poblacion inmigrante extranjera en

las sociedades occidentales, lo que ha dado origen a la conocida “nueva” necesidad de

mediadores interculturales en estos contextos sociales (Garcia, J., y Barragan, C., 2004:

123).

De acuerdo con Lépez, J. en este pais la mediacion intercultural se ha enfocado con la
poblacion inmigrante extranjera, por lo que el autor expresa: “no es toda la diversidad o cualquier
conflicto cultural el que esta siendo atendido bajo la accion de la mediacion intercultural, sino
solamente aquella que ligamos a la exclusion y la marginacidn que representamos y construimos
sobre la poblacion inmigrante extranjera” (2004: 124). La mediacién como estrategia a las
problematicas identificadas con los inmigrantes comienzan a ser visibilizadas y trabajadas desde
los movimientos socialesy las ONG, incorporandose posteriormente al &mbito académico (Lopez,
2004: 124).

A pesar de que Garcia y Barragan (2004) identifican que en Espafia la medicacion
intercultural ha tenido mayor desarrollo en temas de inmigrantes extranjeros, ellos mismos critican
esta reduccién de su campo de accion, pues al tratarse la mediacién sobre el encuentro de grupos
culturales diversos esta requiere una vision amplia de su campo:

La mediacion intercultural es una herramienta de trabajo que permite entender y

manejar la diversidad cultural, diversidad que esta presente en nuestra vida diaria de mil y

una maneras. Por ello, debemos desterrar esas maneras de entender la diversidad como

aquellas que terminan permitiendo la distincion, la distancia, la diferencia, que no son sino

antesalas y disfraces de la desigualdad” (2004: 135)
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Algunos autores han identificado el trabajo del mediador intercultural como una posible
especializacion parael trabajador social (LOpez, 2004), o que lamediacion intercultural y el trabajo
social coinciden en que hay que “promover el cambio, a partir de la superacion de los conflictos,
en las relaciones humanas” (Stévez, 2013: 9 ).

Por su parte para Garcia y Barragan (2004) la mediacion intercultural no debe reducirse a
la resolucion de conflictos pues considera que de esa forma se vuelve una posicion reactivay
reducida, para estos autores en la mediacion intercultural se trata de promover la convivencia de
grupos culturalmente diversos, por lo que la mediacion debe ser la estrategia para la convivencia
(2004).

Giménez (1997) quien es uno de los pioneros en formular trabajos sobre la mediacion
intercultural en Espafia, supera la nocion de mediacion intercultural enfocada exclusivamente en
los conflicto, pues brinda una definicién que aproxima a la comprension sobre la mediacion
intercultural y la entiende en contextos pluriétnicos orientada hacia la consecucion del
reconocimiento del otroy el acercamiento, lacomunicacién, lacomprension mutua, el aprendizaje,
el desarrollode la convivencia, la regulacion de los conflictosy la adecuacion institucional, entre
actores sociales o institucionalesdiferenciados (como se cit6 en Garcia, J., y Barragén, C., 2004).

Por otro lado, para Essama Bernardin el mediador intercultural incide en los problemas de
la comunicacion intercultural por lo que concibe a los traductores e intérpretes linglisticos como
mediadores interculturales e interlinglisticos (s/a, 14).

En México, dada laamplia presenciade diversidad cultural, se ha trabajado mayormente la
interculturalidad desde el ambito educativo a través de las propuestas de educacion intercultural
como en los diferentes niveles educativos en los que incide la Coordinacion General de Educacion
Intercultural y Bilinglie (CGEIB), dependenciade la Secretaria de Educacion Publica (SEP), dicho

organismo ha participado también en la creacion de las distintivas Universidades Interculturales
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Las Universidades Interculturales nacen en contextos rurales y se insertan en regiones
historicamente desatendidas por la educacion superior denominada occidental, asi en principio
nacen para atender a las poblaciones rurales, campesinas e indigenas, aungque actualmente para
ingresar no es un requisito tener un origen étnico (Dietz, 2017).

El concepto de interculturalidad ha sido integrado también como objeto de discusién
académica y promovido para el reconocimiento de la diversidad cultural, sin embargo, no se ha
dado un énfasisen un perfil profesional enfocado a la gestiony la mediacion intercultural, aunque
las licenciaturas en Comunicacion Intercultural de las Universidades Interculturales tocan algunos
temas desde el enfoque de la comunicacion.

Por su parte, la mediacion en el pais se ha trabajado en el ambito del Derecho, en el
educativoy en relacion al arte, pero también se ha recuperado el rol histérico del traductor como
un mediador en diferentes periodos histéricos (como se explicé anteriormente con Essarma
Bernardin), por ejemplo, durante la conquista.

En la siguiente tabla se muestran algunas carreras que tocan el tema de la Mediacion
Intercultural (Tabla 5), posteriormente, se especifican los objetivos, asi como las tareas esenciales
que se busca desarrollar en esta area dentro de la licenciatura en Desarrollo y Gestidn
Interculturales (Tabla 6).

Tabla 5.

Programas educativos nivel superior en Mediacion Intercultural.

Institucién educative Pais Titulo Nivel
Universidad Auténoma de Meéxico Licenciaturaen Educaciony Licenciatura
Querétaro Mediacién Intercultural

Divulgacion dinamica S.L. Meéxico Diplomado Superior en Diplomado
Empresa de formacion Mediacion Social e

Intercultural
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Divulgacion dindmica S.L. Meéxico Diplomado Técnico en Diplomado
Empresa de formacién Mediacion Social e
Intercultural
Universidad Nacional Meéxico Desarrollo 'y Gestion Licenciatura
Auténoma de México Interculturales, con
especializacion en especialidad
Mediacion Intercultural
Centro de  Divulgacion Espafa Técnico en  Mediacion Técnico
Dinamica Intercultural
Universidades Interculturales México Licenciatura en Licenciatura

Comunicacién Intercultural

Tabla 6. Area de preespecializacion en Mediacion Intercultural de la licenciatura en DyGl.

Objetivo General

Tareas esenciales

Contribuir a la resolucién pacifica de los conflictos, potenciar

las relaciones interculturales justas e impulsar

el establecimiento de los mecanismos para

lograr estos fines.

Tendréa los conocimientos y habilidades

que le permitan facilitar el didlogo entre miembros de diferentes
culturas ya sean

pueblos indigenas, grupos de inmigrantes,

grupos rurales o urbanos, visitantes, turistas, empresarios, entre
otros, en un contexto caracterizado por el encuentro de personas con
formas de vida diferentes.

Interpretara el lenguaje oral y gestual de los interlocutores.
Favorecera la comunicacion entre miembros de distintas
comunidades culturales e instituciones publicas (educativas,
sanitarias y judiciales, entre otras).

Intervendra en situaciones en las que sea necesaria una conexion
entre los servicios

publicos para promover el desarrollo intercultural.

Promoveré -entre diferentes sectores y agentes sociales- la valoracion
de la diversidad cultural favoreciendo la colaboracién y la
comprension reciproca entre grupos culturalmente diferentes.
Facilitara lacomunicaciénentre los diferentes grupos, y entreellosy
agencias del Estado u organismos internacionales, con el fin de
potenciar las relaciones interculturales y evitar los conflictos que
generan las relaciones sociales injustas.

Colaborara en el disefio y establecimiento de politicas y

acciones que permitan la convivencia y cooperacion entre 1os
diferentes grupos, asi como de desarrollo social y cultural.

Realizada a partir del CEPHCIS (2007)
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Area de Ciencia, Tecnologia y Sociedad

Se ha denominado como estudios de Ciencia, Tecnologiay Sociedad o estudios CTS a un area
de estudio interdisciplinar en donde convergen planteamientos de disciplinas como “la filosofiay la
historiade la cienciay la tecnologia, lasociologia del conocimiento cientifico, lateoria de la educacion
y la economia del cambio técnico” (Lopez, J., 2017: 16).

Este trinomio de conceptos CTS no es sélo una yuxtaposicién de sustantivosal azar sino que
define un &mbito académico en el que uno de los propositos mas fuertes es el de discutir “los aspectos
sociales de la cienciay la tecnologia, tanto en lo que concierne a los factores sociales que influyen
sobre el cambio cientifico-tecnoldgico como en lo que atafie a las consecuencias sociales [y
ambientales] de ese cambio” (Lopez, J., 2017: 5).

Ademas, en este ambito se discute también larelacion entre lacienciay la tecnologia, asi como
sus diversas imagenes sociales, por ello es que estos estudios son una perspectiva critica y analitica
respecto a los enfoques tradicionales que conciben a la cienciay a la tecnologia en relacion con su
imbricacion social.

De acuerdo con Lopez (2017) una de las lineas importantes de este campo interdisciplinaresel
del ambito educativo y de formacion publica, pues en ella se busca la democratizacion del
conocimiento para la toma responsable de decisiones, lo anterior a través de ampliar la imagen de la
cienciay la tecnologia, reconociendo que juegan un papel importante los valores, intereses, actores y
fines en el desarrollo cientifico tecnoldgico (2017), adicionalmente en los estudios CTS se encuentran
los &mbitos de investigacion y de politica publica (Figura 5. CTS ambitos de estudio).

Para otros autores en cambio existen dos grandes maneras de dividir la educacion CTS segln

los enfoques, por ejemplo, la que esta centrada en cuestiones cientificas y tecnoldgicas que afectan a
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la sociedad (Issue-Oriented-Science, I0S) y otra basada en los aspectos sociales y culturales de la

ciencia y la tecnologia (Acevedo, J. y Acevedo, P. s/a).

Figura 5.

CTS ambitos de estudio.

ESTUDIOS CTS

Ambito de la investigacion

Como una alternativa a la reflexién
tradicionalen filosofiay sociologiadela

Ambito de la politica publica

ciencia, promoviendo una nueva vision
no esencialistay contextualizadadela
actividad cientifica.

Se buscalaregulacidnsocialdela
cienciaylatecnologia a través de crear

Ambito de la Educacién

Realizada a partir de Lépez (2017)

mecanismos que faciliten la apertura de
los procesos en la toma de decisiones
referente a la politica en CyT.

Creacion de programas y
materias sobre CTS en
ensefianza secundaria y
universitaria.

Es posible identificar el origen de los estudios CTS en dos tradiciones académicas, por un

lado 1) la tradicién europea, la cual da énfasis a los factores sociales que anteceden el desarrollo

de la cienciay la tecnologia, su caracter es principalmente tedrico y descriptivo (comprension) y

se apoya de las ciencias sociales.

Algunos de los programas que pertenecen a esta corriente son el Programa Fuerte, el

Programa Empirico del Relativismo EPOR, la construccion social de la tecnologia; asi como

nuevas extensiones del programa fuerte como son los estudios de laboratorio, la teoriade lared de

actores y los estudios de reflexividad, por otro lado se encuentra 2) la tradicion americana, la cual

ha tenido una institucionalizacion administrativay académica de origen, su centro de atencion son

las consecuencias socialesy ambientales del desarrollo cientifico-tecnoldgico, su énfasis es mayor
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en la tecnologia que en la cienciay tiene un caracter practico asi como valorativo a diferencia de
la tradiciéneuropea (Garcia, E., Gonzélez, J., Lopez, J. Lujan, J., Martin, M., Osorio, C. y Valdéz,
C., 2001: 8-9).

En cuanto a los programas educativos se pueden identificar ofertas formativas en el nivel
superior, pero tambiénen el de secundaria, en el primero estos inician desde finales de los afios 60
y en el segundo desde finales de los 70 (Solomon, 1992; Yager, 1993; Martin Gordilloet al., 2009;
citados por Lopez, 2017).

En el caso del nivel superior se ofrece ya sea como un grado especifico o como un

complemento curricular y tiene como poblacion objetivo a:

1) Estudiantes de ingenieriay ciencias naturales conel objetivo de desarrollar enellos una
sensibilidad critica sobre los impactos sociales y ambientales como consecuencias del
desarrollo cientifico tecnoldgico, ala vez de desarrollar una imagen sobre la naturaleza
social de la cienciay la tecnologia, asi como del papel politico de los expertos en la
sociedad contemporanea.

2) Estudiantes de humanidadesy ciencias sociales para brindarles un conocimiento basico
pero contextualizado sobre lacienciay latecnologia con el fin de generar en los mismos
una opinion critica e informada sobre las politicas cientificas y tecnologicas (Snow,
1964 citado por Garcia, E., Gonzalez, J., Lépez, J. Lujan, J., Martin, M., Osorio, C. y

Valdez, C., 2001: 25).

En el nivel de secundaria el insertar en los curricula contenidos del enfoque CTS ha
respondido al trabajo principalmente de la Asociacion Nacional de Profesores de Ciencias
norteamericana (National Science Teachers Association) y a la Asociacion para la Ensefianza de la

Ciencia britanica (Association for Science Education) (Lopez, 2017: 29).
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A continuacién, se presentan algunos programas educativos que buscan desde sus

curriculum desarrollar la perspectiva de CTS en el nivel superior, es decir enfocado al ambito de

la profesionalizacién y que en su mayoria se mantienen activos (Tabla 7)

Tabla 7.

Programas educativos nivel superior en CTS.

Autonoma de México

Interculturales,
preespecializacion en
Ciencia, Tecnologia y
Sociedad

Institucion educative Pais Titulo Nivel
Organizacion de Estados Espafia Diplomado en ciencia, | Superior
Iberoamericanos para la tecnologia y sociedad (Convocatoria
Educacion, la Cienciay la cerrada)
Cultura
Universidad de Quilmes Argentina | Ciencia, Tecnologia Yy | Maestria
Sociedad
Universidad Pedagogica México Realidad, Ciencia, | Especializacion,
Nacional Tecnologia y Sociedad Educacion
Superior
Universidad Nacional México Filosofia de la Ciencia en | Maestria y
Autonoma de México el campo de Estudios | Doctorado
filosoficos y sociales sobre
ciencia y tecnologia
Instituto Tecnoldgico Colombia | Estudios de  Ciencia, | Maestria
Metropolitano Tecnologia, Sociedad e
Innovacién
Universidad Nacional México Desarrollo 'y  Gestion | Licenciatura con

especialidad

Ahora se especifican los objetivos, asi como las tareas esenciales que se busca desarrollar

en esta area de preespecializacion dentro de la licenciaturaen Desarrollo y Gestion Interculturales

(Tabla 8).

Tabla 8.

Area de preespecializacion en Ciencia, Tecnologiay Sociedad de la licenciatura en DyGlI

Objetivo general

Asesorar a grupos sociales en cuestiones de aprovechamiento de

conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como estar preparado
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para mediar —con base en principios justos entre los miembros de
grupos culturales y los representantes de empresas, universidades
o cualquier otra institucién que intente apropiarse de los derechos
de conocimiento tradicional de estos grupos culturales.

También sera capaz de examinar los problemas éticos y

politicos relacionados con la ciencia, la técnica y la tecnologia, asi
como el papel de estos Gltimos como agentes transformadores de
las diferentes culturas que conforman la sociedad mexicana.

Tareas esenciales  Reflexionar criticamente sobre la actividad tecnocientifica valorando sus
logros y aportaciones al desarrollo social, pero también examinando
los problemas y riesgos que genera. Por ejemplo, el impacto sociocultural
que puede tener en una comunidad campesina determinada la adopcién
de semillas de maiz transgénico.

Con base en esta reflexion critica, el egresado en Desarrollo y
Gestion Interculturales hara propuestas para que los efectos de
la ciencia y la tecnologia en las realidades de las comunidades y en
sus formas de interaccion social, politica, econdmicay

cultural se comprometan a favorecer unas condiciones justas.
Por ejemplo, en los casos de apropiacion indebida por

empresas trasnacionales de saberes tradicionales.

Lograr un acercamiento sistémico entre los grupos

sociales, comunidades culturales e instituciones con el fin de
desarrollar tecnologia que proteja y favorezca unas

condiciones ambientales 6ptimas.

Mediar entre los sectores educativo, productivo y gubernamental
para generar politicas basadas en ciencia y tecnologia de modo
que aumente la productividad y competitividad de

comunidades especificas. Por ejemplo, colaborar en el disefio de
planes de manejo sustentable para la explotacion forestal.
Establecer puentes de comunicacién con las

autoridades gubernamentales con el fin de hacerles conscientes de

la importancia que tiene el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
para el desarrollo de las diferentes comunidades.

Valorar los conocimientos socialmente productivos de
comunidades indigenas, promover su difusion y, en su caso,

la justa comercializacién e integracion a procesos productivos
mas amplios.

Elaborado a partir de CEPCHCIS (2017)
En seguida se presenta una tabla (Tabla 9) en donde se puede observar algunas

instancias, publicas y privadas, que el proyecto expone como espacios que requieren la

participacion de un Gestor Intercultural:
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Tabla 9. Instancias, publicas y privadas, donde se requiere la participacion de un experto

en Desarrollo y Gestion Interculturales.

Gestion ¥ Promecion Ciencia, Tecnologia ¥ Mediacion interculiural
del Patrimonio Sociedad
Cuoliural
Comision Nal para el Desarrollo de X X X
los Puebles Indizenas (CDI)
Comision Federal de Electricidad X X X
(CFE)
Comision Nal_ de Derechos X X X
Humanas (CNDH)
Consejo Nal Para la Coliara y las X X
Artes (CONACULTA)
Comizion Nal. del Agna X X X
(CONAGTA)
Empresas cultarales (editorial, X X X
artisticas)
Gobiernos Local ¥ Federal, Senado de la X X X
Republica
Instituto Federal Electoral (IFE) X
Institute Nacienal de Antropolozia e X X X
Historia (INAH)
Institmto Nacional de Lenguas X X
Indizenas (INALI)
Institato Nacional de Bellas Artes X X X
(NBA) _
Inst. Nal. de AMigracion (INAD) X X X
Museos X X X
Organismos internacionales X X X
Orgs. cviles X X X
(ONG, O50C)
Partidos politicoes X
Petraless Mexicanos (FEMEX) X X
Organismes de imparticion de X X
justicia
Sector privade (empresas) X X X
Secretaria de Turisme (SECTUR) X X
Secretaria de Gobernacion SEGOB X X
Sria. del Medio Ambiente ¥ X X X
Recursos Naturales (SEMABRNAT)
Sria. de Educacion Publica (SEF) X X
Sria. de la Reforma Agraria SRA X X X
Sria. de Relaciomes Exteriores X X X
(SEE)
Secretarias ¥ organismos de salud X X
Universidades pubBcas v privadas X X

Obtenido de CEPHCIS (2007: p.35).

En sintesis, a través de la formacion que brinda la carreraen DyGl se busca formar a traves de
los dos ciclos es un profesionista que genere las condiciones para lograr relaciones de interculturalidad
a nivel local, nacional e incluso internacional y por ende, minimizar los conflictos derivados del

encuentro entre diferentes culturas, propiciar a nivel politico el reconocimiento de la diversidad
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cultural, incidir en la comprension del trinomio ciencia-tecnologia-sociedad, revalorizar ademas de
proteger el patrimonio historicoy cultural de los diferentes pueblos y comunidades, dar acceso a la
tomade decisiones politicas a diferentes actores sociales, asi como fomentar la resolucion de conflictos
a partir de la comunicacion entre diversos actores.

Todo lo anterior con el objetivo de generar planes de accién y transformacion que apunten
hacia la justicia social desde la interculturalidad, lo descrito anteriormente se muestra como

problematicas a resolver por los Gestores Interculturales ante la creciente inequidad social.

Capitulo 3. Metodologia

El presente capitulotiene como fin explicitar lametodologia usada en la investigacion, por
lo que se detalla el enfoque elegido, los métodos de recoleccion, asi como su desarrollo, que
permitieron obtener los datos de la poblacion participante, el proceso de la entrada al campo, sus
retos y dificultades, y finalmente el como se trabajé la sistematizacion de la informacion obtenida
tanto en la red semantica como en la entrevista.

Formas de Abordar las Representaciones Sociales

Existen diversas corrientes de estudios sobre las representaciones sociales que se
diferencian por la forma de abordarlas y segun los fines de cada estudio. De acuerdo con Pereira
de S& (1998: p. 74) quien es retomado en el estudio de Maria Banchs se pueden identificar tres
lineas o formas de abordar las representaciones sociales.

Los tres enfoques son: el procesual, en donde estan autores como Moscovici y Denise
Jodelet quienes parten de la complejidad de las representaciones y se enfocan en aspectos
constituyentes; el estructural, centrado en procesos cognitivos, especificamente en los aspectos
estructurales de las representaciones (teoria del nacleo central) y en donde se usan métodos

experimentales para la comprobacion de hipotesis, en este caso los principales tedricos son Jean
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Claude Abric, Codol y Flament y; una tercera linea desarrollada por William Doise acerca de las
condiciones de produccion y circulacion de las representaciones (2000: p. 3.1).

Si bien Banchs reconoce la existenciade los tres enfoques centra su analisis solo en los dos
primeros: estructural y procesual, mismos que se retoman en este estudio.

Enfoque estructural

La corriente estructural estudia la conformacién de la estructura de las representaciones
sociales a propdsito de cualquier objeto a representar con el fin de desarrollar la teoria de su
nucleo central; por ende, para su desarrollo se usan métodos experimentalesy se da énfasis a
los procesos cognitivos, las técnicas utilizadas son correlacionales o ecuaciones estructurales
paragenerar, confirmar, clasificar hipotesis, teorias y métodos (Banchs, 2000: pp. 3.2, 3.8, 3.9).

Una de las definiciones que se encuentran en el enfoque estructural, en donde ademas
es posible encontrar la importancia que dan a la cognicion es la de Flament “Podemos decir
gue una representacion social es un conjunto organizado de cogniciones relativas a un objeto,
compartidas por los miembros de una poblacion homogénea respecto a ese objeto” (1994: p.
37).

Si bien el autor nombra que son compartidas por los miembros de una poblacién no
hace énfasis en que estas son construidas socialmente de acuerdo con una serie de
caracteristicas especificasacada contexto, pues el interés esta centrado en las representaciones
sociales como productos constituidos.

Enfoque procesual

Por su parte, segun Banchs la corriente de Jodelet y Moscovici es la denominada
procesual que se centra en el aspecto constituyente, mas que en el constituido “es la actividad

de reinterpretacion continua que emerge del proceso de elaboracion de las representaciones en
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el espaciode interaccion lo que constituye, en nuestro modo de ver, el real objeto de estudio de
las representaciones sociales en la perspectiva psicosocial” (Spink, 1994: p. 121, como se cito
en Banchs, 2000: p. 3.5).

En dicho enfoque las vias de acceso al conocimiento son dos: en uno de ellos se usan
los métodos de recoleccion y analisis cualitativo de los datos; en el otro es importante la
triangulaciony es necesario el uso de diferentes técnicas, teorias e investigadores en donde més
alla de validar las interpretaciones, se busca una profundizacion y ampliacion del objeto de
estudio (Banchs, 2000: p. 3.6).

El enfasis de esta modalidad es describir a profundidad los significados, mismos que
son importantes para comprender las representaciones. Moscovici indica, por ejemplo, que las
estadisticas, aunque muestran datos no permiten la riqueza explicativa:

Cuando invitamos a algunas personas a responder a la pregunta °;Puede el
psicoanalisis tener una influencia saludable sobre las conductas criminales?’, el 69%
responde ‘si’, el 23% ‘no’,y el 8 % ‘sin respuesta’, nos indican lo que una colectividad
piensa sobre la aplicacion mencionada. Nada se dice de su contexto, ni de los criterios de
juicio, ni de los conceptos subyacentes. Se considera tanto una opinion, como una actitud,
unicamente del lado de la respuesta. (1979: pp. 30, 31)

Las representaciones sociales son construcciones complejas que incluyen lo cognitivo

y lo social; sin embargo, como lo sefialan los autores abordar ambas dimensiones es un reto
que debe considerarse en cada investigacion:

Tenemos que preguntarnos como proceder para tener un verdadero kaleidoscopio
desde multiples enfoques, y un retrato del objeto bajo estudio que realmente incluya
diferentes perspectivas. Esta meta puede obtenerse cuando combinamos perspectivas y

métodos que buscan dos aspectos centralesy diferentes de las representaciones sociales: el
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conocimiento (subjetivoy social) del cual consisteny las actividades a través de las cuales
ellas son producidas, aplicadas y difundidas. (Flick,1992: p. 47, como se cit6 en Banchs,
2000).

En estainvestigacion el énfasis es ahondar en los aspectos cualitativos, pues se reconoce
al sujeto como productor de significados, en tal sentido este estudio se acerca mas al enfoque
procesual que al estructural, pues se busca la comprension, el conocimiento del contexto que
rodea a los participantes, asi como al objeto de representacién; Banchs (2000) sostiene que un
acercamiento procesual implica concentrase en el analisis de los significados, el lenguaje desde
el cual los seres humanos construyen el mundo social.

Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa profundiza en las perspectivas de las personas sobre el
objeto de estudio, en este caso de la vision de los estudiantes; para Del Rincon (1997) este tipo
de investigacion enfatiza en la descripcion asi como en la comprension de lo que es Unico y
particular desde los significados que dan las personas, en vez de las cosas generalizables,
ademas de que hay una comprension de las personas en su propio marco de referencia, por lo
que se recupera la subjetividad de los actores.

Asi mismo, como lo expresan Dorio, I., Sabariego, M. y Massot, I. (2009), la
investigacion cualitativa se centra en contextos especificos, se reivindica la vida cotidianay se
busca interpretar el significado que tienen ya sea los sucesos, los objetos, las personas, o los
contextos para las personas, asi la importanciaque tiene lo cualitativo para este estudio es que
permitirdla comprensiony la profundizacidn sobre el significado que atribuye la poblacion al

objeto de representacion.
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Una de las caracteristicas que tienen los estudios con enfoque cualitativo es que
permiten acercarse a diferentes escenarios en donde se ha construido un problema de
investigacion, por lo que en este tipo de estudios se consideran valiosas las diferentes miradas
que tienenlos individuosy grupos sobre un problema, para Taylor, S. y Bogdan, R. (1987) por
ejemplo, “todos los escenarios y personas son dignos de estudio. Ningun aspecto de la vida
social es demasiado frivolo o trivial como para ser estudiado” (p. 22), pues lo que se busca es
la comprensién detallada de las perspectivas de las personas, ademas indican que este tipo de
investigacion no es un analisis informal basado en una mirada superficial sobre un escenario o

grupo de personas, es una investigacion que implica rigor, aungque no estandarizacion.

En cuanto al rigor en el caso de la investigacion cualitativa, autores como Dorio, I.,
Sabariego, M. y Massot, I. (2009) afirman que el conocimiento construido es resultado del estudio
de un contexto particular, por lo que se incluyen descripciones y narraciones de los participantes,
asi su objetivo es conocer un fendmeno determinado, de ahi que la descripcion e interpretacion
deben estar alineados “a la forma de sentir, de entender y de vivir de las personas que han
proporcionado la informacién y que forman parte de ésta.” (p. 287).

Aunado a lo dicho, Guba (1989) a partir de los criterios de rigor de la investigacion
cuantitativa, propone los siguientes criterios aplicables a la investigacion cualitativa: credibilidad
(validez externa en la investigacion cuantitativa), transferibilidad (validez externa en la
investigacion cuantitativa), dependencia (fiabilidad en la investigacién cuantitativa) y
confirmabilidad (objetividad en la investigacion cuantitativa), a continuacion, se describe cada uno
de ellos a partir de las reflexiones de Dorio, I., Sabariego, M. y Massot, 1. (2009).

La credibilidad tiene que ver con “el valor de verdad de la investigacion (que los resultados

se ajusten a la realidad)” (2009: p. 290), lo cual se logra cuando hay una inmersion del investigador
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en los contextos de las personas, segun los mismos autores, la preocupacion principal tiene que ver
con contrastar la credibilidad de las interpretaciones y creencias de quien investiga con la
informacion dada por los participantes, por lo cual es necesario volver a la informacién, hacer
comprobaciones con los participantes recoger informacion mediante diversas técnicas o la
triangulacion de la que se vio con Banchs (2000).

La transferibilidad, segtin los autores se relaciona con lo siguiente: “que la informacion
obtenida pueda proporcionar conocimiento previo en otros contextos de caracteristicas similares,
es decir, pueda aplicarse y utilizarse como informacidn referencial en otros contextos” (2009: p.
290), sin embargo, es necesario tener claro que el enfoque cualitativo se relaciona con la
comprension en un contexto determinado, razon por la que este concepto debe tomarse con cuidado
pues no existen las generalizaciones.

En cuanto al concepto de dependencia, este hace referencia a la consistencia de los datos,
su fiabilidad, permanenciay solidez en relacion con el tiempo, en esto se pone especial atencién
dado que su sentido de consistenciase establece entre la descripcion del contextoy el significado
atribuido en un tiempo y en un espacio especifico

La posible inestabilidad de los datos se intenta subsanar mediante descripciones
minuciosas sobre el proceso seguido en el estudio, sobre la actitud del investigadory de su
papel en el transcurso de la investigacion, asi como de las técnicas utilizadas, de la finalidad

de las mismas, etc. (2009: p. 290)

Finalmente, el concepto de confirmabilidad refiere “al intento de proporcionar una
informacion lo méas consensuada posible y por lo tanto encaminada hacia la objetividad y
neutralidad” (2009: p. 291). Para ello es util indicar el marco de referencia, el regreso a la

informacion, asi como contrastar la informacion mediante diversas técnicas e incluso infor mantes.
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Meétodos de recoleccion

Los métodos de recoleccion de las representaciones sociales son multiples, de acuerdo con
Abric (2001) se pueden identificar los interrogativosy los asociativos, en donde los primeros son
aquellos que recogen expresiones de los individuos que afectan al objeto de representacion, tales
como: el cuestionario, la entrevista, las tablas inductoras, los dibujos, soportes gréaficos, y el
enfoque monografico.

Por su parte, en el caso de los métodos asociativos se encuentran: la carta asociativa, la
asociacion libre y las redes semanticas naturales, los cuales también se presentan en formaverbal,
por lo que segln el autor son mas espontaneos y auténticos.

Por lo dicho y con el fin de acercarse a las representaciones sociales que tienen los
estudiantes sobre el Gestor (a) Intercultural se utiliz6 un instrumento asociativo con la técnica de
red semantica natural (Anexo 1) y uno interrogativo con la técnica de entrevista semiestructurada
(Anexo 2), a través de ambos instrumentos se busca acercarse al contenido de las representaciones
sociales a partir de las dimensiones propuestas por Moscovici, pero también a la profundizacién
del objeto de representacion.

Se decide usar dos instrumentos dado que como lo plantea Abric (2001), no existe un solo
método para captar su complejidad, y se sigue el sefialamiento de Banchs (2000) en donde afirma
que maés alla de validar las interpretaciones, se busca una profundizaciény ampliacién del objeto
de estudio (Banchs, 2000: p. 3.6).

En el caso de la red semantica permitiraacercarse al contenido, mientras que la entrevista
contribuird a una profundizacién del objeto, del contexto y del sujeto. Ambos instrumentos se
disefiaron tomando en cuenta las tres dimensiones que plante6 Moscovici: informacion, campo de

representacion y actitud; ademas de datos del sujeto-contexto.
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También se retomaron los trabajos de campo presentados en el estado del arte, en particular
los aportes de Silvia Gutiérrez (2007) respecto a la dimension de sujeto, pues incluye las
motivaciones para elegir una carrera profesional y que configuran el sentido de su profesiény en
este caso del profesional, se integraron algunos aportes de Marin (2006) especificamente sobre
aspectos del campo de representacion e informacion como: el reconocimiento social de los
profesionales, asi como la informacion que tienen los estudiantes sobre su carrera 'y el campo
profesional. Para el caso particular de la entrevista se tomaron en cuenta las recomendaciones de
Cuevas (2016).

Red Semantica Natural

Con el fin de hacer un acercamiento al contenido de las representaciones sociales, se utilizo,
ademas de entrevistas semiestructuradas, una red semantica natural, esta Gltima es importante
puesto que se acerca “al estudio del significado de manera “natural”, es decir, directamente con los
individuos” (Valdez, 1999: p. 65), ademas los conceptos dados por los participantes funcionan
como datos que “se refieren directamente al significado de la palabra que esta siendo definida por
los sujetos” (Valdez, 1999: p. 63).

La red semantica natural es una técnica relevante porque permite acercarse al significado,
al contenidoy a la organizacion de las representaciones sociales, José Valdez la define como “aquel
conjunto de conceptos elegidos por lamemoriaa través de un proceso reconstructivo, que permite
a los sujetos tener un plan de acciones, asi como la evaluacion subjetiva de los eventos, acciones u
objetos y [que] se ha ido constituyendo como una de las técnicas mas potentes que se tienen para
evaluar el significado de los conceptos™ (Valdez, J., 1999: p. 62).

Respecto a cuestiones técnicas, Valdez indica que en la aplicacion las redes semanticas se

debe contener un estimulo o término inductor denominado también como concepto central 0 nodo
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en donde los participantes tienen la libertad de generar los conceptos relacionados con el término
inductor, pero se debe cuidar que definan con la mayor precision posible palabras sueltas que no
sean ni que contengan articulos, preposiciones u otras semejantes, en cambio pueden contener
verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, pronombres, etc.; tales palabras son datos que “estan
altamente relacionados con la palabra estimulo, que pueden ser tomados e interpretados
semanticamente” (1999: 63).

Ademas, es necesario que dichos términos definidores sean jerarquizados en funcion de su
importancia, de tal modo que la palabranimero uno sera la de mayor relevancia para el individuo,
la dos la de mediana importanciay asi sucesivamente, precisamente esta jerarquizacion es la que
distingue esta técnica de las asociaciones libres.

Para cubrir con lared semantica se disefié un instrumento (Anexo 1), el cual qued6 dividido
en tres secciones: la primera corresponde a la red semantica (asociacion de palabras) con su
jerarquiay descripcién de la respuesta, cabe destacar que este ultimo elemento se agregd puesto
que permite comprender cudl en el sentido que le dan a la palabra y con ello hacer con mayor
precision la clasificacion de las palabras en el proceso de normalizacidn, este aporte es retomado
de los trabajos de Pifia, J. y Aguayo, H (2016), Garcia, J. Pifia, J. y Aguayo, H (2019), y Pérez, M.
(2018); el término inductor usado fue “Gestor(a) intercultural "DyGI"™”, que es como los
estudiantes identifican al profesionista que es formado en la UNAM en la LDyGl.

En la segunda seccién se incluyeron preguntas cerradas con el fin de profundizar en la
dimensién de informacion que tiene que ver con los conocimientos y fuentes de informacion de los
sujetosy, en laterceraseccion se indagan aspectos contextualesy del sujeto; cabe decir que debido
a la pandemia el instrumento se adapto a la plataforma de Google Forms.

En el procedimiento de disefio se realizaron 3 pilotajes, aunque no con la poblacién directa

de estudiantes, primero se aplicé a cuatro egresados de la carrera con el fin de obtener
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observaciones respecto a la claridad del término inductor, las instrucciones, y los tiempos
estimados, por supuesto, se les solicitdé colocarse imaginariamente a la etapa de estudiantes.

También se retroalimentd el instrumento en dos seminarios de investigacién del posgrado,
posteriormente se piloted el instrumento con 6 estudiantes de segundo afio de diferentes carreras
(Sistemas Automotrices, Educacion Fisica, Energias Renovables, Interpretacion Musical,
Psicologiay Pedagogia) con el objetivo de verificar lacomprension de la red semantica en formato
digital y de las preguntas, en esa ocasion se adapt6 a su carrera, por lo que el instrumento fue
comprendido.

Finalmente se presento el instrumento a una profesora que trabaja representaciones sociales
a través de redes semanticas para recibir una retroalimentacion general en cuanto a los tiempos, la

verificacién de la comprension sobre las instrucciones.

Entrevista Semiestructurada

La otra técnica para la recoleccion de informacion que se usé fue la entrevista
semiestructurada, esta es de importancia puesto que, siguiendo a Simons (2009): documenta la
opinion del entrevistado respecto al tema, se detona un aprendizaje activo entre el entrevistadory
el entrevistado en cuanto favorece el analisis de los temas desarrollados en la entrevista, ademas
de que da la posibilidad de develar, asi como de conocer sentimientos y sucesos inobservables.

Se seleccion0 esta técnica dado que la entrevista como método interrogativo permite
explorary profundizar puntos clave de un tema, de tal modo que el investigador/a puede indagar a
través de preguntas, induce al informante a describir a detalle su perspectiva, experienciasy puede
clarificar algunos conceptos usados, de tal manera que se puedan indagar los significadosy no

presuponerlos, asi quien realiza entrevistas dispone de pedir constantemente la clarificacion de
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ciertos conceptos a riesgo de parecer ingenuos, esto para Taylor, S. y Bogdan, R. (1987) es lo que
diferencia una entrevista de una conversacion cotidiana.

También la entrevista como nos dice Stake (1999), permite conocer lo que no podemos
observar personalmente, s6lo a través de lo que los otros observan y narran; asi la principal utilidad
de la entrevistaes obtener la descripcidn de otras personas respecto a lo que estamos investigando;
ademas de que detona la introspeccion en el individuo entrevistado que reflexiona sobre los temas
planeados por el investigador.

De acuerdo con Taylor, S. y Bogdan, R. (1987) en las entrevistas cualitativas ni el nimero,
ni el tipo de informantes se especifica de antemano y es dificil determinar a cuantas personas se
debe entrevistar en un estudio cualitativo, sin embargo, comentan:

“Después de completar las entrevistas con varios informantes, se diversifica
deliberadamente el tipo de personas a entrevistadas hasta descubrir toda la gama de
perspectivas de las personas en las cuales estamos interesados. Uno percibe que ha llegado
a ese punto cuando las entrevistas con personas adicionales no producen una comprension
auténticamente nueva” (p. 108).

Respecto a laentrevista (Anexo 2), esta se disefié tomando en cuenta, como ya se menciono,
las tres dimensiones nombradas por Moscovici (1979) que son el campo de representacion, la
informaciony laactitud, ademas de un eje de contexto-sujeto, cabe decir siguiendo a Cuevas (2016)
que dichas dimensiones son ejes de analisis definidos como “constructos de orden teoérico
metodoldgico que son un soporte para indagar acerca del objeto de estudio y su vinculo entre el
marco de referencia y la evidencia empirica” (p. 119).

Para la construccion del guion de entrevista fue importante resaltar preguntas clave respecto
alo que Cuevas denomina “condiciones de produccion”y que tienen que ver con conocer al sujeto

y el contexto en el cual se generan las representaciones sociales “los significados de las
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representaciones no son neutros dado que, al ser construidos socialmente, se conforman a partir de
la singularidad del sujeto y desde el lugar que ocupa en el mundo donde interviene la experiencia,
la historia y el contexto social” (2016, p. 121).

En suma, el instrumento quedo dividido en cuatro dimensiones o ejes de analisis, el primero
denominado “contexto-sujeto” que corresponde a las condiciones de produccion, el segundo
llamado “informacion, el tercero “campo de representacion’y el cuarto “actitud”. Al igual que el
instrumento de técnica de red semantica, la entrevista también fue piloteada, aunque en este caso
s6lo con egresados ya que no se conocian estudiantes en el momento de realizar las observaciones
a la entrevista.

Algunas preguntas del instrumento de la red semanticase repitenen la entrevistacon el fin
de profundizar en las respuestas, pero se afiadieron otras que buscan profundizar ain mas en los
significados. Es importante resaltar que se partié de la mismaentrevista para todos los estudiantes,

aunque con preguntas diferenciadas segun el semestre en el que se encontraban.

Acceso al campo

Dadas las condiciones contextuales de la pandemia, se busco el acercamiento a la poblacion
a través de medios digitales, pues las clases presenciales en todos los niveles educativos se tornaron
remotas o0 a distancia; en un primer momento, se comunico el fin del estudio a la coordinacion de
la licenciatura en DyGl para solicitar el acceso a la poblacion y para la facilitacion de la difusion
del instrumento 1 (red semantica natural); sin embargo, en esta primera difusién se tuvo una baja
respuesta.

Como segunda estrategia para acceder al campo se difundid en grupos de redes sociales,
sin embargo; las respuestas continuaron siendo bajas, cabe destacar que algunas respuestas no

fueron consideradas ya que no todos eran estudiantes sino egresados que obtuvieron el instrumento
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a través de las redes sociales. Otras respuestas fueron eliminadas puesto que no se respondieronen
su totalidad.

Finalmente, se considerd contactar a través de medios digitales a los profesores de la
licenciatura en Desarrollo y Gestidn Interculturales para acceder a su clase virtual y con el fin de
difundir y/o aplicar el instrumento uno que es el de la red seméantica.

Esta tercera estrategia se realizé en dos momentos con el fin de obtener acceso a la
poblacién: el primer momento se realizo entre la penultima y la Ultima semana de clases del
semestre 2021-2 con grupos de sexto, cuarto y segundo semestre; y el seqgundo momento fue a
inicios del semestre 2022-1 con grupos de primer semestre, cabe destacar que los estudiantes de
tercer semestre que se les aplico durante este ultimo periodo se colocaron junto con los anteriores
de segundo semestre, ya que fueron el mismo grupo y se aplico en la primera semana de
reanudacion de clases.

En ambos casos fueron los profesores (as) los contactos clave para acceder al campo con
los estudiantes, cabe decir que algunos profesores solo permitieron dar a conocer el objetivo de la
investigaciony difundir el instrumento digital, por lo que las respuestas en esos casos fueron bajas
0 nulas, pero otros brindaron tiempo de su clase para que los estudiantes respondieran el
instrumento en el momento, en este caso las respuestas obtenidas fueron mayores.

En el instrumento de la red seménticase agregd una pregunta final enfocada a conocer y a
contactar a quienes deseaban participar de manera voluntaria en una entrevista sobre el mismo
tema, asi la aplicacién de las entrevistas estuvo determinada a partir de la aplicacion del
instrumento 1. Las primeras entrevistas se llevaron a cabo en el periodo intersemestral 2021 -
2/2022-1 que correspondenal mesde junioy julio, y las Gltimas se realizaron al inicio del semestre

2022-1 en el mes de agosto.
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Antes de cada entrevista se contactd a quienes respondieron en el instrumento 1 que
deseaban participar voluntariamente, por lo que se les dio seguimiento a través de un correo o0 un
mensaje de WhatsApp reiterandoles el fin de la investigacion, la confidencialidad, el anonimato,
el tiempo aproximado de duracion de las entrevistas, las cuales tuvieron un promedio de duracién
real de 35 a 55 minutos, a diferencia del pilotaje que se estimo entre 30 a 45 minutos; asi mismo
se lesindicaron algunos puntos técnicos respecto a la plataforma de zoom a través de la cual fueron
realizadas.

No todos los participantes respondieron el mensaje, algunos cancelaron, una entrevista se
consiguio a través de la recomendacion de un estudiante, otra no pudo ser considerada dado que la
persona estaba adscrita a otra entidad que no era la Facultad de Filosofiay Letras, otra entrevista
tampoco fue considerada dado que se trataba de una egresada.

A excepcion de dos entrevistas, todos los participantes mantuvieron su camara prendida de
forma voluntaria, se les pidio la posibilidad de grabar la entrevista en audio para facilitar la
transcripcidn de estas, ninguno tuvo inconveniente. Las primeras entrevistas se llevaron a cabo en
el periodo intersemestral (2021-2/2022-1) que corresponde al mes de junio y julio del 2021, las

Gltimas se realizaron en el mes de agosto.

Poblacién

Se delimito el trabajo con estudiantes dado que, de la diversidad de actores educativos
implicados en la vivencia de la propuesta educativa de la licenciatura, son ellos quienes se estan
preparando para egresar y ejercer como Gestores Interculturales, por lo que es importante conocer
lo que significa paraellostal figura; como se menciond en el planteamiento del problema es preciso

reconocer que ellos alin se encuentran en su etapa de estudiantes por lo que se buscé indagar con
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estudiantes de diferentes semestres para analizar sus representaciones, lo que comparteny lo que

los diferencia en distintos momentos de su formacion.

Inicialmente se tenia contemplado trabajar con estudiantes de primer y segundo afio, sin
embargo; por las propias caracteristicas del objeto de representacion, en el sentido de ser un perfil
relativamente nuevo, del cual se cuenta con solo un estudio, asi como informacién oficial del plan
de curricular a través de los tomos de creacion, se considerd relevante incluir a los estudiantesde
tercer afio para contrastar las representaciones iniciales que tienen los estudiantes comparados con
los conocimientos cuando van a egresar.

Para la seleccion de los informantes se delined de forma intencional un perfil de atributos
esenciales, por lo que la seleccion se basé en lo que Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. [laman el
caso ideal- tipico, definido como “un procedimiento en el que el investigador idea el perfil del caso
mejor, mas eficaz 0 mas deseable de una poblaciény, posteriormente, encuentra un caso del mundo
real que se ajusta a aquél de forma optima” (Goetz y LeCompete, 1988: p. 102, como se citd en
Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E., 1996: p. 137).

De estamanera las caracteristicas que se consideraron fueron las siguientes: ser estudi antes
de la carrera inscritos en la Facultad de Filosofiay Letras, pues como ya se ha mencionado la
carrera se imparte también en dos sedes mas de la UNAM: el CEPHCIS, Mériday la ENES de
Ledn Guanajuato, ser alumnos activos en el sentido de que no estén dados de baja, estar cursando
cualquier semestre durante el periodo 2021-2 y el primer semestre en el periodo 2022-1, ademas
de contar con voluntad de participar y disponibilidad de tiempo para la entrevista.

En suma, se aplic6 un total de noventa y tres instrumentos de red semantica, los cuales se

distribuyen de la siguiente manera: 23 correspondientes al sexto semestre, 20 de cuarto semestre,
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24 de segundo semestre correspondientes al ciclo 2021-2,y 26 correspondientes al primer semestre
del ciclo 2022-1.

Respecto a las entrevistas se obtuvieron 5 de sexto semestre, siendo 2 estudiantes del Area
de Gestion del Patrimonio Cultural, 2 del area de Ciencia, Tecnologia y Sociedad y 1 del area de
Mediacion Intercultural, cabe decir que no se haran comparaciones entre los alumnos de las
diferentes areas; también se obtuvieron 4 entrevistas de estudiantes de cuarto semestre, 4 de
estudiantes de segundo semestre y 5 entrevistas de estudiantes de primer semestre (Tabla 10), lo
que dio un total de 19 entrevistas.

Tabla 10.

Cuestionarios y entrevistas aplicadas para el estudio.

Afio Semestre Afio de Total Cuestionarios Porcentaje Entrevistas (via
cursado ingreso estudiantes aplicados aplicado del zoom)

(agosto) (google forms) total de

poblacién

3 6to 2018 54 23 42.59% 5
2 4to 2019 53 21 39.62% 4
1 2do 2020 64 24 37.5% 5
1 1ro 2021 65 26 40% 5

TOTAL= 213 94 43.66% 19

Sistematizacion de los datos: red seméntica
Para organizar y analizar lainformacion de lared semantica se utilizo el programa de Excel,
primero se descargaron los resultados de la plataforma de Google Forms, posteriormente se hizo

una separacion de la informacidn por grupo segun el semestre cursado (primero, segundo, cuartoy
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sexto) durante ese procedimiento se eliminaron los cuestionarios que estaban incompletos, asi
como los que provenian de egresados, ya que no forman parte de la poblacion.

Se crearon en total cuatro archivos, uno correspondiente a cada semestre, después se
procedio al analisis de cada uno de los grupos respecto a la dimension de sujeto que incluy6 datos
sociodemogréaficos (edad, género, lugar de nacimiento, pertenencia a un grupo étnico) y
académicos (bachillerato de procedencia, semestre cursado).

Para la caracterizacion general de la poblacion, se sacaron los porcentajes de los
participantes en cada categoriay segun cada grupo, es decir no respecto a toda la poblacion a la
que se le aplico el instrumento de red semantica, sino en relacion con los grupos a los que
pertenecian (primero, segundo, cuarto o sexto).

Posteriormente se indagaron los datos correspondientes a la dimension de informacion
(conocimientosy fuentes de informacion), al igual que los datos pasados se obtuvieron en relacion
con los grupos a los que pertenecian de tal manera que permitiera obtener los porcentajes.

Una vez realizado lo anterior, se procedio a sacar los valores primordiales de las redes
semanticas que permiten encontrar el nicleo del significado de la palabra estimulo o el objeto de
representacion, los cuales son: Valor J, Valor M, Conjunto SAM y Valor FMG, a continuacion, se

describen cada uno de ellos con base en el texto de Valdez (1999):

o Valor J. Se obtiene del total de palabras definidoras que fueron generadas
por los participantes para definir el estimulo en cuestion o el término inductor. Este valor
es un indicador de la riqueza semantica de la red, asi a mayor cantidad de palabras

definidoras mayor seré la riqueza y viceversa.
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o Valor M. Se obtiene multiplicando la frecuencia de aparicion por la jerarquia
obtenida para cada una de las palabras generadas por los participantes. Este valor es un
indicador del peso semantico obtenido para cada una de las palabras definidoras obtenidas.

o Conjunto SAM. Este conjunto es un indicador de cuéles fueron las palabras
definidoras que conforman el nacleo central de la red, y este es importante porque es el
centro mismo del significado que tiene la palabra estimulo o el término inductor y en el
caso de las representaciones sociales refiere al significado que atribuyen los participantes
al objeto de representacion. Siguiendo a Bravo (1991) citado por Valdez (1999), el autor
demuestra que es mas representativo del significado de un concepto, tomar quince palabras
definidoras, como nucleo central de la red semantica.

o Valor FMG. Este valor se aplica a todas las palabras definidoras que
conforman el conjunto SAM, para ello se aplica una regla de tres tomando como punto de
partida que la palabra definidora con el valor M mas grande es la que representa el 100%.
Este valor indica la distancia semantica que hay entre las diferentes palabras del conjunto

SAM a través de porcentajes.

Asi, por cada uno de los grupos se hizo lo siguiente, en la primera pestafia (Imagen 1) se
organizaron todos los datos obtenidos en el instrumento 1, por lo que quedaron organizados por
dimensiones en el siguiente orden:

Imagen 1.

Pestafia uno en Excel, datos completos por participante.
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I ¢ I —————— - e m I NN
Datos del Campo de rep Informacidn
Palabra 3 §
Palabra 1 (la Palabra 2 (la menos +Como te enteraste sobre la | :Como te informas sobre |ir]
3 Palabras que asocio con la frase: més Describe tu (medianamente Describe tu  |importante carrera en DyGI? Puedes  |asuntos relacionados con |c)
Fecha Falio "Gestor/a Intercultural (DyGI)" importante) respuesta importante) respuesta  |) Describe tu respuesta seleccionar varias casillas el Gestor/a Intercultural? (i
B 16 de ag 69 Sociedad, Cuttura, Mundo Sociedad '¥'a que es donde se g Cultura La cuttura s da{Mundo Y3 que en el es donde esta IdFeria de carreras / Exposicion de d Sitio web, Con docentes Pi
!15 de ag cultura, diversidad, aprendizaje Aprendizaje La licenciatura te com| Cultura La licenciatura 5| Diversidad  |La variedad en cuanto a mate{Por maestros/as, Por un/a amigo/a | Sitio web, Con compafieros, C{P)
16 de ag 71 Cultura, amabilidad, conocimiento Cultura Estaremos en contac Amabilidad Ser una persong Conocimiento| Debemos tener conoc ia de carreras, Sttios web Redes sociales, Por correes dyP)
H 16 de ag 7 culturas, diversidad, trabajo social trabajo social |esto porque siento quj cuturas va que el termingdiversidad | no creo que sed la menos imf) Guia de carreras Redes sociales, Con
! 16 de ag 73 patrimonio, cuidar, investigar s¢ entiende o que es] cuidar hacer lo posible |investigar  |se investiga sobre diversos f{Guia de carreras, Stios web Sitio web, Redes sociales, TelgP)
16 de ag 74 cultura, diversidad, conocer/aprender cultura ser gestora intercultul diversidad sino hay diversi conocer/aprelsimpre en cualquier carrera [Guia de carreras, Por otros estudia Redes sociales, Cologuios/ Cof &)
16 de ag 75 Horizontes, conocimiento, esfuerzo i Se debe tener una mg Conocimiento Para lograr un biEsfuerzo  [El campo laboral no es tan am| Stios web Sitio web, Con compafieros, CqP)
{FY 16 de ag 76 Confiable, idioma y palabra Confiable Alguien gue esta abie| Palabra Suele hablar de | dioma Un gestor intercultural habla  Guia de carreras Sitio web, Redes sociales, Cor|P)
| —
. . . , - 7 -
o Datos del cuestionario. Se incluyd fecha en que se aplico el instrumentoy

folio que permitiera identificar al participante con sus respuestas para dar seguimiento
durante la entrevista.

o Sujeto. Se coloco su pertenencia a un grupo étnico, lugar de nacimiento,
edad, género, bachillerato, semestre y area que cursa o le interesa cursar.

o Campo de representacion. Se organizaron cada una de las tres palabras
asociadas el término inductor, asi como su descripcion ordenada por columnay segun la
importancia que le asigno cada participante.

o Informacidn. Se acomodaron las siguientes preguntas y afirmaciones por
columna ;Como te enteraste sobre la carreraen DyGI?, ;Cémo te informas sobre asuntos
relacionados con el Gestor(a) Intercultural?, Sefiala qué informacion conoces sobre tu
licenciatura, Sefiala qué informacién conoces sobre el campo laboral del Gestor (a)
Intercultural.

o Actitud. EI campo de actitud o de la valoracion que dan los sujetos al objeto

de representacion se ahondo a traves de las entrevistas.
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Posteriormente, en una segunda pestaria se realizaron una serie de acciones que permitieron
ordenar la informacién vinculada el campo de representacion y mantener identificados a los
participantes, por lo que se ordend la informacion de folio, jerarquia otorgada, valor otorgado, las
palabras definidoras y la argumentacion de las respuestas.

Una vez que se organizaron los datos, se procedi6 a aplicar la funcion de Excel denominada
“ordenar” y se hizo de modo alfabético ascendente, en este paso fue importante ampliar la funcién
a todas las columnas de tal forma que no se perdieran o revolvieran los datos previamente
ordenados por participante.

Realizar las acciones anteriores fueron fundamentales para identificar y agrupar palabras
que pudieran ser normalizadas!! y con ello obtener el valor M, del mismo modo fue fundamental
leer las descripciones que hicieron los participantes a cada una de las palabras definidoras, puesto
que esto permitié comprender si se hacia referenciaal mismo concepto 0 a otro y en su caso poder
normalizarlas, véase el siguiente ejemplo (Tabla 11): un participante colocé la palabra asociada
investigar y otro la palabra libro, sin embargo sus definiciones permitieron normalizarlas en el
término investigar, pues ambos refieren al proceso de investigar.

Tabla 11.

Normalizacién

Palabra Descripcién Normalizacion
asociada

Investigar \ Se investiga sobre diversos factores. Investigar

Libro Tienes que leer mucho sobre diferentes Investigar

cosas para saber
Con dichos pasos se pudo obtener el valor J (Imagen 2) de cada grupo y mantener el orden

de la informacidn para posteriormente continuar con los calculos.

Imagen 2:

11 Se agruparon palabras que eran iguales ya sea que estuvieran en plural o singular, sinénimos, etc.
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(4 . c | o | ¢ | ___________*°f . ¢ .+ o ./ . |
n Término inductor Gestor (a) Intercultural valor J: 34
Valor Palabra L. .
) Nor ion Arg acion de las respuest: No. Palabras Palabras agrupadas
=y otorgado asociada normalizadas:
El gestor es aquel que se encarga de algo, ya sea una
N institucidn, un trabajo o un proyecto. Partiendo de ello, la
- labor de un Gestor Intercultural puede relacionarse con la
n Administracion administracién. 1|{Administracian Administracién

N Ser una persona amable nos permite interacciones mas

- Amabilidad [Amable sanas y amenas. 2|Amable Amable

1 adquirimos ientos, vamos ap

aprender Aprendizaje nuevas cosas 3|Aprendizaje Aprender, aprendizaje, aprender

| I'a liranristira ta ramnarta ~anarimiantn nora

Posteriormente, en otra pestafia se procedio al calculo del peso seméantico (Imagen 3), el

Imagen 3:

Célculo del peso semantico

tres frecuencias totales y un peso semantico de cinco.

cual se obtuvo de multiplicar la frecuencia de cada una de las palabras dadas por los participantes
por el valor otorgado segun su jerarquia para después sumarlos de acuerdo a las palabras agrupadas;
por ejemplo, la palabranormalizada aprendizaje tuvo una frecuenciaentres participantes y su valor
fue inverso a la jerarquia otorgada, es decir que si el participante de folio setenta colocé la palabra
aprendizajeen la jerarquiauno, el valor que le otorga segun su importanciaseria el tres por ser la
mas importante, al multiplicar la frecuencia uno por el valor tres nos da tres, al finalizar se suman

los resultados por agrupacion de palabras normalizadas, de esta manera la palabra aprendizaje tuvo

7S T

G I

. . Jerarquia Valor . e
Folio Frecuencia i Otorgado Palabra asociada Normalizacion Argumentacion delasr
3 1
2 89 1 aprender Aprendizaje adgquirimos conocimientos, vamos aprendiendo nuevas cosas
| 3 La licenciatura te comparte conocimiento para posteriormente poner en
70 1 Aprendizaje Aprendizaje practica
3 1 siempre en cualquier carrera o profesidn es necesario estar consiente
4 74 1 Aprender Aprendizaje de que es necesario no dejar de aprender
5 | 3
[ -

Enseguida (Imagen 4) se acomodd la informacion en una tabla con todas las palabras

normalizadas, estas fueron ordenadas de mayor a menor de acuerdo con su valor M, se agregaron

también la suma de su frecuencia, el porcentaje del Valor M de cada una de las palabras
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normalizadas (paraello se aplicé con Excel una reglade tres tomando como cien por ciento lasuma
de todos los valores M), finalmente se calculd el Valor FMG que corresponde a la distancia
semantica o separacion entre palabras, que como enuncia Valdez (1999), se obtiene aplicando una
regla de tres y tomando como cien por ciento la palabra definidora con el valor M més grande.

Una vez realizado esto se contaron las quince primeras palabras ordenadas de mayor a
menor segln su peso semantico con sus correspondientes calculos de % de Peso seménticoy su
Valor FMG o distancia semantica, estas palabras conforman el ndcleo de significado de cada una
de las redes semanticas, mismas que se analizaran en el siguiente capitulo. El total de palabras
evocadas por semestre (con sus respectivas frecuencias, peso semantico, distancia semantica) se
pueden apreciar en el Anexo 3.

Imagen 4.

Nucleo de la red semantica

.o . ° | o | R | s ]

Valor M Valor FMG
_ . .. . % Peso c -
Normalizacién Frecuencia (Peso . (Distancia
= = semantico .

semantico) semantica)
Cultura 13 33| 21.1538462 100
Diversidad 8 16| 10.2564103 48.48484848
Conocimiento 7 12| 7.69230769 36.36363636
Ayudar 4 8| 5.12820513 24.24242424
Comunicacion 3 7| 4.48717549 21.21212121

Sistematizacion de los datos: entrevista semiestructurada
Para la sistematizacion de las entrevistas, estas se transcribieron en una hoja de Word, se
ordenaron por semestre de formaascendente, y en el orden de preguntas segun el cuestionario. Con
el fin de mantener el anonimato de los participantes se asigno a cada entrevista una clave, la cual
se compone por el nimero de folio asignado el cuestionario, seguido de laidentificacidn por género
(F/M),y el semestre, por lo que quedaron de la siguiente forma Fno_M/H _Semestre, por ejemplo,

F14 M 2.
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Para iniciar con el andlisis de las mismas se siguieron los planteamientos de Gibss (2013),
asi como de Taylor y Bogdan (1984), quienes plantean la importancia de codificar la informacion
obtenida en el campo a través de codigos analiticos que vallan mas alla de la descripcidn, pues
estos son una guia o un foco para pensar en el texto, ademas afirman que es posible codificar actos
y comportamientos, actividades, estrategias, significados, relaciones e interacciones, condiciones,
consecuencias y entornos.

De acuerdo con Gibss (2013) para ahondar en los significados es importante hacerse las
siguientes preguntas ““; Qué conceptos utilizan los participantes paracomprender sumundo?, ;qué
normas valores, costumbres guian sus acciones?, ¢ Que significado o trascendenciatienen para los
participantes?, ;,como son sus sentimientos?” (p. 73), lo anterior es de relevancia puesto que en
esta investigacion interesa conocer los significados que los estudiantes atribuyen al Gestor (a)
Intercultural.

Taylor y Bogdan (1984) consideran que previo a la codificacion se encuentra una fase de
descubrimiento que implica buscar temas en los documentos de andlisis, por ejemplo, en las
entrevistas, a partir de examinar los datos de todos los modos posibles, por lo cual sugieren el
siguiente proceso:

1) Leer y releer los datos completos.

2) Seguir las pistas de los temas, intuiciones e interpretaciones e ideas, para lo cual es
necesario anotar ideas de reflexion en los mérgenes.

3) Buscar temas emergentes, vocabulario, actividades recurrentes, significados profundos,
sentimientos, para con ello hacer una lista tentativa de temas.

4) Elaborar tipologias para identificar temas, conceptos y teorias.

5) Desarrollar conceptos y proposiciones teoricas, aqui concuerdan con Gibss (2013) en

pasar de la descripcion a la interpretacion analitica, para lo cual son necesarios los conceptos.
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Para realizar lo anterior, se imprimieron las entrevistas y se inicio con una lectura inicial,
en una segunda lectura se encerraron conceptos usados por los participantes, se anotaron ideas en
los méargenes, se identificaron temas, algunos sentimientos, cabe decir que la codificacionen esta
investigacion fue cerrada “las categorias o conceptos que los codigos representan pueden provenir
de las investigaciones publicadas, de estudios anteriores, de temas presentes el inventario de la
entrevista, de corazonadas que usted puede tener sobre lo que esta sucediendo, etc.” (Gibss, 2013:

p. 71).

Capitulo 4: Andlisis y resultados: Las representaciones sociales de los estudiantes
sobre el Gestor(a) Intercultural

El objetivo de este capitulo es analizar los resultados obtenidos a través de ambos
instrumentos con el fin de profundizar en las representaciones sociales que comparten los
estudiantes de los diferentes semestres sobre el Gestor(a) Intercultural, perfil que como se ha
expresado es relativamente jovenen la UNAM vy es uno de los varios perfiles dentro del campo de
la Gestion Cultural; es importante mencionar que los resultados solo corresponden al universo de
la poblacion participante, por lo cual no son datos generalizables a toda la poblacién estudiantil.

Condiciones de produccién

Sujetos
Las representaciones sociales siempre son elaboradas por alguien (Moscovici, 1979), es un
conocimiento socialmente construido y compartido que adquiere su caracter de social en tanto
emerge en grupos especificos quienes tienen experiencias, se comunican, poseen informaciony
conocimientos que permiten su construccion; los sujetos reciben, elaboran y transmiten ese
conocimiento por medio de la educacion y la comunicacion social (Jodelet, 1986).
En este caso son de interés los estudiantes universitarios que han elegido formarse como

futuros Gestores Interculturales a través de cursar la LDYGI; a partir de la teoria de las
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representaciones sociales, se tiene como fin acercarse a la comprension de lo que los individuosy
los grupos han construido sobre ciertos aspectos de la realidad:

“toda realidad es representada, es decir, apropiada por el grupo, reconstruidaen su
sistema cognitivo, integrada en su sistema de valores, dependiendo de su historiay del
contexto ideologico que lo envuelve. Y esta realidad apropiada y estructurada constituye
para el individuo y el grupo la realidad misma [Abric, 2001:12-13].

Por lo anterior, es necesario acercarse a la comprension de quiénes son los estudiantes
universitarios en diferentesmomentos de su formacién, pues son parte fundamental en la educacion
universitaria, y son quienes van construyendo ideas sobre el profesionistaa partir de sus contextos.

Se reitera que la poblacion con la que se trabajo es la poblacion estudiantil inscritaen la
carrera en Desarrollo y Gestion Interculturales en la sede de la Facultad de Filosofiay Letras en
Ciudad Universitaria durante el periodo 2021-2 y el periodo 2022-1.

Por lo dicho, en este aparatado se presentaran algunas caracteristicas que permiten tener un
acercamiento a las caracteristicas de los grupos participantes y a su contexto, lo que para Jodelet
(1986) y Banchs (2000) se denomina como las condiciones de produccién de las representaciones
sociales.

Caracterizacion de la poblacién segun sus aspectos
demograéficos

El individuo que elabora una representacion social tiene relacion con un grupo o una
comunidad por lo que siguiendo a Jodelet (2008) es un individuo auténticamente social, ademas
quienes construyen una representacion no son sujetos pasivos que solo replican lo que les viene del
exterior, sino que estos interiorizany se apropian de las representacionesa la vez que intervienen

en su construccion (Jodelet, 2008, como se cito en Cuevas, 2016).
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Los participantes de este estudio son estudiantes quienes ya han concluido con su educacion
basica obligatoria y han ingresado al nivel superior de educacion formal, lo que implica que han
pasado ya el proceso de eleccidn de carrera profesional, pues ya se encuentran cursandola. Ademas
se encuentran en una etapa de transicion entre la adolescenciay la juventud; cabe decir que no hay
una clasificacion estandar sobre edades de la nifiez, la adolescenciay la juventud, por ejemplo, las
Naciones Unidas definen como jovenes a las personas con edad de entre 15 a 24 afios, y como nifios
a personas menores de 14 afos, por su parte el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF s/a) comprende como adolescentes a los individuos de edad entre los 10 y los 19 afios, en
donde la etapa tardia comprende el rango de edad de los 17 a los 19 y podria extenderse hasta los
21.

Asi, los sujetos de esta investigacion entran en el rango de adolescencia tardiay juventud,
siguiendo a Simkin, H., Azzollini, S. y Voloschin, C. (2014), basados en Berger (2002), Harter y
Monsour (1992) vy Papaliaet al., (1992) la adolescenciaes un periodo de transicion entre la nifiez
y lavida adulta, y en él tienen lugar entre otros aspectos: la independencia progresivade la familia;
cambios importantes en el autoconcepto y la identidad personal que incluye roles sociales en torno
a lo académico, lo laboral, lo familiar e, interpersonal.

A continuacion, se presenta informacion respecto al nimero de estudiantes de la licenciatura
con datos obtenidos de un diagnoéstico realizado por la misma ante el cambio curricular, pero
también de las estadisticas de la UNAM, aunque solo estan hasta el afio 2017. La figura 6 muestra
la matricula, demanda y asignacion mientras que la Tabla 12 muestra el nimero de estudiantes por
generacion.

Figura 6.

Matricula, demanda y asignacion por afio en la licenciatura en DyGl
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Asignacion

Obtenido de Diagnostico del Plan de Estudios de la Licenciatura en DyGI (LDYGI, 2019).

Tabla 12

Numero de estudiantes por generacion.

Generacion Total de poblacién
2009 24
2010 46
2011 46
2012 52
2013 52
2014 52
2015 o1
2016 53
2017 53
2018 54
2019 53
2020 64
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2021 65

Obtenido de Diagnostico del Plan de Estudios de la Licenciaturaen DyGl (LDYGI, 2019) y
completado con datos de Portal de Estadistica Universitaria (UNAM- Coordinacion de Sistemas
(2008-2021) y datos de la Coordinaciénde la LDYGI (comunicacién personal, 26 de agosto de 2021).

En especifico en el estudio participaron 26 estudiantes de primer semestre, siendo el
27.65% del total de la poblacién participante; 7 son hombres y 19 mujeres (Gréfica 1), todos
nacieron en la Ciudad de México salvo una persona originaria del Estado de Oaxaca (Gréfica 2),
su rango de edad fue de entre 17 a 29 afios, siendo la edad promedio de 18 afios (26.92%) (Gréfica

3).

Gréfical Porcentajes de hombres y mujeres por semestre
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Por su parte, fueron 24 estudiantes de segundo semestre (25.53%) del total de la poblacién
participante, ninguno se reconoce perteneciente a algin grupo étnico; 5 son hombres'y 19 mujeres
(Gréfica 1), 20 estudiantes nacieronen la Ciudad de México, 2 son del estado de Veracruz y 2 del
Estado de México (Grafica2), el rango de edad es de entre 18 a 24 afios con edad promediode 19

afios (Grafica 3).
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Gréfica2. Porcentaje del lugar de origen de la poblacién por semestre
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En el caso del grupo de cuarto semestre participaron 21 estudiantes (21.27%), una persona

se autoadscribe como afrodescendiente; 2 estudiantes son hombres y 19 mujeres (Grafica 1); 16

son de la Ciudad de Méxicoy 5 de otros estados (Grafica 2), su rango de edad fue de entre 19 a 22

afios, siendo la edad promedio de 19 afios (Gréafica 3).

Finalmente, participaron 23 estudiantes de sexto semestre (24.46%), siendo 20 mujeresy 3

hombres (Gréafica 1); 19 estudiantes nacieron en la Ciudad de México 3 en otros estados y 1 en el

extranjero, aunque no se especificael lugar (Grafica 2); el rango de edad es de 20 a 24 afios, siendo

21 afos la edad promedio (Gréfica 3):
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Gréfica 3. Porcentajes de edad de los participantes por semestres

50
45
40
35
]
'§ 30
S 25
et
s 20
15
10
s " |
o ) BR BN B
Edad 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
m1lro| 19.23 | 26.92 | 23.07 | 384 | 3.84 0 3.84 | 7.69 0 0 3.84 0 7.69
2do 0 20.83 50 416 | 125 | 416 | 416 | 4.16 0 0 0 0 0
H 4to 0 0 42.85| 28.57 | 14.28 | 14.28 0 0 0 0 0 0 0
H 6to 0 0 0 8.69 | 43.47 | 34.78 | 434 | 8.69 0 0 0 0 0

A partir de los datos es posible indicar que en todos los grupos predomina la poblacién
femenina, por lo que el perfil del Gestor (a) Cultural es elegido en su mayoria por mujeres; asi
mismo en su mayoria nacieron en la Ciudad de México, pues en cada grupo los participantes
representan el mas bajo 76% y el mas alto 96%, los otros estados de donde son originarios los
jovenes son, por orden de porcentaje, el Estado de México, Veracruz, Guerrero, Oaxaca, Chiapas
y una persona nacida en el extranjero.

Del total de participantes solo una persona se reconocié como perteneciente a un grupo
cultural étnico, por lo que la eleccionde esta carrera en Desarrolloy Gestion Interculturales no se
vincula con pertenecer a alguna comunidad étnica como sucede en los casos de las Universidades
Interculturales de los diferentes estados; el rango de edad del total de la poblacidon esta entre 17 a
24 afios, en donde en cada grupo lamedia corresponde con los afios escolares estandarizados segin

la escuela basica, media y superior.
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De la informacion obtenidaen las entrevistas (Tabla 13) se resaltaque los 19 participantes

nacieron en la Ciudad de México de los cuales 16 son mujeres, nadie afirmd la pertenenciaa un

grupo étnico, y sélo tres participantestrabajan ademas de estudiar, aungque reconocen que su trabajo

no se vincula con el quehacer y el campo del Gestor (a) Intercultural.

Tabla 13.

Datos de los participantes en las entrevistas

Clave Lugar de Origen Trabajo Semestre
participante nacimiento Etnico

F87 M 1 CDMX  No No Primero
F70 M_1 CDMX  No No Primero
F80O M 1 CDMX No No Primero
F84 M 1 CDMX No Si Primero
F78 M_1 CDMX No No Primero
F43 H 2 CDMX No Si Segundo
F41 M _2 CDMX No No Segundo
FO1 H 2 CDMX  No No Segundo
F67_M_2 CDMX No No Segundo
F57_ M _2 CDMX No No Segundo
FO3_M_4 CDMX No No Cuarto
F04 M 4 Veracruz No No Cuarto
F30 M 4 CDMX  No No Cuarto
F31. M 4 CDMX No Si Cuarto
F17_M_6 CDMX No No Sexto
F34 M 6 CDMX  No No Sexto
FO7_M_6 CDMX No Si Sexto
F10 H 6 CDMX  No No Sexto
F37_M_6 CDMX  No No Sexto

Influencia familiar
En el grupo de primer semestre hay tres alumnos que tienen padres con nivel escolar hasta

la licenciatura, una del area de Humanidades y las Artes'? y el resto del area de Ciencias Fisico

12 En este estudio se sigue la clasificacion de las carreras por areas de conocimientoy ocupacion laboral de la UNAM

(DGOAE, 2020).
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Matematicas y de las Ingenierias, dos estudiantes mencionaron que sus padres no cuentan con
estudios de nivel superiory tampoco trabajan en el campo de la Gestion Cultural en cualquierade
sus ambitos.

soy la primera que se va por esto de las ciencias sociales y humanidades, mis padres

estudiaron en el politécnicoy se fueron mas por ingenieriay contabilidad, mi mamaes contadora
publica, ahorita no ejerce, pero de repente le sale ahi trabajo y mi papé es ingeniero en
telecomunicaciones y él si ejerce. F80_M_1

Los jovenes de segundo semestre indicaron ser los primeros en ingresar a una licenciatura
y no tener familiares que trabajen en el campo de la Gestion Cultural, tal como se aprecia en el
siguiente testimonio: “No, soy el primero en mi ambito familiar en tener como un contacto con una
carrera” F1 H_2

En el cuarto semestre dos alumnos mencionaron ser los primeros en ingresar a una carrera
de sus ndcleos familiares, lamadre de una participante tiene carreraen el area de las Ciencias Fisico
Matematicas y de las Ingenierias, y en este grupo hubo una persona con un familiar que se
desempefien en el ambito de la Gestidn en este caso Cultural, pues realizo estudios sobre dicho
campo en el nivel universitario en la Licenciaturade Arte y Patrimonio Cultural de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México.

“mi tia igual estudio Antropologia Social [Arte y Patrimonio Cultural] en igual
en la UACM [Universidad Nacional Auténoma de Meéxico] y pues ella tiene
compafieros investigadores y se van mas hacia la gestion” F31_M_4.

En el grupo de sexto semestre una persona menciono ser la primera en ingresar a la

universidad, del resto de participantes no se cuenta con la informacion académica de los padres,
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todos comentaron que ninguno de sus familiares trabaja en el campo de la Gestion Cultural. Con
los datos anteriores posible afirmar que no existié ninguna influencia familiar en la eleccion de
carrera.

Caracteristicas académicas

A continuacion, se describen los datos de las escuelas de Nivel Media Superior de las cuales
provienen los estudiantes participantes en el cuestionario, como puede observarse en la Gréfica 4,
la mayoria egresé de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM pues el rango de porcentajes
esta entre el 50 y el 62.5%, seguido por el Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM con
un rango de 25 a 33.33%.

Asi mismo es posible apreciar que en cada grupo hay al menos un estudiante proveniente
de alguna otra escuela publica, por ejemplo, del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito
Federal, del centro de Estudios Cientificosy Tecnoldgicos del IPN, de los Colegios de Bachilleres,
de algun Bachillerato Estatal, pero también se encuentranen cada grupo al menos un estudiante de

escuelas de Nivel Medio Superior privadas.
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Gréafica 4. Escuelas de procedencia de la poblacién segun
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En relacion con los datos de las entrevistas se destaca que quienes participaron son alumnos
de alguna escuela de Nivel Medio Superior de la UNAM, siendo también el mayor numero
provenientes de alguna Escuela Nacional Preparatoria (14 estudiantes) y de diferentes sedes del
Colegio de Ciencias y Humanidades (5 estudiantes).

De los 19 participantes tres estudiantes hicieron examen para ingresar a la licenciatura en
DyGI dado que hicieron cambio de carrera, los 16 restantes aplicaron su pase reglamentado, en
todos los casos su primera opcion fue DyGl del Area de las Humanidades y las Artes.

Como segunda eleccion de carrera la distribucion queda en su mayoria en el Area de las
Ciencias Sociales con las licenciaturas en Historia (5), Antropologia (3), Ciencias de la
Comunicacion (2), ), Sociologia (1), Geografia (1), Posteriormente en el Area de Humanidades y
las Artes con las carrerasen Lengua y Literaturas Hispanicas (2), Estudios Latinoamericanos (1),
Artes Visuales (1), del Area de las Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud la carrera en

Psicologia (1), y 2 alumnos no especificaron su segunda opcion.
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Algo que se puede observar con los datos es que muchas de las carreras elegidas como
segunda opcion son disciplinas que han sido tomadas en cuenta para la formacion del Gestor
Intercultural, principalmente laantropologia, la historia, la sociologiay la geografia, ya que como
se especificd en el capitulo dos esta es de caracter interdisciplinar, asi puede verse en su malla
curricular en materias como Cultura y sociedad, Sociopoliticay diversidad cultural, Historia y
geografia del patrimonio cultural mexicano, entre otras.

Ser un Gestor(a) Intercultural (motivos)

Respecto a si su eleccion inicial fue formarse como Gestores Interculturales, aunque
todos afirmaron su deseo por ingresar a la carrera en las opciones de pase reglamentado, no
todos deseaban ingresar a esta formacion, aunque solo es el caso del grupo de primer semestre,
pues en él 3 estudiantes optaron por esta licenciatura por circunstancias de distancia, tiempoy
econdmicas, aunque su deseo era formarse en otro ambito:

Iba a entrar a una carrera que se llama Museografia y Restauracion que es de [...]
la Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia, pero por el COVID
cancelaron la convocatoria, [...] entonces tenia el pase reglamentado, dije no pues no puedo
desperdiciar mi pase. F87_M_1

Yo primero en la prepa queria Literatura Intercultural y le platiqué a una amiga [...]y
ellame dijo que habia una carreramas o menos con el mismo nombre, pero aqui en la CDMX

en Facultad de Filosofiay Letras F70_M _1

Un aspecto relevante para conocer a los sujetos que se hacen una representacion inicial
sobre los Gestores Interculturales fue el de indagar los motivos que tuvieron para formarse como
tales profesionistas, pues en la eleccion profesional se ponen en juego las representaciones sobre

el profesionistay la carrera, siguiendo a Gonzalez (2007, como se cit6 en Vazquez y Fonseca,
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2015), los individuos hacen una valoracion durante dicho proceso segun las posibilidades que les
brinda el contexto historico-social,y se puede decir que también segun la informacién con la que
cuentan.

En los 4 grupos se identificaron 6 motivos que tuvieron los estudiantes para formarse como
Gestores Interculturales (Tabla 14): Aprender una lengua indigena, la duracion de la formacion
profesional, insertarse en el &mbito laboral de la Gestion Cultural artistica, trabajar en
comunidades, trabajar con poblacion indigena, por su carécter interdisciplinario.

Tabla 14. Motivos para ser un Gestor (a) Intercultural

Semestre lro 2do 4to 6to Total
Aprender una lengua indigena | 2 2 4
Formacion interdisciplinar 1 1 3 5
Duracién de la formacion 1 1 2
Laborar en Gestién Cultural | 1 1 1 1 4
Artistica

Trabajo en comunidades 1 2 3
Trabajo con poblacién indigena 1 1

En el grupo de primery segundo semestre el motivo que mas predomind fue el aprender
una lengua indigena, mientras que para el grupo de cuarto semestre fue la formacion
interdisciplinaria, finalmente para los de sexto semestre el motivo esencial fue el trabajo del Gestor
en comunidades.

Una primerareflexion que se puede desprender de los datos es que a lamitad de la poblacién
total participante le Ilamo la atencion la formacion interdisciplinar por dos razones, una porque en
algunos casos tenian intereses en diferentes disciplinas, principalmente del area de Humanidades
y Sociales, y la otra parte porque tenian indecision en laeleccion de carrera, como se puede apreciar

en los siguientes testimonios:
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Me interesé fue que tiene varias disciplinas, tienes algunas materias de derecho
historia, antropologia, sociologia, entonces me interesé6 mucho eso. F80_ M 1

Voy a ver a donde me lleva esta carrera de tres afios, es como decir “voy a lo
inseguro” porque no sé, no conozco a nadie que haya estudiado esto ;n0? F31_M_4

Estaba muy perdida en pocas palabras, que, yo, yo lo habia comprendido,
que iba a ser como un enfoque mas como al tipo artistico, de la gestion en el arte, pero
también poniendo al individuo como primero, no solamente a la obra sino a base del
individuo, entonces pues ya conforme fui entrando en el primer semestre, luego la pandemia
y asi fue que viendo que el enfoque era mas hacia lo social y lo humanistico ¢no? F67_M_2
Asi mismo puede observarse que hay algunas imagenes e ideas iniciales sobre elementos

relacionados con el Gestor (a) Intercultural que tienen que ver con la formacion que recibe
(formacion interdisciplinar, aprender una lengua indigenay el tiempo breve de formacion que son
tres afios comparado con otras carreras que al menos son de 4 a 5 afios), y con su campo laboral
(trabajo con comunidades, con poblacion indigena y trabajo en el ambito de la Gestién Cultural
artistica, que como se vio en el capitulo dos también estan otros ambitos de la Gestion), asi mismo
se puede percibir una idea del trabajo con culturas indigenas.

Estuve trabajando [en un museo] y me gustd muchisimo y o sea me metieron
como a varios cursos de manejo de obras, estuve con una gestora cultural
apoyandola, entonces le pregunté que habia tomado para estar alli, pero me dijo que
ella habia estudiado en la universidad de la Comunicacion lo de Gestion Cultural y pues
yo empecé a buscar por ahi. F78 M_1

Me Ilamé la atencién que la duracion para estar titulado fuera asi o sea super

cortita en comparacion a las otras. F84 M _1
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Segun yo era el unico [perfil profesional] que en ese momento le daban lenguas
indigenas F43 H 2
Los rasgos identificados en las motivaciones de los estudiantes, tanto los de formacion
como los del campo laboral se pueden caracterizar a su vez como el inicio del desarrollo de una
identidad profesional, pues estacomo configuracion subjetiva requiere de motivos profesionalesy
personales (Garcia & Marcos, 2005, como se cité en Vazquez y Fonseca, 2015).

Contexto

Contexto social de formacion

Hay dos elementos particulares que nombrar respecto al contexto por el que atraviesan los
estudiantes que participaron en este estudio, por un lado, la presentacion de la propuesta de cambio
curricular de su plan de estudios, y por el otro la situacion de la pandemia como parte del contexto
mas amplio. A continuacién, se describen ambos elementos.

La licenciaturacomenzé en el afio 2012 un proceso de evaluacién cuando la coordinacion de
la misma solicitd a la Direccidén General de Evaluacién Educativa (DGEE) un proceso de consulta
entre profesores y alumnos que obtuvo sus resultados en el mes de junio de 2013. En el documento
presentado por la DGEE se explicitan las caracteristicas del plan de estudios, el método usado para
generar el instrumento de opinidn, asi como resultados, conclusiones y recomendaciones para sus
futuras modificaciones, pero desde un punto de vista técnico (2013: 3).

Es en al afio 2019 cuando se inicia un proceso entre grupos de estudiantes y profesores para
pensar las necesidades que deben quedar resueltasy plasmadas en la posible modificacién curricular,
puesto que a 12 afios de emprenderse se han constituido saberes en comun sobre la profesion, sobre

todo ante un campo nuevo como el de la gestion cultural, de los 4 grupos es al de sexto semestre el
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que participade maneradirecta, mientras que los otros s6lo conocen el resultado de la modificacion,
en ese tipo aln en proceso de aprobacion.

Por otro lado, en el afio 2020 fue el inicio de un periodo de incertidumbre para lahumanidad
por la nueva enfermedad del coronavirus COVID-19, dada su expansion y los efectos en la salud
fue declarada como pandemia el 11 de marzo de ese mismo afio por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), de esta forma se exhort6 a los gobiernos y a toda la sociedad mundial a tomar
medidas de seguridad ante las probabilidades de adquirir la enfermedad, entre las acciones que se
Ilevarona cabo se encuentra el cierre presencial de las universidadesy las escuelas de nivel medio
superior y de educacion basica,

Tal es el contexto general que les toco a los participantes de este estudio, pues el grupo de
primeroy segundo iniciaronsus estudios universitarios de forma remota; mientras que el grupo de
cuarto semestre estuvo en el trance de presencial a remoto, y sexto semestre, ademas de vivir la
toma de la Facultad de Filosofiay Letras en el 2019, le tocé el regreso a su formacion de manera
virtual en el marco de la pandemia, siendo el grupo que tuvo un poco mas de tiempo de formacion
presencial.

“La transicion fue abrupta y las politicas educativas fueron muy variables. Buena parte de
los paises latinoamericanos suspendieron las clases e implementaron programas para mantener la
escuela o la universidad “a distancia”, ya sea a través de plataformas digitales, television, radio, o
por medio de materiales impresos” (Quezada, 2020, como se cité en Dussel, 1., 2020: p. 4).

La vida cotidiana escolar durante la pandemia

Dado lo anterior, si las representaciones sociales son construcciones sociales que se van
desarrollando en un contexto determinado en la vida cotidiana de intercambios, de comunicacion,
de compartir y recibir informacién, es necesario conocer cdmo se han llevado a cabo esos

intercambios y esa comunicacion en medio de su formacion durante la pandemia, pues ain a
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distanciaforma parte de su vida cotidiana, para Berger y Luckmann (1968) no se puede existiren
la vida cotidiana sin interactuar y comunicarse continuamente con otros.

Asi en las entrevistas se encontraron elementos para indagar acerca de cuales son estos
medios a través de los cuales se comunican. En el caso del grupo de primer semestre, dicho aspecto
fue dificil de indagar ya que se realiz6 el trabajo de campo con ellos durante la primera semanade
ingreso a clases, por lo que la relacion con su comunidad escolar era inicial, de este modo no
contaban con la informacion suficiente para describir su cotidianidad.

En el grupo de segundo semestre 5 alumnos afirmaron mantenerse en contacto
principalmente con sus pares a través de redes sociales sobretodo whatsapp y zoom, dos personas
mencionaron mantener contacto con los profesores a través de correo electrénicoy zoom y una
persona menciond contacto también con el coordinador a traves de correo electrénico:

Con los comparfieros por whatsapp, redes sociales, la otra vez platicabamos
que por ejemplo si hubiera sido esta situacion antes [previo a la pandemia], que no
hubiera teléfonos, computadoras y todo, no podrias comunicarte por la situacion de la
pandemia, incluso menos podrias continuar la Carrera. F43_H 2
Al igual que para el grupo anterior, para cuarto semestre el medio mas utilizado para

comunicarse con sus compafieros fue WhatsApp, asi lo afirmaron todos los entrevistados,
posteriormente se mencionaron las clases a través de la plataformade zoom (3), y comentaron que
el contacto con sus profesores es principalmente por correo electrénico y con algunos por
WhatsApp:

Estamos todos, toda la generacion en un solo grupo de what’s app y ahi la
verdad es que hay una convivencia bien padre, lo que si no puedo negar es que mi
generacion DyGIl es muy comprensiva, muy buena onda, no sé como expresarlo que al final

pues si, nos llevamos muy bien. F31_M 4



153

Finalmente, en el dltimo grupo de sexto semestre, los cinco alumnos comentaron que la
convivencia y la comunicacion se dan principalmente por las clases a través de la plataforma de
zoom, en segundo lugar, cuatro mencionaron el WhatsApp como una red importante que les
permite mantenerse comunicados, y en tercer lugar el correo electrénicoy el Facebook. En este
grupo ladiferenciaes que comentan de manera explicita reuniones no sélo para clases, sino a modo
de convivencia y para resolver inquietudes.

En la pandemia no las he visto pero hemos hecho videollamadas, entonces
pues asi nos reunimos varios y pues platicamos y asi, y también con los profesores y la
coordinacién. F17_ M 6
Como se puede notar las tecnologias digitales han permitido continuar con una

comunicacion entre los actores escolares en medio del confinamiento, asi hay un incremento
principalmente en el uso de las redes sociales asincrénicas como WhatsApp y de plataformas
sincrénicas como laplataformade Zoom, ya sea para encuentros formales como el de la ensefianza,
asi como informales, por ejemplo intercambios de informacién y charlas, Siguiendo a Dussel
(2020) durante esta educacion a distancia “los audios funcionan como un punto de contacto, un
modo de encontrarse pese a la distancia, de sostener la conversacion de la que se hablaba antes”
(Dussel, 1., 2020: p. 11).

Estas formas de interaccion se pueden ver mayormente fortalecidas en los grupos conforme
avance de semestre, esto podria deberse a que tuvieron un contacto inicial previo a la pandemia y
que durante su formacion a distancia les ha permitido seguir en comunicacion:

Es por what’s app y de vez en cuando hacemos videollamadas, por ejemplo,
ahorita que estamos haciendo cosas como de la graduacion que estamos planeando el
siguiente afio o lo del plan de estudios que se estaba viendo el  cambio, entonces

haciamos videollamadas. F17_M_6
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Es posible observar que los jovenes como grupos se han mantenido a través de lazos
sociales en su entorno histérico-social, Para Wagner la (2011) los lazos sociales generan similitud
de conocimiento para una interaccion significativa.

Ademas, como lo apunta Jodelet (1986) para la comprension de una representacion social
ademas de conocer al sujeto y el contexto de produccion, también es necesario identificar las
comunicaciones mediante las que circulan (Jodelet, 1986:474-475), y no olvidar que los individuos
no son sujetos pasivos que solo reciben informacion, sino que son activos y por ende capaces de
darles un significado, tal como lo expres6 Moscovici:

“La comunicacion nunca se reduce a transmitir los mensajes originales o a
transportar informaciones inmutables, sino que diferencia, traduce, interpreta, combina, asi
como los grupos inventan, diferencian o interpretan los objetos sociales o las
representaciones de los otros grupos (1979: p. 18).

La informacion de los estudiantes sobre el Gestor(a) Intercultural

La dimension de informacion es importante porque influye en la representacion que los
sujetos construyen, recuérdese siguiendo a Moscovici que la dimensiénde informacion (1979) se
vincula con la organizacién de conocimientos que tienen, en este caso los estudiantes respecto al
Gestor (a) Intercultural, mismo que es el objeto social de representacion. Para Cuevas (2016) esto
implicaindagar con qué informacion cuentan los sujetos sobre el objeto de representaciony cuales
son los medios por los cuéles se informan del mismo.

En este sentido se busco analizar dos categorias principales las fuentes de informaciony
los conocimientos que tienen los participantes respecto al objeto de representacion. En el caso de
las fuentes de informacion se indagd sobre dos momentos particulares: los medios por los cuales

tuvieron su primer contacto con el objeto de representacion y el como se informan en el presente
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sobre el mismo, pues es un indicador de en donde hay y circulainformacion sobre el objeto; en la
segunda categoria se enfatiz6 sobre los conocimientos que tienen sobre la formacion que le brindan
el Gestor (a) Intercultural y sobre su campo laboral, pues el primero es de donde se perfilay el
segundo es en donde se inserta como profesionista.

Cabe destacar que en el cuestionario cada categoria de la dimension de informacion era
respondida bajo maltiples opciones, por lo que cada una tiene un porcentaje respecto al cien por
ciento de alumnos; por ejemplo, en la pregunta relacionada al primer contacto que tuvieron los
estudiantes con el objeto de representacion, cada uno podia elegir una o mas de las siguientes
opciones: guia de carreras de la UNAM, algun sitio web, por un amigo, por un maestro, por la feria
de carreras, etc.

De esta forma, por ejemplo, el inciso guia de carreras de la UNAM fue consultado por el
73.1% del 100% de alumnos del grupo correspondiente (primero, segundo, cuarto o sexto). Asi es
como deben de leerse los porcentajes en adelante, de toda la dimension de informacidnen relacion
con los cuestionarios.

Primer contacto con el objeto de representacion

Se encontrd que la mayoria de los estudiantes de primer semestre tuvo un acercamiento
inicial con este perfil profesional de la LDyGl, principalmente a través de la guia de carreras de la
UNAM (73.1%), seguido por algun sitio web (23.1%), por un amigo (a) (23.1%), y en menor
proporcion por la Gaceta UNAM (3.8%), (Gréafica 4).

Por su parte para el grupo de segundo semestre también el primer contacto con este perfil
fue a través de la guia de carreras de la UNAM (50%), seguido por algun evento como feria de
carreras (33.3%) y en Gltimo lugar la Gaceta UNAM (3.8%), (Grafica 4)

En cuanto al grupo de cuarto semestre, el medio de primer contacto fue alguna feria de

carreras en su escuela (47.6%), seguido por la guia de carreras de la UNAM (42.9%), y en el
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porcentaje mas bajo por familiares (4.8%), cabe decir que en este caso la Gaceta UNAM tiene un
porcentaje de cero (Grafica 4).

Finalmente, el grupo se sexto semestre tuvo un acercamiento inicial con el Gestor (a)
Intercultural a través de la guia de carreras de la UNAM (47.8%), sequida de feria de carreras

(34.8%), y en ultimo resultado por el resultado de un examen propedéutico (4.3%), (Grafica 5).

Gréficab. Medios por los cuales la poblacién tuvo contacto inicial con el O.R., en
porcentaje segun el semestre.
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Fuentes y medios de informacion

Los datos arrojan que uno de las fuentes de informaciénen donde se contiene informacion
de este perfil profesional o del Gestor Intercultural es principalmente en la Guia de carreras de la
UNAM, pues en tres de los grupos fue el primer contacto el objeto social con porcentajes arriba

del 50%, mientras que en el grupo de cuarto semestre quedo en segundo lugar con un 42.9%.
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Otra de las fuentes importantes de informacion fueron las ferias de carreras que se realizan
en las escuelas de Nivel Medio Superior de donde provienen los estudiantes, para el grupo de
segundo dicha fuente represento el 33.33%, para el de sexto 34.8%, en ambos casos quedando
como segundo lugar, y en primer lugar para el de cuarto semestre con 47.6%.

Al ser el objeto de representacion novedoso es posible percibir a través de los datos que es
desconocido en los medios de informacidn tradicionales como lo es la TV y la Radio, pues sus
porcentajes quedan en 0%. Sin embargo, si se detecta informacion en la sociedad no s6lo en el
ambito universitario, pues estudiantes de los diferentes grupos mencionaron como medios, sitios
web, familiares y amigos como primeras fuentes de informacion.

En cuanto a los datos obtenidos a traves de las entrevistas (Tabla 15), se encontro que al
igual que en los cuestionarios la guia de carreras fue el medio principal de informacion con la cual
los jovenes tuvieron su primer contacto con el objeto de representacion, pues de los 19 participantes
6 tuvieron esa fuente principal, seguida de las ferias de carreras, aunque en este ultimo caso sélo
se presentan los casos en el grupo de cuarto y sexto semestre.

Se consideraque lodicho es debido a que fueron los grupos que ingresarona la licenciatura
previo a la pandemia, por lo cual pudieron asistir a estos eventos, por su parte es en los grupos de
primeroy segundo en donde aparece el internet como su principal fuente de informacidn, esto se
consideratambién guarda relacion con el confinamiento, pues el internet se convierte en un medio
primordial de informacidn.

Tabla 15. Fuentes y medios de informacion del primer contacto con el objeto de

representacion

Grupo semestre 1ro 2do 4to 6to Total
Conocida 11 2
Amigos 1 1 2
Guia de carreras 2 2 2 1 7
Feria de carreras | 2 2 4
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[EEN

Examen ProUNAM | 1
Internet 12 3
Yo habia investigado en el catdlogo de la UNAM en linea, y ahi vienen las opciones
e iba buscando de acuerdo a los perfiles que habian, tanto de ingreso como de egreso ¢no?,
los conocimientos que debes tener antes y los que puedes obtener después al finalizar la
carrera, [...] y también lo que hacen de algunos eventos en el CCH, o algunas exposiciones
que se ponen en la explanada [ferias de carreras]. F37_M_6
Fue practicamente porque yo estuve investigando [...] pues todos los planes
de estudio que estaba manejando la UNAM, entonces ahi te desglosan todas las carrerasy
los perfiles lo que vas a ser y la que me llamo la atencion fue la de Desarrollo y Gestion
Interculturales por lo intercultural. F67_M_2
En el caso de tres estudiantes, 2 de primer semestre y una de sexto, mencionaron que la
fuente de informacion fueron amigos
Una amiga de mi mama me dijo que habia una carrera que se pareciaa la que Yo
queria estudiar, me dijo "investiga esta en la Facultad de Filosofia y Letras, es muy
chiquita, no me acuerdo como se llama, pero investiga, este tiene que ver algo con

Gestion Cultural™ algo asi me dijo. F87_M_1

Medios de informacion actuales de la poblacién participante
Respecto al presente, a como se mantienen informados acerca de asuntos relacionados con
el Gestor(a) Intercultural, la poblacion de primer semestre colocd como principal fuente de

informacion los sitios web, es decir la busqueda por internet (69.2%)*3, seguido por docentes

13 | os nUmeros entre paréntesis que aparecen corresponde al porcentaje de alumnos por cada rubro, es decir que en
cada inciso se maneja sobre el cien por ciento. Por ejemplo, del 100% de la poblacién 73.1% tuvo contacto inicial
con el perfil del Gestor (a) Intercultural a través de la Guia de carreras de la UNAM.
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(53.8%) y redes sociales (53.8%), con el porcentaje menor en cologuios, congresos 0 eventos
relacionados (7.7%) (Grafica 5).

El grupo de segundo semestre colocé como principal fuente de informacion redes sociales
(58.3%), sitios web (54.2%), y como fuente menos importante en igual porcentaje (4.2%) a
egresados, televisiony el rubro que incluye coloquios, congresos o eventos relacionados (Grafica
5).

Por su parte, la poblacién de cuarto semestre colocé como principal fuente de informacién
a otros comparieros (as) (61.9%), docentes (57.1%) y correos institucionales de la coordinacion de
la LDyGI (57.1%) y en menor porcentaje la Gaceta UNAM (0%) (Gréfica 5).

Finalmente, los participantes de sexto semestre colocaron como principal fuente de
informacion a sus pares (82.6%), seqguido en igualdad de porcentajes (73.9%) docentes, redes
sociales y por correos institucionales de la coordinacion de la LDyGly en menor porcentaje

coloquios, congresos o eventos relacionados (34.8%) (Grafica 5).
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En general es posible apreciar en todos los grupos que los medios tradicionales como la

televisiony la radio presentaron a excepcion del grupo de cuarto y sexto un porcentaje de 0%, aun

asi, para esos grupos representé menos del 5%, en este caso la Gaceta UNAM se une a los

porcentajes en 0%.

Respecto a los medios mas importantes se pueden detectar diferencias entre los grupos,

pues mientras que para los grupos de primeroy segundo, los sitios web y las redes sociales tienen

el porcentaje mas alto de entre el 53.8% y el 69.2%, para los grupos de cuartoy sexto semestre las

fuentes de informacion relevantes se vuelven los propios pares y los docentes con un porcentaje de

entre 57.1% y 82.6%.

Esto habla de dos cosas relevantes, el punto de saturacion que encuentran en los sitios web

y las redes sociales, es decir en donde la informacién no aporta nada nuevo y, por otro lado, por el
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sentido que se incrementa de comunidad entre estudiantes y profesores, en donde son ellos quienes
van siendo contenedores y difusores de la informacion.

De acuerdo con los datos de las entrevistas los medios actuales de informaciony segin la
distribucion de los mismos (Tabla 16), es posible apreciar que las fuentes de mayor consulta son la
pagina de la FFYL-DyGIl vy la red social Facebook; al igual que en el cuestionario es posible
observar una distribucion distinta segln el semestre en que se encontraba cada grupo, pues en el
caso del grupo de primer y segundo semestre, las fuentes mas importantes para informarse son el
internet, la pagina de la FFyL-DyGl y Facebook, mientras que para los de cuartoy sexto se vuelven
centrales en la informacion principalmente compafieros y maestro, dejando en ultimo a la
Coordinacién de DyGl.

Tabla 16.

Medios y fuentes actuales de informacion.

Semestre lro 2do 4to 6to Total
Internet 2 1 3
Pagina de la FFyL-DyGl 2 2 4
Facebook 1 2 1 4
Profesores 2 1 3
Compafieros 1 2 3
Coordinacion 1 1 2

Pues en realidad, asi como que saber en donde encontrar pues estd como
complicado ¢no?, entonces pues en la pagina de la facultad y pues solo ahi hay algo.
F84 M 1

Yo creo que hasta ahorita ha sido mas con las personas con algunos
profesores y profesoras que conozco mas que algunos egresados y egresadas que se

han acercado con nosotros. F17_M_6
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La importancia que tienen las tecnologias digitales no es s6lo que contengan informacion,
sino que ante el confinamiento han abierto posibilidades a grupos e individuos para comunicarse,
ya que son herramientas multimedia que tienen como caracteristica principal ser contenedoras y
mediadoras de informacion.

Los agentes gracias a las tecnologias digitales no son Unicamente consumidores de
informacion sino también productores, situacién que no ocurre por ejemplo en los medios
convencionales como la radio y la tv, en sintesis se afirma que durante el confinamiento los
estudiantes han mantenido comunicacion mediada por plataformas digitalesy a largo plazo se han
vuelto productores y contenedores de la propia informacion sobre el objeto de representacion, pues
tales tecnologias operan como un medio por el cual se produce, transmite, adquiere y modifica la

informacion (Feltrero, 2007: p. 32).

Conocimientos sobre el Gestor (a) Intercultural
Respecto a los conocimientos que tienen los estudiantes acerca del Gestor Intercultural se
indican dos grandes temas: la formacion que recibe dentro de la LDyGI y el campo laboral, pues
para el desarrollo de cualquier profesionista del ambito universitario se requiere de una formacion
y de su posterior desempefio en el campo laboral.

Conocimientos sobre la formacion que tienen los Gestores
Interculturales

Respecto a la formacion profesional universitaria, en el contexto educativo de la
licenciatura; los estudiantes de los diferentes grupos coincidieron en tener mayores conocimientos
principalmente sobre el plan de estudios (primer semestre 92.3%, segundo semestre 91.7%, cuarto
semestre 95.2%, sexto semestre 87%), asi como de la duracion de la carrera (primer semestre

92.3%, segundo semestre 95.8%, cuarto semestre 95.2% y sexto semestre 95.7%), (Grafica 7).
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Mientras que solo el 19.94% del grupo de cuarto semestre, afirmo conocer algo respecto a
los antecedentes de su profesion, en el resto de grupos el porcentaje fue de 0%. Respecto a los
porcentajes mas bajos los rubros fueron los antecedentes de la profesidn, los programas culturales,
artisticos y deportivos y las estancias estudiantiles al extranjero. Se considera que estos bajos
indices estan relacionados con el confinamientoy la pandemia, ya que entre las medidas sanitarias
en todo el mundo incluyendo las universidades se suspendieron las estancias al extranjero, asi como

actividades recreativas presenciales

Gréfica 7. Conocimientos que sobre la Formacion del Gestor(a) Intercultural
tiene la poblacion, por porcentajes segin semestre
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Elementos de la formacién profesional universitaria

Respecto a cambios en los grupos se puede observar que conforme se avanza de semestre
los estudiantes van teniendo mayor informacion respecto a su formacion, por ejemplo mientras que
los grupos de primery segundo semestre presentan conocimientos sobre las areas terminalesenun

rango de porcentaje de 41.6% a 42.3%, en cuarto y sexto semestre incrementa de 73.91% a 76.1%;
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lo mismo ocurre respecto a el servicio social en donde en los grupos de primeroy segundo el rango
es de 3.84 a 8.33%, en cuarto y sexto semestre sube de entre 42.85 a 69.6%, y finalmente en las
modalidades de titulacion, mientras que el grupo de primero y segundo tienen un rango de
porcentaje de 16.7 a 30.8, en los siguientes grupos oscila entre 57.14% a 86.9%.

Un elemento més que se resaltason los porcentajes respecto a conocimientos sobre al perfil
de egreso, pues a partir del grupo de segundo al de sexto semestre se observa un incremento de
45.83% a 74%, mientras que para el grupo de primer semestre sus conocimientos son del 53.84%,
esto puede deberse a que al estar ingresando apenas a la universidad tengan un reciente
acercamiento con la informacion

El campo laboral del Gestor Intercultural es amplio, pues tal como se vio en el capitulo 2,
la Gestion Cultural en general abarca diferentes areas tales como la administrativa, la social y la
artistica, aesto se afiade que si el trabajo con la culturaes complejo en lainterculturalidad se vuelve
un campo todavia mas dindmico y amplio, un campo se entiende segiin Bordieu “entre otras formas,
definiendo aquello que esta en juego y los intereses especificos, que son irreductibles a lo que se
encuentra en juego en otros campos o a sus intereses propios” (1990, p. 120).

La Gestion Cultural e Intercultural no es solo un campo profesional, sino también un campo
disciplinar o mejor dicho interdisciplinar, pues tal como lo argumenta Mariscal (2011) porque
articula conceptos, metodologias de diferentes disciplinasy es en ese proceso en donde se busca
definir sus propios ambitos de accion, metodologias e interpretaciones de la realidad en donde esta
presente la culturay sus bienes, de este modo la gestién cultural de acuerdo con Esmoris (2009) se
convierte en un servicio profesional como lo son otros servicios tales como la educacion, la salud,

el cuidado del ambiente o las comunicaciones falla.
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Conocimientos sobre el origen de la profesion
De acuerdo con los datos de las entrevistas el aspecto menos conocido de su formacién
profesional son los antecedentes de la propia profesion, pues de todos los semestres, la mayoria
afirmé desconocer algo al respecto:

No tanto, digo estuve trabajando con esta chica que era Gestora Cultural pero solo
nos abocabamos como que, a este, pues a los eventos que se hacian [en el museo donde
trabajaba] [...] o sea es lo Gnico que yo conozco, no s¢ mas. F78_M_1

Sobre la profesion [pensativa], la verdad no, lo pienso y nunca he leido nada
sobreeso. F1 H 2

En si no mucho, pensandolo bien nunca lo hemos visto. F4_M_4

Como tal de la profesion no sé si te refieres a la carrera. F17_M_6
Lo anterior puede indicar una falta de claridad respecto a cuél es la profesién en la que se

inserta este profesionista en Gestion Intercultural, o bien que es necesario reforzar dicho
conocimiento en su plan de estudios, asi mismo este desconocimiento puede deberse a que la
formacion profesional de los gestores de la cultura es reciente en las universidades Martinell
(2004), pues como se explicito en el planteamiento del problema una de las caracteristicas de las
profesiones es su arribo a las universidades que les ha ido dando legitimidad (Barron, 2003), pero
gue en muchos casos siguen siendo desconocidas dado su relativo corto tiempo de creacion frente
a otras.

Conocimientos sobre el origen del Gestor Intercultural en el marco de
la LDyGI

Al igual que en el cuestionario, los estudiantes durante la entrevista expresaron que tienen
mayor informacion acerca del origen de la licenciatura en comparacion con el origen de la

profesion, lo cual indica que es informacion que circula como parte de la vida cotidiana de los
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jovenes, pues si bien no hay alguna materia enfocada en el temaes posible percatarse que conforme
avanzan de grado van adquiriendo mayor informacion al respecto.

Algunos elementos relevantes que pueden observarse en la Tabla 17 es que en todos los
grupos los estudiantes mencionaron tener mayor conocimiento sobre la participacion de algunos
profesores en la fundacion de la carreray en la definicion del tipo de profesionista que buscaban
formar.

Tabla 17.

Conocimientos sobre el origen del Gestor(a) Intercultural.

Semestre 1ro 2do 4to 6to Total
Lugar de origen 1 2 3
Formacion Interdisciplinar 2 2 4
Participacion de los profesores en | 1 1 1 1 4

la creacion del perfil y la

licenciatura

Tiempo de creacion 1 3 4

No tiene informacion 3 1 4

Las diferencias son que los estudiantes van adquiriendo distinta informacion conforme van
avanzando, pues mientras que los participantes del grupo de primer semestre afirman en su mayoria
no tener datos al respecto, el grupo de segundo semestre conoce mas sobre el tiempo de creacion
del perfil, y los grupos de cuarto y sexto semestre poseen mayor informacion sobre el lugar de
origeny sobretodo laformacion interdisciplinar que tiene el Gestor (2) Intercultural. Ademas, como
se veraen los testimonios los estudiantes de cuarto y sexto semestre los estudiantes van adquiriendo
mayor conocimiento, pero también van organizando la informacién de forma interrelacionada:

No, solamente sé que esta es la decimocuarta generacion, que siempre ha sido muy

chiquita. F87_M 1
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No, sé que es bastante reciente, pero no sé, yo soy de la treceava generacion, pero
eh, nos explicaron como al inicio de la carrera y he, habia un profesor argentino creo, que
fue el que empez6 a meter este asunto y asi, nada mas. F57_M_2

En youtube encontré un video en donde estaba Ambrosio [uno de los
fundadores] y explicaba como surgi6, a partir de este proceso de la modernidad en que
exigia que los alumnos fueran interdisciplinariosy asi y que surgié un poco como de todos
estos movimientos sociales y como necesidades que se veian en las distintas disciplinasde
mas cohesion y de alguien que se encargara de la gestion en si y no tanto como de la
investigacion, o de la hiper especializacion, y pues habia muchos maestros como explicando
de que iba la carreray asi. F30_M_4

No me acuerdo como de todos los personajes que estuvieron por ahi, pero
de lo que me acuerdo es de la Dra. Serra, de Mariflor, de Olivé, que eran como un grupo
de personas que estaban preocupadas por atender ciertas cuestiones de la Gestion
Cultural, que ellos que pues que eran expertos [...] sentian como que hacian falta personas
que estuvieran especializadas en estos temas, entonces ya se reunieron junto con otros.

F17 M_6

Conocimientos sobre el perfil de egreso

El perfil de egreso en el ambito universitario se entiende como las acciones generales y
especificas que desarrolla un profesional en las areas o campos de accion que dan solucion a
necesidades sociales (Diaz, et. al., 1990), por ello el profesionista requiere una formacion compuesta
por conocimientos, habilidades y actitudes (Diaz, 1981), para Hernandez (2003) implica que el perfil

profesional es “una imagen previa de las caracteristicas, conocimientos, habilidades, valores, y
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sentimientos que debe haber desarrollado el estudiante en su proceso de formacion” (Hernandez, 2003:
p. 88) para a futuro ejercer en el ambito de lo laboral profesional.

Los conocimientos particulares o aspectos que han resaltado los estudiantes respecto al perfil
de egreso del Gestor Intercultural son los siguientes (Tabla 18).

Tabla 18.

Conocimiento sobre el perfil del Gestor(a) Intercultural.

Grupo por Semestre 1ro 2do 4to 6to Total
Instituciones para laborar 2 1 3
Actividades 1 1 2
Poblaciones 1 1
Interdisciplinar 2 1 1 4
Desconocido 1 2 3
Conocimientos 1 1 2
Habilidades 1 1
Actitudes 1 2 3

A partir de las entrevistas se pudo apreciar que el aspecto méas conocido en todos los grupos,
salvo el de primer semestre, es que el profesionista tiene un perfil interdisciplinar.

Por otro lado, mientras que para un participante de primer semestre el perfil profesional le
es desconocido, para los jovenes de cuarto semestre es desconocido, pero ya no paraellos sino para
la sociedad en general, por lo cual se puede inferir que en su proceso de formacion el objeto de
representacion se va constituyendo en un conocimiento sélido.

También se destaca que los estudiantes de primero y segundo semestre se han enfocado
maés sobre el campo laboral, particularmente en las instituciones en donde consideran que pueden
trabajar, mencionando principalmente el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, asi como
las actividades que pueden realizar; pero en el grupo de cuarto y sexto semestre se empiezan a

nombrar conocimientos, habilidades y actitudes que conforman un perfil profesional.
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Pues que puedes trabajar como con comunidades rurales, por ejemplo, los
pueblos indigenas y asi. F84 M_1
Uy ya tiene que lorevise, si, bueno lo que en su momento me llamé la atencion fue
como el campo laboral que teniamos, que si era muy abierto, eso si me Illamé mucho la
atencion, como que no daban esa seguridad de saber como en donde o en qué lugar
estan, eso si me daba mucha inseguridad. F67_M_2
Que es muy novedoso, que no muchos lo conocen y que se trabaja con la
diversidad, pero de pronto es algo caético entender cémo se trabaja eso. F4_ M _4
Que tienes conocimientos de diferentes disciplinas para resolver un problema de la
interculturalidad y ademas que tienes que ser ético. Tal vez la posibilidad o, que te da una
mirada de ver mejor la diversidad porque he visto otras carreras que si son de Gestion
Cultural, pero se enfocan mas en eventos culturales, en organizar mas, no sé, galerias; mas
al arte como fisico y pues nosotros si nos enfocamos en ver mas la diversidad los
aspectos sociales, y pues también una razén es porque la carrera esta hecha como
para que nosotros intervengamos ¢no? De alguna manera. F37_M_6
Conocimientos sobre el campo laboral del Gestor (a) Intercultural
Sobre el campo laboral del Gestor(a) Intercultural, se encontré en el cuestionario que en
todos los grupos hay estudiantes que afirman desconocer cualquier aspecto del campo laboral del
Gestor (a) Intercultural, por supuesto variaen cada grupo partiendo de un porcentaje de 50% en el
grupo de sexto semestre, en cuarto semestre 45.83%, en segundo semestre 33.33% y en primer
semestre 26.08% (Grafica 8).
Otro de los aspectos menos conocidos por los participantes es sobre la existencia de redes
profesionales en torno a la profesion en Gestién Cultural o de profesionistas en Gestion

Intercultural, pues los porcentajes de conocimiento en los primeros semestres es menor a 8.33% y
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el grupo de sexto semestre el porcentaje es de 21.73%; los datos anteriores permiten sefialar que
hay un desconocimientoal interior de la carrerasobre redes profesionales que permitan fortalecer
a los profesionistas como grupo social, aunque esto también puede tener como causa que aun no
estan insertos en el campo laboral.

Respecto a si conocen la situacion laboral de los egresados se puede observar que al paso
de los semestres los estudiantes van teniendo mayor informacion al respecto, pues los primeros tres
grupos oscilan entre el 19.23% al 23.8% y el grupo de sexto tiene un porcentaje de 39.13%.

En general puede observarse que el campo laboral es un aspecto aln poco conocido pues
los porcentajes en cada uno de los aspectos son menores al 50%, esto por supuesto se debe a
multiples factores ya mencionados como son la juventud de la profesion, el relativo corto tiempo
de creacion del perfil del Gestor (a) Intercultural, la falta de redes de egresados, asi como la

situacion de la pandemia que ha generado una forma distinta de socializar los conocimientos.
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Grafica 8. Conocimientos que sobre el campo laboral del Gestor(a) Intercultural tienen

los estudiantes, porcentajes segun semestre.

Los datos indican que un porcentaje importante de estudiantes desconocen cualquier
aspecto del campo laboral, si bien las cifras mas altas se presentan en estudiantes de recién ingreso
y de segundo semestre (45.83% - 50%), el grupo de cuarto y sexto continia manteniendo
porcentajes en un rango de 26.08% a 33.33%, siendo el grupo de sexto semestre el que menor
porcentaje tiene o en otras palabras el que mas conocimientos posee sobre el campo laboral (aunque
para un porcentaje permanece desconocido) esto puede estar relacionado con su préximo egreso

universitario y entrada al mundo laboral.
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Al igual que en el apartado anterior, es posible observar que conforme hay un avance en su
formacion, los estudiantes van adquiriendo mayores conocimientos, por ejemplo, mientras que el
grupo de segundo a cuarto semestre conoce la situacion laboral de los Gestores Interculturales en
un rango de 19.23 a 20.83% es posible apreciar su incremento en cuarto semestre de 23.8% y en
sexto de 39.13%, aunque los porcentajes son bajos.

En relacién con los datos arrojados por las entrevistas se puede apreciar que lo que mas
afirman conocer son las instituciones en las cuales pueden laborar mencionando principalmente las
instituciones publicas principalmente el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y la
Secretaria de Cultura.

Pues igual casi nada, por ejemplo, dice que puedes trabajar en algunas
instituciones del gobierno, me imagino como en el INAH y asi. F84 M_1
Salvo en el grupo de primer semestre los estudiantes indicaron como referenciadel campo

laboral a los egresados, esto ha sido posible dado que han sido los profesores quienes han buscado
crear una red de comunicacion entre jovenes profesionistas enel campo y los que se encuentranen
proceso de formacion.

Hemos tenido muy poquitas reuniones con algunos egresados de la carrera, lo que
hemos visto es que la mayoria trabaja en el ambito publico, y alguno que otro como en el
ambito privado, pensando por ejemplo en las areas en las que se divide la carrera ;no?,
quienes son del area de patrimonio pues estan trabajando en museos, l0s que estan
trabajando en algunos centros privados de conservacion, los que estan como en el ambito
de mediaciony los de CTS se van como a la investigacion académica, a empresas privadas
que tengan que ver como con el &ambito de laeducacion, en organizaciones sin fines de lucro

como en colectivos, que esta mucho en boga esto, que son trabajos autogestivos. F37_M _6
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Dos estudiantes del grupo de primer semestre y uno de segundo semestre mencionaron que
el campo laboral del Gestor (a) Intercultural es un &mbito desconocido para ellos.

No sé exactamente en donde estan trabajando, lo desconozco. F84 H 1

No conozco mucho en realidad, [pensativa] la verdad es que no, muy poco,
pero yo trato de confiar [en que hay campo laboral]. F87_M_1
También en los mismos grupos afirmaron que el campo laboral del Gestor (a) Intercultural

es confuso:
En general dicen que es muy amplio, pero a veces me cuesta entender qué es
exactamente, en donde te pueden contratar, me parece confusoy complicado definir.
FA3_H 2
En sintesis, es posible observar (Tabla 19) que son los grupos de sexto y cuarto semestre
quienes poseen mayor informacién relacionada con las instituciones laborales y los egresados,
mientras que para los estudiantes de primer y segundo semestre el campo laboral les es desconocido
y confuso.

Tabla 19.

Conocimientos sobre el campo laboral.

Semestre 1ro 2do 4to0 6to Total
Instituciones | 2 2 4 8
Confuso | 1 2 2
Desconocido | 2 1 3
Egresados | 1 2 1 4
Desempleo | 1 1

Conocimientos sobre los egresados
A excepcion del grupo de segundo semestre, los estudiantes afirman conocer como
principales egresados a los profesores que provienen de la licenciaturaen Desarrollo y Gestion

Interculturales (DyGl), (Tabla 20):
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No conozco a nadie, una profesora dijo que ella es egresada de la carrera,
los deméas no. F70_ M 1

Sélo conozco a los profesores, pero algunos nos han compartido sus
experiencias. F4_ M 4
Para el grupo de primer y segundo semestre hay un mayor desconocimiento sobre los

egresados tal como en el campo laboral:
Pues, la verdad nada. F87_M _1
De los egresados pues no sé, no le voy a inventar. F67_M_2

En realidad, no conozco a nadie de esta carrera, a ningun egresado, no sé en donde
estan. F57_M_2
En el caso del grupo de segundo y cuarto semestre se puede notar que son los profesores

los que han propiciado una vinculacion entre estudiantes y egresados, pues son ellos los que han
invitado a los Gestores Interculturales a sus clases para compartir sus experienciasy para orientar
a las nuevas generaciones:

Lo que han pedido que hablen los compafieros con los profesores, nos han
presentado comparieres, pues hay algunos dentro de la academia, dentro de la UNAM, en
investigaciones antropoldgicas, sé que también puedes seguir estudiando y hay maneras
como de sobrevivir mientras estudias. F31_M_4

En clases, por ejemplo, [...] una profesora es egresada, imparte diversidad cultural
y pues a mi me cae super bien [...], igual creo que esta muy padre, porque los de las primeras
generaciones no tuvieron profesores de esta carrera, entonces pues ella, no sé bien creo que
tiene maestria, y de segundo semestre otra profesora [...] Y luego han invitado a mas
personas, también Rita nos llevo a otro compafiero de la primera generacion [...] pues

algunos profesores han tenido asi como el contacto de presentar asi a egresados. F43 H_2
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Finalmente, para el grupo de sexto semestre lo que mas vinculan con los egresados es
respecto a su campo laboral en el sector publico:

Yo diria que estan principalmente como en el gobierno, nunca he oido de
alguno que esté como en el sector [...] he escuchado que estan en el dmbito publico.
F17_M_6

Hemos tenido muy poquitas reuniones con algunos egresados de la carrera, lo que
hemos visto es que la mayoria trabaja en el &mbito publico, y alguno que otro como
en el &mbito privado. F37_M _6
Tabla 20.

Conocimientos sobre los egresados

Semestre 1ro 2do 4to 6to Total
Desconocen a los egresados | 2 2 4
Poblaciones con las que trabajan 1 1
Profesores como egresados \ 2 1 1 4
Profesores como vinculo con los egresados | 3 3 6
Egresados en el sector pablico | 4 4

El campo de representacion de los estudiantes sobre el Gestor(a) Intercultural

El campo de representacion recuérdese, siguiendo a Moscovici (1979), se vincula con la
imagen, al contenido concreto y limitado que hace referencia a un aspecto del objeto de la
representacion, de acuerdo con el autor “Las opiniones pueden recubrir el conjunto representado,
pero ello no quiere decir que este conjunto esté ordenado y estructurado. La nocion de dimension
nos obliga a estimar que existe un campo de representacién, una imagen, alli en donde hay una
unidad jerarquizada de los elementos.” (Moscovici, 1979: 46), de esta forma esta dimension refiere

a los significados que los sujetos atribuyen y que se expresan por medio de sus opiniones.
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Red semantica

Para obtener el campo de representacion del total de la poblacion de cada grupo se ocup6
la técnica de red semantica, ya que esta permite identificar el conjunto SAM de cada una o las
palabras definidoras que conforman el nucleo central de la red, esto es importante porque es el
centro mismo del significado que se atribuye al término inductor, el cual no es mas que el objeto
de representacion: El Gestor (a) Intercultural.

También se obtuvieron los siguientes elementos en cada una de las redes: la riqueza
semantica o Valor J, el Valor M que indica el peso semantico que se obtiene por cada palabra y
que permite identificar el nucleo o Conjunto SAM y el Valor FMG que indica la distancia
semantica que hay entre cada palabra. A continuacion, se describen los resultados por semestre a
partir del conjunto SAM, la tabla de todas las palabras por semestre se puede consultar en el Anexo
3.

El valorJ o lariquezade la red seméanticaen el grupo de primer semestre fue de 34 palabras
normalizadas de las 78 obtenidas por los 26 participantes; en el grupo de segundo semestre fueron
31 palabras normalizadas, de las 72 obtenidas por los 24 participantes; en cuanto al grupo de cuarto
semestre el valor fue de 30 palabras normalizadas, de las 63 obtenidas por los 21 participantes; y
finalmente, en el grupo de sexto semestre se obtuvo el valor de 41 palabras normalizadas, de las
69 obtenidas por los 23 participantes.

A continuacion, se encuentra en la tabla 21 el Conjunto SAM de cada red semantica, que
incluye el Valor M o peso semantico en porcentaje (%PS) por cada una de las palabras
normalizadas (Palabra N) y que integran el nicleo de cada red semantica, para ello se consideraron
los primeros quince términos inducidos por los participantes; la representacion gréafica de la
distancia seméantica en cada red se podra visualizar mas adelante.

Tabla 21.
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ler semestre

2do semester

4to semestre

6to semestre

Lugar Palabra N % Palabra N % Palabra N % Palabra N %
PS PS PS PS
1 Cultura 27.27 | Cultura 25.22 | Diversidad 19.04 | Interdisciplinar  15.95
2 Diversidad 13.22 | Extrafio 10.81 | Interdisciplinar ~ 10.47 | Cultura 13.82
3 Conocimientos 9.91 | Empatia 8.10 | Empético 9.52 | Diversidad 11.70
4 Ayudar 6.61 | Antropologia  6.30 | Responsabilidad 8.57 | Accién 7.44
5 Comunicacion 5.78 | Difusion 6.30 | Cultura 7.61 | Sociedad 7.44
6 Investigar 5.78 | Diversidad 6.30 | Mediacion 7.61 | Comunitario 6.38
7 Potencial 4.95 | Patrimonio 6.30 | Comunidad 6.66 | Redes 6.38
8 Aprendizaje 4.13 | Administrador 4.50 | Dialogo 5.71 | Comunidad 5.31
9 Patrimonio 4.13 | Deconstruir 4.50 | Disposicion 4.76 | Mediacién 4.25
10 Sociedad 4.13 | Mediacién 4.50 | Innovador 4.76 | Proyectos 4.25
11 Expresion 3.30 | Conocimientos 3.60 | Conflicto 3.80 | Trabajo 4.25
12 Perspectiva 3.30 | Etnografia 3.60 | Transformar 3.80 | Transformar 3.19
13 Artes 2.47 | Gestion 3.60 | Cooperacion 2.85 | Critico 3.19
14 Trabajo Social 2.47 | Indigenas 3.60 | Mujeres 2.85 | Desarrollador  3.19
15 Comunidad 2.47 | Conflictos 2.70 | Contexto 1.90 | Diélogo 3.19
Totales 100 100 100 100

Semejanzas entre los grupos

A partir de los datos de los conjuntos SAM, se hizo inicialmente un andlisis exploratorio

de los términos en comun que tuvierontodos los grupos, asi como los términos diferenciados, esto

para visualizar semejanzas y diferencias entre los grupos.

En relacion con los términos en comun se puede apreciar en la Tabla 22 que hay s6lo dos

palabras evocadas por todos los grupos en relaciéon con el término inductor “Gestor(a)

Intercultural; dichas palabras son: “Cultura” y “Diversidad”, aunque se puede observar que en
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cada semestre cambia la posicion (Lugar) que tomo en el conjunto SAM, asi como el porcentaje
de Peso Semantico o Valor M (%PS).
Tabla 22.

Términos repetidos en la red seméantica de los 4 grupos.

Concepto: Cultura Concepto: Diversidad

Semestre | 1Iro  2do 4to 6to Semestre | 1ro 2do 4to 6to
Lugar 1 1 5 2 Lugar 2 6 1 3
%PS 27.3 2522 7.61 13.82 | %PS 13.22 6.3 19.04 117
%DS 100 100 40 86.66 | %DS 4848 25 100 73.33

Otro aspecto a destacar es que, salvo en un caso, los conceptos que se van repitiendo
generalmente son en grupos consecutivos (Tabla 12), por ejemplo, el término conocimiento o
patrimonio aparece sélo en el grupo de primer y segundo semestre; el de empatia o conflictos en
segundo y cuarto semestre; o el de didlogo en cuarto y sexto, esto nos permite decir que hay
nociones en comun dada la informacién que circulay reciben y la comunicacion que tienen los
estudiantes, la cual puede ser mas estrecha entre los grupos de semestres mas cercanos; mas
adelante se analizaran los significados atribuidos en cada grupo.

Tabla 23.

Palabras en comun en los grupos

1ro 2do 4to 6to

Palabra N Lugar % Lugar % PS | Lugar % Lugar %

PS PS PS
Cultura 1 27.27 | 1 25.22 |5 761 |2 13.82
Diversidad 2 13.22 | 6 6.3 1 19.04 | 3 11.7
Conocimientos | 3 991 |11 3.6 0 0 0 0
Patrimonio 9 413 |7 6.3 0 0 0 0
Sociedad 10 413 |0 0 0 0 5 7.44
Comunidad 15 247 |0 0 7 6.66 |6 6.38
Comunidad* 0 0 0 0 0 0 8 5.31
Interdisciplinar | 0 0 0 0 2 1047 |1 15.95
Empatia 0 0 3 8.1 3 952 |0 0
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Mediacion 0 0 10 4.5 6 761 |9 4.25
Conflictos 0 0 15 2.7 11 3.8 0 0

Dialogo 0 0 0 0 8 571 |15 3.19
Transformar 0 0 0 0 12 3.8 12 3.19

En total se encontraron 13 palabras que tienen repeticion al menos en dos grupos, de forma

visual puede apreciarse en el grafico radial (Grafica 9) la cercania de dichos conceptos en los 4

grupos.

Gréfica9. Términos en comun en todos los grupos segun %PS
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Diferencias entre los grupos

Por su parte, las palabras o los términos diferenciados en cada grupo fueron mas en cantidad

respecto a los términos en comun. Se puede observar en la Tabla 23 que en los primeros dos grupos

hay un mayor numero de palabras diferenciadas (9 y 8 palabras), y en los ultimosdos grupos hay

una menor cantidad (6 palabras en cada uno), probablemente esto se deba a una mayor dispersion
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en la representacion cuando se tiene una formacion inicial a cuando se avanza en los Gltimos

semestres.

Tabla 23.

Términos diferenciados en cada red semantica.

ler semestre

2do semestre

4to semestre

6to semestre

Palabra N % | Palabra N % PS | Palabra N % | Palabra N %
PS PS PS

Ayudar 6.61 | Extrafo 10.81 | Responsabilidad 8.57 | Accién 7.44

Comunicacién 5.78 | Antropologia 6.30 | Disposicion 4.76 | Redes 6.38

Investigar 5.78 | Difusion 6.30 | Innovador 4.76 | Proyectos 4.25

Potencial 4.95 | Administrador 450 | Cooperacion 2.85 | Trabajo 4.25

Aprendizaje 4.13 | Deconstruir  4.50 | Mujeres 2.85 | Critico 3.19

Expresion 3.30 | Etnografia ~ 3.60 | Contexto 1.90 | Desarrollador 3.19

Perspectiva 3.30 | Gestion 3.60

Artes 2.47 | Indigenas 3.60

Trabajo 247

Social

Con el fin de profundizar en el campo de representacion que tienen los grupos sobre el

Gestor (a) Intercultural, a continuacién, se analizaran los datos obtenidos en cada conjunto SAM

gue como ya se mencion0é integran el nucleo del significado, de esta forma se indagaran los

significadosy posibles cambios en los grupos, se utilizaran los datos obtenidos en el cuestionario

sobre las justificaciones de las respuestas, asi como los datos de las entrevistas.

Para facilitar el analisis se usardn como ejes elementos del perfil profesional como

conocimientos, habilidades y actitudes (Diaz, 1981), asi como &reas, poblaciones y tareas (Diaz,

et. al., 1990), ya que estos ultimos tocan aspectos fundamentales no s6lo de su perfil sino también

un campo laboral.
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El Gestor (a) Intercultural desde la perspectiva del grupo de
primer semestre

El grupo de primer semestre comprende que un Gestor (a) Intercultural posee
conocimientos principalmente sobre cultura* (100), diversidad (48.48), patrimonio (15.15) y artes
(9.09), aunque también mencionaron conocimientos en general sin enfocarlo en algo especifico, en
la Gréafica 10 se puede apreciar visualmente la red semanticay en el anexo 4, grupo 1 se encuentra
la tabla del conjunto SAM.

El concepto de culturafue el mas alto en la red semantica, y los significados se enfocan en
losiguiente: 3alumnos afirman que el Gestor (a) Intercultural es quien posee la culturay la difunde,
por su parte dos participantes establecieron una relacion de sinénimo de la palabra cultura con
interculturalidad, pues a dichos estudiantes les vino el concepto del nombre de la licenciatura. A
continuacion, algunos testimonios enunciados en el cuestionario de red semantica:

Es la principal fuente de estudio. F84 M_1

Se desarrolla en estudiar principalmente este término. F70_M_1

Debe tener y difundir la cultura. F87_M _1

Por lo que esta enfocada la carrera, e incluso “llevarla” en el nombre. F71_ M 1

El concepto de diversidad (48.48 DS) quedo en el segundo lugar del conjunto SAM, y se
entiende su significado de dos modos sobre los conocimientos que se van a adquirir en el proceso
de formacion (dos estudiantes) y, por otro lado, sobre la diversidad cultural, aunque para algunos
solo se comprende en el nivel descriptivo, es decir seis estudiantes consideran que el Gestor se
enfoca en la comprension de la existencia de la diversidad; a continuacion, algunas de los

testimonios:

14 En adelante se colocaentre paréntesisel Valor FMG o la Distancia Semantica DS de cada concepto asociado por
los participantes.
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La variedad en cuanto a materias y conocimiento. F70_M 1
Estudia la diversidad que existe, nos hace abrir los ojos. F87_M 1
Ve las diversas culturas que existen. F79_ M _1
Busca entender y comprender la diversidad de culturas que existen. F72_M_1
También los estudiantes consideran que el Gestor (a) Intercultural es quien conoce el
Patrimonio (15.15 DS), aunque no se tiene una concepcion clara del mismo, o se lee desde una
perspectiva de poseer y preservar:
Se entiende lo que esto conlleva. F73_M _1
El gestor sera el encargado de preservar y agrandar el patrimonio cultural.
F78 M_1
Desde la mirada de este grupo el Gestor (a) Intercultural es quien conoce sobre arte (9.09
DS), por lo que es su materia prima de trabajo, aunque es necesario explicitar que es el
conocimiento que tiene menor peso en la red semantica:
El Gestor incentivaa conocer sobre las diferentes expresiones artisticas. F88 M _1
Asi mismo, los participantes afirmaron que este profesionista posee conocimientos, aungue
no se especificaron cuales:
Es la base de todo para poder aprender. F89_M_2
Para lograr un buen trabajo se deben tener conocimientos. F75_M_2
El Gestor conoce y se informa sobre varios temas. F88_M_2
En cuanto a las habilidades identificadas en las palabras asociadas por este grupo se
encontraron las siguientes: comunicacion (21.21 DS), investigar (21.21), expresion (12.12) asi
como la habilidad de aprendizaje (15.15) y de hacer trabajo social (9.09).
La comunicacion (21.21) la entendieron como una habilidad que le permite al Gestor (a)

Intercultural comunicar culturas diferentes:
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Ayuda a conectar diversas culturas. F82_H_1
Suele hablar de forma fluida y coherente facilitando un didlogo con él o ella.

F76_ H 1

El trabajo social (9.09) no se vinculé a la profesion asi llamada, sino a que el Gestor tiene
la habilidad de hacer una labor que permita el trabajo en beneficio de la sociedad:

Esto porque siento que la carrerava de la mano con trabajar con y para las personas
de una comunidad. F72_M_1

Las siguientes habilidades, aunque las refierenal Gestor (a) Intercultural, es posible inferir
que son mas habilidades generales que poseen los profesionistas de diferentes areas, asi
mencionaron la expresion (12.12) la que refirieronalo oral, el aprendizaje (15.15) mas vinculado
a la capacidad de adquirir nuevos conocimientos, la investigacion (21.21) o el investigar
relacionado con lo anterior, como una habilidad que les permite aprender y adquirir conocimientos
nuevos.

Suele hablar de forma fluida y coherente facilitando un didlogo con él o ella.

F76 H 1

Adquirimos conocimientos, vamos aprendiendo nuevas cosas. F89_M_1
Investiga sobre diversos factores.” F73 M_1

También mencionaron que el Gestor (a) Intercultural tiene como actitudes ayudar

(24.24) y tener una perspectiva amplia (12.12).

En cuanto a ayudar (24.24) lo entienden como una actitud enfocada en la mejora de la
sociedad a través de ayudar a las personas, mientras que perspectiva (12.12) lo comprenden como
tener una mirada amplia que les permita crecer en conocimientos:

Poder ayudar a las personas mediante la cultura. F90_ M 1

Ayuda a la sociedad. F92_ M 1
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Se debe tener una mente abierta dispuesta a no conocer limites. F85 M 1

En el caso de este grupo no se mencionaron en el cuestionario poblaciones con las cuales
puede trabajar el Gestor (a) Intercultural.

Las &reas mencionadas en donde puede laborar el Gestor (a) Intercultural fueron muy
ampliasy ambiguas ya que el grupo menciond la sociedad en general (15.15), la comunidad (9.09),
pero también indicaron que tiene el potencial (18.18) de desarrollarse en diferentes areas, en la
representacion no se identificaron tareas especificas que puede realizar la figura del Gestor (a)
Intercultural.

(Sociedad) Ya que es donde se desarrollan todo tipo de problematicas. F69_H_1

Solo inmersos en comunidad es que la cultura puede surgir. F81_M 1

Pienso que el Gestor Intercultural (desde mi perspectiva apenas en formacion sobre
esta carrera) tiene el potencial de desempefiarse en muchos ambitos para servir a la

vida en todos sus sentidos. F94 M 1
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El Gestor (a) Intercultural desde la perspectiva del grupo de
segundo semestre

En el grupo de segundo semestre (Grafica 11) (Anexo 4, grupo 2 tabla del conjunto SAM)

una de las palabras asociadas al Gestor (a) Intercultural fue la de extrafio, misma que se asoci¢ al

Gestor (a) Intercultural y qued6 en segundo lugar dentro de la red, esta palara asociada tuvo un

porcentaje de distancia seméntica (%DS) de 42.85, este concepto por supuesto, no pudo ser

clasificado en alguno de los ejes tomados sobre el perfil profesional.

En cuanto al porqué lo definieron como algo extrafio, se pudo observar que para cinco

estudiantes este profesionista les resulta extrafio porque afirman no saber quién es o como definirlo,

esto quizés se debe al perfil relativamente nuevo de este profesionista, asi como a las multiples

ideas que han estado recibiendo a un afio de iniciar su formacion interdisciplinar.

Nadie sabe exactamente qué es. F49 M 2
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No me dice nada en realidad. F57_M_2
Es que no esta enfocado, no sé cémo explicarlo. F56_M 2
Porque no sé muy bien como definirlo. FO2_M 2
Porque no sé bien qué es. F58_M_2
Asi mismo, otro de los conceptos evocados por los participantes que no se encasillden las
categorias del perfil profesional es el de la palabra antropologia, si bien podria pensarse como una
disciplina que forma parte de los conocimientos que posee el Gestor (a) Intercultural, al analizar
los significados se encontrd que los estudiantes asemejan esta figura con el antrop6logo:
Porque ambos estudian la diversidad cultural del pais. F52_M_2
Me parece que un DYGI hace algo parecido a un antropélogo nos orillaa entender
nuestra sociedad, conocimientos y nociones con nuevos puntos de vista. F60_M_2
Porque sabe de culturas del pais. F43_M_2
Por su parte, en relacion con laimagen del Gestor (a) Intercultural a partir de elementos del
perfil profesional, los estudiantes destacaron que este profesionista posee conocimientos
principalmente sobre cultura (DS 100), diversidad (25), patrimonio (25), conocimiento en general
(14.28) y sobre conflictos (10.71), en la Gréfica 10 se puede apreciar visualmente lared semantica.
En este grupo, al igual que en el de primer semestre, la palabra cultura ocupé el primer
lugar con un %DS de 100, y el significado también lo refieren como aquello que conoce el Gestor
(a) Intercultural, sin embargo; ahora empiezan a visualizarlocomo un concepto que es aplicable a
toda la sociedad, es decir la cultura entendida ya no sélo como algo que posee el Gestor
Intercultural sino también los demas.
Otra diferenciaes que ya no se mencionala culturacomo algo a difundir sino a estudiar; 2
alumnos méas mencionan que la palabra cultura la vincularon por el nombre de la carrera que los

forma y 2 mas intentaron dar algunos elementos descriptivos que la conforman:
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Es necesario tener clara la definicion de esta palabra para los gestores. F66_M_2
A lo largo del proceso académico se abordan diversas visionesy concepciones de la
cultura y las relaciones/interacciones que se implican, por lo cual le considero esencial.
F61_ M 2
Al ser una carrerallamada Desarrolloy Gestion Intercultural es inevitable pensar en
esta palabra. F60_M_2
Cultura, es el eje de las identidades de los sujetos, por lo tanto, de las
estructuras que los contienen. F67_M_2
En el grupo de segundo semestre el concepto de diversidad ocupé el onceavo lugar del
conjunto SAM, con un %PS de 4.86 y un %DS de 25, en cuanto a su definicion guarda similitudes
con el grupo anterior en la forma de comprender el término en el sentido de poseer diversos
conocimientos, aunque en este caso 2 estudiantes hablan ya no de poseerlos sino de aplicarlos,
ademas que esta amplitud afirman le permite trabajar con poblaciones diversas; otro afirma la
importancia de enfocar un problema desde diversas miradas.
Unx gestorx intercultural aplica diversos conocimientos aprendidos. F68 M _2
Entendemos a ver temas desde una perspectiva de diversidad. F36 M _2
Unx gestorx intercultural, trabaja con varios sectores de poblacion, a su vez debe
aplicar diversos conocimientos aprendidos en su formacién. F68_M_2
La nocion de patrimonio (25) también es un conocimiento que de acuerdo con el grupo
debe poseer el Gestor (a) Intercultural y entienden dicha palabra desde la perspectivaartistica, pero
también como parte de la cultura de las comunidades:
Trabaja con el patrimonio por ejemplo artistico o de las comunidades. F56_M_2
Los estudiantes también comentaron que relacionan al Gestor (a) Intercultural con alguien

que tiene conocimientos en general (14.28) que al igual que en el grupo anterior no se especifican
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qué tipo de conocimientos son los que tiene; y en Gltimo lugar sefialaron que es quien conoce sobre
el temade conflictos (10.71), pues los resuelve, aiin en esta parte no es posible observara qué tipo
de conflictos refieren.
En cuanto a habilidades s6lo mencionaron la etnografia (14.28) como un recurso que le
puede permitir a este profesionista conocer la diversidad:
Es como de siempre estar viendo que estan haciendo las personas y asi; entonces,
yoO creo que por eso se me vino a la mente.” F41 M_2
Respecto a las actitudes los estudiantes identificaron al Gestor (a) Intercultural como
alguien principalmente con empatia (32.14) pues consideran que es basica para su trabajoy para
tratar con las personas y las problematicas a las que se enfrentan.
Para entender los diversos problemas que enfrentamos como personas, debemos
tener empatia F62_H_ 2
Lxs getorxs interculturales, deben mostrar empatia a las personas y
situaciones que se le muestren. F68 M _2
Asi mismo, consideran que este profesionista tiene tendencia a ser reflexivo critico, pues
en su formacion una actitud que desarrollan es la de cuestionar, nombrandola como deconstruir
(17.85):
Cuestionar todas las ideas. 59 M _2
Es un proceso que se practica casi de manera obligatoria, reflexionar, y criticar
formas de pensar, actuar, etc. 36_M_2
En cuanto a las poblaciones con las que puede trabajar el Gestor (a) Intercultural se
evidencid en el nicleo de la red a los grupos indigenas (14.28):
Porque nos han dicho que es con la poblacidn que un gestor trabaja. F49 M _2

Porque dice en un folleto que se trabaja con comunidades indigenas. F52_M_2
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Comparado con el grupo anterior en este si se nombran ya algunas tareas que consideran
realiza el Gestor (a) Intercultural, como son: la mediacion (17.85), la difusion (25), la
administracion (17.85) y la gestion (14.28).

Con mediacién 17.85 hacen referencia a la blasqueda de acuerdos entre dos agentes
diferenciados, aunque aun no se especifica en qué tipo de conflictos interviene:

Crear una via de acuerdos, para ambas partes, en donde se pueda converger
armonicamente. F623_M_2
Mas que nada mediar conflictos. F59 M 2
En cuanto a la difusion lo significan en dos sentidos, principalmente en torno a las
actividades relacionadas con el arte y por otro lado, con la conservacion de la cultura en general:
Porque se promueve el arte. F50_M_2
Difusion de actividades de arte. F63_M_2
Se trabaja con la cultura para conservarla. F68 M 2
Los estudiantes vinculan las labores de administrador con el del Gestor (a) Intercultural ya
gue consideran que es quien administra los recursos para llevar a cabo los proyectos.
Administrar recursos para proyectos. F63_M_2
Porque es necesita administrar todo lo que se va a hacer. F44 H_2
La tarea de gestion, a pesar de estar en el nombre de la licenciatura, se identific6 segun su
%DS como Ultimatarea en la red semantica, su significado lo dirigen sobre todo a la gestion de
proyectos culturales:
Tal cual se describe la carrera, una parte trata de gestionar proyectos que implican

culturay sus interacciones. F44 H 2
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En el tercer grupo correspondiente al cuarto semestre (Gréfica 11) (Anexo 4, grupo 3,

conjunto SAM) uno de los aspectos identificados es el tema de la identidad profesional que van

desarrollando, en donde también se nombra la de género, pues reconocen que lamayoriade quienes

se forman en esta licenciaturason mujeresy por ende hay mas Gestoras Interculturales, pues esta

palabra, aunque con un bajo porcentaje de distancia semantica (%DS 15) tiene un significado

importante ya que la poblacidn se compone en su mayoria por mujeres, tal como se pudo apreciar

en las graficas de porcentajes de hombres y mujeres estudiantes.

La mayoria de las que somos gestoras, Somos mujeres entonces yo creo que €so

es algo que nos identifica mucho a las DyGl’s. F53_M_4

Asi mismo se identificé el concepto de cooperacion (%DS 15), mismo que definieron como

un aspecto de colaboracién entre los propios Gestores Interculturales que tenga fines en comun:
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Lxs gestorxs cooperan entre si para lograr metas en conjunto. F40 M _4

En cuanto al perfil profesional, se identific6 en la red seméantica los siguientes aspectos; los
conocimientos que consideran tiene un Gestor (a) Intercultural son principalmente relacionados
con la diversidad (%DS 100), conocimientos interdisciplinarios (%DS 55), cultura (%DS 40) y
conflictos (%DS 20).

El concepto de diversidad (%DS 100) quedd como la palabra con mayor peso y distancia
semantica, en cuanto a la significacion se observa que ya no solo se habla de conocer la diversidad
cultural, sino también de valorarlay reconocerla (dos estudiantes), asi mismo tres participantes
reconocen gque su quehacer se enfoca en trabajar con esa diversidad cultural desde multiples formas
y abordajes.

También, se puede percibir un discurso en donde ya no se habla sélo del Gestor(a)
Intercultural como conocedor de todas las culturas sino de aquel que busca el reconocimiento en
general de la diversidad, pero que se enfoca en algunas en especifico seguin sus intereses, esto
coincide con los significados atribuidos al de diversidad.

Otro aspecto relevante es que se introduce la nocién de interculturalidad, por lo cual se pasa
de una nocion multicultural de la diversidad a una nocion de interaccion entre culturas.

Tiene mucha diversidad en cuestion de temas, de acuerdo a nuestros intereses. A la
vez siendo diferentes posturas y abordajes a un mismo tema. F03_M_4

Reconoce que hay muchas culturasen el pais y trabaja con esa diversidad. F6_M_4

Al ver todo el panorama nos encontramos con diversidad y esta debe ser
respetada. F28 M _4

Analiza e investiga diversos temas que tengan que ver con interculturalidad.

F39_M_4
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Dentro de la gestion intercultural se estudia la diversidad cultural. Aprendemos a

definirla. F33_M 4

La interculturalidad no puede entenderse sin el pleno reconocimiento de la
diversidad cultural. F4_M_4

Consideran que el Gestor/Intercultural es interdisciplinar (%DS 55) ya que es un
profesionista que aborda un problema desde distintas miradas disciplinarias, lo cual es un punto
importante puesto como se expresé en el capitulo anterior el Gestor (a) Intercultural tiene una
formacion interdisciplinar de las areas sociales y humanidades:

Para poder trabajar los problemas desde diferentes miradas” FO6_M_4
Al tener la facilidad de poder abordar un tema desde diferentes visiones,
ideologias, teorias nos permite poder abordarlo desde otras disciplinas y no

Unicamente desde la antropologia que es una de las disciplinas que se basa DyGl.

FO3_M_4

Interdisciplina porgue nos enfocamos en muchas cosas. F26_ M _4

El grupo relacion6 el concepto de cultura como uno de los mas importantes para
comprender al Gestor (a) Intercultural, aunque en este caso ocup6 el quinto lugar del conjunto
SAM, con un % de DS de 40.

En relacion con el grupo anterior, los 4 alumnos que nombraron el concepto de cultura la
refirieron como la materia prima de estudio de un Gestor (a) Intercultural, a diferencia de los dos
grupos anteriores como ya se vio se nombraa la diversidad cultural y sus expresiones, ademas se
incluye una concepcion de cultura mas elaborada teéricamente en cuanto que refiere siguiendo a
la concepcion simbdlica de la cultura con sus formas interiorizadas y objetivadas (Bourdieu, P.,
1985, como se citd en Giménez, G.2005), a continuacion algunos de los testimonios:

Nuestro tema principal de estudio. F22_ H 4
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Porque es la categoria bajo la cual se estudia la diversidad. F31_M 4

Claramente el gestor intercultural tiene que poseer cocimientos acercade la cultura,
su quehacer se basa en ello, tiene que conocer la diversidad de expresiones en la que es
representado, en cada aspecto de la vida del ser humano, en lo tangible e intangible.

F51 M 4

En altimo lugar respecto a conocimientos se identifica el tema de los conflictos (%DS 20),
en donde a diferencia del grupo pasado se habla ya no de conflictos de modo genérico, sino de
conflictos derivados del encuentro de diversas culturas:

Casi cualquier proyecto que venga de la carrera se enmarca en un conflicto.

FO5_M_4

Porque DyGI busca la gestion y el desarrollo de diversas culturas, las cuales
historicamente, estan atravesadas por relaciones de poder y subordinacion,

conflictos que atraviesan individuos y comunidades. F31_ M 4

Sobre las habilidades se nombrd principalmente el didlogo (%DS30), la habilidad de ser
innovador (%DS 25) y sobre el andlisis de contexto (%DS10).

El didlogo (%DS30) lo consideran como la habilidad més importante del Gestor (a)
Intercultural precisamente por su trabajo en los conflictos entre culturas diversas, por lo cual
requiere de herramientas efectivas para el diadlogo intercultural, a través de los testimonios es
posible observar una mayor interrelacion entre los conceptos de la red seméanticay una delimitacion
de lo que hacen estos profesionistas, ya no desde un punto de vista de la Gestién Cultural sino
Intercultural:

Un aspecto central del gestor intercultural es fomentar relaciones interculturales,
las cuales se pueden realizar mediante el dialogo, pues de esta forma se daran a conocer la

pluralidad de saberes. F51 M 4
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Un profesional que tenga la sensibilidad y las herramientas para generar canales
respetuosos de comunicacion. F47_ M _4

Busca las relaciones de horizontalidad a diferencia de la relaciones verticales y
asimétricas que se mantuvieron en el estudio de las culturas, de manera que con la
horizontalidad se busca crear condiciones dptimas para que exista un equilibrio, un
intercambio entre iguales y facilitar el didlogo. FO4_ M _4
Respecto al concepto de innovador (%DS 25) se retoma en habilidades dado que los

estudiantes lo describen en torno a acciones que debe realizar este profesionista para incidir tanto
en los proyectos culturales como en los conflictos interculturales:

Capaz de elaborar propuestas innovadoras e interdisciplinarias que respondan a las
problematicas sociales del pais. F47_M_4

Debe tener ciertos conocimientos para saber solucionar o crear proyectos o
soluciones de problemas culturales o proyectos culturales. F39 M _4

Aportar nuevas propuestas para resolver estos casos de interculturalidad. F29 M _4
Finalmente se identificala palabra contexto, mismaque refieren como una habilidad dado

que los estudiantes hablan de que el Gestor (a) Intercultural debe comprender los escenarios en los
que se involucra, mismos en donde se desarrolla la diversidad cultural:

Lo relaciono con que siempre hay que conocer el espacio en el que se trabajay con
quienes. Hacer un reconocimiento del espacio sociocultural especifico con el que se trabaja.
F24_M_4
Sobre las actitudes que se identifican en la red semanticaaparecen los siguientes términos:

empatia (%DS 50), responsabilidad (%DS 45), disposicion (%DS 25) y transformar (%DS 20).
La actitud de empatia (%DS 50) al igual que en el grupo pasado es una de las mas

importantesy coincide con el grupo anterior al quedar en el tercer lugar de toda la red semantica,
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en cuanto a los significados los participantes la consideran como un elemento importante para
comprender pensamientos diferenciados dada la existencia de la diversidad cultural:

Empatia hacia las multiples visiones del mundo que muchas veces estan en
contradiccion y que siempre hay toda una complejidad detras. F30 M_4

Al tener este caracter interdisciplinario, nos permite poder generar empatia respecto
a lo que esta a nuestro alrededor.” FO3 M _4

Porque tiene la capacidad de conocer diferentes puntos de vista para generar
acuerdos. F45 M 4
La responsabilidad (%DS 45) es una nocidn que se coloca dentro del perfil profesional en

actitud puesto que su significado gira en torno al actuar del Gestor (a) Intercultural en donde
consideran realiza una valoracion de las problematicas evitando imponer su propia perspectivay
fomentando la interculturalidad:

Porque quien vaya a trabajar como tal debe actuar desde la ética y no priorizando
sus creencias, sino ofrecer un espacio de negociacién (lo pienso desde la mediacion) sin
que intervenga sus propios estigmas/creencias/ideologias. F24_M_4

Creo firmemente que incidir en la realidad de cualquier manera conlleva una
responsabilidad no solo por lo que se puede causar en el mundo hoy si no todo lo que podria
conllevar y DyGI me ha ensefiado que la interculturalidad es una  herramienta para
contemplar, mediar y prevenir. F30_M_4

Es importante que al ser gestores veamos todo el panorama sin tratar de imponer
nuestra opinion personal. F28 F 4
Otra caracteristica que se puede ubicar en actitud es el de la disposicion (%DS 25), la cual

refieren los alumnos como tener apertura para trabajar en distintas problematicas de la diversidad

cultural:
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Un gestor deber ser abierto a diferentes cosmovisiones, situaciones o problemas.
F39 M_4

Siempre existe una disposicion a realizar actividades referentes al campo o a otras
areas. F40 M 4
La actitud de transformar (%DS 20) se vincula con la anterior en tanto que los alumnos

consideran que el Gestor (a) Intercultural es quien busca a través de su labor transformaciones en
pro de la justicia social en distintos contextos, pues dada la diversidad reconocen las inequidades
sociales:

La gestora o gestor no puede ser ajeno a su contexto, como futuros y futuras
gestoras debemos construir posibilidades y transformaciones en nuestro entorno para
crear espacios mas justos, pacificos y colaborativos, yo considero que se vuelve parte
de nuestro deber el tener un compromiso con la sociedad que ayude a resolver los
conflictos e injusticias que se presenten, aunque esto conlleve a ser una tarea compleja y
con frutos a largo plazo. F0O4_ M 4

Tiene la particularidad de postular una necesidad de transformacion de diversas
realidades. FO5 M 4
En este grupo no se identificaron en el nucleo de la red seméantica las poblaciones con las

que trabaja el Gestor (a) Intercultural.
Sobre las areas de insercién coincide con el grupo de primer semestre al referir al ambito
de la comunidad (DS%35) o comunitario:

El gestor trabaja junto con las poblaciones para desarrollarse. FO6_M_4

Porque sus proyectos siempre son en una comunidad. F55_M_4
En cuanto a las tareas se identifico lamediacion (%DS 40) que entienden no solo como una

de las areas de especializacion que puede tener el Gestor (a) Intercultural, sino como un
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conocimiento que es necesario llevar a la practica, a diferencia del grupo pasado el concepto de
mediacion ya se especifica como una tarea a realizar en el &mbito de la interculturalidad y
particularmente en los conflictos:
Aunque sea un area de pre especializacion, la mediacion es una actividad que
atraviesa a la mayoria de los temas de la labor de gestion. FO5_M_4
El papel del gestor intercultural es saber mediar conflictos culturales y sociales,
teniendo en cuenta conceptos como respeto, aculturacion e identidad. F33_M_4
Porque su papel es incidir en las problematicas sociales. F45_ M _4
La mediacion es una herramienta de solucion de conflictos, conflictos en las que

culturas y diversas identidades estan en interaccion.” F51 M _4

Grdfica 12. Distancia semdntica 4to semestre
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El Gestor (a) Intercultural desde la perspectiva del grupo de
sexto semestre

En la red semanticadel grupo cuatro correspondiente al sexto semestre (Grafica 13) (Anexo
4, grupo 4: conjunto SAM) se identificaron algunos elementos coincidentes principalmente con el
grupo anterior, aunque también con los primeros dos grupos en relacién con los conceptos ya
mencionados de cultura y diversidad.

En este grupo también se identificaron algunas palabras asociadas que no se encasillan
dentro de las categorias del perfil, pero que dan informacion importante acerca de la identidad
profesional de este grupo.

Un término asociado de gran importancia es el de comunidad (%DS 33.33), el cual lo
significan en torno a un sentido de pertenencia e identidad con los Gestores Interculturales, pues
se identifican como Gestores Interculturales “DyGIs” que forman parte de una colectividad en
especifico:

Formar parte de DyGl es formar parte de una colectividad. F14 M 6

En DyGl, al ser poca gente se ha creado una comunidad que considero unida vy
poco comun en otros espacios educativos. Asimismo, pienso que se nos ensefia lo
importante que es la comunidad para otras personas. F17_M_6

Considero que existe una comunidad muy unida entre las y los estudiantes de DyGl,

mas no creo que esta sea inherente al plan de estudios.” F16 M _6

Como pudo apreciarse el significado de comunidad, a diferencia de los grupos anteriores,
ya no se refiere al ambito comunitario como espacio en donde pueden intervenir o a los grupos
culturales, para referir a estos ultimos significados usaron precisamente la palabra “comunitario”
(%DS 40), en donde resaltan la importancia de trabajar junto con las comunidades de forma

colectiva:
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Por su formacién tiene una perspectiva sobre como tener en cuenta a la
comunidad con la que trabaja, es una prioridad, por lo tanto, su trabajo es trabajo
comunitario. F48 M _6

Para mi, Ixs dygis partimos desde una mirada social y, por lo tanto, creo que
debemos pensar en soluciones colectivas, comunitarias. Creo que eso lo pienso mas como
un deber ser que como algo que pase completamente. F21_M _6

Genera y busca espacios, tiempos y actores para que un proyecto se realice en
colectivo. F46 M 6
También identificaron al Gestor (a) Intercultural con el término “trabajo” (%DS 26.66), y

lo refirieronen dos sentidos: como una labor y como un trabajo que implicabuscar una identidad
propia al abrirse espacios laborales:

No es un rol, es un quehacer, un trabajo constante. F15 M_6

No tenemos un puesto de trabajo propio, hay que luchar contra los
establecidos y tratar de encajar en ellos, aunque nos queden chicos. F19 M 6
Sobre elementos del perfil profesional del Gestor (a) Intercultural se identificaron los

siguientes conocimientos: interdisciplinar (%DS 100), cultura (%DS 86.66), diversidad (%DS
73.33).

Los estudiantes reconocen el caracter de la formacion interdisciplinar del Gestor (a)
Intercultural, caracteristica que consideran valiosa para la comprension de los fendmenos sociales
en los cuales puede incidir:

DyGlI tiene la capacidad de ser multi-enfoque para complementar su estudio.
F37_M_6

Se vale de muchos campos de estudio, como la Historia, la Antropologia, la

Filosofia, etc. F11 H 6
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Adguirimos conocimientos de diversas ciencias y disciplinas. Esto es un arma de
doble filo, ya que trae consigo ventajas y desventajas, pero considero que son mas las
ventajas. F17_M 6
Este grupo tuvo en segundo lugar del conjunto SAM el concepto de culturacon un %PS de

13.82 y un %DS de 86.66. Aqui ya es posible observar la sistematizacion de un conocimiento
consolidado en tanto que se habla de la culturaya no s6lo como un saber existente en la sociedad,
sino desde la perspectiva de tres participantes como lo que le da sentido al campo laboral y de
estudio del Gestor (a) Intercultural, ademas dos estudiantes al igual que en el grupo pasado, dan
algunos rasgos de las definiciones de cultura.

Modos de vida, pensar y ver el mundo. FO7_M_6

El Gestor (a) cultural es consciente de la complejidad y ambigledad de este
concepto, lo que le da la posibilidad de desarrollarse en varios campos. F10 H 6

El Gestor (a) intercultural se enfocaen el estudio de ladiversidad cultural. F12_M 6

Desde que entramos a la [licenciatura] nos bombardean con mil y un definiciones
de cultura, lo que en un inicio nos puede parecer extrafio, pero con el paso del tiempo
logramos entender como la cultura es el centro de casi todas las cosas y situaciones de
este mundo y depende de cdmo se vea sirve para mil cosas mas. F08_M_6
Asi mismo, el grupo tuvo en tercer lugar de la red semanticael concepto de diversidad, con

un %PS de 11.7 y un %DS de 73.33, en este grupo la diversidad se comprende al igual que en los
grupos anteriores como algo que el gestor estudia (2 participantes), pero también una se auto
concibe como parte de esa diversidad cultural, y finalmente, una participante afirma que en la
diversidad cultural hay desigualdad, se sabe a partir de que el encuentro de diferentes grupos
también conlleva a temas de justicia social cuando no hay equidad entre los diversos grupos

culturales.
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Todas somos muy distintas y eso nos nutre. F13_ M 6
Pues creo que es algo importante, aunque considero que no so6lo hablaria de
diversidad, sino también de desigualdad. F32_M_6
La diversidad como eje en todas las materias. F34_M _6
No importa el &rea de pre especializacion, siempre se busca abordar la
diversidad en varias de sus formas. F38_M 6
En cuanto a habilidades se identifico la palabra redes (%DS 40), didlogo (%DS 20) y
desarrollador (%DS 20)
El concepto de redes (%DS 40) referido como a aquella labor del Gestor (a) que consiste
en generar vinculos sociales en donde ellos también estan inmersos:
Ser Gestor (a) intercultural implica formar parte de unared. F14 M _6
Pues considero que implica tener presente las relaciones sociales desde muchos
ambitos y que vamos a trabajar con eso. F32_M _6
Otra habilidad importante de la red fue la de dialogo (%DS 20) la cual también fue
identificada en el grupo de cuarto semestre:
El papel de la gestora intercultural requiere tener habilidades y poner en préactica
el didlogo como forma de generar proyectos. F15_ M_6
Otra palabra que emergio fue la de desarrollador (%DS 20) que significa para ellos una
forma de desarrollo a nivel comunitario, es decir no desde un enfoque de desarrollo homogéneo:
A través de sus habilidades y perspectiva global permite desarrollar
propuestas innovadoras. F48 M _6
Disefia sus propios proyectos y propuestas en torno a las necesidades de cada

localidad. F46_M_6
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Una de las actitudes que resaltan sobre el Gestor Intercultural es que le asignan un papel
critico (%DS 20) frente al mundo social intercultural:

El resultado de todo lo aprendido resulta en propuestas que en su mayoriaapuestan
a otras formas de vivir y conocer los mundos. F37_M_6
En este grupo no se identificaron poblaciones; en cuanto a las areas se menciond la sociedad

(%DS 46.66) en general, pero a diferenciadel grupo de primer semestre, el cual también tiene esta
palabra en su nucleo de la red semantica, los estudiantes de sexto reconocen que la sociedad esta
formada de diversos grupos culturales, por lo que es alli en donde emerge la interculturalidad,

Interaccion entre personas. FO7_M_6

El Gestor (a) intercultural analiza las relaciones sociales y sus problematicas.
F12_ M_6

Buscamos ayudar a la poblacion en que vivimos, y estas son muy diversas.
F23 M_6
El ambito comunitario (%DS 40) también fue nombrado por este grupo como un area en

donde pueden intervenir, en este sentido tiene importancia para los estudiantes trabajar con las
comunidades mas no sobre ellas, de ahi el sentido de lo comunitario; el término comunidad como
ya se mencion0, es usado para referir a la comunidad de Gestores (as) Interculturales:

Por su formacion tiene una perspectiva sobre como tener en cuenta a la
comunidad con la que trabaja, es una prioridad, por lo tanto, su trabajo es trabajo
comunitario. F48 M_6

Para mi, Ixs dygis partimos desde una mirada social y, por lo tanto, creo que
debemos pensar en soluciones colectivas, comunitarias.” F21 M_6
Y sobre las tareas que puede desemperiar el Gestor (a) Intercultural se identifico en la red

los siguientes elementos: accion (%DS 46.66), mediacion (%DS 26.66) y proyectos (%DS 26.66).
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La accion es nombrada por los estudiantes para definir que su profesionimplicala praxisy
que no se queda en el ambito tedrico:
Realizar actividades de intervencion o practica. F20 M_6
La labor del gestor se centra en la practica y el campo. FO7_M_6
La mediacién (%DS 26.66) al igual que para el grupo anterior es una de las tareas
primordiales que realizan los Gestores/ Interculturales, pues es una parte fundamental en las
relaciones interculturales:
La mediacién parte de la interseccion de conocimientos y habilidades que se
adquieren para la intervencion entre actores sociales. F37_M_6
Ser mediador. A traves de distintas ideas, creencias y circunstancia desarrolla un
plan de accion para solucionar o trabajar. F48_M_6
Asi mismo los proyectos (%DS 26.66) son una de las tareas que realiza el gestor y los
estudiantes indican que el Gestor (a) Intercultural puede crear tantos proyectos como diversidad
cultural existe, asi como aportar a los proyectos en que participa:
El Gestor (a) cultural tiene una perspectiva que puede abonar e enriquecer
varios tipos de proyectos e incluso crear los propios. F10 H 6
La labor de un/a Gestor (a) intercultural es hacer proyectos diversos. F14 M_6
La actitud de transformar (%DS 20) se vinculacon aspectos de la realidad social en la que
interviene en donde el Gestor (a) Intercultural busca cambios desde un un sentido culturalmente
pertinente, significado que coinciden con el grupo anterior:
Creo que mucho del trabajo de Ixs gestorxs interculturales se trata de buscar formas
de generar cambios, aplicaciones, transformaciones en la practicay vida cotidiana. Ya sea
para problematicas especificas o sobre alternativas a los modelos desarrollistas. Para mi

"cambio" seria como un objetivo comin. F21_M _6
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Grafica 13. Distancia semantica 6to semestrt(e)0
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Con el fin de visualizar los elementos de cada nucleo de las redes semanticas, a
continuacion, se muestra una tabla que divide dichos elementos segun las categorias elegidas de
un perfil profesional por grupo, también se agregan aquellas palabras que no pudieron ser
categorizadas, entre paréntesis se coloca el porcentaje de peso semantico de cada una (Tabla 24).
Tabla 24.

Elementos del perfil profesional identificados en cada red seméntica por grupo.

Elementos del | ler semestre 2do semestre  4to semestre 6to semestre
Perfil
profesional
Conocimientos | Cultura (27.2) Cultura (25.2)  Diversidad (19) Interdisciplina
(15.95)
Diversidad Diversidad Interdisciplina  Cultura (13.8)
(13.2) (6.3) (10.4)
Patrimonio (4.1) Patrimonio Cultura (7.6) Diversidad
(6.3) (11.7)
Artes (2.4) Conocimiento  Conflicto (3.8)

Conocimiento (3.6)
(9.9) Conflictos (2.7)




Habilidades Comunicacion Etnografia Dialogo (5.7) Redes (6.3)
(5.7) (3.6)
Expresion (3.3) Innovador (4.7) Dialogo (3.1)
Aprendizaje Contexto (1.9)  Desarrollador
(4.2) (3.1)
Investigar (5.7)
Trabajo  social
(2.9
Actitudes Ayudar (6.6) Empatia (8.1)  Empético (9.5) Critico (3.1)
Perspectiva(3.3) Deconstruir Responsabilidad Transformar
(4.5) (8.5) (3.2)
Disposicion
4.7)
Transformar
(3.8)
Indigenas (3.6)
Poblaciones
Areas Sociedad (4.1) Comunidad Sociedad (7.4)
(6.6)
Comunidad (2.4) Comunitario
(6.3)
Potencial (4.9)
Tareas Mediacion Mediacion (7.6) Accion (7.4)
(4.5)
Difusion (6.3) Mediacion
(4.2)
Administrador Proyectos (4.2)
(4.5)
Gestion (3.6)
Otras Extrafio (10.8)  Mujeres (2.8) Comunidad
(5.3)

Antropologia
(6.3)

Cooperacion
(2.8)

Trabajo (4.2)

Entrevistas (Complementando el nacleo del significado)
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Como complemento a partir de las entrevistas se identificaron algunos elementos

particulares sobre los espacios laborales en los que se puede desempefiar el Gestor Intercultural,

las poblaciones con las que puede trabajar, asi como las actividades que puede realizar, esto nos

permite tener una imagen mas completa sobre la representaciony los conocimientos que tienen

sobre esta figura.
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Poblacion con la que interviene el Gestor(a) Intercultural
Respecto a la poblacién se puede observar que mientras para los estudiantes de primery
segundo semestre los grupos indigenas es con quien consideran que pueden trabajar, para el grupo
de cuarto y sexto no se toma como una poblacion particular o exclusiva con la que pueden trabajar:

Yo creo que con poblaciones indigenas mas que nada, o sea con poblaciones
digamos que no estan tan cerca de estas urbes tan grandes. F87_M_1

Siento que principalmente con las comunidades de pueblos originarios del pais.
F70_M_1

Con comunidades indigenas. F84 M 1

A veces pienso que, con las poblaciones indigenas, luego nos dicen se  puede
CONn Mas, pero pues, no sé. F41 M _2
Asi mismo desde los primeros dos semestres al menos un alumno por grupo considera que

el Gestor (a) Intercultural puede trabajar con cualquier sector de la poblacidn, representacion que
se ve confirmada al avanzar los semestres, pues en cuarto y sexto semestre la mayoria de los
entrevistados afirman esta idea.

Depende de la especificidad de las personas que estudian DyGI [...] pueden ir con
cualquier grupo, digo no nada méas de pueblos originarios, afrodescendientes, también hay
diferenciacién aqui en la ciudad, esa gestion de diferencias culturales. F31_M_4

Ay, yo creo que, con todas, porque con todas vas a encontrar diversidad, el
chiste seria enfocarlo o tener grupos focales, pero si creo que el DyGl puede trabajar
con todas. F7_M_6

Yo creo que con quien quiera, a lo mejor suena un poco ambiguo eso, pero la
verdad si creo que tenemos la formacion de trabajar con diferentes individuos, porque, o

sea, con cualquier sector de la poblacion podemos tener incidencia. Claro tu tienes la
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formacion DyGl, pero igual td te has interesado en ciertos temas pues puedes trabajar con

ciertas poblaciones. Poblaciones indigenas, personas con discapacidad, mujeres.

F17_ F 22 6

En cuarto y sexto semestre un aspecto a destacar es que la representacion social se
transforma de una concepcién de trabajo con la otredad, a considerar el trabajo también con la
poblacién a la que el propio Gestor (a) Intercultural pertenece.

Cuando entré pensaba que solo con grupos indigenas, y la generacion que
acaba de salir nos contaba que trabajaba con grupos urbanos, [...] 0 scamas  que nada,
aqui en la ciudad que es un lugar de residencia, pues enfrentar como que otras
problematicas [...] como que muchos compafieros pudieron aterrizarlo y pues como
en las problematicas que tienen lugares de donde viven ¢no? F30_F 20 4

Creo que si se ha seguido mucho la linea de trabajar con comunidades rurales,
campesinos y asi, también creo que es de ahorita y creo por lo que hemos vivido en
los ultimos afios, se ha volteado a ver mucho a las periferias, también se ha trabajado
mucho con las mujeres, las disidencias sexo genéricas, o sea ahorita los que yo he vistoy
los que he escuchado son los que se ha tratado de trabajar méas. F34_M_6

Yo diria que con todas, pero justo por cuestiones que vemos en la carrera y
quizas por cuestiones éticas personales, por lo general se busca actuar en la
comunidad y sociedad a la que uno mismo pertenece, justo porque es la que mejor
entiendes, en la que te has desarrollado y es en la que mejor puedes aportar mas cosas
porgue es en la que te has desarrollado y en la que has vivido. F10_M_6
Sobre representaciones individuales que no coincidieron tanto en sus propios grupos como

en otros fue el considerar a la poblacion trabajadora de cualquier sector laboral, en ese caso la

estudiante considero al Gestor (a) Intercultural como un mediador laboral o psic6logo laboral, en
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otro caso una estudiante considero a la poblacidn segun su la diversidad sexual, y otra nombré el
término grupos vulnerables, aunque no especifico alguno.
Con los trabajadores de cualquier lado, en la mediacién. F57_M 2
A continuacidn, se muestra la tabla 25 que concentra la informacidon anterior, cabe destacar
que varios entrevistados nombraron mas de una poblacion particular.
Tabla 25.
Poblacion con la que pueda colaborar el Gestor(a) Intercultural

Poblacion / Grupo por semestre 1ro 2do 4to 6to

Indigenas 3 2

Poblacion rural 1 1
Poblacion urbana 3 1
Diversidad sexual 1
Mujeres 1 2
Grupos vulnerables 1 1
Trabajadores de cualquier 1

sector

Con cualquier poblacién 1 1 3 4

Areas y espacios laborales del Gestor(a) Intercultural

En relacion con las areas y espacios laborales, a partir de las entrevistas se logré obtener
mas informacidn; adiferenciadel cuestionario en donde solo se identificaron areas generales como
la sociedad o lacomunidad, en las entrevistas se detectaron espacios particulares en donde se puede
desempeniar el Gestor(a) Intercultural.

El &mbito en el que més coincidieron que se puede desempefiar un Gestor (a) Intercultural
es en alguna institucién del gobierno, pues al menos un estudiante de cada grupo lo menciono,
siendo el grupo de sexto semestre quien mas lo considero, pues de 5 entrevistados 4 lo afirmaron.

Museos, Conaculta, alguna organizacién gubernamental. F87_M_1
En el gobierno me imagino. F43 H 2

Podréa incidir en instituciones gubernamentales, privadas. F10 H 6
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Como en el Instituto de las Mujeres o incluso en algunas alcaldias,
CONAPRED, COPRED, en el INAI, gue a lo mejor, por ejemplo, el INAI podria sonar
como que no tanto, pero a lo mejor si hay area, y esque sé que uno estd ahi, en
Secretaria de Cultura, no recuerdo de mas, pero al menos ahi si  hay como varias
Secretarias, Institutos en los que podemos entrarle.F17_M_6
De igual manera el &mbito comunitario fue el segundo mas nombrado, aunque para los
primeros dos grupos considerando las comunidades rurales y para los Gltimos dos grupos las
propias comunidades a las que pertenecen, lo cual coincide con las poblaciones que fueron
consideradas por estos mismos grupos.
O sea, si en las comunidades rurales, pero no sé quién lo contrata en una
comunidad, eh la verdad no sé qué mas, pero principalmente eso, tal vez museos.
F84 M_1
Me imagino como tal en viajes de trabajo de campo, impulsando proyectos
con colaboradores, con colegas también. F1_H 2
En tu propia comunidad, a veces debes empezar por alli 0 en otras cercanas
de la ciudad. F3_M 4
Tengo una compariera vamos juntas desde la prepa y ella hace proyectos de
autogestion con su comunidad, yo he estado localizando aqui con mi pueblo las
organizaciones que hay y si he pensado muy fuerte en unirme a ellas, obviamente por la
pandemia no se ha podido [...] no me molestaria ir a desempolvar el museo de [...] mi
Pueblo[...], porque siento que es necesario, mas alla de lo roméantico, yo siento que las
estructuras sociales tienen un porqué, lo mejor es que conozcas a tu comunidad y que
actles a partir de ello, lo que se me hace inimaginable es hacerlo de otra forma.

F31 M _4



210

Es como trabajar conjuntamente, pues si como con problematicas que nosotras
vemos en nuestros contextos, en los espacios en los que vivimos. F34 M_6
También se puede identificar que lugares relacionados con el arte como los museos o
espacios artisticos, destacan en los primeros dos grupos por lo que la imagen del Gestor (a)
Intercultural tiende a estar mayormente vinculado con la Gestidn Cultural Artistica, es en los dos
altimos grupos en donde no se hace referencia especial a estos sitios vinculados con el arte
occidental y en donde se mencionan més los espacios de expresion cultural que abarca no solo las
anteriores sino la manifestacion artistico cultural de diversos grupos culturales.
Como en una compafiia de teatro dirigiéndola, o de danza, los museos, obvio, y
yacreoqueya. F78 M_1
Espacios de arte. F67_M_2
Asociaciones, en las instituciones del gobierno, centros culturales y hasta
educativos. F7_M_6
En los primeros dos grupos se menciond como parte de su representacion los espacios
laborales como las empresas, y en el primer grupo los sitios turisticos, mientras que en el grupo de
sexto semestre emergié la figura de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) como un
espacio en donde se pueden desempefiar.
Puede ser en recursos humanos de una empresa o corporativo. F57_M_2
Se puede ir por donde se promueve el turismo. F30_M_4
Asociaciones civiles, las ONG (Organizaciones No Gubernamentales) en las
instituciones del gobierno, centros culturales y hasta educativos. F7_M_6
Los alumnos consideran que las areas y espacios para laborar al igual que con las

poblaciones, dependen de los intereses de los estudiantes:



211

Depende mucho de lo que te guste ¢no?, que tanto quieres influir en las personas,

Si eres muy pragmatica, practica, teorica, o sea depende de ahi mucho, justo si quieres

tener ese contacto con las personas o estar mas como en una oficina o estar como en un

espacio cerrado, depende de lo que quieras hacer, lo vas viendo en el camino, qué

espacios y en qué caminos. F37_M_6

En la tabla 26 se pueden observar los espacios laborales en donde consideran que puede
intervenir el Gestor (a) Intercultural, por supuesto los estudiantes mencionaron méas de uno por lo
que no se refleja el nimero de alumnos entrevistados por grupo.

Tabla 26.

Espacios laborales en donde puede trabajar el Gestor (a) Intercultural

Areas/espacios 1ro 2do 4to 6to
Museos 2 1

Sitios Turisticos 1

Espacios artisticos 1 1 1 1
Institucion de gobierno 1 2 1 4
Organizaciones no gubernamentales 2
Empresas 1 1
Comunidades rurales 1 1

En la propia comunidad del Gestor (a) 2 2

Sobre las tareas que realiza el Gestor (a) Intercultural
Al indagar en las entrevistas se encontrd que los grupos identifican tareas que puede realizar
el Gestor (a) Intercultural (Tabla 27), aunque en el grupo de primer semestre no hubo palabras
relacionadas acerca de las tareas del Gestor (a) Intercultural en la red semantica, durante las
entrevistas si se identificarontareas principalmente sobre la difusion cultural, la gestion del arte y
de los museos.
Yo creo que el patrimonio, pues investigar, saber, aprender, eh fomentar la

cultura acerca de ese tipo de patrimonio, ese tipo de, ya sea eh, escultura, pintura, mural,
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lo que sea, pues difundir informacion sobre eso, yo creo [...] Compartir lacultura, ser
de esas personas que estan promoviendo y promoviendo la cultura, promoviendo, crear
un vinculo entre la sociedad y la cultura. F87_M 1

En un museo traer nuevas actividades a los museos, darle mas diversidad,
también pues gestionar los proyectos, los eventos, aprender a tratar con la gente [...] los
visitantesy con tu personal y con las personas externas que vienen a montar una obra o
cosas asi, entonces siento que él es, tiene que saber de todo, estar en todo, para que pueda
funcionar. F78 M_1

Siento que pueden hacer difusion, en medios de comunicacidn, entonces, pueden
hacer investigaciones y después difundirlas, hacer publicaciones o directamente, no sé
trabajar con investigadores, con en proyectos de difusién en la teleo en la radio. F80_M_1

Yo creo que es alguien como, es un investigador, entonces pues sabe
investigar, sabe idiomas diferentes para poder entender las culturas que tienen otro
idioma, no sé me imagino que hace también documentales, trabaja en museos, todo eso.
F84 M_1

Por su parte el grupo de segundo semestre ya no habla particularmente del arte y la gestion

de museos, sino que habla en términos de la gestion del patrimonio cultural y la realizacion de

proyectos culturales en donde por supuesto entra el arte y otras expresiones culturales; asi mismo

consideran la docencia como una tarea que puede realizar el Gestor (a) Intercultural y asimilanel

trabajo de este con el del psicélogo laboral dado que en recursos humanos existe la mediacion pero

en el marco de lo laboral:

Rescatar el patrimonio, a difundirlo, lo que casi no he visto es como la
mediacion, no he tenido esa experiencia, creo que es algo complicado en México y en el

mundo, depende de cada individuo y de sus intereses. F43 H 2
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Realizando proyectos, espacios en donde como mencioné pudiera viajar. Es
que DyGl es un campo muy abierto. F1 H 2

Puede ser en recursos humanos [...] una de las cosas que se pueden hacer ademas
del perfil de las personas que van a contratar o ese tipo de cosas, las entrevistas, hay una
parte importante que es como la mediacién, cuando hay algin problema entre partes,
eh, somos capaces de, como de considerar, de considerar a cada persona, a cada individuo
y la situaciénen la que esté para dar solucion comoa la empresa, al corporativo, lo que sea,
como a los trabajadores, no digo que justicia o impartir justicia, sino simplemente como
mediar para la resolucion. F57_M_2
Las tareas en las que coinciden los grupos a partir de segundo semestre en adelante es la

mediacion de conflictos interculturales y la gestion del patrimonio cultural:

Conocer la cultura, rescatarla, preservarla, como que conocer la historia de
los espacios turisticos, enfocar su valor y promover un uso de todo el patrimonio, pero mas
de cuidar que de vender. F3_M 4

Ay no sé, seria como ponerles juicios de valor a los diferentes trabajos que
hacen los DyGl's egresados ¢no? y ni siquiera sé en qué estan todos los abanicos de
posibilidades laborales que tienen mis comparfieros egresados, principalmente sé que es la
gestion de problemas interculturales y también el realizar actividades con el patrimonio
como el de su uso activo, en donde las mismas comunidades se puedan beneficiar aun si
hay una parte de negocio inmiscuido. F30_M_4

Hay acompafiamiento politico o también desde la parte como de mediacion,
he visto que se ha hecho un poco esa chamba. F34_M 6

Finalmente, en el grupo de sexto aparece el tema de la realizacion de proyectos educativos:
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Realizando proyectos comunitarios, educativos, en el rescate y la promocion
de la cultura, depende de qué es lo que te interese en el &mbito intercultural, no todo son los
conflictos en la interculturalidad. F7_M_6

Tabla 27. Tareas que puede realizar el Gestor (a) Intercultural

Tareas/Semestre lro 2do 4to 6to
Difusién cultural 3

Gestion del arte 1

Investigar 1
Proyectos educativos 2
Proyectos culturales 1 2
Gestidn de museos 2

Gestidn del patrimonio cultural 1 1 1
Docencia 1

Recursos humanos 1

Difusién de la ciencia 1
Mediacién de proyectos cientificosy tecnoldgicos 1 1
Mediacion de conflictos interculturales 1 2 1
Sin especificar 1

La actitud de los estudiantes hacia el Gestor(a) Intercultural

La dimension de actitud Moscovici (1979) la refiere como la orientacion global que tienen
los sujetos en relacion con el objeto de la representacion social” (p. 47), por lo que aqui es
importante la posicion que toma el sujeto sobre el objeto en cuanto a la valoracién que le da.

A partir de las entrevistas se identificaron cinco aspectos en relacion con la actitud, 1) la
evaluacion favorable o desfavorable hacia el objeto de representacion, 2) la valoracion que
consideran que tiene la sociedad sobre la labor del Gestor (a) Intercultural 3) los sentimientos
vinculados sobre formarse como Gestores(as) Interculturales, 4) las acciones en torno al objeto de
representaciony finalmente un aspecto que resalté 5) el como se nombran o autoidentifican como

un grupo de profesionistas.
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Opinion sobre la labor del Gestor (a) Intercultural
En el grupo de primer semestre la valoracion hacia el objeto fue favorable en tanto
reconocen la importancia que tiene este profesionista para el rescate y valoracion de la cultura:

Yo creo que es una labor preciosa porque comunicas, haces puentes entre
culturas chiquitas y culturas grandotas, digdmoslo asi. F87_M 1

Yo creo que es muy importante, este [pensativa] pero que no se le da luego el
valor. F70 M 1

Pues es que es muy importante porque, por ejemplo, o sea las carreras en ciencias
sociales han ayudado porque se rescata la cultura. F80 M _1

Es muy noble y apelamos como a que la gente esté dispuesta a querer y retomar
su cultura F78_M_1
En el grupo de segundo semestre la valoracidn también es positiva porque consideran que

la figura del Gestor (a) Intercultural responde al mundo social actual, ya que puede participar en
multiples espacios y proyectos, ademas de concebir su labor de difusor de informacion.

En un futuro y esperemos no tan lejano, vas a necesitar a un DyGl en lo que
sea, [...] porque el mundo esta cambiando, [...] creo que el DyGI puede aportar  tanto.
FA43_H 2

Siento como que es muy importante la funcién de los DyGI’s, porque siento
que es muy amplia. F41 M 2

Es vital, muy vital y muy importante y muy necesaria, hay muchos proyectos
que necesitan de un gestor intercultural, para saber cOmo justamente  conseguir  €s0S
proyectos. F1_H 2
En el grupo de cuarto semestre la valoracion de los cuatro entrevistados también fue

positiva, pues consideran que el Gestor (a) Intercultural incide en diversas problematicas sociales
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principalmente relacionadas con la diversidad cultural, el patrimonio cultural, la violencia, la
justicia social, entre otros, ademas de que al menos uno de los participantes lo valora desde el
aspecto de la formacién interdisciplinar.

Son importantes para el reconocimiento del mismo profesional e inspiracion
de mas jovenes que estén interesados en una interdisciplinariedad para la resolucion  de
conflictos, pluralidad de patrimonios, participacion social, estrategias para la paz, la
justicia y la igualdad. De igual forma, considero que las funciones de Ixs DyGls si
permitirian tendrian un impacto. F4_M 4

Creo que hay muchos valores que tenemos detras, como intentar que las cosas no
se pierdan, es tratar de hacer el panorama nacional, no s¢, algo menos homogéneo vy
menos hegemaonico, si eso creo. F30_M_4

Yo creo que es la cosa mas necesaria del mundo, después de tanta
pensadera llegue al punto en el que pienso que todas las violencias que se sufren es
porque uno es diferente, es diversidad en muchos niveles. F31_M 4
Finalmente, el grupo de sexto semestre también tiene una valoracién favorable hacia este

profesionista principalmente por su formacion interdisciplinar, pues de acuerdo con los
participantes les permite tener multiples miradas de un problema social.

Asi mismo consideran la relevancia del Gestor (a) porque puede intervenir en diferentes
ambitos con diversas poblaciones y particularmente desde las necesidades que tiene el pais. Otro
de los aspectos interesantes en estos dos ultimos grupos es que comienzana hablar sobre el Gestor
(a) Intercultural en primera persona, sobretodo en el grupo proximo a egresar, por lo que hay una
apropiacion de la imagen de este profesionistay por ende una identidad particularizada en los

sujetos.
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Para mi si es muy relevante porque [...] tenemos influencia de diferentes
disciplinas, pues o sea pensamos en una cosa, pero como en sus multiples facetas, entonces
no sé, yo creo que ese enfoque, esa percepcién de un tema aporta muchisimo a como se
trabajan las cosas. F34 M _6
Si es importante, pero no en el sentido de que se mas importante [que otro
profesionista], [...] entonces lo veo mas en un sentido como de nuestras fortalezas siento
que somos personas que sabemos trabajar justo por este tema de la interdisciplina con
diferentes actores y en diferentes espacios. F17_M 6
De verdad creo que tiene mucho potencial para poder resolver las problematicas
de México, o sea desde distintos ambitos, si creo que tenemos mucho que aportar, |[...]
poder ir proponiendo proyectos o acciones a llevar a cabo e irlas revisando también para
saber si de verdad estamos creando un cambio positivo. F10 H 6
Si creo que es bastante necesario, hemos visto hoy mas que nada a nivel
mediatico, educativo, a nivel de lo que quieras, es necesaria esta intervencion, justo una
manera distinta, nueva diferente, que dé cuenta de como podemos transformar el mundo,
esa realidad, este pequefio micronicho que es México, sabemos que existen muchas
desigualdades. F37_M_6
La valoracidn general de la poblacion participante en este estudio fue positiva, aunque sus
razones varian, mientras que para el primer grupo es importante el Gestor (a) Intercultural por el
rescate y la valoracién que hace de la cultura, para el segundo su valor reside en su versatilidad
para incidir en diferentes espacios y proyectos.

Adicionalmente, para el grupo de cuarto semestre la importancia de esta figura es por su

intervencion en diversos problemas vinculados a la diversidad cultural, ademas este grupo y el de
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sexto semestre coinciden en que su importancia radica en la formacion interdisciplinar que le
permite analizar de diferentes maneras un fenémeno social.

También estos ultimos dos grupos ya no hablan de manera impersonal sobre este
profesionista sino que empiezan a asumirse como tales, adicionalmente en el grupo de sexto resalta
la importancia que tiene por incidir en necesidades sociales del pais en distintos &mbitos y con
diversas poblaciones.

La valoracién del Gestor(a) Intercultural desde la sociedad

Ademas de la valoracién que los propios estudiantes tienen sobre este profesionista, se
indag0 sobre si consideran que hay una valoracion favorable o desfavorable sobre el mismo desde
la sociedad; todos los grupos coincidieron en que esta figurano tiene en si una valoracion positiva
ni negativa, principalmente porque es un profesionista muy poco conocido o completamente
desconocido para muchas personas (Tabla 28).

No, porque la gente no la conoce. F78 M_1

Me dicen como -¢qué son?, nunca los habia escuchado- y de hecho pues yo
tampoco lo conocia hasta antes de meter el pase, y no sé, siento presion. F41_M2

Nadie nos conoce 0 muy pocos. F4 M _4

No, falta mucho para eso, casi nadie nos conoce. F17_M_6

Adicionalmente los grupos colocaron otras razones, el grupo de primer semestre considero
gue no existe alguna valoracion de este profesionista porque es necesario darle difusion al perfil
del Gestor Intercultural y a la carrera misma, ademas de que coincide con el grupo de cuarto
semestre en que no hay una valoracién positiva de los profesionistas egresados de las areas de

ciencias sociales y humanidades.
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No, yo creo que hace falta darle mayor difusion a la licenciatura 'y los que
son egresados que puedan, dar como una pequefia platica o conferencia de lo que
hace un gestor. F70_M 1
Yo creo que no, yo creo que todavia no, no existe, he, yo creo que viene cerca el
reconocimiento tan fuerte que deberia de haber, porque pues aun asi, por ejemplo los
sociélogos que es una carrera que ya tiene mas afios, pues sigue siendo “ay, sociologos’,
siguen habiendo muchos estigmas en el hecho de estudiar area 4 [Artes y humanidades en
la clasificacion UNAM] vy filosofiay letrasy en el hecho de “te vas a morir de hambre,
porgue es un campo muy X (equis)”, ¢por qué mejor no te metes a ciencias?, ese si es un
campo laboral grande” [alude a lo que se piensa en la sociedad]” F87 M 17
El grupo de segundo semestre considera que un obstaculo para valorar a este profesionista
es que es dificil definir quién es y qué hace, ademas de que en la propia UNAM a pesar de ser el
lugar en donde se gestd es poco conocido.
Para nada, la gente no la conoce, incluso dentro de mis propios amigos que
estudian en la UNAM, algunos no la conocen o la han escuchado s6lo porque yo estoy
aqui, entonces pues afuera ain no se sabe, 0 se sabe muy poco. F1 H 2
No, yo creo que no. F41 M _2
No porque no saben quiénes somos, ni nosotros sabemos exactamente quiénes
somos. F57_M_2
Por su parte, para el cuarto semestre al igual que para el de sexto, las razones se vuelven
aun mas heterogéneas, paraellos una de las causas por las cuéles este profesionista es desconocido,
y por ende no tiene una valoracion, es porque sélo se formaen la UNAM a través de una carrera
relativamente reciente y poco conocida, ademas sefialan que hay pocos egresados en el campo

laboral.
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En dichos motivos coincide el grupo de sexto semestre quien agrega que el perfil de este
profesionista también es confundido con otro tipo de Gestores Culturales; finalmente en este grupo
se observa una mirada hacia futuro positiva en cuanto a tener un reconocimiento social.

Yo siento que no, porque pues justo como la carrera tiene pocos afios, pues
siento que la gente no lo conoce tanto. F3_M_4

No hay mucho reconocimiento de un DyGl en Filos por parte de otros  colegios
[...] DyGlI tiene trece afios ;jno? Entonces creo que es muy poco tiempo, pero como todo
lleva tiempo. F31_M 4

Creo que DyGl apenas esta dando sus primeros pasos en el campo laboral
mas que nada, y se estan definiendo como sus actividades, o sea yo si siento que hay
una confusion en lo que se hace desde nuestra carrera y lo que se hace desde la carrera
de Gestion Cultural [...] porque hace poco también tuve que buscar un servicio social en
una dependencia de la UNAM y si  ponian muchas cosas como de, no sé: organizacion
de eventos ¢no? o contenidos de redes sociales ;no? F34 M _6

No, considero que, en primera, una cuestion son las y los egresados de las
universidades, son muy pocos. F4 M_4

No creo, creo que apenas se estd empezando a formar porque hay pocas
generaciones afuera. F7_M_6

No creo la verdad, es que somos justo una comunidad que tiene poco de haber
pues empezado y aunque si ya hay varios que ya estan afuera laborando, que se tenga como
una conciencia general social de que existe y de qué es un gestor o de que existe la carrera
en Desarrollo y Gestion interculturales, pues creo que no, [...] yo creo que con tiempo y
dedicacion nos vamos a hacer de un nombre alla afuera para hacer un cambio positivo en

la sociedad. F10 H 6
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No es reconocida porque es nueva, pero sé que poco a poco se va a lograr.

F37_M_6

Tabla 28.

Razones por los cudles el Gestor (a) Intercultural no es socialmente conocido segun la

poblacién por grupo.

Motivos por los cuales no es socialmente reconocido el Gestor
(a) Intercultural

lro 2do 4to 6to

Profesiones y carreras del area de humanidades y ciencias
sociales son poco valoradas

No se sabe o muy pocos conocen la existencia del Gestor (a)
Intercultural y de la carrera que lo forma

Se requiere difusion del perfil del Gestor (a) Intercultural y la
carrera

Es un perfil reciente derivado de una carrera nueva

Dificil definir qué es un Gestor (a) Intercultural

La carrera solo estd en la UNAM

Hay pocos egresados de la carrera, por lo tanto pocos Gestores
Interculturales

w
IS

Confusion con otro tipo de Gestores Culturales

En la propia UNAM es desconocidao poco conocida la carreray
el perfil del Gestor (a) Intercultural

Emociones vinculadas sobre formarse como Gestores(as)

Interculturales

A partir de los datos recogidos en las entrevistas se identificd que los estudiantes expresaron

diversos sentimientos vinculados con estar formandose como Gestores Interculturales; en las

representaciones sociales, de acuerdo con Cuevas y Gutiérrez “Las emociones juegan un papel

relevante en la construcciénde las representaciones socialesy otros componentes esenciales de la

subjetividad, la cual puede ser considerada como el conjunto de procesos que constituyen al sujeto”

(2021: p. 69).

Asi mismo, Banchs afirma que lo emocional incide en las representacionesy a su vez es

permeado por las propias representaciones
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La emocionalidad matiza y es matizada por las representaciones del mundo que
poseemos; matizay es matizada por el proceso mismo de seleccion de lo que consideramos

un objeto, asi como el proceso de construccion de la representacidn de esos objetos. (1996:

p.120)

Ademas, es necesario destacar que lo emocional juega un papel importante en la seleccion
de informacién y en el posicionamiento favorable o no que asume el sujeto respecto al objeto
(Banchs: 1996), para Cuevas y Gutiérrez, (2021) la emocion no debe confundirse con la actitud,
pues la primera incluye aspectos fisiol6gicos, cognitivos y conductuales, ademas en todo caso la
emocion contiene a la actitud y no viceversa Gutiérrez (2013, como se cito en Cuevas y Gutiérrez,
2021).

En particular en este estudio se identificaron similitudes y diferencias en los diferentes
semestres segun las emociones positivas y negativas expresadas, siguiendo a Bisquerra (2016) al
hablar sobre emociones negativasy positivas es necesario no confundir los términos con un juicio
sobre lo bueno y lo malo, sino entenderlas desde lo que hacen sentir al individuo en funcién de si
aportan o no bienestar, asi mismo el autor aclara que las emociones negativas se viven ante eventos
como

Una amenaza, una pérdida, una meta que se bloquea, dificultades que surgenen la
vida cotidiana, etc. Estas emociones requieren energias y movilizacién para afrontar la

situacion de manera mas 0 menos urgente, (p. 24)

por lo anterior es que se clasifican como negativas porque segln su gestion pueden coartar
el bienestar y producen sensaciones desagradables.

Por su parte, las emociones positivas se vinculan a experiencias valoradas como benéficas

en el progreso hacia los objetivos personales, mismos que aseguran la supervivenciay el avance
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hacia el bienestar personal y social (Bisquerra, 2016), por lo que se vinculan y a las sensaciones
agradables, asi como la mejora en la calidad de vida.

En general en todos los grupos emergieron mas emociones positivas que negativas, pues se
mencionan 20 emociones positivas vinculadas a la familia de la alegria (Bisquerra, 2016) tales
como: entusiasmo (7), contenta (4), feliz (4), agradable (1), orgullosa (1), confianza (1), esperanza
(1) y satisfaccion (1); en relacion con lo negativo se nombraron las siguientes 15 emociones, unas
pertenecientes la familia de la ansiedad: inseguridad (4), nerviosismo (1), incertidumbre (5),
angustia (1) y en los dos ultimos grupos la emocion que predominé fue el miedo (3).

En cuanto a las diferencias entre grupos se destaca que en los primeros dos semestres se
identifican principalmente emociones positivas (vinculadas a la alegria, el amor y la felicidad).

Realizada, siento que es lo mio y que me va a gustar y que no sé, muy contenta,
muy feliz, estoy en lo que queria digo ya por pasar entre tantas cosas y encontrar esto, me
siento muy feliz, yo siento que aqui a tres afios voy a estar mas feliz porque voy a estar

haciendo algo que me gusta, aprendiéndolo, viéndolo, entonces feliz. F78 M_1

Estoy muy entusiasmada de poder verme a futuro y poder apoyar a otras personas.

F70_M_1

Pues la verdad me entusiasma mucho, [...] me emociona la idea de que voy a
poder ejercer la carrera, aunque siento que si va a ser un poquito dificil, porque todas las

carreras de area cuatro no tienen como que mucha importancia como para la sociedad y

asi, pero pues si me entusiasma. F41 M 2

Me siento muy contenta, muy emocionada por poder avanzar [...] pero
realmente no conozco a nadie egresado de esta carrera 'y eso me genera un poco de temor
porgue nadie sabe qué estoy estudiando y no sé si habréa trabajo después, aunque no me

quiero mortificar desde ya. F57_M 2
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Si bien las emociones positivas estan mas presentes en los grupos mencionados, hay al
menos dos estudiantes que sefialaron algunas emociones negativas como el caso del ultimo
testimonio en donde se menciona el temor vinculado al futuro laboral.

Por su parte, aunque las emociones positivas no desaparecenen el grupo de cuartoy sexto,
se pudo identificar que conforme los estudiantes avanzan de semestre van emergiendo al mismo
tiempo emociones negativas (asociadas al miedo y a la ansiedad), esto por supuesto es al pensar
respecto a su proxima insercion al campo laboral y ejercer como futuros Gestores Interculturales.

En la mayoria de los testimonios de estos dos grupos se encuentra al menos una emocion
positiva y otra negativa expresada por cada estudiante.

Pues, creo a la vez siento como un poco de incertidumbre ¢no? O sea, justo
por lo mismo de que... no se conoce, pero a la vez como que de todas maneras me sigo
sintiendo como que entusiasmada a, pues a seguir ;no? F3_M 4

Tengo mucho miedo de la gran responsabilidad que significa para mi el mundo
laboral y en general, luego si no me deja dormir, entonces miedo, pero también me causa
mucha emocion porgue siento que podria aprender muchas cosas e ir construyendo mas mi
propia identidad alrededor de aquellas cosas que me gustan [...], me dieron ganas de saber
maés y de decir “si quiero ser una gestora”. F30_M_4

Pues yo la verdad me siento muy emocionada, [...] creo que el temade la cultura
siempre me ha interesado mucho, pero creo que en muchos espacios se sigue pensando en
esta idea como de la alta cultura por asi decirlo, y en DyGI tenemos como una vision
distinta, entonces me interesa mucho y me pone feliz el poder poner lo que yo aprendi en

donde yo vaya a trabajar. F17_M_6
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La verdad muy emocionado, y a la vez con algo de miedo, desde antes andaba
planeando como qué voy a hacer cuando acabe, a dénde voy a ir, pero dije tranquilo poco
a poco vamos ir viendo a dénde nos podemos mover. F10 H 6

Es un poco angustiante porque esta parte practicaes lo que hemos estado esperando
¢no? [...]yo creo que va a ser dificil tratar de llevarloa la préctica ¢no? Porque tienes que
darte a conocer, tener mucha practica, yo he buscado justo grupos para tener practica,
voluntariados para saber cOémo tener ese primer acercamiento, esa primera

interaccion en un plano profesional. F37_M_6

Acciones en torno al objeto de representacién

Como pudo apreciarse en los analisis anteriores, los estudiantes tienen una valoracion
positiva hacia el Gestor(a) Intercultural, aunque en cada semestre varian sus razones, asi mismo se
detectaron méas emociones positivas (20) que negativas (15), y aunque en los ultimos dos grupos
fueron emergiendo algunas emociones negativas, los estudiantes manifestaron también una
emocion positiva; con los datos anteriores es posible afirmar que la actitud hacia el objeto de
representacion fue positiva para todos los grupos.

Siguiendo lo anterior es necesario sefialar que las actitudes son indicadores de conducta
més no laconducta en si, por lo que estan relacionadas con el comportamiento que se tiene en torno
a un objeto, aunque no de forma lineal, pues para una accion inciden diversos factores y
condiciones (Garcia, el. al., 2011)

Sobre las acciones que han realizado o que podrian llevar a cabo lo estudiantes son: para el
grupo de primer semestre, principalmente la decision de formarse como Gestores interculturales
despues de un proceso de seleccion entre distintos perfiles, pues recuérdese que se les entrevistd

en su primera semana de clases.
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Otra de las acciones, aunque a futuro, identificadas en este grupo es su deseo por avanzar
en esta carreraque los formard como Gestores Interculturales, pues al menos tres estudiantes asi lo
expresaron:

Siento que estoy muy comprometida con terminar esta carrera bien y encontrar
trabajo de esto. [...] y decir "bueno es que yo quiero estudiar y ser esto, es 1o que me
Ilama, es lo que quiero hacer a futuro, y si es como quitar muchas barreras, de las personas
que creen que [...] que no tienes oportunidad de trabajo a futuro” F80_M 1

Estoy muy entusiasmada de poder verme a futuro y poder apoyar a otras personas
F70 M_1
También dos estudiantes expresaron la necesidad de darle difusion a la carrera 'y al perfil

del Gestor (a) Intercultural:

Siento que hay como esa responsabilidad [...] darlo a conocer [el perfil], el hacer
conciencia de que es importante, [...] entonces creo que si es trabajar, autorealizarse,
difundirlo y hacer conciencia de que es una profesion como cualquier otra, igual de
importante. F80 M _1

También me gustaria darle mayor difusion. F70_M_1
En el grupo de segundo semestre también se expresé su deseo de continuar con su

formacion, que como se vera se vincula con sus emociones:

Yo siempre he querido esto, desde que lo encontré, no me separaria, no entré
antes por cuestiones personales, pasaron afios para que entrara, y ya que entré pues
estoy muy contento. F43 H_2

Siento como que todos los temas que veo son muy importantes y me gusta
aprenderlos, entonces me gustaria como, 0 sea me emociona la idea de que voy a poder

ejercer la carrera. F41 M 2
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Me siento muy contenta, muy emocionada por poder avanzar en la carrera,
creo que quiero intervenir monetizar lo que he aprendido. F57_M_2

Aungue no se encuentra como una accién concreta, en el caso de una estudiante se
identificaron dudas sobre formarse como Gestora Intercultural, ya que no tiene seguridad de su
eleccidn profesional y a futuro espera cursar otra carrera:

Me agrada porque en algo se relaciona con lo que queria [ser historiadora
del arte], pero por otro lado espero no haberme equivocado en elegir. F67_M_2
Quiero estudiar también, Historia del Arte. F67_M_2

Para el grupo de cuarto semestre las acciones las enfocan en continuar con su formacion,

pero también capacitarse adicionalmente ademas de la carrera
Me dieron ganas de saber mas y de decir “si quiero ser una gestora”, y no sé si
tenga lo que se necesita, si podré lograrlo, pero igual me gustaria tomar mas cursos al

respecto para estar complementada. F30_M 4

Siento una gran esperanza de poner mi granito de arena, que agarré un  camino

poco conocido pero importante para transformar mi entorno social, hacer que mi

comunidad, quiero seguir aprendiendo igual y hasta en otros lados.” F4 M_4

Adicionalmente cuatro estudiantes se han planteado trabajar en el gobierno por ejemplo en
alguna secretaria y uno de ellos también en organizaciones no gubernamentales.

En el grupo de sexto semestre que estan por egresar las acciones que se identificaron van
relacionadas con hacer su servicio social segun los espacios en donde ellos consideran que entra el
perfil del Gestor Intercultural.

En especifico una persona ya lo esta realizando en una alcaldia de la CDMX en donde
trabajaraen vinculo con una casa de cultura, dos estan en proceso de investigar en cual secretaria

de gobierno pueden insertarse, una persona esta en proceso de investigar apenas sobre el servicio
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y dos mas estan buscando realizarlo en la propia universidad, para estos estudiantes el servicio
social les permitira como Gestores abrirse camino en el campo laboral.
Poco a poco vamos ir viendo a donde nos podemos mover, empecé a
investigar primero el servicio social, [...]y a partir de ahi yo creo que voy a tener mucho
campo para donde ir, a partir del trabajo que hay ahi creo que voy a aprender mucho, voy a
aprender muchas cosas. F10 H 6
Yo he buscado justo grupos para tener practica, voluntariados, el servicio
para saber cOmo tener ese primer acercamiento, esa primera interaccion en un plano
profesional. F37_M_6
Mi idea era hacer el servicio social y hacerlo durante la carrera, yo lo queria
hacer presencial, y yo pensaba que lo iba a hacer antes de terminar la carrera, pero ya no
pude, hasta ahorita estan iniciando actividades hibridas, entonces ya estoy viendo como méas
en serio las opciones. F7_M _6
En este caso son tres estudiantes los que plantean trabajo en el gobierno, a diferencia del
grupo anterior ninguno plantea insertarse en alguna organizacién no gubernamental, y dos
mencionaron el &mbito comunitario:
Me veria trabajando en el gobierno porque para yo poder ofrecer algo que
yo crea que les va a servir que va a hacer un cambio positivo en la sociedad y que va a
aportar algo en la instituciéon. F10_ H 6
Me veo justo en organizaciones y ya posteriormente si surge una oportunidad
irme a un campo gubernamental, digase la Secretariade Cultura, la  Secretaria  de
Innovacion, o instituciones asi que son como muy especializadas que se enfocan en la
cultura. F37_M_6

Como en las comunidades trabajar temas medioambientales. F34 M 6
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Autoreconocimiento

En toda la poblacion se identificaron diversas maneras sobre como se nombra al
profesionistaque se forma en la LDyGl, se encontraron dos sentidos: el primerotiene que ver con
como lo autoidentifican como estudiantesy el segundo tiene que ver con cémo consideran que se
debe nombrar para poder ser identificado en general en la sociedad.

En el primer caso se puede apreciar que conforme van pasando de semestres pasan de
identificarlo como un ente externo a empezar a reconocerse como este profesionista, sobre todo en
los ultimos semestres, esto se puede apreciar en su discurso que pasa a primera persona ya sea en
singular o plural.

Asi, en el grupo de primer semestre se muestra mayor heterogeneidad para autonombrarlo
mientras que en el resto de grupos hay homogeneidad; en el grupo de primero dos estudiantes lo
senalan como “Licenciado en Desarrollo y Gestion Intercultural”, otro como "Gestores
Interculturales”, otramas como “Desarrolladora y Gestora Cultural” y uno como “Gestor cultural”:

Yo creo que licenciada en Desarrollo y Gestién Intercultural. F87_M 1
Seria algo como ¢Desarrolladora y Gestora Cultural? F84 M _1
Como Gestores es que o sea desarrollo pues no, no puedes como usarlo para

Ilamar a alguien como tal, pero gestor si, gestor cultural. F78_ M _1

Por contraste en el resto de los grupos se nombra como “DyGI's” o “DyGI” que son
palabras que corresponden a las siglas de la licenciatura en Desarrolloy Gestidn Interculturales,
asi lo usan en plural o singular para referira la comunidad de estudiantes que estan en proceso de
formacion o para nombrar a quienes ya son egresados de esta carrera.

Como los DyGI's. F43_H_2

Es més, como un decir DyGl. F41 M _2
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DyGl’s, pero no es algo normal, porque asi nadie te va a reconocer afuera, es un
nombre nuevo por decirlo asi. F30_ M _4

Bueno, mi generacion siempre suele decir como que son y “somos DyGI's
¢no? F3_ M 4

Somos los DyGl's. F17_M_6

Nos decimos DyGl’s. F7_M_6
En relaciéna como podria ser nombrado y reconocido el Gestor Intercultural fuera de la

comunidad de la licenciatura, en el grupo de primer semestre se mostré mayor duda al respecto
pues tres de los estudiantes no pudieron mencionar algun término en especifico, una persona dudé
al nombrar “Gestores Interculturales” y uno mas lo menciond solo como “Gestores”.

De hecho, es una pregunta que me la hice muchisimo antes de entrar, dije
¢cémo les diran? ¢licenciados?, ¢desarrollo, gestores, interculturales?, ¢cémo sera?
F87_M_1

Nunca he escuchado cémo le dicen. F70_M 1

Como Gestores nada mas. F78 M 1
Por su parte, en el grupo de segundo semestre tres personas lo nombraron como Gestores,

una persona como DyGly uno més como Gestores o Gestoras Interculturales:

Como DYGI. F41 M _2

Como Gestores. F67_M_2

Como Gestor, o depende de la situacion, porque incluso yo personalmente a veces
dependiendo de la persona ni siquiera digo el nombre de la carrera completo, te das cuenta
si la gente le va a interesar y asi, pero hay otras personas que su ritmo es mas
acelerado, pues me preguntan para qué estudio y yo solo digo para Gestor

Intercultural. F43_F 2
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Asi de tener a tres personas del grupo anterior que no mencionaron algin término en
especifico, en el caso del segundo grupo todos mencionaron alguna denominacion siendo el
concepto mas mencionado por tres estudiantes, el de “Gestor”.

En el grupo de cuarto semestre queda equilibrado entre dos términos el de “Gestor” de
forma genéricanombrada por dos alumnosy el de “Gestora Intercultural” mencionado también por
dos estudiantes.

Diria que soy Gestora Intercultural. F30_M_4
Como Gestora Cultural. F31_M _4

En el grupo de sexto semestre se puede observar que ya no se nombra el concepto genérico
de gestor, pues como se vera buscan establecer una diferencia con los Gestores Culturales e
identificarse especificamente como Gestores Interculturales, asi cuatro nombraron el término
“Gestores Interculturales” y una el término “Desarrolladora y Gestora Intercultural”, a
continuacion, algunos testimonios:

“Pues como Desarrolladora y Gestora Intercultural. F17_M_6

“Diria Gestora Intercultural simplemente, porque luego es muy largo y eso
desencadena mas preguntas de ¢y qué es? F7_M 6

Pues como a veces nos dicen: ustedes los Gestores interculturales. F34_ M_6

A lo mejor el término que méas se adecue sea el de Gestora, aunque puede
llevar a la confusion con los gestores culturales que son diferentes, porque nosotros
tenemos estas caracteristicas que es ser intercultural, porque ahi ya supone otro tipo de
analisis para entender en qué se basan, de qué tratay qué diferencias existen entre el

Gestor Cultural e Intercultural. F37_M_6

Casi no nombramos ’‘la Gestora’, [...] me presentaria como Gestora

Intercultural, o sea creo que algo que si es importante darle es lo de Intercultural ¢no?, o a
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menos que te quieras dedicar como a la Gestidn Cultural, pues eso si es otra cosa pues si

Gestora Cultural, pero a mi parecer, para promocionar lo que hacemos pues Gestora

intercultural. F34_M 6

Como pudo observarse la comunidad de estudiantes como grupo particular identificany se
van identificando con el objeto de representacion, al interior de la comunidad la forma que se
determinapara nombrarse es con el término de DyGIl o DyGI’s, mientras que consideran que este
profesionista puede ser nombrado desde la sociedad como Desarrolladores y Gestores

Interculturales o como Gestores Interculturales.

Conclusiones

En el presente trabajo se tuvo como objetivo principal analizar las representaciones sociales
(rs) que tienen los estudiantes de diferentes semestres de la carrera en Desarrollo y Gestion
Interculturales de la FFyL sobre el Gestor(a) Intercultural, esto con el fin de comprender los
significados que le atribuyen al mismo en distintos momentos de su formacion.

Este objeto de estudio fue relevante ya que buscé comprender desde la perspectiva
de los estudiantes (quienes son los sujetos de la planeacion curricular), cudles son las ideas que
tienen respectoa un objetoen particular, en este caso, sobre el profesionista parael cual decidieron
formarse.

Cabe mencionar que dicho perfil profesional es novedoso en tanto deviene de un proyecto
educativo de nivel licenciaturade reciente creacion, pues inicié formalmente en el afio 2008 en la
Facultad de Filosofia Letras, aunque arrancé en el CEPHCIS de Mérida, Yucatan en el 2007; como
se pudo constatar atraves de lainvestigacion, aunque cada vez se define méas qué es ser un Gestor(a)
Intercultural, aun es, de acuerdo con los alumnos, un objeto desconocido para la sociedad, para

algunos sectores de la UNAM e incluso algunos mencionaron que es extrafio para si mismos.
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Para poder contrastar si habia cambios en las representaciones sociales, fue
necesario indagar con estudiantes de diferentes semestres acerca del Gestor(a) Intercultural; asi se
trabajé con alumnos de reciéningreso, quienes en el momento de indagacién tenian una semana de
haber entrado a la carrera, también se trabaj6 con alumnos de segundo semestre, cuarto semestrey
con estudiantes préximos a egresar, es decir, de sexto semestre.

Si bien las representaciones sociales se enfocan en los conocimientos de sentido
comun, fue necesario indagar con los alumnos de todos los semestres, incluso con quienes ya
estaban avanzados en su formacion como los de cuarto y sexto semestre, ya que estos ultimos
permitirian analizar los cambios que hay a través de su formacion universitaria. Ademas, indagar
con estos ultimos grupos fue relevante porque solo se cuenta con el plan de estudios y una
investigacion enfocada en la carrera tal como se vio en los antecedentes.

Con el fin de llegar al objetivo general se formularon tres objetivos especificos que
permitieran indagar la representacion social de cada grupo en sus tres dimensiones (informacion,
campo de representaciony actitud), por supuesto también fue necesario indagar las caracteristicas
de los participantes, asi como el contexto en donde se desarrollan las representaciones, lo que
algunos denominan como condiciones de produccion (Banchs, 2000; Cuevas 2016),

Antes de ahondar en los resultados que se obtuvieron, se destacaran los aspectos
mas relevantes obtenidos a través de la estructura de esta tesis que responde a la problematizacién
inicial y a cada uno de los capitulos.

Acorde a lo anterior, se destaca que esta investigacion contribuyd a acercarse a uno
de los perfiles profesionales que han emergido de las propuestas educativas y de formacion de la
UNAM, asi el Gestor(a) Intercultural es el profesionista que se forma en laLDyGl, la cual tiene
como un rasgo principal que ofrece una formacién interdisciplinar de las ciencias socialesy de las

humanidades.
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Al rastrear el origen de este profesionistay de la carrera, se pudo identificar que
deriva de una profesion en particular: la Gestion Cultural, la cual no es una profesién homogénea
sino diversa, pues recuérdese que, siguiendo a Campo, las profesiones son un fenémeno
sociocultural que integra conocimientos, habilidades, tradiciones, costumbres y practicas, lo que
implica que sus significados dependen en gran medida de los contextos particulares en donde se
desarrollan, de ahi la diversidad existente al interior de una profesion.

Otro aspecto relevante que permitid ir conociendo al objeto de representacion es que
existen dos figuras dentro de una profesidn, por un lado, usando la distincion de Gonzélez (1978)
los profesionales que se han profesionalizado a través de la practicay los profesionistas que se han
formado en los espacios universitarios, el Gestor Intercultural pertenece a esta ultima categoria.

Dentro de ladiversidad existente en la Gestion Cultural se identifico que la profesion
se puede dividir, aunque no de formadeterminante sino como guia, en tres &mbitos de actuaciény
por ende de formacion: lade tipo econdmica-administrativa, laartisticay la social (Mariscal, 2006),
que de alguna manera guian el tipo de profesional o profesionista que se busca formar fuera o
dentro de las universidades.

Aunque estas tres areas de la Gestién Cultural se mantienen en contacto, tendran
mayor 0 menor peso segln el tipo de orientacion que se de a la formacion, en el caso particular de
la LDyGI es complejo definir cual es su area eje, pues a lo largo de su formacién como se observa
en su mapa convergen diferentes areas; sin embargo, es posible afirmar a partir de su plan de
estudios, asi como de la informacion brindada por los participantes, que este tipo de Gestor(a)
Intercultural, tiene una orientacién mayormente social.

Asi mismo, se comprende que la formacion brindadaen la LDyGI es del area social
pues tiene una formacién interdisciplinar del area de las ciencias sociales y de las humanidades,

dentrode la Gestion Cultural el area social se vincula con perfiles profesionales como la sociologia,
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la antropologia, la historia, la pedagogia, entre otras; ademas en este enfoque la visidn que se tiene
sobre la cultura es amplia, pues permea una concepcion simbolica frente a las concepciones de
cultura humanista-artistica y material-administrativa de las otras areas de este campo.

Cabe senialar que, si bien el concepto de cultura es importante en toda carrera del
area de humanidades y sociales pues es un concepto transversal, en la creacion de la carreray el
perfil del Gestor(a) Intercultural se busco que este se enfocara no en la cultura, sino sobre todo en
la interculturalidad, no s6lo como objeto de estudio, sino que este énfasis permeara su vision, sus
ambitos de desarrolloy por ende su practica profesional. Esto se reflejaen el tomo | del plan de
creacionde lacarreraen DyGl, en donde se afirma que se busca un agente social que trabaje acorde
con una realidad social de caracter pluricultural e intercultural:

“En la formacion de este profesional se harda énfasis en los procesos que
desencadenan el estallido de conflictos interculturales de distinta intensidad, con el fin de
contribuir a crear condiciones que permitan que los encuentros entre diferentes grupos
humanos con distintas culturas sean enriquecedoresy favorezcan un mayor desarrollo para
las partes involucradas mediante la cooperacion” (CEPHCIS, 2007: 6).

En la indagacion del origen de la LDyGI se encontré que, en principio se tenia la
idea de formar a antropdlogos, pero en aquel tiempo habia un convenio entre laENAHy la UNAM
en donde solo la primera podia ofertar la carrera de Antropologiay la segunda la de Historia, por
lo cual los investigadores participantes en la creacidon de una nueva licenciatura en la UNAM
entraron en una profunda reflexién sobre el tipo de profesionista a formar.

Los investigadores participantes, aunque eran del area de humanidades y sociales
tenian una formacion disciplinar distinta, lo que implico que entraran en un dialogo interdisciplinar
que los llevaraa concretar sus ideas en la formulacion de un curriculum de nivel licenciaturay de

un perfil profesional particular: El Gestor (a) Intercultural.
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Para la formacidn del Gestor(a) Intercultural se propuso en su curriculumen la parte
estructural-formal (De Alba, 1995), una formacién de tres afios con posibilidad de ampliar un afio
mas segun las necesidades de los estudiantes; su plan de estudios se organizaen dos ciclos: el ciclo
basico y el de preespecializacion.

La preespecializacion corresponde al tercer afio de formacion, en donde los alumnos eligen
una de las tres &reas terminales: 1) Gestion del Patrimonio Cultural, 2) Mediacion Intercultural,y
3) Ciencia, Tecnologiay Sociedad. El mapa curricular a grandes rasgos se divide en seis tematicas:
Culturay Sociedad, Diversidad Cultural, Identidad y Patrimonio Cultural, Expresiones y Registros
de la Diversidad Cultural, Procesos de Investigacion y Lengua en donde pueden cursar maya,
nahuatl e inglés.

Un aspecto que fue de suma importancia para contrastar las representaciones
sociales de los alumnos fue el perfil profesional, e indagar sus origenes. El perfil profesional,
recuerdese se entiende como las acciones generales y especificas que desarrolla un profesionista
en las areas o campos de accion (emanados de la realidad social y de la propia disciplinao en este
caso disciplinas) con el fin de solucionar las necesidades sociales previamente advertidas” (Diaz,
et. al., 1990: 87).

Ademas, el perfil profesional lo integran conocimientos, habilidades y actitudes que
delimitan un ejercicio profesional (Diaz, 1981), por lo que todo perfil profesional es resultado de
las exigencias no solo del desarrollo del conocimiento, o del mercado, sino también de las
necesidades politicas, sociales, y educativas que la realidad demanda.

En el caso particular de la LDyGI su perfil se divide en conocimientos, habilidades,
aptitudesy actitudes; aunque no se especificaa qué refiere cada una si se describen los elementos

que contemplan cada uno. Para el estudio se indagaron las representaciones sociales con base en
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los conocimientos, habilidades, actitudes, areas, poblaciones y tareas que conforman este perfil
profesional.

Se destaca que el estudio se hizo bajo un enfoque cualitativo y procesual lo que
permitié profundizar en los significados que los alumnos dieron al objeto de representacion; asi, el
estudio permitio darle valor al contexto y a los espacios de interaccion en donde emergieron las
representaciones sociales, por lo cual se reafirma que se concibe a los individuos como productores
de significados y se toma en cuenta la vida cotidiana, la cual estuvo marcada por la pandemia y
una formacién e interaccion remota mediada por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Siguiendo la distincion de Abric (2001), en este estudio se usaron dos métodos para
recabar las representaciones sociales, pues de acuerdo con el autor no existe uno solo que permita
recoger la complejidad de una representacion social; asi, se usé el método de asociacion con la
técnica de la red semantica natural para conocer el contenido concreto de la representaciony se
usé el método de interrogacion con la técnicade entrevistas semiestructuradas; ambos métodos se
eligieron con el fin de profundizar en el objeto de representacion mas que para hacer una
triangulacion.

La red seméantica natural fue relevante usarla en tanto que es una técnica que permite
acercarse al significado, al contenido y a la organizacién de las representaciones sociales; para
lograr eso se trabajé con un término inductor el cual en este caso fue el de “Gestor(a) Intercultural”
el cual hace alusion al profesionista que se forma en la LDyGI. La informacion obtenida a través
de la red semantica se complementd con la técnica de entrevista semiestructurada, la cual tiene
entre sus ventajas que permite acercarse al sujeto y documentar su opinién respecto de un temaasi

como reflexionar sobre los temas planteados.
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El uso de ambos métodos con sus respectivas técnicas ayudé a ampliar la
comprension del objeto desde la perspectiva de los participantes para quienes el objeto de
representacion forma parte de su vida cotidiana y en donde ellos tenian algo que decir sobre el
mismo; tal como lo enuncian, S. y Bogdan, R. (1987), todos los escenarios son dignos de estudio,
lo cual implica un trabajo de profundo anélisis para comprender la perspectiva de las personas.

Para la construccion de los instrumentos se usaron como ejes, al igual que en los
objetivos, las dimensiones de las representaciones sociales de Moscovici (1979), las cuales son:
informacion, campo de representaciony actitud, al igual que las condiciones de produccion que
enuncian Banchs (2000) y Cuevas (2016), quienes indican la importancia de ubicar al individuo
dentro de un contexto sociohistorico particular.

El disefio y aplicacion de ambos métodos y técnicas implicé diferentes tipos de
retos, sobre todo porque la investigacién se realizé en el marco del confinamiento por la pandemia
por covidl9, por lo que una de las caracteristicas de este periodo es que los espacios publicos como
los educativos fueron cerrados. Dado lo anterior, se tuvieron que redisefiar los instrumentos y
realizar la aplicacidn de estos a distancia, en el caso de la red semantica se aplicé en las aulas
virtuales de los profesores (as) que otorgaron tiempo de sus clases.

Por su parte, las entrevistas también se realizaron a distancia, pues dado el contexto
de pandemiano se podian realizar en persona por razones de seguridad sanitaria, la estrategia para
que las personas accedieran a participar en las entrevistas fue colocar en el instrumento de red
semantica (realizado en Google formas) un apartado para que los participantes interesados dejaran
sus datos de contacto.

Otras de las complejidades en la investigacion fue que la aplicacion de los dos
instrumentos derivé en la obtencion de una gran cantidad de informacion, lo que requirié un tiempo

mayor de sistematizacién, asi como de analisis; sin embargo, si solo se hubiera guiado el anélisis
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desde la red semantica no se hubiera logrado ahondar en los significados;y de s6lo utilizar las
entrevistas hubiera sido mas complejo identificar el ndcleo del significado entre la densa
informacion.

Otro de los retos en el proceso de investigacidn fue el analisis, pues no se trabajo
con un grupo de estudiantes sino con cuatro grupos diferenciados, que se encontraban en distintos
momentos de su formacién, por lo anterior se tuvieron cuatro representaciones sociales por
analizar. Es importante aclarar que se incluyeron a los estudiantes de tercer afio, pues ellos ya
estaban en su Gltimo semestre, por lo cual ya contaban con una formacion profesional casi
concluida en la carrera y serian una fuente para contrastar la informacion que tienen el resto de
grupos.

Si bien yano se puede hablar de una representacion social para este grupo de sexto semestre,
fue necesario indagar con ellos sus conocimientos, pues se cuenta con poca informacion sobre el
Gestor Intercultural mas alla de su plan de estudios y el perfil de egreso.

Lo anterior llevo a una reflexion sobre la complejidad de definir hasta qué punto de la
formacion profesional se pasa de una representacion social aun conocimiento formal o constituido,
no hay un punto especifico por sefialar, sin embargo, fue posible identificar, a traves de la
informacion obtenida, que las representaciones sociales fueron cambiando de ser amplias y
dispersas a cada vez tener mas sintesis, asi como rasgos que permiten afirmar el supuesto de la
investigacion.

Recuérdese que este estudio partid del siguiente supuesto: los significados iniciales que se
le otorgan al Gestor (a) Intercultural se van transformando de representaciones sociales 0 nociones
de sentido comun a conocimientos formales, podemos decir que ademas se van conformando

rasgos de una identidad profesional.
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Es posible afirmar que el supuesto se cumple puesto que las representaciones sociales
presentaban diferencias en los grupos, incluso se puede complementar indicando que los alumnos
reciben, pero también construyen significados sobre el Gestor(a) Intercultural y que estos van
cambiando de representaciones a conocimientos formales a partir de sus experiencias, de su
pertenencia a un grupo, asi como de la vivencia de un curriculum.

Con esto también se reafirmaque las propuestas curriculares son dinamicas, y no hay solo
determinacion curricular (De Alba, 1995), sino también interpretaciony apropiacion del mismoen
el marco de las vivencias de los sujetos en donde se ponen en movimiento las determinaciones
formales e informales.

Pero para poder ahondar sobre lo dicho, primero se expondran los resultados encontrados
en el estudio.

Para entender la representaciony los cambios que hubo en cada grupo se mencionaran los
aspectos mas importantes identificadosen cada uno, pero también las diferenciasy lo que tuvieron
en comun, lo anterior considerando los objetivos de la investigacidn, asi como las dimensiones de
las representaciones sociales. Por lo cual se desmenuzara quiénes son los sujetos, las condiciones
de produccién, la informacién, el campo de representacion y la actitud hacia el objeto.

Es importante recordar que para analizar el campo de representacion se seleccionaron
elementos del perfil profesional para categorizar y delimitar las palabras que fueron evocadas en
la red seméantica tales como conocimientos, habilidades y actitudes (Diaz, 1981), asi como éareas,
poblaciones y tareas (Diaz, et. al., 1990), ya que estos Ultimos tocan aspectos fundamentales no
solo de su perfil sino también un campo laboral.

Como ya se indicé toda representacion social es elaborada por alguien (Moscovici 1979),
por individuos sociales inmersos en un contexto que interiorizan representaciones y participan en

su construccion en un momento sociohistdrico particular; por lo anterior fue de importancia
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caracterizarlos, sobre todo considerando que no es un individuo aislado sino como se ha sefialado,
un individuo social (Jodelet, 2008, como se cit6 en Cuevas 2016).

En este estudio todos los participantes independientemente del grupo o semestre, fueron
estudiantes que se encuentran en el rango de la adolescencia tardia y la juventud, periodo
caracterizado por una independencia progresiva de la familia, cambios en su autoconcepto e
identidad personal que esta influida por aspectos sociales como la familia, la escuela, el ambito
laboral e interpersonal (Simkin, H., Azzollini, S. y Voloschin, C., 2014).

Los participantes se caracterizaron también porque concluyeron su educacién obligatoriae
ingresaron al nivel superior y han realizado una de las elecciones mas importantes que es laeleccion
profesional, en este caso su ingreso a la Licenciatura en Desarrolloy Gestion Interculturales, por
lo que han elegido formarse como Gestores (as) Interculturales.

En los 4 grupos se pudo observar predomina la poblacion femenina, en tanto que el
porcentaje de hombres es menor al 27% en cada grupo, esto nos indica que quienes deciden
formarse como Gestor(a) Interculturales son en su mayoria mujeres, razon por la que hubo mayor
participacion de ellas tanto en las redes semanticas como en las entrevistas.

Asi mismo, en los grupos la mayoriatiene como lugar de origen la Ciudad de México pues
en el cuestionario aplicado dentro de la red semantica tienen un porcentaje superior al 76% en cada
uno, los otros estados de donde son originarios los jovenes son: el Estado de México, Veracruz,
Guerrero, Oaxaca, Chiapas y una persona nacida en el extranjero.

Del total de participantes solo una persona se reconocié como perteneciente a un grupo
cultural étnico, por lo que la eleccion de esta carrera no se vincula con pertenecer a alguna
comunidad étnica; el rango de edad del total de la poblacion esta entre 17 a 24 afios, y en cada
grupo la edad corresponde con los afios escolares estandarizados segun la escuela basica, media y

superior.
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De los 19 entrevistados solo 3 personas indicaron que trabajan y estudian, pero no
consideran que su trabajo, ni otros anteriores que han tenido, se vinculen con la licenciatura, por
esta razdn no puede establecerse un vinculo de influencia del trabajo en la eleccién de formarse
como Gestores Interculturales.

Es posible afirmar, a travées de los datos de las entrevistas, que tampoco hay una influencia
familiarenla eleccién de la carrera, pues de los 19 entrevistados, solo una persona mencioné tener
una pariente que estudio una licenciaturadel campo de la Gestién Cultural, aunque indic6 que no
fue por su influencia que la eligi6. Del resto de participantes al menos siete mencionaron ser los
primeros en ingresar al nivel superior.

Como parte de los resultados es necesario mencionar que los grupos tuvieron elementos en
comun, pero también diferencias en el campo de representacion, el cual se entiende siguiendo a
Moscovici (1979) con aquello que se vincula con la imagen, al contenido concreto y limitado que
hace referenciaa un aspecto del objeto de la representacion. Asi, a partir de los datos obtenidos en
los conjuntos SAM de la red semantica se aprecio que hay dos palabras evocadas por todos los
grupos en relacion con el término inductor “Gestor(a) Intercultural”; dichas palabrasson: “Cultura”
y “Diversidad”, las diferencias como se pudo apreciar en el analisis esté en los significados que se
van atribuyendo a dichos términos en los diferentes semestres.

Adicionalmente se encontraron 11 palabras que si bien no fueron evocadas por todos los
grupos al menos se nombraron en dos, dicho términos fueron: cultura, diversidad, conocimientos,
patrimonio, sociedad, comunidad, interdisciplinar, empatia, mediacién, conflictos, didlogo y
transformar), por su puesto los significados se ven mas robustecidos en los Gltimos semestres e
incluso, se aprecian cambios de significado, como el caso de la palabra comunidad, en donde en
los primeros semestres refieren a las areas de insercion de este profesionistay en el Gltimo semestre

refiere a quienes se forman en la LDyGl, es decir la comunidad de estudiantes.
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Por su parte, las palabras diferenciadas en la red semantica en cada grupo son mas respecto
a aquellos que tuvieron en comun, asi en los primeros dos grupos hay mas palabras diferentes (9 y
8 palabras) que en los ultimos dos grupos (6 palabras en cada uno), lo cual nos indica que pasan de
una representacién mas amplia o dispersa a un conocimiento mas reducido es decir que indican
nucleos de significado comunes.

Ademas se puede notar que las Gltimas palabras evocadas por el grupo de cuarto y sexto
refieren a aspectos de identidad tales como identificarse como “mujeres”, “innovaciéon” en su
ambito de desempefio, “redes” que refieren a redes de apoyo, “critico” y “accion”, por lo cual es
posible ver que la formacion les permite pasar de nociones de sentido comun y amplias como
“extrano” y “aprendizaje” nombradas en primer y segundo semestre a términos que como vimos
se enfocan en el desarrollo del pensamiento critico en torno a su formacion.

Los datos anteriores son generales a todos los grupos, a continuacion, se especificara la
representacion social de cada uno de ellos de acuerdo con sus caracteristicas, la informacion con
la que contaban para elaborar su representacion social, el campo de representacién, asi como la
actitud hacia el objeto de representacion. Se mostrara por grupo puesto que las representaciones
sociales son una elaboracion social compartida (Pifia, 2004).

La representacion social sobre el Gestor (a) intercultural del grupo de primer semestre
correspondi6 a 26 estudiantes, de los cuales 7 son hombres y 19 mujeres, provenientes en su
mayoriade la Ciudad de México, con una edad promedio de 18 afios, en este grupo no se encontrd
alguna influencia familiar para que los alumnos se formaran como Gestores Interculturales; los
alumnos son egresados en su mayoria de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM; en esta
poblacion al menos 3 estudiantes de 5 a quienes se les entrevistd manifestaron que formarse como

Gestores Interculturales fue circunstancial, pues esta no fue su primera opcion de carrera.
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Los motivos que se identificaron en este grupo para formarse como Gestores
Interculturales fue principalmente para aprender una lengua indigena, ademas una persona
consideréd que este perfil corresponde a la Gestion Cultural de tipo artistico.

La informacidny los medios a través de los cudles se han informado los alumnos sobre el
objeto de representacion son indicadores de en donde se encuentra 'y difunde informacion sobre el
mismo. El grupo de primer semestre tuvo un primer contacto con el objeto de representacion
principalmente a través de la guia de carreras de la UNAM (73.1%).

Es necesario mencionar que este grupo particip6 en el estudio durante su primera semana
de formacion en la licenciatura, por lo que a diferencia de los otros tres, aun no establecian una
relacion cercana con sus comparieros ni con la comunidad universitaria, por lo anterior es que las
fuentes de informacion que tienen sobre el objeto de representacidén sonen mayor medida los sitios
web y en especifico la paginade la FFyL, en donde viene informacion sobre este perfil profesional
universitario.

Este grupo considera que el objeto de representacion es en parte desconocido, esto se
explica por la poca informacion que circula sobre el mismo y a la cual tienen acceso.

Respecto a los conocimientos que tienen los participantes sobre el Gestor (a) Intercultural
se identifico que afirman conocer mas sobre la formacidn que sobre el campo laboral, en especifico
sefialan conocer el plan de estudios y el tiempo de duracion de la carrera, pero desconocen, por
ejemplo, los antecedentes histdricos de este perfil.

Si bien los estudiantes afirmaron en el cuestionario que conocen a algunos egresados, en
las entrevistas se identifico que solo conocen a los profesores de la carrera que se han presentado
como egresados; por ende, desconocen en donde se desempefia este profesionista, pese a ello

consideraron que el Gestor (a) Intercultural se puede desenvolver en algunas instituciones de
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cultura del gobierno tales como el Instituto Nacional de Antropologia e Historia o la Secretariade
Cultura.

Ahora bien, respecto a la representacion que tuvo este grupo sobre el objeto de
representacion o de los significados que le atribuyen, se encontr6 en su nicleo que comprenden a
un Gestor (a) Intercultural como un profesionista que tiene conocimientos principalmente sobre
cultura, diversidad, patrimonioy artes; para este grupo el Gestor(a) intercultural es quien posee la
cultura, y por ende la difunde, ademaés la cultura la relacionan con el concepto de patrimonio, por
lo cual consideran que el Gestor o Gestora es quien preserva el patrimonioy lo enriquece, siendo
los museos uno de los espacios de trabajo mas nombrados por los estudiantes.

También identifican al Gestor intercultural con el Gestor Cultural de tipo Artistico que se
vincula con la gestion, asi como la promocion de eventos culturalesy artisticos, de ahi que uno de
los conocimientos que sefialan que tiene este profesionista es sobre el arte.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que para este grupo la representacion que tienen
sobre este profesionista es a fin al Gestor Cultural de tipo artistico.

En relacion con las habilidades consideran que este profesionista es alguien que sabe
comunicarsey por ende es capaz de comunicar diferentes culturas, inclusive es alguien que realiza
trabajo social porque labora para el bienestar de las personas, el resto de habilidades son més
genéricas, en el sentido de que se desarrollan en todos los perfiles universitarios, por ejemplo, la
habilidad de expresarse, de aprender e investigar.

Para este grupo el Gestor (a) Intercultural tiene la actitud de ayudar, la cual la entienden
como la disposicion de servicio y perspectiva que lo vinculan a tener una mirada amplia debido a

sus diferentes conocimientos.
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Respecto a las areas en las cuales consideran que labora este profesionista no se
mencionaron algunas en especifico, pues mencionan que puede ser en muchas, ademas de que
hablaron en términos muy amplios como la sociedad o la comunidad.

De acuerdo con el nacleo del significado o conjunto SAM, en este grupo no se vincularon
poblaciones ni tareas que realice el Gestor (a) Intercultural, sin embargo, en las entrevistas si se
identifico que consideran que este profesionista es alguien que trabaja con poblaciones indigenas,
ademas consideran que se prepara también para trabajar en comunidades rurales o alejadas de las
urbes, ademaés de los sitios turisticos.

Sobre las tareas que realiza el Gestor Intercultural los alumnos consideraron la difusion
cultural que es precisamente uno de los elementos del perfil del Gestor Cultural de tipo artistico,
asi como la gestion del arte y del patrimonio cultural.

Finalmente, respecto a la actitud, entendida como la orientacion que tienen los sujetos en
relacion con el objeto de representacion social (Moscovici, 1979), se identifico, a partir de las
entrevistas, que los alumnos tienen una valoracion positiva hacia el Gestor (a) Cultural en tanto
reconocen la importancia que tiene este profesionistapara el rescate y valoracionde la cultura asi
como de la difusion de esta.

Las emociones vinculadas respecto a este objeto son positivas y se relacionan con laalegria,
el amor y la felicidad; las acciones que han emprendido los estudiantes fue el decidir iniciar su
formacion como Gestores Interculturales, asi como dar continuidad a dicho proceso, otra de las
acciones que buscan realizar es el dar difusion a este perfil pues consideran que es poco conocido.

Cabe decir que los estudiantes consideran que este objeto de representacion no es
socialmente valorado porque es desconocido para la mayoriade la sociedad, en todo caso también
consideran que los profesionistas del area de ciencias sociales y humanidades no son valorados de

forma positiva en la sociedad.
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Por Gltimo, para este grupo la formaen que puede ser nombrado el profesionista que
se formaen la licenciaturaen DYGI no es algo que tengan claro, los conceptos nombrados fueron:
licenciada en Desarrollo y Gestion Interculturales, Gestores Interculturales, Desarrolladores y
Gestores Culturales o como Gestor Cultural.

Ahora bien, la representacion social sobre el Gestor (a) intercultural del grupo de segundo
semestre corresponde a 24 estudiantes, de los cuales 5 son hombresy 19 mujeres, provenientesen
su mayoria de la Ciudad de México, con una edad promedio de 19 afios; los alumnos también son
egresados en su mayoria de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM.

En este grupo tampoco se encontro que la influencia familiar fuera un factor para que los
alumnos se formaran como Gestores Interculturales, con las entrevistas se pudo indagar que
algunos de ellos son pioneros en cuanto a ingresar a estudiar en la universidad, aunque otros
estudiantes manifestaron que sus papas son egresados del area de humanidades y de las artes, de
las ciencias fisico matematicos, asi como de las ingenierias.

En este grupo los participantes deseaban en su mayoria formarse como Gestores
Interculturales y los motivos principales, al igual que en el grupo anterior, fueron: para aprender
una lengua indigena, porque deseaban un trabajo en la Gestion Cultural de tipo artistica, asi como
por el trabajo en alguna comunidad.

La informaciony los medios a través de los cuéles se han informado los alumnos sobre el
objeto de representacion, se vinculan con su formacion remotaa causa de la pandemia por COVID
19, por lo que en dicho transcurso sus fuentesy medios han sido las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), de este modo las representaciones sociales se encuentran en la vida
cotidianaen este caso aun a distancia, hay cruces de informacidn, comunicaciony encuentros con
los otros “Circulan, se cruzan 'y se cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de la

palabra, un gesto, un encuentro” (Moscovici, 1979: 27).
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Las plataformas importantes para mantenerse comunicados entre comparfieros fueron
whatsapp y zoom, mientras que para tener comunicacion con profesores fue zoom y el correo
electronico. Los principales espacios de interaccion fueron las clases en linea, pero también
tuvieron otro tipo de reuniones por zoom para convivir y resolver inquietudes de su formacion,
fendmeno que no ocurrio6 en el grupo de primer semestre, pues al momento del estudio llevaban
una semana de ingreso Yy, por ende, no habian desarrollado vinculos sociales entre compafieros.

Asi, para este grupo el objeto de representacién con mayor fuerza se mantiene en la
comunicaciony los intercambios que se dan en la vida cotidiana, es un objeto que existe a travées
de la intersubjetividad por la interaccion con los otros (Berger y Luckman, 1968), por lo cual se
vuelve inteligible.

De acuerdo con el cuestionario, el medio de contacto inicial con el objeto de representacion
fue la guia de carreras de la UNAM; mientras que, durante su formacion los medios de contacto
para informarse sobre el Gestor (a) Intercultural fueron las redes socialesy los sitios web, dato que
coincide con las entrevistas, pues en ellas mencionaron que sus medios actuales de informacién
eran la pagina web de la FFyL-DyGl y la red social Facebook.

Este grupo considera que el objeto de representacion es en parte desconocido, lo anterior
se explica por la poca informacién que circula sobre el mismo y a la cual tienen acceso.

Al igual que en el grupo anterior, los participantes conocen mas sobre la formacion que
sobre el campo laboral, dentro del primero sefialan tener mas nociones sobre el plan de estudiosy
el tiempo de duracion de la carrera, pero desconocen, por ejemplo, los antecedentes historicos tanto
de la LDyGI como de la profesion en si.

En este grupo, de acuerdo con el cuestionario en linea, un 33.33% de los alumnos afirma
desconocer cualquier aspecto vinculado al campo laboral del Gestor Intercultural, siendo este el

porcentaje mas alto; en el caso de las entrevistas un alumno mencion6 del mismo modo que el
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campo laboral es algo desconocido para él, y para otros participantes resulta confuso; algunos
indicaron en el cuestionario en linea conocer instituciones, organizacionesy espacios de insercion
laboral de este profesionista, pero en el otro extremo todos indicaron desconocer grupos o redes
profesionales de Gestores culturales e interculturales.

Si bien los estudiantes afirmaron en el cuestionario en linea, que conocen a algunos
egresados, en las entrevistas sefialaron que no conocen de forma personal a algin Gestor (a)
Intercultural, sino solo a aquellos egresados que los profesores han invitaron a sus clases para
compartir sus experiencias.

Ahora bien, respecto a la representacion que tuvo este grupo sobre el objeto de
representacion se encontrd en su nucleo que comprenden a un Gestor (a) Intercultural como un
extrafio pues mencionan que no saben quién es y consideran que es dificil definirlo, esto por
supuesto se vincula con que es un perfil relativamente nuevo ademas de que a un afio de formacién
se encuentran ante una formacion interdisciplinar de donde obtienen multiples ideas que estan en
proceso de apropiacion, es posible afirmar que hay una representacion social en esta etapa de
formacion.

Ahora bien, en la representacién social de este objeto, los estudiantes asemejan la figura
del Gestor (a) Intercultural con la del antrop6logo, esto dado que consideran que ambos estudian
las culturas del pais y a la sociedad.

En relacion con el perfil profesional, los alumnos consideran que este profesionista tiene
conocimientos principalmente sobre cultura, diversidad, patrimonio, conflictos y conocimientos
generales; para este grupo el Gestor(a) intercultural yano es aquel que posee la cultura, pues todos
la poseen, sino que es aquel que la estudia.

Una habilidad y a la vez conocimiento que consideran que tiene el Gestor(a) Intercultural

es el de la diversidad, para ellos estos profesionistas poseen conocimientos diversos que requieren
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aplicar; asi mismo tienen una concepcion del patrimonio desde la perspectiva artistica, pero
también como aquello que le pertenece a las comunidades; aunque mencionaron que también posee
conocimientos sobre conflictos no especifican a qué tipo de conflictos se refieren, sélo sefialan que
los resuelve, aqui empiezaacircular el concepto de conflicto que es parte del perfil y conocimientos
del Gestor(a)Intercultural. Al igual que el grupo anterior consideran que el Gestor (a) Intercultural
posee amplios conocimientos en general.

Los alumnos incluyen en su representacion la habilidad que tiene el profesionista de hacer
etnografia, la cual entienden como un recurso para acercarse a observar ladiversidad, esta habilidad
por supuesto también esta vinculada con el antropélogo, que como se menciond lo asemejan al
Gestor(a) Intercultural.

Respecto a las actitudes identificadas como parte del perfil profesional, los estudiantes
sefialaron que el Gestor(a) Intercultural es alguien que debe ser empatico, porque necesita tratara
las personas y considerar las problematicas que enfrentan.

Si bien no mencionaron areas en las que se puede desempefiar este profesionista, si
indicaron algunas tareas que puede realizar tales como: la mediacion, que para ellos implica buscar
acuerdosy resolver conflictos, cabe decir que la palabra mediacion no aparecié en la representacion
del grupo anterior.

También consideran que otrade las tareas de este profesionistaes la de difundir actividades
relacionadas conel arte y aquellas que contribuyan a conservar la culturaen general; se puede decir
que este grupo tiene una concepcion del Gestor (a) intercultural vinculadaa la Gestion Cultural de
tipo artistica, pero también van relacionando actividades del ambito social, otra de las tareas que
atribuyen al gestor es el de administrar recursos para llevar a cabo proyectos y por ende tiene la

tarea de gestionar proyectos culturales.
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Es hasta este grupo que vinculan la palabra gestion, pues, aunque forma parte del nombre
de la carrera en el grupo anterior no formo parte del ndcleo del significado.

A partir de las entrevistas se constata que los alumnos mencionan tareas que hace este
profesionista de modo disperso, pues mientras que algunos sefialan la gestion de proyectos, el
trabajo en museos y/o la mediacion, también se observa que el significado de esto dltimo lo
asimilan algunos como aquella tarea vinculada con la mediacion de conflictos en el &mbito laboral,
que es lo que realiza por ejemplo un psicologo organizacional o un abogado; asi mismo nombran
la docencia como una tarea del gestor intercultural.

Respecto a las poblaciones con las cuales consideran que puede trabajar el Gestor(a)
Intercultural se nombré principalmente a la poblacion indigena, algo con lo que coincide el grupo
anterior. En este grupo también consideran que este profesionista puede desempefiarse
principalmente en instituciones del gobierno, pero también en museos, espacios artisticos, e incluso
una persona nombro a las empresas.

Finalmente, respectoa la actitud, se identifico que este grupo también tiene una valoracion
positiva hacia el Gestor (a) Cultural en tanto consideran que responde al mundo social actual, ya
que puede participar en multiples espacios y proyectos, ademas consideran que este perfil se
requerird en diferentes espacios cada vez mas.

Las emociones vinculadas respecto a este objeto de representacion de igual forma fueron
positivas, y también se relacionan con la alegria, el amory la felicidad, aunque aqui ya hay un caso
en donde se mencionan emociones negativas como respuesta al futuro laboral incierto, por ejemplo,
un participante indicé el temor dado que no sabe si tomo la decision correctaal empezar a formarse

como Gestor (a) Intercultural.
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Las acciones que emprendieron los estudiantes es el de continuar formandose como
Gestores Interculturales, lo cual les produce emociones positivas, pues hacia futuro desean ejercer
como profesionistas de este perfil.

Cabe decir que los estudiantes consideran que este objeto de representacion no es
socialmente valorado porque es poco conocido, incluso dentro de la universidad que los forma,
ademas de que consideran que es muy dificil definirlo.

Por altimo, paraeste grupo la formaen que puede ser nombrado el profesionista que
se forma en la LDyGI es de dos maneras: al interior como comunidad se nombran y reconocen
como “DyGI’s”, pero consideran que afuera pueden presentarse como “Gestor (a) o Gestores (as)”.

Ahora bien, la representacion social sobre el Gestor (a) intercultural del grupo de cuarto
semestre correspondid a 21 estudiantes, de los cuales 2 fueron hombresy 19 mujeres, provenientes
19 de la Ciudad de Méxicoy 5 de otros estados, con una edad promedio de 19 afios; los alumnos
también son egresados en su mayoria de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM.

So6lo en este grupo, a través de las entrevistas, se identifico un caso en donde una persona
ha tenido un vinculo y contacto con la Gestién Cultural a través de un familiar, aunque la persona
descarta que fuera un factor para formarse en el campo; de igual forma algunos de ellos son
pionerosen la universidad, y una participante indic6 que su madre es del area de las ciencias fisico-
matematicas asi como de las ingenierias.

Esta poblacion sefialé durante la entrevista que si deseaban formarse como Gestores
Interculturales, teniendo como motivo principal la interdisciplina que ofrece la LDyGl, pues este
grupo sefialé tener diferentes intereses académicos que vieron concentrados en este perfil en donde
convergen conocimientos de diferentes disciplinas.

Al igual que en el grupo de segundo semestre, la comunicacion entre comparieros fue

mediada por las plataformas de whatsapp y zoom, mientras que para tener comunicacion con
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profesores fue zoom asi como el correo electronico. Los principales espacios de interaccion fueron
las clases en linea, pero también comentaron que tuvieron otro tipo de reuniones por zoom para
convivir y resolver inquietudes de su formacion.

De acuerdo con el cuestionario, el primer medio de contacto que tuvieron con el objeto de
representacion fueron las ferias de carreras en su escuela, seguido por la guia de carreras de la
UNAM:; aqui se observa una diferenciacon los otros grupos, pues los anteriores vivieron su etapa
de la eleccién profesional en el contexto de la pandemia, por lo cual las ferias de carrerano se
llevaron a cabo de forma presencial.

Otro aspecto distinto en este grupo fue que las fuentes de informacion ya no eran
principalmente los sitios web, sino que se vuelven mas relevantes sus pares, asi como los docentes,
pues estos se volvieron los portadores de informacion relacionada con el Gestor(a) Intercultural;
esto se explica porque van mas avanzados en su formacion, ademas de que su ingreso a la LDyGil
no fue durante la pandemia, por lo cual pudieron socializar y generar vinculos con la comunidad
universitaria de su carrera.

Si bien, aunque Moscovici habl6 de la importancia de los medios de comunicacién como
aquellos de donde proviene lainformacion que reciben las personas, también es importante conocer
otros medios en donde la informacion va mediada por las tecnologias, lainformacidn institucional,
los encuentros de discusion con estudiantes y otros colegas, la informacion recibida por los comités
académicos, las redes oficiales de la propia licenciatura, la difusién que se realiza desde la UNAM,
asi como de las conversaciones cotidianas, etc.

En cuanto a los conocimientos que tienen los participantes sobre el Gestor(a) Intercultural,
al igual que en los anteriores, tienen mas nociones sobre la formacion que sobre el campo laboral
del Gestor (a) Intercultural, principalmente sobre el plan de estudios y el tiempo de duracion de la

carrera.
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A pesar de lo dicho también se pueden observar cambios en este grupo, por ejemplo el
porcentaje de alumnos que indicaron conocer las areas terminales paso del 41% del semestre
anterior al 76% en este grupo; también incrementaron los porcentajes de conocimientos sobre el
servicio social, pues de 3.84% y 8.33% de los semestres anteriores, en este grupo el porcentaje se
elevo a 42.8%, esto por supuesto, se ve reforzado dado que es una carrera de tres afios en donde en
su cuarto semestre elijen un &rea terminal y estan por elegir su servicio social.

Con las entrevistas se corroboro6 que los antecedentes de la profesion es uno de los aspectos
menos conocidos, sin embargo, en este semestre tienen méas informacion sobre el origen de la
carrera 'y sobre el tipo de gestor que se buscaba formar en la licenciatura.

De este grupo un 33% de alumnos que contestaron el cuestionario en linea afirmé
desconocer cualquier aspecto sobre el campo laboral; ademas es el que mayor porcentaje (47.61%)
reflejo respecto a su conocimiento de instituciones organizaciones y espacios de insercién del
Gestor Laboral; y también se observa un incremento respecto a sus conocimientos sobre grupos de
Gestores interculturales, grupos de asociados de la licenciatura, asi como las areas de insercion
laboral.

A partir de las entrevistas se destaca que los alumnos afirman tener mayor conocimiento
respecto a las instituciones en donde pueden ingresar los Gestores Interculturales y también
mencionan que tienen mayor conocimiento respecto a la situacion laboral de los egresados de esta
licenciatura, esto dado que sus profesores invitan a los egresados a platicas dentro de las clases.

La representacion social que tuvo este grupo sobre el Gestor (a) Intercultural, segin su
nucleo de significado arrojado por la red semantica, va vinculada ya en este punto con el desarrollo
de una identidad profesional y una identidad de género; pues en su nucleo aparece la palabra
mujeres, y con ello significan que la poblacién mayoritaria que se forma como Gestores

Interculturales es femenina.
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Sobre el perfil profesional, identifican al Gestor (a) Intercultural con alguien que tiene
conocimientos principalmente sobre diversidad vinculada con valorar y reconocer la diversidad
cultural desde multiples enfoques, al ser dicha diversidad tan amplia, los participantes consideraron
que cada uno se enfoca en aquellos grupos culturales que son de su interés, ademas en este grupo
se introduce la nocidn de interculturalidad, por lo que entienden que la diversidad cultural esta en
contacto, y esto a su vez lo significan enrelacién con el concepto de conflicto, es decir, de aquellos
derivados del encuentro entre culturas.

Finalmente, en cuanto a conocimientos paraeste grupo el concepto de culturaes importante
en tanto permite identificar las expresiones de la diversidad y consideran que es la materia prima
de estudio.

Sobre las habilidades que debe tener el Gestor (a) Cultural mencionaron varias que se
vinculan con la mediacion, caracteristica que es un elemento fundamental en este perfil, asi
indicaron que debe tener la habilidad del didlogo ya trabaja en los conflictos entre culturas o
interculturales; asi mismo consideran que debe tener como habilidad la innovacion, entendida
como la capacidad de llevar a cabo acciones en torno a proyectos culturalesy en los conflictos
interculturales, ademas de acuerdo a los datos, debe tener la habilidad de comprender los contextos
en los cuales se involucra.

Con base en lo anterior, es posible notar que no se concibe un Gestor(a) Intercultural de
tipoartistico como ocurriaen los grupos anteriores, sino que se habla desde lo social y en especifico
hacen notar la caracteristica que los distingue que es la interculturalidad.

En cuanto a las actitudes, los estudiantes sefialan que el Gestor (a) Intercultural es alguien
que debe tener empatia (en esto coincide con el grupo de segundo semestre) precisamente por que
trabaja con grupos diversos que tienen pensamientos distintos, ademas indican que debe ser

responsable en el sentido de no imponer sus puntos de vista, sino de mediar ante diversos
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fendmenos vinculados con la interculturalidad, ademas de tener disposicion ante las problematicas
y temas que se presenten; finalmente consideran que debe tener la habilidad de transformar las
realidades sociales a favor de la justicia social.

Desde el nucleo del significado no se exponen poblaciones especificas con las que pueda
laborar; sin embargo, en las entrevistas mencionaron que este profesional puede colaborar con
cualquier poblacion, y se resalté la poblacidn urbana; este cambio es importante ya que se paso de
hablar de trabajar con las comunidades indigenas o grupos de los estados, a pensar la intervencion
de este profesional en las propias comunidades a las que pertenecen, las cuales son urbanas.

Respecto a las areas de insercion consideran que el Gestor(a) Intercultural trabaja en el
nivel comunitario, realizando tareas principalmente de mediacion en los conflictos interculturales,
sobre gestion del patrimonio y difusion de la ciencia, a partir de estos puntos de vista se constata
que los estudiantes comienzan a diversificar sus conocimientos también hacia las areas terminales
de su formacion.

En relacion con la actitud hacia el objeto de representacidn, los participantes le dieron una
valoracion positiva, pues indican que es importante su labor ya que inciden en distintas
problematicas sociales de la diversidad cultural, el patrimonio cultural, la violencia, la justicia
social, etc. y en donde pueden incidir desde un enfoque interdisciplinar.

Las emociones ligadas sobre este objeto de igual forma fueron positivas, asi nombraron la
alegria, el amor y la felicidad; sin embargo, también comienzan a nombrar emociones negativas
como el miedo y la ansiedad, detonadas por el futuro laboral, esto indica que los alumnos
comienzan a identificarse mas con el objeto de representacion, es decir saben que esa figura de
Gestor (a) Intercultural es para la cual se estan formando y vinculan sus propias emociones. Algo
a destacar es que los participantes mencionaron tanto una emocion positivay al mismo tiempo una

negativa.
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Ahora bien, las acciones en relacion con el objeto de representacion que mencionaron fue
concluir con su formacion, pero también buscar otros espacios en donde consideran que pueden
completar su formacion, pues consideran que no es suficiente laformacion que recibe el Gestor (a)
Intercultural dentro de la carrera.

Otras de las acciones tienen que ver con que buscan la adquisicién de experiencia
relacionada con la practica del Gestor(a) Intercultural, asi las acciones proximas que indicaron fue
buscar informacion sobre el servicio social, voluntariados, o précticas que a futuro consideran les
permitiran trabajar como dicho profesionista.

Al igual que los grupos anteriores consideran que este objeto de representacion no
es socialmente valorado porque es un perfil joven derivado de una carrera que pocos conocen.

Por altimo, para este grupo la forma en que puede ser nombrado el profesionista que se
formaen la licenciatura en Desarrolloy Gestion Interculturales es como “Gestor (a)” o “Gestor (a)
Intercultural”, en el cual para dos casos es necesario hacer énfasis en la interculturalidad.

Finalmente, la representacion social sobre el Gestor (a) intercultural del grupo de sexto
semestre es de 23 estudiantes, de los cuales 3 son hombres y 20 mujeres, provenientes 19 de la
Ciudad de México y 3 de otros estados, y una persona nacida en el extranjero, con una edad
promedio de 21 afios; los alumnos también son egresados en su mayoria de la Escuela Nacional
Preparatoria de la UNAM.

En este grupo tampoco se encuentra una influencia familiar para la eleccion de la carrera;
ademas se identificé a través de las entrevistas que si deseaban formarse como Gestores
Interculturales y el motivo principal fue por trabajar con comunidades.

El contexto de formacion que le toco a este grupo, fue en principio de forma presencial,
seguida por una pausa en razén de latoma de laFFyL en el 2019 por un grupo feminista, el proceso

de cambio curricular del plan de estudios y la pandemia que implic6 su formacion via remota.



258

Respecto a la informaciony los medios a través de los cuales se han informado sobre el
objeto de representacién, los participantes indicaron que se mantenian en contacto como
comunidad principalmente a través de las clases en linea, seguido por la comunicacion en
whatsapp, y finalmente por correo seguido de facebook.

A diferenciade los grupos anteriores, en este se comentd que se generaban espacios de
intercambio online pararesolver dudas respecto a su carrera, su perfil, asi como para convivir. Esto
se encuentra mayormente fortalecido en este grupo ya que tuvieron la oportunidad de convivir de
forma presencial antes de la pandemia.

Se identificé que los participantes tuvieron un contacto inicial con el objeto de
representacion a través de la Gaceta UNAM, seguida por la feria de carreras, su fuente de
informacion al igual que en el grupo de cuarto semestre son sus pares seguido por los docentes y
las redes sociales, asi es la propia comunidad de la LDyGI quien se vuelve depositaria de los
conocimientos de este perfil profesional.

En cuanto a los conocimientos que tienen los participantes sobre el Gestor(a) Intercultural,
en este grupo también se desconoce cual es el origen de la profesion, y lo equiparan con el origen
de la licenciatura, de esto ultimo cuentan con mayor informacion; en los 4 grupos hay un
desconocimiento sobre la profesion, asi como del origen de esta, por lo cual es un temaa fortalecer
en su formacion.

Asi mismo, se destaca que ain hay un porcentaje de alumnos (26.08%) que afirman
desconocer algun aspecto sobre su campo laboral, por supuesto este porcentaje es menor en
comparacion con los anteriores grupos.

Se observatambién un incremento en cuanto a sus conocimientos sobre grupos de asociados

de Gestores (inter)culturales, grupos de asociados de la licenciatura, la situacion laboral de los



259

egresados, los tipos de ejercicio profesional y un aumento en cuanto a sus conocimientos sobre las
areas de insercién del Gestor (a) Intercultural.

A partir de las entrevistas se identifico que los alumnos afirman tener mayor conocimiento
respecto a las instituciones en donde pueden ingresar los Gestores Interculturales, y esto como en
los grupos anteriores, se vincula con la actividad que llevan a cabo los profesores de invitar a
egresados a las clases para compartir su experiencia.

El nucleo de significado de la representacion social que tuvo este se vincula con
caracteristicas del perfil profesional, pero también lo refieren a una identidad profesional, por
ejemplo la palabra comunidad, hace referencia a un sentido de pertenencia con los Gestores(as)
Interculturales, en este punto los participantes yano hablan del objeto de representacion como algo
externo sino que se reconocen con el objetoy como pertenecientes a la comunidad de Gestores (as)
Interculturales o “DyGI’s”, en los grupos anteriores la palabra comunidad la referian al ambito o
espacio en donde pueden intervenir, para esto mismo el grupo de sexto semestre usa la palabra
comunitario

Relacionado con la identidad profesional, los participantes vincularon al objeto con la
palabra trabajo refiriendo a dos cosas: a una labor profesional a ejercery a las acciones que deben
realizar para ser reconocidos y con ello tener espacios laborales determinados 0 mayormente
esclarecidos.

En relacién con el perfil del Gestor(a) Intercultural los participantes mencionaron que
principalmente es alguien con conocimientos interdisciplinares, necesarios para la comprension de
fendmenos sociales vinculados a la cultura, para este grupo la palabra cultura ocup6 el segundo
lugar y refiere a uno de los aspectos mas relevantes de su estudio en lo académico y para su

intervencion en lo practico.



260

Ademas, vincularon el concepto de culturacon el de diversidad, a diferenciade los grupos
anteriores en este grupo se asumen como parte de la diversidad cultural y reconocen que en ella
hay procesos que conllevan a la desigualdad social hacia algunos grupos, por lo cual cobra
relevancia su labor.

Sobre las habilidades indicaron los conceptos de redes, didlogo y desarrollador. El concepto
de red lo significan como la habilidad que tiene este profesional para generar redes de colaboracion,
lo cual es importante en cuanto estan generando sentido de pertenenciaala comunidad de Gestores
Interculturales.

Por su parte, el didlogo lo refirieron como una habilidad que debe desarrollar para la
intervencion; y el concepto de desarrollador se refieren a tener la capacidad de proponer proyectos
acordes a las necesidades de los grupos con los que interviene.

También indicaron que una de las actitudes importantes para este profesionistaes el de ser
critico frente al mundo social intercultural, en este punto es importante ver que una de las funciones
de la universidad es la de formar personas criticas, aqui es claro que hablan desde una formacién
avanzada. Ademas, la palabra transformar les es significativa dado que consideran que el gestor
debe tener la actitud de transformacién en beneficio de los propios grupos culturales.

Con relacion a las poblaciones con las que puede trabajar este profesionista no se
identificaron en el ndcleo de la red semantica; pero si en las entrevistas, asi afirmaron que puede
trabajar con cualquier poblacion, pues para ellos la diversidad cultural abarca a todos los grupos
sociales, no so6lo las comunidades étnicas o afrodescendientes, sino también los grupos que
cohabitan en las ciudades; asi hacen énfasis en que al haber diversidad, los grupos con los que
puede colaborar depende de los intereses que tiene cada Gestor(a) Intercultural, pero también para
este grupo es un deber trabajar con su propia comunidad. En estos puntos coincide con el grupo de

cuarto semestre.
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Por su parte, nombraron como area de trabajo la sociedad en general reconociendo que
dentro de ella se encuentra la diversidad cultural, al igual que en el punto anterior, consideran que
deben trabajar desde sus propios grupos a los que pertenecen; ademas nombraron el ambito
comunitario para colaborar junto con las poblaciones no sobre ellas.

Y como espacios laborales nombraron en el cuestionario los espacios comunitarios, y a
través de las entrevistas principalmente su labor desde las instituciones de gobierno, seguido de las
organizaciones no gubernamentales.

Desde el nucleo del significado se identificaron acciones que puede realizar el Gestor (a)
Intercultural y enunciaron la accion como aquello que no queda en el terreno de lo académico, sino
lo que necesita llevarse en la préactica tal como se enuncia en el proyecto de creacién de la
licenciatura.

Acorde con lo dicho nombran como tareas especificas la mediacion, pero especificamente
en la interculturalidad, este grupo hace énfasis explicito en que no son Gestores Culturales sino
Interculturales; adicionalmente mencionan que parte de sus tareas son los proyectos, por lo cual
deben crearlos asi como desarrollarlos.

Adicionalmente nombraron como tareas la gestiéon del patrimonio y la difusién de la
ciencia, este Ultimo punto ya que se entrevistd a participantes que estan en el area de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, area que como se vio en el capitulo dos no se tiene en el campo de la
Gestion Cultural, pero que en esta propuesta se incluye por la relacion que hay de CTS con los
espacios de diversidad cultural.

Sobre la actitud que forma parte de la representacion social, los estudiantes también dieron
una valoracion positiva hacia el objeto de representacion, pues lo consideran importante por su
formacion interdisciplinary por la capacidad de trabajar en distintos &mbitos con la diversidad

cultural segun las necesidades particulares del pais.
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Ellos se posicionan ya como Gestores (as) Interculturalesy expresan que deben trabajar
para la mejora social del pais desde nuevas miradas o enfoques, que en este caso son desde la
interdisciplina.

Las emociones ligadas sobre este objeto fueron como los anteriores positivas (vinculadas
nuevamente a la alegria, el amor y la felicidad), pero también nombran emociones negativas como
el miedo, la incertidumbre y la angustia; cabe mencionar que su vision estaba dentro del panorama
de la pandemia, contexto generalizado de incertidumbre social; ademas al igual que en el grupo
pasado, los participantes mencionaron tanto una emocidn positivay al mismo tiempo una negativa
por su proximo paso al campo laboral.

Sobre las acciones en torno al objeto de representacidn coinciden con el grupo de cuarto
semestre en la busqueda de experiencia a través de su servicio social y para generar vinculos
laborales, en este caso tres de los cinco entrevistados estan interesados en el ambito gubernamental.

Al igual que los grupos anteriores consideran que este objeto de representacion no
es socialmente valorado, principalmente porque hay pocos egresados de la carreray porque tienen
un perfil profesional que es reciente.

Por ultimo, para este grupo la forma en que puede ser nombrado el profesionista
puede ser de dos formas, como: “Desarrollador (a) y “Gestor (a) Intercultural” o “Gestor (a)
Intercultural”, en el cual es necesario diferenciarse de los Gestores Culturales, al interior de su
comunidad se nombran como los y las “DyGI’s”.

Con base en las conclusiones de cada grupo, es posible afirmar que la formacion profesional
universitaria va afianzando en los grupos ciertos conocimientos en comun gue van generando en
los grupos una identidad grupal, en este caso no solo como estudiantes, sino como profesionistas,

por lo que es posible hablar del paso de una representacion a una identidad profesional.
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Tal como lo sefialan algunos autores la contraparte de una conformacion de la identidad es
la difusion, y como ocurre con las representaciones sociales de ser dispersas o difusas, por tratarse
de un objeto novedoso, se van convirtiendo en nociones aungque complejas, mas cercanas a los
jovenes en formacion, pues el objeto lo van dotando de elementos significativos, pero también mas
criticos, pues en torno a las definiciones se ve implicado su papel como profesionistas en la
sociedad, por lo cual la formacién cumple uno de sus papeles importantes que es la de formar
profesionistas criticos (Follari, 2010).

No podria hablarse de una identidad profesional acabada, ya que esta inicia su desarrollo
durante la formacion, pues las personas van teniendo experiencias, conocimientos y el desarrollo
de habilidades en comun, ademas como lo sefiala Freidson (2003, como se cito Hirsch, 2012) en
las personas adquieren un compromiso con su corpus de conocimiento y habilidades, como pudo
verse en algunos relatos de las entrevistas los alumnos mencionan que desean darle difusion a su
perfil para ser visibilizado y reconocido.

También se pudo observar que se va formando una imagen sobre lo que son, pero también
lo que no son, por ejemplo, cuando en los Gltimos semestres hacen énfasis en que no son “Gestores
Culturales” sino “Gestores Interculturales”, asi también se va identificando que conforme avanzan
de semestre, cada vez més se fusionan con el objeto de representacion, es decir de ser un elemento
externo se vuelve interno, pues se autoconciben como sujetos formados como “Gestores
Interculturales™.

Sumando a lo anterior es importante tener en cuenta que la identidad profesional se
relaciona con una formacién permanente, no culmina con el egreso del alumno de su formacién,
en este caso universitaria, sino que se va a ir del estatus de estudiante al de profesional, por lo que

su identidad se ira reforzando en su trayectoria profesional (Hirsch: 2012), en este punto es preciso
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no olvidar que la identidad tendra un componente tanto social, como individual biogréafico, en tanto
dependeréa de los espacios en donde se desempefie.

En relacion con la dimension de actitud se identificaron cinco aspectos en los diferentes
grupos, antes de pasar a ellos, recuérdese que la dimension de actitud Moscovici (1979) la refiere
como la orientacion global que tienen los sujetos en relacion con el objeto de la representacion
social” (p. 47), asi primerose identifico: 1) la evaluacion favorable o desfavorable hacia el objeto
de representacion.

En todos los grupos hubo una valoracidn positiva del Gestor (a) Intercultural por razones
diferentes, por ejemplo, en el grupo de primer semestre reconocen la importancia que tiene este
profesionista parael rescate y valoracion de la cultura; en el grupo de segundo semestre consideran
que este profesionista responde al mundo social actual, en cuarto semestre sustentaron su
importancia por las diversas problematicas sociales y por su formacion interdisciplinar al igual que
el de sexto.

Por su parte otro aspecto identificado es 2) la valoracion que consideran que tiene la
sociedad sobre la labor del Gestor(a) Intercultural, todos los grupos coincidieron en que no tiene
en si una valoracion positiva ni negativa, para el grupo de primero principalmente porque es un
profesionista muy poco conocido o completamente desconocido para muchas personas al igual que

laLDYGIL.

Las razones principales de este desconocimiento para el grupo del semestre uno es que es
dificil definir quién es y qué hace, ademas de que en la propia UNAM a pesar de ser el lugar en

donde se gesto es poco conocido.

Para el grupo de cuarto semestre este profesionistano tiene reconocimiento social, porque

solo se formaen la UNAM a través de una carrerarelativamente reciente y poco conocida, ademas
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sefialan que hay pocos egresados en el campo laboral. En ello coincide el grupo de sexto quien
afiade que este profesionista también es confundido con otro tipo de Gestores Culturales.

En sintesis, todos los grupos coincidieron en que este profesionista no es socialmente
reconocido porgue es poco conocido en la sociedad.

En relacion con 3) las emociones vinculadas con el objeto de representacion social se
identificaron similitudesy diferencias en los diferentes semestres segun las emociones positivasy
negativas expresadas, siguiendo a Bisquerra (2016) al hablar sobre emociones negativas y positivas
es necesario no confundir los términos con un juicio sobre lo bueno y lo malo, sino entenderlas
desde lo que hacen sentir al individuo en funcidn de si aportan o no bienestar, se pudo observar
que en los primeros semestres las emociones nombradas son mayormente positivas aunque al
menos dos estudiantes sefialaron algunas emociones negativas.

Aunque las emociones positivas no desaparecen en el grupo de cuarto y sexto, se pudo
identificar que conforme los estudiantes avanzan de semestre van emergiendo al mismo tiempo
emociones positivas (vinculadas a la familiade la alegria, Bisquerra, 2016). por estar formandose
como Gestores Interculturales, pero también negativas (asociadas al miedo y a la ansiedad,
Bisquerra, 2016), vinculadas a su proxima insercién al campo laboral, lo cual se explica porque
este es poco conocido ante un perfil especifico de una profesion relativamente reciente.

Se pudo notar en el estudio que las emociones tanto positivas como negativas se vinculan
con 4) las acciones en torno al objeto de representacién, asi que identifico que las acciones que han
realizado o que podrian llevar a cabo lo estudiantes son: para el grupo de primer semestre,
principalmente la decision de formarse como Gestores interculturales después de un proceso de
seleccion entre distintos perfilesy su deseo por avanzar en esta formacional igual que el grupo de

segundo semestre.
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Para el grupo de cuarto semestre las acciones las enfocan en continuar con su formacién,
pero también capacitarse adicionalmente ademas de la carrera para complementar su perfil y, en el
grupo de sexto semestre las acciones van relacionadas con hacer su servicio social segun los
espacios en donde ellos consideran que entra el perfil del Gestor Intercultural.

En todos los grupos al menos uno de los estudiantes entrevistados indicd, como una accion
a implementar, el darle difusién a este perfil profesional y a la carreraya que consideran que sigue
siendo altamente desconocido socialmente y como vimos, por ello consideran que no es
socialmente reconocido.

Finalmente, otro aspecto identificado fue 5) el como se nombran o autoidentifican como un
grupo de profesionistas, en toda la poblacion se encontraron dos sentidos: el primerotiene que ver
con como lo autoidentifican como estudiantes y el segundo tiene que ver con cémo son 0 cOmo

deberian ser nombrados por otros.

A excepcidn del grupo de primer semestre en todos los grupos se autonombrany reconocen
como: “DyGI”, “DyGI’'s” o “los DyGI’'s” que son las siglas de la licenciatura, cabe mencionar que
lo usan para referir a la comunidad de estudiantes que estan en proceso de formacion o para
nombrar a quienes ya son egresados de esta carrera.

En relacion a como podria ser nombrado o como es nombrado este profesionista fuera de
la comunidad de la licenciatura, hay mayor heterogeneidad sobre todo en los primeros dos
semestres, asi se usaron los siguientes términos: “Licenciado en Desarrollo y Gestion
Intercultural”, "Gestores Interculturales”, “Desarrolladora y Gestora Cultural” y “Gestor cultural”.

Adicionalmente en los grupos de cuarto y sexto semestre mencionaron los términos:
“Desarrolladores y Gestores Interculturales” y “Gestores Interculturales”, en este caso se hizo un

énfasis en distinguirlos de los “Gestores Culturales”, por lo cual también es posible ver la identidad
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en donde se van autodefiniendoy distinguiendo de otros perfiles profesionistas, ademas se observa
en los altimos semestres que los agentes pasan de identificar el objeto de representacion como un
ente externo a empezar a reconocerse como el objeto o el profesionista, esto se puede apreciaren
su discurso que pasa a primera persona.

Finalmente, ha de decirse que esta investigacion abrié mas preguntas respecto a este objeto
de estudio, por ejemplo, en proximas investigaciones es relevante ahondar en las trayectorias de
los egresados de esta carrera ¢en donde estan?, ;qué hacen?, ;se han vinculado laboralmente en el
campo de la culturay la interculturalidad?, ;cuales han sido los retosa los que se han enfrentado?,
de acuerdo con sus experiencias ¢como podria mejorarse la formacion profesional ofrecida por el
curriculum de la LDyGI?, por otro lado, también se encuentran pendientes las perspectivas de los
egresados que son docentes de esta carrera.

También, este estudio nos deja algunas respuestas sobre como los estudiantes viven
y significan el profesionista para el cual se estan formando a partir de los conocimientos e
informacion que circula sobre el mismo en distintos momentos de su formacién, estos resultad os
cobran relevancia ya que se trata de perfil relativamente nuevo, derivado de una propuesta
curricular que busca incidir en las realidades latinoamericanas y particularmente las del pais.

Asi, se logré indagar sobre las vivencias de algunos de los estudiantes quienes, a
través de lo compartido, pudieron dar luz y orientaciones sobre este profesionista, no se deja de
sefialar que esta investigacion no fue exhaustiva, ni buscd declarar qué es ser Gestor(a)
Intercultural, sino hacer apenas un acercamiento inicial con quienes viven la formacion; si bien
hubo puntos en comun que permitieron sefialar algunas generalidades sobre este perfil, nada es mas
cierto que el y la Gestora Intercultural son ante todo plurales.

ANEeXos.
Anexo 1. Instrumento Red Semantica:
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A continuacion, se muestran los instrumentos desarrollados, en el caso de la Tabla 1 se
adapté a la plataforma de Google Forms, de tal manera que fuera breve, agil y dinamico para
obtener respuestas ya que como se indico lainvestigacion se realiz6 en el contexto de la pandemia,
se muestra el instrumento en forma de tabla y solo el inicio del formato digital por cuestiones de

espacio, asi como de practicidad.

€« - C & docsgooglecom/forms/d/e/1FAIpOLSeBIRVUNmAlsVIID eedloreVsGKNQYMTratSIbBGoveTEQ formResponse a,

o
%

-3, la [Jrﬁve.rsiﬂ?éﬁn

ESTE CUESTIONARIO HA FINALIZADO

thaliaticante@gmail.com Cambi

&

Este cuesbinario es parte de la investigacidn: "Representacsones sobre ol Gestorfa
Intercultural (DyGl) desde b perspectiva estudiantil” que se realiza en la maestria en
Padagogia y se dirige 3 estudiantes que actualmante cursan la licanciatura,

Los datos personales recabados seran confidenciales y el uso de la infarmacitn es solo
para fines académicos.

Raspondar &l formulario te tomara en promedio 57 minutas, puedes contestarke desde tu
computadera o desde 1 celular, [Tu panicipacion es muy importarite!

Siguiente Barrar farmularic
U envias contrageiian a ranes da Foemularios oé Googie
Este contenido na ha sido creado ni aprobado por Google. MoSficar uso nadecusdo - Tamings del Ssracko -
Polkics de Priayin
a Google Formularios
« =2 2 & docs goagle com/forms/d/e/1FAIpQLSeBIRVUhImA4lsV3ID eedlorbVsGKNGYMTratSIbBGoveTBQ, formResponse a = W

Asociacidn de palabras

Lee lag instruceiones y obesrva o ejernplo para que después contestes.

+ Fiensa en 3 palabras sueltas que asocies con la frase indicada

I Ordena tus palabras dal 1al 3, an donde 1 es &l lugar més importants para tiy & 3
mence impartarte.

ll- Finalmente, describe 1 respussta,

Epemple: 3 Palabras que ssocio con la frase Lk
Costosn, Diversog, Conocimientos

Palabra 1
Conogimientos

Describe tu respuesta
Los libros nos aportan o amplian saberes.

Palabra 2
Costoso

Describe tu respuesta
El acceso a los libros depende de & puedes pagarios, en genaral Creo que son carss.



pI~e}

Presentacion. Este cuestionario es parte de la investigacion: "Representaciones sociales sobre el
Gestor(a) Intercultural "DyGIl” desde la perspectiva estudiantil™ que se realiza en la maestria en
Pedagogia y se dirige a estudiantes que actualmente cursan la licenciatura en Desarrollo y Gestion
Interculturales.

Los datos personales recabados serén confidenciales y el uso de la informacién es sélo para fines
académicos.

Responder el formulario te tomara en promedio 7 minutos, puedes contestarlo desde tu computadora o
desde tu celular. jTu participacion es muy importante!

Lee las instrucciones y observa el ejemplo para que después contestes.

I- Piensa en 3 palabras sueltas que asocies con la frase indicada (que no sean ni que contengan articulos,
preposiciones u otras tales como: v, o, el, con, etc.)

I1- Ordena tus palabras del 1 al 3, en donde 1 es el lugar mas importante paratiy el 3 el menos importante.
I11- Finalmente, justifica tu respuesta.

Ejemplo: 3 Palabras que asocio con la frase "Libro": Costoso, Diversos, Conocimientos

Palabra 1 (la mas importante). Conocimientos

Describe tu respuesta. Los libros nos aportan o amplian saberes.

Palabra 2 (medianamente importante). Costoso

Describe tu respuesta. El acceso a los libros depende de si puedes pagarlos, en general creo que son caros.
Palabra 3 (la menos importante): Diversos

Describe tu respuesta. Siempre hay libros de cualquier tema, por eso me gustan

Ahora es tu turno de responder.
Seccién 1 (Campo de representacion)
Término inductor: “Gestor(a) intercultural "DyGI"”
3 palabras asociadas Jerarquia Descripcion de la respuesta

Seccidon 2 (Informacion)
1. ;Como te enteraste sobre la carrera? 2. ;En ddénde o con quiénes te informas sobre asuntos

Puedes seleccionar varias opciones. relacionados con el Gestor(a) Intercultural?  Puedes
o Feriade carreras/Exposicion seleccionar varias opciones.
de ofertas de licenciaturas o Sitios web
o Guia de carreras o Redes sociales
o Gaceta UNAM o Television
o Por otros estudiantes o Radio
o Por maestros/as o Por correos de la Coordinacion
o Por familiares o Coloquios, congresos, etc.
o Por redes sociales o Con comparieros
o Por un/a amigo/a o Con docentes
o Sitios web o Con egresados
. Otra . Otra

3. Sefiala qué informacidn conoces sobre tu 4. Sefiala qué informacidn conoces sobre el campo laboral del
licenciatura.  Puedes seleccionar varias Gestor (a) Intercultural. Puedes seleccionar varias opciones.
opciones.

o Antecedentes historicos de la o Avreas de insercion del profesional

profesion



° Antecedentes histéricos de la

carrera en la UNAM

. Plan de estudios

. Areas terminales

. Duracién de la carrera

o Requisitos de ingreso

o Perfil de egreso

o Servicio social y requisitos
. Modalidades de titulacion

o Normas legales
universitarias

o Servicios de apoyo
estudiantil

° Estancias estudiantiles en el
extranjero

o Programas de becas

. Desconozco todo lo anterior
° Otra
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o Tipos de ejercicio profesional (asalariados,
por  honorarios, proyectos independientes/
emprendedores

o Situacion laboral de los egresados

o Grupos asociados de egresados de la
licenciatura

o Grupos asociados de gestores culturales e
interculturales

o Instituciones, organizaciones y otros espacios
de insercion del profesional

o Desconozco todo lo anterior

. Otra

Edad

Lugar de Nacimiento

Escribe el nombre de

Seccion 3 (Contexto/ sujeto)
Género M H

escribe cual es:
¢Deseas  participar

Semestre
Si perteneces a un grupo étnico

en

una Si

No

tu Bachillerato

Contacto (celular y/o correo):

entrevista?

Anexo 2. Instrumento Entrevista, entre parentesis preguntas diferenciadas por

semestre.
Dimension
Sujeto / Contexto
El sujeto es social por lo que
interactia con otros sujetos,
“sujeto que no seria tratado
como un individuo aislado en
su mundo de vida; sino un
individuo auténticamente
social, un sujeto que
interiorizay se apropia de las
representaciones  sociales”
(Jodelet, 19892, como se cito
en Cuevas, 2016: 115-116).
Un sujeto con pertenencia
cultural y social, por lo que la
elaboracion de las RS tiene
como referenciael contexto en

Preguntas

arONOE

¢ Como te llamas?

¢ Cual es tu edad?

¢ Cual semestre te encuentras cursando?

¢ Tienes o cursas otra licenciatura? ;Cual?

¢ Tienes familiares o conocidos cercanos a ti que consideres

trabajen en el campo de la gestién (inter)cultural?, ; Cuantos méas
tienen licenciatura en tu casa?

6.

¢Actualmente trabajas?, ¢consideras que tu trabajo se

relaciona con el Gestor (a) cultural?

7.
8.
9.

10.

¢En qué Estado naciste?

¢ Perteneces a una comunidad étnica?

¢En donde estudiaste el Bachillerato?

¢Aplicaste tu pase reglamentado? / ¢Hiciste examen para

entrar en la UNAM?

11.

¢ Cuales fueron tus opciones de carrera? ¢En qué orden?



donde se ubica el sujeto.
(Jodelet, 19892, como se citd
en Cuevas, 2016: 117).

Las fuentes de determinacion
de las  representaciones
sociales se encuentran en el
conjunto de condiciones
economicas, sociales,
histéricas que caracterizan a
una sociedad determinaday el
sistema de valores que
circulan en su seno. (Cuevas,
2016: 117).

Informacion
“Se  relaciona con la
organizacion de los

conocimientos que posee un
grupo con respecto a un objeto
social” (Moscovici, 1979: 45).
En esta dimensién se indaga
acerca de la informacion
especifica que posee el sujeto
en relacion al objeto, para
Cuevas (2016) la dimension
de informacion “comprende la
selecciébn que hacen los
sujetos de una parte de la
informacion que esta
disponible sobre el objeto de
representacion. Asi, se pueden
enunciar preguntas acerca de
los conocimientos e
informaciones [...], los
medios por los cuales tuvo
contacto con el mismo, las
fuentes que ha consultado al
respecto.” (p. 121)

Campo de representacion

Moscovici de la siguiente
forma: “nosremite a laidea de
imagen, de modelo social, al
contenido concreto y limitado
de las proposiciones que se
refieren a un aspecto preciso
del objeto de la
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12.  ¢Por qué decidiste iniciar tu formacion para ser un Gestor
Intercultural?

13.  ¢Te has dado de baja durante la pandemia? (segundo, cuarto
y sexto)

14.  Durante la pandemia¢cdémo te mantienes en contacto con tu
comunidad de la licenciatura? (segundo, cuarto y sexto)

15.  ¢Cuales fueron los mayores cambios de cursar la carreraen
presencial a tomarla a distancia? (sexto semestre)

16.  ¢Cdomo te enteraste sobre la carreraen Desarrollo y Gestion
Interculturales?

17.  Generalmente ;como te informas sobre temas que tienen que
ver con el Gestor(a) Intercultural?

18.  (Qué informacidn conoces sobre los antecedentes historicos
de tu profesion?

19.  ;Qué sabes acerca del origen de la licenciatura en la
UNAM?

20.  ¢Que te llama la atencion del perfil de egreso de la
licenciatura?

21.  ;Qué sabesacerca de las areas terminales de tu licenciatura?
22.  ¢Qué sabes sobre el campo laboral del Gestor intercultural?
23.  ;Qué conoces acerca de la situacién laboral de los
egresados?

24.  ;Conoces grupos o redes de gestores culturales e
interculturales?

25.  ¢Comonombranentu generacion al Gestor (a) intercultural?
(segundo, cuarto y sexto)

26.  ¢Como has escuchado nombrar a quien estudia DyGI?
(primero)

27.  ¢Tacomo lo nombras?

28.  ¢Cdbmo te presentarias?

29.  ¢Qué palabras vienen a tu mente cuando escuchas la frase
“Gestor(a) intercultural”?



representacion. Las opiniones
pueden recubrir el conjunto
representado, pero ello no
quiere decir que este conjunto
esté ordenado y estructurado.
La nocion de dimension nos
obliga a estimar que existe un
campo de representacion, una
imagen, alli en donde hay una
unidad jerarquizada de los
elementos.” (Moscovici,
1979: 46), de esta forma esta
dimension refiere a los
significados que los sujetos
atribuyen, “tales elementos se
ordenan y jerarquizan de
acuerdo con el contenido de la
representacion. En  esta
dimension se pueden generar
preguntas de evocacién para
que el sujeto exprese con qué
0 con quién relacionael objeto
de representacion,  qué
significados le atribuye, con
cuéles elementos de la vida
cotidiana relaciona al objeto”
(Cuevas, 2016: 122).

Actitud

“La actitud acaba de descubrir
la orientacion global en
relacion con el objeto de la
representacion social”
(Moscovici, 1979: 47), por lo
que aqui es importante la
posicion que toma el sujeto
sobre el objeto, “para
acercarse a esta dimension
hay que construir preguntas
que apuntena laindagacion de
las valoraciones que hacen los
sujetos, la posicion que
asumen y las acciones que
pretender emprender ante el
objeto de representacion
social” (Cuevas, 2016: 122).
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30.  Parati ¢qué significaser un Gestor(a) Intercultural (DyGl)?
31.  Desde tu punto de vista, ;qué actividades desempefia un
Gestor(a) intercultural?

32.  ¢Con qué poblaciones considera que puede trabajar o
colaborar un Gestor(a) intercultural?

33. Para ti ¢(en donde se puede desempefiar un Gestor(a)
intercultural?

34.  ¢Consideras que han cambiado las ideas que tenias sobre el
Gestor(a) intercultural cuando entraste a ahora que cursas la carrera
acercadel DyGI? (segundo, cuartoy sexto semestre) ¢ De qué modo
han cambiado?

35.  ¢Cudl area te gustaria cursar? y ¢por qué? (segundo, cuarto
y sexto)

36.  ¢Enddnde piensas hacer tu servicio social y porqué te atrae
ese espacio? (cuarto y sexto semestre)

37.  ¢Enddnde te gustariao te imaginas trabajando como Gestor
(a) Intercultural?

38.  ¢Qué actividades te imaginas realizando?

39.  ¢Has pensado estudiar algo mas ademas de DyGI? (sexto
semestre)

40.  ¢Consideras que hay un reconocimiento social sobre el
Gestor (a) Intercultural? ¢por qué?

41.  ¢Qué opinas sobre la labor del Gestor(a) Intercultural, en la
sociedad?

42.  Describe como te sientes cuando te piensas a futuro como
un Gestor (a) Intercultural, DyGl.

43.  ;Qué opinas sobre la formacion que brinda la carrera para
ser un Gestor (a) Intercultural, DyGI? (segundo, cuarto y sexto
semestre)



Anexo 3. Total de palabras que conformaron la red semantica por

semestre con sus respectivos valores.

Grupo 1. Primer semestre

Normalizacién

Cultura
Diversidad
Conocimiento
Ayudar
Comunicacion
Investigar
Potencial
Aprendizaje
Patrimonio
Sociedad
Expresion
Perspectiva
Artes

Trabajo social
Comunidad
Confiable

Idiomas
Respeto
Compartir
Administracion
Amable
Cuidar
Disenador
Interpretar
Novedoso
Personas
Sabio
Crear
Desarrollo
Esfuerzo
Mundo
Museos
Promotor
Proyectos
Total

Frecuencia Valor M

[EEN
w

PP RPRPRRPRPRRPRPRPNRPRRPRPRPEPRPNWORPRRPENNOMNND WOND WD O

~
oo

(Peso
semantico)
33

16

12

P PR P PEFPEPNNMNMNMNDNPNPDNNNNNDNNOOO OOOWOSPOOO0 000N N

% Peso
semantico

21.1538462
10.2564103
7.69230769
5.12820513
4.48717949
4.48717949

3.84615385
3.20512821

3.20512821
3.20512821
2.56410256
2.56410256
1.92307692
1.92307692
1.92307692
1.92307692

1.92307692
1.92307692
1.92307692
1.28205128
1.28205128
1.28205128
1.28205128
1.28205128
1.28205128
1.28205128
1.28205128
0.64102564
0.64102564
0.64102564
0.64102564
0.64102564
0.64102564
0.64102564
100

Valor FMG
(Distancia
semantica)
100
48.48484848
36.36363636
24.24242424
21.21212121
21.21212121

18.18181818
15.15151515

15.15151515
15.15151515
1212121212
1212121212
9.090909091
9.090909091
9.090909091
9.090909091

9.090909091
9.090909091
9.090909091
6.060606061
6.060606061
6.060606061
6.060606061
6.060606061
6.060606061
6.060606061
6.060606061
3.03030303
3.03030303
3.03030303
3.03030303
3.03030303
3.03030303
3.03030303
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Grupo 2. Segundo semestre

Palabra
normalizada

Cultura

Extrafio
Empatia
Antropologia
Difusion
Diversidad
Patrimonio
Administrador
Deconstruir
Mediacion
Conocimientos
Etnografia
Gestion
Indigenas
Conflictos
Meéxico
Museo
Proyectos
Respeto
Todologo
Apoyo
Desarrollo
Experiencia
Identidad
Innovacion
Interculturalidad
Trabajo social
Comunidad
Sociable
Sociedad
Sociologia
Total

Grupo 3. Cuarto semestre

Palabra
normalizada

Diversidad
Interdisciplinar
Empético
Responsabilidad

Frecuencia

PRRERPRPRPRERPPRPRPRPRPRONNERNONRNNRERN®RSQRG 2

~
N

Frecuencia

Peso
semantico

28

[EEY
N

P P RFRPEFPNNMNMNMNNNNMNMNNNDNNOOOOWOWWWREREEPRPRPOOOoNNNNO

Peso
semantico

20
11

10
9

% Peso
semantico

19.4444444

8.33333333
6.25
4.86111111
4.86111111
4.86111111
486111111
3.47222222
3.47222222
3.47222222
277777778
277777778
277777778
277777778
2.08333333
2.08333333
2.08333333
2.08333333
2.08333333
2.08333333
1.38888889
1.38888889
1.38888889
1.38888889
1.38888889
1.38888889
1.38888889
0.69444444
0.69444444
0.69444444
0.69444444
100

% Peso
semantico

15.8730159
8.73015873

7.93650794
7.14285714

Distancia
semantica

100

42.8571429
32.1428571
25

25

25

25

17.8571429
17.8571429
17.8571429
14.2857143
14.2857143
14.2857143
14.2857143
10.7142857
10.7142857
10.7142857
10.7142857
10.7142857
10.7142857
7.14285714
7.14285714
7.14285714
7.14285714
7.14285714
7.14285714
7.14285714
3.57142857
3.57142857
3.57142857
3.57142857

Distancia
semantica

100
55

50
45
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Cultura
Mediador
Comunidad
Dialogo
Disposicion
Innovador
Conflicto

Transformacion

Cooperacion
Mujeres
Contexto
Criticx
cuestionarte
Escuchar
necesario
Patrimonio
Sociedad

Administracion

Cambio
Complejidad

Comprensivo

Debatir

Incertidumbre

Innecesario

Intervenir
Promotor
Total

Grupo 4. Sexto semestre

Palabra

normalizada
Interdisciplinar

Cultura
Diversidad
Accion
Sociedad
Comunitario
Redes
Comunidad
Mediador
Proyectos
Trabajo
Cambio

PR RPRRPRRPRPRRPRPRRPRPRPREPRPRERPREPREPRENNONWOWOGDN

(o]
w

P P PP PFPPFPFPRPPFPEPNMNNDMNNDNNNMNNNDNNDNNNOOSPSOOTO N 0O

Frecuencia Peso

semantico

15
13

|
|

Wk pA~Arphooo o NN

6.34920635
6.34920635
5.55555556
4.76190476
3.96825397
3.96825397
3.17460317
3.17460317
2.38095238
2.38095238
1.58730159
1.58730159
1.58730159
1.58730159
1.58730159
1.58730159
1.58730159
0.79365079
0.79365079
0.79365079
0.79365079
0.79365079
0.79365079
0.79365079

0.79365079
0.79365079
100

% Peso
semantico

10.8695652
9.42028986
7.97101449
5.07246377
5.07246377
4.34782609
4.34782609
3.62318841
2.89855072
2.89855072
2.89855072
2.17391304

o1 01 o1 01 O1 o1 01 01 O1

Distancia
semantica
100
86.6666667
73.3333333
46.6666667
46.6666667
40

40
33.3333333
26.6666667
26.6666667
26.6666667
20
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Cuestionar 1 3 2.17391304 20
Desarrollador 2 3 2.17391304 20
Dialogo 1 3 2.17391304 20
Empatia 1 3 2.17391304 20
Horizontalidad 1 3 2.17391304 20
Inteligencia 1 3 2.17391304 20
Patrimonio 3 3 2.17391304 20
Resolucion 1 3 2.17391304 20
Amor 1 2 1.44927536 13.3333333
Apertura 1 2 1.44927536 13.3333333
Base 1 2 1.44927536 13.3333333
Capacitador 1 2 1.44927536 13.3333333
Conflicto 1 2 1.44927536 13.3333333
Conocer 1 2 1.44927536 13.3333333
Construir 1 2 1.44927536 13.3333333
Critico 1 2 1.44927536 13.3333333
Etico 1 2 1.44927536 13.3333333
Museos 1 2 1.44927536 13.3333333
Activo 1 1 0.72463768 6.66666667
Antropologia 1 1 0.72463768 6.66666667
Corto 1 1 0.72463768 6.66666667
Desconocida 1 1 0.72463768 6.66666667
Fuerza 1 1 0.72463768 6.66666667
Incluir 1 1 0.72463768 6.66666667
Mujeres 1 1 0.72463768 6.66666667
Sensibilidad 1 1 0.72463768 6.66666667
Urbano 1 1 0.72463768 6.66666667
Total 69 100
Anexo 4. Tablas de la distancia seméanticadel conjunto SAM por
semestre.
Grupo 1: Primer semestre
Palabra normalizada Peso % Peso Distancia
semantico semantico semantica

Cultura 33 27.27 100

Diversidad 16 13.22 48.48

Conocimiento 12 9.91 36.36

Ayudar 8 6.61 24.24

Comunicacion 7 5.78 21.21

Investigar 7 5.78 21.21

Potencial 6 4.95 18.18

Aprendizaje 5 4.13 15.15

Patrimonio 5 413 15.15



Sociedad
Expresion
Perspectiva
Artes

Trabajo Social
Comunidad

Grupo 2: Segundo semestre
Palabra
normalizada

Cultura
Extrafio
Empatia
Antropologia
Difusion
Diversidad
Patrimonio
Administrador
Deconstruir
Mediacion
Conocimientos
Etnografia
Gestion
Indigenas
Conflictos

Grupo 3: Cuarto semestre
Palabra
normalizada

Diversidad
Interdisciplinar
Empatico
Responsabilidad
Cultura
Mediador
Comunidad
Dialogo
Disposicion
Innovador
Conflicto
Transformacion
Cooperacion
Mujeres

W wwhkph~o

Frecuencia Peso

N WNDNMNNDNPEEWONWEPAWREO

Total

4.13
3.30
3.30
2.47
2.47
2.47
100

semantico

28

12

9

7

7

7

7

5

5

5

4

4

4

4

3

Frecuencia Peso

P PNNODNWWOORMD OO

semantico

20
11
10

W wWwh P ororoo N 00 0w

%

15.15
12.12
12.12
9.09
9.09
9.09

Peso Distancia
semantico semantica

25.22
10.81

8.10
6.30
6.30
6.30
6.30
4.50
4.50
4.50
3.60
3.60
3.60
3.60
2.70
100

%

Peso Distancia
semantico semantica

19.04
10.47
9.52
8.57
7.61
7.61
6.66
5.71
4.76
4.76
3.80
3.80
2.85
2.85

100
42.85
32.14
25

25

25

25
17.85
17.85
17.85
14.28
14.28
14.28
14.28
10.71

100
55
50
45
40
40
35
30
25
25
20
20
15
15
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Contexto

Grupo 4: Sexto semestre
Palabra
normalizada
Interdisciplinar
Cultura
Diversidad
Accion
Sociedad
Comunitario
Redes
Comunidad
Mediador
Proyectos
Trabajo
Cambio
Cuestionar
Desarrollador

Diélogo

1
Total

Frecuencia
6
5
6
4
3
3
2
3
2
2
2
1
1
2
1

Total

2

Peso
semantico
15

13

11

~

W WwWwwh~p~rbooooN

1.90
100

%

15.95
13.82
11.70
7.44
7.44

6.38
6.38

5.31
4.25
4.25
4.25
3.19
3.19
3.19

3.19
100

10

Peso Distancia
semantico semantica

100
86.66
73.33
46.66
46.66
40

40
33.33
26.66
26.66
26.66
20

20

20

20
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