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INTRODUCCION

La Administraciéon publica contemporanea sustenta sus principios en la
gobernanza colaborativa como nuevo esquema de gobierno, en donde se
precisa de una reestructuracion del sentido en que se gobierna; pues la
senda ya no se recorre en una sola direccion. Los gobiernos ahora tienen
como “companeros de ruta” a los ciudadanos para atender y dar respuesta
al complejo entramado de problemas publicos (Uvalle, 2014: 58). En ese
marco, se han ideado nuevas practicas administrativas y de gobierno para
contar con “esquemas mas abiertos, transparentes, participativos y

colaborativos entre el Estado y los gobernados” (Morales, 2018: 83).

Durante la ultima década, el Gobierno Abierto (GA en adelante) se ha
situado como una cuestion de gestion y de gobernanza colaborativa;
visualizandose simultaneamente como factor analitico (hacia la academia) y
factor de cambio (hacia los gobiernos). En tal sentido, el GA es una respuesta
institucional, tecnolégica, politica y operacional para enfrentar los desafios

del mundo contemporaneo (Uvalle, 2016: 61).

En el marco del GA los ciudadanos se convierten en protagonistas, por lo
que se trata de un referente destacado que refleja la manera en que se han
transformado las condiciones en que se gobierna y dirige a la sociedad. En
ese orden de ideas, el GA tiene el rigor para hacer mas democraticas las
administraciones, al tiempo que influye en la mejora de los servicios

publicos y en la interaccion de los gobernantes con los ciudadanos.

Si bien el término GA surgi6é hace mas de seis décadas, su relevancia para
el desarrollo de la gestion publica tiene como referente contemporaneo el
memorandum del presidente Obama (2009). A partir de este documento
surge en 2011 la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) como esfuerzo
multilateral para promover los compromisos de GA y evaluar el grado de

avance de cada administracion en torno a su implementacion. México ha



tenido una presencia importante en la AGA, sumando hasta ahora cuatro

Planes de Accion.

Frente al notable avance en el plano federal, en 2015 el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI) puso en marcha una iniciativa para impulsar la apertura
gubernamental en las distintas entidades del pais. Veracruz no fue la
excepcion, pues en 2016 presenta su Primer Plan de Accion Local (PAL).
Gracias a los resultados positivos en su primera experiencia, en 2018 el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (IVAI) encabezo la elaboracion del Segundo PAL para consolidar

la agenda de GA en la entidad.

El capitulo sexto del Segundo PAL “Construyendo ciudadania en Veracruz”,
es muestra de un intento para emplear al GA como herramienta para formar
conciencia ciudadana, en miras de fortalecer el involucramiento de mas
actores en los asuntos publicos. Esta pretension tiene sustento en el pilar
de la participacion colaborativa, la cual se entiende como la intervencion
responsable de los ciudadanos, en su caracter individual u organizado, para
tomar decisiones y generar alternativas de solucion en temas o problemas

que brinden beneficios colectivos.

Bajo ese contexto, la presente investigacion nace del interés por indagar la
manera en que una entidad federativa contempla un compromiso de GA
basado en la construccion de la condicion de ciudadania y las lineas de
accion para conseguirlo. Teniendo esto en cuenta, la hipotesis que guia este

trabajo es la siguiente:

La construcciéon de ciudadania como compromiso de GA a nivel local, incita
a compartir responsabilidades y desarrollar un sentido de compromiso
entre gobierno y ciudadanos; lo que materializa en la practica el pilar de la
participacion colaborativa.



El objetivo principal de la investigacion es analizar el capitulo sexto
“Construyendo Ciudadania en Veracruz” del Segundo PAL de GA de la
entidad (2018-2020) y evaluar la forma en que sus lineas de accion
coadyuvan en el efectivo impulso de la participacion colaborativa. En cuanto
a la metodologia, el trabajo parte del método positivista, privilegiando el
analisis cualitativo desde un enfoque exploratorio en el que se realiza una
investigacion documental a través de la revision de autores reconocidos en
materia de GA, asi como la consulta de disposiciones oficiales y normativas.
Para el caso empirico se recurre a documentos elaborados por instituciones

gubernamentales en el orden federal y estatal.

La presente investigacion procura un lenguaje sencillo con el proposito de
ser comprensible para todo lector interesado en el tema de GA. En tal
sentido, previo a la introduccion se encuentra un listado con siglas de

instituciones y acronimos de términos mencionados a lo largo del trabajo.
Organizacion de la investigacion

Para fines de exposicion, la organizacion de la investigacion se integra por
tres apartados. El primero analiza el marco teorico-conceptual del GA, desde
su gestacion hasta su afianzamiento como nuevo sistema de gestion publica.
Para orientar la reflexion, el apartado explica los antecedentes nacionales e
internacionales del GA y los pilares que lo definen; asi como la relevancia de
la gobernanza colaborativa como enfoque que da paso al GA y que al mismo
tiempo dota a la Administracion publica de un nuevo perfil basado en la
interaccion social. Se plantean también las diferencias entre Gobierno
Electronico (GE) y GA, asi como la presencia y los avances de ambos en

Meéxico.

En el segundo apartado se analiza la importancia de la ciudadania en el
marco del GA, la evolucion del concepto de participacion y las implicaciones

que conlleva su cambio de adjetivo al pasar de “participacion ciudadana” a
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“participacion colaborativa”. En este apartado se vincula el caracter de
ciudadano con su condicion organizada (sociedad civil), gracias a lo cual el
GA funciona como modelo de gestion basado en un esquema colaborativo,
donde ya no se gobierna “a” los ciudadanos, sino “con” los ciudadanos. El
apartado concluye con la explicacion del rol de los Secretariados Técnicos

Locales (STL), su integracion y funcionalidad.

En el tercer apartado se expone el caso empirico, el cual parte del analisis
del GA en una entidad federativa: Veracruz de Ignacio de la Llave. En primer
momento se describe el panorama sociodemografico y econdémico de
Veracruz, asi como la situacion prevaleciente en la entidad antes de la
estrategia local de GA. De igual forma se expone el marco normativo de la
apertura gubernamental en la legislacion local y la integracion de su STL.
Con relacion a sus planes de acciéon, se detallan los compromisos
formalizados en cada plan y se evalua el desempeno de estos en virtud de
su cumplimiento. Se trabaja en lo especifico el capitulo sexto del segundo
Plan de Accion Local (PAL) y se explican los reajustes de los compromisos

como consecuencia de la pandemia por COVID-19 a partir de 2020.

Por ultimo, se elaboran las conclusiones de la investigacion.
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APARTADO 1. EL AFIANZAMIENTO DEL GOBIERNO
ABIERTO Y SU RELEVANCIA COMO NUEVO SISTEMA DE
GESTION PUBLICA

La primera nocion del término “Gobierno Abierto” (en adelante GA) se
remonta a mediados del siglo XX, siendo Wallace Parks! el primero en
utilizarlo en un trabajo publicado en 1957 bajo el titulo “The open
government principle: Applying the right to know under the Constitution” (El
principio de Gobierno Abierto: Aplicando el Derecho a saber desde la
Constitucion). La intencion del texto es demarcar las necesidades de la
“publicitacion” de los archivos gubernamentales como ejercicio democratico
(Amastal, 2022: 177). Si bien este es el primer registro del concepto, la
expresion GA comenzo6 a utilizarse desde una perspectiva politica en Reino
Unido en la década de 1970, referido a la necesidad de reducir la opacidad
burocratica, abrir las ventanas del sector publico y dar mayor apertura al

escrutinio ciudadano (Labandeira, 2022: 407).

El término GA reaparece en el panorama politico-administrativo en el ano
20092, luego de que el entonces presidente de los Estados Unidos de
Ameérica, Barack H. Obama, promulgara el Memorandum for the Heads of
Executive Departments and Agencies, también conocido como Memorando
sobre Transparencia y Gobierno Abierto. Este documento asento la
necesidad de un cambio de rumbo dentro y fuera de las administraciones;
teniendo como objetivo la apertura de las instituciones gubernamentales a
partir de tres pilares: transparencia, participacion y colaboraciéon. Como se

puede intuir, lo novedoso no es la nocion de apertura gubernamental, sino

! Cabe aclarar que Parks (1957) no definia o caracterizaba en su escrito al GA, empero,
delineaba contornos de sus implicaciones en la gestion publica y la sociedad. “En su
argumentacién destacaba la relacion del término con el acceso y difusién de informacién
gubernamental bajo criterios de interés publico y como derrotero para el ejercicio de
libertades” (Islas, 2022: 249).

2 Publicado el 21 de enero de 2009, a tan solo un dia de tomar posesién como el 44°
presidente de los Estados Unidos de América.
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el sentido que se le otorga a partir de entonces para apuntar en la practica

hacia un nuevo modelo de gestion publica.

A partir de la propuesta de Obama, se produjo un alto interés
gubernamental y académico que generd todo un movimiento que da lugar a
conceptualizaciones, teorias, articulos, libros y hasta la posibilidad de referir
un nuevo enfoque en el marco de los estudios de la Administracion publica
(Martinez Puon, 2022a: 338). De este modo, el GA surge como consecuencia
de al menos tres fenomenos contemporaneos: a) la globalizacion, b) la
creciente complejidad de los problemas publicos; y c) la busqueda de
mecanismos alternativos que fortalezcan la legitimidad de los Estados (SNT,
2016: 8). Por tanto, se trata de un paulatino cambio de paradigmas, pues
contempla una nueva manera de estudiar, comprender y atender los
procesos de gobierno teniendo a la perspectiva ciudadana como punto de

partida y de colaboracion directa en los procesos de gestion publica.

Cerca de cumplir la primera década del siglo XXI, el término GA es retomado
para hacer frente a la necesidad de acabar con el ocultamiento, el secreto y
la manipulacion de datos (Oszlak, 2013: 4); recursos comunmente
empleados por los gobernantes para mantener el poder que la informacion
reservada y exclusiva les provee. Frente a un escenario en el que la
credibilidad de los gobiernos venia a la baja, derivado de problemas por
corrupcion y falta de eficacia en la solucion de las demandas de sus
sociedades, las ideas innovadoras de GA resultaron por demas atractivas

(Ramos Alderete, 2017: 43) y faciles de promover.

3 De acuerdo con Thomas Kuhn, un paradigma es un “conjunto de realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que durante cierto tiempo proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn, 1962 [2004]: 13).
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En ese marco, el memorando de Obama, visto como decision politica, abrid
una ventana de oportunidad para que los espacios del poder apuesten por
elementos de visibilidad, regulacion, vigilancia y eficacia (Uvalle y Aguilera,
2022: 16). Bajo esta logica, el surgimiento del GA como categoria de analisis
se da como una propuesta novedosa para la transformacion de los gobiernos

y las administraciones publicas.

1.1 La Alianza para el Gobierno Abierto como antecedente
internacional

Como se expuso, el GA en su version contemporanea emana de una
propuesta directa de la administracion de Barack Obama, la cual marco un
precedente relevante que define la conformacion de una alianza entre paises
interesados en desarrollar politicas con tendencias de apertura
gubernamental (Islas, 2022: 257). En septiembre de 2010, durante su
discurso a la Asamblea de las Naciones Unidas, el entonces presidente

norteamericano senalo:

“(...) cada pais seguira el camino enraizado en la cultura de su pueblo. Sin
embargo, la experiencia nos ensena que el progreso de la humanidad
descansa en la economia abierta, la sociedad abierta, el gobierno abierto”
(Obama, 2010; citado en Penia, 2016: 72).
En ese mismo discurso, Obama propuso regresar al ano siguiente con
propuestas especificas para promover la transparencia, combatir la
corrupcion, avivar el compromiso ciudadano y fomentar el uso de la
tecnologia. Como consecuencia, durante el evento ‘Power of Open’ celebrado
el 20 de septiembre de 2011 en Washington, D.C. fue instalada la Alianza
para el Gobierno Abierto (en adelante AGA por sus siglas en espanol;
traduccion de Open Government Partnership, OGP por sus siglas en inglés)
como iniciativa multilateral para promover la transparencia, la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, el combate a la corrupcion, el
fortalecimiento de la rendicion de cuentas, el aprovechamiento de las nuevas

tecnologias y el empoderamiento ciudadano (Penia, 2016: 72). Hasta ahora,
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la AGA refleja el esfuerzo global mas visible y mejor integrado dentro del
tema sobre GA para ampliar la calidad de los gobiernos (Martinez Anzures,

2022: 105).

La AGA en un principio se lanzo con los jefes de Estado de ocho paises:
Brasil, Indonesia, México, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y Estados
Unidos de Ameérica, quienes aprobaron la Open Government Declaration
(Declaracion para un Gobierno Abierto) y anunciaron sus primeros planes
de accion nacionales. El documento fundacional establece los siguientes
compromisos: a) Incrementar la disponibilidad de la informacion
gubernamental; b) Apoyar la participacion civica; c) Implementar altos
estandares de integridad profesional en el servicio publico y; d) Incrementar
el acceso a nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion de cuentas

(OGP, 2011).

Para ser miembros de la AGA, los paises participantes (o interesados en
hacerlo) deben comprometerse a cumplir con cuatro expectativas comunes
(Ramirez-Alujas, 2013: 9; Naser, Ramirez-Alujas y Rosales, 2017: 22-23;
Quintanilla y Gil, 2013: 45):

(a) Suscribir la Declaracion de Principios sobre GA y aprobarla al mas alto
nivel;

(b) Asumir compromisos concretos, mediante la elaboracion e
implementacion de un plan de accién* nacional que se extienda mas alla
de las practicas actuales en desarrollo y que debe ser llevado a cabo a
través de un proceso de consulta con las multiples partes interesadas y
con la participacion activa de los ciudadanos y de la sociedad civil;

() Comprometerse a un informe de evaluacion a cargo de un panel de
expertos independientes sobre el progreso de cada pais en el cumplimiento
de los compromisos incluidos en el plan de accion;

4 El Plan de Accién “es el documento en el cual se establecen las estrategias para
alcanzar los compromisos y sus objetivos especificos. Se integra por dimensiones y retos
que los compromisos adquiridos por los paises miembro deben cumplir, compartiendo
esfuerzos de los sectores publico y privado, asi como de la sociedad civil” (Quintanilla y Gil,
2013: 40).
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(d) Contribuir a la promocion del GA en otros paises mediante el
intercambio de mejores practicas, conocimientos, asistencia técnica,
tecnologias y recursos, entre otros.
De acuerdo con Alvaro Ramirez-Alujas (2013: 9-10), los compromisos
definidos por la AGA estan alineados en torno a cinco grandes desafios o

ejes estratégicos que deben asumir los gobiernos que quieran incorporarse:

1. Mejorar los servicios ptblicos, para promover la innovacion en su
prestacion y gestion, principalmente en materia de salud, educacion,
justicia, agua potable, electricidad y telecomunicaciones, entre otros.

2. Incrementar la integridad publica, para avanzar en cuanto a ética
publica, prevencion y ataque a la corrupcion, acceso a la informacion, asi
como la promocion y afianzamiento de libertades de la sociedad civil y de
los medios de comunicacion.

3. Gestionar efectiva y eficientemente los recursos publicos, para la
asignacion, financiamiento y aprovechamiento de recursos materiales,
financieros, naturales y tecnologicos.

4. Crear comunidades mds seguras, lo que comprende avances en
seguridad publica y proteccion civil.

5. Incrementar la responsabilidad del sector privado, lo cual implica
promover el compromiso empresarial en temas ambientales, de proteccion
del consumidor, participacion de la comunidad y combate contra la
corrupcion (Ramirez-Alujas, 2013: 9-10).
En ese contexto, el eje central de esta iniciativa es la formulacion e
implementacion de un plan nacional de GA basado en procesos
participativos de diseno, monitoreo y evaluacion. En tal sentido, desde la
AGA se matiza la importancia de la planificacion como elemento que permite
trazar una ruta ordenada con base a objetivos claros y realizables;
articulando esfuerzos y recursos de actores mas alla del sector publico
(Naser, Ramirez-Alujas y Rosales, 2017: 23). Para conseguirlo, la AGA
impulsa la institucionalizacion® del trabajo colaborativo entre el gobierno y

la sociedad civil.

> El ejemplo mas visible de institucionalizacion es el Secretariado Técnico Tripartita
(STT) o Local (STL), el cual es un espacio plural, formal y permanente de participacion “en
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La iniciativa cuenta con un Comité Promotor compuesto tanto por
representantes gubernamentales como de Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), el cual se encarga de supervisar los trabajos de la alianza. En
poco mas de diez anos, la AGA ha crecido a 77 paises y 106 jurisdicciones
locales que trabajan junto a miles de OSC. Bienalmente, cada miembro
presenta un plan de accion creado en conjunto con la sociedad civil que
describe compromisos concretos para mejorar la transparencia, la rendicion

de cuentas y la participacion publica en el gobierno (OGP, 2022).

Si bien la AGA pretende evaluar el grado de avance de cada administracion
en torno a la implementacion de los principios de GA (Arroyo, 2017:16); es
importante aclarar que debido a las diferencias y limitaciones que pudieran
caracterizar a cada uno de sus miembros, esta no se limita a promover un
esquema singular de GA, sino que parte de un marco mas bien general. Bajo
ese esquema, la AGA funge como una red de soporte y diseminacion de
practicas e innovaciones exitosas, con base a la forma en que cada pais

evaltia los aspectos que quiere atender (Quintanilla & Gil, 2013: 44).

el que autoridades, funcionarios y representantes de la sociedad civil dialogan y deliberan
con respecto al disefio, implementacion y seguimiento de acciones y compromisos de GA”
(Marinez Navarro, 2022: 291).
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1.2 Los pilares del Gobierno Abierto

Conceptualizar al GA es una tarea compleja debido a sus variadas
implicaciones. Es un concepto innovador para los estudiosos del gobierno,
de la Administracion publica y de las ciencias sociales en general; no se
limita a estudios organizacionales o tecnolégicos. En efecto, cualquier
definicion tentativa sobre el significado real del GA resultaria falsa por
unilateral. Por tanto, el GA ha intentado ser definido desde diversos
enfoques, sin que alguno predomine sobre los demas. Bajo esa logica es que
los escritos mas recientes sobre el tema apelan a un enfoque

multidisciplinario (Uvalle y Aguilera, 2022).

Si bien queda claro que el GA parte de una realidad multi-dimensional y que
por ello no existe unanimidad respecto a su significado, los especialistas en
el tema han encontrado un punto en comun respecto al acercamiento teorico
y empirico del concepto: sus pilares. En su origen (Obama, 2009), los tres
pilares constitutivos son los de transparencia, participacion y colaboracion,
empero, conviene agregar la dimension de la rendicion de cuentas y la
innovacion. En cuanto a la rendicion de cuentas, se propone separarla de la
transparencia como elemento explicito para vigilar y evaluar el
desenvolvimiento responsable de los servidores publicos; mientras que la
innovacion® se anexa en cuanto a su funcion catalizadora para producir

cambios e introducir novedades en los valores y procesos.

La crisis de legitimidad de los gobiernos en el mundo contemporaneo ha
obligado a recurrir a la transparencia como herramienta para dotar de
nueva legitimidad acciones, discursos y decisiones al “abrir” la informacion
hacia la ciudadania (Sandoval-Almazan, 2013:19) en miras de fortalecer la
vigilancia mutua y la generacion de confianza (Arellano Gault, 2010: 80).

Con base en la propuesta de Ramirez-Alujas y Villoria (2012: 33-34), la

6 Para fines del presente trabajo, el concepto “innovacion” refiere al uso y
aprovechamiento de las TIC para introducir novedades y mejoras en la gestion publica.
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transparencia como pilar obliga a proporcionar informacion y ponerla a
disposiciéon publica?, lo cual al mismo tiempo permitira el mantenimiento de

la confianza institucional y el fortalecimiento de los gobiernos.

Siguiendo esta propuesta, la participacion refiere al derecho que posee la
ciudadania para formar parte de los asuntos publicos e influir en la toma
de decision. Este eje es de beneficio multilateral, pues la propia
administracion se ve favorecida con las peticiones y las necesidades
manifestadas directamente por los ciudadanos para poder mejorar la accion
publica. En cuanto a la colaboracion, esta consiste en el involucramiento de
los ciudadanos y otros agentes sociales en el esfuerzo por trabajar

conjuntamente para resolver los problemas publicos.

Por otro lado, la rendicion de cuentas alude a la existencia de reglas,
regulaciones y mecanismos para que los actores gubernamentales
justifiquen sus acciones y acepten las consecuencias de sus faltas (Cruz-
Rubio, 2015: 45). Por su parte, la innovacion® implica que los gobiernos
provean a los ciudadanos de acceso abierto a la tecnologia, lo cual permitira
desarrollar soluciones transformadoras a los problemas publicos con base

en la generacion de valor publico®.

’ La propiedad de la informacioén generada por los gobiernos en esencia deberia ser
publica; pues son los ciudadanos (en su caracter de contribuyentes) quienes pagan para
que se produzca, distribuya y almacene. Sin embargo, el debate por la transparencia de los
gobiernos apenas inicio bajo dos importantes motivadores: la crisis de legitimidad de los
gobiernos en el mundo y el avance la tecnologia (Sandoval-Almazan, 2013: 19-20).

8 Si bien los organismos internacionales y la literatura contemporanea reconocen a la
innovacion como pilar de GA, ésta se asume mas bien como un valor de caracter
instrumental, es decir, que funciona como medio para el logro de los otros pilares (Cruz-
Rubio,2015: 45).

° El valor publico consiste en generar beneficios sociales a través de la calidad de los
servicios que se prestan a la ciudadania, mas alla de la consecucion de objetivos con
eficiencia y eficacia (Moore, 1998; Conejero, 2014: 35; CLAD, 2020: 8).
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En suma, el pilar de transparencia implica un gobierno que admita el acceso
a la informacion publica de manera simple; mientras que la rendicion de
cuentas es la que permite entablar espacios de interlocucion entre los
servidores publicos y los ciudadanos para vigilar su optimo desempeno.
Asimismo, la participacion conlleva el aprovechamiento del impulso
ciudadano para definir una agenda colectiva y se distingue del principio de
la colaboracion en virtud de que este ultimo se sustenta en la construccion
de interacciones cooperativas para dar solucion a planteamientos y
necesidades (Sanchez y Martinez, 2016: 5); lo cual implica un proceso de

negociacion conducido por la administracion (Sanchez, 2015: 60).

Es importante enfatizar la necesidad de que los pilares antes mencionados
estén presentes o que se mantengan interactuando simultaneamente, pues
mas alla de ser ejes autonomos, en realidad son la sintesis de un proceso
de concertacion discursiva e institucional (Amastal, 2022: 188). Por ejemplo,
el hecho de proporcionar informacion asi sea util, no sera suficiente sino se
conjuga con la participacion ciudadana y los ejercicios de colaboracion y
cocreacion!?, de alli que se afirme que el GA es la fase superior de la
transparencia (Martinez Puon, 2022b: 106). Esto se advierte porque se suele
decir que GA es sinénimo de transparencia (Martinez Puén, 2022a: 339);
aseveracion que de ningun modo puede ser aceptada en el marco de la

apertura gubernamental (Ruvalcaba-Gomez, 2022: 204).

10 La cocreacion es un proceso sistematico de creacién de nuevas soluciones “con las
personas, no sélo para ellas” (Bason, 2010, citado en Ramirez-Alujas, 2016: 168).
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1.3 El enfoque de la gobernanza colaborativa

A partir de la ultima década del siglo XX, la gobernabilidad y la gobernanza
se posicionaron como dos lineas generales y complementarias de respuesta
a los problemas de capacidad directiva y de eficacia por parte de los
gobiernos (Aguilar, 2010: 23). La gobernabilidad denota la posibilidad de
que los gobiernos sean capaces de conducir a sus sociedades. No obstante,
la creciente complejidad de los problemas publicos ha dejado en evidencia
que los gobiernos no tienen la capacidad humana, material, ni financiera

para atender todas las demandas sociales.

Por este motivo, la critica mas notoria hacia el enfoque de gobernabilidad es
su atencion exclusiva a las capacidades de los gobiernos y por tanto, su nula
consideracion de los hechos sociales, econémicos y politicos como factores
de influencia externa que, dicho sea de paso, reducen la capacidad decisoria
de los gobernantes. Asi, el gobierno se mantiene ain como un agente de

direccion necesario, pero insuficiente (Aguilar, 2010: 27-29).

El enfoque de gobernabilidad no cambia el patron tradicional de dirigir a la
sociedad, relegando el actuar ciudadano a un papel secundario y dando por
hecho que estos pueden funcionar solo como destinatarios del gobierno y la
administracion (Aguilar, 2010: 28). En virtud de ello, la gobernanza surge
como un nuevo estilo de gobernar que favorece la integracion de actores de
la sociedad en lo publico como transformadores de su propia realidad
(Hernandez Magallon, 2018: 211). Atun mas, la gobernanza plantea que el
Estado ya no es centro unidimensional por cuanto a poderes, recursos y
planes (Uvalle, 2022a: 43); asi, refiere a la manera de aproximarse a resolver
problemas publicos que han sido reconocidos por la colectividad como

resultado de un impulso de abajo hacia arriba (Pardo, 2016: 113-114).

En palabras de Luis F. Aguilar, la gobernanza
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“es el paso de un estilo jerarquico centralizado y vertical de gobernar a un
estilo asociado e interdependiente del gobierno con las organizaciones
privadas y sociales, lo cual hace que el gobierno tienda a gobernar
mediante coordinacion mas que por subordinacion, mediante iniciativas
de dialogo, discusion, entendimientos, negociaciones, acuerdos y
compromisos (...) que toman la forma de coordinacion, colaboraciéon y
corresponsabilidad publico, privada y social en la formulacion e
implementacion de politicas y programas” (Aguilar, 2010: 30-31).
Una vez expuesto el sentido de la gobernabilidad y la gobernanza,
conviene aclarar que la logica particular del GA se sustenta en el marco
de la gobernanza colaborativa. El adjetivo que se agrega al término antes
discutido no cumple una funcion decorativa, sino que es el indicativo
primordial de que los gobiernos ya no tienen el dominio pleno de la vida

publica, ni tampoco estan dotados de los medios y recursos suficientes

para dirigir a la sociedad (Uvalle y Aguilera, 2022: 23).

La gobernanza colaborativa se ha instituido como patréon de gobierno que
privilegia las relaciones de interaccion, cooperacion, interdependencia y
coproduccion (Uvalle, 2022b: 30). A saber, se trata de un tipo de
gobernanza que fortalece la corresponsabilidad entre el gobierno y la
sociedad al brindar la oportunidad a distintos actores de intervenir en el
proceso de toma de decision y en la definicion e implementacion de las
politicas publicas. En definitiva, la gobernanza colaborativa implica que
los gobiernos sean incluyentes y abiertos para dar paso a la busqueda de
soluciones creativas (Uvalle & Aguilera, 2022: 19); lo cual dota a la
Administracion publica de un nuevo perfil basado en la colaboracion y
que al mismo tiempo, configura al GA como un sistema de gestion

publica.
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1.4 Gobierno Abierto, una nueva ruta en la Administracion
publica
La Administracion publica refiere a la parte mas visible del gobierno, es lo

«©

que Woodrow Wilson (1887) defini6 en sentido minimalista como “el
gobierno en accion”. En sentido amplio, la Administracion publica puede
entenderse como el conjunto de instituciones, recursos, relaciones,
estructuras, procesos y procedimientos cuyo fin se orienta hacia el interés
general y al bien comun para la atencion y solucion de los problemas

publicos.

A partir de la década de 1990, la Administracion publica comenzoé la
transicion hacia procesos de decision que toman en cuenta a diversos
actores externos. En este marco, el nuevo proceso directivo se define y
ejecuta con interdependencia, asociacion, coproduccion y
corresponsabilidad (Aguilar, 2010: 202), dejando de lado el criterio de
subordinacion para dar oportunidad a que el ciudadano se coloque en el
centro de la accion gubernamental. De este modo, la gestion de lo publico
deja de ser totalitaria, opaca, centralizada, vertical y burocratica (Uvalle,

2003: 249-250).

Como se expuso, el enfoque de la gobernanza colaborativa vislumbra que el
nuevo proceso de gobernar implica consultar, negociar e incluir a la
ciudadania en la atencion de los asuntos publicos (Martinez Anzures, 2022:
103). En ese entendido, el paradigma del gobierno majestuoso, omnisciente
y omnicomprensivo pierde total vigencia, mas aun en el contexto de un

mundo abierto, plural, diverso e interdependiente (Uvalle, 2022b: 56).

Asi, la Administracion publica también ha adquirido un sentido colaborativo
como consecuencia de su transformacion burocratica en democratica
(Uvalle, 2022a: 65) con motivo de su creciente acercamiento a la ciudadania.
Es precisamente en este contexto donde se inserta el GA como un nuevo

sistema de gestion publica, pues desde su reconocimiento en el panorama
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politico-administrativo se ha regido bajo la logica de la coordinacion, la co-

creacion y la colaboracion entre la sociedad organizada y el gobierno.

El GA es un nuevo tipo de desarrollo institucional, producto de la evolucion
de la democracia contemporanea que alcanza su madurez a partir de la
articulacion de elementos gestados en la sociedad civil (Uvalle, 2022a: 34 y
36), gracias a lo cual los ciudadanos estan en el centro de la vida publica
como protagonistas destacados (Labandeira, 2022: 411). Este papel de
los ciudadanos en su version organizada es lo que da vida al GA, pues la
complejizacion de los problemas publicos ya no admite la existencia de
colectividades pasivas. Al contrario, el GA pretende formas de comunicacion
y cocreacion de valor publico para que los ciudadanos y las autoridades
exploren alternativas no convencionales para atender y solucionar

problemas colectivos (Uvalle & Aguilera, 2022: 23).

Con lo expuesto es posible observar que el GA ha dado lugar a una discusion
sobre como deberia ser la relacion entre el sector gubernamental y la
sociedad (Ruvalcaba-Gomez, 2019: 53), dando pie a una nueva ruta de
accion para la Administracion publica con base en la gobernanza
colaborativa como derrotero. A pesar de lo evidente que resultan sus
bondades como sistema de gestion publica, hasta ahora es dificil encontrar
una definicion exacta de lo que es el GA. Al ser un concepto amplio y flexible
(Penia, 2022: 82), la discusion se ha prolongado por poco mas de una década
tanto en el ambito normativo (autores académicos) como en el empirico
(gobiernos, organismos internacionales) sin hasta ahora lograr un consenso

definitivo.

Lo cierto es que el GA es un enfoque que se encuentra en continuo proceso
de construccion y evolucion. La dificultad del consenso definitorio radica
principalmente en su caracter polisémico y multidisciplinario, por lo que
cualquier intento por brindar un significado definitivo de GA puede parecer

ambiguo y wunilateral. No obstante, se reconoce que las diversas
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aportaciones han permitido enriquecer, acotar y delimitar el tema (Martinez

Anzures, 2022: 104).

Desde el campo de la Administracion publica, Gasco (2014:41) sostiene que
el GA favorece el derecho de la ciudadania a participar de forma activa en la
conformacion de politicas publicas y anima a la administracion a
beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos. En el mismo
sentido, Martinez Puon (2022a: 339) explica que GA implica hacer cosas
mas alla de los propios gobiernos al no solo buscar la transformacion de
estos, sino también de los ciudadanos. Por su parte, Labandeira (2022: 405)
argumenta que el GA es una propuesta para la transformacion de la politica,
del ejercicio del poder y del funcionamiento de las administraciones en un
sentido democratico, utilizando para ello todas las posibilidades que ofrecen

actualmente TIC.

Aguilera (2022) ofrece mas pistas respecto a las pretensiones del GA, al
senalar que este “reconoce la capacidad de los ciudadanos en tareas de
coproduccion de politicas y abre horizontes de comunicacion y colaboracion
entre la sociedad y las instituciones del poder publico para encontrar
soluciones innovadoras ante los problemas contemporaneos” (Aguilera,
2022: 141). Sumado a lo anterior, cabe recuperar que los especialistas en el
tema encuentran en los pilares de GA un punto de convergencia respecto al
acercamiento teorico y empirico del concepto. Al respecto, Ramirez-Alujas
(2012) senala que sin importar la aproximacion conceptual, la definicion de

GA deberia contener al menos tres principios:

1) Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacién mediante
la apertura de datos publicos (para ejercer control social y rendiciéon de
cuentas);

2) Facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio e implementacion
de las politicas publicas (e incidir en la toma de decisiones); y

3) Favorecer la generacion de espacios de colaboracion entre los diversos
actores, particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad
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civil y el sector privado, para co-disenar y/o co-producir valor publico

(Ramirez-Alujas, 2012: 15).
Con base en estas ideas, es posible definir al GA como un sistema de gestion
publica que transita hacia una etapa mas profunda de la democracia bajo
la interaccion continua entre gobierno y ciudadania; buscando incentivar la
intervencion activa de la sociedad organizada dentro de los asuntos publicos
a partir de los principios de transparencia, rendicion de cuentas,
participacion colaborativa, innovacion y uso de tecnologias. En otros
términos, GA es un modelo de gestion cuyo rumbo esta sustentado en la
colaboracion, cocreacion, coproduccion!l, coordinacion,

corresponsabilidad, inteligencia colectiva y generacion de valor publico.

11 La co-produccién refiere al trabajo conjunto entre gobierno y ciudadania en su
caracter agrupado como sociedad civil que posibilita la prestacion de bienes y servicios
publicos sobre la base de un trabajo compartido, distribuido y coordinado (Ramirez-Alujas,
2016: 168). En palabras de Christian Bason (2010) “...) solo mediante la participacion de
los interesados en el disefio de servicios (co-creacién) se puede hacer que los ciudadanos
participen de manera mas activa y habitual” (Bason, 2010 citado en Ramirez-Alujas, 2016:
168).
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1.5 Del Gobierno Electronico al Gobierno Abierto en México

1.5.1 Surgimiento del Gobierno Electronico

Meéxico adopto e integro las TIC paulatinamente desde inicios del siglo XXI.
El antecedente mas notorio fue el establecimiento del Sistema Nacional e-
Meéxico (SNeM)!2 y el Programa de Gobierno Electronico, los cuales iniciaron
formalmente la transicion hacia el Gobierno Electronico (GE) o e-Gobierno
durante el sexenio del presidente Vicente Fox Quesada. Con el SNeM se
establecieron centros comunitarios digitales a lo largo del pais, a través de
los cuales se buscé inducir al uso de las TIC y ampliar su cobertura. Por su
parte, con el Programa de Gobierno Electronico se busco ofrecer informacion
oportuna y servicios de calidad, reducir costos y transformar los procesos

para impulsar la transparencia (Quintanilla y Gil, 2013: 77).

Otra parte fundamental del desarrollo del GE fue el disenio de los primeros
sitios web gubernamentales para presentar datos y noticias relevantes de
forma simple y accesible. Entre las mejores practicas de GE en México

destaca:

(...) el lanzamiento del Acuerdo de Interoperabilidad en 2011; el sitio
Compranet donde se regulan las compras gubernamentales; el sistema
Declaranet para declaraciones electronicas patrimoniales de los servidores
publicos; el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) para las
declaraciones electronicas de impuestos; el sistema Infomex operado por
el Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos (IFAI)
que sirve para realizar solicitudes de informacion gubernamental; y el
portal ciudadano que es un buscador de informacion gubernamental
(Quintanilla y Gil, 2013: 78-79).

12 E] Sistema Nacional e-México (SNeM) surge el 1° de diciembre de 2000 por iniciativa
presidencial durante la toma de protesta de Vicente Fox, quien instruyo al entonces
Secretario de Comunicaciones y Transportes, Pedro Cerisola, a disefiar este instrumento
de politica publica para conducir y propiciar la transicién de México hacia la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento, disehando los servicios digitales para el ciudadano del
siglo XXI (SCT, 2010).
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En materia legislativa, se realizaron cambios al articulo 6° constitucional
referidos al derecho a la informacion y la adecuacion de normas existentes
para la Administracion publica, con el propoésito de atender las
transformaciones administrativas ocasionadas por las TIC. Esas normas
conforman los primeros cambios en el marco normativo!3 junto con la Ley
Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamentall4, expedida en

2002 (Quintanilla y Gil, 2013: 78).

Si bien lo expuesto no puede ser considerado como avances en materia de
GA, es importante la mencion dado el antecedente que el GE representa para
la transicion hacia la apertura gubernamental. Subirats (2017: 202) aclara
que el GA va mucho mas alla de la logica tecnocratica del GE, el cual ve al
ciudadano como cliente y no como alguien capaz de disenar, decidir e
implementar politicas publicas. Aunado a ello, Lopez (2022: 381) aclara que
el GA no depende necesariamente de la tecnologia, sin embargo, ésta se
vuelve un habilitador que facilita el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

13 Mas adelante, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién (LGTAI),
publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en mayo de 2015, incluy6 un capitulo
denominado “Gobierno Abierto”, integrado por un articulo en solitario, el 59 (Pefia, 2022:
92). Articulo 59. “Los Organismos garantes, en el ambito de sus atribuciones coadyuvardn,
con los sujetos obligados y representantes de la sociedad civil en la implementacién de
mecanismos de colaboracién para la promocién e implementacién de politicas y mecanismos
de apertura gubernamental” (DOF, 2015).

14 Abrogada en 2016 durante el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto para
expedir la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental
(publicada el 9 de mayo de 2016 en el DOF).
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1.5.2 Advenimiento del Gobierno Abierto

Como se adelanto, la reforma constitucional de 2014 en materia de
transparencia y la expedicion en 2015 de la LGTAIP dieron forma al diseno
institucional y de politica publica vigente en materia de acceso a la
informacion y apertura gubernamental en México (Cejudo, 2021: 5). Sin
embargo, fue en 2011 cuando el gobierno mexicano formulo su primer plan
de accion de GA, encabezado por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)
mediante la recoleccion de propuestas de dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y algunas OSC. No obstante, el caso de
Meéxico es inusual, pues su Primer Plan de Accion se desarrollé mediante
dos procesos. Al primero se le denomina “Plan de Accion Original”, mientras
que al segundo “Plan de Accion Ampliado” (Pena, 2022: 91). Para la
elaboracion del primer plan solo se consideraron las propuestas
gubernamentales y fue presentado formalmente el 20 de septiembre de 2011

en el lanzamiento de la AGA en Nueva York (Islas, 2022: 262).

En el primer plan, la omision de propuestas provoco el descontento de la
sociedad civil. En consecuencia, se formé un grupo de trabajo integrado por
representantes del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (IFAI)!5, la SFP y un conjunto de OSC, lo que
posteriormente se convertiria en el Secretariado Técnico Tripartital® (STT)
(Islas, 2022: 263). Derivado de las acciones del STT se realizdé el plan
ampliado, aunque no queda del todo claro si se sumaron los compromisos

de ambos o si este Ultimo dejo sin validez al anterior. El plan ampliado quedé

5 Como resultado de la reforma constitucional de 2014, el IFAI cambié a Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI).
Con este cambio de federal a nacional, el instituto pasé de organismo descentralizado a
convertirse en un érgano constitucionalmente auténomo (Martinez Puén, 2022a: 341).

6 El STT es el primer ejemplo de foro multiactor de GA en México, sus similes a nivel
local se han denominado “Secretariados Técnicos Locales”. El rol de estos foros se ha
centrado en la definicién de planes y la generacion de canales de participacion y evaluacion
publica; lo que a su vez es muestra de una nueva forma de interaccién entre organismos
publicos y la sociedad (Islas, 2022: 246).
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finalizado a mediados de 2012; su ventaja en comparacion con la anterior
version fue que se le otorgdé mayor importancia al aprovechamiento de las
TIC y se involucro a las OSC tanto en el disenno, como en el monitoreo y la

evaluacion.
Hasta ahora, México suma cinco Planes de Accion:

1. Primer Plan de Accion (2011-2012): conto con 14 compromisos con
mayor enfoque hacia la transparencia, sin contemplar a las OSC (AGA
MX, 2011).

2. Plan de Accion Ampliado (2011-2012): se integr6é con 36 compromisos
centrados en la difusibn y acceso a la informacion publica,
principalmente en cuanto a generacion de datos, publicidad de
informacion que deberia ser de dominio publico y calidad de la
informacion en cuanto al acceso y uso de las tecnologias (Quintanilla &
Gil, 2013).

3. Segundo Plan de Accion (2013-2015): integrado por 26 compromisos
en torno a cinco ejes: Gobierno centrado en la ciudadania; Presupuesto
abierto y participativo; Datos Abiertos para el desarrollo;, Empoderamiento
y participaciéon ciudadana; Gobernanza de recursos naturales (AGA MX,
2014).

4. Tercer Plan de Accion (2016-2018): elaborado con base a siete ejes
tematicos: Derechos Humanos y fortalecimiento del Estado de Derecho;
Igualdad de género; Pobreza y desigualdad; Servicio publico de agua;
Servicios publicos de salud; Sistema Nacional Anticorrupcién;, Gobernanza
de recursos naturales y cambio climdtico (AGA MX, 2016).

S. Cuarto Plan de Accion (2019-2021): compuesto por 13 compromisos
cocreados que guardan relacion con la Agenda 2030 (AGA MX, 2019).

En cuanto al STT, foro multiactor de GA en México, comenzé a funcionar
formalmente a partir de 2013 como organo que incentivo el trabajo entre
actores gubernamentales y no gubernamentales; el cual continuo
trabajando hasta 2017, ano en que se difundid una investigacion que
documentaba casos de espionaje del gobierno mexicano hacia algunos
participantes de la definicion de compromisos. Como consecuencia, la

sociedad civil se separo del STT y no fue hasta principios de 2020 cuando
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se reactivo su colaboracion mediante una nueva figura de foro multiactor:

el Comité Coordinador (Islas, 2022: 263).

Para hacer del GA una realidad en México, el INAI ha fungido desde 2014
como el organo garante nacional, promoviendo al menos seis principales

acciones relacionadas con GA (Pena, 2022: 94-95):

Iniciativa Cocreacion desde lo Locall?;

La Métrica de GA!Ss;

La Cumbre Nacional de GA;

GA desde lo local para el desarrollo sostenible;
El Banco de Buenas Practicas!? y;

6. El Premio Buenas Practicas.

L=

Como se puede observar, los avances en materia de normatividad son mas
que significativos. Hay normas, reglas de operacion, métricas,
documentacion de experiencias, no obstante, los retos todavia son mayores

(Martinez Puon, 2022a: 345).

7 En esta estrategia participan 30 entidades federativas, a excepciéon de Puebla y
Tamaulipas. Su objetivo es propiciar e incentivar la adopcion, implementacién y evaluacién
sistematica de practicas de GA en las entidades y los municipios para la solucion de
problemas publicos de alto impacto (INAI, s.f.). Véase:
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page id=877

8 Proyecto coordinado por investigadores del Centro de Investigacién y Docencia
Economicas (CIDE); Véase:
https:/ /micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page id=5765

¥yvéase: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales (2021). Banco de Buenas Prdcticas en Protecciéon de Datos Personales.
Ciudad de México: INAI https://idaip.org.mx/bibliotecadigital /product/banco-de-buenas-
practicas-en-proteccion-de-datos-personales/
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APARTADO 2. IMPORTANCIA DE LA CIUDADANIA EN EL
MARCO DEL GOBIERNO ABIERTO

Otrora el papel del ciudadano2? se limitoé al ejercicio del sufragio, a la
realizacion de marchas y protestas, o a la expresion aislada de opiniones;
roles que bien podrian denominarse ciudadano elector, contestatario y
critico, respectivamente. Asi, la ciudadania solia no ser tomada en cuenta
en el quehacer de los gobiernos. No obstante, si hay algo que caracteriza la
vida democratica contemporanea es el incremento de la participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos, los cuales ya no se delegan

exclusivamente a las administraciones, ni a las clases politicas (Mosca,

2003).

2.1 De la participacion ciudadana a la participacion
colaborativa

Participar connota tomar parte en algo; por tanto, la participacion
ciudadana refiere a la manera en que los ciudadanos se involucran o inciden
en el ejercicio del gobierno (Ziccardi, 2010; Canto, 2010). Maximiliano

Garcia (2022) explica que la participacion ciudadana

“...es un valor y un recurso que puede contribuir a fortalecer las acciones
de gobierno dado que, entre otras cualidades, “extrae” las decisiones
publicas del escritorio y las “traslada” al terreno de la realidad, las hace
compartidas y las potencia a partir de la suma horizontal de esfuerzos”

(Garcia Guzman, 2022: 171).

En miras de fortalecer la legitimidad, interaccion, interconectividad y
representatividad de los gobiernos, se comenzo6 a promover el uso de las TIC

para motivar el acercamiento al ciudadano y gracias a ello la participacion

20 En alusién a la ciudadania, entendida como la condicién que dota a una persona
de derechos y obligaciones al reconocérsele como parte activa de una comunidad
organizada.
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encontro una nueva forma de converger y vincular a los ciudadanos con sus
gobiernos, dando lugar a lo que se conoce como “participacion electronica”!
(Ruvalcaba-Gomez, 2019: 37). Asi, las TIC lograron potenciar la
participacion ciudadana hacia una dimension mas emancipada y politica
(Prieto-Martin y Ramirez-Alujas, 2014), por lo que hoy en dia es cada vez
mas diversa y puede hacerse bajo modalidad presencial o digital con

diferentes niveles de incidencia (Martinez Anzures, 2022: 121).

El estudio del GA difiere segun el autor o el enfoque, incluso desde la
perspectiva publiadministrativista, pues mientras algunos ponen énfasis en
el pilar de transparencia, otros menos observan mayor preocupacion en la
participacion y la colaboracion (Ruvalcaba-Gomez, 2019: 35). Como
consecuencia a esta diversidad de enfoque, la participaciéon ciudadana se
configura como uno de los pilares de GA a partir del cual la Administracion
publica en su faceta colaborativa se ve vinculada al ciudadano y a diferentes
sectores sociales para intervenir en el quehacer publico (Ruvalcaba-Gomez,

2019: 35).

No obstante, el pilar de participacion ciudadana per ser contiene
limitaciones, de las cuales conviene destacar al menos tres: 1) Aumenta la
lentitud en la toma de decisiones; 2) Aumenta los costes en tiempo y
recursos y 3) Provoca un exceso de particularismos, ya que cada uno de los
participantes actiia en defensa de sus intereses (Subirats, 2007: 5-6).
Ademas, de las citadas restricciones, también es importante tomar en
consideracion las peculiaridades de los ciudadanos:

1. Los ciudadanos en realidad no quieren participar por lo fatigante que
resultan los procesos y por el tiempo que implican.

2. Los ciudadanos, cuando participan, lo hacen de una forma muy
inconstante; lo que complica el funcionamiento regular de las instancias
participativas.

2 También conocida como e-participacion o participacion 2.0.
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3. Los ciudadanos dispuestos a participar son siempre los mismos; ello dada
la frecuente asimetria de conocimientos e informacion y de experiencia

politica (Subirats, 2007: 6).

Para condensar el pilar de colaboracion con el componente participativo de
la ciudadania, surge en la discusion la “participacion colaborativa”, la cual
no supone que las autoridades se desentiendan de su responsabilidad como
orientadoras de las politicas publicas, sino que prefieren desarrollarlas por
medio de la colaboracion con otros actores sociales (Prieto-Martin y Ramirez-
Aluyjas, 2014: 81-82). Asi, el valor de la participacion colaborativa consiste
en que los gobiernos no estan solos, no deciden en el vacio y forman parte

de un sistema de interacciones (Uvalle y Garcia, 2018: 47).

La participacion colaborativa se da en el momento en que los ciudadanos
son parte activa en el gobierno, en el proceso de la hechura de las decisiones,
co-disenando soluciones que seran implementadas con posterioridad
(Marinez Navarro, 2016: 50). Lo anterior, para que la participacion

colaborativa sea un factor de innovacion en la gestion del GA,

(...) es menester la existencia de una politica gubernamental que posibilite
un mayor acercamiento, a través del dialogo, entre gobierno y ciudadanos,
dandosele cabida a la atencion y gestion de las demandas, a la negociacion,
colaboracion e interlocucion entre ambos (...) para el intercambio de
visiones con el objeto de (...) asegurar que diversos puntos de vista de
ciudadanos, grupos civiles y actores no gubernamentales sean

incorporados a la accion del gobierno (Marifiez Navarro, 2016: 67).
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Con base en lo expuesto, es posible definir a la participacion colaborativa
como aquella en la que se atienden los asuntos publicos de manera
interactiva y corresponsable, en donde los ciudadanos actuan de forma
proactiva para involucrarse en el quehacer gubernamental, coadyuvando en

la soluciéon de los problemas publicos.

2.2 Participacion colaborativa y 1la construccion de
ciudadania

La democracia como forma de gobierno se sustenta en el derecho de todos
los ciudadanos a participar en la determinacion de los asuntos publicos
(Dorantes, 2014: 64), valorandolos con base en la libertad y la igualdad, sin
conceder privilegios a unos u otros (Aguilera, 2022b: 58). En ese sentido,
Marinez Navarro (2022: 279) define a la democracia como el sistema donde
la “voz” de los ciudadanos incide en la toma de las decisiones publicas a
través de canales organizados de representacion y participacion. Mientras

que para Aguilera (2018),

“(...) la democracia tiene que asumirse como un modo de vida en el cual
hay ademas de derechos y obligaciones, costos a asumir y beneficios a
distribuir mediante las reglas y procesos de gobierno (...) en la democracia

no todo lo hace el gobierno, ni todo se espera de él” (Aguilera, 2018: 119).

Como se observa, no es posible concebir a la democracia sin acentuar el
papel medular del ciudadano, ya que el optimo funcionamiento de una
sociedad democratica necesita que los ciudadanos adquieran un papel
efectivo y participativo. La concepcion clasica de ciudadano en su sentido
mas acabado se le atribuye al britanico Thomas H. Marshall (1950), quien
proclamaba que solo existe ciudadania plena cuando concurren un conjunto

de derechos sociales, civiles y politicos22, los cuales pueden ser disfrutados

22 1,0s derechos civiles son los reconocidos dentro de un Estado, tal como la libertad
de expresion y de religion, derecho a la propiedad y respeto a la privacidad. Los politicos se
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en forma igualitaria por todos los miembros de la comunidad; de tal suerte
que para Marshall la ciudadania se posicionaba como la fuerza opuesta a la

desigualdad entre las clases sociales (Villarreal, 1999: 1).

Sin embargo, desde una optica contemporanea la ciudadania contempla el
ejercicio activo de la participacion, lo cual implica una relacion de derechos
y obligaciones reciprocas entre Estado e individuos de modo que la exigencia
y ejecucion de los primeros obliga a asumir las segundas (Hernandez y
Alcantara, 2017:104). Asi, la ciudadania refiere a dos dimensiones de
corresponsabilidad: una estatal y otra ciudadana. La primera representa la
obligatoriedad del Estado de satisfacer las necesidades del ciudadano. Por
su parte, la segunda corresponde a un proceso de desarrollo de una actitud
proactiva y del reconocimiento de las obligaciones y deberes que se tienen
con respecto a la sociedad de la que se forma parte (Monterrubio y Sales,

2014: 1).

En ese marco, la ciudadania ya no puede ser pensada como una condiciéon
estatica, por el contrario, representa algo a construir?3 que articula la
pertenencia a una comunidad democratica (Hernandez y Alcantara, 2017:
111). Asi, la formacion de ciudadania es uno de los puntos basicos de la
democracia, pues implica que la conciencia ciudadana se amplia, lo que a
su vez fortalece y favorece a que los ciudadanos sean reconocidos como el

referente principal de los gobiernos (Aguilera, 2018: 112).

“La formacion de ciudadania se trata de una condicion de vida relacionada
con el vigor de la democracia, debido a que su madurez y consolidacion
exige la existencia de ciudadanos en términos juridicos y politicos que

refieren a los derechos a participar en el poder politico, ya sea como votante o mediante la
practica politica activa. Los sociales aluden al derecho de gozar de cierto estandar minimo
de vida, de bienestar y de seguridad econémica (Villareal, 1999: 1).

2 Una construccion es siempre un proceso diacrénico, una actividad que se desarrolla
en el tiempo (Landau, 2012: 6).
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tengan, ademas, efectividad real en el debate de los asuntos publicos, asi
como en la adopcion de las soluciones colectivas” (Aguilera, 2018: 118).
La inmersion y contribucion en favor de los asuntos publicos es de vital
relevancia para construir ciudadania, pues para lograrlo, los miembros de
la sociedad deben estar informados y en capacidad de desempenar un papel

activo en la democracia.

“Los ciudadanos informados estan mejor preparados para comunicar sus
ideas, participar en elecciones, aprovechar oportunidades, obtener
servicios, velar por sus derechos, negociar eficazmente y controlar tanto
las acciones del Estado, como las de los demas actores de la sociedad.
Todos estos factores son claves para el buen funcionamiento de la
democracia” (Diaz, 2011: 204).
De acuerdo con Villarreal (1999: 3), una practica activa de construccion de
ciudadania requiere tener presentes por lo menos cuatro elementos:
protagonismo, poder, responsabilidad y ética. El protagonismo se refiere a
que si bien los ciudadanos tienen el derecho a saber lo que sucede al interior
de sus gobiernos, también deben tener la oportunidad de involucrarse en la
toma de decision. En cuanto al poder, este es consecuencia directa de las
interacciones en las que se envuelvan los individuos. Por lo que respecta a
la responsabilidad, los ciudadanos deben asumir y cumplir con las

obligaciones que le son concedidas. Por ultimo, la ética comprende

esencialmente la tolerancia y el respeto hacia el otro (Villareal, 1999: 3).

La ciudadania es una condicion dinamica con empoderamiento juridico y
social que se construye mediante un proceso de interaccion y participacion
de diversos actores, tanto individuales como colectivos, que luchan por sus
intereses en distintos espacios sociales y politicos (Hernandez y Alcantara,
2017: 113). De este modo, en el marco del GA, la participacion colaborativa
es el pilar que articula la relacion entre los ciudadanos y los gobernantes,

en miras de generar valor publico y al mismo tiempo, de formar ciudadania.
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En sintesis, construir ciudadania es un proceso continuo para posibilitar
que todos los ciudadanos cuenten con los derechos a participar
activamente, que puedan expresar sus opiniones con libertad y que como
consecuencia puedan desarrollarse dignamente, sin delegar su
responsabilidad en gobernantes ni escabullirse en sus cuestiones privadas

(Landau, 2012: 10y 13).

Asi, la participacion colaborativa y la construccion de ciudadania guardan
un vinculo importante. Mientras la ciudadania cuente con la capacidad
para involucrarse en los asuntos publicos y comprenda el impacto de sus
decisiones, las soluciones colectivas estaran en condicién de alcanzar un
mayor grado de efectividad. Lo anterior dota al ciudadano de un sentido de
pertenencia en su comunidad, al tiempo que le empodera en cuanto al

ejercicio de sus derechos.

2.3 Hacia el gobierno con los ciudadanos

La confianza de los ciudadanos hacia el gobierno es crucial en cualquier
sociedad democratica; el GA debe situarse bajo esta logica, la cual puede ser
entendida en tres ejes: 1) los ciudadanos eligen a las autoridades de manera
periodica; 2) los ciudadanos por medios pacificos pueden expulsar del poder
a las autoridades ineficientes, irresponsables o corruptas y 3) los
ciudadanos tienen interés en que el poder del Estado sea objeto de controles

(Popper, 1991: 124-126; Uvalle, 2022a: 40-41).

El ciudadano no es unicamente una categoria juridica y politica, sino del
capital humano de la sociedad que debe ser parte activa en el tratamiento
de los temas y problemas colectivos. Se trata de un sistema de energia que,
de manera organizada, da paso a formas de colaboracion directa y
productiva (Uvalle, 2022a: 55). En ese entendido, ahora los ciudadanos ya
no solo tienen el derecho de opinar sobre lo que el poder efectua, sino

también de enjuiciar lo que realiza el mismo poder (Uvalle, 2017: 32).
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Desde el momento en que las decisiones y habilidades de los ciudadanos
son incorporadas a la gestion de lo publico, las soluciones colectivas
aumentan la probabilidad de ser eficaces (Uvalle & Aguilera, 2022: 20-21).
Asi pues, la conexion ciudadano y gobierno no es retorica, sino que se
acredita de manera interactiva y cocreativa para producir valor publico

(Uvalle, 2022a: 60).

La direccion de la vida publica ya no es unicamente preocupacion de los
gobernantes, sino que ahora es un asunto compartido con los ciudadanos,
de quienes se esperaria que pasen de un papel reactivo a un papel proactivo.
Esto es, que se interesen con mayor entusiasmo en saber como estan
operando las estructuras de los gobiernos y administraciones en turno
(Martinez Puon, 2022b: 106). Para conseguirlo, lo deseable es que se pueda

contar con una ciudadania que retina las siguientes caracteristicas:

e Implicada en el redisenio de politicas publicas y en los servicios publicos
y como evaluadores permanentes, mas que critica per se;

e Participativa y no simple espectadora;

e Autogestora, al dejar de ser dependientes de las acciones de los
gobiernos y de las administraciones;

e Creadora de valor publico (Martinez Pu6n, 2022a: 360; 2022b: 99).

Ahora bien, es claro que los ciudadanos necesitan tener la conviccion para
involucrarse en los asuntos publicos, empero, es obligacion de los gobiernos
crear las condiciones para que los ciudadanos se empoderen como centro
del quehacer publico. Empoderar significa brindarle al ciudadano la
confianza y los mecanismos para que participe de modo colaborativo en los

problemas comunes de la vida asociada (Uvalle & Aguilera, 2022: 21).

En el marco del GA, el papel del ciudadano en lo individual es importante,
pero insuficiente en cuanto a la incidencia que puede alcanzar. Es su

condicion organizada la que le permite lograr mayor notoriedad y dialogo
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con las autoridades. Por ello, un concepto relevante es el de sociedad civil,
la cual se inserta como la fuerza principal que aporta ideas y propuestas

agrupada en la categoria inteligencia colectiva24 (Aguilera, 2022a: 153).
De acuerdo con Mayntz, la sociedad civil puede ser entendida como

“una comunidad de ciudadanos, individuos que disfrutan de igualdad ante

la ley, asi como un conjunto de derechos fundamentales, y cuya libertad de

perseguir sus metas privadas solo esta restringida por el mismo derecho de

los demas y por los derechos de la res publica que derivan de su condicion

de ciudadanos” (Mayntz, 2001: 13).
De esta forma, GA implica que la sociedad civil sea activa, informada,
organizada, colaborativa, dialogante y deliberativa (Aguilera, 2022a: 151-
152); combativa a la centralidad y la verticalidad. También es importante
resaltar que la voz de la sociedad civil no debilita al gobierno, sino que
fortalece la democracia, armoniza legislaciones, mejora la calidad de los
servicios, protege derechos y libertades pero sobre todo, propicia un GA
(Martinez Anzures, 2022: 117). Por ello, en lugar de ver el papel de la
sociedad civil como amenaza al gobierno, es trascendente visualizar el

beneficio de esta relacion constructiva (OCDE, 2016: 10).

Para el desarrollo de los ejercicios de GA a nivel federal o estatal, un paso
clave es la instalacion del Secretariado Técnico Tripartita (STT), el cual
funciona como espacio de toma de decisiones. Cabe destacar que la figura
de Secretariado Técnico es una aportacion mexicana?> para el desarrollo de

acciones de GA a nivel internacional (INAIL, 2018: 5). En el ambito federal, el

24 La inteligencia colectiva se refiere a “aquella que emana de dos o mas individuos,
pero también puede entenderse como la suma de inteligencias de miembros de un grupo o
comunidad y que tiene el potencial de ser articulada. Se genera a partir de la colaboracion
entre personas, grupos y sectores, y puede surgir de manera planeada pero también
espontanea y organica” (LabCDMX, 2013-2018). Disponible en:
https:/ /labed.mx/conceptos /inteligencia-colectiva /

% E1 STT surgi6 en 2011 en México ante el reclamo de un grupo de OSC por la limitada
participacion ciudadana en la elaboracion del Primer Plan de Accion en el marco de la AGA.
Desde entonces, el STT se ha convertido en el mecanismo de deliberacion en materia de GA
a nivel federal (INAI, 2018: 5).
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STT funcion6 como foro multiactor hasta 2019, ano en que se reanuda el
proceso nacional de la AGA en México mediante la creacion de una nueva
figura de coordinacion denominada “Comité Coordinador”; en miras de

iniciar la construccion colaborativa del Cuarto Plan de Accion 2019-2021.

Al igual que el STT, el Comité Coordinador esta compuesto por la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP) como institucion representante del Poder
Ejecutivo; el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) como o6rgano garante26; y el Nucleo de

Organizaciones de la Sociedad Civil.

En el caso de los ejercicios locales de GA, el INAI promovio la instalacion de
un Secretariado Técnico Local (STL) en cada entidad federativa participante,
mediante el cual “se busca establecer y consolidar un espacio plural, formal
y permanente de dialogo, decision y coordinacion entre autoridades,
ciudadanos y organismos garantes de la transparencia para la realizacion

de acciones en materia de GA” (INAI, 2018: 5).

La funcion de cualquier STL es definir una ruta de trabajo y una estrategia
de participacion que articulen los temas, problemas y compromisos locales
en materia de GA. Asimismo, sirve de guia para dar seguimiento a la
implementacion de los compromisos y es de utilidad en el desarrollo de
acciones de sensibilizacion, promocion y difusion de los esfuerzos de GA en
el ambito local (INAIL, 2018: 7). Asi, el STL es un espacio permanente de
cocreacion de alto nivel en el que autoridades, funcionarios y representantes
de la sociedad civil dialogan y deliberan con respecto al diseno,
implementacion y seguimiento de acciones y compromisos de GA (INAI,

2018: 7-8).

% El INAI es el 6rgano garante del cumplimiento de dos derechos fundamentales
sefialados en la CPEUM: el de acceso a la informacién publica (articulo 6°) y el de proteccion
de datos personales (articulo 16).
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De acuerdo con la Guia de Secretariados Técnicos Locales, no existe una
forma unica para integrar un STL. Su instalacion depende mas bien del
interés y la voluntad que exista por parte de las autoridades y de la propia
ciudadania por transitar hacia procesos de apertura gubernamental. A
pesar de esta aclaracion, el INAI (2018: 9-10) propone dos requerimientos

minimos para conformar un STL:

1) Garantizar que exista una representacion equilibrada de actores
gubernamentales y sociales. Que se integre al menos por un representante
gubernamental, uno de la sociedad civil y uno mas del organismo garante
local del acceso a la informacién. En la medida que se incremente el
numero de representantes, esto debe suceder en la misma proporcion
entre el sector gubernamental y el social.

2) Fomentar el desarrollo de esquemas de toma de decisiones basados en

el consenso de los sectores representados y definir reglas que eviten el

control sistematico de las decisiones por parte de un sector.
En lo relativo a los miembros del STL, es fundamental que los
representantes del gobierno cuenten con facultades legales suficientes y
respaldo politico. En cuanto a los actores de la sociedad civil, estos deben
ser reconocidos por su capacidad de dialogo y negociacion con autoridades.
Ademas de estos requerimientos sugeridos, las OSC participantes deben
representar sectores amplios y agendas diversas, como pueden ser en

materia de salud, educacion o seguridad.

Una vez instalado el STL, se procede a incentivar la participacion para que
la ciudadania, los colectivos, las barras, la academia y la sociedad civil, entre
otros, formen parte de las llamadas “mesas de cocreacion” para el desarrollo
de los compromisos que conformaran el Plan de Accion de la entidad (INAI,
2021: 12). El objetivo de estas mesas es establecer espacios de participacion
equilibrados que permitan la cocreacion de compromisos de GA mediante el

dialogo y el analisis de la factibilidad de las propuestas.

El siguiente paso es la firma de la “Acta de resultados”, en donde se

documenta lo acordado en las mesas de cocreacion para que los
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involucrados revisen lo plasmado y quede evidencia de los compromisos
asumidos. Una vez firmada el acta por los servidores publicos y los
ciudadanos participantes, se procede a la publicacion del Plan de Accion

Local (PAL). De acuerdo con el INAI, el PAL

“es la programacion y proyeccion de actividades que ordenara los objetivos
que las partes interesadas realizaran para alcanzar metas que resuelvan
uno o varios problemas publicos en las entidades federativas. Contiene
compromisos concretos, relevantes, potencialmente transformadores, pero
factibles de ser realizados en un plazo determinado con el proposito de
fortalecer la apertura institucional. (...) debera senalar las metas,
actividades especificas a realizarse, los periodos de cumplimiento,
indicadores, medios de verificacion y responsables puntuales para cada
compromiso” (INAI, 2018: 6).
Una definicibn puntual es la propuesta con base en el Diccionario de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (2019), en donde se precisa
que el PAL es aquel documento colaborativo en el que se integran los
objetivos y las rutas de implementacion de los compromisos de GA
cocreados por ciudadanos y autoridades para un periodo dado (INAI, 2021:
17; Cejudo, 2019: 222). De este modo, el PAL identifica el periodo de
cumplimiento; los responsables (instituciones, servidores publicos y
ciudadanos participantes); asi como las actividades especificas para resolver
los problemas detectados y sus respectivos indicadores o medios de

verificacion.

Lo hasta ahora expuesto permite agregar mas elementos a la definicion
propuesta en el primer apartado del presente trabajo27. El1 GA es un sistema
de gestion publica que transita hacia una etapa avanzada de la democracia,
en donde se gobierna con los ciudadanos a partir de los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, participacion colaborativa e
innovacion tecnologica. Asi, el GA se sustenta en la gobernanza

colaborativa, la cual funciona a partir de la cocreacion, coproduccion,

27 Ver pagina 24.
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coordinacion, corresponsabilidad, inteligencia colectiva y generacion de
valor publico. De esta forma, la sociedad civil tiene incidencia en el quehacer
gubernamental, de modo que sus miembros estan en condicion de asumirse
como ciudadanos proactivos que atienden y dan solucion a los asuntos

publicos.

Figura 1

Requerimientos minimos para conformar un STL

F&epresentacic’m eqguilibrada de actores]
gubernamentales y sociales:
* Uno gubernamental.

Fin
» Uno de la sociedad civil.
» Uno del organismo garante local.
. v
l N
4 A 4 A

Definir reglas que mantengan la
distribucion equilibrada.

l A

Generar mesas de cocreacion para el
cumplimiento de los compromisos del >
PAL.

Firma del Acta de resultados por
todos los integrantes del STL.

Fuente: Elaboracion propia
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APARTADO 3. GOBIERNO ABIERTO EN VERACRUZ

3.1 Panorama sociodemografico y economico de Veracruz

Veracruz de Ignacio de la Llave es una de las 32 entidades federativas de los
Estados Unidos Mexicanos. Se compone de 212 municipios; su ciudad
capital y la mas poblada es Xalapa de Enriquez. Cuenta con una extension
de 71,823 km?, lo que representa el 3.7% de la superficie del pais. Su
poblacion total es de 8,112,505 personas, de las cuales el 51.8% son
mujeres y el 48.2% hombres, de acuerdo con datos de la Encuesta
Intercensal 201528 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2016a: 21).

En lo que respecta al nivel educativo, en 2015 el grado promedio de
escolaridad de las personas de 15 y mas anos es de 8.2, lo que equivale a
contar hasta el segundo de secundaria; grado por debajo del promedio
nacional que es de 9.2 (INEGI, 2016b: 16). La entidad cuenta con un alto
indice de analfabetismo, el cual asciende a 9.4%, en comparacion con el

total nacional que es del 5.5%) (SE, 2016: 4).

El Producto Interno Bruto (PIB) de Veracruz en 2014 represento el 5% con
respecto al total nacional?® (INEGI, 2016b: 24; SE, 2016: 6). El indicador
trimestral de la actividad economica estatal (ITAEE), ofrece un panorama de
la situacion y evolucion economica de la entidad en el corto plazo. Para el
cuarto trimestre de 2015, Veracruz registra una disminucion en su indice
de actividad economica de -2.3% con respecto al mismo periodo en 2014

(SE, 2016: 7).

%8 Se toma 2015 como afio de referencia en virtud de que el Primer Plan de Accién de
GA de Veracruz se presenta el 14 de enero de 2016.
2 En 2020, el porcentaje bajé al 4.5%
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Al cuarto trimestre de 2015, la Poblacion Economicamente Activa (PEA) es
del 54% (INEGI, 2016b: 23). Entre las principales actividades economicas
de la entidad se encuentran el comercio (13.9%); los servicios inmobiliarios
y de alquiler (13.1%); la fabricacion de productos derivados del petroleo y
carbon, industria quimica, industria del plastico y del hule (10.5%); la
construccion (9.6%); y, la mineria petrolera (7.7%). Asi, los sectores
estratégicos de la son: metalmecanica, agroindustrial, quimicos,
bioquimica, mineria, turismo, petroleo, gas y petroquimica (SE, 2016: 8).
Por ultimo, conviene destacar que Veracruz cuenta con un total de diez
puertos, cinco de ellos cuya actividad preponderante es la pesquera, cuatro
la comercial y uno es petrolero, de los cuales, cinco se clasifican como

puertos de altura3? (SE, 2016: 10).

3.2 La situacion prevaleciente en Veracruz antes de la
estrategia local de Gobierno Abierto

Hasta antes de 2016, Veracruz se mantenia sin alternancia politicad! y con
un persistente déficit democratico. Durante la administracion de Javier
Duarte de Ochoa (2010-2016), Veracruz se convirtio en una de las entidades
mas inseguras de México, con bajo crecimiento econémico, desempleo, con
mayor poblacion en condicién de pobreza y como uno de los mas peligrosos

para la prensa.

En cuanto al tema de inseguridad, los indices de violencia en la entidad

aumentaron como consecuencia de la disputa de carteles, asi como por la

30 Atienden embarcaciones, personas y bienes de navegacion entre puertos o puntos
nacionales e internacionales.

31 Desde la creacion del Partido Nacional Revolucionario (PNR) en 1929, su sucesor el
Partido de la Revolucion Mexicana (PRM) y su refundacién en 1946 como Partido
Revolucionario Institucional (PRI); la figura de Gobernador del Estado de Veracruz se
deposité por 87 anos ininterrumpidos en militantes del mismo partido politico. En 2016
llega al cargo Miguel Angel Yunes Linares por el Partido Accion Nacional (PAN) y en 2018 le
releva Cuitlahuac Garcia Jiménez para convertirse en el XCI Gobernador de la entidad por
la coalicion “Juntos Haremos Historia”, compuesta por el Movimiento Regeneracion
Nacional (Morena), el Partido del Trabajo (PT) y el Partido Encuentro Social (PES).
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existencia de bandas dedicadas al secuestro, trafico de personas y extorsion.
Por el lado socioeconomico, Veracruz es la cuarta entidad con mayores
niveles de pobreza y marginacion (Coneval, 2019), dando lugar a carencias

en cuanto a servicios, vivienda, alimentacion, educacion y salud.

De acuerdo con Olvera (2015: 16), millones de veracruzanos se encuentran
en situacion de pobreza y en efecto, esta situacion generalizada convierte a
la entidad en un terreno fértil para detonar la violencia. “Es universalmente
reconocido que la pobreza generalizada crea condiciones que favorecen las

distintas expresiones de la violencia” (Olvera, 2015: 16).

Por su parte, Veracruz registra una larga tradicion de protesta contra la
precariedad del acceso a servicios y la ausencia de infraestructuras
adecuadas. Un ejemplo es la baja conectividad y acceso a internet en la
entidad (Hevia y Aguilera de Hombre, 2016: 217). Seguin datos del INEGI32,
solo el 24.9% de los hogares veracruzanos en 2013 contaban con internet.
A nivel gubernamental, de los 212 municipios s6lo 121 de ellos poseen
portales de internet, e incluso siete no poseen siquiera acceso a internet

(ORFIS, 2019: 517).

Otro fenomeno creciente es la baja confianza en las instituciones de la
entidad (Hevia y Olvera, 2015); derivado de los escandalos de corrupcion,
desvio de recursos y colusion con la delincuencia organizada que
caracterizaron el gobierno de Javier Duarte. Asi, el GA se formaliza en
Veracruz como estrategia democratica para atender y solucionar algunas de
las problematicas expuestas. Lo anterior, bajo procesos innovadores, es
decir, mediante esquemas de gobernanza colaborativa que considera el

papel de los ciudadanos.

32 Véase “Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y
comunicaciones en hogares, 2013~ (2014, Meéxico: INEGI) en
https://www.inegi.org.mx/app/buscador/default.html
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3.3 El marco normativo de la apertura gubernamental

De acuerdo con el INAI, la iniciativa de integracion de Veracruz al ejercicio
de practicas de apertura gubernamental se basa en los avances de la entidad
en cuanto a la determinacion de procesos que facilitan la creacion de
controles de contrapeso con el ciudadano y que al mismo tiempo, posibilitan
la participacion directa de éste en la supervision. Entre los principales
logros, destaca la emision en 2007 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica33, cuyo contenido y alcance incluso se anticipa a las
reformas constitucionales en materia de transparencia y rendicion de

cuentas (IPAL Veracruz, 2016: 4-5).

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave (2007) es reglamentaria del Articulo 6° de
la Constitucion Politica local en cuanto al derecho de acceso a la informacion
publica. De acuerdo con su articulo segundo, algunos objetivos de esta ley

Son:

e Promover la maxima publicidad de los actos de los sujetos obligados, la
rendicion de cuentas de los servidores publicos hacia la sociedad y la
transparencia en la gestion publica;

e Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
informacion mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos;

e Hacer exigible el acceso a la informacion publica a través de un 6rgano
autéonomos3* que lo garantice, encargado de promover y difundir el
ejercicio de ese derecho y resolver sobre la negativa total o parcial a las
solicitudes de acceso;

e Coadyuvar a la mejora de la gestion publica y a la toma de decisiones
en las politicas gubernamentales, mediante mecanismos que alienten la
participacion ciudadana en el acceso a la informacion;

e Promover una cultura de la transparencia y el acceso a la informacion
(LTAIPEV, 2007: articulo 2°).

3 La ley de 2007 fue en realidad la segunda expedida en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica en la entidad, puesto que la primera fue publicada en la
Gaceta Oficial el 8 de junio de 2004.

3 En referencia al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI).
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En 2016, ano en que se formaliza en Veracruz la estrategia de GA, la
Sexagésima Tercera Legislatura del H. Congreso del Estado expide la ley
vigente en materia de transparencia y acceso a la informacion publica. A
diferencia de su antecesora, la nueva ley considera entre sus objetivos la
promocion, fomento y difusion de la cultura de participacion ciudadana y el
Capitulo Segundo del Titulo Tercero se concentra en el GA. En ese sentido,
el articulo 49 de la citada ley enuncia que en materia de GA, los sujetos

obligados deberan:

e Asegurar que los ciudadanos conozcan y opinen sobre las decisiones de
politica publica que los impactaran;
e Desarrollar mas y mejores tecnologias de informacion para impulsar la
politica de datos abiertos. La informacion publica debera estar disponible
en formatos utiles y reutilizables, para fomentar la participacion
ciudadana y la transparencia y mejorar la rendicion de cuentas. Los
sujetos obligados procuraran, en el ambito de sus competencias,
establecer servicios publicos o tramites, a través de herramientas
digitales (LTAIPEV, 2016: articulo 49).
Ademas de la ley sobre transparencia y acceso a la informacion publica,
Veracruz cuenta con una ley en materia de participacion ciudadana y GA.
El 31 de julio de 201835, la Sexagésima Cuarta Legislatura del H. Congreso
del Estado expidié la Ley Estatal de Participacion Ciudadana y Gobierno
Abierto (LEPCGA). De acuerdo con su articulo primero, esta ley es de
observancia obligatoria en todo el régimen interior de su jurisdiccion;
mientras que el articulo segundo dilucida que su objeto es “fomentar,
promover, regular y establecer los instrumentos, herramientas y tecnologias
que permitan la organizacion y participacion de los habitantes del Estado

en los procedimientos, funciones y decisiones” de los 6rganos del gobierno

estatal y municipal (LEPCGA, 2018: art. 1 y 2).

% Publicada en la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave el 29 de noviembre de 2018. Disponible en:
https:/ /www.legisver.gob.mx/Inicio.php?p=le
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En términos del articulo cuarto de la mencionada ley, la participacion
ciudadana en la entidad esta sustentada en los principios de democracia,
corresponsabilidad, solidaridad, pluralidad, legalidad, respeto, tolerancia y
sustentabilidad. Por su parte, el articulo quinto contempla como
mecanismos de participacion ciudadana la audiencia publica3s®, el cabildo

en sesion abiertas” y las asambleas vecinales38.

Asi pues, la ley veracruzana en materia de participacion y GA sienta las
bases de lo que para la entidad deberia ser la cultura de participacion

ciudadana, la cual se basa en los siguientes principios:

I. La educacion democratica del ser humano;

II. El respeto a los derechos fundamentales del ser humano;

III. La cultura de la constitucionalidad y legalidad;

V. El dialogo permanente, respetuoso, tolerante, constructivo y
civilizado entre gobierno y comunidad,;

V. La colaboracion corresponsable, constructiva y armonica entre

gobierno y comunidad, para prevenir y resolver los problemas de
interés publico;

VI. La libre asociacién y organizacion de todos los sectores de la
comunidad y su participacion democratica, representativa y legal
en la vida publica de los gobiernos estatal y municipal y;

VII. La gobernabilidad humanista, social y democratica (LEPCGA,
2018: art. 39).

% “La audiencia publica es el acto que se realiza para que los gobernados de manera

directa traten con los gobernantes asuntos publicos, previa convocatoria que emita la
autoridad correspondiente” (LEPCGA, 2018: art. 11).

37 “El cabildo en sesion abierta es la sesién que celebra el Ayuntamiento, en la cual
los habitantes participan directamente con derecho a voz, pero sin voto, a fin de discutir
asuntos de interés para la comunidad y con competencia sobre el mismo” (LEPCGA, 2018:
art. 24).

38 “La Asamblea Vecinal es la instancia inmediata de representacién ciudadana ante
el Ayuntamiento, con capacidades decisorias en asuntos micro-locales”; la cual debera ser
convocada por los Jefes de Manzana y Comisarios Municipales por lo menos una vez cada
dos meses para que los vecinos deliberen sobre sus prioridades e integren sus demandas,
evaluando la calidad de los servicios publicos provistos por el Municipio. (LEPCGA, 2018:
art. 33 y 34).
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En lo relativo al GA en la entidad, el titulo cuarto de la LEPCGA se focaliza
a ello. Asi, en el articulo 41 se mencionan algunas obligaciones que tendran
al respecto los municipios, dependencias, entidades y o6rganos
desconcentrados. Por mencionar algunas, destaca el establecimiento de
mecanismos para facilitar la participacion de la poblacion en los asuntos de

interés publico y la priorizacion de esquemas de colaboracion abierta.

Para establecer los lineamientos y politicas en materia de GA, la ley
contempla en su articulo 43 la creacion del Consejo Estatal de GA como
organo colegiado con caracter deliberativo y decisorio. Este consejo esta
obligado a sesionar al menos tres veces al ano y se integra de siete
miembros39, quienes tendran un caracter honorifico y su encargo durara

tres anos.

3.4 El Secretariado Técnico Local de Veracruz

En 2014, México asumi6 la presidencia, junto con Indonesia, de la Alianza
para el GA por un periodo de un ano. En el marco de esta presidencia, el
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
(IFAI) emprendi6 la implementacion de ejercicios para la deteccion de
problematicas y demandas sociales especificas y la generacion de
soluciones. Asi, en diciembre de 2014 se defini6 la aplicacion de ejercicios

de GA a nivel local (IVAI, 2016: 1).

% Dos representantes del Gobierno del Estado; un representante del Congreso Local,;
un representante del 6rgano garante; un representante de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz (CEDHV) y dos ciudadanos representantes de las OSC.
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Veracruz fue seleccionado dentro del primer*® grupo de entidades para
desarrollar los ejercicios locales. Como consecuencia, el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI) lanzé una convocatoria para
instituciones publicas, académicos, periodistas, asociaciones civiles y
publico en general que quisieran participar en estos ejercicios (IVAI, 2016:
1-2). De esta manera, Veracruz comenzo el proceso de integracion de su
Secretariado Técnico Local (STL)4! con el proposito de promover el modelo
de GA; asi como coordinar, incorporar y dar cauce a los intereses de todos

los actores involucrados (ORFIS, 2017a: 7).

El proceso de integracion del STL de Veracruz se desarrolldo en distintas
etapas. En primer lugar, el IVAI realiz6 la convocatoria publica mediante la

creacion del portal de internet www.veraruzgobiernoabierto.com.mx; en

donde se incluyeron apartados de informacion relevante relacionada con el
tema, herramientas de contacto y comunicacion en tiempo real y las redes
sociales institucionales. Ademas, se remitieron invitaciones personalizadas
por escrito y correo electronico a servidores publicos, instituciones y
ciudadanos miembros de OSC, senalando los requerimientos indispensables

para sumarse al STL (IPAL, 2016: 12).

40 El primer grupo inicié sus trabajos en marzo de 2015 y estuvo conformado por
Veracruz, Durango, Oaxaca, Morelos, Coahuila y Puebla. El segundo bloque estuvo
integrado por Jalisco, Tlaxcala, Hidalgo, Baja California, Chiapas y Tabasco, mismo que
comenzé a activarse en junio de 2015. Posteriormente, se sumaron San Luis Potosi y
Zacatecas, en tanto que Puebla decidi6 no participar (Sanchez Gonzalez, 2019: 5).

4 El Secretariado Técnico Local (STL) entendido como espacio plural, formal y
permanente de participacion “en el que autoridades, funcionarios y representantes de la
sociedad civil dialogan y deliberan con respecto al disefio, implementacion y seguimiento
de acciones y compromisos de GA” (Marifiez Navarro, 2022: 291).
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Como parte de los preparativos para integracion del STL, la segunda etapa
consistio en la realizacion de eventos#2 de capacitacion dirigidos a los sujetos
obligados (el Organo de Fiscalizacion Superior ORFIS, El Colegio de
Veracruz, la Facultad de Economia de la UV, el Ayuntamiento de Veracruz,
la Contraloria General CGE y la Fiscalia General del Estado FGE,
principalmente). Como tercer paso, el 17 de abril de 2015 se realizo la
instalacion formal del STL y en ese mismo dia se llevo a cabo su primera

sesion con la presencia de autoridades del entonces IFAI (IPAL, 2016: 12).

El STL de Veracruz se compone por el érgano garante de la transparencia,
actores gubernamentales y OSC (Tabla 1). A diferencia de la estructura
tripartita de la Federacion, el STL de Veracruz se encuentra conformado por
capitulos e incorpora la figura del facilitador*3 (ORFIS, 2017a: 9); quien
funciona como agente de analisis con vision académica y de investigacion
social para fortalecer el proceso mediante esquemas de retroalimentacion

(ORFIS, 2017b: 7).

42 Realizados en las instalaciones del IVAI (ubicado en la Zona Centro de Xalapa-
Enriquez) en las siguientes fechas: 09, 16 y 23 de abril; 06, 14, 21 y 27 de mayo de 2015.

4 La eleccion del facilitador se concreté por invitacion directa al Dr. Felipe Hevia de
la Jara, investigador del CIESAS-Golfo y especialista en temas de contraloria social,
participacion ciudadana, rendicién de cuentas y transparencia.
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TABLA 1

Composicion del Secretariado Técnico Local de Veracruz
(Primer Plan de Accion)

()rgano Garante

Comisionado Fernando Aguilera de Hombre

Representante del IVAI ante el INAI

del Estado de Veracruz (ORFIS)

Veracruz (FGE)
Universidad Veracruzana (UV)

Actores gubernamentales

Organo de Fiscalizacion Superior e H. Ayuntamiento de Veracruz
e Contraloria General del Estado de
Fiscalia General del Estado de

o Secretaria de Salud del Estado de

Veracruz (CGE)

Veracruz (SS)

Consejo Ciudadano 100 por

Veracruz

e Parlamento Ciudadano de México
(PACIME), capitulo Veracruz

e Colectivo Ciudadanos por
Municipios Transparentes
(CIMTRA) Puebla-Tlaxcala

e Consejo Coordinador Empresarial

(CCE) Veracruz-Boca del Rio

Sociedad Civil

e Estudiantes de la Facultad de
Estadistica e Informatica, region
Xalapa de la UV

e Investigadores del Cuerpo Académico
de Educaciéon y Cultura de la UV

e El Colegio de Veracruz

e Agrupacion de Derechos Humanos
Xochitépetl, A.C.

Monitor ciudadano
Checadatos.mx

Monitor en TIC
Universidad Tecnolégica de Gutiérrez
Zamora

Monitor en medios

Periodista Mario Javier Sanchez de la Torre, conductor del programa Siglo XXI,
de Magia Fm

Fuente: Primer Plan de Accion Local de GA del Estado de Veracruz (IPAL, 2016: 2).
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Como se puede observar, la estructura del STL de Veracruz es innovadora,
pues contempla figuras que incluso no estaban en el arreglo federal del
modelo de GA, como es el caso de los monitores ciudadanos*+, en medios
de comunicacion y en TIC. De este modo, los interesados en el ejercicio local
que no forman parte de alguna institucion participante u OSC, pudieron
sumarse a los trabajos del STL como monitores*>, destacando su valioso
papel por las habilidades y conocimientos que aportan a este modelo de

inteligencia colectiva.

El monitor ciudadano funge “como herramienta que contribuye a la
formacion de ciudadania, a través de la difusion de mas y mejor
informacion, que fortalece el control y seguimiento del desempefio de las
autoridades” (IPAL, 2016: 6). En lo que respecta al monitor en medios de
comunicacion, su funciéon es coadyuvar en la difusion, analisis periodistico
y exploracion de la opinion ciudadana con el fin de retroalimentar las
actividades previstas para cada compromiso. En el caso del monitor de TIC,
su mision es mejorar los procesos destinados a la innovacion tecnologica
con el fin de ahorrar costos y facilitar la participacion colaborativa entre los

integrantes del STL.

Ademas de los monitores, otra variante del STL de Veracruz es que sus
miembros tomaron la determinacion de implementar el ejercicio local de GA
por capitulos. Debido a lo anterior, se conjuntaron los esfuerzos para la
integracion de cinco capitulos (Tabla 2); integrados por dependencias
estatales, gobiernos municipales, universidades, camaras empresariales,

OSC, entre otros.

4 La figura de los monitores ciudadanos permiti6 la participaciéon del sector
estudiantil con la organizacién Checadatos.mx., quienes presentan de modo simple a través
de su sitio web los logros y avances de los compromisos de GA en la entidad (Islas, 2022:
260).

% Los monitores se integraron al PAL “como agentes de cambio, de seguimiento y de
aportacién o auxilio en todos los ejercicios o trabajos del STL” (ORFIS, 2017a: 9).
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TABLA 2

Composicion de los integrantes del STL de Veracruz por capitulo

CAPITULO I CAPITULO III
Compromiso 1 Compromiso 3

1. Organo de Fiscalizaciéon Superior | 1. Contraloria General del Estado de

del Estado de Veracruz Veracruz
2. Colectivo Ciudadanos por | 2. Secretaria de Salud del Estado de

Municipios Transparentes Puebla- Veracruz

Tlaxcala 3. Consejo Ciudadano 100 por Veracruz
3. El Colegio de Veracruz 4. Parlamento Ciudadano de MEéxico,
4. Estudiantes de la Facultad de capitulo Veracruz

Economia de la UV

CAPITULO II CAPITULO IV
Compromiso 2 Compromiso 4y 5
1. H. Ayuntamiento de Veracruz 1. Fiscalia General del Estado de
2. Consejo Coordinador Empresarial Veracruz
Veracruz-Boca del Rio 2. Agrupacion de Derechos Humanos

Xochitépetl, A.C.

CAPITULO V
Compromiso 6
1. Universidad Veracruzana
2. Estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informatica region Xalapa de la

uv
3. Investigadores del Cuerpo Académico de Educacion y Cultura de la UV

FACILITADOR DE TODOS LOS CAPITULOS
e Dr. Felipe Hevia de la Jara, investigador del CIESAS-Golfo

MONITORES DE TODOS LOS CAPiTULOS

e Checadatos.mx (Monitor Ciudadano)

e Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora (Monitor TIC)

e Periodista Mario Javier Sanchez de la Torre, conductor del programa Siglo
XXI, de Magia FM (Monitor de Comunicacién)

Fuente: Primer Plan de Accion Local de GA del Estado de Veracruz (IPAL, 2016: 6).
Las cursivas son propias, a modo de guia para detallar el compromiso
realizado por cada capitulo en el IPAL.

56



En conjunto, los integrantes del STL establecieron una ruta de accion para
la conformacion del Primer Plan de Accion Local. Como primeros pasos, la
entidad veracruzana realizé diversas actividades46 de trabajo, mismas que

se enlistan a modo de sintesis en la Tabla 3.

TABLA 3

Actividades realizadas en Veracruz como preparativos para el ejercicio
local de GA

e Participacion del IVAI en eventos organizados por el INAI;

® Designacion del representante de GA del IVAI,

e Creacion de la pagina www.veracruzgobiernoabierto.com.mx; en el que se
incluy6 como presentacion una convocatoria abierta para participar,
comentar u opinar sobre la realizacion de dicho ejercicio;

e Invitacion directa a sujetos obligados que se caracterizan por su
participacion activa y eficiencia en el cumplimiento a las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion;

e Invitacion publica en eventos de capacitacion;

e Mesas de dialogo organizadas por el IVAI,

Fuente: Primer Plan de Accion Local de GA del Estado de Veracruz (IPAL, 2016:
5).

Adicional a lo expuesto, como estrategia de innovacion en un ejercicio local,
el STL de Veracruz lanz6é una consulta ciudadana con el proposito de abrir
espacio a que los ciudadanos interesados tuvieran la oportunidad de emitir
sus observaciones, aportaciones o comentarios para fortalecer los
compromisos. La consulta ciudadana se llevo a cabo a través de la pagina

institucional del IVAI y mediante urnas instaladas en las sedes de los sujetos

%6 De acuerdo con IPAL de Veracruz (2016: 5), estas actividades permitieron conjuntar
los esfuerzos para la realizacion de diversos ejercicios mediante la integracion de los cinco
capitulos senalados en la Tabla 3.
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obligados*”. La consulta se mantuvo abierta del 02 al 28 de septiembre de

2015 (IPAL, 2016: 13).

3.5 Primer Plan de Accion Local de GA de Veracruz (2015-
2017)

«©

La relevancia de los Planes de Accion de GA consiste en que “son
herramientas que permiten ordenar y sistematizar informacion relevante de
los diferentes actores que participan en la construccion del GA en una
entidad, un municipio o a nivel federal” (Marinez Navarro, 2022: 290, 318).
En ese entendido, los compromisos de GA se desarrollan a través de un
proceso consultivo multisectorial que involucra la participacion de la
sociedad civil y la ciudadania en coordinacion con el gobierno (Marinez

Navarro, 2022: 291).

En el caso particular de Veracruz, es la tercera entidad federativa que
impulsa el Plan de Accion Local, el cual se firma el 14 de enero de 2016; y
destaca por contar con amplia participacion de organismos publicos,

asociaciones civiles y ciudadanos en la implementacion de su modelo de GA.

Como resultado del trabajo colaborativo de los integrantes de cada capitulo,
el Primer Plan de Accion de Veracruz se compone de seis compromisos+®
(Tabla 4) que buscan atender tres tipos de problematicas: 1) locales; 2) de

seguimiento de recursos y; 3) de justicia y seguridad.

47 Urnas instaladas en la sede del IVAI; del ORFIS; en El Colegio de Veracruz; la
Facultad de Economia de la UV; el Ayuntamiento de Veracruz; la CGE y la FGE (IPAL,
2016:13).

8 La definicion de los compromisos parti6 de los criterios minimos de ser incluyentes
y estratégicos; buscando en todo momento promover la transparencia, rendicién de
cuentas, participacién colaborativa y siguiendo logicas colaborativas; con metas de alto
potencial transformador; replicables; medibles y sostenibles (IPAL, 2016: 13).
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TABLA 4
Compromisos del Primer PAL de Veracruz (2015-2017)

TEMATICA | PROBLEMATICA COMPROMISOS
1. Elaboracion de metodologia para la
. evaluacion de portales municipales
Transparen?la e Desarrollo de una pagina modelo para
y contraloria Local los municipios
ial .
socia e Instalacion de CIMTRA capitulo
Veracruz
Foll h Seguimiento de 2. Transparencia inteligente de los
OMg:lVet © a;fg;g: recursos del SUBSEMUN.
y gna y 3. Seguimiento de la Obra Publica.
ejercidos
Sociedad y
Seguridad 4. Registro Publico de Busqueda y
(Alineado al Justicia y Localizacion de Personas Detenidas.
Plan de Accion seguridad 5. Registro Publico de Personas
2013-2015 de Desaparecidas.
la AGA)
6. Generacion de informacion util para la
Ed .. Local toma de decisiones de padres de familia
ueacion oca y estudiantes de bachillerato proximos
a estudiarlo.

Fuente: Primer Plan de Accion Local de GA del Estado de Veracruz (IPAL, 2016:
14-15).

El primer compromiso “Elaboracion de metodologia para la evaluacion de
portales municipales” se divide en dos procedimientos especificos; por un
lado, el desarrollo de una pagina modelo*° para los municipios y por el otro,
la instalacion del Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes
CIMTRA capitulo Veracruz. La problematica encontrada fue que 97 de 212

municipios veracruzanos no contaban con paginas de internet, lo que da

% La pagina modelo fue creada por la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién del ORFIS bajo el nombre “Portal Modelo de Transparencia Municipal”; con el
objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia que los Entes Fiscalizables
Municipales deben atender (ORFIS, 2020: 538).
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muestra de la falta de herramientas digitales para fomentar la transparencia

y la rendicion de cuentas en gran parte de la entidad.

A consecuencia de las actividades realizadas por el capitulo encargado del
primer compromiso, se desarrolldo el Portal Modelo de Transparencia
Municipal®9, el cual dio lugar a que cada municipio de la entidad cuente con
un portal de transparencia®!. De este modo, el servidor publico puede cargar
informacion que amerite estar a la luz publica y a los ciudadanos se les da
oportunidad de navegar de forma sencilla via internet y realizar solicitudes

de informacion por este medio.

Ademas del portal, se formaliz6 la instalacion del colectivo CIMTRAS5Z2
Capitulo Veracruz, el cual tiene como objetivo dar seguimiento a los portales
municipales desarrollados como accion del primer subcompromiso y
ademas, estructurar una agenda legislativa y fortalecer los trabajos de
contraloria ciudadana para generar cambios en beneficio de la sociedad

veracruzana (ORFIS, 2017: 15).

En cuanto al segundo compromiso “Transparencia inteligente de los
recursos del SUBSEMUN®>3” (ahora FORTASEG), responde a la desconfianza
ciudadana de que estos recursos no fueran destinados a fines distintos a los
perseguidos por el programa. Asi, la solucion planteada consiste en un

ejercicio denominado “Follow the Money” respecto de los recursos que le son

50 Informaciéon del Portal Modelo disponible en http://www.orfis.gob.mx/portal-

modelo-de-transparencia-municipal /

*1 Dos ejemplos de estos portales de transparencia municipal pueden visualizarse en
la pagina web del Ayuntamiento de Sochiapa (disponible en:
http:/ /www.sochiapa.gob.mx/), y en la del Ayuntamiento de Coatzacoalcos (disponible en:
https:/ /transparencia.coatzacoalcos.gob.mx/).

2 Convenio General de Coordinacién y Colaboracién celebrado entre el ORFIS y el
CIMTRA. Disponible en: http:/ /www.orfis.gob.mx/wp-
content/uploads/2017/05/Convenio-ORFIS-CIMTRA.pdf

>3 Subsidio para el Fortalecimiento del desempefio en materia de Seguridad Publica.
A partir del ejercicio 2016 se convierte en el “Subsidio para el Fortalecimiento del
desempeno en materia de Seguridad Publica” (FORTASEG). Este recurso se otorga a los
municipios para apoyar la profesionalizacion, certificacion y equipamiento de los elementos
de las instituciones de seguridad publica (SESNSP, 2020).
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asignados al Ayuntamiento de Veracruz mediante un “hackaton”4,
organizado por el Ayuntamiento de Veracruz y el Consejo Coordinador
Empresarial Veracruz-Boca del Rio. Con los elementos obtenidos del
hackaton, se cre6 un portal>> con toda la informacién estratégica y
fundamental sobre el citado subsidio. El resultado del ejercicio fueron 19
trabajos®>®, los cuales relataron los problemas para encontrar y usar los
datos respecto a los recursos, lo que derivdo en propuestas sobre como
mejorar la publicacion y comunicacion de la informacion para hacerla mas
util y con lenguaje sencillo para mejor comprension del ciudadano (ORFIS,

2017: 18-20).

En lo que respecta al tercer compromiso “Seguimiento de obra publica”, el
producto obtenido es la plataforma denominada “Portal de Transparencia de
Seguimiento a la Obra Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz”.
El portal presenté a la ciudadania el seguimiento financiero del gasto
publico en la materia, el estatus que guardan las obras, los avances fisicos
y financieros, el reporte fotografico del proceso de construccion, entre otra
informacion (ORFIS, 2017: 23-25). Cabe destacar que la direccion web del
portal original ya no se encuentra en funcionamiento, sin embargo, el ORFIS
cuenta con el “Sistema de consulta de obras y acciones municipales de

Veracruz”7, el cual funciona de manera similar, pues permite consultar a

% El hackatén es un evento que reine a personas para que colaboren entre si al
enfrentar algiin reto a partir del conocimiento colectivo.

> El micrositio estuvo disponible a través de la pagina oficial del Ayuntamiento de
Veracruz (2014-2017), presidido por Ramén Poo Gil (PRI). En 2018 toma posesiéon como
alcalde Fernando Yunes Marquez (PAN) y en 2021 le sucede Patricia Lobeira Rodriguez por
el mismo partido politico; por lo que la pagina web del Ayuntamiento se reestructur6 y con
ello dejo de funcionar el enlace al portal sobre el SUBSEMUN/FORTASEG.

> Los resultados del ejercicio y los trabajos que obtuvieron los tres primeros lugares
del Hackaton se encuentran disponibles en:
http:/ /www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/category/avances/aytoveracruz/

57 Disponible en: http://sistemas.orfis.gob.mx/SIMVERP/ (El enlace dirige a la
versién actualizada, derivada del IIPAL 2018-2020).
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detalle las obras y avances de cada municipio; asi como registrar quejas

sobre obras u acciones.

En lo que respecta a los compromisos 4 y 5 “'Registro Publico de Busqueda
y Localizacion de Personas Detenidas” y “Registro Publico de Personas
Desaparecidas” respectivamente; la Fiscalia General del Estado de Veracruz
(FGE) y la agrupacion de derechos humanos Xochitépetl, A.C. crearon
ambos registros, los cuales se encuentran disponibles en la pagina web de
la FGE>® en formato digital y con filtros de busqueda. En el caso del
REPUPEDET®9, la exploracion se puede realizar por nombre, apellidos, sexo
y fecha de nacimiento; este ultimo filtro es distinto en el REPUDES®9, pues
en lugar de fecha de nacimiento se solicita la edad de la persona

desaparecida.

Por ultimo, el sexto compromiso refiere a la “Generaciéon de informacion util
para la toma de decisiones de padres de familia y estudiantes de bachillerato
proximos a estudiarlo”; derivado del cual se elaboré la plataforma
“PREPArate”®l. La plataforma es administrada por la UV y proporciona los
resultados del examen de ingreso a bachillerato y los porcentajes minimos
requeridos por carrera; lo anterior para brindar informacion util que
contribuya a decidir mejor a qué bachillerato inscribirse o qué carrera elegir
(ORFIS, 2017: 33-35). La busqueda permite filtrar por municipio, localidad,
sector (publico o privado) y turno (matutino, vespertino, discontinuo o

nocturno).

58 Disponible en: http://transparencia.fiscaliaveracruz.gob.mx/gobierno-abierto/

> Registro Publico de Personas Detenidas disponible en:
http:/ /gobiernoabierto.fiscaliaveracruz.gob.mx/repupedet.html

&0 Registro Puablico de Personas Desaparecidas disponible en:
http:/ /gobiernoabierto.fiscaliaveracruz.gob.mx/repupedes.html

61 Plataforma PREPArate disponible en:

https://preparate.uv.mx/preparate/index.php/preparatorias (El enlace dirige a la versién
actualizada, derivada del IIPAL 2018-2020).
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TABLA 5

Evaluacion del desempeio de los compromisos del Primer PAL de GA
de Veracruz (2015-2017)

Compromiso

Resultado

Evidencia

Desempeino%2

1) Elaboracién de
metodologia para
la evaluacion de
portales
municipales

-Desarrollo de
pagina modelo
para los
municipios

-Instalacion de
CIMTRA capitulo
Veracruz

Portal Modelo de
Transparencia
Municipal creado
por la Direccion
General de
Tecnologias de la
Informacién del
ORFIS.

Convenio de
Coordinacion y
Colaboracion
entre el ORFIS y
el IVAI

Se trata de un sistema
desarrollado por el
ORFIS a modo de guia
para los municipios y
entidades paraestatales
para cumplir con sus
obligaciones en materia
de transparencia. Su
diseno es sencillo, lo
que simplifica la
navegacion para los
ciudadanos usuarios y
al mismo tiempo,
permite a los sujetos
obligados la carga de
archivos y enlaces a
otros sitios, lo que
contribuye a mejorar la
cantidad y calidad de la
informacién disponible
en formato digital.

Portal modelo
disponible en:
http:/ /www.orfis.gob.m
x/portal-modelo-de-
transparencia-

municipal

Convenio de
colaboracion disponible
en:
http:/ /www.orfis.gob.m
X/Wp-
content/uploads /2017
/05 /Convenio-ORFIS-

CIMTRA.pdf

Eficiente

Creado en tiempo y

forma; utilizado
como guia para el
disefio de otros
portales de
transparencia
municipal.

2 Desempeno evaluado de acuerdo con el compromiso adquirido y el beneficio del
resultado obtenido. El diagnéstico sobre la calidad, relevancia y avance en la
implementacion por compromiso del IPAL de Veracruz puede consultarse a detalle en el
Anexo 1 de la “Evaluacion Cierre” (2018), disponible en:
http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/2018/08 /21 /evaluacion-de-cierre-plan-de-
accion-local-2016-2017/
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Compromiso Resultado Evidencia Desempeiio%2
El ejercicio organizado
Ejercicio Follow | por el Ayuntamiento de
the Money Veracruz y el CCE Boca
mediante un del Rio, reunié a un _
- Insuficiente
hackatén grupo de personas para

2) Transparencia
inteligente de los
recursos del

Creacion de un
portal web con
informacion en

enfrentar el reto de
encontrar
problematicas respecto

al  seguimiento  del

Completado y a
tiempo. Sin
embargo, el

resultado ya no se

SUBSEMUN lenguaje sencillo | recurso  SUBSEMUN. encuentra
sobre el subsidio | Los  resultados  del disponible o
SUBSEMUN/ ejercicio se actualizado
FORTASEG sistematizaron en una ’
pagina web, empero, ya
no se encuentra
disponible.
Portal de El portal web presenta a
Transparencia de | la ciudadania el
Seguimiento a la | seguimiento financiero
Obra Publica del | del gasto publico en
Poder Ejecutivo | lenguaje sencillo. El
del Estado de portal original ya no se
Veracruz encuentra disponible, Eficiente
sin embargo, el ORFIS S
Sistema de cuepta con una pagina Si bien el portal
3) Seguimiento de consulta .de obras derlyada del IIPAL que original ya no se
la Obra Publica y acciones fgnglona de m odo encuentra
municipales de similar a la primera di bl
L isponible, en su
Veracruz version.

Disponible en:
http:/ /sistemas.orfis.g
ob.mx/SIMVERP/

Nota: El enlace dirige a
la version actualizada,
derivada del ITPAL
(2018-2020).

lugar opera otro
sistema.
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Compromiso Resultado Evidencia Desempeiio%2
Registro digital creado
por la FGE en
coordinacion con la
agrupaciéon Xochitépetl
Registro Puablico | A.C. Eficiente

4) Registro Publico
de Busqueda y
Localizacion de

de Personas
Detenidas
(REPUPEDET),

Exploracion disponible
con filtro de exploracién
por nombre, apellidos,

Divulgacion de
estadisticas de

Personas disponible enla |sexo y fecha de | personas detenidas
Detenidas pagina web de la | nacimiento. completas y a
FGE tiempo.
Disponible en:
http://gobiernoabierto.
fiscaliaveracruz.gob.mx
/repupedet.html
Registro digital creado Eficiente

Registro Publico
de Personas

por la FGE en trabajo
coordinado con la
agrupaciéon Xochitépetl
A.C. Disponible con

Divulgacion de
estadisticas de

5) Registro Publico Desaparecidas filtro de exploracién por desge;i(;gi{:lisas
de Personas (REPUPEDES), nombre, apellidos, sexo pat y
. . . localizadas
Desaparecidas disponible en la | y edad.
o completo y a
pagina web de la tHembo: 1a
FGE Disponible en: Apo; -
. . actualizacion se
http://gobiernoabierto. .
. - realiza de forma
fiscaliaveracruz.gob.mx ermanente
/repupedes.html p ’
Plataforma a cargo de
la UV, con los
resultados de ingreso al
bachillerato y
porcentajes minimos
6) Generacién de F]5))()): loraciénhcg?smigil{)?e.
informacién util b ponib Eficiente
ara la toma de por TIURICIPIO,
para ‘a Plataforma localidad, sector y . .
decisiones de « ” Pagina electronica
s PREPArate”, turno.
padres de familia y . completada y a
. administrada por .
estudiantes de . . tiempo.
. la UV Disponible en: LR
bachillerato Actualizacion anual
. https://preparate.uv.m
proximos a x/preparate/index.php de los datos.
estudiarlo. :

/preparatorias

Nota: El enlace dirige a
la version actualizada,
derivada del IIPAL
(2018-2020).

Fuente: Elaboracion propia con base en los compromisos
Veracruz (2016).

del IPAL de GA de
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Como se puede observar, los seis compromisos del IPAL de GA de Veracruz
se cumplieron en su totalidad®3. Conviene destacar que si bien el segundo
compromiso cumplio con los objetivos contemplados en el plan; no recibio
mayor seguimiento y actualizacion, prueba de ello es la desaparicion de la
pagina web elaborada por el municipio de Veracruz. Por este motivo, el
segundo compromiso es el unico caso en el que los beneficios de sus

resultados se consideran insuficientes.

A pesar de ello, el logro de los demas compromisos y su continuidad dan
cuenta de que es factible la implementacion del GA a nivel local, asi como la
relevancia que tiene el trabajo colectivo entre autoridades, OSC, expertos
académicos y ciudadanos. Como podra observarse mas adelante, algunos
compromisos establecidos en el primer PAL fueron retomados en el segundo

con el fin de ampliarlos y actualizarlos.

De acuerdo con la evaluacion general del IPAL%4, el compromiso con mayor
potencial transformador es el de seguimiento de la obra publica, pues
considera elementos de participacion colaborativa e innovacion; mientras
que el resto de los compromisos abonan Unicamente al fortalecimiento de

los pilares de transparencia, rendicion de cuentas e innovacion tecnolégica.

83 Cinco de los seis compromisos fueron completados de acuerdo con la programacion
original. Hasta finales de 2017, el compromiso de seguimiento a obra publica presentaba
avances limitados y retrasos importantes.

64 Presentacion ejecutiva de la evaluacion disponible en:

http:/ /www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/documentos/2018/ leraevaluacion.pdf
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3.6 Segundo Plan de Accion Local de GA de Veracruz (2018-
2020)

Tras los resultados y las evaluaciones del primer PAL de Veracruz, el 19 de
julio de 2017 el IVAI publicoé la convocatoria®s para integrar el segundo plan.
Seis meses después, el 18 de enero de 2018, se llevo a cabo la primera

reunion de trabajo del STL (ITPAL, 2019: 23).

Varios actores que disenaron e implementaron el primer PAL contintan
colaborando en el segundo®®. Se suman nuevos actores gubernamentales®?,
OSC® y se incorporan cuatro actores privados, entre los que destaca la
presencia de dos empresas mutinacionales: Grupo Coca Cola Femsa y
Grupo Nestlé®®. A diferencia del primer PAL, en la integracion del segundo
STL no se contempla un monitor en medios. Otra novedad visible en el
segundo es la alineacion de los capitulos y los compromisos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, establecidos en 2015 por

la Asamblea General de las Naciones Unidas.

A continuacion, se expone la integracion del STL de Veracruz para el

Segundo Plan de Accion:

® La convocatoria se difundi6 en la pagina web del 6rgano garante, las redes sociales
institucionales de la entidad y se envi6 a los sujetos obligados.

® IVAI, ORFIS, COLVER, UV, el facilitador y los monitores.

7 Ayuntamientos de Angel R. Cabada, Coatepec, La Antigua, Perote y San Andrés
Tuxtla; Colegio de Bachilleres del Edo., el de Educaciéon Profesional Técnica, el de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos; Instituto Tecnologico Superior de Perote; Organismo Publico
Local Electoral; Secretaria de Turismo y Cultura; Sindicato Estatal de Trabajadores al
Servicio del Poder Judicial del Estado de Veracruz.

8 Caminando por Veracruz; Estampa Verde; Gente Sustentable; GESOC; Global
Integrity; Investigadores del Instituto de Ecologia de la UNAM; ODECO; Reserva de la
Biosfera Los Tuxtlas; Sociedad de Padres de Familia del CECyTEV y del COBAEV.

9 Ademas de la empresa ECOLAI México y ECOOSB Soluciones Biotecnolégicas.
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TABLA 6

Composicion del Secretariado Técnico Local de Veracruz
(Segundo Plan de Accidn)

Organismo Garante Facilitador
Mtra. Yolli Garcia Alvarez Dr. Felipe Hevia de la Jara
Comisionada presidenta del IVAI Investigador del CIESAS-Golfo
Monitor ciudadano Monitor en TIC

MGPL. Juan Manuel Garcia Gonzalez
Presidente de la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacién
delegacién Xalapa

Dr. Francisco Marroquin Gutiérrez
Rector de la Universidad Tecnolégica de
Gutiérrez Zamora

Actores gubernamentales

e Ayuntamiento de Angel R. Cabada e EI Colegio de Veracruz
e Ayuntamiento de Coatepec e Instituto Tecnolégico Superior de
e Ayuntamiento de La Antigua Perote
e Ayuntamiento de Perote e Organo de Fiscalizacion Superior del
e Ayuntamiento de San Andrés Estado de Veracruz
Tuxtla e Organismo Publico Local Electoral del
e Colegio de Bachilleres del Estado Estado de Veracruz
de Veracruz e Secretaria de Turismo y Cultura del
e Colegio de Educacion Profesional Estado de Veracruz
Técnica del Estado de Veracruz e Sindicato Estatal de Trabajadores al
e Colegio de Estudios Cientificos y Servicio del Poder Judicial del Estado
Tecnologicos del Estado de de Veracruz
Veracruz e Universidad Veracruzana
Actores privados
eECOLAI MEXICO S.A. DE C.V. e Grupo Coca Cola Femsa
e ECOOSB Soluciones e Grupo Nestlé
Biotecnologicas
Sociedad Civil
e Caminando por Veracruz A.C. e Investigador del Centro de Investigacion
e Estampa Verde A.C. e Innovacion en Educacion Superior de
e Exalumnos del CONALEP Veracruz la UV
e Futura alumna del diplomado en e ODECO A.C.
transparencia, acceso a la e Profesor-Investigador de E1 COLVER
informacion y gobierno abierto e Reserva de la Biosfera Los Tuxtlas
Gente Sustentable A.C. e Sociedad de Padres de Familia
GESOC A.C. CECyTEV

Global Integrity e Sociedad de Padres de Familia COBAEV
Investigadores del Instituto de
Ecologia de la UNAM

Fuente: Segundo Plan de Accion Local de GA del Estado de Veracruz (IIPAL, 2019:
12-14).
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Con el objetivo de informar los avances del desarrollo de los compromisos,
durante los primeros meses de 2018 se realizaron diversas reuniones de
trabajo’® con los integrantes del STL. Para el mejor desarrollo de los
compromisos del segundo plan, el INAI y el IVAI funcionaron como guias
institucionales, lo que permitiéo moldear paulatinamente el documento en el

que se presentaria la version final del segundo plan (IIPAL, 2019: 24).

De igual forma, durante los dos primeros meses de 2019 se realizaron foros
y conversatorios con la finalidad de que los integrantes de los capitulos
rindieran un informe de sus avances en cuanto a la redaccion de los
compromisos. Las ciudades que albergaron las sesiones de trabajo fueron
Angel R. Cabada, San Andrés Tuxtla, Coatzacoalcos y Tuxpan; en donde
dicho sea de paso, se invité a la ciudadania y las OSC a sumarse a los

ejercicios (IIPAL, 2019: 24).

Conviene aclarar que la publicacion de la convocatoria para el segundo PAL
y su implementacion coincide con una administracion estatal de dos anos7!,
por lo que fue necesario llevar a cabo gestiones que permitieran retomar los
avances obtenidos con la siguiente administracion (2018-2024) dado el
cambio de servidores publicos (IIPAL, 2019). Esto implico un desarrollo mas

largo a comparacion del primer PAL.

% Las reuniones contaron con la participaciéon de representantes del ORFIS, la UV y
los Sistemas Educativos; se llevaron a cabo en la Sala 1 del CIESAS Unidad-Golfo, en
Xalapa-Enriquez. Las minutas de las reuniones se encuentran disponibles en:
http:/ /www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/category/sesiones-ii/page/2/

1 Con el objetivo de adecuar las elecciones de Veracruz con los comicios federales, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por ocasion excepcional, valido la eleccion del
titular del ejecutivo estatal para un periodo de dos afios. En consecuencia, Miguel Angel
Yunes Linares fue electo como gobernador constitucional de Veracruz por la coalicion PAN-
PRD para el periodo 2016-2018.
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De modo similar al primer PAL, en el segundo se organizan los compromisos

por capitulo, tematica, problematica y compromisos; tal como se resume a

continuacion.
TABLA 7
Cuadro Resumen del Segundo PAL de GA de Veracruz (2018-2020)
CAPITULO TEMATICA PROBLEMATICA COMPR;:MISOS
COMVER: Contraloria
I herramienta para la social y Corrupcion y 1v2
transparencia y transparencia opacidad y
rendicion de cuentas proactiva
Agroecologia.
Transformacién Deterioro de los
ecologico-social desde Recursos ecosistemas por el
II . 3,4,5y6
lo local de los naturales impacto humano y
agropaisajes de cambio climatico
Veracruz
Acciones locales, Proteccién del . .
III . . . Contaminacion 7
beneficios globales medio ambiente
. . Falta de informaciéon
v Sistemas educativos Educaciéon sobre opciones 8
/ PREPArate -
educativas
. . Falta de capacidades
Diplomado en Transparencia,
. para que el SETSPJ
transparencia, acceso acceso a la
\Y . g . i cumpla con la 9
a la informacion y informacion y .
. . . . transparencia y
gobierno abierto gobierno abierto L
rendicion de cuentas
Falta de
participacion
Qonstruy?ndo Participacién ciudadana en las 10, 11, 12, 13,
VI ciudadania en ciudadana etapas de los 14 v 15
Veracruz procesos electorales y
y en la construccion
de ciudadania

Fuente: Elaboracion propia con base a la plantilla de compromisos del Segundo

Plan de Accion Local de GA del Estado de Veracruz (IIPAL, 2019: 26-28).

72 Véase Tabla 8 para descripcion de los 15 compromisos.
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De esta forma, el segundo PAL de Veracruz se compone por seis capitulos y

15 compromisos especificos; los cuales se enlistan en la Tabla 8 junto con

los actores involucrados en su implementacion.

TABLA 8

Compromisos del Segundo PAL de GA de Veracruz (2018-2020)

CAP COMPROMISOS PARTICIPANTES
1. Fortalecer el mecanismo de la queja
ciudadar‘la, . a través. o}e la vigilancia de las | J ORFIS
obras publicas municipales, con el uso del | J Ayuntamiento de La Antigua
Sistema de Consulta de Obras y Acciones .
- e Ayuntamiento de Perote
I Municipales de Veracruz. o Instituto Tecnolégico
. . Superior de Perote
2. Fomentar la transparencia proactiva de .
. B ... | e Global Integrity
los Entes Municipales a través de un ejercicio o Gesoc AC.
piloto usando el Sistema de Consulta de Obras
y Acciones Municipales de Veracruz.
e Ayuntamiento de San Andrés
Tuxtla
3. Fortalecer el grupo de practica de | @ Ayuntamiento de Angel R.
Ganaderia Regenerativa de Los Tuxtlas. Cabada
e SECTUR
4. Producir una planta multipropésito | ® Estampa Verde A.C.
para el establecimiento de Sistemas | ® Gente Sustentable A.C.
[I | Silvopastoriles intensivos en ranchos piloto. ® Investigac?oras del Instituto
de Ecologia de la UNAM
5. Publicacién de informacion en la pagina | ® ODECO A.C. B
del capitulo de Agroecologia. ® Reserva de la Bidsfera Los
Tuxtlas
6. Plan de Gestién Territorial de la cuenca | * Integragjces del Programa de
del rio Tecolapan. Formacion de Ag‘entes
Locales de Cambio
e Fellowship Apertus 2018
e Ayuntamiento de Coatepec
e Caminando con Veracruz
A.C.
7. Concientizar a las instituciones | ¢ ECOOSB Soluciones
III | educativas y poblacibn del municipio de Biotecnolégicas
Coatepec sobre la cultura de reciclaje. e ECOLAI MEXICO S.A. DE
C.v
e Grupo Coca ColaFemsa
e Grupo Nestlé
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CAP COMPROMISOS PARTICIPANTES
o UV
e CONALEP Veracruz
e CECyTEV
e COBAEV
I tigador del Centro d
8. Generacion de informacion tutil para la ¢ mves %ga 'o‘r © e ro‘ ‘e
. . i Investigacion e Innovacion en
toma de decisiones de padres de familia y . .
IV . . . Educacion Superior de la UV
estudiantes de secundaria y bachillerato .
roximos a estudiarlo e Sociedad de Padres de
P ‘ Familia del COBAEV
e Sociedad de Padres de
Familia del CECyTEV
e Exalumno del Conalep
Veracruz
e El Colver
e SETSPJ
9. Creacion de un diplomado en |® Profesor investigador de El
V | transparencia, acceso a la informacién y | Colver
gobierno abierto. e Alumna del diplomado en
transparencia, acceso a la
informacién y GA
10. Promocionar los principios y valores
democraticos dentro de espacios educativos.
11. Capacitar a la ciudadania en la
conformacion de los Consejos Municipales y
Distritales.
12 promocinar la 1o Jieria plics| s opiey
~ P P Ve Coordinador de la
campanas. . . L
VI Licenciatura en Ciencia

13. Incentivar la participacion en la vida
politica de los pueblos originarios.

14. Maximizar la consulta de informacién
mediante la construccion de una plataforma
ciudadana para conocer a las candidaturas
locales (Conoce tu candidatura).

15. Desarrollar la red de observadores
electorales.

Politica y Administracion
Publica de El Colver

Fuente: Compromisos del Segundo Plan de Accion Local de GA del Estado de

Veracruz (IIPAL, 2019: 26-28).
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3.6.1 El reajuste del Segundo Plan de Accion Local derivado
de la pandemia por COVID-19

El 30 de enero de 2020, la epidemia de COVID-19 fue declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una “emergencia de salud
publica de alcance internacional”, y el 11 de marzo del mismo afno se le
cataloga oficialmente como pandemia (Escudero et al., 2020: 9). Esta
circunstancia derivo en que las instituciones publicas suspendieran sus

actividades presenciales como medida para prevenir el contagio.

Como consecuencia, el IVAI instrumentoé actividades para dar seguimiento
al segundo PAL a través de reuniones virtuales con los integrantes del STL;
con la finalidad de identificar, reajustar y modificar los plazos establecidos
en los compromisos de cada uno de los capitulos (ADENDUM IIPAL, 2020:
4). Asi, se remitio al IVAI una serie de documentos que plasmaron los ajustes
y la ampliacion de los plazos para dar cumplimiento a los compromisos

establecidos y se constituyo6 el documento de adenda (2020).

El primer capitulo “COMVER: una herramienta para la transparencia y
rendicion de cuentas” hace referencia al Sistema de Consulta de Obras y
Acciones Municipales de Veracruz’s. Este capitulo da seguimiento al tercer
compromiso del IPAL7# y tiene como proposito sensibilizar a la ciudadania
sobre la importancia de incidir en el monitoreo de los recursos destinados a
obras publicas a través de la contraloria social; lo que tiene incidencia
directa en el combate frontal a la corrupcion. Para ello, se propuso que los
ayuntamientos de La Antigua y Perote realizaran un ejercicio piloto para

evaluar la efectividad del sistema COMVER (II PAL, 2019: 29).

3 Disponible en http://sistemas.orfis.gob.mx/SIMVERP/

4 Véase TABLA 4 “Compromisos del Primer Plan de Accién de Veracruz”.
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Adicionalmente, este primer capitulo se compone de dos compromisos. El
primero propone “Fortalecer el mecanismo de la queja ciudadana, a través
de la vigilancia de las obras publicas municipales, con el uso del Sistema de
Consulta de Obras y Acciones Municipales de Veracruz”. Ello da paso
inmediato al segundo compromiso, el cual consiste en “Fomentar la
transparencia proactiva de los Entes Municipales a través de un ejercicio
piloto””> usando el sistema antes mencionado. De acuerdo con el portal
Veracruz Abierto76, ambas lineas de accion se cumplieron en su totalidad, lo

que constituye el 100% del capitulo uno.

El segundo capitulo “Agroecologia. Transformacion ecologico-social desde lo
local de los agropaisajes de Veracruz” tiene como objetivo principal
transformar el manejo y la gobernanza de los agropaisajes de la entidad.
Ademas, busca que los gobiernos locales colaboren con la ciudadania y otros
actores interesados, para dar respuesta a los problemas derivados de las
malas practicas agropecuarias. Este capitulo se integra de cuatro
compromisos o acciones (II PAL, 2019: 38-39):
1) Fortalecer el grupo de practica de Ganaderia Regenerativa de Los
Tuxtlas;

2) Producir una planta multiproposito para el establecimiento de Sistemas
Silvopastoriles intensivos en ranchos piloto;

3) La Publicacion de informacién en la pagina del capitulo de Agroecologia;

4) El Plan de Gestion Territorial de la cuenca del rio Tecolapan.

7> El lanzamiento formal de la plataforma se realizé el 15 de octubre de 2020 a través
de una reunion virtual del ORFIS. La grabacion de la transmision se encuentra disponible
en: https://www.youtube.com/watch?v=xB 1hMlzaOA

76 Disponible en: http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/comver/
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Como consecuencia de las limitaciones provocadas por la contingencia
sanitaria, se determino dar por cancelado los compromisos 1 y 2 de este
segundo capitulo debido al incumplimiento de las actividades propuestas.
Los compromisos 3 y 4 se reformularon, ahora bajo la accion de “Desarrollo
de la Plataforma Pagina del Capitulo Agroecologia” y el “Plan de manejo
Agroecolégico de la parcela del uso comun del ejido de Tula, Angel R.
Cabada”, respectivamente (ADENDUM IIPAL, 2020: 10). De acuerdo con el
Ayuntamiento de Angel R. Cabada, el resultado de este capitulo fue
limitado, por lo que el portal Veracruz Abierto’” reporta un cumplimiento

del 20%.

El tercer capitulo se titula “Acciones locales, beneficios globales”, el cual
contiene un solo compromiso en busqueda de concientizar a las
instituciones educativas y a la poblacion del municipio de Coatepec sobre
la cultura del reciclaje (II PAL, 2019: 40). Si bien las acciones de este
compromiso se vieron interrumpidas por la suspension presencial de las
actividades en el sector educativo; los trabajos se realizaron a menor escala
gracias al programa “Reciclaje en tu escuela””8. Conviene destacar que pese
a las limitaciones a causa de la pandemia, el compromiso conté con la
participacion de tres instituciones educativas’® y dos empresas privadas8o.
En virtud de ello, los integrantes del capitulo determinaron establecer el

cumplimiento total®! del compromiso (100%).

En lo que respecta al cuarto capitulo “Sistemas educativos / PREPArate”,
se trata de una continuacion directa del sexto compromiso del primer PAL.

Por tanto, centra sus esfuerzos en la generacion de informacion util para la

77 Disponible en: http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/agroecologia/

8 La convocatoria; las imagenes de las actividades realizadas y el informe de
actividades ante el STL se pueden consultar en: https://coatepec.gob.mx/transparencia/

9 Escuela Primaria Francisco J. Mujica; Escuela de Bachilleres Enrique Laubscher y
Preparatoria Mtro. Joaquin Ramirez Cabanas.

8 Nestlé Planta Coatepec y Coca Cola FEMSA Coatepec.

81 Veéase: http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/acciones-locales-beneficios-

globales/
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toma de decisiones de padres de familia y estudiantes proximos a cursar el
bachillerato o la universidad. En adicion a lo logrado, este compromiso
incorpora a dicha plataforma la informacion de los resultados de ingreso a
los subsistemas de educacion media superior del CECyTEV, COBAEV y del
CONALEP Veracruz (ADENDUM IIPAL, 2020: 13). El compromiso pudo
cumplirse sin inconvenientesd2, ya que en la adenda su unica modificacion
fueron las fechas establecidas antes de la pandemia, poniendo como nuevo

limite febrero de 2021.

El quinto capitulo del plan es el referente al diplomado en transparencia,
acceso a la informacion y GA. Su objetivo es dotar de conocimientos a los
servidores y empleados publicos en estos tres temas. La accion realizada
fue la imparticion de sesiones presenciales y virtuales por parte de ponentes
expertos, bajo el impulso del Colegio de Veracruz, el IVAI y el Sindicato
Estatal de Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de
Veracruz; teniendo como resultado la participacion de 47 egresados8s,

logrando un cumplimiento del 100%.

Por ultimo, el sexto capitulo “Construyendo ciudadania en Veracruz”
también logra su total cumplimiento®4, teniendo como objeto atender la falta
de participacion y la construccion de ciudadania. Dada su relevancia como
tema de GA que incentiva el pilar de la participacion colaborativa y al ser el
eje central del presente trabajo de investigacion, en el subapartado 3.7 se

presenta un analisis detallado.

8 El resultado se puede observar en la pagina PREPArate, disponible en:
https:/ /preparate.uv.mx/preparate/

8 Véase http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/diplomado-en-transparencia-
acceso-a-la-informacion-y-gobierno-abierto/

84 Véase http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/construyendo-ciudadania-en-

veracruz/
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A modo de sintesis y en consideracion de las lineas de accion suprimidas

en el adendo respecto del plan original, en la Tabla 9 se presentan los

compromisos que integran la version final del IIPAL y se evalua el

desempeno de los primeros cinco capitulos.

TABLA 9

Evaluacion del desempeno de los compromisos del Segundo PAL de
GA de Veracruz (2018-2020)

q q q q Desempei
Capitulo Compromisos Resultado Evidencia esesspe °
La informacién que nutre
el sistema de consulta de
obra es proporcionada por
los Ayuntamientos y los
Entes Paramunicipales,
en cumplimiento  del
Articulo 30 de la Ley de
1) Fortalecer el Flsca.hz.?jlc:lon Superior y
. . Rendicion de Cuentas
mecanismo de la queja para el Estado de
. ciudadana, a través de .
COMV.ER. la vigilancia de las Sistema de Veracrug. .
herramienta P Consulta de El Sistema permite
obras publicas
para la - . Obras y consultar a detalle las . .
. municipales. . Satisfactorio
transp.a??nmay 2) Fomentar la Acglgnes obrag 'y avances por
rendicién de transparencia Municipales | municipio. Ademas, en
cuentas P de Veracruz | caso de contar con
proactiva de los Entes .
. , elementos que acrediten
Municipales a través . . -
T inconsistencias, los
de un ejercicio piloto. ciudadanos pueden
presentar la queja o
denuncia correspondiente
a través de ese espacio.
Disponible en:
http://sistemas.orfis.gob.
mx/SIMVERP/
El resultado de este
Asroecologia 3) Desarrollo de la capitulo es limitado, por lo
Tr agnsformagcic‘;n Pagina del Capitulo que el portal “Veracruz
ecoléeico-social Agroecologia. Informe del H. | Abierto” reporta un
g 4) Plan de manejo | Ayuntamiento | cumplimiento del 20% -
desde lo local - < Insuficiente
de los Agroecolégico de la de Angel R.
agropaisaies de parcela del uso comun Cabada Enlace a documento del H.
g Vrérac ﬁu 5 del ejido de Tula, Angel Ayuntamiento de Angel R.
R. Cabada. Cabada ya no se
encuentra disponible.

85 El desempenio de los capitulos del IIPAL se califica como satisfactorio / insuficiente
en virtud de los plazos establecidos en el ADENDUM y la disponibilidad de los resultados.
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Capitulo

Compromisos

Resultado

Evidencia

Desempeiio
85

Acciones
locales,
beneficios
globales

5) Concientizar a las
instituciones
educativas y poblacién
del municipio sobre

la cultura de reciclaje.

Programa
“Reciclaje en
tu escuela”
Participacion
de
instituciones
educativas y
empresas
privadas

El programa se desarrollé
a menor escala como
consecuencia de las
limitaciones propias de la
pandemia por Covid-19.
Se conté con la
participacion de  tres
instituciones educativas y
dos empresas.

En relacion con su
objetivo, los integrantes
del capitulo reportan un
cumplimiento del 100%.

Disponible en:
https://coatepec.gob.mx/
transparencia/

Satisfactorio

Sistemas
educativos /
PREPArate

6) Generacion de
informacién util para
la toma de decisiones
de padres de familia y
estudiantes de
bachillerato préximos
a estudiarlo.

Plataforma
PREPArate

La plataforma elaborada
es una  continuacion
directa de un compromiso
del IPAL.

Se incorpora informacién
de los resultados de
ingreso a instituciones de
nivel  medio superior
CECyTEV, COBAEV 'y
CONALEP.

La navegacion a través de
la plataforma es sencilla y
de facil acceso.

La UV es la institucién
responsable de su
actualizacion.

Disponible en:
https://preparate.uv.mx/
preparate/

Satisfactorio

Diplomado en
Transparencia,
Acceso a la
Informacién y
Gobierno
Abierto

7) Creaciéon de un
diplomado en
transparencia, acceso
a la informacién y GA.

Imparticion
de sesiones
presenciales y
virtuales por
parte de
ponentes
expertos

Las sesiones fueron
impartidas bajo el impulso
del Colegio de Veracruz, el
IVAI y el Sindicato de
Trabajadores del Poder
Judicial. El diplomado
tuvo como resultado 47
egresados.

http:/ /www.veracruzgobi
ernoabierto.com.mx/diplo
mado-en-transparencia-
acceso-a-la-informacion-
y-gobierno-abierto/

Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia con base en el IIPAL de GA de Veracruz (2019) y su
Adendum (2020).
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3.7 Construccion de ciudadania

Al momento de la elaboracion del segundo PAL, el STL detecté que solo S de
cada 10 ciudadanos acuden a votar (OPLEV, 2019). Lo anterior da cuenta
de que solo la mitad de la poblacion en condicion de ejercer su derecho al
voto en realidad lo hace. Los motivos pueden ser diversos, pero se puede
destacar la falta de confianza en los candidatos, en el sistema de partidos
vigente o incluso en los 6rganos electorales. Lo preocupante no es solo la
desconfianza en las instituciones, sino la baja incidencia en la que, sin
duda, es la forma de participacion ciudadana mas popular, visible y medible,

es decir, aquella en la que el ciudadano se limita a su rol de elector.

Esta notoria preocupacion deja ver la necesidad de encontrar caminos y
estrategias focalizadas que generen en la entidad mayor confianza y
fomenten la participacion ciudadana dentro y fuera de los procesos
electorales (IIPAL, 2019: 64). Ante ello, el STL detecta seis areas de
oportunidad en donde se visualiza la necesidad de construir ciudadania y
cocrear soluciones inherentes a los procesos electorales:

a) Promocion de los principios y valores democraticos dentro de espacios

educativos;

b) Capacitacion a la ciudadania en la conformacion de consejos

municipales y distritales;

c) Promocion a la no violencia politica contra candidatas;

d) Incentivacion de la participacion de pueblos originarios en la vida

politica del estado,

e) Difusion de informacion en torno a las candidaturas locales y

f) Promocion de observacion electoral (IIPAL, 2019: 64-65).
En tal sentido, el sexto capitulo del segundo PAL de Veracruz se enfoca en
algunas formas que podrian coadyuvar en la construccion de ciudadania.
Asi, el STL se propuso seis ambiciosos objetivos para intentarlo. El primero

de ellos consiste en el fortalecimiento de la cultura politica en la entidad a

través de los entornos escolares mediante la implementacion de un
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“Programa Estatal de Educacion Civica”. Esta primera linea de accion fue
suprimida en la adenda, puesto que su logro involucra la interaccion directa

con el alumnado, lo cual no seria posible en el contexto pandémico.

El segundo objetivo gira en torno a la capacitacion de la ciudadania para la
conformacion de Consejos Municipales y Distritales; con lo que se pretende
ofrecer oportunidades laborales gracias a la capacitacion en temas electores
(ITPAL, 2019: 64). Al igual que la primera linea de accion, este segundo

compromiso fue eliminado.

Un tercer objetivo se orienta a la realizacion de acciones para evitar la
violencia politica hacia mujeres que aspiran a cargos publicos por eleccion
popular; estableciendo mecanismos para la adecuada prevencion,
tratamiento y erradicacion de la violencia politica en razon de género desde
el momento de las campanas. Esta linea de accion se llevo a cabo a partir
de enero de 2020 y concluyo de manera satisfactoria en agosto de 2021

(OPLEV, 2021).

Durante enero y febrero de 2020, el OPLE Veracruz llevé a cabo un
diagnostico sobre la incidencia la violencia politica hacia las candidatadas
en los procesos electorales anteriores de la entidad. El diagnostico permitio
visibilizar el incremento en el nimero de quejas y denuncias por parte de
las mujeres aspirantes a un cargo de eleccion popular, lo que da cuenta de

la creciente cultura de denuncia (OPLEV, 2021: 12).

Entre los meses de marzo a junio de 2020, el OPLEV disefn6 estrategias de
difusion en materia de no violencia hacia las candidatas para el PEL 2020-
2021 y estas estrategias se promocionaron de manera intensa por el propio
organo electoral hasta agosto de 2021 (OPLEV, 2021: 13). Como ultimo

paso, la evaluacion de la implementacion de las citadas estrategias se
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reportdé mediante un informe final86. Este compromiso se mantuvo en pie a
pesar de las adversidades provocadas por la emergencia sanitaria del

COVID-19 y fue concluido satisfactoriamente8”’.

El cuarto objetivo impulsa la participacion politica de los pueblos
originarios para crear canales donde se recopilen sus propuestas,
adquiriendo representacion en espacios de toma de decision. Este
compromiso inicio en febrero de 2020 y se dio por concluido en diciembre
del mismo ano; su actividad principal fue el desarrollo de una ponencia por
escrito sobre “El acceso de las y los integrantes de los pueblos originarios
de Veracruz para la integracion de los 6rganos de representacion de politica
en la entidad”. En seguimiento a las actividades, el 20 de marzo de 2020 se
reunieron dos OSC88 con representantes del OPLEV,

“... asumiendo el compromiso de remitir las convocatorias emitidas por la

autoridad electoral para la integracion de los Consejos Distritales y los

Consejos Municipales, como 6rganos ciudadanos encargados de preparar

y organizar los comicios en los distritos electorales (...) para incentivar la

inscripcion de personas que se auto adscriben como indigenas, y en ese
sentido, plantear propuestas de mejora” (OPLEV, 2021: 14).

8 Véase “Informe Final respecto del cumplimiento de los compromisos dentro del
Segundo Plan de Accién Local de Gobierno Abierto del Estado de Veracruz Capitulo VI:
Construyendo Ciudadania en Veracruz” (OPLEV, 2021).

87 Véase http:/ /www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/construyendo-ciudadania-en-

veracruz/

8 Organizaciones Maseual Kamatis A.C. y Tepecoyotl A.C; ambas OSC tienen entre
sus principales actividades el apoyo a personas, sectores y regiones de escasos recursos,
asi como a las comunidades indigenas (OPLEV, 2021: 14).
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Finalmente, el 30 de diciembre de 2020 se remitié6 al OPLEV el informe
ejecutivod? correspondiente a la evaluacion de ponencias por escrito y las
reuniones con las OSC y Pueblos originarios, culminando asi las actividades
correspondientes a la linea de accion (OPLEV, 2021: 15). En cuanto al
quinto objetivo, este proponia la construccion de una plataforma digital
para conocer a las candidaturas locales, empero, en el documento
ADENDUM (2020) el compromiso también fue suprimido; este ultimo con el

proposito de garantizar el cumplimiento de los demas objetivos.

El sexto y ultimo compromiso plantea el desarrollo de una red de
observadores electorales para el proceso 2020-2021, ello con el fin de crear
una red de ciudadanos interesados en involucrarse en las diversas etapas
de los comicios. Esta linea de accion comenzo6 en enero de 2021 y concluyo
en octubre del mismo ano. Durante abril y mayo, el OPLEV invit6 a la
ciudadania a sumarse a la iniciativa de la Red de Observacion Electoral por
medio de una convocatoria con formato de registro. Entre marzo y junio del
mismo ano se cred el micrositio dentro del portal web del OPLEV y como
ultimo paso, entre septiembre y octubre se llevo a cabo la evaluacion de la
red. Lo anterior fue plasmado en el informe final®°, con lo que se dan por
concluidas las actividades inherentes al compromiso (OPLEV, 2021: 15-16)

y se registra un 100% de cumplimiento9!.

Los compromisos enunciados son herramientas de utilidad para
incrementar la participacion colaborativa de los ciudadanos en Veracruz y
se plantearon como actividades innovadoras de seguimiento ciudadano. En
consideracion de las lineas de accion suprimidas9? respecto del plan

original, a continuacion se presentan los tres compromisos del sexto

8 87 El citado informe se puede consultar en el siguiente enlace: Informe Final
Capitulo VI: Construyendo Ciudadania en Veracruz
90

1 Véase http:/ /www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/construyendo-ciudadania-en-

veracruz/
92 Véase objetivos del capitulo VI (Tabla 8).
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capitulo del IIPAL que se mantuvieron en el adendum y se evalua su

desempeno conforme a los resultados conseguidos.

TABLA 10

Evaluacion del desempeiio de los compromisos del VI Capitulo del
Segundo PAL “Construyendo ciudadania en Veracruz”

Compromisos Resultado Evidencia Desempeiio
Diagnéstico sobre la | Linea de accion ejecutada
1) Promocionar la incidencia de la violencia | de enero de 2020 hasta
. ) e politica en razén de género en | agosto de 2021 mediante
no violencia politica . - e oo
hacia las procesos electorales previos. estrategias de difusion
candidatas durante en materia de no violencia | Satisfactorio
recampanas Promocién y difusién de la no | hacia las candidatas del
p cam I;ﬁas y violencia politica hacia las | Proceso Electoral 2020-
p candidatas de 2020 hasta | 2021.
agosto de 2021.
Linea de accién realizada
de febrero a diciembre de
. . 2020. Se integraron
Ponencias por escrito sobre el oreancs ciudadanos para
. acceso de las y los integrantes | . gano . 108 P
2) Incentivar la e incentivar la inscripcién de
L de los pueblos originarios de
participacion en la < . personas que se auto . .
. P Veracruz para la integracion . o Satisfactorio
vida politica de los de los Sreancs de adscriben como indigenas
pueblos originarios 18 s para brindarles la
representacion de politica en .
la entidad oportunidad de plantear
) propuestas de mejora en
los procesos de los
comicios%4.
Linea de accion
desarrollada de enero a
Red de Observacién Electoral | °ctubre  de 202 L. .}.31
3) Desarrollar una OPLEV cre6 un micrositio
red de observadores | Micrositio de registro para | sobre el tema para el | Satisfactorio
electorales promocionar la participacién | lanzamiento de la
y contraloria ciudadana convocatoria y la
inscripciéon de los
ciudadanos9s.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Final respecto del cumplimiento
de los compromisos dentro del Segundo PAL de GA del Estado de
Veracruz Capitulo VI: Construyendo Ciudadania en Veracruz (OPLEV,

2021).

939394 Véase Informe Final Capitulo VI: Construyendo Ciudadania en Veracruz
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Como se puede observar, tres de las seis lineas de accion planteadas en un
primer momento no pudieron efectuarse como consecuencia de las
limitaciones que implico la contencion de la emergencia sanitaria. Pese al
recorte de la mitad de los compromisos, el desempeno final de cada linea de
accion es satisfactorio, pues los compromisos se cumplieron conforme a los
plazos establecidos en el adendo del ITPAL (2020: 23-25). Una vez abordada
la evidencia de cada linea de accion del sexto capitulo y de acuerdo con el
rubro “Medicion de Ejercicios” contemplado en el II PAL de Veracruz, es

posible confirmar el cumplimiento de los siguientes indicadores:

TABLA 11

Indicadores de resultados y evaluacion del desempeiio de los
compromisos del VI capitulo del II PAL de GA:

“Construyendo Ciudadania en Veracruz”

Linea de Nombre del Método de Férmula Resultado Desempeiio
accion indicador calculo aplicada P
Promocionar la (N° de etapas
nO,YIOIenCNf’I Porcentaje de concluidas /
politica hacia actividades N° de etapas
las candidatas . . (4/4) * 100 100% Eficiente
durante realizadas programadas)
precampanas y 100
campanas
Incentivar la (N° de etapas
participacion Porcentaje de concluidas /
en la vida actividades N° de etapas (3/3) * 100 100% Eficiente
politica de los realizadas programadas) * °
pueblos 100
originarios
(N° de etapas
Desarrollar la Porcentaje de concluidas /
red de actividades N° de etapas (4/4) * 100 100% Eficiente
observadores realizadas programadas) *
electorales 100

Fuente: Elaboracion propia con base en el Segundo PAL de GA de Veracruz (IIPAL,
2019: 76-78) y en el Informe Final respecto del cumplimiento de los
compromisos; Capitulo VI: Construyendo Ciudadania en Veracruz (OPLEV,

2021).
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Del compromiso “Promocionar la no violencia politica hacia las candidaturas
durante campanas y precampanas”, el principal resultado es la
identificacion de la violencia politica contra las mujeres; la difusion de las
instancias a las que se puede acudir para presentar una queja y la
participacion igualitaria entre hombres y mujeres en la vida politica (OPLEV,

2021: 18-19).

En cuanto al compromiso “Incentivar la participacion en la vida politica de
los pueblos originarios”, se puso sobre la mesa la importancia del trabajo
con los pueblos indigenas a través de consultas como medio deliberante
para recopilar sus opiniones, interés y necesidades. Esta linea de accion da
cuenta de que tanto el trabajo de campo, como el trabajo de escritorio,
resultan igual de relevantes para disminuir las brechas de comunicacion y
distancia con ciudadanos comunmente excluidos en los procesos de
participacion colaborativa (OPLEV, 2021: 19-21). Es un hecho que existe
una brecha digital que obstaculiza el acceso de cierto numero de la
poblacion a las TIC, por lo que conviene privilegiar alternativas como las

consultas y los foros.

Por ultimo, el compromiso de “Desarrollar la red de observadores
electorales”, es de utilidad como un recurso para promover entre la
ciudadania veracruzana la existencia de mecanismos de participacion
colaborativa, tal como lo es la observacion electoral. Esto a su vez funciona
como medio de contraloria ciudadana y permite fortalecer la transparencia,

la rendicion de cuentas y la innovacion tecnolégica en la entidad.

3.7.1 Resultados y discusion

El capitulo sexto del IIPAL “Construyendo ciudadania en Veracruz” es
muestra de un intento deliberado por emplear al GA como herramienta util
para formar conciencia ciudadana en la entidad, con miras de fortalecer el
involucramiento de diversos actores en los asuntos publicos, en este caso,

en un proceso electoral local. Esta pretension se logra gracias al pilar de la
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participacion colaborativa, la cual se entiende como la intervencion
responsable de los ciudadanos, en su caracter individual u organizado, para
tomar decisiones y generar alternativas de solucion en temas o problemas

que brinden beneficios colectivos.

En ese sentido, los compromisos del capitulo en cuestion acreditan que el
ciudadano tiene una participacion que supera su papel de elector; de modo
que desarrolla una actitud proactiva que aporta a los procesos y las
decisiones por tomar. Asi, el esquema para construir ciudadania en
Veracruz incita a compartir responsabilidades y desarrollar un amplio

sentido de compromiso entre autoridades y ciudadanos.

Como se expuso, construir ciudadania implica garantizar mayores niveles
de inclusion e igualdad para ofrecer un elevado grado de libertad y
participacion. Esto lo consigue el II PAL veracruzano al contemplar en sus
compromisos la defensa a candidatas y la inclusion de la voz y la
participacion politica de los pueblos originarios; lo anterior sin priorizar a
otros grupos en situacion de poder por su nivel socioeconoémico, su

capacidad organizativa, o su disposicion de recursos.

En lo que respecta al compromiso suprimido por la promocion de principios
y valores democraticos dentro de espacios educativos, este daba cuenta de
que la formacion de ciudadania es un punto elemental en un sistema
democratico. En virtud de ello, la conciencia ciudadana se amplia desde la
educacion secundaria y preparatoria, dejando en claro que los asuntos
publicos no son responsabilidad exclusiva de los gobiernos. Asi, se
comprendera desde la edad formativa®® que al adquirir el caracter de
ciudadano no todo queda en una figura juridica y politica que se limita al

campo normativo, sino que se adquiere una responsabilidad como juez y

% Antes de adquirir la condicién de ciudadano al cumplir la mayoria de edad (18
anos).
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parte de las decisiones; asi como del diseno, implementacion y evaluacion

de las politicas publicas.

A pesar de que la contingencia sanitaria detuvo compromisos del plan
original, los integrantes del STL redoblaron esfuerzos para reestructurar las
lineas de accion y hacer alcanzables los objetivos establecidos; a pesar de
las adversidades que en ese momento impedian la realizacion de actividades

en condicion presencial9”.

Por otro lado, la existencia de una ley local en materia de participacion y GA
(LEPCGA) funcion6é como marco normativo ineludible que facilité y garantizo
el cumplimiento de los compromisos establecidos. Por tanto, desde antes de
la elaboracion del capitulo dedicado a la construccion de ciudadania, la
entidad ya contaba con una norma que otorga mayor certeza respecto a los
fines del GA y los sujetos obligados a implementar las practicas

contempladas.

Ademas, el caso veracruzano es ejemplar en cuanto a la coherencia y
relacion de los principios contenidos tanto en la norma como en su plan de
accion. Es decir, de los principios enlistados?® en la LEPCGA, algunos
coinciden con los compromisos planteados en el sexto capitulo del IIPAL. A
modo de ejemplo, el principio I “Educacion democratica del ser humano”
guarda un estrecho vinculo con el primer compromiso sobre la promocion
de los principios y valores democrdticos dentro de espacios educativos. Del
mismo modo, el principio II acerca del “respeto a los derechos
fundamentales del ser humano” tiene un nexo directo con el compromiso

sobre la promocién de la no violencia politica hacia mujeres candidatas.

En el mismo sentido, el principio V sobre “la colaboracion corresponsable,

constructiva y armonica entre gobierno y comunidad, para prevenir y

97 Véase documento Adendum.

% Véase final del apartado 3.3 “Marco normativo de la apertura gubernamental en la
legislacion de Veracruz” en este documento.
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resolver los problemas de interés publico” se interrelaciona con el
compromiso de capacitar a la ciudadania en la conformacién de los Consejos
Municipales y Distritales. Del mismo modo, el principio VI que versa sobre
la “libre asociacion y organizacion de todos los sectores de la comunidad y
su participacion en la vida publica de los gobiernos” bien podria ser la guia
del compromiso que pretende incentivar la participacién en la vida politica de
los pueblos originarios. Desde luego, todos los compromisos del capitulo en
cuestion se rigen por los principios III, IV y VII: la cultura de la
constitucionalidad y legalidad; el dialogo permanente entre gobierno y
comunidad y; la gobernabilidad humanista, social y democratica,

respectivamente.

A modo de recomendacion, conviene retomar los tres compromisos o lineas
de accion que la pandemia obligd a recortar para el desarrollo de un tercer
PAL en Veracruz. Un precedente de ello sucediéo con el compromiso de la
plataforma PREPArate; a la cual se le dio continuidad del primero al segundo
plan, ampliando sus objetivos, su alcance y las instituciones participantes.
También fue el caso del compromiso sobre seguimiento a obra publica, el
cual derivo en el Sistema de Consulta de Obras y Acciones Municipales de

Veracruz.

Con lo hasta ahora expuesto, es posible afirmar que construir ciudadania
no es un proceso simple, ni lineal; por el contrario, se trata de un esfuerzo
complejo que en Veracruz ha comenzado a dar sus primeros pasos a partir
de la voluntad de los entes publicos, los ciudadanos, las OSC y los entes
privados que integran el STL. Esta voluntad se plasma en el capitulo sexto
del segundo PAL. Queda como tarea pendiente llevar este esfuerzo hacia
otros espacios que estimulen el caracter proactivo del ciudadano en gran
parte de los asuntos que le competen. Desde luego, se advierte que es una

labor compleja pero que vale la pena intentar.
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CONCLUSIONES

Los problemas publicos son complejos, por lo que resulta cada vez mas
desafiante para los gobiernos atenderlos y resolverlos. En virtud de ello, la
gestion de lo publico transita hacia nuevos esquemas de coordinacion entre
administracion y ciudadania. En ese sentido, se ha avanzado hacia
gobiernos abiertos, inclusivos e innovadores con nuevos patrones de
atencion y solucion de los problemas publicos a través de relaciones

interactivas y colaborativas.

El GA es un producto nitido del siglo XXI que se configura como modelo de
gestion publica sustentado bajo la logica de la gobernanza colaborativa. Lo
anterior dota a la Administracion publica de un nuevo perfil de colaboracion,
en donde el proceso de gobernar implica consulta, cooperacion,
corresponsabilidad, coordinacion y coproduccion entre los grupos de

ciudadanos que conforman a la sociedad organizada y el gobierno.

El GA privilegia la apertura gubernamental y la participacion colaborativa;
atributos que deben valorarse en cuanto a la capacidad efectiva que
adquieren los ciudadanos para monitorear la conducta de las autoridades y
al mismo tiempo, influir en los procesos de toma de decision. Asi, el GA
constituye un elemento fundamental para la promocion de una cultura de
la transparencia en el sector publico; la rendicion de cuentas; el
involucramiento de distintos actores de la sociedad en las decisiones
publicas y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para crear valor

publico, con apoyo en la digitalizacion y la interconectividad.

La vida democratica contemporanea se caracteriza por el incremento de la
participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos. De este modo, la
ciudadania debe ser pensada como una condicion a construir e incentivar,
puesto que exige ciudadanos proactivos, empoderados e inmersos en la
atencion de los problemas publicos. Cuando los gobiernos optan por

empoderar al ciudadano mediante mecanismos de participacion
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colaborativa como las consultas, los foros o las mesas de dialogo; las
soluciones disenadas aumentan las posibilidades de ser eficientes con la
aportacion de la inteligencia civica y creando condiciones para formar valor

publico.

En los marcos del GA, un paso importante para incluir a la ciudadania en
los ejercicios de co-creacion es la instalacion de los Secretariados Técnicos,
los cuales funcionan como espacios de toma de decision entre autoridades,
funcionarios y representantes de la sociedad civil. De esta manera, los
ciudadanos tienen incidencia no solo en el disefio de los compromisos y los
planes de accion, sino también en la construccion de estrategias de politica
publica que permiten dinamizar e impulsar la participacion colaborativa en

el orden federal y local.

En el caso de Veracruz, su avance en materia de GA es relevante con relacion
a los ejercicios de “Cocreacion desde lo local” impulsados por el INAIL. E1 GA
se introduce en la entidad como una estrategia democratica para atender y
dar solucion a algunas de las problematicas estratégicas como la
inseguridad, la precariedad de los servicios publicos, la corrupcion, la
ausencia de infraestructura adecuada, la desconfianza ciudadana en el
gobierno y las instituciones locales, la baja conectividad digital y el limitado

acceso a internet.

Por otra parte, el STL de Veracruz se caracteriza por incorporar las figuras
de los monitores, al igual que la del facilitador académico. La estructura de
su PAL se integra por capitulos, los cuales a su vez se articulan en
compromisos. Para su disenno e implementacion, cada capitulo se integra
por actores gubernamentales y por miembros de las OSC. Este esquema
innovador del STL veracruzano permite lograr el cumplimiento satisfactorio

de las lineas de accion contempladas en sus dos planes de accion.
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El primer PAL (2015-2017) se compone de seis compromisos, los cuales se
cumplieron casi en su totalidad. Sin embargo, el compromiso sobre la
“Transparencia inteligente de los recursos del SUBSEMUN” tuvo un
desempeno insuficiente, puesto que no se le dio seguimiento posterior e
incluso los resultados ya no se encuentran disponibles. Por su parte, el
segundo PAL (2018-2020) se compone por seis capitulos, los cuales
inicialmente contemplaban 15 lineas de accion, pero a causa de la pandemia
por COVID-19 (2020) se suprimieron cinco compromisos y por tanto, solo
se implementan diez. De forma particular, el sexto capitulo del segundo PAL
“Construyendo ciudadania en Veracruz” se compone de tres compromisos
implementados, los cuales funcionan como instrumento sustancial para

incrementar la participacion colaborativa en la entidad.

El compromiso sobre la promocion de la no violencia politica hacia mujeres
candidatas da cuenta de que el GA tiene la capacidad para establecer
mecanismos alternativos que apuntan hacia la disminuciéon de la violencia
y la inseguridad en el orden local por medio de estrategias de diagnostico,
analisis, difusion y evaluacion de resultados. Esta linea de accion logra
revertir los casos de violencia en razon de género hacia las candidatas y

contempla su perspectiva en la organizacion de los procesos electorales.

Al mismo tiempo, el compromiso dirigido a incentivar la participacion en la
vida politica de los pueblos originarios es importante en cuanto a la
utilizacion de medios de consulta como practica de GA para recopilar
opiniones, intereses y necesidades de los ciudadanos anteriormente
excluidos de las decisiones publicas. Asimismo, permite valorar la brecha
digital que prevalece en los entornos rurales y reflexionar en torno a
alternativas de GA que no necesariamente impliquen el uso de recursos

digitales.
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En lo referente a la red de observadores electorales, se trata de un
compromiso que articula al gobierno y la ciudadania a través de la
participacion colaborativa para formalizar un mecanismo de contraloria

ciudadana que a su vez fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas.

Ciudadania implica autoconciencia, decision y compromiso de los
ciudadanos para trascender de su condicion juridica y politica para
convertirse en sujetos proactivos en los temas y ventajas del GA. Un punto
basico de esto es que cuentan con iniciativa propia, capacidad de auto
organizacion y forman parte en los asuntos y problemas publicos a través
del dialogo, la deliberacion y la argumentacion. Ciudadania involucra
disposicion y capacidad para participar de modo abierto en los distintos
ambitos del quehacer gubernamental y junto con las autoridades de este,
dar paso a etapas de participacion y colaboracion directa en los procesos de
toma de decisiones, asi como en el trazo de las estrategias orientadas a

implementar el cumplimiento de las politicas publicas.

No es papel del gobierno construir ciudadania, sino que su labor es
encaminar el proceso a través de condiciones institucionales para su
desarrollo. Construir ciudadania no es un proceso unilateral, ni espontaneo;
es un esfuerzo continuo que implica trabajo colaborativo. Resultaria
imposible la formaciéon de ciudadania por prescripcion juridica o por
voluntad de pocos; alcanzarla depende de la conviccion de quienes poseen
el caracter de ciudadano. En ese entendido, construir ciudadania conlleva
capacidad de autogestion, responsabilidad, participacion proactiva y

colaboracion.
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Por tanto, es factible concluir que la implementacion del GA en entidades
locales es un paso importante para la construccion de gobiernos
colaborativos, transparentes e innovadores; alejados de toda pretension de
conservar la esencia secreta, hermética y reservada del poder. Sin duda, la
construccion de ciudadania es crucial para la materializacion del GA, pues
implica garantizar mayores niveles de inclusion e igualdad al ofrecer un

elevado grado de participacion, como se acredita en Veracruz.

Asi, la contribuciéon del GA en Veracruz destaca por el fortalecimiento a la

calidad de la vida democratica a través de:

e La formalizacion del GA como estrategia para atender problematicas
como la inseguridad, la precariedad de los servicios publicos y la baja
conectividad. Lo anterior se logra por medio de esquemas de
gobernanza colaborativa en consideracion del papel de los
ciudadanos.

e La coordinacion del gobierno estatal con los gobiernos municipales
en los compromisos, lo que confiere un sentido de
corresponsabilidad y funciona como “escuela de ciudadania” (Hevia
y Aguilera, 2016: 215); donde funcionarios publicos y OSC aprenden
a trabajar en conjunto ya disminuir la desconfianza mutua.

e La disposicion del IVAI como o6rgano garante y del ORFIS como
organo de fiscalizacion para promover la estrategia de GA en la
entidad. Su involucramiento y su capacidad coercitiva coadyuvan en
la asuncion de responsabilidades a nivel local.

e El uso de procesos consultivos que involucran la participacion de la
ciudadania y la sociedad civil en coordinaciéon con el gobierno. En
ese sentido, el recurso de consulta ciudadana le permite al Gobierno
del Estado conducir los asuntos publicos con el respaldo ciudadano
y de este modo, mejora su capacidad de gobernar con la arquitectura
institucional del GA.
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