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INTRODUCCION

La industria del software se ha transformado en un negocio dominante en las economias del
mundo, ya que permite ser integrado a casi todos los aspectos de la vida; sin embargo, hay
muchas limitantes para tener un sistema de calidad, por ejemplo: tiempos cortos de
desarrollo, sobrecarga de trabajo, omision de una etapa de pruebas antes de liberar el sistema,
etc. En este sentido, el software que no funciona correctamente, que no cumple con la calidad
esperada por el cliente, puede ocasionar muchos problemas, incluida la pérdida de dinero,
mala reputacion, e incluso lesiones o la muerte a los usuarios finales (En el caso de sistemas
de transporte o de salud). Como respuesta a esta necesidad dentro del ciclo de vida de
desarrollo, se encuentran metodologias, Normas ISO, estandares, y certificaciones. Las
cuales, tienen como propaosito brindar un panorama técnico acerca de las pruebas de software.
También, es importante mencionar que existen investigaciones que de acuerdo con un

contexto especifico buscan la formalizacion de las pruebas como un medio de calidad.

Es importante mencionar que a pesar de las ventajas que ofrecen la ejecucion de pruebas
muchas empresas no las realizan debido a los cortos periodos de tiempo de desarrollo, y en
su defecto también al poco conocimiento tedrico y practico que tienen de las mismas. Con
relacion a lo anterior, nace la generacion de la siguiente investigacion: “Propuesta de un ciclo
de pruebas de software para empresas u organizaciones dedicadas al desarrollo de sistemas”.
La cual, tiene como finalidad, formalizar un proceso de pruebas basado en un enfoque tedrico
y préctico que pueda ser estudiado por las empresas que necesitan aumentar la calidad de sus

sistemas, mediante las pruebas de software.



RESUMEN CAPITULAR

Capitulo 1: Problema real

Para comenzar a conocer el problema real de esta investigacion este capitulo comienza
describiendo la integracion del software en las actividades diarias del ser humano, y como la
falta de calidad en los sistemas puede originar diversos problemas, entre ellos: pérdidas
econOdmicas, mala reputacion para los desarrolladores y a la organizacion que representan.
Asi mismo, para ejemplificar lo anterior, se describen tres ejemplos de empresas u
organizaciones que tuvieron repercusiones economicas, y sociales, debido a la falta de

calidad en sus proyectos.

Capitulo 2: Antecedentes

Con la finalidad de conocer los antecedentes de la calidad en sistemas de informacion se hace
mencion del origen de la ingenieria de software, y de algunos modelos tradiciones y agiles,
gue en sus metodologias mencionan el proceso de pruebas de software como una medida
para generar calidad en los proyectos de desarrollo. De la misma manera, referente a temas
especializados, se describen los estandares y organizaciones que hacen referencias a las

pruebas de software.

Capitulo 3: Estado del arte

En este capitulo, se hara referencia a algunos proyectos de investigacion que han sido
propuestos y se relacionan con la tematica: “Pruebas de software”. Tema de esta tesis. Con
la finalidad de realizar un anélisis que permita encontrar dentro de sus aportaciones puntos

que puedan ser mejorados a traves de esta investigacion.



Capitulo 4: Marco de investigacion

Con relacion al marco de investigacion. Este capitulo, inicia con el problema de
investigacion. El cual, se basa en la carencia de un proceso de pruebas de software basado en
un enfoque tedrico y practico. Asi mismo, dentro de la justificacion se explica que la razén
de este estudio tiene como finalidad aportar una propuesta técnica que permita atender las

debilidades encontradas en la literatura relacionada a las pruebas de software.

Como objetivo se planea la generacion de una propuesta técnica acerca de un ciclo de pruebas

de software. Que permita establecer un enfoque tedrico, etapas, y actividades para su gestion.

De acuerdo con lo anterior, en esta seccion también se formula la pregunta de investigacion,
la cual en esencia busca responder si la falta de atencidn hacia las pruebas de software ¢Esta

relacionada al desconocimiento del enfoque tedrico y practico de las mismas?

Por altimo, se concibe la hipotesis de la investigacion, la cual busca responder si la
fundamentacion, ensefianza, y el establecimiento de una metodologia relacionada a las
pruebas de software, permitira su adopcion dentro de las areas de desarrollo, transformandose

en una etapa primordial para el desarrollo de sistemas.

Capitulo 5: Metodologia de la investigacion

En esta fase se plantea la metodologia de la investigacion. En donde se describe que la
presente investigacion es documental, la cual (Rocha, 2016): Consiste en analizar diferentes
recursos de informacién. Con el propdsito de proponer o mejorar una determinada

investigacion. En este caso, el proceso de pruebas de software.



Capitulo 6: Marco de referencia

En este capitulo se muestra el enfoque tedrico, practico y metodoldgico que conforma la
presente investigacion. De la misma manera, se presenta el marco de referencia para cada

enfoque. Esto, con la finalidad de conocer la procedencia de la informacion.

Capitulo 7: Propuesta de un ciclo de pruebas de software para empresas u organizaciones

dedicadas al desarrollo de sistemas

Con lafinalidad de dar a conocer los apartados que componen esta propuesta. En este capitulo
se explican los apartados del del enfoque teorico, practico y metodologico. Asi mismo, se
exponen las cinco fases de la metodologia que se disefid. De tal manera que su comprension,

puede ser entendida de manera sencilla y préactica.

Capitulo 8: Caso practico

En este capitulo, se expone la aplicacién de la presente propuesta. La cual, se llevé a cabo
dentro de una pequefia oficina de servicios de computo ubicada en la Ciudad de México
(CDMX). Esta, pertenece al sector publico y por motivos de privacidad y de confidencialidad

sera omitida.

Actualmente, este departamento cuenta con multiples servicios. Entre ellos destacan los
siguientes: programa de formacion de becarios, programas de servicio social, cursos en linea,
salas de coémputo, y desarrollo de sistemas internos. Al tener diversas actividades que
involucran la utilizacion de equipo de codmputo. Se han visto en la necesidad de desarrollar
una aplicacion web que permita gestionar los bienes de la organizacidn. De esta manera, la
metodologia desarrollada, sera puesta en marcha en este capitulo, permitiendo conocer el

estado de calidad del sistema desarrollado.



CAPITULO 1: PROBLEMA REAL
El desarrollo de software actualmente es una de las actividades mas importantes en el mundo
ya gque permite ser integrada a casi todos los aspectos de la vida. Ha invadido: la economia,

la comunicacion, el transporte, la salud, etc. (Mera Paz, 2016).

Actualmente, existen muchas maneras de probar software. Todo mundo necesita software
autosuficiente; sin embargo, no todos realizan las pruebas pertinentes y se preocupan por la

calidad de los sistemas de informacion (Pressman, 2010).

Pressman, menciona que la calidad de un sistema de informacion se mide y se observa, a
través de las siguientes propiedades: Usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia y

susceptibilidad (Pressman, 2010).
A continuacion, se describe cada una de ellas:

e Usabilidad: Relacionada a la comprension general de un sitio (Pressman, 2010).

e Funcionalidad: Comprende elementos de operatividad (Pressman, 2010).

e Confiabilidad: Ligada con el adecuado funcionamiento de los elementos pensados
para el usuario (Pressman, 2010).

e Eficiencia: Corresponde al desempefio y al tiempo de respuesta por parte de un sitio
(Pressman, 2010).

e Susceptibilidad (Facilidad de mantenimiento): Conlleva la habilidad de correccion y

adaptabilidad (Pressman, 2010).

Las metodologias del ciclo de vida de desarrollo de software agil y tradicional en sus
respectivos modelos integran una etapa de pruebas que tiene por objetivo verificar que el

sistema cumpla con diversos criterios de calidad antes de su liberacion y entrega final al



cliente (Pressman, 2010); sin embargo, al omitir esta fase o al realizar de manera deficiente,

se pueden originar diversos problemas, entre ellos:

e Pérdidas econdmicas: Un defecto encontrado en etapas iniciales cuesta menos que un
defecto encontrado en la etapa de mantenimiento (Pressman, 2010).

e Inversion de tiempo e incremento de recursos humanos para solucionar los
desperfectos encontrados por el usuario: Al tener defectos de este tipo se debe de
contar con un equipo de trabajo agil y eficiente que prevenga los efectos colaterales
del defecto encontrado y generé las pruebas necesarias para que evaluar que este ya
no se presenta (Pressman, 2010).

e Mala reputacion para los desarrolladores y a la organizacién que representan: Las
opiniones, y comentarios negativos. Ademas, la falta de contratos es un elemento

dificil de cuantificar cuando se produce software de mala calidad (Pressman, 2010).

EJEMPLOS DE SISTEMAS INFORMATICOS QUE HAN GENERADO UN IMPACTO
SOCIAL O ECONOMICO DEBIDO A SU MAL FUNCIONAMIENTO

Con la finalidad de ejemplificar las consecuencias de la omisién o poca importancia de la
etapa de pruebas, tema central de esta investigacion. A continuacién, se presentan tres casos
que ayudaran a comprender la relevancia de generar una etapa de pruebas de software en los
sistemas de informacién y los efectos que estd puede generar al no implementarse

correctamente.



CASO 1: FALLA EN LOS MISILES PATRIOT

La guerra del golfo fue una disputa que comenzo el 2 de agosto de 1990 y culmind el 28 de
febrero de 1991. En ella se encontraban 34 paises de las Naciones Unidas liderados por

Estados Unidos contra la Republica de Irak (Garcia, 2020).

Como armamento encontrado en este acontecimiento, se identificaron los misiles Scud. Los
cuales, eran misiles balisticos utilizados por la Republica de Irak (Artehistoria, s. f.). Por otra
parte, Estados Unidos contaba con misiles Patriot, que son de caracter defensivo, y se
encargaban de destruir los misiles que llegaban por parte de Irak. Estos misiles, operaban a
través de un sistema movil de defensa que elimina simultaneamente maltiples objetivos bajo
un ambiente de medidas establecidas por el usuario (Ministerio De Defensa Del Gobierno de

Espafia, s. f.).

La mision de los misiles Patriot, era predecir la trayectoria del misil enemigo (SCUD) y
destruirlo, esto a través de dos variables: la velocidad y el tiempo. El sistema de defensa
primero expresaba el tiempo de lanzamiento en décimas de segundos. Posteriormente,
transformaba el tiempo en nimeros binarios. Una vez hecha la primera conversion, el sistema
hacia otra transformacion en décimas de segundos, que se acercara al primer nimero binario
establecido, y con ello, procedia a lanzar el misil que se aproximaba al campo enemigo, pero
no tomaron en cuenta que el sistema acumulaba un tiempo equivalente a 0,000000095

segundos por misil lanzado (Garcia, 2020).

El problema real se presentd cuando el sistema llevaba 100 horas funcionando. Con esta
sobrecarga de trabajo, se acumularon los segundos por misil lanzado. El sistema entendid

que era una falsa alarma tener tanto tiempo almacenado para el lanzamiento de los misiles.



Ademas, esto se refutd al hacer la primera conversion a binarios. EI nimero binario
sobrepasaba el tamafio permitido al igual que el tiempo, lo que origind que los misiles Patriot
no despegaran y los misiles Scud se estrellaran contra el campamento militar, dejando a 28

soldados muertos y lastimando a 100 personas en el campo de batalla (Garcia, 2020).

CASO 2: ERROR MATEMATICO EN EL PROCESADOR PENTIUM DE INTEL

En octubre de 1994 se presentaba al mundo el procesador Pentium de Intel, en esos momentos
era el chip méas avanzado de su época; a excepcion de un ligero error encontrado por los
usuarios: presentaba una falla en las operaciones matematicas, en especifico, en las
divisiones. Este error le costé a la compafia 475 millones de dolares y generé que en
diciembre de ese mismo afio Intel se viera afectada en la Bolsa de Valores de Nueva York,
debido a que IBM detuvo la venta de sus computadoras que incluian ese procesador.

(Jiménez, 1995).

Como medida de apoyo al usuario. Intel abrié 40 lineas de atencién al cliente, siguiendo la
politica de reemplazar los Pentium defectuosos de manera gratuita. Esto, con la finalidad de
conservar la vida del chip; sin embargo, su reputacion ya se habia visto dafiada por la mayoria

de los consumidores (Jiménez, 1995).

CASO 3: EXPLOSION DEL COHETE ARIANE 5

En 1996, “El Ariane 5 era un proyectil novedoso, disefiado para instalar satélites en la 6rbita
espacial; dicho proyecto se elaboré a lo largo de 10 afios y costo 6 mil millones de euros. Era
el primer cohete fruto del mas ambicioso proyecto de la industria espacial europea, pero,
debido a un error de software en el programa de control guiado, este, estallo en vuelo sobre

La Guyana Francesa el 4 junio de 1996 (Gonzalez, 1996).



Cabe mencionar que antes del Ariane 5 existia el Ariane 4, este dltimo fue un éxito en todos
los aspectos, por lo que en ese momento se decidié utilizar su sistema de control guiado en
el Ariane 5; excepto que los desarrolladores omitieron que, al ser un cohete mas potente, el
software para el sistema de control tenia que ser igual. En consecuencia, el sistema fallo por
exceso de informacion. Con ello, generd datos erroneos a la computadora central, que a su
vez establecio ubicaciones imprecisas y coloco al cohete en una trayectoria imposible. El
resultado fue que el cohete se autodestruyo a 3.400 metros de altura sobre la base espacial de
Kourou, dejando a un lado la inversidn hecha por la industria espacial europea (Gonzalez,

1996).

ANALISIS

La falta de calidad en los sistemas de informacién es una problematica que se debe de tomar

con mayor relevancia dentro de las organizaciones dedicadas al desarrollo.

Aplicar un proceso de pruebas de software correctamente que permita conocer el estado de
calidad en este tipo de productos, es algo seriamente a considerar. Es fundamental mencionar
que dependiendo del tipo de producto o servicio que se brinde este proceso debera de ser tan

riguroso o breve como sea su desempefio en la vida diaria.

CAPITULO 2: ANTECEDENTES

Para entender como se ha ido dando forma al concepto de calidad en programas de software.
Dentro de este capitulo, se mencionan los origenes de la Ingenieria de Software, y como a
raiz de ella se han generado diversas metodologias tradicionales, y agiles que sefialan dentro
de sus procesos la etapa de pruebas como componente de calidad. Ademas, se mencionan los

organismos que han promovido el conocimiento y uso de la fase de pruebas de software,



entre ellos se encuentran: El Organismo Internacional de Normalizacion (ISO), La Comision
Electrotécnica Internacional (IEC), El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
(IEEE), y La Junta Internacional de Calificaciones de Pruebas de Software (ISTQB). Estos,
se enfocan a ensefiar en queé consisten las pruebas de software y dar una vision especifica de
este tema. Por lo mismo, también se describen dentro de este apartado debido a su

importancia en el tema de esta investigacion.

INGENIERIA DE SOFTWARE

El origen de la Ingenieria de Software comienza después de la Segunda Guerra Mundial, los
importantes avances tecnologicos tuvieron lugar en Estados Unidos de América (EE. UU.) y
se generaron en el &mbito de la industria militar. Con los avances de esa época y la aparicion
de lenguajes de alto nivel (Lenguajes de computadora cercanos al lenguaje humano), se

empezaron a crear sistemas mas avanzados (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

En la década de 1960, ocurrié un suceso que establecié un antes y un después dentro del
contexto histérico del desarrollo de software. Se cred el sistema operativo IBM OS/360. Este
fue uno de los mayores proyectos de la época, y generé un llamado a crear una disciplina que

se encargara de gestionar el desarrollo de software (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

En 1968 se empieza a dar forma al nombre de Ingenieria de Software, a través del Comité de
Tecnologia de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN). En dicha
conferencia se comienza a utilizar la expresion “Ingenieria de Software”, para referirse al
desarrollo de sistemas y, por ende, hacia el afio 1980, se concluye que es necesaria la creacién
de una disciplina, que se ocupe sistematicamente del disefio y la construccion de productos

de software llamada formalmente: “Ingenieria de Software”, generando una representacion



de los pasos que se deben de seguir para generar sistemas de informacion (Pantaleo &

Rinaudo, 2015).

En 1984 se crea el Instituto de Ingenieria del Software (SEI) como centro de investigacion y
desarrollo del gobierno federal de los Estados Unidos de América con el objetivo de
promover el crecimiento de la Ingenieria de Software en sus diferentes aspectos relacionados

a los sistemas de informacion (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

En 1990 El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEE) hace publico el estandar
610.12 que establece los conceptos relacionados a la Ingenieria del Software. Desde
entonces, esta disciplina se estudia en diferentes universidades del mundo presentando sus

conceptos basicos y los temas relacionados a ella (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

MODELOS TRADICIONES

Los modelos de proceso prescriptivo o modelos tradicionales han generado una estructura de
trabajo sobre el desarrollo de software haciendo atencion en la planificacion y control del

proyecto, asi como en acciones y tareas de ingenieria de software (Pressman, 2010).

Con la finalidad de profundizar en este tipo de modelos, se mencionan tres principales
metodologias que en su estructura mencionan la etapa de pruebas de software como elemento
de calidad en los sistemas de informacion y buscan atender el problema real de esta

investigacion.



MODELO EN CASCADA

Es un modelo de desarrollo secuencial. En este, el proyecto esta dividido en fases que deben
de realizarse de manera secuencial. Este proceso se compone de seis etapas. Las cuales, se

mencionan a continuacion (Pantaleo & Rinaudo, 2015):

1. Definicién del software: Comprende la vision del producto desde un enfoque
comercial (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

2. Anadlisis de requerimientos: Implica la comprension del software a desarrollar con
la finalidad de comprender la viabilidad del proyecto (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

3. Disefio: Atiende una idea 0 esbozo del sistema de informacion. (Pantaleo &
Rinaudo, 2015).

4. Codificacion: Corresponde a la actividad de codificar el producto con base en el
disefio de la arquitectura (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

5. Pruebas: En esta etapa se verifica que el producto realizado satisfaga los
requerimientos establecidos en la etapa de andlisis. Ademas de comprobar que el

sistema cumpla con el comportamiento esperado (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

Como podemos ver en la Figura 1. Las etapas del modelo en cascada se encuentran
escalonadas. De tal manera que el inicio de una depende de la finalizacién de la anterior.

Dejando hasta el final la etapa de pruebas de software.



Figura 1

Modelo en cascada
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MODELO DEL PROCESO INCREMENTAL

El modelo incremental se compone de avances paralelos, generando adelantos completos en
cada una de sus fases. Cada etapa de esta metodologia, se mencionan a continuacién

(Pressman, 2010):

1. Comunicacién: Establece la relacion contractual entre la organizacion desarrolladora
y los posibles clientes (Pressman, 2010).

2. Planeacion: Conlleva la organizacion del proyecto (Pressman, 2010).

3. Modelado: Enfoca las actividades de analisis y disefio (Pressman, 2010).

4. Construccién: Encaminada a la generacion de codigo y pruebas (Pressman, 2010).

5. Despliegue: Realiza la entrega y retroalimentacion del producto (Pressman, 2010).

Como podemos distinguir en la Figura 2. Las etapas del modelo incremental se realizan de

manera paralela. Haciendo una entrega una vez que finalizan todas las etapas, consiguiendo



un avance simultaneo en la realizacion del proyecto. Involucrando la etapa de pruebas, en la

fase de construccion.
Figura 2

Modelo del proceso incremental
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MODELO EN ESPIRAL

Es una metodologia que se adapta con la idea de generar prototipos de manera secuencial.
Las fases de este modelo se trabajan en una espiral, forma que representa un avance y el
cumplimiento de las fases del proyecto. Estas, se mencionan a continuacion (Pressman,

2010):

1. Comunicacion: Establece la relacion contractual entre la organizacion desarrolladora
y los posibles clientes (Pressman, 2010).
2. Planeacion: Contempla la estimacion, programacion y analisis de riesgo del proyecto

(Pressman, 2010).



3. Modelado: Encamina las actividades de analisis y disefio (Pressman, 2010).
4. Construccion: Focalizada en la generacion de codigo y pruebas (Pressman, 2010).

5. Despliegue: Realiza la entrega y retroalimentacion del producto (Pressman, 2010).

Como podemos percibir en la Figura 3. Las etapas del modelo en espiral se realizan de
manera individual. Finalizada la primera fase, se comienza con la segunda. Una vez
completado el espiral se cubre un adelanto del proyecto. Conforme este siga su progreso, el
espiral ira creciendo, agregando mas tareas a las etapas del proyecto. Implicando la etapa de

pruebas, en la fase de construccion.

Figura 3

Modelo del proceso en espiral

MODELOS AGILES

A principios de 1990, a medida que la informéatica comenzo a crecer, el desarrollo de software

encontrd una inestabilidad. Conocida como: "La crisis del desarrollo de aplicaciones”. Esta,



hacia referencia a los problemas que existian al validar un requerimiento y su
implementacion. El tiempo entre las actividades anteriormente mencionadas eran de 3 afios,

lo cual significaba mucho tiempo (Roche, 2018).

El 11 de febrero de 2001 en Utah un grupo de 17 personas crearon el manifiesto para el
desarrollo agil. El cual, es un documento que se compone de 4 valores enfocados al cambio
de mentalidad y a una nueva cultura organizativa (Ramirez G., 2020). Los valores se

describen a continuacion:

1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas (Ramirez G., 2020).
2. Software funcionando sobre documentacion exhaustiva (Ramirez G., 2020).
3. Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual (Ramirez G., 2020).

4. Respuesta ante el cambio seguir un plan (Ramirez G., 2020).

Dichos valores se concentran en los siguientes 12 principios:

1. Satisfaccion del cliente a través de la entrega constante y anticipada de ‘software’ que
permita generar valor al proyecto (Ramirez G., 2020).

2. Requisitos cambiantes, incluso en etapas tardias del desarrollo. Esto con la finalidad
de proporcionar ventaja competitiva al cliente (Ramirez G., 2020).

3. Entrega de un software operativo preferentemente en un periodo corto de tiempo
(Ramirez G., 2020).

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores interactian de forma constante
durante todo el proyecto (Ramirez G., 2020).

5. Los proyectos se generan a través de personas motivadas. (Ramirez G., 2020).



10.

11.

12.

Comunicacion cara a cara con el proposito de tener una comunicacion mas efectiva
entre el equipo de desarrollo, y los miembros del equipo (Ramirez G., 2020).
Software funcional como una medida principal de progreso (Ramirez G., 2020).
Promover el desarrollo sostenible. Todos los involucrados en el proyecto deben de
colaborar en un ritmo constante de forma indefinida (Ramirez G., 2020).

La atencidn continua mejora la agilidad (Ramirez G., 2020).

Notar la cantidad de tareas no realizadas, es fundamental para el desarrollo agil
(Ramirez G., 2020).

Los equipos auto-organizados promueven mejores arquitecturas, requisitos y disefios
(Ramirez G., 2020).

En periodos cortos de tiempo el equipo analiza como ser més agil (Ramirez G., 2020).

En conclusion. Las metodologias &giles buscan brindar flexibilidad y libertad durante el

proceso de desarrollo de software (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

Con la finalidad de profundizar en este tipo de modelos, se mencionan tres principales

metodologias que en su estructura mencionan la etapa de pruebas como elemento de calidad

en los sistemas de informacion y buscan atender el problema real de esta investigacion.

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

La programacion extrema se desempefia a través de un conjunto de normas que ocurren a

través de cuatro actividades: planeacion, disefio, codificacion y pruebas (Pressman, 2010).

1.

Planeacion: Engloba la captacion de requerimientos con la finalidad de entender el

contexto del producto y la funcionalidad esperada. Dentro de esta etapa se generan



las historias de usuario. Las cuales, son redactadas por los clientes y evaluadas por el
equipo de desarrollo (Pressman, 2010).

2. Disefio: Sigue el principio MS (Mantenlo sencillo). Durante esta fase se toman como
base las historias de usuario y las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaborador).
Estas, permiten hacer una proyeccion sobre lo que se va a disefiar. Ademas, para
disefios complejos se desarrollan prototipos. Su objetivo es evaluar el disefio con el
cliente de manera oportuna y agil (Pressman, 2010).

3. Caodificacién: Después de haber trabajado en el disefio preliminar, se genera el cddigo
del producto final. El cual, es desarrollado bajo el esquema: "Programacién en
parejas”. Este, promueve que dos programadores colaboren en un mismo espacio de
trabajo con el proposito de generar codigo para un mismo requerimiento. Asimismo,
dentro de esta etapa se generan pruebas unitarias para validar la funcionalidad de cada
historia de usuario desarrollada (Pressman, 2010). Una prueba unitaria consiste en
aislar una parte del cdédigo y comprobar que funciona de acuerdo con las
especificaciones del cliente (Pressman, 2010).

4. Pruebas: Durante esta fase se realizan pruebas unitarias iguales a las de la etapa
anterior; sin embargo, estan enfocadas a implementarse bajo una estructura
automatizada. Es decir, deben de ser ejecutadas con facilidad y en repetidas veces.
También, se generan pruebas de aceptacion con el usuario. Estas, se enfocan en la
interpretacion que tiene el cliente con el sistema, las cuales parten de la etapa de

planeacién (Pressman, 2010).

Como podemaos percibir en la Figura 4. Las etapas del modelo Programacion Extrema

(XP) tienen como propdsito involucrar y hacer entregables de manera oportuna al cliente.



Por lo mismo, las fases de este modelo se colocan dentro de un circulo. El cual, representa

la agilidad de este modelo, dejando la etapa de pruebas como una etapa ultima fase.
Figura 4

Modelo de Programacion Extrema

SCRUM

Scrum se basa en el manifiesto agil y es utilizado para administrar labores dentro de los
equipos de desarrollo. Entre sus elementos principales tenemos los siguientes (Pressman,

2010):

Retraso: Comprende la lista de prioridades que tiene el equipo de desarrollo con el cliente.
Estas, estan enfocadas a las caracteristicas del producto que se requieren con urgencia por

parte del consumidor final (Pressman, 2010).



Sprint: Consisten en lapsos de tiempo, comunmente con duracién de 30 dias, y abarcan
unidades de trabajo de la lista de prioridades y sus respectivas pruebas, tanto manuales como
automatizadas. Una vez formalizado el sprint este no puede modificar debido a que ya se han

establecido las actividades por realizar (Pressman, 2010).

Reuniones scrum: Son juntas de corto tiempo, generalmente de 15 minutos. En donde, cada
integrante del equipo comenta su uUltima actividad realizada, los obstaculos que ha tenido

para poder realizarla y sus planes en lo que llega la siguiente reunion (Pressman, 2010).

Demostraciones preliminares: Focalizada a realizar entregas que presente un incremento en
el software desarrollado. De tal manera, que el avance de la funcionalidad que se haya

realizado durante el sprint pueda ser demostrada y evaluada por el cliente (Pressman, 2010).

Como podemos percibir en la Figura 5. Se observan los procesos principales que comprenden
el modelo Scrum vy su interaccion entre cada uno de ellos. Incorporando la etapa de pruebas

dentro del sprint como un proceso previo a la demostracion preliminar. (Pressman, 2010).



Figura 5

Modelo Scrum
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Dentro de este modelo hay una metodologia para cada proyecto. Estas, se identifican por
colores, de la misma manera que sucede con los cristales. El nivel de opacidad del color
indica un mayor nimero de personas implicadas en el desarrollo, lo que refleja el tamafio del

proyecto y, por lo tanto, la necesidad de mayor control en el proceso (Cadavid, 2013).

Las metodologias de este modelo se mencionan a continuacién:

1. Metodologia limpia: Utilizada para la generacion de un solo equipo de hasta 6

personas 0 menos. Utilizada normalmente cuando se tiene una documentacion solida



del proyecto a desarrollar y un solo equipo puede generar y probar el producto
esperado (Virender, 2021).

2. Metodologia amarilla: Contempla entre 7 y 20 personas en diferentes equipos.
Seleccionada cuando se tienen identificados a los integrantes del equipo de desarrollo.
La elaboracion de codigo se da a través de los usuarios finales. Reduciendo la
necesidad de demasiada documentacion. Por lo tanto, se vuelve facil para el
desarrollador comprender su trabajo. La generacion de pruebas automatizadas es de
suma importancia dentro de esta metodologia ya que se utilizan para resolver los
errores mas rapido (Virender, 2021).

3. Metodologia naranja: Estipulada para equipos de entre 21 y 40 personas. En esta
metodologia se divide a los equipos segun sus habilidades (Analisis, disefio,
desarrollo, y pruebas), generando un desarrollo incremental y una liberacion cada 3
0 4 meses (Virender, 2021).

4. Metodologia roja: Concretamente para equipos de entre 41 y 80 personas. Los
equipos se forman y dividen segun el trabajo requerido, realizando diferentes
funciones (Analisis, disefio, desarrollo, y pruebas) para la liberacion del proyecto

(Virender, 2021).

Como podemos percibir en la Figura 6. Se observan las cuatro metodologias que se
aplican para este modelo. Cada una corresponde al nimero de individuos que se necesitan
para llevar a cabo el desarrollo de software, contemplando de diferente manera la etapa

de pruebas de acuerdo con el recurso humano disponible.



Figura 6
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NORMAS ISO

El Organismo Internacional de Normalizacion (1ISO), es una asociacion que trabaja en formar
un modelo de calidad, con la finalidad de garantizar la satisfaccion y expectativas de los
clientes. Naci6 en 1947 y tiene presencia en 91 estados asociados (Isotools, 2022). A inicios
del afio 1980, la ISO nombrd juntas técnicas para que colaboraran en la generacion de reglas

habituales que fuesen aprobadas universalmente (Isotools , 2022).

El desarrollo de las reglas ISO ha sido relevante porque ha permitido diversificarse en
diferentes ramas, las cuales tratan diferentes aspectos, como las pruebas de software.
Actualmente estas normas estan presentes en muchas organizaciones y generan valor

agregado a las instituciones que cumplen con ellas (Isotools , 2022).



IEC

La Comision Electrotécnica Internacional (IEC), es una organizacion mundial de miembros
sin fines de lucro, cuyo trabajo sustenta la infraestructura de calidad y el comercio
internacional de productos eléctricos y electronicos. Su labor facilita la innovacion técnica,
aumenta la seguridad de las personas, el desarrollo de infraestructura, el acceso a la energia
eficiente, la urbanizacion inteligente, y la mitigacion del cambio climéatico. Ademas, relne a
méas de 170 paises y proporciona una plataforma de normalizacion global, neutral e
independiente de 20,000 expertos en todo el mundo, al mismo tiempo publica alrededor de
10,000 normas internacionales que, junto con la evaluacién de la conformidad, proporcionan
el marco técnico para construir elementos de calidad, como los sistemas de informacion (IEC,

s. f.).

IEEE

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE), surgié en 1884. Es un grupo
selecto de ingenieros dedicados a la regulacion de las tecnologias en general. Entre ellas
destacan; la electronica, las ciencias, y las tecnologias de la informacién. Cuenta con
alrededor de 425 000 miembros en 160 territorios. Es la mas grande sociedad mundial sin
animo de lucro formada por expertos en distintas ramas de la ingenieria. Entre ellas, la
ingenieria de software que comprende la calidad de software dentro de sus ramas (IEEE,

2021).

ISTQB
La Junta Internacional de Calificaciones de Pruebas de Software (ISTQB), fue fundada en

noviembre de 2002 y es una asociacion que busca promover el valor de las pruebas de



software como profesion para individuos y organizaciones. Actualmente la ISTQB certifica
diferentes roles de las pruebas de software mediante las mejores practicas y técnicas que han
resistido la prueba del tiempo. Ademas, utilizan como base las ISO referente a pruebas de
software otorgadas por la IEC y EEE. Estar certificado bajo la ISTQB significa que la persona

sigue las mejores préacticas, técnicas y estandares para las pruebas de software (ISTQB, s. f.).

CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE
A continuacién, se hard referencia a algunos proyectos de investigacion que han sido

propuestos y se relacionan con la temética: “Pruebas de software”. Tema de esta tesis.

En Argentina, se realiz6 una propuesta tecnologica para valorar la usabilidad de prototipos
de software. Esto, se ejecutd a través de preguntas que permitian evaluar la opinion de los
clientes con respecto a lo presentado. Para ello, se analizaron diferentes nociones de Interfaz
de Usuario (IU). La intencion era establecer el valor que otorgan a la usabilidad las
organizaciones que generan software en la region del Nordeste Argentino (NEA). Los
resultados recabados en este analisis permitieron encontrar que las compafiias de software
dan poca intervencion a los clientes en las etapas de disefio del sistema desarrollado

(Mascheroni et al., 2014).

En el caso de Cuba, las empresas dedicadas al desarrollo han generado modelos de referencia,
los cuales, definen un conjunto de buenas précticas para las pruebas de software, aunque, no
toman en cuenta lo definido en la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO). Con
respecto a las buenas précticas se generd una propuesta que desarrolld procesos internos en
organizaciones de este tipo, con la finalidad de: aumentar la eficiencia de las pruebas de
software, acreditarse y certificarse en las normas NC-ISO/IEC 9001: 2008, NC-1SO/IEC

17025:2006 y NC- ISO/IEC (Capote Garcia et al., 2014).



Con relacién al pais de Colombia, se generd un articulo que analizo el proceso de pruebas de
software de la empresa SYSNET. El cual, estd fundamentado en la norma 1SO 9001 y el
modelo CMMI. Para su ejecucion, se utilizdé como base de prueba las especificaciones
funcionales de la plataforma ASISTO, presentando de esta manera, como la aplicacion de
pruebas de software permite generar calidad en los sistemas de informacion (Blanquicett et

al., 2018).

Respecto al caso de Brasil, se llevd a cabo una investigacion, la cual fue un estudio
experimental dentro de una escuela para conocer el impacto de la reutilizacién de casos de
prueba durante el aprendizaje de la programacion. El objetivo era evaluar si el uso de casos
de prueba puede mejorar la calidad de los programas implementados por los estudiantes. En
este sentido, el ejercicio involucrd dos temas de programacion: vectores y manipulacién de
matrices. Los estudiantes se dividieron al azar en dos grupos, en los que un grupo de
estudiantes recibié solo la especificacion del programa y el otro grupo recibid la
especificacion del programay las pruebas a aplicar. Al finalizar, la calidad de los programas
aumento de 5.3 a 7.4 al usar un enfoque de pruebas. Con ello, se pudo aumentar la calidad
de los programas generados por los estudiantes, motivandolos a aplicar pruebas de software

durante el desarrollo de los programas informéticos (S. Brito et al., 2012).

La tesis “Vision preventiva de las pruebas en el software” presenta una guia de facil
entendimiento basado en la experiencia y observaciones de expertos en pruebas de software.
Esta, fue implementada en el Sistema de Inscripciones de Aspirantes (SINSAS) del Instituto
de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS), en donde las pruebas
fueron vistas como una ayuda para la identificacion y correccion de todos los conflictos que

se presentaron durante la etapa de analisis y disefio del SINSAS (Herrera, 2001).



La “Guia para la elaboracién de un plan de pruebas para el desarrollo de sistemas de software:
el caso del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF) en la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF)”, se menciona que dentro de esta comision no existe un area de
pruebas de software, las pruebas son realizadas por el personal de la subdireccion de mesa
de ayuda y son ejecutadas cuando los sistemas son liberados. La guia propone identificar a
los participantes del SIIF y asignar roles, los cuales tengan diferentes actividades, entre ellas:

generar planes, disefios y casos de prueba (De las Nieves, 2007).

La “Propuesta para la implementacion del proceso de pruebas de software en una institucion
educativa” propone la implementacion de un proceso de pruebas de software en el Centro de
Informética de la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM (CIFCA). La
finalidad de este proyecto fue el de incrementar la calidad en los sistemas desarrollados,
reducir el costo de mantenimiento de los sistemas y minimizar el impacto tanto tecnoldgico
como econdmico. Para ello, se utilizé el Modelo Especializado en Pruebas (TMMI) y sus

diferentes niveles para generar dicha propuesta (Gonzélez, 2015).

En la investigacion “Las pruebas en el desarrollo de software”, se explica de manera concisa
el papel de las pruebas en las metodologias de desarrollo. Asimismo, se mencionan temas
como: técnicas, tipos y etapas de pruebas. Ademas, presenta el proceso de pruebas al médulo
“Agenda”. En donde se intenta determinar si el moédulo cumple con los elementos minimos

necesarios para ser liberado basandose en la teoria encontrada (Campos, 2015).

En el trabajo “Desarrollo de un modelo de pruebas y calidad de software para la empresa
seguros ATLAS S.A”. Se manejaron temas como: Metodologias de desarrollo, pruebas de

software, y la situacion actual de la empresa ATLAS. En esta investigacion, se propone un



modelo de pruebas que tiene como finalidad asegurar que los requerimientos del cliente se

cumplan y que la correccidn de errores sea en etapas tempranas (Espinosa, 2016).

La Junta Internacional de Cualificaciones de Pruebas de Software (ISTQB). Es una
organizacion de certificacion de la calidad del software. Esta, se encarga de soportar y definir
un esquema de certificacion internacional para el tema de las pruebas de software. Aporta el
plan de estudios y el glosario para el entendimiento de las pruebas de software. Dentro de sus
planes de estudios se manejan tres niveles: basico, avanzado, y experto. Cada uno de ellos

enfocado a comprender diferentes actividades de las pruebas de software (ISTQB, s. f.).

La ISO/IEC/IEEE 29119 define un conjunto de normas para las pruebas de software, se
especifican conceptos clave y generales; los temas que maneja son: introduccién a las pruebas
de software, planes de prueba, estrategias de prueba, marcos de trabajo, disefio de pruebas,
ejecucion de pruebas, administracion de proyectos enfocado a pruebas, defectos, y

administracion de incidencias. (1SO, 2021).

La ISO/IEC 25010 plantea un modelo de calidad formado por las siguientes ocho
propiedades: adecuacion funcional, eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad,
fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Cada una de ellas interactGan con las

diferentes caracteristicas de los sistemas informaticos (ISO, 2011).

La ISO/IEC 20246 propone un marco para revisiones de productos de trabajo (casos de uso,
historia de usuarios y codigo fuente), las cuales pueden consultar y utilizar todas las
organizaciones involucradas en la gestion, desarrollo, prueba y mantenimiento de sistemas y

software (1SO, 2017).



ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE

A continuacién, se presenta el analisis del estado del arte. En este apartado se revisaran las

debilidades de cada autor con respecto a su aportacion a las pruebas de software.
Tabla 1

Debilidades identificadas dentro de la literatura analizada

Autor Debilidades

Autor 1 D1.1.

Propuesta Tecnoldgica para Al aplicar pruebas de usabilidad en un prototipo se
Contribuir a la Evaluacion de la trabaja sobre un sistema sin funcionalidad, de tal
Usabilidad  del  Software manera que la interaccion del usuario solo es
Referencias (Mascheroni et al., superficial. Por lo mismo, no se conoce como
2014). reaccionard el wusuario al trabajar con las
funcionalidades una vez implementadas. Esto puede
ocasionar que lo previamente validado genere
confusion y actualizaciones en las interfaces

previamente creadas.




Autor

Debilidades

D1.2.

Enfocarse solamente a la experiencia de usuario puede
ocasionar que se genere una expectativa alta del

sistema aun cuando no se ha completado el desarrollo.

D1.3.

La aplicacion de pruebas de usabilidad siempre
requerird la disponibilidad de los clientes finales, la
cual puede variar dependiendo de sus actividades y

horarios.

D1.4.

Las pruebas de usabilidad al implementarse en etapas

tempranas limitan la posibilidad de cambios futuros.

Estrategia para desarrollar la
perspectiva Procesos internos
en un laboratorio de pruebas de

software (Capote Garcia et al.,

2014).

Autor 2

D2.1.

Dentro de los procesos internos de la estrategia se
menciona capacitar al personal segun su rol, los cuales
no se definen. Asimismo, falta sefialar en que temas se

van a capacitar.

Autor

Debilidades




D2.2.

La estrategia plantea aumentar la eficiencia de las
pruebas de software desde un &mbito gerencial y no
interno de las areas de desarrollo. De esta manera las
areas de desarrollo conocen que deben de hacerlas; sin

embargo, no conocen como llevarlas a cabo.

D2.3.

La poca informacion brindada acerca de las pruebas
de software no alcanza para comprender como llevar

a cabo tal proceso.

Autor 3
Précticas de Pruebas desde la
Industria de Software. La
Plataforma ASISTO como Caso
de Estudio (Blanquicett et al.,

2018).

D3.1.
Describe el proceso de pruebas. El cual, se rige por un
formato llamado “Plan de pruebas”. En donde se
observan los médulos y las pruebas por aplicar, pero
no especifican cuales seran los entregables que
surgiran a raiz del plan de pruebas. Estos pueden ser:

casos de pruebas, reportes de defectos, etc.

D3.2.

Dentro de las préacticas se mencionan los diferentes

tipos de pruebas que se aplican dentro de la




plataforma, pero no mencionan su significado y de qué

manera las llevaron a cabo.

Autor

Debilidades

D3.3.

Menciona que realizan un reporte de defectos
encontrados; sin embargo, no especifican el
tratamiento de la incidencia reportada. Es decir. Cudl
fue su resolucién final y quién fue el encargado de

atenderla.

D3.4.

Las practicas de pruebas se hacen de acuerdo con un
checklist. Este es un tipo de técnica; y esta

informacidn podria incorporarse al plan de pruebas.

D3.5.

El aplicar pruebas basadas en una lista de verificacion
tiene como limitante poner a prueba la imaginacion
del probador para encontrar defectos. Haciendo de
esto que las pruebas aplicadas solo cumplan con
elementos ya definidos, limitando la posibilidad de

encontrar nuevos defectos.




Autor Debilidades

Autor 4 D4.1.
Una experiencia sobre la Describe la importancia de realizar pruebas de
aplicacion de pruebas de software, y como estas ayudan a la calidad de los

software para la ensefianza de
cursos de introduccion a la
programacion (S. Brito et al.,

2012).

sistemas de informacion; sin embargo, no profundiza

en la teoria y en lo existente a este tema.

D4.2.

Para la realizacion de este estudio a los alumnos se les
otorgé los elementos por probar. Omitiendo la
autocritica dentro de sus propios programas. De esta
manera se limita a los futuros desarrolladores pensar
de qué manera sus programas podrian tener una mejor

calidad.

D4.3.

La aplicacién de pruebas utilizada dentro de este
estudio estuvo enfocada al codigo; sin embargo, al
atender un solo enfoque, se omite pensar en la visién
general del sistema, ya que los defectos pueden

encontrarse en requerimientos mal redactados, que al




llevarse a codigo presenten inconsistencias con las

solicitudes del cliente.

Autor

Debilidades

Autor 5
Vision  preventiva de las
pruebas en el software (Herrera,

2001).

D5.1.
Define conceptos basicos relacionados a las pruebas
de software, pero hay carencia de un enfoque tedrico

que permita conocer mas del tema.

La metodologia propuesta consta de tres fases, pero
omite el tratamiento de las incidencias reportadas. Se
comprende que la propuesta finaliza hasta que se
identifica una incidencia. Dejando a un lado la

pregunta ¢Cémo resolver lo encontrado?

D5.2.

La propuesta aborda la técnica de prueba de requisitos
y con ella toma la base de una visién preventiva. La
cual atiende a la importancia de contar con
requerimientos establecidos para llevar a cabo el
desarrollo; sin embargo, en entornos agiles o de
requerimientos cambiantes esta técnica puede

presentar complejidades.




Autor

Debilidades

Autor 6
Guia para la elaboracion de un
plan de pruebas para el
desarrollo de sistemas de
software: El caso del SIIF en la

CNSF (De las Nieves, 2007).

D6.1.
La propuesta presenta artefactos de entrada y salidas,
dentro de sus fases; sin embargo, algunos artefactos de
entrada se repiten en cada fase. Dejando de manera
confusa en que momento los artefactos de entrada

dejan de actualizarse

D6.2.

La guia estd desarrollada al uso de la herramienta
Rational. La cual, permite gestionar el proceso de
pruebas de software, sin embargo, no hay

documentacion de esta.

D6.3.

Las fases descritas en la guia omiten presentarse en el
caso pracrito. En este sentido, solo se aprecia cdmo se
atendié el proceso de pruebas dentro de la herramienta

rational omitiendo lo descrito anteriormente.

D6.4.

El material desarrollado dentro de la guia presenta las
secciones precondiciones y postcondiciones. Los

cuales carecen de informaciéon. En caso de no tener




estos datos, seria importante justificar por qué no se

presentan
Autor Debilidades
Autor 7 D7.1.
Propuesta para la En la propuesta se presenta el desarrollo del plan de

implementacion del proceso de
pruebas de software en una
institucion educativa

(Gonzélez, 2015).

pruebas en donde se toman como base diferentes
elementos que permiten conocer el alcance de las
pruebas; sin embargo, no se ven desarrollados en la

propuesta.

D7.2.

En la etapa de ejecucion, existe el levantamiento de
defectos, y a su vez también se encuentra el reporte de
incidencias. En este sentido no se entiende cual es la

diferencia entre una y otra.

D7.3.

Para la fase de disefio se propone identificar
documentacion referente a los sistemas de
informacién, pero no siempre se cuenta con los
mismos. Partir de elementos sin fomentar la
imaginacion del probador a partir de un sistema limita

la versatilidad de las pruebas.




Autor

Debilidades

Autor 8
Las pruebas en el desarrollo de

software (Campos, 2015).

D8.1.
En el marco te6rico se mencionan las técnicas de
pruebas, pero de manera muy breve. Siendo este un
punto mas extenso, deberia de dedicarsele un apartado

mas extenso.

D8.2.
Plantea un enfoque teorico de las pruebas de software.
Sin ejemplos, y material de ayuda que apoye a

comprender cual es el sentido de esta labor.

D8.3.
Dentro del caso préactico se encontraron dos defectos,
los cuales se indicaron; sin embargo, no se reportaron.
Tener la habilidad de comunicar defectos es una

actividad principal de las pruebas de software.

Autor

Debilidades

Autor 9
Desarrollo de un modelo de
pruebas y calidad de software
para la empresa seguros

ATLAS (Espinosa, 2016).

D9.1.
Define que el probador es el encargado de la
valoracion de la calidad; sin contemplar las
actividades que realizard para llevar a cabo dicha

actividad.




Autor Debilidades
D9.2.
El desarrollador es el encargado de generar tres
actividades de pruebas, las cuales, pueden estar
viciadas al ser la persona que desarrolld el sistema.
D9.3.
Menciona la elaboracion de un plan de pruebas, pero
omite presentar material de apoyo que muestre cOmo
realizarlo.
Autor 10 D10.1.

ISTQB (ISTQB, 2018)

Excluye presentar material de apoyo como plantillas o

ejercicios practicos que permitan reforzar la teoria.

D10.2.

Menciona conceptos que no vienen en la teoria, por lo
mismo, la definicion de estos queda a la expectativa

de otros materiales referente a pruebas de software.

D10.3.

Carece de ejemplos practicos que permitan

comprender la teoria.

Autor 11
ISO/IEC/IEEE 29119 (ISO,

2021)

D11.1.

Presenta plantillas que ayudan al entendimiento, pero
comprenderlas y aplicarlas requieren una curva de

aprendizaje.




D11.2.

Comprende descripciones de procesos de prueba que
definen los procesos de prueba de software a nivel
organizacional, nivel de gestion de pruebas y niveles
de prueba dindmicos, pero su integracién involucra la
comprension de mas areas de una organizacion. Con
ello su implementacion se vuelve compleja debido a

la comunicacioén entre areas.

Autor

Debilidades

Autor 12

ISO/IEC 25010 (ISO, 2011)

D12.1.

Presenta un modelo para llevar a cabo las pruebas de
software; sin embargo, es un proceso avanzado para

las personas que van empezando en esta area.

D12.2.

Algunos conceptos presentados requieren conocer de
otros temas. En este sentido la documentacion
otorgada no es suficiente para implementar el modelo

de pruebas.

D12.3.

Estudiar cada fase del modelo involucra conocer
software y técnicas que permitan resultados concretos,

las cuales no se mencionan en la documentacion.

Autor 13

ISO/IEC 20246 (1SO, 2017)

D13.1.

Plantea la revision de productos de trabajo, como:
casos de uso, historia de usuarios y codigo fuente, pero
si en las organizaciones no se cuenta con este tipo de
documentacion la aplicacion de esta ISO queda fuera
del entorno de pruebas.




CAPITULO 4: MARCO DE INVESTIGACION

PROBLEMA DE INVESTIGACION

El no tener un proceso de pruebas de software basado en un enfoque tedrico y practico genera
procedimientos ambiguos o confusos dentro de las &reas de desarrollo. Dichos
procedimientos, atienden peticiones especificas, que se limitan a atender un requerimiento o
funcionalidad de un sistema en proceso de desarrollo. Ademas, el no tener una teoria detras
de estos, generan vacios en el personal que esta llevando a cabo la actividad, ya que no
conocen el fundamento de lo que estdn realizando, y solo se limitan a la practica.

Minimizando nuevos aportes para el aumento de la calidad de los sistemas.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La razon de este estudio tiene como finalidad aportar una propuesta técnica que permita
atender las debilidades encontradas en la literatura relacionada a las pruebas de software. De
tal manera, que las areas de desarrollo que necesiten llevar a cabo un proceso de pruebas de
software puedan conocer una metodologia y el enfoque tedrico que hay detras de la misma

para atender la calidad de los sistemas de informacion.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Generar una propuesta técnica acerca de un ciclo de pruebas de software. Que permita
establecer un enfoque tedrico, etapas, y actividades para su gestion. Podra ser llevada a cabo,

por las areas de desarrollo que necesiten implementar un proceso de calidad de software.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

La falta de atencidn hacia las pruebas de software ¢Esta relacionada con el desconocimiento

del enfoque tedrico y préactico de las mismas?
HIPOTESIS

Fundamentar, ensefar, y establecer una metodologia relacionada a las pruebas de software,
permitira su adopcion dentro de las areas de desarrollo, transformandose en una etapa

primordial para el desarrollo de sistemas.

CAPITULO 5: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION DOCUMENTAL

La presente investigacién es documental, la cual (Rocha, 2016): Consiste en analizar
diferentes recursos de informacion. Con el prop6sito de proponer o mejorar una determinada
investigacion. En este caso, el proceso de pruebas de software. Para ello, en este estudio, se
analizaran: propuestas, estandares, casos reales, articulos y trabajos de investigaciéon. En
donde, se buscarén inconsistencias. Con el fin de realizar una propuesta que ayude a

comprender de mejor manera este tema desde un enfoque tedrico hasta un entorno practico.

CAPITULO 6: MARCO DE REFERENCIA
A continuacion, se presentan los marcos de referencia que se utilizaran para generar la base

tedrica, practica y metodoldgica de esta propuesta técnica.



Tabla 2

Marcos de referencia y su aporte al enfoque tedrico

ENFOQUE TEORICO

Marco de referencia

Proceso por cubrir de la propuesta

ISTQB (ISTQB, 2018)

Definicion de pruebas de software

La psicologia y las pruebas de software

Diferencia entre aseguramiento de la calidad y las
pruebas de software

Obijetivos principales de las pruebas de software

Conceptos clave

e Error

e Falla

e Incidencia

Principios de las pruebas de software

e Las pruebas muestran la presencia de
defectos, no su ausencia

e Las pruebas exhaustivas son imposibles

Las pruebas tempranas ahorran tiempo y
dinero

Los defectos se agrupan

Paradoja del pesticida

Las pruebas dependen del contexto

e Laausencia de errores es una falacia

Niveles de pruebas

e Nivel de componente

. Obijetivos

] Elementos de revision

e Nivel de integracion

" Objetivos

= Elementos de revision

e Nivel de sistema

. Obijetivos

= Elementos de revision

e Nivel de aceptacion

ISTQB (ISTQB, 2018)

. Objetivos

= Elementos de revision

Tipos de prueba

e Pruebas funcionales

e Pruebas no funcionales




ENFOQUE TEORICO

Marco de referencia

Proceso por cubrir de la propuesta

ISTQB (ISTQB, 2018)

Pruebas de caja blanca

Pruebas de caja negra

Pruebas relacionadas con el cambio

= Pruebas de confirmacion

Pruebas de regresion

Pruebas estaticas

Pruebas dinamicas

EN

FOQUE PRACTICO

Marco de referencia

Proceso por cubrir de la propuesta

Técnicas de pruebas

Técnicas de pruebas de caja negra

Segmentacion de equivalencia

Andlisis del valor limite

ISO/IEC 20246 (1SO, 2017)

Pruebas de la tabla de decisiones

Pruebas de transicién de estado

Pruebas de caso de uso

Técnicas de pruebas de caja blanca

= Pruebas de sentencia

Pruebas de decision

ISO/IEC/IEEE 29119 (ISO, 2021)

e Técnicas de pruebas basadas en la

experiencia

= Prediccién de errores

Pruebas exploratorias

Tabla 3

Marcos de referencia y su aporte al enfoque metodolégico

METODOLOGIA

Marco de referencia

Proceso por cubrir de la propuesta

ISO/IEC 25010 (ISO, 2011)

Etapa 1. Planificacién

ISO/IEC/IEEE 29119 (ISO, 2021)

Etapa 2. Disefio y ejecucion

ISO/IEC 25010 (ISO, 2011)

Etapa 3. Gestion

Etapa 4. Reporte de incidencias

Etapa 5. Finalizacion




CAPITULO 7: PROPUESTA DE UN CICLO DE PRUEBAS DE SOFTWARE PARA
EMPRESAS U ORGANIZACIONES DEDICADAS AL DESARROLLO DE
SISTEMAS

El marco teorico previamente mencionado sera desglosado a través de dos enfoques. Tedrico
y préctico. Cada uno de ellos, servira para darle forma a esta propuesta, en donde se tomaran
los conceptos, procesos, y recomendaciones que ayuden a entender las pruebas de software
de una manera clara y entendible. En este sentido, el enfoque teodrico servira de apoyo al

momento de llevar a la practica todas las fases de esta forma de la metodologia propuesta.

ENFOQUE TEORICO

El enfoque tedrico descrito a continuacion tiene como finalidad ser la base de conocimiento

para el entendimiento de la metodologia propuesta.

DEFINICION DE PRUEBAS DE SOFTWARE

Es el proceso en el cual se somete a un sistema de informacion a un conjunto de escenarios
y casos previamente definidos con el fin de identificar la mayor cantidad de defectos posibles

antes de su liberacion al usuario o cliente final (ISTQB, 2018).

LA PSICOLOGIA Y LAS PRUEBAS DE SOFTWARE

En la psicologia humana existe un fendmeno llamado sesgo de confirmacién. El cual, puede
dificultar la aceptacion de informacion que no esté de acuerdo con las creencias actuales
(BBC News Mundo, 2017). En la situacién de los desarrolladores de software, esto se
manifiesta al esperar que su codigo sea conveniente, poseen un sesgo de confirmacion que
obstaculiza la aprobacion de que el cddigo sea erréneo. Ademas, esto puede dificultar que

los individuos comprendan o acepten la informacién derivada de las pruebas. Por otro lado,



es un rasgo humano comun culpar al portador de malas noticias, y la informacion producida
por las pruebas constantemente tienen puntos de mejora. Para intentar minimizar estas
percepciones, la informacion acerca de deficiencias y fallos debe comunicarse de forma

constructiva (ISTQB, 2018).

DIFERENCIA ENTRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y LAS PRUEBAS DE
SOFTWARE

Mientras que las personas a menudo usan la frase aseguramiento de la calidad para referirse
a las pruebas de software. El aseguramiento de la calidad y las pruebas no son lo mismo, pero
estan relacionadas a través del concepto: "Gestion de la calidad". La gestion de la calidad
incluye tanto el aseguramiento de la calidad como el control de la calidad. EIl aseguramiento
de la calidad generalmente se enfoca en la observancia de los procesos adecuados, mientras
tanto, el control de calidad involucra varias actividades, entre ellas, las de prueba, que apoyan

el logro de niveles adecuados de calidad (ISTQB, 2018).

OBJETIVOS PRINCIPALES DE LAS PRUEBAS DE SOFTWARE

Los objetivos de las pruebas de software se pueden comprender en los siguientes puntos:

e Prevenir defectos (ISTQB, 2018).

e Encontrar fallos y defectos (ISTQB, 2018).

e Evaluar requerimientos, historias de usuario, epopeyas, y casos de uso, también
conocidos como productos de trabajo (ISTQB, 2018).

e Validar que los sistemas de informacion funcionen de acuerdo con lo esperado por
los clientes y usuarios finales (ISTQB, 2018).

e Aumentar la calidad esperada de los sistemas de informacién (ISTQB, 2018).



CONCEPTOS CLAVE
Muchas veces: error, falla e incidencia son usados como sindnimos, pero en realidad son

cosas distintas. De una forma sencilla se pueden definir como:

ERROR
Accion que se realiza sin intencion de cometerla. En el caso del desarrollo de sistemas, se
pueden cometer muchos errores, entre ellos: sintaxis, logica, interfaz de usuario,

implementacidn, etc. (ISTQB, 2018).

FALLA
Es la manifestacion del error. En ocasiones, se identifican fallas en los sistemas de

informacidn, sin embargo, no se conocen los errores que las detonan (ISTQB, 2018).

INCIDENCIA
Es la evidencia de una falla. En este punto se conocen los pasos para poder reproducirla o los

factores externos o internos que la generan (ISTQB, 2018).

PRINCIPIOS DE LAS PRUEBAS DE SOFTWARE
LAS PRUEBAS MUESTRAN LA PRESENCIA DE DEFECTOS, NO SU AUSENCIA

Las pruebas ayudan a encontrar fallas; sin embargo, no demuestran la ausencia de

defectos (ISTQB, 2018).

LAS PRUEBAS EXHAUSTIVAS SON IMPOSIBLES

Intentar probar todas las funcionalidades de un sistema no es factible, solo en casos
triviales. Para ello, se pueden utilizar diferentes técnicas de pruebas que permitan
abarcar la mayor cantidad de funcionalidades con el fin de encontrar la mayor

cantidad de defectos (ISTQB, 2018).



LAS PRUEBAS TEMPRANAS AHORRAN TIEMPO Y DINERO

Realizar pruebas tempranas en el ciclo de vida de desarrollo del software ayuda a

reducir o eliminar cambios costosos (ISTQB, 2018).

LOS DEFECTOS SE AGRUPAN

Agrupar los defectos permitird conocer en ddonde enfocar esfuerzos durante el

desarrollo (ISTQB, 2018).

PARADOJA DEL PESTICIDA

Si las mismas pruebas se repiten una y otra vez, con el tiempo los mismos casos o
escenarios de prueba ya no encontrardn nuevos defectos. Para detectar nuevas
incidencias, serd necesario generar pruebas diferentes a las originadas en un principio

(ISTQB, 2018).
LAS PRUEBAS DEPENDEN DEL CONTEXTO

En algunos casos las pruebas podran ser similares a las de otro sistema de
informacidn; sin embargo, su contexto sera diferente. Las restricciones o permisiones

estaran ligadas al usuario o cliente final (ISTQB, 2018).

LA AUSENCIA DE ERRORES ES UNA FALACIA

Es una falacia (es decir, una creencia errénea) esperar que simplemente encontrar y
corregir una gran cantidad de defectos garantice el éxito de un sistema. Ya que la

calidad final es otorgada por el usuario (ISTQB, 2018).



NIVELES DE PRUEBAS

Los niveles de prueba son actividades que se organizan y administran juntas. Actualmente,
existen cuatro niveles, siendo el primero el mas bajo: Prueba de componentes, prueba de
integracion, prueba de sistema, y prueba de aceptacion. Estas se aplican al software en

diferentes etapas del proceso de desarrollo (ISTQB, 2018)

NIVEL DE COMPONENTE
Las pruebas de componente o también conocidas como pruebas de unidad. Se enfocan en

componentes que se pueden probar por separado a nivel de cédigo (ISTQB, 2018).

OBJETIVOS:

Reducir el riesgo (ISTQB, 2018).
Encontrar defectos en el componente (ISTQB, 2018).

Crear confianza en la calidad del componente (ISTQB, 2018).

YV V VYV V

Prevenir que los defectos escapen a niveles de prueba mas elevados (ISTQB,

2018).

ELEMENTOS DE REVISION:

e Tablas de bases de datos (ISTQB, 2018).
e Cadigo y estructura de datos (ISTQB, 2018).

e Componentes, unidades 0 modulos (ISTQB, 2018).



NIVEL DE INTEGRACION

Las pruebas de integracion. Se centran en las interacciones entre componentes o sistemas

(ISTQB, 2018).

OBJETIVOS:

> Reducir el riesgo (ISTQB, 2018).

» Crear confianza en la calidad de las interfaces (ISTQB, 2018).

» Encontrar defectos (que pueden estar en las interfaces o en los diferentes
componentes relacionados) (ISTQB, 2018).

» Prevenir que los defectos escapen a niveles de prueba mas elevados (ISTQB,

2018).

ELEMENTOS DE REVISION:

¢ Sistemas ligados al software (ISTQB, 2018).
e Bases de datos ligadas al software (ISTQB, 2018).
e Comunicacion entre sistemas (ISTQB, 2018).

¢ Interfaces (ISTQB, 2018).

NIVEL DE SISTEMA

Las pruebas de sistema. Se centran en el comportamiento y las capacidades de todo un
sistema o producto, a menudo considerando las tareas de extremo a extremo que el sistema

puede realizar (ISTQB, 2018).



OBJETIVOS:

> Reducir el riesgo (ISTQB, 2018).

» Validar que el sistema estd completo y funciona como se espera (ISTQB,
2018).

» Crear confianza en la calidad del sistema como un todo (ISTQB, 2018).

» Encontrar defectos (ISTQB, 2018).

> Prevenir que los defectos escapen a niveles de prueba mas o produccién mas

elevados (ISTQB, 2018).

ELEMENTOS DE REVISION:

e Aplicaciones maviles (ISTQB, 2018).
e Sistemas de hardware/Software (ISTQB, 2018).

e Configuracién del sistema y datos de configuracion (ISTQB, 2018).

NIVEL DE ACEPTACION
Las pruebas de aceptacion, generalmente se enfocan al comportamiento y las capacidades de

todo un sistema o producto (ISTQB, 2018).
OBJETIVOS:
» Crear confianza en la calidad del sistema como un todo (ISTQB, 2018).

ELEMENTOS DE REVISION:

e Operatividad y configuracion del sistema (ISTQB, 2018).



TIPOS DE PRUEBA

PRUEBAS FUNCIONALES

Las pruebas funcionales de un sistema involucran pruebas que evaltan las funciones que
debe realizar el sistema. Los requisitos funcionales pueden describirse en productos de
trabajo, como son: historias de usuario, casos de uso o especificaciones funcionales, o en su
defecto pueden no estar documentados. Para ello es importante recordar que las funciones

son “lo que” el sistema debe hacer (ISTQB, 2018).

PRUEBAS NO FUNCIONALES

Las pruebas no funcionales de un sistema evallan las caracteristicas de los sistemas y el
software, como son la usabilidad, la eficiencia del rendimiento o la seguridad. La prueba no

funcional es la prueba de “qué tan bien” se comporta el sistema (ISTQB, 2018).

PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca derivan en pruebas basadas en la estructura interna del sistema.
La estructura interna puede incluir codigo, arquitectura, flujos de trabajo y/o flujos de datos
dentro del sistema. El disefio y la ejecucion de pruebas de caja blanca pueden involucrar
habilidades o conocimientos especiales, como la forma en que se construye el c6digo o cémo

se almacenan los datos (ISTQB, 2018).

PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra verifican la funcionalidad del software ignorando su estructura
interna. Esto quiere decir que se omite la revision de cddigo, y de los componentes internos

gue hagan funcionar el sistema. Este tipo de prueba toma como base las especificaciones



técnicas como requerimientos, casos de uso, e historias de usuario. Es decir, solo se centran
en las entradas y salidas de la aplicacion, sin preocuparse por la estructura interna, solo
importa que, al realizar cierta accion, la salida sea la indicada segun los requerimientos.

(ISTQB, 2018).
PRUEBAS RELACIONADAS CON EL CAMBIO

Cuando se realizan cambios en un sistema, ya sea para corregir un defecto o debido a una
actualizacién. Se deben realizar pruebas para confirmar que los cambios no han causado
consecuencias adversas o imprevistas dentro del software. Para ello, existen dos tipos de
pruebas para verificar cambios. Estas son las pruebas de confirmacion y de regresion

(ISTQB, 2018).
PRUEBAS DE CONFIRMACION

Las pruebas de confirmacion se enfocan en verificar que los defectos reportados se hayan
atendido correctamente. Para ello, se pueden reproducir los pasos que generaron las

incidencias y verificar si estos se encuentran solucionados en su totalidad (ISTQB, 2018).

PRUEBAS DE REGRESION

Es posible que un cambio realizado debido a una actualizacion pueda afectar accidentalmente
el comportamiento del software, ya sea dentro de un mismo componente, o en otros. Tales
efectos secundarios no deseados pueden repercutir en la calidad del sistema. Es por ello, que
las pruebas de regresion involucran la ejecucion de pruebas sobre las actualizaciones hechas

para detectar efectos secundarios no deseados (ISTQB, 2018).



PRUEBAS ESTATICAS

Las pruebas estaticas son aquellas que se hacen sin necesidad de ejecutar el cddigo. Un
ejemplo de este tipo de pruebas puede ser la revision estatica de codigo. El analisis de codigo
estatico escanea el codigo en busca de errores y vulnerabilidades cominmente conocidas,
como fugas de memoria o desbordamientos. Cabe mencionar, que el analisis también puede

incluir reglas de codificacion. Por ejemplo, errores de sintaxis (ISTQB, 2018).
PRUEBAS DINAMICAS

Las pruebas dindmicas son aquellas que se hacen ejecutando el codigo fuente. En esta prueba
se comprueba el comportamiento del software, el uso de memoria / CPU y el rendimiento
general del sistema. Generalmente se enfocan en comportamientos visibles externamente. De

ahi el nombre “Dinamico” (ISTQB, 2018).

ENFOQUE PRACTICO
TECNICAS DE PRUEBAS

Las técnicas de prueba se dividen principalmente en dos rubros: Técnicas de caja negra y
Técnicas de caja blanca. Cada una hace referencia al tipo de prueba anteriormente
mencionado (Prueba de caja negra y caja blanca) La primera enfocada a las entradas y salidas
de un sistema y la segunda a sus componentes internos. Adicionalmente, se agregan las
técnicas de pruebas basadas en la experiencia (Prediccion de errores y pruebas exploratorias).
Las cuales, derivan de la habilidad y la intuicion del responsable de pruebas y de su

experiencia con sistemas similares (ISO, 2017).



TECNICAS DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las técnicas de prueba de caja negra se concentran en las entradas y salidas de un software.
sin hacer referencia a su estructura interna. Para ello, existen las siguientes técnicas:
segmentacion de equivalencia, andlisis del valor limite, pruebas de la tabla de decisiones,
pruebas de transicion de estado y pruebas de caso de uso. Las cuales, se describen a

continuacion (1SO, 2017).

SEGMENTACION DE EQUIVALENCIA

La segmentacion de equivalencia divide los datos en segmentos de tal manera que se espera
que todos los miembros de un segmento dado se prueben de la misma manera (Kaner et al.,
2013). Existen segmentaciones de equivalencia para valores validos y no validos, y estos

pueden dividirse en tipo de dato, caracteres, etc. (1SO, 2017).
Consideraciones

e Los valores validos son valores que deben ser aceptados por el componente (ISO,
2017).

e Los valores no validos son valores que deben ser rechazados por el componente (ISO,
2017).

e Cada valor debe pertenecer a una y solo una segmentacion de equivalencia (ISO,
2017).

e Cuando se usan segmentaciones de equivalencia no validas estas deben probarse
individualmente, ya que al probarse en conjunto los fallos se pueden enmascarar en

un solo conjunto (1SO, 2017).



Ejemplo 1

El siguiente ejemplo tiene como proposito hacer una representacion de la técnica
segmentacion de equivalencia. Para ello, se utiliza el campo “Contrasefia” como base de la

prueba.

Campo por probar: Contrasefia Ingrese su contrasefia

Consideraciones: EI campo contrasefia permite un maximo de 6 y 10 caracteres.

¢Coémo probarlo bajo la técnica segmentacion de equivalencia?

Segmentacién 1 | Caso de Descripcion de la Resultado Resultado
prueba | prueba: Valor valido esperado real
Id1 Ingresar 6 caracteres
Id 2 Ingresar 7 caracteres
Campo Id 3 Ingresar 8 caracteres El sistema lo
contrasefia Id 4 Ingresar 9 caracteres permite
Id5 Ingresar 10
caracteres
Segmentacién 2 | Caso de Descripcion de la Resultado Resultado
prueba prueba: valor esperado real
invalido
Id1 Ingresar 1 caracter
Campo El sistema no lo
Id 2 Ingresar 2 caracteres
contrasefia permite
Id 3 Ingresar 3 caracteres




Id 4 Ingresar 4 caracteres
Id5 Ingresar 5 caracteres
Id 6 Ingresar un numero
mayor a 10
caracteres

ANALISIS DEL VALOR LIMITE

El andlisis de valor de limite es una herramienta de apoyo para la segmentacion de
equivalencia; sin embargo, solo se puede utilizar cuando la segmentacion esta ordenada, y se

conocen los valores minimo y maximo de la segmentacion (1SO, 2017).
Ejemplo 2

Retomando el ejemplo anterior se utilizara el campo “Contrasefia” para realizar la técnica de

valores limite.

Segmentacién Caso de Descripcion de la Resultado Resultado
prueba prueba esperado real
Id1 Ingresarde 0 a5 El sistema
caracteres en el campo no lo

Campo de contrasefa permite
contrasefia Id 2 Ingresar de 6 a 10 El sistema lo

caracteres en el campo permite

de contrasefia




Id 3 Ingresar un nimero El sistema
mayor a 10 caracteres no lo

permite

PRUEBAS DE LA TABLA DE DECISIONES

Las tablas de decisiones son una buena manera de seleccionar casos de prueba, ayudan a
encontrar problemas o ambigiedades en las especificaciones o requerimientos. Al crear
tablas de decisiones, el probador debe de identificar las condiciones de entrada, las posibles
combinaciones entre cada condicion, y las condiciones de salida. Estas forman las filas de la
tabla, generalmente con las condiciones en la parte superior y las acciones en la parte inferior

(SO, 2017).

Las combinaciones se dan a través de la siguiente regla. Se toma como base el nimero dos y
se eleva de acuerdo con el nimero de condiciones. Obteniendo la siguiente formula (1SO,

2017):

2(n condiciones) — nimero de combinaciones.

Una vez obtenido el nimero de combinaciones, este se divide entre dos para conocer la

cantidad de escenarios verdaderos y falsos (ISO, 2017).

Namero de combinaciones / 2 = cantidad escenarios verdaderos y falsos

Para conocer la cantidad de escenarios verdaderos y falsos de las siguientes condiciones se
toma la cantidad de escenarios verdaderos y falsos de la condicion anterior y se divide entre

dos. Consiguiendo la siguiente formula (1ISO, 2017):



Cantidad escenarios verdaderos y falsos de la condicion anterior / 2 = Cantidad

escenarios verdaderos y falsos de la segunda condicion

Cabe mencionar que estas tres férmulas aplican para “n” cantidad de condiciones. Siendo

asi que se obtienen todas las cantidades de combinaciones posibles (ISO, 2017).

Ejemplo 3

Para poner en préactica la técnica prueba de la tabla de decisiones. Existe un sistema que
permite realizar la compra de un vehiculo. Para ello, primero se debe ingresar el modelo del
vehiculo y el color de este. Al ingresar ambos datos el sistema permite continuar con la

compra, al omitir alguno el sistema presenta un mensaje de error.

Formulacion de la tabla

Paso 1. Identificar condiciones

Condiciones

¢Se ingreso el modelo del vehiculo?

¢Se ingreso el color del vehiculo?




Paso 2. ldentificar todas las posibles combinaciones

Para conocer las combinaciones se utiliza la siguiente formula; 2@ condiciones) — 4

combinaciones.

Condiciones Combinacién 1 | Combinacién 2 | Combinacién 3 | Combinacién 4
¢Se ingreso el

modelo del

vehiculo?

¢Se ingreso el color

del vehiculo?

Para conocer la cantidad de escenarios verdaderos o falsos se realiza la siguiente formula: 4

combinaciones / 2 = 2. Esto significa que la tabla para la primera condicion tendra 2

condiciones verdaderas y 2 condiciones falsas.

De esta manera se obtiene la siguiente tabla:

Condiciones Combinacién 1 | Combinacion 2 | Combinacion 3 | Combinacion 4
¢Se  ingres6 el Verdadero Verdadero Falso Falso
modelo del

vehiculo?

¢Se ingreso el color

del vehiculo?




Para conocer la cantidad de escenarios verdaderos o falsos de la siguiente condicion se realiza

la siguiente formula: 2 / 2 = 1. Esto significa que la tabla para la segunda condicion tendra

una condicion verdadera y una falsa. Obteniendo la siguiente tabla:

Condiciones Combinacién 1 | Combinacion 2 | Combinacion 3 | Combinacion 4
;Se ingres6 el Verdadero Verdadero Falso Falso
modelo del

vehiculo?

¢Seingresé el color | Verdadero Falso Verdadero Falso

del vehiculo?

Paso 3. Identificar las salidas correspondientes

Como anteriormente se menciono al ingresar ambas condiciones el sistema permite continuar

con la compra, al omitir alguna de ellas, el sistema presenta un mensaje de error. Por lo

mismo, la tabla se actualiza de la siguiente manera:

Condiciones

Combinacién

1

Combinacién

2

Combinacién

3

Combinacién

4

¢Se  ingreso
modelo

vehiculo?

el

del

Verdadero

Verdadero

Falso

Falso

del vehiculo?

¢Se ingresé el color

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Acciones/Salidas




iSe ingresaron El sistema El sistema El sistema El sistema

ambos datos? procesa la presenta el presenta el presenta el
solicitud mensaje de mensaje de mensaje de
error error error

Paso 4. Redactar los casos de prueba

Una vez identificadas las condiciones y sus respectivas salidas. Se procede a redactar el caso
de prueba. El cual, sera el elemento formal que contendra cada combinacidn y sus respectivos

pasos a ejecutar.

Para su redaccion se recomienda consultar la segunda fase de la metodologia propuesta,

llamada” Disefno”.

PRUEBAS DE TRANSICION DE ESTADO

Un diagrama de transicion de estado muestra los posibles estados del software, de esta
manera se pueden observar los diferentes caminos que se pueden originar de un estado “A”
a un estado “B”. Para ello, primero se deberan de identificar los estados a probar. Después,
la transicion que genera el cambio, y el evento que lo desencadena. Por ultimo, la accion
resultante al pasar de un estado a otro. Cabe mencionar, que este tipo de prueba es adecuada
para modelar escenarios de negocio que tengan estados especificos. Ademas, permite

corroborar la usabilidad del sistema en cuanto a la navegacion (1SO, 2017).



Ejemplo 4

El siguiente diagrama de estados est4 enfocado a un sistema de venta de gasolina. En él, se
pueden observar los estados, eventos y acciones del software que el usuario debera recorrer
para poder adquirir el producto. Cabe mencionar que este diagrama se puede generar con

solo interpretar el software que se desea probar.

*| En espera de cliente

Evento:
Tnsercion de dinero en efectivo
Evento: |
Tiempo agotado de
Accion resultante: seleccion .
Mensaje de cancelacion de ™
pedido de gasolina EStad[,',z' , ,
Seleccion de cantidad v tipo de
I Evento: gasolina
————  Cancelacion de -—
pedido
Y
Evento:
Ingreso del tipo v cantidad de gasolina
Estado 5:
Impresion de ticket de
compra
Y
Estado 3:
[ Suministro de gasolina
Evento:

Generacion de comprobante de compra

Accion resultante:
Mensaje sobre el tipo v la cantidad de
Accién resultante: Everto gasolina que se cargara al vehiculo
—. Mensaje de ‘_{ Estado 4: -— . —
agradecimiento Suministro hecho Carga finalizada




PRUEBAS DE CASO DE USO

Un caso de uso describe como interactta un usuario final con un sistema de informacion en
circunstancias especificas. Esta interaccion se basa en: una historia, un lineamiento de tareas,
una descripcion, o una representacion grafica. La cual, después sera transformada en un
requerimiento. En resumen, un caso de uso ilustra el software o sistema desde el punto de

vista del usuario final (ISO, 2017).

Las pruebas de este tipo estan enfocadas al cumplimiento de los requerimientos del software.
Para ello, se toma en cuenta lo descrito en los casos de uso y se valida que lo mencionado se
cumpla. Con esto, se verifica que lo acordado en reuniones previas esté presente en el
sistema. Los casos de uso mas comunes son los de tipo UML (Lenguaje Unificado de
Modelado); sin embargo, los podemos encontrar en diversas presentaciones. Dependera de

la institucion de qué manera los plasme (ISO, 2017).

TECNICAS DE PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca se basan en los componentes internos (Caodigo) de los sistemas de
informacidn, con el objetivo de mejorar el uso eficiente del software. Para ello, existen las

siguientes técnicas: Pruebas de sentencia y de decision (ISO, 2017).

PRUEBAS DE SENTENCIA

Las sentencias de programacion generalmente acostumbran a tener un caracter que establece
su final. Por ejemplo, un punto y coma (;). Esto depende del lenguaje de programacién que
se esté utilizando. En ciertos lenguajes de programacion las sentencias permanecen

numeradas, de tal manera, que si existe cualquier error de sintaxis (o alguna advertencia), el



compilador entrega un mensaje con el numero de sentencia donde ha sido encontrado

(Alegsa, 2002).

Las pruebas de sentencia se encargan de ejecutar las sentencias de cédigo de un software.

Esto se puede realizar en un modulo general o en una funcionalidad especifica (SO, 2017).

Para obtener la cobertura que se cubrié durante las pruebas se toma el nimero de sentencias
ejecutadas, y se divide entre el numero total de sentencias que componen el modulo o la
funcionalidad requerida. Cabe mencionar que normalmente la cobertura se representa en

porcentaje. Dejando de esta manera la siguiente formula (ISO, 2017):

# de sentencias ejecutadas / # total de sentencias del médulo o funcionalidad = % de

cobertura cubierto

PRUEBAS DE DECISION

Un elemento de decision dentro del codigo de un sistema se puede comprender desde las
sentencias de control. Por ejemplo, if, else, switch, y case. Actualmente, los sistemas de
informacién se componen de entradas y salidas, las cuales derivan de las sentencias de
control. En este sentido, las pruebas de decision son llevadas a cabo a través de la ejecucion
de sentencias de control que se encuentran en un médulo o en una funcionalidad especifica.
Para ello, se deben de generar pruebas con relacion a cada sentencia y sus resultados posibles

de acuerdo con las entradas y salidas ya definidas en el codigo (1SO, 2017).

Para obtener la cobertura que se cubri6 durante las pruebas se debe de tomar el nimero de
resultados ejecutados para cada sentencia de control y este se debe de dividir entre el nUmero
total de resultados de la sentencia de control. Cabe mencionar que normalmente la cobertura

se representa en porcentaje. Dejando de esta manera la siguiente férmula (ISO, 2017):



# de resultados ejecutados de la sentencia de control / # total de resultados posibles de la

sentencia de control = % de cobertura cubierto

TECNICAS DE PRUEBAS BASADAS EN LA EXPERIENCIA

Al ejercer técnicas de prueba fundamentadas en la vivencia, los casos de prueba se derivan
de la capacidad de intuicién del probador, y de su vivencia con tecnologias semejantes. Estas
técnicas tienen la posibilidad de ser Gtiles para detectar pruebas que no se identificaron de

forma sencilla con otras técnicas més metddicas (1SO, 2021).

PREDICCION DE ERRORES

La prediccién de errores es una técnica utilizada para anticipar la ocurrencia de defectos.
Toma como base el conocimiento del probador y se complementa con las siguientes

preguntas (I1SO, 2021).

e Como ha funcionado el software en el pasado? (ISO, 2021).

e ;Qué tipo de errores son los mas comunes durante la fase de disefio y desarrollo que
tienden a cometer los desarrolladores? (ISO, 2021).

e ;Qué fallos han ocurrido en otros sistemas de informacién realizados por el mismo

equipo de trabajo? (ISO, 2021).

La aplicacion de este tipo de prueba se apoya en la creacion de listas con los posibles errores,
fallas, e incidencias mas comunes. Estas se construyen a partir de la experiencia o de alguna
base de conocimiento que muestre los problemas que con més frecuencia se repiten en los

sistemas desarrollados (1SO, 2021).



PRUEBAS EXPLORATORIAS

Las pruebas exploratorias consisten en examinar el software desarrollado de forma inmediata
a medida que se disefian e implementan las pruebas. Esto se lleva a cabo, a traves de sesiones.
Las cuales, son un enfoque préactico en el que se planifica poco y el esfuerzo se centra en
probar. Como medida de planificacion existe una especificacion llamada “Contrato de
prueba”. En donde, se menciona el alcance de la prueba, y los objetivos. En este tipo de
prueba las actividades de ejecucion se realizan en paralelo sin documentar formalmente las
condiciones o los casos de prueba utilizados. Ademas, se toman algunas notas sobre los
defectos encontrados y cualquier pensamiento sobre posibles pruebas adicionales para luego

generar un informe que detalle los hallazgos (1SO, 2021).
Ejemplo 5

El siguiente formato ejemplifica el contrato de prueba. El cual, es utilizado como
especificacion para llevar a cabo las pruebas exploratorias. Este formato puede ser utilizado
siempre que se requieran iniciar pruebas de este tipo. Solo bastara con adaptar el objetivo,

requerimientos, notas e incidencias al sistema en cuestion.



CONTRATO DE PRUEBA

Objetivo

Dentro de este apartado se coloca el objetivo de las pruebas. Es decir, se coloca la
funcionalidad o componentes por revisar. Por ejemplo, analizar la navegacion del menud

principal

Requerimientos

Sistema operativo Dentro de esta seccion se especifican los sistemas
operativos que se estaran utilizando para llevar a
cabo las pruebas. Por ejemplo, Windows 10 con

arquitectura de 64 bits

Ambientes de trabajo: Dentro de este apartado se definen los equipos que
se estaran utilizando, asi como el sistema operativo
con el que trabajan y los navegadores que se estaran
manejando y sus respectivas versiones para las
pruebas. Por ejemplo:

Google Chrome de 64 bits

Mozilla Firefox de 64 bits

Microsoft Edge de 64 bits

Fecha de inicio Dentro de este dato se coloca la fecha y hora de
inicio de las pruebas exploratorias. Por ejemplo:

18/07/2022 a las 03:00 p.m.

Fecha de fin: Dentro de este apartado se coloca la fecha y hora de

fin de las pruebas exploratorias. Por ejemplo:




18/072022 a las 05:00 p.m.

Probador:

Dentro de esta seccion se nombra al o los
responsables encargados de llevar a cabo las
pruebas exploratorias. Por ejemplo:

Raul Ramirez Urbano

Archivos o datos de prueba:

Dentro de este campo se especifican en caso de ser
necesarios los archivos o datos de pruebas que se
utilizaran para llevar a cabo las pruebas
exploratorias. Por ejemplo:

PDF de 50 mb para medir la respuesta del servidor
responsable de guardar archivos

Datos de pruebas de la base de datos Prueba.sgl que

cuenta con la informacidn de todos los usuarios.

Notas de prueba

Notas de prueba

Dentro de este dato se colocan aquellas situaciones
que no se hayan considerado dentro de las pruebas
y que sean de suma importancia comunicar. Por
ejemplo.

Actualmente el menu presenta 5 opciones; sin
embargo, falto plasmar en la documentacion técnica
y en el sistema la sexta opcion relacionada con los

datos de contacto del cliente.

Incidencias




Dentro de este apartado se describen las incidencias encontradas durante el periodo de las

pruebas exploratorias. Por ejemplo:

Incidencia 1 En el mend principal al dar clic a la primera opcion,
el sistema tiene un retraso de 2 segundos en mostrar

la seccidn seleccionada.

Incidencia 2 Al revisar el menu principal en el navegador Google
Chrome las opciones se presentan con un formato
diferente al mostrado en Mozilla Firefox y

Microsoft Edge

Incidencia 3 En el menu principal al dar clic a la cuarta opcion,

el sistema omite presentar la opcion seleccionada.

METODOLOGIA

La siguiente metodologia se compone de cinco etapas. Las cuales son: Planificacion,
disefio/ejecucion, reporte, gestion y finalizacion. Cada una presenta de manera detallada su
descripcion y los entregables que se deben de generar. En su conjunto forman un ciclo. El
cual llamaremos ciclo de pruebas de software. En este sentido, se considera como ciclo de
pruebas el conglomerado de actividades que son necesarias para probar el funcionamiento

completo de uno 0 mas madulos en un periodo de tiempo especifico.

Como podemos percibir en la Figura 7. Se observan las cinco fases del ciclo de pruebas. En

donde se aprecia que el inicio de cada etapa es la finalizacién de la fase anterior.



Figura 7

Ciclo de pruebas de software

2. Disefio y
Ejecucion

1. Planificacién

5. Finalizacion

4. Reporte

ETAPA 1. PLANIFICACION

Dentro de esta etapa se analizan los objetivos, y el propdsito de las pruebas. Asi como los
elementos de planificacion para iniciar las pruebas. Como entregable de esta fase se entrega
el plan de pruebas. El cual, es un documento que presenta los puntos mas importantes para

iniciar las pruebas (ISO, 2011).



Ejemplo 6

El siguiente formato ejemplifica el plan de pruebas con sus respectivas secciones por

completar.
Plan de pruebas

El presente documento es la base para llevar a cabo las pruebas de software. Tiene como

finalidad describir los elementos que se tomaran en cuenta para la ejecucion del ciclo de

pruebas.

Numero de ciclo Dentro de esta seccion se especifica el nimero de ciclo que

(1SO, 2011). permitira llevar un historico acerca de las veces que se ha probado
una funcionalidad o médulo.

Obijetivo de las Dentro de esta seccion se especifican los elementos que se

pruebas (ISO, evaluardn durante las pruebas. Estos pueden ser: revisar la

2011). funcionalidad de un mddulo en especifico, validar que el sistema
de manera general satisfaga las expectativas del cliente y de los
usuarios, o la identificaciébn de defectos en modulos que se
encuentran en ambientes de produccién

Alcance (I1SO, | Dentro de este apartado se definen todos los elementos que se

2011). vayan a probar. Haciendo énfasis en lo que se pretende cubrir. Es
importante, que dentro del alcance se comprendan los elementos
gue no forman parte de las pruebas. Esto para evitar confusiones




Equipo de trabajo

(SO, 2011).

En esta seccion se especifican los roles que estaran participando en
las pruebas. También, se puede agregar de qué manera lo haréan. Si
serd en estado remoto o presencial. Los roles pueden ser: Lider
técnico, lider de anélisis, lider de desarrollo, lider de pruebas,

becario de analisis, becario de desarrollo, becario de pruebas, etc.

Calendario de

trabajo (I1SO, 2011).

Dentro de este apartado se definen los dias y los horarios en los que
se estaran realizando las pruebas o puede agregarse solo el rango
de fechas en las que se estara trabajando esta actividad. Por

ejemplo, la fecha de inicio y fecha de fin

Ambientes de

trabajo (I1SO, 2011).

Dentro de este apartado se definen los equipos que se estaran
utilizando, asi como el sistema operativo con el que trabajan y los
navegadores que se estaran manejando y sus respectivas versiones

para las pruebas.

URL del sistema o
aplicacion (1SO,

2011).

Dentro de esta seccion se ingresara la URL del sistema con la

finalidad de tener presente su ubicacion.

Entregables (I1SO,

2011).

Para esta seccion se definen los documentos técnicos que se
entregaran una vez formalizadas y realizadas las pruebas. Estos
pueden ser: El plan de pruebas, lista de casos de pruebas, reporte

de defectos, e informe sobre las pruebas.




Riesgos (1SO, 2011).

Riesgos Impacto Probabilidad

Dentro de este segmento se describen los riesgos que podrian presentarse durante la
actividad de pruebas. Asi como su impacto y probabilidad. De tal manera que este anélisis

ayude a prever escenarios imprevistos.

Tipos de pruebas por aplicar (1SO, 2011).

Dentro de esta seccion se mencionan los tipos de pruebas que se aplicaran para llevar a
cabo esta actividad. Cabe mencionar que estos se describen con mas detalle en el enfoque
tedrico. Por lo mismo es de suma importancia revisarlo. Es preciso comentar que dentro

del plan de pruebas puede existir mas de un tipo de prueba por aplicar.

Tareas (ISO, 2011).

Dentro de este apartado se describen las tareas que cada integrante de trabajo se

compromete a realizar durante el periodo de pruebas.

ETAPA 2. DISENO Y EJECUCION

La norma ISO 29119. Es la encargada de definir: conceptos, procesos, técnicas y
documentacion de las pruebas de software. En su contenido, especifica que un caso de prueba

es un elemento importante para la correcta identificacion de errores (1SO, 2021)



De acuerdo con la ISO 29119 un caso de prueba se compone por los siguientes elementos

(1SO, 2021):

e Identificador: Establece el orden con el cual se ejecutaran las pruebas (ISO, 2021).

e Descripcion/ Resumen: Presenta una breve descripcion o resumen de la prueba por
realizar (1SO, 2021).

e Prioridad: Toma en cuenta los siguientes valores: Alta, media, y baja. Son utilizadas
para conocer su importancia de ejecucion (1ISO, 2021).

e Precondiciones: Establece las condiciones previas que deben de existir para poder
ejecutar la prueba (ISO, 2021).

e Datos de entrada: Define los datos necesarios para llevar a cabo la prueba. En
ocasiones, pueden no ser necesarios (I1SO, 2021).

e Pasos: Define los pasos que serén necesarios para llevar a cabo la prueba (1SO, 2021).

e Resultado esperado: Establece el resultado que se obtendra al finalizar la ejecucion
de la prueba (1SO, 2021).

¢ Resultado obtenido: Presenta el resultado obtenido al finalizar la ejecucion de la

prueba. Este puede ser exitoso o fallido (ISO, 2021).

Estos, permiten conocer a detalle la composicién de las pruebas ejecutadas. Con la
informacion anterior se generaran los casos de prueba de los objetivos propuestos en el plan
de pruebas. Asi mismo, una vez disefiadas seran ejecutadas con la finalidad de conocer los

resultados obtenidos.

A continuacion, se presentan los conceptos establecidos por la ISO 29119 para el disefio de

casos de prueba (1SO, 2021).



Tabla 4

Formato para el disefio de casos de prueba

Casos de prueba

Id | Descripcion | Prioridad | Precondi | Datos de | Pasos | Resultado | Resultado

/ Resumen ciones entrada esperado | obtenido

ETAPA 3. GESTION

Dentro de esta seccidn se especifica como se gestionan las incidencias que sean reportadas
por el area de pruebas. Estas, son generadas dentro de la fase 3. Disefio y ejecucion, y solo
haréan caso a los resultados fallidos. En este punto se hace utilizacion de un diagrama de flujo

que permite visualizar como sera la gestion de las incidencias reportadas (ISO, 2011).

ETAPA 4. REPORTE

El reporte de defectos es una cualidad que todo probador en sistemas debe de tener. Esta
permitira comunicar las incidencias encontradas durante las revisiones de pruebas. Con la
finalidad de cumplir con la necesidad de redactar defectos especificos, claros y completos,

sera necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones para la redaccién de defectos.

e Tener un esquema.
Es de gran ayuda tener un esquema gque, con menor o mayor detalle, trace una guia que debe
seguir el texto. Esto evita perderse y, al asignar espacios a los puntos que se abordaran, le

otorga estructura y equilibrio al escrito, y elude la desproporcion.

[Ubicacion] [Accion] [lo que realiza el sistema]



Ejemplo:

En él [Inicio de sesidn]”, al [ingresar menos de tres caracteres en el campo contrasefia.] [El

sistema permite iniciar sesion no importando si la contrasefia es correcta]

e Utilizar la forma impersonal al redactar.
El contenido de los trabajos academicos y técnicos debe redactarse siempre en forma
impersonal, por lo que el uso de pronombres y/o adjetivos personales tales como: "yo",

"mio", "nosotros", "nuestro”, etc., queda restringido.
Por ejemplo, evitar lo siguiente:

“El sistema no me permite ¢l acceso a la pagina principal a pesar de que estoy introduciendo

mi usuario y contrasefia de manera correcta”

e  Omitir frases negativas
Cuando se leen, escuchan o incluso se dicen expresiones negativas, el cerebro interpreta que
algo malo ocurre. Bajo ese estado, es muy dificil que las personas estén lo suficientemente

abiertas para que se produzca la comunicacién de manera eficaz.
Por ejemplo:

“No se entiende la funcionalidad de personalizacion en el sistema, si no es Gtil deberia

eliminarse.”

o Evitar elegir las palabras por bonitas, sino por su significado.
Debe elegirse cada palabra por su significado; se sugiere evitar adjetivos elogiosos como

esplendido, excelente, magistral, maravilloso, etc.



Por ejemplo:

“Seria maravilloso que se le agregaran mas imagenes a la pagina principal, ya que esto le

daria una excelente presentacion”

e Redundancia.

Es el empleo de palabras innecesarias para expresar una idea o concepto.

Por ejemplo:

“El sistema no realiza la busqueda, atin después de un largo lapso de tiempo” (lapso).

“Se sugiere hacer un breve resumen de la informacion presentada” (resumen).

e Leer lo escrito de forma autocritica.
Una vez logrado un primer borrador, las adecuaciones dependen de la capacidad critica de
uno mismo. Esta tarea, sin embargo, se dificulta por la cercania con el texto; es indispensable
fortalecer la facultad de autocritica creando distancia para leer lo escrito como si fuera de
otra persona. Ayuda, en esta tarea, leer en voz alta, ya que se descubriran mejoras de tipo:

puntuacién, rima, y monotonia. Las cuales, escapan a la lectura visual.

De acuerdo con la ISO 25010 un reporte de defectos se compone por los siguientes elementos

(SO, 2011);

o ldentificador: Establece el orden con el cual se identificaran los defectos (ISO, 2011).

e Nombre del probador: Identifica a la persona que identifico y reporté el defecto (I1SO,
2011).

e Nombre del responsable: Identifica a la persona que sera asignada en resolver la

incidencia (I1SO, 2011).



Titulo: Dentro de esta seccion se coloca un resumen acerca del defecto. De tal
manera, que con pocas palabras se entienda la falla encontrada. Para ello, se puede
utilizar la utilizacion de un esquema. El cual, fue definido al principio de esta fase
(ISO, 2011).

Resumen: Presenta informacion que complementa el titulo del defecto. Dentro de este
apartado se detalla de mejor manera la incidencia identificada. En caso contrario con
el titulo de algo general, se trabaja en una redaccién mas especifica (I1SO, 2011).
Pasos para reproducir el defecto: Establece los pasos por seguir para replicar la
incidencia reportada (1SO, 2011).

Prioridad: Para establecer la prioridad. Se utilizan los siguientes valores (1SO, 2011).

o Alta: Indica que la incidencia debe de atenderse con sentido de urgencia,
debido a que el defecto reportado perjudica en mayor grado la operacion del
sistema.

o Media: Sefiala que la incidencia puede esperar por su resolucion; sin embargo,
no deja de ser importante. Ya que el defecto reportado se centra en una seccion
especifica del sistema.

o Baja: Marca que la incidencia no afecta en la operacion del sistema, pero, es
importante el defecto, ya que puede representar temas de redaccién o de
usabilidad del sistema.

Informacion adicional: En esta seccion se puede colocar informacion que
complemente el defecto. Puede ser: una precondicién que genere la falla, un usuario
en especifico, un sistema operativo, un tipo de navegador, un archivo de pruebas, etc.

(1SO, 2011).



Capturas de pantalla. Para esta seccién serd importante respaldar el defecto

encontrado mediante una imagen la cual, nos permita visualizar los defectos

reportados (ISO, 2011).

Estado de la incidencia. En este punto se coloca el estado actual de la incidencia

reportada. Cabe mencionar que el tratamiento de las incidencias se define en la Etapa

3 Gestion de incidencias (1SO, 2011).

Severidad.

Contemplar una severidad para cada incidencia permitird enfocar esfuerzos de

resolucion de defectos (1ISO, 2011). Como severidad se pueden contemplar los

siguientes criterios:

Bloqueante: Se aplica cuando el sistema no permite continuar con el flujo que
se esta probando, debido a una mala implementacion.

Critico: Aplica cuando la funcionalidad por probar se encuentra incompleta y
los requerimientos implementados son deficientes al momento de la
operacion.

Alta: Aplica cuando el sistema permite finalizar el flujo que se esta probando;
sin embargo, durante su ejecuciéon se identificaron elementos con carencia de
respuesta. Por ejemplo, en: Ocultamiento de menus, carga de imagenes,
botones, cajas de texto, visualizacion de archivos, omisién de envio de
correos, ordenamiento ascendente y descendente en listados, Consistencia de
informacion, etc.

Media: Aplica cuando se identifica una redaccion incorrecta y/o faltas de

ortografia en la documentacion técnica y en el sistema.



= Baja: Aplica cuando exista una recomendacién de mejora en las
funcionalidades que se estan probando. Por ejemplo, cambiar la fuente del
texto, el color de algunos elementos, incrementar el tamafio de la letra,

sustituir imagenes complementarias al sistema, etc.
Los cuales, permiten conocer a detalle los defectos identificados

A continuacion, se presentan los conceptos establecidos por la ISO 25010 para el reporte de

defectos (ISO, 2011).
Tabla 5

Formato para el reporte de defectos

Reporte de defectos

ID

Nombre del probador

Nombre del

responsable

Titulo

Resumen

Pasos para reproducir el

defecto

Prioridad

Informacion adicional

Capturas de pantalla




Estado de la incidencia

Severidad

ETAPA 5. FINALIZACION

Para la ultima fase de esta metodologia se deberd comunicar al responsable del proyecto lo
trabajado durante la etapa de pruebas. Para ello. Se generard un reporte que permitird
visualizar de manera detallada lo que especifico en el plan de pruebas, y el estado de las

incidencias reportadas.

En este sentido se puede utilizar los siguientes elementos.

Tabla 6

Formato de finalizacion de pruebas

Finalizacién de pruebas

Numero de ciclo de pruebas Este dato se extrae del plan de pruebas. El cual

debid de haberse realizado en un principio

Objetivo de las pruebas Este dato se extrae del plan de pruebas. El cual

debid de haberse realizado en un principio

Calendario de trabajo Este dato se extrae del plan de pruebas. El cual

debid de haberse realizado en un principio

URL del sistema Este dato se extrae del plan de pruebas. El cual

debio de haberse realizado en un principio

Equipo de trabajo y tareas Este dato se extrae del plan de pruebas. El cual

debio de haberse realizado en un principio




Incidencias reportadas

Id Nombre del Estado Prioridad Severidad
responsable
Este dato se|Este dato se | Este dato | Este dato se | Este dato se extrae de
extrae de la|extrae de la|se extrae |extrae de la | lacuartafase, y debio
cuarta fase, y |cuarta fase, y|de la | cuarta fase, y | de haber sido
debié de haber | debié de haber | cuarta debio de | generado para poder
sido  generado | sido ingresado | fase, y | haber  sido | llevar un seguimiento
para poder llevar | para poder | debi6  de | generado para | de las incidencias
un  seguimiento | llevar un | haber sido | poder llevar | reportadas
de las incidencias | seguimiento de | generado | un
reportadas las incidencias | para poder | seguimiento
reportadas llevar un | de las

seguimient | incidencias

0 de las | reportadas

incidencia

s

reportadas




CAPITULO 8: CASO PRACTICO:
La presente propuesta sera llevada a cabo dentro de una pequefia oficina de servicios de
computo ubicada en la Ciudad de México (CDMX). La cual, pertenece al sector publico y

por motivos de privacidad y de confidencialidad sera omitida.

Actualmente, este departamento cuenta con multiples servicios. Entre ellos destacan los
siguientes: programa de formacion de becarios, programas de servicio social, cursos en linea,

salas de computo, y desarrollo de sistemas internos.

Al tener diversas actividades que involucran la utilizacion de equipo de computo. Se han
visto en la necesidad de desarrollar una aplicacion web que permita gestionar los bienes de
la organizacion. Hoy en dia este sistema se encuentra en una fase de iniciacion. Es decir, que
no todas sus funcionalidades han sido desarrolladas o se encuentran en proceso de desarrollo;
sin embargo, dentro de la planeacion y alcance de dicho sistema se encuentran los siguientes

modulos: Usuarios, Equipo, Orden de reparacion, Inventarios, y Busqueda.

Como podemos observar en la Figura 8. Se presentan los mddulos del sistema



Figura 8

Maodulos del sistema

Salir Menu

Inventarios Busqueda

Usuarios Orden reparacion

A

Una vez conocidos los modulos del sistema, se gener6 una reunion con el equipo de
desarrollo para conocer los alcances de las pruebas de software. Con esto iniciamos la

primera etapa de la metodologia.



ETAPA 1. PLANIFICACION

Plan de pruebas

El presente documento es la base para llevar a cabo las pruebas de software. Tiene como

finalidad describir los elementos que se tomaran en cuenta para la ejecucion del ciclo de

pruebas.

NuUmero de ciclo

#1

Objetivo de las

pruebas

e Evaluar la usabilidad del médulo registrar usuario
e Evaluar la funcionalidad de los campos:

o Nombre

o Apellido paterno

o Apellido materno

o Domicilio

o Teléfono

o Celular

o RFC

o NuUmero de cuenta

Alcance

Como alcance se verificaran las funcionalidades previamente
definidas. También, se contempla el disefio de casos de pruebas,
reporte de incidencias, el formato de finalizacion de pruebas.
Quedara fuera del alcance de las pruebas, las comprobaciones de

seguridad y la correccion de incidencias. En este sentido, dentro de




este primer ciclo solo se identificaran defectos. También es
importante  mencionar, que quedard fuera verificar la

compatibilidad de la herramienta en multiples navegadores.

Equipo de trabajo

Rol: Becario de pruebas (Remoto)

Calendario de

trabajo

Fecha de inicio: 10 de agosto de 2023

Fecha de fin: 19 de agosto de 2023

Ambientes de

trabajo

Equipo de trabajo: Computadora de escritorio de 64 bits con

Windows 10 Home.

Navegador utilizado para las pruebas: Google Chrome version

104.0.5112.102 de 64 bits

URL del sistema o

aplicacion

URL del sistema: Por motivos de confidencialidad de omite la URL

Entregables

e Plan de pruebas

e Disefio de casos de pruebas

e Ejecucion de casos de pruebas
e Reporte de defectos

e Informe sobre las pruebas.

Riesgos




Riesgos

Impacto

Probabilidad

Realizar las pruebas en un
ambiente con una
configuracion distinta a la de

produccion.

Alto

Baja

El servidor o equipo para las
pruebas no esté configurado

correctamente.

Alto

Baja

No dar wvalor a |las
observaciones  realizadas
por el equipo de pruebas y
por tal motivo no se
apliquen  los  cambios

sugeridos.

Alta

Media

Ejecutar las pruebas en
navegadores diferentes a los
utilizados por el usuario

final.

Medio

Bajo

Carecer de un ambiente de

pruebas, por lo que se tengan

Medio

Bajo




que ejecutar en el ambiente

de desarrollo.

Tipos de pruebas por aplicar

e Pruebas funcionales.
e Pruebas No funcionales.

e Pruebas Caja negra.

Tareas

Tareas del becario de pruebas:

e Generar el plan de pruebas

Disefar casos de prueba.

Ejecutar casos de prueba.

Crear un esquema de gestion de incidencias.

Reportar incidencias.

Generar el reporte de finalizacién de las pruebas.




ETAPA 2. DISENO Y EJECUCION

Casos de prueba campo Nombre

Descripcion|_ . . . Datos de Resultado | Resultado
Id Prioridad | Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador .
. . ., . El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcién “Usuarios”
. . ) . . debe de
Ingresar administrador |abcdefghij|3. Dar clic al boton “Registrar perrit el
P1|letras en|Media |para poder|kimnfiopg |usuario” ingreso de
minuscula hacer el registro|rstuvwxyz |4. En el campo ‘Nombre” ingresar los
de un nuevo los caracteres:
. - ~ caracteres
usuario abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
dar clic al botdn "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un . . .
USUario usuario administrador El sistema
Ingresar las . 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
administrador ) ey ..
vocales en . 3. Dar clic al botén ‘Registrar|permitir el
P2| ., Media |para poder|aéiou . .
minuscula . usuario ingreso de
hacer el registro . s
con acento 4. En el campo ‘“Nombre” ingresar|los
de un nuevo s )
. los caracteres: 4éi6u y dar clic al|caracteres
usuario P "
botdn "Guardar
1. Ingresar al sistema con un
Inaresar con un usuario administrador
J . 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |El sistema
usuario ABCDEF 3. Dar clic al botén ‘Registrar|debe de
Ingresar administrador |GHIJKL u;uario” o ermitir el
P3|letras  en|Media |para poder| MNNOP . P
X . 4. En el campo ‘“Nombre” ingresar|ingreso de
mayuscula hacer el registro| QRSTUV .
de un nuevolwxyz los caracteres:|los
UsUario ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS |caracteres
TUVWXYZ y dar clic al botdn
"Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un . - .
USUArio usuario administrador El sistema
Ingresar las . 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe  de
vocales en administrador 3. Dar clic al botdén ‘Registrar|permitir el
P4 . Media |para poder|AEIOU |7 gstrarp
mayuscula . usuario ingreso de
hacer el registro . -
con acento 4. En el campo “Nombre” ingresar|los
de un nuevo ez .
. los caracteres: AEIOU y dar clic al{caracteres
usuario sy "
botdn "Guardar
1. Ingresar al sistema con un .
Ingresar con un . - El sistema
. usuario administrador
usuario . . . ,, |debe de
. 2. Dar clic a la opcién “Usuarios ..
administrador ) PP omitir el
Ingresar . 1234567 |3. Dar clic al boton ‘Registrar|. .
P5( ", Media [para poder . ingreso de|Exitoso
ndmeros en . 890 usuario
hacer el registro . - los
de un nuevo 4. En el campo “Nombre” ingresar caracteres
. los caracteres: 1234567890 y dar -
usuario ) o ; NUMéricos
clic al bot6n "Guardar




Casos de prueba campo Nombre

Descripcion|_ . . . Datos de Resultado |Resultado
Id Prioridad | Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar una Ingresar con un usuario administrador El sistema
combinacid usua.rlf) 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe  de
administrador ; A Dt o
n de ) ] 3. Dar clic al boton “Registrar|permitir el
P6 Media |para poder|Radl . .
mayusculas, h | reqist usuario ingreso de
minusculas y| acer elregistro 4. En el campo ‘“Nombre” ingresar|jos
acentos de un nuevo los caracteres: Radl y dar clic al|caracteres
usuario botén "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador .
. . o .5 |El sistema
usuario . 2. Dar clic a la opcion “Usuarios deb d
L - . fo s ebe de
Ingresar administrador +0°1HE0L 3. Dar clic al boton ‘Registrar omitic el
P7|caracteres |Media [para poder & ()-""*'('J usuario” o Exitoso
especiales hacer el registro| ~1" 4. En el campo “Nombre” ingresar I g
de un nuevol T ios caracteres: f%-|108
usuario +0°VHS%&IO=27*+ Hr. -, y|CATACteres
dar clic al botdn "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe  de
Omitir administrador 3. Dar clic al boton “Registrar|presentar
P8 |ingresar Media |para poder|Sin datos |usuario” el mensaje|Exitoso
informacién hacer el registro 4. En el campo “Nombre” omitir|de
de un nuevo ingresar informacion y dar clic alfobligatorie
usuario botén "Guardar"y dar clic al boton|dad
"Guardar"
Casos de prueba campo Apellido paterno
Descripcion| _ . . . Datos de Resultado|Resultado
Id P Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario abcdefgh 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
Ingresar administrador ijkimnfio 3. Dar clic al boton ‘Registrar|permitir el
P1|letras en|Media |para poder usuario” ingreso
- 7 pqutuwv (13 . 29
mindscula hacer elxyZ 4. En el campo “Apellido paterno”|{de  los
registro de un ingresar los caracteres:|caractere
NuUevo usuario abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz  y|s

dar clic al boton "Guardar"




Casos de prueba campo Apellido paterno

Descripcion| _ . . . Datos de Resultado|Resultado
Id Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un|_ .
Ingresar con un . . El sistema
. usuario administrador
usuario . . . ,, |debe de
Ingresar las . 2. Dar clic a la opcion “Usuarios ..
administrador . o permitir el
vocales en . 3. Dar clic al boton “Registrar|.
P2 ., Media |para poder|agiod . ingreso
minGscula usuario
hacer el « . ,.|de los
con acento . 4. En el campo “Apellido paterno
registro de un . Ciiers caractere
. ingresar los caracteres: 4€i60 y dar
nuevo usuario ; . " s
clic al boton "Guardar
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
us?:ario ABCDE (2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe de
- FGHIK (3. Dar clic al boton ‘“Registrar .
Ingresar administrador - . permitir el
P3|letras  en|Media ara oder LMNN Jusuario ingreso
. P P OPQRS |4. En el campo “Apellido paterno” 9
mayuscula hacer el . |de  los
reqistro de un TUVWX|ingresar los caracteres: caractere
nu?evo USLArio YZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST )
UVWXYZ y dar clic al boton
"Guardar"
1. Ingresar al sistema con un|_ .
Ingresar con un . - El sistema
. usuario administrador
usuario . o . ,, |debe de
Ingresar las . 2. Dar clic a la opcion “Usuarios ..
vocales en administrador 3. Dar clic al boton ‘“Registrar permiti el
P4l Media |[para  poder|AEIOU |~ ~" . ingreso
mayuscula usuario
hacer el « . ,.|de los
con acento . 4. En el campo “Apellido paterno
registro de un . | feia o |caractere
. ingresar los caracteres: AEIOU y
nuevo usuario . o "
dar clic al boton "Guardar
1. Ingresar al sistema con un|Elsistema
Ingresar con un usuario administrador debe de
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |omitir el
administrador 3. Dar clic al botdn “Registrar|ingreso
Ingresar . 1234567 . egistrar) g .
P5| Media |para poder usuario de  los|Exitoso
numeros en 890 B . o
hacer el 4. En el campo “Apellido paterno”|caractere
registro de un ingresar los caracteres:|s
nuevo usuario 1234567890 y dar clic al boton|numérico
"Guardar" S
1. Ingresar al sistema con un|
Ingresar una Ingregar conun usuario administrador El sistema
combinacio usua_“? 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe_ . de
0 de _ administrador ) 3. Dar clic al boton “Registrar permmr el
P6 Media |para poder|Ramirez - ingreso
mayusculas, h | usuario d \
minusculas y acer € 4. En el campo “Apellido paterno”|9¢ 105
acentos registro de un ingresar los caracteres: Ramirez y|caractere

nuevo usuario

dar clic al botén "Guardar"

S




Casos de prueba campo Apellido paterno

Descripcion| _ . . . Datos de Resultado|Resultado
Id Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
|ngre5ar con un usuario administrador El sistema
usuario [*- 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
Ingresar administrador [+0°1'#$ (3. Dar clic al boton “Registrar|omitir el
P7|caracteres [Media [para poder|%&/()=? |usuario” ingreso  |EXitoso
especiales hacer el j*"+}{- [4- En el campo “Apellido paterno”|de los
registro de un|.,-., ingresar  los  caracteres:  /*-|caractere
nuevo usuario +0°1"#$%&/()=?* "+ }{-.,-., y dar|g
clic al botén "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un|_ .
. - El sistema
Ingresar con un usuario administrador
. ) e . ,, |debe de
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios resentar
Omitir administrador 3. Dar clic al botén ‘Registrar pl S
. . . o e .
P8|ingresar Media ([para poder|Sin datos [usuario mensaie Exitoso
informacion hacer el 4. En el campo “Apellido paterno” de I
registro de un omitir ingresar informacion y dar| " .
. . Lo " . |obligatori
nuevo usuario clic al boton "Guardar" y dar clic al dad
botén "Guardar" eda
Casos de prueba campo Apellido materno
Descripcion| . . - Datos de Resultado| Resultado
Id P Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar  con usuario administrador El sistema
un usuario abcdefghi 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
Ingresar administrador kimnéiop 3. Dar clic al boton “Registrar|permitir el
Pl |letras  en|Media [para  poder qrstvwx usuario” ingreso
mintscula hacer eIyz 4. En el campo “Apellidojde los
registro de un materno” ingresar los caracteres:|caractere
Nnuevo usuario abcdefghijkimnfiopgrstuvwixyz  y|s
dar clic al boton "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar  con usuario administrador El sistema
Inaresar las un usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
g administrador 3. Dar clic al boton “Registrar|permitir el
vocales en . Lo - ;
P2 | ., Media |para poder|&éida usuario Ingreso
minGscula « .
hacer el 4. En el campo “Apelldo|de los
con acento . , _
registro de un materno” ingresar los caracteres:|caractere
nuevo usuario 4iou y dar clic al boton|s
"Guardar"




Casos de prueba campo Apellido materno

Descripcion| . . - Datos de Resultado| Resultado
Id Prioridad [Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Inaresar  con usuario administrador El sistema
ung usuario ABCDE |2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe de
. FGHIJK |3. Dar clic al boton “Registrar ..
Ingresar administrador ~ . permitir el
P3 |letras en(Media ara oder LMNN -usuario ingreso
> P POCe A poRs 4. En el campo  “Apelido|"®
mayuUscula hacer el b |de los
reqistro de un TUVWX |materno” ingresar los caracteres: caractere
nuivo suario |72 ABCDEFGHIJKLMNNOPQR .
STUVWXYZ y dar clic al boton
"Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar  con usuario administrador El sistema
un usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
Ingresar las - . PR .
administrador 3. Dar clic al boton ‘“Registrar|permitir el
vocales en . PPN . .
P4 maviiscula Media |para poder|AEIOU |usuario ingreso
w hacer el 4. En el campo “Apellido|de los
con acento . .
registro de un materno” ingresar los caracteres:|caractere
nuevo usuario AEIOU y dar clic al boton|s
"Guardar"
1. Ingresar al sistema con un|(Elsistema
Ingresar  con usuario administrador debe de
un usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|omitir el
Ingresar _ administrador 1234567 3. Dgr clic al botdn “Registrar|ingreso _
P5 |, Media |para poder usuario” de los|EXitoso
ndmeros en 890 .
hacer el 4. En el campo “Apellido|caractere
registro de un materno” ingresar los caracteres:|s
nuevo usuario 1234567890 y dar clic al botén{numérico
"Guardar" S
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar  con usuario administrador El sistema
Ingresar una . . o -
N un usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe de
combinacio . . R .
N de administrador 3. Dar clic al boton ‘“Registrar|permitir el
P6 mavUsCUlas Media |para poder|Ramirez |usuario” ingreso
_yu ' hacer el 4. En el campo “Apellido|de los
minusculas y . v .
registro de un materno” ingresar los caracteres:|caractere
acentos . ; . .
nuevo usuario Ramirez y dar clic al boton|s
"Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar  con usuario administrador El sistema
un usuario|/*- 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
Ingresar administrador [+0°1"#$ |3. Dar clic al boton “Registrar|omitir el
P7 |caracteres |Media |para  poder|%&/()=? |usuario” ingreso
especiales hacer elli*+}{- [4 En el campo “Apellido|de los

registro de un
nuevo usuario

materno” ingresar los caracteres:
[*-+0°1"#$%&/)=?i* "+ H{-.,-.,
y dar clic al botén "Guardar"

caractere
S




Casos de prueba campo Apellido materno

Descripcion| _ . . - Resultado| Resultado
Id Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un El sist
Ingresar  con usuario administrador SKtema
. . S . ,,|debe de
un usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios ‘
Omitir administrador 3. Dar clic al boton “Registrar plresen ar
. . . s e .
P8 [ingresar Media ([para  poder|Sin datos |usuario rensaje Exitoso
informacion hacer el 4. En el campo “Apellido de
registro de un materno” omitir ingresar| " .
) . . . . _|obligatori
nuevo usuario informacion y dar clic al boton dad
"Guardar" eda
Casos de prueba campo Domicilio
Descripcion| _ . . Datos de Resultado | Resultado
Id P Prioridad | Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un . . .
USUArio usuario administrador El sistema
L ..|2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe  de
Ingresar administrador  [abcdefghij ) e o
. ~ 3. Dar clic al boton ‘Registrar|permitir el|_ .
Pl|letras  en[Media |para poder|kimnfiopg o . Exitoso
minGscula hacer el registrorstuvwixyz usuario ingreso. de
4. En el campo “Domicilio”|los
de un nuevo .
. ingresar los caracteres:|caracteres
usuario . N
abcdefghijkiImnfiopgrstuvwixyz y
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un . . .
Usuario usuario administrador El sistema
Ingresar las L 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe  de
administrador . L o
vocales en . 3. Dar clic al botdon ‘Registrar|permitir el| _ .
P2| . . Media |para poder|aéiou . - Exitoso
minGscula . usuario ingreso de
hacer el registro . s
con acento 4. En el campo “Domicilio”|los
de un nuevo .
. ingresar los caracteres: 4éi6U y dar|caracteres
usuario : o "
clic al boton "Guardar
1. Ingresar al sistema con un
usuario administrador
Ingresar con un . ., . .
. 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |El sistema
usuario ABCDEF 3. Dar clic al botdn ‘Registrar|debe de
.. . € ar
Ingresar administrador  |GHIJKL s gs ermiti el
. < usuario a
P3|letras  en|Media |para poder|MNNOP L p Exitoso
, . 4. En el campo “Domicilio”|ingreso de
mayuscula hacer el registro| QRSTUV/. )
de un nuevolwxyz ingresar los ~caracteres. los
usuario ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS |caracteres
TUVWXYZ y dar clic al bot6n
"Guardar"




Casos de prueba campo Domicilio

Descripcion|_ . . . Datos de Resultado |Resultado
Id Prioridad | Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un . .. .
UsUario usuario administrador El sistema
Ingresar las administrador 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
vocales en . <-co - (3. Dar clic al boton ‘“Registrar|permitir elf_ .
P4 . Media |para poder|AEIOU - gitrarp Exitoso
mayuscula . usuario ingreso de
hacer el registro . o
con acento 4. En el campo “Domicilio”|los
de un nuevo . P
. ingresar los caracteres: AEIOU y|caracteres
usuario ) o "
dar clic al boton "Guardar
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador
. 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |El sistema
usuario - £ Do
L 3. Dar clic al boton ‘Registrar|debe de
administrador o o
Ingresar . 1234567 |usuario permitir elf __.
P5| ", Media |para poder P Exitoso
ndameros .. 1890 4. En el campo “Domicilio”|ingreso de
hacer el registro .
ingresar los caracteres:|los
de un nuevo . ,
. 1234567890 y dar clic al botdn|caracteres
usuario N N
‘Guardar
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador .
. ) o ., |El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios debe  de
Ingresar administrador 3. Dar clic al boton ‘Registrar permitir el
P6 |caracteres [Media |para poder|# ., usuario” ingreso de Exitoso
especiales hacer el registro 4. En el campo “Domicilio” los
de un nuevo ingresar los caracteres: # . , y dar
. ; o N caracteres
usuario clic al boton "Guardar
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar una . -
L usuario administrador
combinacio Ingresar con un . L . .
. 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |El sistema
n de usuario Pedregal . ey
. - 3. Dar clic al boton ‘Registrar|debe de
mayusculas, administrador [de  Sto. s ermiitir el
- - . usuario a
P7|minGsculas |Media |para poder|Domingo, . L p Exitoso
. 4. En el campo “Domicilio”|ingreso de
con hacer el registro|Papalotl |. )
. ingresar los caracteres: Domingo, |los
ndmeros Y. de un nuevo|#54 ) ]
. Papalotl #54 y dar clic al boton|caracteres
caracateres usuario

especiales

"Guardar"




Casos de prueba campo Domicilio

Descripcion|_ . . . Datos de Resultado |Resultado
Id Prioridad | Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador
UsUario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |El sistema
Ingresar administrador  [*/°"$%&( 3 D.a r clic al boton “Registrar Sfr?i;r d;
. . usuario
P8|caracteres |[Media |para poder))=*+"{}] . N
. . : 4. En el campo “Domicilio”|ingreso de
especiales hacer el registro|¢? .
ingresar los caracteres:|los
de un nuevo " . .
. *°$%&()=*+"{}[1¢? y dar clic al|caracteres
usuario o R
boton "Guardar
1. Ingresar al sistema con un
usuario administrador .
Ingresar con un . o ., |El sistema
. 2. Dar clic a la opcion “Usuarios
vsuario 3. Dar clic al boton ‘“Registr debe  de
.. .. . ar
Omitir administrador ,,, °E8s presentar
. . . usuario . o
P9 |ingresar Media ara oder|Sin datos - .. |el mensaje|EXxitoso
. g o P p. 4. En el campo “Domicilio” omitir J
informacion hacer el registro . . o . |de
ingresar informacion y dar clic al| . .
de un nuevo o o . . _|obligatorie
. boton "Guardar"y dar clic al boton
usuario . . dad
‘Guardar
Casos de prueba campo Teléfono
Descripcion| _ . . . Datos de Resultado|Resultado
Id P Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario abcdefgh 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
Ingresar administrador ikdmnfio 3. Dar clic al boton ‘Registrar|omitir el
Pl|letras  en|Media |para poderJ usuario” ingreso  |EXitoso
iy pgrstuvw e oy
minGscula hacer el Xz 4. En el campo “Teléfono” ingresar|de los
registro de un los caracteres:|caractere
Nuevo usuario abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz — y|s
dar clic al botdn "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
administrador 3. Dar clic al botdn “Registrar|permitir el
Ingresar . 1234567 . g p .
P2, Media [para poder usuario ingreso  |EXitoso
numeros 890 P AlA
hacer el 4. En el campo “Teléfono”|de  los
registro de un ingresar los caracteres:|caractere
nuevo usuario 1234567890 y dar clic al botdn|s
"Guardar"




Casos de prueba campo Teléfono

Descripcion| _ . . . Datos de Resultado|Resultado

Id Prioridad |Precondiciones Pasos .

/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
Ingresar administrador  [*/°"$%&|3. Dar clic al boton ‘“Registrar|omitir el
P3|caracteres [Media [para poder|()=*+"{} |usuario” ingreso  |EXitoso
especiales hacer ell[]¢? 4. En el campo “Tekfono”|de  los
registro de un Ingresar los caracteres:|caractere
NUevo usuario *"$%&()=*+"{}[]¢? y dar clic al|s
botén "Guardar"
| 1. Ingresar al sistema con un|Elsistema
ngregar conun usuario administrador debe de
Omiti uzua_rl(_)t q 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”  |presentar
) mitr . administrador . 3. Dar clic al boton ‘Registrar|el .
P4 {ingresar Media |para poder|Sin datos . . |Exitoso
. L usuario mensaje
informacion hacer el e 3y e
. 4. En el campo “Teléfono” omitir|de
registro de un . . - . . .
) ingresar informacion y dar clic allobligatori
MUEVO Usuario botén "Guardar" edad
Casos de prueba campo Célular
Descripcion| . . . Datos de Resultado| Resultado
Id P Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar  con usuario administrador El sistema
un usuario abcdefghi 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
Ingresar administrador |. .~ |3. Dar clic al boton “Registrar|omitir el
. jkimnfiop s . .
Pl |(letras  en|Media |para  poder usuario ingreso  |EXitoso
L grstuvwx ot 1 ey
mindscula hacer el 4. En el campo “Célular” ingresar|de  los
registro de un ¥z los caracteres:|caractere
Nuevo usuario abcdefghijkimnfiopgrstuvwixyz  y|s
dar clic al botdn "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar  con usuario administrador El sistema
un usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
administrador 3. Dar clic al boton “Registrar|permitir el
Ingresar . 1234567 o g p .

P2 Ameros Media ([para poder 890 usuario ingreso  |EXitoso
hacer el 4. En el campo “Célular’|de los
registro de un ingresar los caracteres:|caractere
NuUevo usuario 1234567890 vy dar clic al boton|s

"Guardar"




Casos de prueba campo Célular

Descripcion| _ . . C Datos de Resultado| Resultado
Id Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar  con usuario administrador El sistema
un usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
Ingresar administrador  [*/°"$%& (3. Dar clic al botén ‘Registrar|omitir el
P3 |caracteres para  poder|{()=*+{} |usuario” ingreso  |EXitoso
especiales hacer ell[1¢? 4. En el campo “Célular”{de los
registro de un ingresar los caracteres:|caractere
Nnuevo usuario *°"$%&()=*+"{}[]¢? vy dar clic|s
al bot6n "Guardar"
| 1. Ingresar al sistema con un|Elsistema
ngresar an usuario administrador debe de
Omiti ug . tus(;larlo 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|presentar
) mitr administrador ) 3. Dar clic al boton “Registrar|el .
P4 |ingresar para poder|{Sin datos s . |Exitoso
informacion hacer el usHare mensaje
<tro d 4. En el campo “Célular” omitir|de
regstro de .un ingresar informacion y dar clic al|obligatori
AUEVO usuario bot6n "Guardar" edad
Casos de prueba campo Nimero de cuenta
Descripcion| . . Datos de Resultado | Resultado
Id P Prioridad | Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador .
. . o ., |El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios
L . ) e debe de
Ingresar administrador  |abcdefghij|3. Dar clic al boton ‘Registrar omitr el
Pl|letras  en|Media |para poder|kimnfiopq usuario” ngreso de Exitoso
mindscula hacer el registro|rstuvwxyz 4. En el campo ‘“Numero de los
de un nuevo cuenta” ingresar los caracteres:
. . N caracteres
usuario abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
dar clic al boton "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador .
. . ., . El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe  de
administrador 3. Dar clic al boton ‘Registrar .
Ingresar . 1234567 permitir el _ .
P2| | Media |para poder usuario - Exitoso
numeros .. 1890 o ingreso de
hacer el registro 4. En el campo ‘“Numero de los
de un nuevo cuenta” ingresar los caracteres:
. . ~|caracteres
usuario 1234567890 y dar clic al boton
"Guardar"




Casos de prueba campo Numero de cuenta
Descripcion| . . . . Datos de Resultado |Resultado
Id P Prioridad | Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador .
. . . ., |El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios deb q
- . ey ebe de
Ingresar administrador  |*/°"$%&(|3. Dar clic al boton “Registrar| "
. e o omitir  elj__.
P3|caracteres |[Media |para poder|)=*+"{}[] |usuario . Exitoso
. . : o ingreso de
especiales hacer el registro|¢? 4. En el campo ‘Numero de los
de un nuevo cuenta” ingresar los caracteres:
. %[O/ 0 \—kr” LM . |caracteres
usuario 1°"$%&()=*+"{}[1¢? y dar clic al
botén "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe  de
Omitir administrador 3. Dar clic al boton ‘Registrar|presentar
P4 |ingresar Media |para poder|Sin datos |usuario” el mensaje |Exitoso
informacion hacer el registro 4. En el campo ‘Numero de|de
de un nuevo cuenta” omitir ingresar informacion|obligatorie
usuario y dar clic al botén "Guardar" y dar|dad
clic al boton "Guardar"
Casos de prueba campo RFC
Descripcion| . . . Datos de Resultado|Resultado
Id P Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
- abcdefgh . e .
Ingresar administrador iiimnio 3. Dar clic al boton ‘Registrar|omitir el
Pl|letras  en[Media [para poder DStV usuario” ingreso
mindscula hacer el X2 4. En el campo “RFC” ingresar los|de los
registro de un caracteres: caractere
Nnuevo usuario abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz  y|s
dar clic al botdn "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” |debe de
Ingresar las . . P -
administrador 3. Dar clic al boton ‘“Registrar|omitir el
vocales en . :
P2 mindscula Media |[para poder|&éidt  |usuario ingreso
hacer el 4. En el campo “RFC" ingresar los|de  los
con acento

registro de un
nUevo usuario

caracteres: 46i00 y dar clic al boton
"Guardar"

caractere
S




Casos de prueba campo RFC
d Descripcion Prioridad | Precondiciones Datos de Pasos Resultado Resultz_;ldo
/ Resumen entrada esperado | obtenido
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
USUario ABCDE |2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe de
Ingresar administrador FGHI{K 3. D,ar clic al boton “Registrar permitir el
P3|letras en|Media |para poder LMNN *usuario™ . ingreso  |Exitoso
maytiscula hacer el OPQRS |4. En el campo “RFC” ingresar los de los
registro de un TUVWX caracteres: ~ caractere
UEVO LsLario YZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST s
UVWXYZ y dar clic al boton
"Guardar"
Ingresar con un L Ir?gresar. .aI sistema._con un El sistema
USUAFO usuario afjmlnlstradpr . debe de
Ingresar-las administrador 2. Dar Chc?]aOpCK,m,‘UsuamS” omitir el
P4 vocales en Media |para poder| AEIOU 3. Dar clic al botén ‘Registrar ingreso
mayUscula hacer el usuario™ . de los
con acento registro de un 4. Enel campgr‘iRFC” mgresa_r los caractere
eV LSUario caracteres: AEIOU vy dar clic al X
botdn "Guardar"
1. Ingresar al sistema con un|Elsistema
Ingresar con un usuario administrador debe de
usuario 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” | permitir el
Ingresar . administrador | o\ 3. Dﬁt’ clic al boton “Registrar|ingreso :
P5 nGmeros en Media |para poder 890 usuario _ de los|Exitoso
hacer el 4. En el campo “RFC” ingresar los|caractere
registro de un caracteres: 1234567890 y dar clic|g
nuevo usuario al boton "Guardar” numérico
S
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario [x 2. Dar clic a la opciérl"Usuari(?s” debe de
Ingresar administrador |+0°I"#$ 3 D.a r clic al boton *Registrar omitir el
P6|caracteres |Media |para poder|%&/()=" usuario - ingreso
especiakes hacer ell i+ - 4. En el campo “RFC” ingresar los de los
registro de un|.,-., caracteres: - caractere
nNuevo usuario TOTHSN&IO=2+ Hr. -, y dar
clic al botén “"Guardar"
1. Ingresar al sistema con un
Ingresar con un usuario administrador El sistema
usuario 2. Dar clic a la opcién “Usuarios” |debe de
Onmitir administrador 3. Dgr clic al boton ‘Registrar|presentar
P7|ingresar Media |para poder|Sin datos usuario™ .. el . |Exitoso
informacion hacer el 4 En e.l campg "RECT o.m|t|r mensaje
registro de un ingresar informacion y dar clic al de_ _
NUEVO LSO botén "Guardar" obligatori
edad




Casos de prueba campo Correo
Descripcion| _ . . . Datos de Resultado| Resultado
Id P Prioridad | Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
Ingresar la (Media |Ingresar  confcuenta@ [1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario|dominio. |usuario administrador El sistema
del correo administrador [dominio (2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
completa para  poder 3. Dar clic al boton “Registrar|permitir el
P1 |con letras hacer el usuario” ingreso  |Exitoso
mindsculas registro de un 4. Enelcampo “Correo” ingresar|de  los
nuevo usuario los caracteres:|caractere
cuenta@dominio.dominio y dar|s
clic al botén "Guardar"
Ingresar la [Media |Ingresar con|cuental? |1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario|3@domi |usuario administrador El sistema
del correo administrador  [nio.domi (2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
completa para  poder|nio 3. Dar clic al boton “Registrar|permitir el
P2 |(con letras hacer el usuario” ingreso  |Exitoso
mindsculas y registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar(de  los
ndmeros NuUevo usuario los caracteres:|caractere
cuental23@dominio.dominio  y|s
dar clic al boton "Guardar"
Ingresar la [Media [Ingresar  con|?!+/$%&(1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario| @domini |usuario administrador El sistema
del correo administrador (0.domini (2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe de
completa para  poder(o 3. Dar clic al boton ‘“Registrar omitic el
solamente hacer el usuario” .
P3 . . ingreso
con registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar de  los
caracteres nuevo usuario los caracteres:
: - . caractere
especiales 21+/$%& @ dominio.dominio yS
dar clic al boton "Guardar"
Ingresar la [Media |Ingresar  con|cuenta@ |1. Ingresar al sistema con un El sistera
estructura un usuario usuario administrador debe de
del correo administrador 2. Dar clic a la opcion “Usuarios™| .
. . . e omitir el
sin dominio para  poder 3. Dar clic al boton ‘“Registrar|. .
P4 - ingreso | EXitoso
hacer el usuario
. . de los
registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar
. . |caractere
nuevo usuario los caracteres: cuenta@ Y dar clic
- " S
al bot6n "Guardar
Ingresar la (Media |Ingresar  confcuenta@ [1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario[dominio [usuario administrador El sistema
del correo administrador 2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|debe  de
sin el punto para  poder 3. Dar clic al boton ‘“Registrar|omitir el
P5 final de hacer el usuario” ingreso
separacion registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar|de los
Nuevo usuario los caracteres: cuenta@dominio Y|caractere

dar clic al boton "Guardar"

S




Casos de prueba campo Correo
Descripcion| _ . . . Datos de Resultado | Resultado

Id P Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
Ingresar la |Media |Ingresar  con|cuenta@ |1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario|dominio. |usuario administrador El sisterma
del correo administrador 2. Dar clic a la opcién “Usuarios” debe de
sin el para poder 3. Dar clic al boton ‘Registrar omitir el
segundo hacer el usuario” . .

P6 . « ingreso  |EXitoso
nombre del registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar de los
dominio nuevo usuario los caracteres: cuenta@ dominio.

. . N caractere
y dar clic al botén "Guardar
Ingresar la |Media |Ingresar con|cuenta@ |1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario|dominio.. |usuario administrador .

- I . e . ,,|Elsistema
del correo administrador |dominio (2. Dar clic a la opcion “Usuarios debe  de
con doble para poder 3. Dar clic al boton “Registrar omitir el

unto hacer el usuario” . .
p7 |P . « ingreso  |EXitoso
registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar de los
nuevo usuario los caracteres:
. . caractere
cuenta@dominio..dominio y dar
H A o i1} S
clic al botén "Guardar
Ingresar la |Media |Ingresar con|@domini|1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario[o. usuario administrador El sisterma
del correo administrador |domino 2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe  de
sin el para poder 3. Dar clic al boton ‘Registrar omitir el
nombre del hacer el usuario” . .

P8 (. . . . ingreso  |EXitoso

inicio registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar de los
nuevo usuario los caracteres: @dominio.
. i . _|caractere
domino y dar clic al boton
o 1} S
‘Guardar
Ingresar la [Media |Ingresar con|cuenta@ |1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario|dominio. |usuario administrador El sisterma
del correo administrador |dominio. (2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe  de
con triple para poder|dominio (3. Dar clic al boton “Registrar omitir el
nombre de hacer el usuario” .

P9 . . “ ingreso

dominio registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar de los
nuevo usuario los caracteres:
| L .. '|caractere
cuenta@ dominio.dominio.domini
o y dar clic al botén "Guardar"
Ingresar la |Media |Ingresar  con|cuent@s |1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario|123@do |usuario administrador El sistema
del correo administrador |minio.do (2. Dar clic a la opcion “Usuarios” debe  de
con doble para poder|minio 3. Dar clic al boton “Registrar omitir el
arroba hacer el usuario” . .
P10 . « ingreso  |EXitoso
registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar de los
nuevo usuario los caracteres:
caractere

cuent@s123@dominio.dominio y
dar clic al botén "Guardar"




Casos de prueba campo Correo

Descripcion| . . . Datos de Resultado| Resultado
Id Prioridad |Precondiciones Pasos .
/ Resumen entrada esperado | obtenido
Ingresar la [Media |[Ingresar  con|cuentado |1. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario|minio.do |usuario administrador El sisterma
del correo administrador - {minio 2. Dar clic a la opciéon “Usuarios” debe de
sin arroba para  poder 3. Dar clic al boton ‘Registrar omitir el
hacer el usuario” . .
P11 . . ingreso  |EXitoso
registro de un 4. En el campo “Correo” ingresar de  los
Nuevo usuario los caracteres:
. - _“|caractere
cuentadominio.dominio y dar clic
4 L1’ 1} S
al boton “"Guardar
Ingresar la |Media [Ingresar  con|electrénic|l. Ingresar al sistema con un
estructura un usuario|o@domi (usuario administrador El sisterna
del correo administrador |nio.domi (2. Dar clic a la opcion “Usuarios”|jepe  de
con acento para  poder|nio 3. Dgr clic al boton “Registrar|ymitir el
P12 hacer el usuario _ ingreso | EXitoso
registro de-un 4. En el campo “Correo” ingresar|qe  |os
nuevo usuario los B _c_aracteres. caractere
cuenta@dominio.dominio y dar|q

clic al botén "Guardar"




ETAPA 3. GESTION

Ejemplo 7

El siguiente diagrama es una representacion de la gestion de incidencias que sera llevado a

cabo durante la etapa de pruebas.

Incidencia creada

!

Incidencia ¢El equipo
aplazada <+—No puede atender la

incidencia?

v
»| Incidencia
asignada
Incidencia . esta trabajando en

pausada | la solucién de la

incidencia?

Si

L

Incidencia en
progreso

v

Incidencia
solucionada

A

Incidencia en
revision

;

¢Se soluciond la
incidencia?

N Inc1dgnc1a
reabierta

Si

¢

Incidencia
cerrada




A continuacion, se describe cada uno de los estados:

Incidencia creada: Sera utilizado una vez reportado un defecto, y es colocado por la
persona que lo identifico.

Incidencia asignada: Representa que el defecto ha sido asignado a un integrante del
equipo de trabajo para su solucion, y es colocado por la persona que reportd el
defecto.

Incidencia aplazada. Indica que la incidencia reportada presenta un grado mayor de
complejidad al esperado, y su solucion esta relacionada con servicios ajenos a los del
equipo de trabajo. Por ejemplo, un proveedor de servicios en nube, alojamiento,
solicitudes a bases de datos externas a la compafiia, etc. Es importante indicar que
este estado sera colocado por el responsable en resolver la incidencia.

Incidencia pausada. Refleja que la incidencia reportada esta siendo atendida, pero fue
detenida debido a que se encontraron elementos técnicos que deben de ser revisados
por los integrantes del equipo. Estos elementos pueden se: Rendimiento en los
servidores, procesamiento de datos, requerimientos no validados por el equipo, etc.
Cabe mencionar que este estado sera colocado por el responsable en solucionar la
incidencia.

Incidencia en progreso: Este estado hace referencia a que la incidencia esta en
progreso de solucionarse y es asignado por el responsable en solventar la incidencia.
Incidencia solucionada: Indica que la incidencia ha sido corregida en su totalidad y

es asignado por el responsable en atender la incidencia.



¢ Incidencia en revision: Sefiala que la incidencia esta siendo revisada y que el defecto
reportado ya no se presenta. Este estado es asignado por la persona que reporto el
defecto.

¢ Incidencia reabierta: Especifica que la incidencia no fue corregida y que actualmente
se sigue presentando. Este estado es asignado por la persona que lo report6 el defecto.

¢ Incidencia cerrada: Indica que la incidencia esta resuelta en su totalidad y es asignado

por la persona que identifico el defecto.

ETAPA 4. REPORTE

Reporte de defectos

ID #Incidencial

Nombre del probador Radul

Nombre del responsable Integrante de desarrollo

Titulo En los campos ‘“Nombre”, “Apellido paterno” y

“Apellido materno” al ingresar letras mayusculas,
minudsculas, con acento y sin acento, de manera
consecutiva, el sistema le indica al usuario “Utiliza un

formato que coincida con el solicitado”.

Resumen En los campos “Nombre”, “Apellido paterno” y
“Apellido materno” al ingresar letras mayusculas,
mindsculas, con acento y sin acento, de manera
consecutiva, el sistema le indica al usuario “Utiliza un

formato que coincida con el solicitado”. Al revisar el




codigo fuente de los campos, se identificd que el
atributo “Pattern” fue definido como un elemento que
acepta letras consecutivas. Debido a esto se presenta el
error. Ademas, que falta especificar en la validacion las
letras con acento, tanto mayudsculas como mindsculas.
Con la finalidad de contemplar dentro del registro el
formato general de los nombres y apellidos. Se
recomienda que el sistema acepte una combinacion de

letras mayusculas, minasculas con acento y sin acento.

Pasos para reproducir el

defecto

1. Ingresar al usuario con un perfil de
administrador.

2. Dar clic al botén “Registrar Usuario™.

3. En el campo “Nombre” ingresar la cadena de
caracteres: abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

4. Dar clic al boton “Guardar”.

5. Repetir el paso 3y 4 por separado para cada
una de las siguientes cadenas:
aeiou
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
AEiOU
Raul o Ramirez (En caso de los apellidos)

6. Replicar los pasos 3, 4, y 5 para los campos

“Apellido paterno”, y “Apellido materno”




7. Observar que el sistema para cada campo

presenta el mensaje “Utiliza un formato que

coincida con el solicitado”.

Prioridad

Alta

Informacién adicional

Ninguna

Capturas de pantalla

Jfrpoiido pomo ——— Jnpotido atomo |

Guardar

Ra | Jleiss JAvelicofatemo |

Guardar




Estado de la incidencia

Incidencia creada

Severidad Critico

Reporte de defectos
ID #Incidencia2
Nombre del probador Raul

Nombre del responsable

Integrante de desarrollo

Titulo En el campo “Domicilio” al ingresar los caracteres:
*/°"$%&()=*+"{}[]¢,?. El sistema omite la validacién y
permite guardar el elemento ingresado.

Resumen En el campo “Domicilio” al ingresar los caracteres:

*/°"$%&()=*+"{}[]¢,?. El sistema omite la validacién y
permite guardar el elemento ingresado. Al revisar el
cadigo fuente del campo, se identificd que el atributo
“Pattern” fue omitido, colocando solo el elemento de
obligatoriedad. Se recomienda que el sistema tenga un
elemento de validacion (Pattern) que esté especificado

con los caracteres que acepta.

Pasos para reproducir el

defecto

1. Ingresar al usuario con un perfil de

administrador.




2. Dar clic al boton “Registrar Usuario”.

3. En el campo “Domicilio” ingresar la cadena de
caracteres: */°"$%&()=*+"{}[]¢?

4. Dar clic al boton “Guardar”.

5. Observar que el sistema permite guardar los

caracteres ingresados.

Prioridad Alta
Informacion adicional Ninguna
4 N\
Capturas de pantalla Regishno de Usuarlo
Datos Personales
Nombre: ads adsd asd
Telefono:, Celular: |
RFC: Correo:|
Datos Academicos
Nomero de cuenta: = Carera: v
fecha de alta al sistema 2 dd/mm/aaaa O |Fecha ingreso a Uniea: dd/mm/asza O
Salaala que perfenece:| v|Condicion:] v
Semestre Actual:| +
*00 ofro
L5 =

Estado de la incidencia Incidencia creada

Severidad Critico

Reporte de defectos

ID #Incidencia3

Nombre del probador Radul

Nombre del responsable Integrante de desarrollo




Titulo

En el campo “RFC” al ingresar letras minusculas, con
acento y caracteres especiales. El sistema omite la

validacion y permite guardar los elementos ingresados.

Resumen

En el campo “RFC” al ingresar letras mindsculas, con
acento y caracteres especiales. El sistema omite la
validacion y permite guardar los elementos ingresados.
De acuerdo con la estructura del “RFC”, esta se
compone de letras mayusculas y nimeros. Omitiendo
caracteres especiales. Al revisar el cddigo fuente del
campo, se identifico que el atributo “Pattern” fue
omitido, colocando solo el elemento de obligatoriedad.
Se recomienda que el sistema permita guardar el “RFC”
con su nomenclatura habitual y se agregue el elemento

“Pattern” con las validaciones correspondientes.

Pasos para reproducir el

defecto

1. Ingresar al usuario con un perfil de
administrador.

2. Dar clic al botén “Registrar Usuario”.

3. En el campo “Nombre” ingresar la cadena de
caracteres: abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

4. Dar clic al boton “Guardar”.

5. Repetir el paso 3y 4 por separado para cada
una de las siguientes cadenas:

aeiou




AEIOU

[*+0°1"#S$%&I()=2i* + H-. -,

6. Observar que el sistema permite el guardado de

las cadenas anteriormente mencionadas.

Prioridad

Alta

Informacién adicional

Capturas de pantalla

Ninguna

—




Registro de Usuario

Datos Personale:
Nombre: [ads adsd asd

Domicilio:| disdfsds

Telefona: 1456455

|Celular: 15415

Datos A
Nomero de cuenta: ~ Carera: v
Fecha de alla al sislema ¢ dd/m/ 2002 O [Fecha ingrese o Unica: | dd/m /aasa o
Sala a la que pertenece: | ~ Condicion: v
Semesfie Actuall -
*00 olro
\ 7

1" name="correo" size="57" required><br />

Estado de la incidencia

Incidencia creada

Severidad Critico

Reporte de defectos
ID #Incidencia4
Nombre del probador Radul

Nombre del responsable

Integrante de desarrollo

Titulo

En el campo “Correo” al ingresar caracteres especiales,
y una nomenclatura distinta. El sistema omite la

validacion y permite guardar los elementos ingresados.

Resumen

En el campo “Correo” al ingresar caracteres especiales,
y una nomenclatura distinta. El sistema omite la
validacion y permite guardar los elementos ingresados.

De acuerdo con la estructura de un correo electrénico.




Esta se compone de letras, nimeros y guion bajo. Al
revisar el codigo fuente del campo, se identifico que el
atributo “Pattern” fue omitido, colocando solo el
elemento de obligatoriedad. Se recomienda que el
sistema permita guardar el correo electronico con su
nomenclatura habitual y se agregue el elemento

“Pattern” con las validaciones correspondientes.

Pasos para reproducir el

defecto

1. Ingresar al usuario con un perfil de
administrador.

2. Dar clic al botén “Registrar Usuario”.

3. En el campo “Correo” ingresar la cadena de
caracteres: ?1+/$%&@dominio.dominio

4. Dar clic al boton “Guardar”.

5. Repetir el paso 3y 4 por separado para cada
una de las siguientes cadenas:
cuenta@dominio

cuenta@dominio.dominio.dominio

6. Observar que el sistema permite el guardado de

los elementos ingresados.

Prioridad

Alta

Informacion adicional

Ninguna



mailto:cuenta@dominio.dominio.dominio

Capturas de pantalla

Guardar

Estado de la incidencia Incidencia creada

Severidad Critico




Reporte de defectos

ID

#Incidenciab

Nombre del probador

Raul

Nombre del responsable

Integrante de desarrollo

Titulo Al navegar dentro del modulo “Registrar usuario”. El
sistema presenta algunas palabras sin acento.
Resumen Al navegar dentro del modulo “Registrar usuario”. El

sistema  presenta las  palabras  “Telefono”,
“Academicos”, y “Condicion” sin acento. Se
recomienda que el sistema presente estas palabras con
acento, debido a que esto mejora la comprension del

sistema.

Pasos para reproducir el

1. Ingresar al usuario con un perfil de

defecto administrador.
2. Dar clic al botdn “Registrar Usuario”.
3. Observar que las palabras: “Telefono”,
“Academicos”, y “Condicion” carecen de
acento.
Prioridad Baja

Informacién adicional

Ninguna




Capturas de pantalla

Registro de Usuario

RFC Comro:

Estado de la incidencia

Incidencia creada

Severidad Media

Reporte de defectos
ID #Incidencia6
Nombre del probador Radul

Nombre del responsable

Integrante de desarrollo

Titulo Al navegar dentro del modulo “Registrar usuario”. El
sistema omite indicar la cantidad de caracteres que se
pueden ingresar en los campos de tipo “Texto”.

Resumen Al navegar dentro del modulo “Registrar usuario”. El

sistema omite indicar la cantidad de caracteres que
puede ingresar el usuario en los siguientes campos:
"Nombre", "Apellido Paterno”, "Apellido Materno",
"Domicilio", "Telefono", "Celular”, "RFC", "Correo", y
"Numero de cuenta”. Se recomienda que el sistema
presente la cantidad de caracteres que el usuario puede

ingresar en dichos campos.




Pasos para reproducir el 1. Ingresar al usuario con un perfil de
defecto administrador.
2. Dar clic al boton “Registrar Usuario”.
3. Observar que los campos: "Nombre", "Apellido
Paterno”, "Apellido Materno”, "Domicilio",
"Telefono", "Celular”, "RFC", "Correo", y
"Numero de cuenta”. Carecen de un contador
de caracteres.
Prioridad Baja
Informacion adicional Ninguna

Capturas de pantalla

Estado de la incidencia

Incidencia creada

Severidad

Media




Reporte de defectos

ID

#Incidencia7

Nombre del probador

Raul

Nombre del responsable

Integrante de desarrollo

Titulo Al navegar dentro del mddulo “Registrar usuario”, al no
tener seleccionada ninguna opcion en las listas
desplegables. El sistema presenta en blanco la casilla.

Resumen Al navegar dentro del modulo “Registrar usuario”. El

sistema presenta los campos: “Carrera”, “Sala a la que
pertenece”, “Condicion”, y “Semestre actual”. Estos
hacen uso de listas desplegables; sin embargo, al no
tener seleccionada ninguna opcién. El sistema presenta
en blanco la casilla. Se recomienda que al no tener
seleccionada ninguna opcion dentro de las listas
desplegables. El sistema muestre el texto “Selecciona
una opcion” o una frase similar. De esta manera el
usuario entendera que este campo no puede quedar

vacio aun contando con la validacion.

Pasos para reproducir el

defecto

1. Ingresar al usuario con un perfil de
administrador.

2. Dar clic al botén “Registrar Usuario”.

3. Observar que los campos: “Carrera”, “Sala a la

que pertenece”, “Condicion”, y “Semestre




actual”. Carecen de una frase que indique la

seleccion de alguna opcion

Prioridad Baja

Informacion adicional Ninguna

Capturas de pantalla

ombres —————J[rpeto Paeno roeido vtero
Calle, numero, colonia

dd/mm/2aaa O dd/mm/asaa O

Estado de la incidencia Incidencia creada

Severidad Media




ETAPA 5. FINALIZACION

Finalizacién de pruebas

Numero de ciclo de pruebas #1

Objetivo de las pruebas Evaluar la usabilidad del médulo registrar usuario

Evaluar la funcionalidad del mddulo registrar

usuario, especificamente los campos:

o Nombre

o Apellido paterno
o Apellido materno
o Domicilio

o Teléfono

o Celular

o RFC

o NUmero de cuenta

Calendario de trabajo Fecha de inicio: 10 de agosto de 2023

Fecha de fin: 19 de agosto de 2023

URL del sistema Por motivos de confidencialidad se omite la URL
Equipo de trabajo y tareas Rol: Becario de pruebas (Remoto)
Tareas:

e Generar el plan de pruebas

e Disefiar casos de prueba.




e Ejecutar casos de prueba.

e Crear un esquema de gestion de incidencias

e Generar el reporte de finalizacion

Incidencias reportadas

Id Nombre del Estado Prioridad Severidad
responsable
#Incidencial Integrante de Incidencia Alta Critico
desarrollo creada
#Incidencia2 Integrante de Incidencia Alta Critico
desarrollo creada
#Incidencia3 Integrante de Incidencia Alta Critico
desarrollo creada
#Incidencia4 Integrante de Incidencia Alta Critico
desarrollo creada
#Incidenciab Integrante de Incidencia Baja Media
desarrollo creada
#Incidenciab Integrante de Incidencia Baja Media
desarrollo creada
#Incidencia7 Integrante de Incidencia Baja Media
desarrollo creada




RESULTADOS

RESULTADOS DEL CASO PRACTICO

Para medir la calidad del modulo “Registrar usuario”, se valord la usabilidad de este, y la
funcionalidad de los campos: "Apellido paterno”, "Apellido materno”, "Domicilio",
"Teléfono", "Celular”, "RFC", y "Numero de cuenta". Para ello, se ejecutaron 64 casos de

pruebas de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

Como podemos observar en la Figura 9. Se presentan la cantidad de incidencias encontradas

en el modulo “Registrar usuario” con severidad critica y media.

Incidencias por tipo de severidad

M Criticas ™ Medias

Figura 9

Gréfica de incidencias por tipo de severidad



Durante la ejecucion de los casos de pruebas se identificaron 4 incidencias criticas
relacionadas a la validacion de los campos. Las cuales, impactan directamente en la
funcionalidad del sistema y para que este funcione de manera correcta deberan de ser
atendidas. Situacion que no habia sido identificada por el equipo de desarrollo. Como se
menciona en el enfoque tedrico, una vez solucionadas estas incidencias se pueden ejecutar
los casos de pruebas para validar que estos defectos ya no se presenten. A esto se le conoce

como pruebas de confirmacion.

Es importante mencionar que el disefio de pruebas cumplié su objetivo. El cual fue mostrar
la presencia de defectos, sin embargo, la reutilizacion de los casos de prueba dependera de la
composicion del sistema. Podran existir modulos que ocupen campos de tipo texto o
numericos, y si estos se acoplan a los casos de prueba previamente generados podran ser
utilizados, pero si su contexto es diferentes se deberan de disefiar nuevos casos de pruebas.

Que como su definicion lo indica, deberan de encontrar defectos.

Para el caso de las pruebas de usabilidad, se identificaron 3 incidencias de severidad media,
se catalogaron con esta severidad ya que los defectos estan enfocados a la manera en que el
usuario entiende el sistema, y no a la operacion del sistema, sin embargo, para tener a una
comprension mas precisa y menos complicada deberéan de ser atendidos. Una vez corregidos,

solo bastara con leer la redaccion de estos y comprobar que se hayan solucionado.



RESULTADOS RELACIONADOS AL MARCO DE INVESTIGACION

DE ACUERDO CON EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

“El no tener un proceso de pruebas de software basado en un enfoque tedrico y practico

genera procedimientos ambiguos o confusos dentro de las areas de desarrollo”.

Y finalizado el caso practico de la presente metodologia, relumbraron algunos resultados

interesantes, los cuales se mencionan a continuacion.

En primer lugar, el departamento de desarrollo quedd conforme con el trabajo realizado.
Explicando que la implementacién de un proceso de pruebas permitié mejorar la calidad del
proyecto. Con relacion a sus procedimientos de calidad, relumbré el problema de
investigacion, mencionaron que el omitir las validaciones en los campos del formulario fue
un error por falta de atencion. Esto debido a los cortos periodos de tiempo de desarrollo.
Situacién que se presenta de manera constante durante los proyectos. También, sefialaron
que todo su personal esta compuesto por desarrolladores, y ellos son los encargados de llevar
a cabo las pruebas. Estas, son realizadas de manera esporédica, contemplando el
funcionamiento general del sistema, y durante un breve periodo de tiempo. Esto es una
manera de generar calidad, pero se omiten etapas importantes como lo son el analisis, y
disefio de pruebas, las cuales, se enfocan en evaluar mas de un escenario dentro de una

funcionalidad.



CONFORME AL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

“Generar una propuesta técnica acerca de un ciclo de pruebas de software. Que permita

establecer un enfoque tedrico, etapas, vy actividades para su gestion. Podra ser llevada a cabo,

por las areas de desarrollo que necesiten implementar un proceso de calidad de software.”

Este se cumplié de manera exitosa. Ya que, la presente propuesta fue aprobada y puesta en
marcha en una organizacion publica dedicada al desarrollo. Generando en ella, una estructura
dividida en fases de desarrollo. En donde las pruebas de software se integran de manera
constante, con base en elementos de la presente propuesta. Esto permitird hacer revisiones
periddicas a los sistemas desarrollados, con la finalidad de no esperar a encontrar defectos en
las dltimas etapas, sino en una fase temprana, en donde la solucién a estos se de en momentos

adecuados, y sin la necesidad de invertir tiempo del personal a cargo.

CON BASE EN LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

La falta de atencion hacia las pruebas de software ¢ Esta relacionada con el desconocimiento

del enfoque tedrico y practico de las mismas?

La respuesta es afirmativa, su resolucion empieza a deslumbrar durante el analisis del estado
del arte, y termina de materializarse al momento de llevar a cabo el caso practico. Dando a
notar, que para realizar un proceso eficiente de pruebas de software se debe de conocer su

marco tedrico, y el aporte que se ha realizado a través del tiempo.

Omitir el estudio tedrico de las pruebas nos ensefia que mas alla de comprender que es el
disefio, ejecucion, y reporte de pruebas. También se ven afectados elementos
organizacionales, como son la comunicacién de los defectos. Elemento que puede generar

distanciamiento entre los colaboradores. El enfoque teoérico, también nos permite conocer los



principios que envuelven a las pruebas de software, nociones que ayudan a entender de mejor

manera ¢ Qué significan las pruebas de software?

La omision de estos conceptos primordiales, también impactan en la calidad de los sistemas.
Yaque, al no comprender ¢ Que se esta realizando? y ¢ Por qué se realiza? Genera deducciones
personales que derivan en pruebas sin sentido, repetitivas, empiricas, y sin valor para los

sistemas de informacion.

Conforme al enfoque préactico. Practicar la realizacion de pruebas de software como
anteriormente se menciond debe partir del enfoque tedrico. Ya que actualmente se han
desarrollado diferentes tipos y técnicas de prueba, que pueden ayudar a la comprension de
estas. Ponerlas en practica permitira atacar los sistemas de multiples maneras, generando
distintos tipos de fallas. Sin embargo, si estas no son practicadas, la persona encargada se
limitara a probar de la manera mas bésica, disefiando pruebas sin valor para la organizacion

u omitiendo incidencias que pueden llegar a etapas finales.

CON RESPECTO A LA HIPOTESIS DE ESTA INVESTIGACION

“Fundamentar, ensefar, v establecer una metodologia relacionada a las pruebas de software,

permitird su adopcién dentro de las areas de desarrollo, transformdndose en una etapa

primordial para el desarrollo de sistemas”.

Resultd verdadera. Esto, debido a que, al fundamentar la esencia de las pruebas de software,

se comprende porque esta actividad debe de ser esencial para las areas de desarrollo.

La ensefianza de estas genera interés en los involucrados en el desarrollo de software, ya que
genera conocimiento e ideas del porque comunmente pueden fallar los sistemas de

informacion.



Establecer una metodologia que presente como llevar un proceso de pruebas de software, que

comience desde una planeacién hasta su finalizacion crea confianza en los involucrados, y

permite su adopcion en distintos proyectos de desarrollo.

CONCLUSIONES

Actualmente, el desarrollo de software es una actividad que ha ido creciendo
conforme ha avanzado el uso de la tecnologia, pero ain encontramos sistemas o
aplicaciones con fallas importantes. Siendo este un problema real de las empresas. El
cual, pone en tela de juicio su reputacion, provocando pérdidas economicas y
proyectos futuros.

Omitir los antecedentes de las pruebas de software como lo son: la ingenieria de
software, las metodologias tradicionales y agiles, Normas ISO, y otros estandares,
impactan en la calidad de los sistemas. Ya que, al no comprender ;Que se esta
realizando? y ¢Por qué se realiza? Se generan deducciones personales que derivan
en pruebas sin sentido, repetitivas, empiricas, y sin valor para los sistemas de
informacion.

La realizacion de pruebas de software debe partir del enfoque teérico. Ya que
actualmente se han desarrollado diferentes tipos y técnicas de prueba, que pueden
ayudar a la comprension de estas. Ponerlas en practica permitira atacar los sistemas
de multiples maneras, generando distintos tipos de fallas.

Estudiar las diferentes investigaciones que se han realizado acerca de las pruebas de
software permite descubrir sus diferentes enfoques (Educativos, sociales,
econdmicos, organizacionales, etc.). Con ello, podemos realizar nuevas aportaciones

que permitan reconocer su importancia y su valor en el desarrollo de software.



e Laejecucion de pruebas: disminuye considerablemente las incidencias reportadas por
los usuarios, aumenta la deteccion de defectos en etapas tempranas, permite obtener

calidad en los sistemas, y generan confianza en el cliente final.
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