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INTRODUCCION



‘E-Zl objetivo de este trabajo, ademés de aquel de dar cumplimiento al
requisito escolar exigido por la [Facultad de Economfa de la UNAM

para optar por el T{tulo de Licenciado en Economfa, consiste en rea
lizar una investigacibn de carécter empfrico sobre los conflictos -
obrero ~ patronales en México basada en el anllisis de los registros
administrativos correspondientes a un afio de labores (julio 1976 - ju
nio 1977) de la Direccibn General de Conciliacibn (DGC) dependenciz

de la Secretarfa del Trabajo y Previsidon Social.

En el primer capitulo se presenta el marco conceptual, punto de par
tida y referencia para los resultados derivados del anélisis empirico
de los regis.ros administratives de la DGC. Se seleccionaron tres

grandes corncepciones de la sociedad que pueden considerarse como -
dos casos extremos y uno intermedio, destacéndose de ellas sblo -~
aquellas partes de la teorf{a que nos permitan conocer el papel o re-~
levancia asignada al confiictc:; social. Los casos extremos serfan -
los presentados por la concepcidn marxista, que presenta a la socie_
dad como una organizacibn inherentemente conflictiva y en donde los
conflictos resultan irresolubles sin modificar la estructura social -
misma, y la concepcibn parsoniana, que considera a la sociedad -
como un sistema provisto de mecanismos autointegradores que impi

den la existencia y el desarrollc de los conflictos. El caso in--

termedio lo representa la concepcibn proudhoniana que trata a la -




sociedad como sistema desequilibrado por los conflictos pero donde

Estos, a final de cuentas, no resultan inherentes al buen funciona—-

miento social.

En el capftulo segundo se exponen sucintamente los distintos méto—-
dos de que disponen las ciencias sociales para la cuantificacibn de
los datos empfricos y se caracteriza el campo de observacibn don-
de se recogen los datos a analizar. Elegidos el método (anélisis cuzn
titativo multivariado con base muestral) y el campo (proceso de la

negociacién obrero—patronal colectivo circunscrito al area especffica
mente conciliatoria del Estado mexicano) se determina cdmo el mé-
todo seleccionado se aplicaré para transformar en datos cuantitativos
la informacibn contenida en los registros administrativos, resultantes

del campo d= observacibn,

En el capitvlo tercero se describen los procedimientos seguidos pa-
ra lograr la cuantificacién de los registros administrativos. El pro
ceso seguido comprende: a) agrupacibn inicial de los datos de acuer
do a las caracterfsticas propias de la informacibén de los registros;
b) construccibn de una tipologfa de los conflictivos y de los acuer——
dos obrero-patronales; c) elaboracibn de formas de vaciado de la in

formacién contenida en los registros, y cuantificacién de la informa

cibn.



En el capftulo cuarto se procede a la presentacibn y el andlisis de
los datos cuantitativos obtenidos de la explotacién de los registros

administrativos de la DGC, tomando en cuenta las teorfas generales
delineadas en el marco conceptual y de acuerdo a las clasificacio~—

nes especfficas utilizadas.

En el capftulo quinto se presentan, en dos niveles, las conclusiones
resultantes: a) las referentes al marco conceptual, campo y méto—~

do de la investigacibn y, b) las referentes al anélisis empfrico.

El trabajo se complementa con la bibliograffa consultada y con sie=-
te apéndices referentes a las clasificaciones e instrumentos de cap--

tacibn utilizados en la investigacidon,




.

CAPITULO | Tres enfoques de la sociedad: marco
conceptual para un anélisis empirico,




FPara este trabajo se han seleccionado tres gré\ndes concepciones de

la sociedad como marc‘o conceptual de referencié. Se trata de dos
modelos que pudiéramos llamar extremos y uno intermedio, Su se
leccibn ha obedecido no al interés de presentarlos exhaustivamente

en todos sus componentes sino al de destacar aquellos aspectos par
ticulares referentes a la concepcibn del papel que juegan los conflic
tos entre los agentes sociales de las sociedades modernas comple -

jas,

En la seleccibn de los enfogques también se considerd la influencia

que han ejercido, a través del tiempo, para moldear nuestra con—-—

cepcibn de la realidad social en general v del conflicto en particular,

Aclaramos que las tres teorfas de la scciedad y sus conflictos aquf
presentadas sirven fundamentalmente de marco conceptual; punto de
partida y referencia. Y aquf habrfa que recordar que para los ang
lisis empiricos como el que se pratende desarrollar en este traba-
jo, los hechos observados resultan finitcs en nGmero, mientras que
las posibles hipbftesis que pudieran explicarlos, tebricamente, pue -

Q)

den ser infinitas,

M Cfr.: M. Friedman. "Essays in positive economics,' The Uni~
versity of Chicago Press, Chicago, 1953, p. 9.

L



1.1 La sociedad como organizacién conflictiva: el punto de vis

ta marxista.

El socialismo cientifico, segln palabras de uno de sus fundadores,
pretende, en general, elaborar ya no "un sistema lo méas perfecto
posible de sociedad, sino investigar el proceso histérico econdémi-
co dél que forzosamente tenian que brotar estas clases (el prolata
riado y la burguesia) y su conflicto, descubriendo los medics pa -
ra la solucién de éste en la situacién econdémica as{ creada..." y
en particular "exponer ese modo capitalista de‘ produccién en sus
conexiones histdricas y como necesario para una determinada épg
ca de la historia, demostrando con ello también la necesidad de
su cafda, y, por otra parte, poner al desnudo su caricter inter-
€2
no...".
Queriéndose destacar, principalmente, los aspectos referentes a
la concepcidén del papel que juegan los conflictos entre los agen
tes de las sociedades modernas, la exposicidén de los elementos -
que se han considerado relevantes dentro de la teoria marxista -
se hard presentando, en primer término, cémo ésta concibe a la

sociedad en general, y en segundo, cémo concibe a la sociedad -

moderna en particular, la capitalista, destacando la concepcién de -

)] F. Engels, "Del socialismo utépico al socialismo cientifico”,
en; Obras escogidas, Editorial Progreso, Moscl, 1975, pp. 431-
432,

-7 -



esta (ltima,principalmente sus conflictos.

Ie1a1, Concepcidn materialista de la historia.

El proceso "histbrico~econdmico' que explica el surgimiento de
una sociedad en particular, sus componentes basicos, tendencias
y dinamismo, es descrito en lo que Marx y Engels denominan -
concepcidn materialista de la historia. Dicho en forma breve,
esta concepcidn sostiene que si bien una sociedad estad constituf-
da por una compleja interrelacidn de institucio;ﬂes juri{dicas, po-
\fticas, sociales y econdmicas, as{ como de ideologi{as religio—-
sas y filosbficas, es posible agrupar esos componentes basicos

de la sociedad en dos grandes niveles:

- El del "modo de produccidn" o "estructura econdmica",

- El de la ""superestructura®.

I.1.1. 1. Componentes basicos de la sociedad.

BEEN

I.1.1.1. 1, Modo de produccidn o estructura econdmica.

Marx sefala que los ",.. hombres hacen la historia pero no la
hacen a su libre arbitrio, bajo circunstancias elegidas por ellos,

sino bajo aquellas circunstancias con que se encuentran directa-




&
mente, . ." .
Estas "circunstancias" estan englobadas en 1o que Marx denomi
na modo de produccidn. El modo de produccibn, o base econd
mica, estd compuesto tanto por aquellas relaciones necesarias
e independientes a su voluntad que los hombres contraen al lle~
var a cabo la produccidn de su vida material y que juridicamen
te se manifiestan tanto como relaciones de propiedad, como por las
fuerzas productivas materiales: instrumentos de trabajo, medios
de produccidn, nivel técnico que alcanza la fuerza de trabajo y

“

nivel general de la técnica, .

I.1.1.1.2. Superestructura,

El otro cornponente que Mamf distingue en una sociedad estd -~
constituldo por lo que &l denomina superestructura jur{dica y po
litica y forinas de conciencia scocial. Es decir, la superestruc
tura engloba tanto al Estado y al Derecho como a las nociones

e ideas que los hombres tienen sobre la religidn, moral, filoso

(3) C., Marx, "El 18 Brumario de Luis Bonaparte", en: Obras
escogidas, Editorial Progreso, MoscG, 1975, p. 195,

(4) C. Marx, "Prdlogo de la contribucidén a la critica de la eco
nomfa polftica", op. cit., p. 182, '



ffa, libertad, justicia, etc.

Esta enorme superestructura que constituye el proceso de la vi-
da social, politica y espiritual de una sociedad se considera que

(5)

se encuentra condicionada por el modo de produccibn

.

1.1.1.2, El conflicto como caracter{stica fundamental de la so-

ciedad,

Marx distingue como ",.. otras tantas épocas de progreso en -
la Formacién econbmica de la sociedad, el modo de producciébn -
G
asidtico, el antiguo, el feudal y el moderno burgués,.." y aun
que esto se podria matizar mucho més, para los propdsitos de es
te trabajo basta sefialar que esta sucesibn de modos de produccidn,
este desfile de las sociedades por la historia, no responde a una
lenta transformacion ni a una evolucibn gradual, libre de conflic--

tos. Todo lo contrario: obedece a los antagonismos que, de ma=--

nera inevitable, se generan en el interior de cada sociedad.

1.1.1.2.1. Conflictos econbmicos o contradiccibn entre las fuer— -

zas productivas 'y las relaciones soclales de produccidn.

(5) Ibid., p. 182,

(6) Ibid., p. 182,

¥
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La concepcidn materialista de la historia parte de la tesis der -
que la produccibn, y con ella el cambio de los productos, es la
base de todo orden social; de que la distribucidn de los produc—
tos y la divisidn social de los hombres en clases y estamentos
es determinada por lo que la socicdad produce y como lo produ
ce y por el modo de cambiar sus productos. Segln eso M.,,, -
la Gltima causa de todos los cambios y de todas las rewvolucio~-—
nes polfticas... debec buscarse en las transformaciones opera--—
"

das en el modo de produccidn...”

Estas transformaciones se caracterizan por el comportamiento -
méas dinam co de las fuerzas productivas materiales en relacidn
a las relaciones sociales de produccidn cuya relativa inmovilidads
en determinado momento, las convierten en trabas que frenan el
desarrollo ide las fuerzas productivas, Es decir, en el seno de
una sociedad el desarrollo de las fuerzas productivas genera la
creacidn de nuevas formas de produccidn y de cambio que se ven
obstaculizados por las relaciones sociales de produccidn predo--
minantes: en esta falta de correspondencia entre las fuerzas -

productivas y las relaciones sociales de produccidbn se origina -

(7) F. Engels, op. cit.,, p. 432.




®)

el conflicto econdmico.

I.1.1.2.2. L.ucha de clases.

El conflicto de la base econdmica generada por la falta de co~—
rirespondencia entre las fuerzas productivas y las relaciones de

produccidn se traduce socialmente bajo la forma de lucha de -

clases,

Cuando Marx afirma que la "historia de las sociedades, hasta
)

P . . <
nuestros dias, es la historia de la lucha de clases" no sig-
nifica méas que los hombres en todas las sociedades, salvo el -
estado primitivo, se han visto divididos en clases sociales o es
tamentos que se han estructurado de acuerdo a las relaciones
econdbmicas de cada época, es decir, por las relaciones de pro
piedad. El conflicto econdmico cormo lucha en torno a las rela

ciones de propiedad, entre poseedores -los pocos—- y desposefldes

—~los muchos- deriva finalmente y se expresa en la lucha polftica.

I.1.1.3. Solucién del conflicto,

(8) Cf’m:C.Mar‘x y F.Engels, "El m-nifiesto del prrtico comunista”,

en; Obras escogidas, Editorial Progreso, Moscl, 1975, p.37.
(® C. Marx y F. Engels, op cit., p. 32,
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El recrudecimiento del conflicto econdmico abre paso a la revo-
lucién social; se rompen las trabas que frenaban el desarrollo -
de las fuerzas productivas y sa instauran relaciones de produc—

cibn adecuadas a la nueva situacidn. Por su parte, la "enorme
superestructura erigida sobre ella se revoluciona més o menos

répidémente” (10) . Esto es asf, porque en toda sociedad dividi
da en clases "Las ideas de la clase dominante son las ideas do-
minantes de la sociedad... el Derecho no es més que la volun—-
tad de (esta) clase erigida en ley, voluntad cuifo contenido esté ~
determinado por las condiciones materiales de existencia de la -
clase (dominante)... el carécler politico del poder plblico... es
la violencia organizada de una clase (dominante) pafa la opresién

de otra.. ."(1 1>.

Pero para una sociesdad determinada, la solucibn del conflicto -
no es definitivo. La nueva situacidn de equilibrio es sbélo tem-
poral si subsisten las condiciones que originaron,en un principio,
el conflicto econbmico. Es dacir, si se mantienen las relacio—-
nes de propiedad susceptibles ds convertirse en trabas al desa--

rrollo de las fuerzas productivas, relaciones que alimentan el -~

(10) C. Marx, op. cit., p. 182.
(11) C. Marx y F. Eugels, op. cit., pp 34 - 46.



antagonismo de clase entre poseedores y despose{dos.,

I.1.2. El conflicto en la sociedad moderna capitalista.

»

"En este punto se esbozara la forma en que la concepcidn mate-
rialista de la historia se aplica al caso concreto de la sociedad
capitalista. ELl analisis del proceso histdrico-econdmico se ha~
ra a través del sefalamiento de los conflictos que engendra es-
ta sociedad, sefialamiento que se hard en dos niveles: a) el con
flicto en el proceso de produccidn a nivel de la empresa capita
lista b) el conflicto a nivel global de li. sociedad.

.

I.1.2.1. Concepcidn materialista de la sociedad capitalista.

El orden social vigente en las sociedaces modernas capitalistas
es obra de la clase dominante: la burguiesia. El modo de produc
cibn y de cambio caracter{stico de la kurguesia ~el modo de -

produccidn capitalista- se inicid en el seno de la sociedad feu--
dal. Era incompatible con los pnivileé'?os locales y de los esta
mentos como lo era con los vinculos interpersonales del orden

feudal. Es decir, las Ycondiciones en que la sociedad producia
y cambiaba. .. en una palabra, las relaciones feudales de pro--

piedad, cesaron de corresponder a las fuerzas productivas ya
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desarrolladas. Frenaban la produccibn en lugar de impulsarla.

Se transormaron en otras tantas trabas. Era preciso romper

(125

esas trabas y las rompicron'. En su lugar, la burguesfa
"instaurd el imperio de la libre concurrencia, libertad de domi

cilio, la igualdad delos derechos de los poseedores de mercan
(13)

clas..." y establecib6 una '"constitucién social y polftica ade

cuada a ella y con la dominacibn ccondmica y politica de la -
(14>
clase burguesa..." A su vez la burguecsia erigid en leyes

eternas de la naturaleza y de la razbn las nuevas relaciones -
(15)
emanadas de su modo de produccidn y ge cambio s, Y se pro
ctamé "como uno de los derechos més esenciales del hombre -
(16)

a la propiedad burguesa"

Pero '"la propiedad privada burguesa es la (ltima y més acaba-
da expresidn del modo de produccién y de apropiacibn de lo -
producido basado en ¢l antagonismo de clase, en la explotacibn

(17)

de los unos por los otros..." .

En efecto, "la moderna sociedad burguesa lejos de haber abati

(12) C. Marx y F. Engels, op. cit., p. 37
(13) F. Engels, op. cit., p. 433.

(14) C. Marx y F. Engels, op. cit., p. 37,
(15) Ibid., p. 46.

(16) F. Engels, op. cit., p. 415

7) C. Marx y Engels, op. cit,, p. 33.
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do las contradicciones de clases, sblo ha sustituldo las viejas -
clases, las viejas condiciones de opresién y viejas formas de -

lucha. .. ha simplificado las contradicciones de clases, Toda

i

la sociedad va dividiéndose, cada vez més, en dos grandes eng
‘ (18)
migos: la burguesia y el proletariado..." , que aparecen no

como otras clases més, sino como las caracter{sticas de la =~

formacibn social capitalista,

Dicho de otra manera, en el seno de la sociedad moderna bur-
guesa se han generado nuevas fuerzas productivas que desbordan
ya la forma burguesa en que se presentin, Estamos ante una
situacibn de conflicto entre las fuerzas productivas y las relacio

nes sociales de produccibn.,

I.1.2.2 Conflictos inherentes al modo de produccién capitalis

ta .,

El antagonismo entre las fuerzas productivas y las relaciones so
ciales de produccibén se genera en una primera instancia en el

seno del mismo proceso de produccién, es decir, en la empresa
capitalista bajo la forma de conflicto capital-trabajo. A nivel de
la sociedad este conflicto es denominado como el conflicto entre

la produccién social y la apropiacién capitalista.

(18) Ibid., p. 33.
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I.1.2.,2.1. Conflicto al interior del proceso de produccibén -

capitalista.

[.1.2.2.1.1, Relacibn capital-trabajo como relacibn entre igua

les.

El ascenso de la burguesf{a trae consigo, como ya se menciond, -
1a erﬁancipaciém politica del individuo de los vinculos de la domi
nacibn estatuida y cambia la politica de un cfrculo cerrado de -
privilegios y servidumbre connaturales por un mercado abierto de
personas libremente contractuantes. El trabajador ya no se en——
cuentra sujeto de por vida a su amo ni existen estatutos que lo -
despojen a través de un diezmo secular, El capitalista que con-
trata a obreros adelanténdoles un salario, los obreros que le - -
venden horas de trabajo, todos son personas libres, libremente -

(19)

ocupadas en el libre cambio de equivalentes.

Como sefala Marx, si el trabajador es pagado con un salario lo
suficientemente elevado medido en los productos y servicios nece
sarios para cubrir el valor total de su trabajo y que le permita --

vivir, trabajar y reproducirse, se puede decir que la relacibn -

(19) Cfr.: C. Marx, Elementos fundamentales para la critica dela

economia polftica, Tomo I, S. XXI Ed,, México 1973, -
p. 545,
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capital-trabajo efectivamente constituye una relacibn "equitativa"
o equivalente. En estas circunstancias: ¢cdmo es posible que -
el obrero reciba el valor total por su mercancia y sin embargo

sea explotado?

I.1.2.2.1.2. El concepto de fuerza de trabajo y plusvalfa.

Ante estas contradicciones aparentes, Marx indica que "el sale-
rio no es lo que parece ser, es decir el valor —o el precio~ -
del trabajo, sino que es sblo una forma disfrazada del valor -o
(20)
del precio-de la fuerza de trabajo..." . Es decir, el capita
lista lo que adqguiere no es el trabajo ¢ino fuerza de trabajo, -
ha comprado en realidad un determinads niniero de horas de -
control y decisidn sobre la actividad pioductiva del trabajo. Sé
lo el trabajo tiene la capacidad de crear wvalores mayores de los
necesarios para mantenerse a si misrmc, El capitalista compra
el control sobre ese poder creador y hice gue este se ocupe da
la produccidn de mer*can;fés para el cambio durante determinado

nlimero de horas.

A los valores generados durante aquella parte de la jornada- -

(20) C., Marx, "Critica del programa de Gotha'',en: Obras escogi~
das, Editorial Progreso, Moscl, 1975, p, 389,
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que excede el tiempo necesario para que el trabajador produzca

el valor equivalente a su salario, Marx los denomina plusvalia,

"Asf se ha pc.lest:o en claro que el obrero asalariado sblo estd au
torizado a trabajar para mantener su propia vida, es decir, a

vivir‘,‘ si trabaja gratis durante cierto tiempo para el capitalista
(y, por tanto, también para que el capitalista, con él, se em=-
bolse la plusvalia); que todo el sistema de produccién capitalista
gira en torno a la prolongacién de este tiempo gratuito, alargan-
do la jornada de trabajo o desarrollando la productividad,.. que
por lo tanto el sistema de trabajo asalariado es un sistema de -
esclavitud que se hace méas duro a medida que se desarrollan

las fuer‘zaé sociales productivas de trabajo aunque .el obrero es

. 21
té mejor o peor r‘emuner‘ado"( ).

I.1.2.2.2, El conflicto a nivel global de la sociedad.

Como ya se mencionbé anteriormente, el conflicto capital-traba
jo que gira alrededor de la obtencién de la plusvalia, a nivel -

social adquiere la forma de conflicto entre la produccién social

(21) Ibid., p. 332,
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y la apropiacién capitalista, En este punto se presenta el proce
s0 histérico-econdmico por el cual se desarrolla este conflicto,

Asimismo se presentan las formas béasicas que adquiere el conflic
to: el conflicto burguesia-proletariado vy ¢l conflicto entre la prc
duccibn a nivel de fabrica y la produccién social. Este (ltimo -
corresponde; en otras palabras, al conflicto entre el capitalista in

dividual vy el conjunto de la clase capitalista.

1.1.2.2.2,.1 Conflicto entre produccién y apropiacién capitalista.

El conflicto entre la produccidn social vy la apropiacién capitalista
no es més que la manifestacién a nivel de la sociedad del conflic
to capital-trabajo mencionado anteriormente. Se deriva del pro-
ceso que convierte progresivamcnte a los medios de produccidén vy
a los productos en factores sociales, es decir, en resultado del -
trabajo de muchos productores, pero que al mismo tiempo mantiens la
forma de apropiacién individual, o sea, que cada capitalista apare
ce como duefio individual de los medios de produccién y de los -

productos, (22)

Este conflicto se manifiesta a través del proceso que convierte al

(22) Cfr.: F. Engels, op. cit., pp. 434 - 435,
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modo de produccidn capitalista en el predominante, que lo gene-

raliza a toda la sociedad, presentandolo bajo dos formas:

a) Conflicto entre proletariado y burguesia.
b)Y Conflicto entre la produccién dentro de cada fébrica y

la produccién en el seno de la sociedad.

I.1.2.2.2.1.1 Conflicto entre proletariado y burguesia,

El proceso de concentracién de los medios de produccién en ma
nos de los capitalistas vy su consiguiente transformacién en facto
res sociales, provocd gue los medios de produccidén y los produc
tos del pequzfio productor individual sufrieran una constante depre
ciacién ante la imposibilidad de competir. De esta forma, si ini-
cialmente el trabajo asalariado existia de manera excepcional, se
convirtid progresivamente en la Gnica forma de obtener los medios
materiales ce subsistencia para un gran nGmero de personas. Es -
tos nuevos asalariados se vieron incrementados substancialmente -
por el derrumbe simulténeo del orden feudal: por la disolucién de las
mesnadas del sefior feudal, expulsién de campesinos del campo etc.,
AsT el proceso que provoca el divorcio completo entre los medios -
de produccidén concentrados en manos de los capitalistas, de un
lado, y de otro, los productores que no poseen mas que su propia

fuerza de trabajo, hacen que el conflicto entre la produccién social

- 01 -



y la apropiacidén capitalista se presente bajo la forma de conflic

23
to entre el proletariado y la burguesfa. (29)

[.1.2.2.2.1.2, Cdnflicto entre ta produccidn dentro de cada fabri-

ca y la produccidn en el seno de la sociedad.

Si bien la produccidn se vuelve cada vez més un resultado so—-
cial, el cambio de los productores sigue operando sobre la bass
de productores individuales que cstablecen relaciones cn el mer-
cado. Asf, el modo de produccidn capitalista c;omo todo mods -
basado en la produccidn de mercancias, presenta la particulari-
dad dz que on ella los productores — capitalistas - pierden el -

mando sobre sus proplas relaciones sociales. En efecto, cada

capitalista produce para 8l sin saber a ciencia cierta cual es la
demanda efectiva del mercado, sin tener la seguridad de poder -
vender sus productos. La anarqufa se convierte en la Caitalis
ristica principal de la produccién a nivel de la sociedad ya que

la Unica forma de relacidn social que existe entre los capitalistas
reviste la forma de las leves imperativas de la competencia, cua

obliga a astos capitalistas a entablar entre sf{ una lucha por la -

(23) Cfr.: Ibid., pp. 436 - 437.
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sobrevivencia: una lucha por realizar la plusvalia.

Esta lucha a nivel del intercambioc obliga a los capitalistas indivi
duales a buscar abaratar sus productos lograndolo a través del ~
desarrollo de las fuerzas productivas, como por ejemplo en el -
perfeccionamiento de la maquinaria y en el incremento en la produc
tividad del trabajo. De esta manera, si bien las empresas capitalis
tas en su conjunto provocan la anarqguia de la produccidén social, en

su interior organizan la produccién. El interés de cada capita-—
lista en particular de dilatar su érivita de produccidn mediante el
perfeccionarmiento de sus métodos productivos provoca que la pri
mera, en s. conjunto, supere la capacidad extensiva e intensiva

de expansisn del mercado.

L.as crisis periddicas que conmueven al sistema capitalista al -
provocar la paralizacién de grandes medios de produccién y de

fuerza de trabajo ante la imposibilidad de utilizarlos como me —
dios de creccién de plusvalia, son manifestacién palpable de es

te conflicto., Al mismo tiempo se convierten en la causa que -
agudiza el conflicto entre proletariado y burguesia al poner en -
entredicho, periddicamente, el Unico medio que permite al traba

(24)
jador sobrevivir: su empleo.

(24) Cfr.: Ibid., pp. 437 - 441,
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1.1.3 Conclusibn.

En sintesis, de lo anteriormente expuesto concluimos que, a la
luz de la teorfa social marxista, la sociedad en general y la so

cledad capitalista en particular constituyen organizaciones que fa

talmente engendran conflictos entre sus agentes, conflictos que
no sblo son inevitables sino necesarios para el desarrollo de la

sociedad.




I.2 L.a sociedad como sistema estable: el punto de vista par—

soniano,

Talcott Parsons ha significado, con su enfoque Y"estructural funcio

nalista" de la sociedad, una influencia poderosa en el desarrollo -

de la sociologia, especialmente la norteamericana.

La teoria social de Parsons, al concebir a la sociedad como una
estructura intrinsecamente estable y armoniosa, ha sido conside~
rada como la respuesta mas sobresaliente a la teorfa marxista -

(25)
que presenta a la sociedad como esencialmente conflictiva.

En torno ¢ la conceptualizacién parsoniana de la sociedad, pre
(26)
sentada principalmente en "The Soecial System! , Se& ha d=2

sarrollado una larga polémica de la que han surgido teorias -
(27)
alternativas dentro de las lUneas generales del funcionalismo

El prepio [Parsons no se ha mantenido al margen de la polémica

teorizando, en trabajos posteriores, sobre los temas basicos -

(25) Cfr.: A. Gouldner, "La crisis de la sociologia occidental",
Amorrortu Ed., Buenos Aires, 1971,

(26) T. Parsons, "The Social System" Glencoe IIlI., The Free
Press, 1951,

@7) Cfr. J. Rex, Problemas fundamentales de la teoria socio—
18gica”, Armorrortu Ed., Buenos Aires, 1971,
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del cambio y el conflicto sociales. Y asf, si bien es posible
que la 'concepcién de la sociedad del Parsoné de las primeras -
- obras haya variado en mayor o menor grado en el Parsons de
las obras posteriores, para los Fines de este tr*ai:;ajo interesa -~
destacar sblo aquella .pawte de su concepcibn tebrica que sostie
ne que el conflicto entre los agentes o actores sociales juega,

en el sistema social, un papel marginal y fortuito.

En virtud de que la conceptualizacibn parsoniana es especialmen

te compleja y de que Parsons, para exponerla, utiliza en oca- ~
(28)
siones un lenguaje verboso y muy oscuro , para la presenta

cibn de 1a concepcibn parsoniana de la sociedad se haré referen
cia, en lo esencial, al ensayo de P:irsons, relativamente claro,

@9)
titulado "Some considerations on the theory of social change"

L.a exposicibén se complementard en otras fuentes en aquellas -

partes en donde se considera necesaria una explicacidn més am

plia.

(@8) El 50% de Parsons, seg(n Mills, resulta ser pura palabre
r{a. Cf~.: C. Wright Mills, "La imaginacién sociolégica",
F. C. E., México, 1974, p. 67.

(29) T. Parsons, "Some considerations on the theory of social

change", en: Rural sociology. XXVI (1961) NGm. 3, pp. 84
86,




_ i

I.2.1. Algunos conceptos basicos para el anilisis del sistema

social.

Intentar exponer y analizar 1§1 mayor{a de los conceptos que uti
liza Parsons en su analisis del sistema social resultarfa dema
siado ambicioso, dada la complejidad mencionada anteriormente,
y rebasari{a los fines que persigue el presente trabajo. Por -
eso se ha decidido resaltar Unicamente aquellos puntos necéesg_
rios que permitan mas adelante delinear una visidn global de -

la concepcibn parsoniana de la sociedad.

I.2.1.1, El concepto de estructura,

"El concepto de estructura de un sistema es el conjunto de pro
piedades de sus partes componentes )y de sus relaciones y com
binaciones que, para un conjunto particular de propbsitos anal_i
ticos, pueden tratarse 16gica y empiricamente como constante
dentro de 1fmites disponibles... Por lo tanto cualquier sistema
ordinaric puede describirse... como una estructura, un conjun-
to de unidades y componentes que, para los propdsitos de que ~

se trata, tienen propiedades estables, lo cual, naturalmente -

puede ser relacional".
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Respecto a la definicién de lo que constituye la forma de estructura
de los sistemas scciales, Parsons seiala que "La estructura de
todo sistema empirico puede considerarse que consiste en 1) uni

o)
dades 2) relaciones que siguen un modelo entre las unidades. ..".

@1

1.2.1.?. El concepto de sistema social.

"Para los sistemas sociales la unidad minima es el rol del actor

individual participante... y la relacién minima es la de interaccionas
reciprocas reguladas segin las cuales cada participante funciona como
un actor en relacién con los demds (u orientdndolos) y, a la inver
sa, ‘cada uno de ellos es objeto para todos los otros. Las unidades -
del orden superior de los sistemas sociales son las colectividades,

esto es, sistemas de accidén organizados con la representacién del

(30) Cfr.. T. Parsons, op. cit., pp. 84 - 86,

(31) La nocién central de la teoria de Parsons es la de sistema
social. Parsons lo define como compuesto por una plurali-
dad de actores individuales interactuando entre si, en una situa
cidn que tiene por lo menos un aspecto fisico o ambiental; acto
res motivados en términos de una tendencia a la "optimizacién
de la gratificacidn" y cuya rzlacién con las situaciones, incluf
dos ellos mismos, estd definida y medida en términos de -
un sistema de simbolos culturalmente estructurados y com-
partidos. Cfr.: T, Parsons, '"The social system" Glencoe,
fii., The Free Press, 1951, pp. 5 - 6.
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, | (32)
rol de pluralidades de individuos humanos".

1.2.1.3. El concepto de pauta normativa.

"En la estructura social el empleo de "relacidén regulada™ es clara-
mente en parte, "normativo'". Esto quierc decir, que desde el pun
to de vista de la unidad, comprende un conjunto de '"expectativas' -
en cuanto a su conducta sobre el eje de lo que es o no es ordenzado
apropiado o justo. Desde el punto de vista de otras unidades con -
las que estd en interaccidn la unidad de referencia, ésta es una sa-
rie de normas de acuerdo con las cuales pueden legitimarse sancio-
nes positivas o negativas. Correspondiente a la distincién entre e.
rol y colectividad para el caso de unidades, es la distin.cién entrs -
norma y valor para el tipo de Pelacién. 'Y "Por otra parte, una -
norma es pauta que define la conducta deseable para una unidad o -
clase de unidades en respectos especificos para ella y definiciones

de las obligaciones de otras clases",.

"La aseveracion de que los tipos de relacidén de los sistemas socia—~

les son normativos, lo cual quiere decir que consisten en cultura nor-

mativa institucionalizada, puede, de hecho, emplearse también a la

(32) En sentido abstracto se puede percibir un sistema social a cuzl-
quier nivel, desde la interaccién directa parsonal, cara a cara,
de los actores, hasta la interaccién indirecta, enormemente -
eslabonada e impersonal de una "sociedad!.
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estructura de las unidades, Una manera de aclarar esto es advertir
gue lo que en un nivel de referencia es una unidad en otro es un siste—-
ma. L.o gue veniamos llamando propiedades estructurales de la unidad
son, pues, en el siguiente nivel los tipos de relacién que ordenardn las
relaciones que entre las que a su vez son las subunidades que la for— -

33)
man'',

YPor lo tanto, estd justificado decir, en la perspectiva més amplia, que
la estructura de los sistemas sociales consiste en generar tipos institu-
cionalizados de cultura normativa. Es desde luego esencial que debe en
tenderse gue se aplican en los dos niveles distintos, que llamamos el de

G4
las unidades. v el del modelo relacional entre unidades", .

I.2.1.4 1 concepto del Equilibric Estable.
"El concepto de equilibrio estable supone que, mediante mecanismos -

integradores se mantienen las sanciones enddégenas dentro de los i

G3) Cuando se examina como sistema de interrelaciones la conducta
de mucha gente que vive en forma conjunta, se descubre gue con
forma un orden, posee una pauta. Es la pauta, no la gente, lo ~
gue ce denomina sociedad. l.a sociedad es una trama de activi-
dades reciprocas, diferenciada en una cantidad variable de siste
mas. Cualquiera que sea este —ya sea el sistema mayor (socie—
dad) o cualquiera de sus subsistemas— los elementos que lo cons
tituyen como sistema social continlian siendo los mismos, es de
cir, la sociedad y sus partes no estin hechas de distintos mate-
riales. Por lo contrario, a cualquier nivel de la interaccién apa
recen algunos elementos persistentes, En consecuencia, se pue
den concebir estos clementos como componentes orgénicos de -
sistemas sociales y utilizarlos como base para el andlisis de la
conducta social en general.

G4 Cfr.: T. Parsons, op. cit., pp. 86 - 87..



mites compatibles de los principales tipos de estructuras y que me-—
diante mecanismos adaptativos, se mantienen también dentro de cier
tos limites las fluctuaciones en las relaciones entre el sistema y el

ambiente...”

"E1 paradigma formal para el andlisis del sisterma general de 1aV ac—
cién... sugeriria, en primer lugar, que los canales inmediatamente
méas importantes de influencia exégena sobre el sistema social son —
los sistemas de cultura y de personalidad,.. Hay una doble razén —
para que los confines del sistema social en relacidn con la personali
dad sean particularmente importantes. En su sentido mas directo ~
les concierna la "motivacién" del individuo en un sentido analitico, y
en consecuencia su grado de "satisfaccién” o su negacidn, es decir,
su frustracidn, pero indirectamente el punto méas crucial es aguello
que estructu~almente €s el componente mas decisivo de los sistemas
sociales, lo que llamamos sus valores institucicnalizados (que) -
se instituciolalizan mediante su internalizacién en la personalidad

del individuc'. (85)

(35) Parsons sostiene que lo que define a la teor{a social es
aquel aspecto de la teor{a de los sistermas sociales que tra-
ta de la institucionalizacidn, Es la institucionalizacién la que
debe ser considerada como el mecanismo unificador de los
sistemas sociales porque comprende a la vez la conversién
en normas de las orientaciones por valores en el sistema -
social y la internalizacién de los sistermas de valores en la
personalidad humana. Ver: T, Parsons, " Toward a gener

al theory of action', Harvard University Press, Cambridge,
1951,
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"En relacién a la variabilidad independiente que puede existir en
tre valores culturales y personalidades... dada la estabilidad re
lativa de esta conexidén, se puede sugerir que habrd.en la perso
nalidad del individuo tipico lo que puede llamarse una integracién
‘de valores y de actuaciones motivacionales que, para fines heu-
risticos, puede suponerse que son estables, y, que a su vez, es

to puede suponerse que define el elemento orientacidn del rol exi

.

gido: expectativas de las clases adecuadas de actores individua -

(36)
les".

I.2.2. Andlisis del sistema social.

L.a propiedad mdas general y fundamentzl de un sistema es la in-
terdependencia de las partes o variables. L.os sistemas pueden
conservar cierto grado de estabilidad mediante procesos de "in-
tercambio a través de los limites" y mrediante mecanismoz que
establezcan su "equilibrio" cuando este sea alterado (manteni-~.

miento del sistema).

Buena parte del anilisis del sistema se revuelve en cuestiones -
sobre la indole de la interdependencia sistématica, de las fuer-—-

zas estabilizadoras del sistema y los mecanismos equilibrantes.,

(36) Cfr.: T. Parsons, op. cit., pp. 87 - 89,
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1.2.2.1. Interdependencia sistémica,

El c’onceptualizah los sistemas en términos de la interdependen
cia de sus elementos predispone a concentrarse principalmente

en el "todc;” y en la estrecha conexibn de las partes, 1o que ayu
da a destacar la "unidad"'" del todo. Las partes sblo se toman —
en cuenta en su insercién dentro del sistema. Parsons no las -~

considera "reales" sino dentro del sistema (o sea en relacifn a

su integracién).

El modelo sistémico coloca el acento sobre la unidad inducida -
por la interdependencia y asigna importancia a los modos en que
los individuos estén dispuestos a ajustarse a las expectativas de

-~

otros o © satisfacer necesidades de sus sistemas sociales.

La atenciin fundamental se centra entonces en los mecanismos ce
integraci6y social que incorporan a los individuos a las solidaricz
des socialzs, en los mecanismos de defensa que disminuyen la -
tensibn en:re ellos, o en los mecanismos adaptativos que ajustan

el sistema a su ambiente y reducen la presibn sobre este (ltimo.

El modelo tiende a suponer que la "organizacién" del sistema, --
ese particular ordenamiento de las partes, suministra ante todo

vias para la integracién de éstas,
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L.os sistemas sociales son sistemas’ de conducta .de "roles" (pape
les) y de interaccién entre personas que desempefan papeles. Lo
central aqul son las maneras en que lé personalidad es integrada
en el sistema social destinado a la sobreposicién  consecuente de
las necesidades de éste y conducida a una confiable operacién con
los demés. En sintesis, los papeles o roles son considerados co
mo mecanismos mediante los cuales‘las personas estan integradas

al sistema.

Ahora bien, si el modelo opera una interdependencia entre las -
partes sin admitir el predeminio de una parte cualquiera, con to
do, siempre ha asignado un lugar muy aspecial a una variable: -~

los wvalores institucionalizados o c¢reencias morales compartidas,

I.2.2.2. Mantenimiento de la estabil.dad del sistema.

En el andlisis del sistema social parsoniano es fundamental el -
problema del equilibrio y de las condiciones sobre las que éste -
se basa. Segln Parsons, lo que hace de los actores un sistema
no es simplemente que sus conductas se reflejen mutuamente —-sean
interdependientes— sino que contengan pautas que tiendan a ser man

tenidas.

No se trata sélo que en el sistema haya regularidades, caracteris-
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ticas predecibles en el ihdividue en su conducta.frente al otro; inte
resa la forma en que los sistemas sociales estdn dotados de elemen
tos automantenedores, elementos con éar‘acteri'sticas estabilizadoras
propias del sistema. En suma, Parsons destaca como el sistema -
se integrard a si mismo. Un sistema no tiene tensiones, inheren-
tes, sdlo discrepancias situacionales o factores perturbadores de esca

sa importancia.

I.2.2.2.1. Reciprocidad y complementariedad,

Parsons sostiene gue un sistema social esti y permaneceri en equi
librio en la medida en que los actores en integracién se ajus--
ten cada uno a las expectativas del oiro. De hepho considera el -
equilibrio como dependiente en gran mesdida de la conducta confor--
mista de los miembros del grupo. Cuvando uno se comporta de --
acuerdo con las expectativas del otro provoca una respuesta por par
te de éste que lo lleva a seguir actuando sin ningln cambio. "La -
complementariedad de las expectativas del rol, una vez establecidas,
no es problemética... no hace falta ningdn mecanismo especial para
explicar el mantenimiento de la orientacién complementaria de la in

37
teraccién",

(387) Cfr.: T. Parsons, "The social system', Glencoe IlI., The
Free Press, 1951, p. 205, ‘
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L.a estabilidad de los sistemas sociales deriva en gran medida, en
tonces, de la conformidad de las expectativas mutuas de los que -

desempefan papeles asociados,

En cuanto a la complementariedad, Parsons especifica esencialmen
te dos cosas: a) que lo que un actor define como su derecho es -
definido como una obligacién por el otro actor con quién esti en in
teraccién y, b) que lo que éste defina como su deber es considera
do su derecho por aquél. Lo que produce la complementariedad, -

v

segin Parsons, es que ambos actores compartan el mismo conjun-

to de wvalores.

La reciprocidad implica que cada parte recibe algo de la otra en -
retribucién por lo que ha dado. En términos de defechos y obliga
ciones esto significa que no impliéa que los derechos de una -
de las partes sean las obligaciones de la otra, sino més bien -
que cada parte tiene derechos y obligaciones con lo cual aumenta -

la probabilidad de que se produzca algln intercambio de gratifi-

caciones.

L.as perturbaciones surgen principalmente cuando los hombres pidan
més de que los otros piensan que tienen derecho a pedir. Ast,
al destacar la significacién que tienen los cddigos morales com-

partidos (valores institucionalizados) en la creacién de una = =




complementariedad equivalente para el sistema, supone Parsons -
de manera tacita que la funcibn principal de los valores morales

es refrenar los deseos y exigencias de los hombres,

l.2.2.2.2. Diferencia de poder.

Es carjacter*(stico en el anélisis parsoniano del equilibrio de los -
sistemas sociales el que nunca se aclaren las premisas en cuan -
to el equilibrio de poder que favorece un sistema social estable.

A este respecto se limita a dar por sentado el poder. Parsons
admite que algunas formas de poder pueden ser integradoras y -
otras desorganizadoras y hasta desintegradoras, La distincibn -
fundanmental que formula se refiere a la forma de poder: "contro-
lada", que da como resultado tendencias integradc:;r*as, y "no con-
trolada" que produce tendencias desintegradoras. La Gnica mare-
ra que el poder puede afectar a la estabilidad del sistema es por
la variacién en el modo en que es controlado. Las diferencias -
de poder no tienen consecuencias importantes en las unidades cg.e

(88)
estdn moralmente sancionadas, o sean "legftimas".

(88) Cfr.: A. Gouldner, op. cit., pp. 226 - 227,
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1.2.2.2.3. Cédigo moral comin y el papel de la religién.

Los actores en interaccidén se ajustan a las expectativas mutuas
cuando comparten un cbdigo moral comin, es decir, valores -

institucionalizados.

Como Parsons supone que mientras mayor sea el grado en que
una expectativa sea juzgada legitima y esté sancionada por el c_é
digo moral comin, tanto mds probable serd que se le otorgue

conformidad, de alli que el cédigo moral juegue un papel fun~

damental cn la estabilizacién y equilibrio del sistema social.

Ahora bier, Parsons entrelaza intimamente los intereses mora

les y relijiosos, LLa importancia excepcional que le adjudica

a la religidn cristiana en el mundo moderno se expresa de -
des mancras:  primero estd la potencia que le atribuye en la
creacidén d: practicamente todo lo que él considera como la -

cultura y sociedad modernas incluyendo economia, tecnologia y

ciencia, Segundo, en la bondad que le atribuye a ella v a



sus productos.,

(39)

1.2.2.8, Carécter fortuito del conflicto,

El anélisis parsoniano de los sistemas sociales tiende a destacar

que éstos son gobernados por procesos de automantenimiento v a -

poner de relieve los mecanismos mantenedores del orden que le

}

son inherentes.

Al mismo tiempo manifiesta una pronunciada tendencia a aceptar -

la conformidad, tanto respecto a las expectativas de otros como -

de las exigencias del cédigo moral,

El sistema social es un mundo con su propia red ramificada de -

(39)

Cfr.: T. Parsons, "Sociological theory and modern society",
Free Press, New York,1867, pp, 383 - 417,

Al respecto Gouldner sefala que "el marxismo y socialismo
son casi los Gnicos fendbmenos modernos de importancia que
Parscns omite atribuir al cristianismo... Sin duda, tal =
omisidn deriva de la contradiccidn directa que podrfa sur— -
gir; negando el socialismo y al marxismo un origen cristia-
no adimitirfa que una parte enorme de la cultura moderna =
debe muy poco al cristianismo, afirmando que el socialismo
y el rnarxismo estén influenciados por el cristianismo ten ~
dria que considerar a este como una fuente importante del
"desorden'' y conflicto en la sociedad moderna. Es preferi_
ble por consiguiente, no mencionar el asunto".

A. Gouldner, op. cit., p. 239.
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defensas Qontr'a la tensibn, el desorden y el conflicto. Al rom

perse una de ellas, surge otre, lista para recibir el impacto., -
El equilibrio,una vez establecido, es permanente. La realidad -
esencial que Parsons atribuye al sistema social es su coherencia
interna, no los conflictos, tensiones y desdrdenes que son habi-
tualmente considerados como alteraciones o aberraciones secunda
rias ¥y nunca derivadas de los requisitos necesarios imperativos

de la vida social. Sus "aclores" estan listos vy dispuestos para
abscrber la socializacién que se les imprime vy , por ende, nun
ca hace falta obligarios, ya que siempre actlan voluntariamente,

movidos por motivaciones interiores,

L.os confliclos sociales pueden no aparecer, Su existencia es en
todo contingente, Y su aparicién depende del como funcionen, en
un momentc dado, los mecanismos estabilizadores. Para un sis
terna suclal equilibrado no hay nada capaz de ponerle fin o de al
terarlo en gran medida., Como Parsons supone un sistema esta-—
ble de interaccién, una vez instituido éste tiende a permanecer in
mutable, En este sentido serén fortuitas y provenientes del exte
rior todas las presiones de cambic para el sistema. A pesar -
de que las presiones se presenten, no engendraridn cambios crft_:i
cos del sistema sino sblo cambios ritmicos en él pues, como se

Pala Parsons " En el estado actual del conccimiento no es posi-
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ble elaborar una teorfa general de los procesos de cambio de los
sistemas sociales... no disponemos de una teoria completa de los
procesos de cambio en los sistemas sociales... cuando se dispon-—-
ga de tal teoria, habri llegado el milenio de la ciencia social.
Esto no sucederd en nuestra época, y muy probablemente nun-

(40)
ca',

I.2.3. Conclusién.

Parsons ubica sus valores fundamentales en la estabilidad y el or
den sociales; en la faermanehcia y no en el cambio vy el creci=~ ~
miento. Se concentra en los mecanismos sociales que forman vy
moldean @ “0os hombres, imponiéndoles normas, haciéndoles desear
aguello que requiere un sistema socilal determinado, Como la -
preocupacién bdsica es que los sistemas sociales sean ordenados
-y esto depsande principalmente de la conformidad de los hombres
con los valures compartidos en su sociedad- Parsons destaca y
da relieve al papel de los valores morales compartidos v a la -
manera en que éstos se imprimen en las personas. Dado que -

los valores se consideran impuestos, provenientes del exterior,

(40) Cfr.: T. Parsons, The social system, Glencoe [ll., The
Free Press, 1951, p. 534,
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no se les supone, en términos de anilisis, como hechos por el

hombre, sino como transmitidos y recibidos por él.

Parsons hace hincapié en la necesidad de que los hombres se -
adeclien a sus papeles sociales y a los valores sociales tal co——

mo los han recibido o internalizado, y no a la necesidad de cam

biarlos.

Finalmente, el desequilibrio sistemético sblo apareceré si los -
hombres dejan de cumplir con sus obligaciones de '"rol"; cuando
no se lifnitan a aquellos que su cultura sanciona y, frustran, -
por ende, las expectativas de quienes sf cumplen con tales obli-
gaciones. Sin embargo, la naturaleza de los "mecanismos inte
gradores" propios del sistema es tal, gque lo anterior es remoto:
los "mecanismos integradores' operan para que se mantengan, -

en el sistema social, la estabilidad y la armonfa,
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1.8 La sociedad como organizacién desequilibrada: el punto de

vista proudhoniano.

A Pierre~Joseph Proudhon, gquien ejerciera una influencia tan gran
"de en los origenes del anar‘co;-sindicalismo, ahora apenas se le re
cuerda por la famosa afirmacién de que "il.a propiedad es un ro-
(41
boi", Contemporéanec de Marx, al igual que él critica la sociedad
capitalista caracterizéndola como una sociedad dividida en dos cla -
ses fundamentales en conflicto: una de patrones capitalistas-propis
tarios y otra de trabajadores-proletarios, En ella la situacién del
trabajador, debido a la accidén de la divisién del trabajo y al -
afadn de lucro de los capitalistas, ha sido llevada a la sutordi —
nacién, la degradacidn y el embrutccimiento. Sin embargo, a
diferencia de Marx, no sostiene que el antagonismo entre estas
dos clases sea una caracteristica inevitable de la sociasdad ni -
cree en la revolucidn social qus habra de eliminar este cenflic
to. Proudhon cree, mas bien, que el conflicto social surge -
de desequilibrios suscitados en torno a las relaciones que enta-

blan los hombres entre si al llevar a cabo su vida social. En

palabras de Proudhon, estos desequilibrios obedecen a una apli-

(41) J. Proudhon, "(Qué es la propiedad?', en: A. Cuvillier, = —
"Proudhon,"F. C. E., México, 1939, p, 5.




cacidén defectuosa "de lo justo en todas las circunstancias en -

(42)
que los hombres se pueden encontrar en relacién de intereses",
entendiendo por justo la reciprocidad en las relaciones socia- -

(43)
les.

1.3.1 Conceptualizacién de la sociedad justa o en equilibrio.

Proudhon, autor prolifico, a lo largo de sus escritos plasma -

(42) Ibid., p. 56.

(43) Se rodrfa pensar que al hablar Proudhon de la implantacién
de 1a justicia o reciprocidad en las relaciones sociales se -
aseingja a Parsons, sobre todo, cuando este resalta la im
portancia del cédigo moral compartido. Sin embargo, -
subyacen diferencias tanto de enfoque como de interés en rs
lacifn a la reciprocidad. En efecto, mientras que a - - =
Parsons le interesa estudiar el cddigc moral compartide cc-
mo 2l vehiculo de integracién de una sociedad y a los horm—
bres como simples actores pasivos a los cuales les es -
impuesto este cbdigo, a Proudhon le interesa estudiar a lcs
hombres como agentes activos que van descubriendo las le -
yes sociales y salvando los obstéculos que les impiden lo=-
grar implantar la justicia como orden normativo de la sociz
dad, Es decir, a Parsons sblo le interesa estudiar cémo
man:ienen integradas las sociedades y alaba aquellos factors
gue ejercen una funcién integradora, sin cuestionar si scn -
racionales o no; a Proudhon le interesa, por lo contrario, &3

. tudiar y criticar aquellos factores como poder, propiedad, n2
ligién que pueden llegar a entorpecer el establecimiento de
relaciones reciprocas entre los hombres dentro de un plan Za
igualdad vy libertad.

178
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(44)

sus ideas de una manera poco sistemética y atropellada .
Sin embargo, existe una idea que predomina a todo lo largo
de sus obras y que expresd claramente al final de su vida: -
(45)
la idea de la justicia y por consiguiente la consecucibn -
de la sociedad justa. Es precisamente desde esta perspecti-
va que se tiene que analizar la concepcidn proudhoniana de -
la sociedad y la critica que hace a la sociedad capitalista y

a sus principales instituciones, por cjemplo, al régimen de

propiedad.

(44) Al respecto, G.D.H. Cole senala que Proudhon "era
con frecuencia difuso, prolijo e incluso pretencioso.
Como escritor tebrico, tenfa muchos de los defectos
del pensador autcdidacta e indisciplinado que toma del
medio 1o que le sirve para su propdsito vy no le preocu-
pa el desorden cn ¢l carlcter poco sistemético de toda
su doctrina, G,0D.H, Cole, "Historia del pensamien—
to socialista, Los precursores 1783 — 1850, (Tomo 17,
F.C.E., Mexico, 1974, p. 209,

(45) "El verdadero principio universal de la filosoffa... es
la nocibn de justicia, igualdad, ecuacibn, equilibrio, -
armonia, términos sinénimos todos, aunque respondan
a puntos diverses de las cosas y en los que se encuen-
tran unidos la consecuencia y el entendimiento, la ra--
z6n préctica y la razdn especulativa, lo real y lo ideal,
la ley del universo y la ley de la humanidad. .. clave de
todo el movimiento de mi espiritu de hace veinticinco-
afios,.." J. Proudhon, "Correspondencia, en: A, -
Cuvillier,"Proudhon", F,C.E., México, 19339, p. 57.

- 45 - .




En los puntoé siguientfes se expondran las ideas més relevantes — —
que resumen la concepcidén de Proudhon sobre la nocién de justicia
y las condiciones necesarias para alcanzar el ideal de la sociedad
justa o equilibrada, Para esto se acude bdasicamente a textos -
de Proudhon recogidos en las antologias de A. Cuvillier y Jean

(46)
Bancal.

1.3.1.1 Concepto de justicia.

Como ya se menciond anteriormente, la concepcién proudhoniana -

de la sociedad gira en torno a la nocién de justicia "ley general,
(47)

primitiva, categbérica, de toda sociedac!" la que hace sinénimo -

de igualdad, ecuacibén, equilibrio y arrnonfa. La justicia es defini

da de la siguiente manera:

"La justicia es el respeto, espontdneamente sentido y reciproca -
mente garantizado de la dignidad humana... Este respeto se ——
fortifica y se desarrolla entre los civilizados que practican la jusg_i_
cia por la justicia misma... de la dz2finicién de la justicia se -
deduce la del Derecho ... de la identidad de la razén de todos -

los hombres y del sentimiento de respeto. .. resulta la igualdad

(46) A. Cuvillier, "Proudhon", F. C. E., México, 1939.
J. Bancal, "Proudhon: oevres choisies", Gallimard, Paris, 1567.

47 J. Proudhon, "Correspondencia", en: A. Cuvillier, op. cit., p. 7.
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ante la justicia... Es uha facultad del alma, la primera de to-
das, la que constituye el ser social. Pero mas gque una facul-
tad: es una idea, indica una relacibn, una ecuacion. Como fa-
cultad es susceptible de desarrollo, este desarrollo es lo que —
constituye la educacidn de la humanidad, Como ecuacidn... es
absoluta e inmutable como toda ley vy, como toda ley, altamean-
te inteligible. Por ella los hechos de la vida social, indetermi
nados por naturaleza y contradictorios llegan & ser susceptitles

, 48
de definicion y de orden.” (48)

1.3.1.2 Concepto de equilibrio de fuerzas.,

La justiciz que indica "ecuacidn" para Proudhon implica un equi
librio de fuerzas sociales. En efecto, considera que del mismo
modo que varicos hombres agrupando sus esfuerzos producen una
fuerza colectiva superior a la suma de sus fuerzas individuales,
(49)

b . ‘ . :
asi varios trabajadores , puestos en relacidn de carnbio, =~

(48) J. Proudhon, "De la justicia en la revolucidon y en la icle~
sia', en: A, Cuvillier, op.cit., pp. 337-340,

(49) G.D.H. Cole sefala con respecto al término "capaci-
dad creadora de las clases obreras", que Proudhon "se -
referla a los trabajadores pensando sobre todo en el obrare
asalariado, cuandc no en el campesino que cultiva su trezo
de tierra y en el artesano dedicado a una produccion indi-
vidual vy que "siempre incluyé a los artesanos maestres -
de pequefios talleres y a los comerciantes como miemktrcs
de las clases productoras"., G.D.H., Cole, op.cit., p. 214.
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engendr*an un poderfo de orden mas elevado definido como po--
der social. Ahora bien, para que este poder social obre a ple
&
nitud "es necesario que las fuerzas en funcidn de que se com-
pone, se hallen en equilibrio... este equilibrio no puede ser -
efecto de uné determinacidn arbitraria, tiene que resultar del
balance de fuerzas, obrando unas sobre otras con entera liber—
tad y constituyé&ndolas mutuamente en ecuacidn., Lo que supone
que, conocida la balanza o la media proporcional de cada fu'er‘—.
za, todos ~individuos y grupos- la tomen por media de su derecho

50)
y se sometan a clla" .

[.3.1.3 El principio de mutualidad.

En base a las nociones de justicia y de equilibrio de fuerzas,

Proudhon visualiza a la sociedad en eguilibrio o justa como- -
aquella que no se encuentra regida por Jna jerarquia de funciones
y facultades, sino por un sistema de ecuilibrio entre fuerzas so-
ciales libres en donde ;ada uno de sus zgentes tiene la seguridad -
de gozar los mismos derechos bajo la condicidn de cumplir los
mismos -deberes; de obtener las mismas ventajas a cambio de

los mismos servicios. Este caréacter, esencialmente tgualitario

(60) J. Proudhon, "De la justicia en la revolucidn y en la igle
sia, en: A, Cuvillier, op. cit., p. 348.

- 48 -




del sistema excluye, por lo tanto, cualquier diferenciacién de cla-

se o rango entre sus agentes.

Se trata de una sociedad en donde la antigua ''ley del talién" es in
vertida y transformada en servicio por servicio, producto por pro-

1

ducto, causacién por causacién, garantfa por garantia, etc.

El equilibrio de las fuerzas sociales queda garantizado por el -
mantenimiento de lo que se conoce como principio de la mutua-—
lidad. Este principio constituyc, tanto en el orden eccondmico ~
como en el politico, la base de las relaciones 'car"actarizadas pof"
ser obligaciones iguales, reciprocas libremente consentidas, -
La aplicacién de la justicia en la economia -el Derecho Econd ~

mico~ representa, precisamente, al régimen de mutualidad.

Este se manifiesta en la creacidén de instituciones de seguros mu-
tuos, crédito mutuo, socorros mutucs; garantias reciprocas de sa
lida, cambio, trabajo, buena calidad y justo precio de las mercan -

cfas etc., fuera de estas instituciones mutualistas libremente forma

(61) Cfr.: J. Proudhon, "De la capacidad polftica de las clases
obreras'", en: A. Cuvillier, op. cit., pp. 298 - 299,
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(52)

das por la razdn y la experiencia "los hechos ecocnémicos no son
més que un embrollo de manifestaciones contradictorias (antinomias),
) (53)

producto de la casualidad, del fraude, de la tirania y del robo'.

De la aplicacién de la justicia en el orden econdmico se sigue la
instauracién inmediata del Derecho Plblico y el establecimiento -
del gobierno en un sistema de garantfas. "El mismo principio -
de garantfa mutua que ha de asegurar a cada cual su instruccién,
trabajo, libre disposicién de sus facultades, ejercicio de su in -
dustria, goce de su propiedad, cambio de sus productos y ser
vicios, asegurari igualmente a todos, orden, justicia, paz, -

(54)

igualdad, moderacién de poder, fidelidad de funcionarios. .. s lo

que implica la eliminacién de todo mando y coaccidn: la anarqufz’.

52) Es necesario destacar aqul que Proudhon distingufa entre ins
tituciones de apoyo como son las de crédito v el conjunto de -
garant{as para el productor individual de la asociacidn de los
trabajadores., En efecto, no vefa ni la necesidad ni la utilicac
de la asociacién en los pequefios oficios pues como sefiala G,
D. H. Cole, "crefa gue la mayor parte de la labor de la socie
dad podfa realizarse a base de la accidén individual sin necesi-
dad de organizacidén colectiva" v que esta se admitirfa "cuando,
por razones técnicas, fuera necesario organizar la industria o
los servicios en gran escala" G.D.H. Cole, op. cit., p. 210,

(53) . J. Proudhon, "De la capacidad polftica de las clases obre-
ras", en: A, Cuvillier, op. cit., p. 303,

(54) Ibid., p. 303.



[.8.1.4 Visibn global de la sociedad.

- Toda la historia de la humanidad se ha caracterizado por la -
subordinacidn de los hombres al poder autoritario y por la ex—
plotacidn del hombre p:C)t" el hombwe. Sin embargo la presencia
casi permanente de estos hechos, que aparecen en la vida dia—
ria como conflictos entre los agentes sociales, no significa que
su existencia sea una condicibn necesaria e inevitable de la so-
ciedad humana., S$Su presencia responde a una deficiente aplica-
cidn de la justicia, tanto en el orden econdmico como en el po
Iftico. Esto no es resultado de una actitud intrinsecamente in-
moral por parte de los agentes sociales, sino una falta de com
prensibn clara de la justicia, por parte de ellos. En efecto, ~
‘ Proudhon considera que las leyes que rigen el desarrollo social
son independientes c;e la voluntad de los hombres, siendo obliga-
‘ (55)

cién de estos el reconocerlas y respetarlas . Asf, el desa
rrollo de la historia de la humanidad no es, en el fondo, méas que

la manera .en que estas leyes se van revelando paso a paso,

Cabe destacar que lo anterior no implica que Proudhon crea que
el proceso por el cual los hombres van descubriendo estas le~-

yes "absolutas e inmutables' , sea un proceso necesariamente uni~

(65) Cfr.: J. Proudhon, "lIdea general de la revolucidn", en: A,
Cuvillier, op. cit., p. 314,



lineal en la historia de la humanidad. Puede ocurrir que en -
una sociedad precedente se ha>;a conocido la justicia en algunos
aspectos de la actividad social, pero que en el intento por lo-
grar una aplicacidén mas completa de la misma, malinterpreten
sus reglas, obteniendo como resultado una reduccidn aln mayor
de la justicia, es decir, un ahondamiento del desequilibrio so--

cial.

De esta manera, los conflictos que se desencadenan no obedecen
a una malévola disposicidn de los agentes ni de las leyes que -

rigen el desarrollo de la sociedad, sino a falta de previsibn, -

de conocimiento suficiente de dichas leyes.

¢

A continuacibn se vera como Proudhon traslada esta concepcidn
global de la sociedad y la aplica en su anélisis de la sociedad

capitalista.
1.3.2 '~ Concepcidn de la sociedad capitalista.

Sobre la sociedad capitalista, Proudhon sefiala que es "evidente
la divisidn de la sociedad moderna en dos clases, una de traba
jadores asalariados y otra de propietarios ~capitalistas— patro-

(56)
nes"

(66) J. Proudhon, "De la capacidad polftica de las clases obre
ras'", en: A. Cuvillier, op. cit., p.26¢2,.
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Frente a esta realidad que percibe, se plantea la interrogante gua
ilustra perfectamente lo dicho en el primer punto: que si dicha

distincién es efecto de la casualidad o de la necesidad, es decir
que "si, por una aplicacién mejor de las reglas de la justicia y
de la economia <no se podria acabar con esta distincibn peligcro
sa, reduciendo a ambas clases a una sola en perfecto nivel y -

(57)

equilibrio?", Para poder comprender la manera en que Prcu
dhon contesta esta pregunta, es preciso presentar, aunque sez -
de manera muy general, aguellos elementos que maneja para ex
plicar el surgimiento de las dos clases en cuestion, la forma -
en que se presentan los conflictos entre ellas y las posibilidaczs

de acabar con esa '"divisién peligrosa'.

1.3.2. 1 Surgimiento de la divisién en capitalistas y proletarics.

Proudhon establecé con una exactitud envidiable la fecha a par:ir
de la cual surge la divisién de la sociedad en proletarios y capi
talistas: ocurre a raiz de la implantacién del nuevo Derechc,

producto de la Revolucibn, es decir, desde 1789. Esta precisién

se debe a gue el Derecho proclama la igualdad politica y la licer

(67) Ibid., p. 2883,
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tad industrial, dando independencia al trabajador, aunque nada

prevé para protegerlo econémicamente. Proudhon sostiene que
"antes del 89, el obrero existia en la corporacién y en el maes
traje, como la mujer, el nifio y el criado en la familia... en
tonces, en efecto, hubiese repugnado admitir una clase de traba
jadores frente a una clase de patrones, puesto que se considera
ba que aquella entraba en esta... pero habiéndose roto, desde

el 89, el haz de corporaciones sin que las f’uturasv' condiciones
entre trabajadores hubiesen llegado a ser iguales, sin que se hu
biese hecho ni previsto nada para la distribucién de capitales, la
organizac'én de la industria y los derechos de los trabajadores,

se habia cstablecido por si misma la distincién entre la clase -

de patrones, detentadores de los instrumentos de trabajo, capita
listas y ar~andes propietarios y la clase de obreros, simples -

(58)

asalariadcs",

De esta manera, estamos frente a una situacién en la que, a -
pesar de que los hombres actuaron con buenas intenciones en el -
sentido de ampliar la igualdad politica, su desconocimiento o Fal

ta de "previsién'" de las fuerzas econdmicas que desencadenaban

(58)  Ibid., pp. 281-282,
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al romper con el "haz de las corporaciones", motiva que el nue
vo Derecho se erija en el causante "involuntario' de una mayor
injusticia al ampliar la desigualdad econémica del trabajador. Si
multéneamente abre el camino hacia la formacibén de la clase ca

pitalista y de la del proletariado, antagbnicas entre sf.

1.3.2.2 Los conflictos en la sociedad,

Proudhon considera la base del conflicto entre la clase capitalista y
la clase trabajadora en el régimen de propiedad que parmite al capi
tal exploter al trabajo. El régimen de propiedad capitalista tiende

a negar las relaciones de libre cambio sancionadas por la Revolucién
al convertirse progresivamente en un monocpolio de 1os medios de -
trabajo y al transformar a sus propietarios en los Unicos con acce

so al mercado.

Frente a esta situacién de desequilibrio entre las fuerzas socia
les, en la ausencia de relaciones de reciprocidad, las leyes eco

2 2 .
nomicas y sociales parecen comportarse, ante los 0jos de los hom

bres, como leyes contradictorias de fendmenos radicalmente in-
(59)
versos y que se destruyen mutuamente. Son las antinomias .,

(59) Cfr.: P. Ansart, "Sociologfa de Proudhon", Ed. Proyec -
cibn, Buenos Aires, 1967, p. 49. :
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De esta manera, la divisién del trabajo, desarrollada répidamen
te por el sistema capitalista, al mismo tiempo que es el princi-
pio bésico de la riqueza, es la base del envilecimiento y degra-

(60)
dacitn del trabajador.

1.3.2.2.1 Crftica a la propiedad capitalista.

Como se menciond anteriormente, Proudhon considera que el ré
gimen de propiedad capitalista es el principal generador de dese—-
quilibrio, y por consiguiente, de conflictos entre los agenteg -

sociales.

En una primera instancia califica a la propiedad como un robo
efectuado por el capital en detrimento del trabajo. Sin embargo,
es necesario hacer notar que por propiedad, Proudhon no denota
la facultad de usar un bien o ser resporsable de él, sino el
hecho econbdmico por el cual la propiedac se convierte en un "de
recho a la ganancia gratuita, es decir, facultad de producir sin

(61)
trabajar".

(60) Cfr.: G.D.H, Cole, op., cit,, p. 213,

1) J. Proudhon, "Systeme des contradictions economiques!,
citado en: P, Ansart, op. cit., p. 40.
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Las ganancias del capital se derivan porque el capitalista al -
pagar el salario pactado en el contrato, cree que la parte - -
propércionada por el trabajo esti pretribuida justamente pues
considera que el trabajo y los producido por el trabajador in-
dustrial corresponde a la suma de los esfuerzos individuales -~
y que, en consecuencia, la paga que recibe cada trabajador -
compensa adecuada}'nente su labor, Sin embargo, Proudhon-
sostiene que la produccién no es una actividad individual y -
que el resultado del trabajo conjunto no es igual a la suma-
de las tareas ejecutadas poé cada uno. La conjuncién cohe
rente del trabajo aportado por cada trabajador genera una
inmensa fLerza que es fuente de la produccién social: la -
(62)

fuerza colectiva.

l.os beneficios del capital resuitan ser producto de la falta de
proporcidn entre las sumas que se entregan a los trabajadores
y el producto colectivo por ellios creados. En este error de --
cuentas entre propiectario y asalariado se encuentra el origen de la-

desigualdad que causa la riqueza del capitalista y la explotacién del

(62) Cfr.: J. Proudhon "¢Qué es la propiedad?", en: A, -
Cuvillier, op. cit., pp. 227 - 232,
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(63)
trabajador,

1.3.2.3 El equilibrio social.

Proudhon sefiala que la Gnica manera para superar las antino-
mias que caracterizan a la socliedad capitalista es equilibrando
las fuerzas contrarias. Como sostiene que la causa méas im-
portante del desequilibrio es la explotacidn del trabajo asalaria
do por el capital, a través del régimen de propiedad, y que se
origina a rafz del desequilibrio entre la igualidad polftica y la
“igualdad econdmica sancionada por el Derecho, considera que -
la consecucién del equilibrio de estos dos hechos eliminard no
sblo el conflicto sino también la distincibén capitalista-proleta- -

riado.

A continuaci€én se presentan los medios que Proudhon considera

vélidos © no »ara lograr el equilibrio en la sociedad.

(63) Proudi:on en un trabajo posterior senala que la propiedad
tomada en sus inicios es un "principio vicioso y antiso—-
cial" pero que esté destinada a convertirse en el "eje -
y resorte principal de todo el sisterma social ... en la
Unica fuerza que puede servir, de contrapeso al Estado".
En suma, es la base de la produccidn libre e igualitaria,
Esto es, si se encuentra equilibrada por fuerzas que im
piden sus "abusos'. -
Cfr.: J. Proudhon, "Théorie de la propriété" en: J. Ban
cal,op. cit., pp. 107=-109. -
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1.3.2.3.1 El derecho y la coalicidn obrera.

Si bien es cierto que el orden legal establecido por la Revolu-
cién tiene aspectos injustos -no protege al trabajador de los
abusos de la propiedad capitalista- por otra parte, consagra -
leyes de orden y alta moral social, es decir, también tiene sus
aspectos justos. Dicho en otros términos, el Derecho en la -
sociedad capitalista constituye una aplicacidén deficiente de la jus
ticia pues norma cuestiones positivas como la libertad de los -
productores, el libre cambio y, en suma, la libertad econdmi-
ca, pero a. mismo tiempo no prevé el abuso que hacen los capi

talistas de Jicha libertad.

Ahora bien, Proudhon desaprueba totalmente a la huelga o coali-
cidn como una forma véalida, por parte de los obreros, para lo
grar ¢! caulibrio en relacidn a los capitalistas, Para él, no im
(84)
porta que esté o no reconocida legalmente como derecho -si

lo esti constituye una aberracién juridica-, la huelga es, por el

lado que se le quiera mirar, una forma de chantaje, de estafa y

(64) Cfr.: J. Proudhon, "De la capacidad politica de las -

clases obreras", en: A, Cuvillier, op. cit., pp. 264 -
270.
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de robo. Su rechazo del derecho de huelga’ se explica no -
tanto por que considere gue la huelga no soluciona la situacién
(65) |

del trabajador , sino porque la coalicidén de los obreros pa-
ra imponer sus intereses "justos" por la fuerza, wva en con -
tra de los aspectos positivos del Derecho. La huelgad es una -
forma que suprime al trabajo libre e independiente de los pro-
ductores. Sustituye injusticia por injusticia,

3

1.3.2.3.2 El sufragio universal y el equilibrio de conciencias.

Al rechazar la coalicidn y la huelga de los trabajadores como
defensas de la explotacidén capitalista, zl aducir que la justicia se
configura en el derecho , Proudhon supone que la aplicacién de la =

justicia se puede y debe presentar dentro del marco del Derecho.

Es en el ejercicio del sufragio universal en donde Proudhon ve
el medio legal, mediante el cual las clases obreras reivin-
diguen sus derechos politicos y de paso zcaben con los abusos de

la clase capitalista, Sin embargo, el ejercicio de dicho derecho

(65) P. Ansart sefala que Proudhon rechazaba las coalicio -
nes obreras y la huelga porque '"carecian de eficiencia

econémica y no podian transformar la condicidén del sala
rio", P. Ansart, op. cit., p. 79.
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reguiere de determinadas condiciones para que resulte en un equi-
librio de la sociedad. En este punto Proudhon nos remite el pro—-

blema de la conciencia corporativa,

La conciencia corporativa es definida como aquella situacién en -~ -
donde una clase advierte el contraste de su soberanfa politica -
con su estado social v empieza a cuestionar la realidad econdmi-
(66)
ca y social y a plantear sus pretenciones al gobierno. L.a
importancia para una colectividad humana de tener conclenciaya
sea para constituirse en Estado, ya para participar en el gobier
®&n
no de la siociedad, la consider$ Proudnon como una ley general,
Esta ley, en la sociedad capitaliste, tiene dos aspe.tos contrarios: -
por un laco, se manifiesta un Mmovimiento ascendente de las cla-
ses cobreras que ya 'llegaron a la conciencia de su posicién, de su
derecho, de su destino,.. (y¥) que no tardarén en reivindicar sus
derechos politicos en la institucidén decisiva del sufragio univer
(68)

sal" » Y por otro, en la declinacibn progresiva de la burgue-

sfa que "cuando tuvo enfrente al clero y a la nobleza su concienciza

(66) Cfr. J. Proudhon "De la capacidad polftica de las clases
trabajadoras" en: A, Cuvillier op. cit., pp. 283 - 284,

(67) Ibid., p. 285.

(68) Ibid., p. 286,




se mantuvo enérgicamente... pero desde el dfa en que la burgues(a
ha llegado a serlo todo... ha empezado a perder poco a poco, el
sentirniento de s{ misma, ... su conciencia estd préxima a extinguir
(69)
se".
"|_a burguesfa ha perdido todo carécter: no es ya una clase nume-—
rosa por el nGmero, el trabajo y el genio que quiere y piensa, =-—
que produce y razona, que manda y gobierna, es una minorfa ‘que
(70)
trafica, especula, persigue el lucro, una muchedumbre revuetta’,
"o sepa 0 no la burguesfa, su papel se ha acabado... el adveni- —
miento de la plebe no tendri por resultado el eliminarla, en el - -
sentido de gue la plebe viniese a remplazar a la burguesfa en su -
preponderancia politica, después en sus previlegios, propiedades -
y goces mientras gue la burguesfa remplazarid a la plebe en su -
asalariado. La distincibn actual, por otra parte perfectamente -~
establecida entre ambas clases... es un mero accidente revolucio~
nario. Ambas deben absorberse rec{prccamente en una conciencia

@1

superior..."

(69) Ibid., pp. 287-288,
(70) Ibid., p. 290,

(71) Ibid., pp. 291-292,
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(72)
Finalmente, entonces, podemos concluir que Proudhon concibe

la solucién del conflicto social (representado por el conflicto capital

trabajo) como equilibrio de fuerzas, no como lucha entre contrarios.

72) Resulta interesante transcribir la forma en que Jacgues - -
Langleis, en el que es tal vez el mas reciente estudio sobre
este autor, sintetiza la sociologia de Proudhon:

- '"La realidad social cs plural, sus diferentes estudios es
t&n en interrelacidn.

-  Estd en movimiento permanente empujado por el estimu—
lo del trabajo colectivo,

-  La espontaneidad colectiva existe; sin ella no se podria -
explicar la aparicién de i‘eas y de valores, la creativi -
dad colectiva, las instituciones sociales,

- Cada sociedad tienc una mulbplicidad de grupos, en particy
lar las clases sociales; los conflictos tienden a una libara=
cién del trabajo. Estos grupos existen de hecho, tienden a
la divisién social del trabajs y tendrén hoy conflictos, -
divergencias de intereses igual que si las contradicciones
sociales no fuzran antzgdnicas,

- El Estado, los cepitalistas,; que usurpan todo o parte de
la realidad social, o més exactamente que se la apropian
reduciéndola a un solo aspecto, el del poder o el ze la —
propiedad, destruyen la dinimica social y coartan la li——
bertad a las fuerzas coluectivas,

Los conflictos entre las fuerzas colectivas no deben ser su-—

primidas, sino reguladas, es dacir, que se pueden organizar

las relaciones sociales de manera gue se les deje manifestan
se, pues sin ellas no puede haber progreso y liberacidn., Ei
progreso no tiene nada de fatal, pues las ideas, los valores,
producto de la practica social, pueden estar atrasados en re—
lacién al desarrollo de las fuerzas colectivas y entoncas eve-
lucionar en forma inadecuada a un modelo eficaz de la rea
lidad". (traduccidén de Hernaldo Romano).

J. Langlois, "Défense et actualité de Proudhon', Petite - -
Bibliotheque Payot, Paris, 1976, p. 104,




CAPITULO II

Campo y método de la investigacién.



t
Este capftulo se ha dividido en tres partes:

a) Una primera que trata de los enfoques metodoldgicos més co-

minmente adoptados dentro de las ciencias sociales.
b) Una segunda parte en la que se describe el campo de observa

cibn, es decir, aquel campo en donde se recogen los datos su
jetos de anélisis.

¢) Una tercera parte en la que se conjuntan campo y método de -
la investigacién,

En la parte dedicada a los enfoques metodoldgicos en las cien- -
cias sociales se resaltar& el hecho de aue, no obstante la potani
dad- de enfogues tedricos gue pueden existir en las giencias socix

les en torno al valor que se le asigna a los datos en la investi--
gacién, la bisqueda de los hechos concretos constituye un elemsen
to esencial para el mismo desarrollo ascenduente de la investiga-
cién social.

También se destacarén algunas de las técnicas gus

han permitido el avance en las investigaciones sociales espacifi-

cas, técnicas tales como el andlisis multivariado y la muestra.

En la parte dedicada al campo de observacibén, se precisarédn los
elementos histéricos y jur{dicos que subyacen en la generacibn ca

los registros administrativos base de los datos cuantitatives a —-
analizar.

Por tal motivo se describird, en primera instancia y a




grandes rasgos, la intervencién del Estado mexicano en el cam
po laboral, en particular como mediador entre los factores de la
produccién. Al respecto se describirdn los distintos instrumen
tos con que cuenta el Estado mexicano para llevar a cabo su fun
cidn conciliadora, entre los cuales se encuentra la Direccidn Ge
neral de Conciliacion, de cuya accidn se originan 10s registros —

administrativos mencionados.,

Por {itimo, en la parte denominada aplicacidén del método al cam
po de observacibn, se conjuntaran los elementos presentados en
las otras dos partes para poder asi proceder, en el siguiente ca
pftulo, a l:. descripcion de las distintas etapas de la cuantifica~—

v
cion.
'l . » .
1.1 El rnetode de las ciencias sociales.

F1 propdsits del pensamiento cientifico es postular un modelo -

conceptual Je la naturaleza con el cual se pueda predecir con -

precisidon un comportamiento esperado.  En este sentido, el -

método cientifico presenta las siguientes fases:

a) Una postulacion de un modelo basado en las observaciones o
mediciones experimentales existentes.,

b) Revision de las mediciones del modelo contra observaciones

o mediciones posteriores.
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c) Ajuste o reemplazo del modelo de acuerdo a las nuevas cbser

(73)

vaciones y mediciones.

Asl, todo avance cient{fico comprende tres elementos: a) blisque

da y observacibn de datos, b) anélisis sistemético de los mis—~

mos, es decir, formulacibén de hipbtesis, establecimiento de -

clasificaciones, tipologfas, ctc., y ¢) confirmacién de las hipb-

tesis,

lLas ciencias sociales, como todas las ciencias, son experimentz

les.

Parten de los hechos. La blsqueda y observacibn es el ~

(74

elementc primordial del método de las ciencias sociales. Sin

embargc, a lo largo de la historia del desarrollo de las ciencias

sociales, ha existido y existe una gran diversidad de enfogues en

cuanto =l método concreto a utilizar, y especificamente en cuan-

to al parel que se le asigna a los hechos observados en la elabo

racibn o validacibn de hipbtesis.

. 1.1 Divergencias en el método

El crecimiento de las disciplinas independientes, dentro del campo

general de las ciencias sociales, ha estado {ntimamente relaciona

(73)

(74)

Cfr.: M. Walker, "The nature of scientific thought!, -
Prentice-Hall, Inc., New York, 1863, p. 5.

Cfr.: M. Duverger, "Métodos de las ciencias sociales", =~
Ariel Ed., Barcelona, 1975, p. 113.
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do con el desarrollo de las metodologfas especl;‘r‘icas, el refina-
miento de procedimientos y la proliferacidén de las técnicas. -
Una plenitud de téenicas de investigacidn, aunque nob es en s{una
garantfa de expresién in‘dependiente, se puede considerar gue re-

presenta un prerrequisito indispensable para esa expansidn,

Se puede decir que la metodologia cientifica estd constitulda por
los principiocs de procedimients de investigacidén: las normas por
medio de las cuales se seleccionan vy articulan los procedimien——
tos y técnicas. Como en la mayoria de sus aspectos la metodo-
logfa no esth vinculada especialmente z problemas sociales, tras
ciende cualquier cuerpo de teor{a. Los problemas de metodolo-
gla son generalmente comunes a un grupo de disciplinas y las de
carécter més general son comunes a todo el procedimiento cient{
fico. La metodologia responde esencielmente al interrogante del
"ebdmo' mientras que la teori{a responda al interrogante del '"qué'.,
Es precisamente en el campo del "cbdmbo" donde las ciencias so—
ciales han obtenido més avances en los (ltimos tiempos. Sin —-
embargo, por el desarrollo mismo de la metodologfa también se
han realizado amplios movimientos frontales radicalmente diver—

gentes, representados por la "polaridad" en el tratamiento de los

hechos. Estos casos extremos o polares son el “"empirismo vy



(75),

el "racionalismo'.

I 1.1.1 El enfogue racionalista.

£1 racionalismo como método de lés ciencias sociales consiste =
en sostener que el criterio de lo verdadero es intelectual y de--
ductivo. IHay una preccupacidn directa por la elaboracidén de es
quemas conceptuales, las construcciones vy manipulaciones 16gi--
cas. La suprema representacidn del racionalismo estd en las -
mateméticas y segin éste no pucede haber un cuerpo coherente -
de hechos sin conceptualizacidn ni un sisterna de conocimiento -

(76)

sin teoria.

La crftica que se hace al método empi-ico, desde este punto de

vista, es que las técnicas y procedimicntos de observacién, de (n
dole esencialmente estadistica, no puedzsn aislar los elementos an
cuestibn pues el experimento, tipico de las ciencias flsicas, es—--—
diffcilmente aplicable a las ciencias sociales. Se requieren, an-
te todo, ciertas nociones bisicas previas a la investigacién. Las

cifras no representan sino hechos y adquieren valor cientifico sb

(75) Cfr.: A. Marchal, "Metodologia de la ciencia econémica", -
(Tomo 1), El Ateneo Ed., Buenhos Aires, 1957, p. 127.

(76) Cfr.:J.C. McKinney, "Tipologia constructiva y teoria social",
Amorrortu Ed., Buenos Aires, 1868, p. 85.

¥
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lo por el pensar humano y lo més que pueden hacer las técnicas
de observacibn es ensefiar el _camino a seguir. A este respecto
Myrdal sefiala que '"las observaciones précticas no suministran el
conocimiento. Carente de toda teorf{a cuidadosamente elaborada -
éara organizar las observaciones, el conocimiento es necesaria-
mente falso, pues en este caso se injerta en una teorfa no com-

77
probada vy demasiado sencilla”.( )

Ir. 1.1.2 El enfoque empirista

En el método empfrico, "teorfa" significa la formulacibn explici-
ta de determinadas relaciones entre un conjunto de variables en
términos de las cuales pueden ser expl cadas una clase més o me

nos extensiva de regularidades empfiricas.

De las contribuciones del empirismo al desarrollo de la investiga
cibn de las ciencias sociales se pueden sefalar las siguientes:

(a) establecib la necesidad de la observacién controlada y del di-
sefio de la investigacién; (b) hizo ver la necesidad de mantener -
a la teorfa en contacto con la incidenci:. relacionéndola con la -

base de los hechos acumulados y (¢) realizé una notable contribu

(77) G. Myrdal, "L'equilibre monétaire", Par{s, 1950, p. 198,
citado en: A, Marchal, op. cit., p. 157,



cibn a las reglas del procedimiento de la investigacién.

No obstante lo anterior, este enfoque también ha tenido iimitan—~
tes en la metodologia por las siguientes razones: (&) muchas inves
i:igacianes se se‘mejan bastante a una mera coleccidén de hechos y
(b) més oue evaluar la investigacién en términos de su contribu--
cibn a la teoria, hay una poderosa tendencia a evaluar la teorfa -

£ e . . .. (78
solamente en términos de su utilidad para la mvestxgacxom.( )

.
Histéricamente, el enfoque empirico se emplea de una manera —-
extrema durante el decenio de los afos veinte en. los Estados Uni
dos. Se llega a considerar que las téonicas cuantitativas permi-
ten colocar a las ciencias sociales al rivel de las flsicas. FEl -
razonamiento que se aduce es que se '»odria atribuir el éxito de
las ciencias fisicas al manejo objetivo de sus datos y a la expre
sidn cuantitativa de sus resultados; de aqui que si las ciencias -
sociales desean emular ese éxito deben cambiar la forma de ob-
tener y procesar los datos. En suma, deben desarrollar técni-

cas que aseguren datos sociales objetivos que sirvan para un ma

nejo cuantitative con medios estadisticos". (/) Este "hiperempiris

(78) Cfr.;J.C, McKinney, op. cit., p. 86.
(79) Ibid., p. 99.
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mo'', supone, ademé&s, que no deben recogerse datos pal.ﬁa una -
teoria ya existente. [En primer término hay que hacer un estu-
dio de todos los hechos relacionados con el fenbdmeno en cuestidn;
luego se deben analizar y despejar las conclusiones y las genera
lidades que los mismos hechos imponen. De esta manera, las -
Unicas generalidades verdadefamente cient(ficas son las que sur-

(80)
gen de datos concretos.

I1.1.1.83 El Anélisis cuantitativo.

Segln Duverger, quienes reprochan el "hyperfactualism" en las -
ciencias sociales '"critican el empirismo en la blsqueda y anili~-
sis de los hechos, la ausencia de sistematizacidén y de hipbtesis,
peroc no al propio principio de la ob;ervacién v la Qésouada”, -

ademés, sefala Duverger, '"la blsqueda de los hechos tiene ma-
yor importancia en ciencia social aue en otras ciencias, a causa

del carécter de esta disciplina".<81)

(80) A. Marchal sefala que el ejemplo mé&s célebre del hiperempi-
rismo de esa época es el bardmetro elaborado en 1914 por la -
Universidad de Harvard cue pretendia predecir los aconteci- -
mientos econdmicos en base a la acumulacidn de datos estadis~
ticos sometiéndolos a cierto tratamiento como eran: célculo ——

-por término medio, célculo por {ndice, eliminacién de movi- -
mientos, cdlculo de correlacién, etc.

Al famoso barbdmetro le pasb desapercibida la Crisis del 29,
A. Marchal, op. cit., pp 139 ~ 142,

(81) M. Duverger, op. cit., p. 113.
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Como ya antes se menciond, es precisamente en el campo de la
metcdologi’é, en tos'pr‘incipios de procedimier}to de la investiga-
cibn, en donde mas han avanzado las ciencias sociales,fundamen
talmente por la aplicacibn de las técnicas estadfsticas en el ana
lisis multivariado y en el levantamiento de muestras, que permi
ten alcanzar algunas de las ventajas del disefio experimental, -
Estas técnicas son medios auxiliares para la investigacidén, El1 -
empleo cada vez mayor de la estad{stica no es, sin embargo, el
rasgo distintivo de la moderna investigacibn social, sino que lo -
es més bien 1a precisibn y la confiabilidad cada vez mayores de
las técnicas para la misma, y unos niveles mé‘s elevados de prue
ba que han hecho que el empleo de estadlsticas sea méas fruct{-—
fero. A continuacién se mencionan Jos de las principales téc—

nicas,
.1.1.3.1. An&lisis multivariado,

Una investigacién empfirica, en el caso iméas simple, empieza general

mente por la observacibn de una relacién entre dos variables que pue

den ser cualquier caracter{stica, cualidad o atributo de una persona,
(82)

grupo o acontecimiento, que puede cambiar de valor, Esta -

es la materia bruta que constituye el punto de partida del andli

(82) Cfr.: A.M, Guell, "Hipbtesis y variables", en: R, Boudon y
P. Lazarsfeld, "Metodolog{a de las ciencias sociales", .-—
(Tomo [), Ed., Laia, Barcelona, 1973.
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éis’. Estas relaciones son simples hechos que se tratan prime
ro de establecer y luego de comprender, Por comprender se
entiende la introduccidn de variables suplementarias al anélisis
del hecho primario y la determinacibn de la influencia de estas
variables suplementarias. Al procedimiento que consiste en in
troducir nuevas variables en la relacidn original entre dos va-
riables y en examinar sus efectos, se denomina anélisis multi
(83) B
variado,
El anélisis multivariado es el procedimiento Fun;iamental para
determinar la relacién de causalidad entre dos o méas varia— -
bles, En el caso de la variacibn concomitante entre dos varia
bles basta con efectuar tabulaciones cruzadas simples. Sin -
embargo la necesidad de conocer el "significado” de una rela -
cibn lleva a que se planteen muchas otras preguntas que sblo
pueden contestarse en el andlisis de otras variables que se re_

84)
lacionar&n a través de la técnica de la correlacibn,

11.1.1.3.2 Caracter{sticas e importancia de la muestra,

La técnica de la muestra consiste en efectuar una pequefa repre

(83) Cfr.: R. Boudon y P. Lazarsfeld, Metodologfa de las -
ciencias sociales, (Tomo II), Ed. Lala, Barcelona, 1973,
pp. 7 - 8

(84) Cfr.: W. J. Goode y P. K, Hatt, Métodos de Investigacién

Social, Ed. F. Trillas, S, A., México, 1970, pp. 430
- 431,
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sentacibn que contenga las caracter{sticas de una poblacién., Es-=
ta técnica evita realizar la observacidn totalmente detallada de al =
gunos fendbmenos gue generarfa tal masa de datos que su anilisis se -
har{a lento y tedioso. En este sentido "el muestreo es parte esencial
de todo procedimiento cient{fico. Noes un simple afadido de las cien—-
cias sociales ya que responde a la necesidad de la ciencia por tomar
muestras de todo un universo de observaciones posibles, En verdad,
todo experimento es solamente una muestra de todas las posibles -
(85)

observaciones que podrian hacerse". .

La técnica de muestreo descansa en la idea de gue es representa~ - =
tiva del conjunto de la colectividad., En estas circunstancias, el -
problema de su representatividad cobra importancia fundamental -

ya que de no serlo, sus resultados perderfan todo su significado =

Finalmente, habr{a que sefialar que la representatividad de una --
muestra se determina sblo a través de sondeos probabilisticos, --
Si bien es cierto que es imposible determinar, por ejemplo, cuan
tas personas es necesario interrogar en una colectividad dada pa-

ra que la muestra represente dicha colectividad - lo que implica

(85) Ibid., pp. 258 - 259.
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que ninguna muestra es exactamente representativa~ es posible
calcular, para cada dimensién de la muestra, la posibilidad que
tiene de no rebasar cierto margen de error en relacién con la -

(86)
colectividad sondeada.

11.2. El campo de observacién.

El campo de observacién seleccionado, en este caso, para el and
lisis empirico, corresponde al piroceso de la negociacién colecti
va obrero-patronal circunscrito al area especificamente conciliato

ria y admiristrativa del Estado mexicano,

En esta seccibn, primero sec establecerdn las bases histbricas y
jurfdicas més sobresalientes que han condicionado y sanciona-—
do, respeciivamente, la intervencidén estatal en el campo labo
ral., En segundo lugar se describirdn las distintas institucio
nes con que cuenta el Estado mexicano para llevar a cabo la

funcién de mediador conciliatorio entre los factores de produc

cién,

86) Cfr.: m. Duverger, op. cit., p. 212,
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H, 2.1 Intervencién del Estado mexicano en el campo laboral.

El rasgo més sobresaliente del Estado mexicano es la intervenciédn

que ejerce, va sea directa o indirectamente, en la vida social y

econbmica del pafs. Su presencia no se cuestiona, salvo cuando
se discute si es excesiva o bien insuficiente tal intervencibn, En
el campo de las relaciones de trabajo el Estado mexicano intervie
ne de una manera bastante directa apegado al Artfculo 123 Consti-
tucional que lo designa como el encargado del cumplimiento de -
las garantfas al trabajo. Pero, a pesar de que desde 1917, jdr{
dicamente, se sanciona en México la intervencibn estatal en el -
campo de las relaciones laborales, la puesta en préctica de esta
facultad hi representado, histbricamente, un proceso largo y dis-

7
continuo,

11.2.1.1. Antecedentes histéricos y jur{dicos.

Inicialmente, el Artfculo 123 Constitucional faculté tanto al Con-
greso de la Unibén como a los locales a expedir leyes sobre el -
trabajo dando lugar a que cada Entidad Federativa interpretara a
su manera lo marcado por este Artfculo; propiciando, por consi-

guiente, que a nivel nacional existiera un conjunto cabtico de dis
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posiciones legales alrededor de las relaciones de trabajo. o0
En estas circunstancias, en base a lo dispuesto por las fracciones -
XX vy XXI del Artfculo 123 que,‘ desde su redaccibn c;r*iginal prevé -
la creacibn, con el nombré de juntas de conciliacibn y arbitraje, de los
organismos que en ejercicio de la funcibdn jurisdiccional deben encargar
sé del conocimiento y solucibn de conflictos surgidos de las relaciones
laborales, cada Entidad Federativa establece su propia junta., Desde -
un principio, se ve en la préctica que esta separacibdn provoca serios —
problemas al rebasar los conflictos los &mbitos geogréficos de cada -=—
entidad. A rafz de los conflictos surgidos en las industrias — ——
minera, petrolera, de transporte ferrocarrilero, etc., el CGobiepr——
no del Presidente Calles, se ve obligado a emitir primero varios -
ordenamientos legales que federalizan a las industrias como mate~
ria de su regulacidén; vy lucgo a reglamoentar la  competencia fede~-—
ral en la resolucibn de conflictos en zonas federales, instituyendo —

(88)
as{ la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje.

-

-

(87) Cfr: E. Moguel. "El Funcionarniento de la Secretarfa del - -

' Trabajo y Previsidn Social,'" en Revista Mexicana del Traba

jo, No. 3, Tomo XIV, 6a. época, ST y PS, México, Julio=-
Diciembre 1976, p. 76.

(88) Cfr: Resehfa Laboral. Vol. 3, No. 8, Secretarfa del Trabajo
y Previsidn Social, México, Diciembre 1975, p. 9.
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Frente a los problemas ocasionados por la existencia anédrquica de

leyes laborales, el Gobierno Federal reforma en 1929 el Articulo

73 Constitucional y establece, en la fraccidén XXXI del Articulo 123,
cambios con el fin de eslablecer que, la facultad de legislar en ma
teria de trabajo corresponde exclusivamente a la Federacién y, dos
afos més tarde, se promulga la Ley Federal del Trabajo. En -
ella, se especifica claramente que la aplicacidén de las leyes de tra
bajo corresponden a las autoridades de los Estados dentro de sus -
jurisdicciones en forma genérica y se delimitan las cuestiones que

se reservan para las autoridades federales.

A partir de la delimitacién entre jurisdiccién federal y local, la
intervencidén del Gobierno Federal se hace cada vez mas intensa al
incorporar a su competencia a las ramas industriales més impor
tantes y al instituir, en los arios treinta, la forma de contrato —
colectivo obligatorio por Entidad Federativa vy por rama indus-—--
trial (ver apéndice 3). De las formas més recientes de interven—
cién, se pueden destacar las que reglamentan los niveles de los sa
larios minimos, a través de la Comisién Nacional de los Sala-
rios Minimos (1962) y el derecho a la habitacién del trabajador, a
través del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Tra

bajadores (1974).
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I1.2.2. El Estado mexicano como mediador entre los factores de

la produccibn,

Una vez bosquejadas las bases histbricas y jur{dicas que explican -
ia intervencion del Estado mexicano en el campo laboral, se ano- -
tard a continuacidn la actividad esgﬁecffica del Estado mexicanc en -
el pr‘océso de conciliacibn: su papel como mediador entre los fac-
tores de la produccidn, sefialando primero los conflictos que reco-
noce la Ley, para pasar, después, a describir los mecanismos que

prevé ésta para que los conflictos sean resueltos,

1I.2.2. 1. Reconocimiento del conflicto: el proceso de cciciliacidn.

Una de las formas basicas de intervencidn en el campo laboral gue
la Ley sanciona al Estado mexicano es el de buscar que la relacibn
capital-trabajo no se vea rota por conflictos, o bien, una vez inte—

rrumpida la relacidn, hacer lo posible para que se reestablezca.

"lLos conflictos de trabajo son las diferencias que se suscitan entre -
trabajadores y patrones, solamente entre aguellos o Gnicamente entr2
éstos, en ocasibn o con motivo de la formacidn, modificacibébn o cum-

plimiento de las relaciones individuales de trabajo" (89).

(88) M. de la Cueva, '"Derecho Mexicano del Trabajo'". (Tomo II),
Ed, Porrda, S,A., México, 1976, p. 729,
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Si bien las clasificaciones de conflictos que se pueden derivar de -
esta definicidn son mlltiples -atendiendo el conflicto segln los agen
tes involucrados o bien segln el tipo de interés que estd en juego-
los conflictos obrero-patronales se reducen en la practica a tres: -

(a) conflictos individuales; (b) conflictos colectivos de naturaleza ju

90)

ridica y; (c) conflictos colectivos de naturaleza econdmica

En la solucibn de tos conflictos individuales y colectivos, juridicos
y econdmicos, la Ley faculta al Estado a ilevar.a cabo un proce- -
dimiento de dos etapas: de conciliacidbn la primera y de arbitraje la

segunda.

(90) Cfr.: P. Marqguet, "Integracibn y funciones de los tribunales ce
trabajo", ponencia, cincuentcnario de la Junta Federal de Corr-
ciliacidn y Arbitraje, México, Octubre — 1977, p. 1.

El conflicto juridico sec limita a un problema de derccho, exis-
te una norma y se discute en si ha sido o no respetada, resol
viéndose mediante la decisién de un juez. El conflicto econd—
mico se refiere a la situacidn en la que no existe una norma --
preexistente o bien, cuando se trata precisamente de mecdificar,
de suspender o suprimir su vigencia; su solucidn queda en rma
nos de un arbitro o tribunal arbitral tomando en consideracin
aspectos fundamentalmente socio-econdmicos. Cfr.: A. Porras,
"Derecho procesal del trabajo', Textos universitarios, S.A. -
México 1971, pp. 77-83.




o

LLa conciliacién, como etapa primera del proceso, puede considé~
rarse que intenta fundamentalmente "mantener un ambiente de tran
quilidad entre patrones y trabajadores, permitiendo de esta mane
ra la conservacién del equilibrio entre los factores de la produc—
cibén, tratando de armonizar dichos factores, a fin de que, si no
la totalidad, cuando menos la inmensa mayoria de los conflictos
gue se suscitan, no lleguen al extremo de manifestarse en suspen
sién de labores. En fin, la funcién conciliadora pugna por resol
ver los problemas satisfactoriamente con la firma de convenios ~
@) ’
correspondientes, , " .
La siguient: etapa del proceso, la de arbitraje, implica la inter—

vencién del Estado en la decisién final que resuelva el conflicto.

II.2.2.2. Marco institucional: mecanismos de la conciliacién.

Como se Vvi5 en la parte de antecedentes, el Estado mexicano ha
ido interviniendo progresivamente en la normalizacién de las rela
ciones de trabajo requiriendo, en el proceso, de la creacidn de

instituciones encargadas del cumplimiento de las facultades que se

(91) CENIET, "La conciliacién del trabajo", s. p. p

., México, -
1976, p. 10.
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le han atribuido juridicamente, Asimismo, se observd cbmo este
mismo proceso le ha impuesto al Estado la necesidad de delimitar
su campo de accidn en jursidiccién federal y local, caracterizéndo-
se el area de accidn del Gobierno Federal por su tendencia por ir
incorporando progresivamente a las principales actividades econc’mj

cas del pafs (ver apéndice 1).

En la actualidad la Ley especifica doce instituciones como autorida-—
des de trabajo (ver apéndice 2), divididas en federales o locales se
gfm sea su competencia, que cubren la compleja red normalizada -
de las relacinnes laborales en México. Cada uno de estos organis
s . . . PR + 2 I
mos tiene ccmpetencia para efectuar servicios de conciliacion, y es
©2)
ta puede ser jurisdiccional u obligatoria,
La conciliacidn jurisdiccional se ha llevado a cabo primordialmente
por la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje vy por las Juntas =
Locales de Conciliacidn y Arbitraje. La Conciliacién Administrati
va, por su parte, es llevada a cabo por la Secretarfa del Trabajo
NG Previsidn Social, principalmente a través de la Direccidn General

. s « 7 s o
de Convenciones y la Direccion General de Conciliacion,

A continuacidn se describird qué tipo de conflictos atiende cada -

(92) Ibid., p. 17.



una de estas autoridades de trabajo y el caracter de su intervencibn.

[H.2.2.2.1. Juntas de Conciliacidbn y Arbitraje.

La Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje y las Juntas L.ocales ~
de Conciliacidn y Arbitraje son autoridades de trabajo integradas por
un representante del Gobierno que fungird como Presidente y con re
presentantes de los trabajadores y de los patrones. El Presidente -
de la Junta Federal es nombrado por el Presidente de la RepUblica
el de las locales por el Gobernador de la Entidad Federativa correspon-
diente, EL furicionamiento administrativo de la Junta Federal es vigilazs

por la Secretzr{a del Trabajo y Previsibn Social,

De acuerdo al Artfculo 604 de la Ley, ala Juntale corresponde el -
conocimiento y resolucidén de los conflictos de trabajo que se susci-
ten entre trasajadores y patrones, sblo entre aquellos y sbdlo entre

éstos, derivalos de las relaciones de trabajo o de hechos {ntima---

mente relacicnados con ellas...! (98).

El proceso conciliatorio que lleva a cabo la Junta, antes de emi--

(98) L.a Gnica limitacién a su accidn esté especificado por el articu
lo 600 fraccidn IV sefalando que los casos que involucran con—
flictos laborales que tengan por objeto el cobro de prestaciones
cuyo monto no exceda de los tres meses de salarios seran corr
petencia de las Juntas Federales o L.ocales de Conciliacidn,
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tir su fallo con‘ carécter; de obligatoriedad, se ca%actériza porgue
en los casos de conflicto individual, la etapa conciliatoria consti-
tuye una etapa perfectamente delimitada del proceso mientras que
en los casos de conflicto colectivo la Junta tiene la obligacibén de
procurar que las partes lleguen a un convenio en todo momento, —

hasta antes de dictar la resolucidn que ponga fin el conflicto (art.

780 de la Ley).

En todo caso, la presencia de las dos partes es obligatoria y la

resolucidn definitiva adquiere el carécter de laudo..

I.2.2.2.2. l.a Secretar{a del Trabajo y Previsidn Social.

La intervencibn que ejerce el Gobierno Fzderal en la regulacibén -
de las relaciones laborales se puede medir por el papel que le ha
asignado, a través del tiempo , a la Secretar{a del Trabajo y --

Previsidbn Social (ST y PS).

En efecto, los antecedentes de la Secretarfa del Trabajo y Previ-
sibn Social son verdaderamente modestos, Se remonta a una me-
ra oﬁcina de trabajo dependiente de la Secretaria del Fomento —-
creada en 1911, Posteriormente crece en importancia cuando
forma parte de la Secretarfa de Industria, Comercio y Trabajo, -

en 1917. Una vez reglamentada la Ley Federal del Trabajo del —

- B5 -



afio 1931, en 1932 el Departamento de Trabajo logra su autonomia
administrativa y pasa a depender directamente del £jecutivo. En
1940, como resultado de las crecientes obligaciones del Gobierno
Federal, se eleva a nivel de Secretarfa al Departamento, creénco

o4

.

se asi la actual Secretarfa del Trabajo y Previsibn Social

De acuerdo a la Ley Organica de la Administracibn Pdblica Fede~
ral en su Articulo 40, la Secretar{a del Trabajo y Previsidn So--

cial tiene entre otras las siguientes atribuciones:

I. Vigilar la observancia y la aplicacibn de las disposiciones
relativas contenidas en el Artfculo 123 y demés de la Cons
titucidn Federal, en la Ley Federal del Trabajo y en sus -

reglamentos;

I, FProcurar el equilibric entre los factores de la produccidn,

de conformidad con las disposiciones legales relat ivas;
P 8| 5

IV. Intervenir en la formacidn y promulgacidn de los contratos-

ley de trabajo;

VIII. Vigilar el funcionamiento administrative de las Juntas Fede

(©4) Cfr.: Moguel, op. cit., p. 77.
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rales de Conciliacién y de la Federal de Conciliacién y
Arbitraje vy de las comisiones que se formen para regu-
lar las relaciones obrero-patronales que sean de jurisdic

cién federal;

X, Llevar el registro de las asociaciones obreras, patrona
les y profesionales de jurisdiccidn federal que se ajusten
(95)
a las leyes .
Si bien es clerto que la ST y PS para "vigilar la observan
cia y aplicacién de las disposiciones relativas contenidas en gl
Artfeulo 123" cuenta con diversas dependencias y que gran nlme-
ro de ellas rcalizan de alguna mancra funciones de conciliacibn -
(96)
administrativa, sobresalen en particular dos de ellas, que se

verin a continuacidn.

Ir.2,2.2,2.1. Direccidn General de Convenciones,

La Direccidn General de Convenciones es la dependencia que reali-

za la funcién de intervenir en la formacibén y promulgacién de lcs

(95) Diario Oficial, 29 - XII -~ 786,

(96) CENIET, op. cit., pp. 20 - 22,
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CIp)

contratos-ley . La Direccién interviene en los casos que sean
de materia federal =-dos o mas entidades, industrias de jurisdic
cional federal en una entidad federativa- siendo una de sus atri-
buciones la de "intervenir conciliatoriamente en la prevencién y

solucibn administrativa de aquellos conflictos laborales que afec -
(¢8)

L4

tan al interés piblico, cuando asi lo determine el Secretario”

I1.2.2.2.2.2, Direccién General de Conciliacién,

A fines de 1976 se crea la Direccidn General de Conciliacién,su&i

tituyendo al Cuerpo de Funcionarios Conciliadores que operaba des

de 1953,

(97) De acuerdo a la Ley, el contrato-ley se distingue del contra
to colzactivo por cuanto éste es creado para regir en una o -
més empresas determinadas, en tanto el primero rige para
todas las empresas de una rama industrial, ya sea en una -
Entidad Federativa, ya sea en una zona econdmica que abar—
gue dcs 0 mas de ellas, o en todo el territorio nacional. Los
contra:os-ley pueden celebrarse para industrias de jurisdiccién
federal o local. Su obligatoriedad es promulgada por el Pre
sidente de la Replblica o por los Gobernadores segin sea de
competencia federal o local respectivamente, (Para la re-
lacidn de contratos-ley vigentes vedse apéndice 3).

(98) Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, Art. 16, fraccién IlI, citado en: "Diario Oficial, - -
1= 111-77.
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La tarea principal de la Direccibn es la de intervenir conciliatoriamen
te "en los asuntos de la competencia de la Secretarfa del Trabajo y -
(89)
Previsibn Social", con la intencidn de Yorientar y poder alcanzar por
medio del diblogo voluntario y amistoso, la resolucibén de los proble -
mas derivados tanto de la celebracidn y forma de los contratos colecti
vos de trabajo que regulan sus relaciones cbrero—-patronales, como los
(100)

derivados de la revisidn y cumplimiento de los mismos",

Los servicios de conciliacidn que presta la Direccibn son voluntarios
pues no existe ningln ordenamiento que obligue a las partes a acudir

.y, de ninguna manera, invalida al derecho u obligacidn de recurrir al

procedimientn que establece la Ley cn la via jurisdiccional.

Por lo general, las partes acuden una vez emplazada la huelga y revi_
san sus contratos colectivos ante un conciliador o bien, ya declaraca

la huelga, se busca una resolucibén que posteriormente, en forma ds -
convenio, se ratifica ante la Junta Federal de Conciliacibn y Arbitra’s

(101)
para que suria efecto de laudo,

(99) Reglamento Interior de la ST y PS, Artfculo 14, fraccibn I,
citado en: "Diario Oficial", 1-I1II-77.

(100) CENIET, op. cit., p. 26.

(101) Cfr.: F, Gonz&lez, "El Derecho Social y la Conciliacién", -
Revista Mexicana del Trabajo, Tomo XII, 6a, é&poca No. 3-4,
ST y PS, julio - diciembre, 1965, p., 34,
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La Direccidn puede intervenir en el conocimiento y blsqueda de
solucibn de los emplazamientos a huelga presentados ante la Jun
ta Federal de Conciliacidén y Arbitraje cuando ésta solicita su in
tervencibn por los conductos establecidos. No obstante, la deci
sibn final sobre los casos en que interviene la Direccidn recae

en las més altas autoridades de la Secretarfa del Trabajoy -

(102)
Previsibn Social.

II.3  Aplicacién del método al campo de observacibén elegido.

Se incursiond en los métodos de la ciencia social para extraer

aquellas técicas que posibilitan el anélisis cuantitativo de la in_
formacibn s:leccionada para la investigacidén., Estas técnicas -
son el andlisis multivariado que permite relacionar a més de -

dos variables entre s{ y la técnica de la muestra.

A continuacibn, se describib globalmente el campo objeto de es-
tudio con el fin de destacar el papel que desempera la Direccidn
General de Conciliacibén como instrumento conciliatorio de la =
ST y PS, es decir, su papel como instrumento que permite al Es—-

tado mexicano realizar su funcibn de mediador entre los factores

(102) Cfr.: CENIET, op. cit., p. 27.
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de la produccibén,

A los registros administrativos generados por la Direccibn Gene
ral de Conciliaci6n, le serén aplicadas las técnicas seleccionadas,
para poder as{, transformarlos en datos cuantitativos, base del ~

anélisis, resultado final de esta investigacién,



CAPITULO 111

Procedimientos de cuuntificacién de la informa—

cibn base del andlisis empfrico,

I Ao RO YR 0
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El objetivo de este capitulo es describir los procedimientos que

condujeron a la transformacién de la informacién contenida en -
los registros administrativos de la Direccibén General de Con=-
cialiacién en datos cuantitativos., A través de la descripcién -
se verd que los procedimientos no se adoptaron de manera arbi-
traria. No se destacaron variables para ver qué relaciones em
piricas resultarian para, en una fase posterior, insertarlas en -
una o mas teorias preexistentes, Sin embargo, la seleccibén de
los procedimicentos estuvo precondicionada por dos tipos de limi-
taciones: la que presenta, primero, la existencia de un diserio -
global y tebrico y, segundo, por las caracteristicas mismas del

material tratado.

El marco conceptual que constituye el punto de partida, como se
recordari, estd constitufdo por tres grandes enfoques tebricos -
sobre la sociedad. De cada unoc de ellos se destaca especificamente
cbmo contermpla el conflicto social en sus diversas manifestaciones,
tales como 2l papel que desempefa en ;31 interior de la sociedad, el gra
do en que el conflicto pueda ser evitado o al menos minimizado y los
medios a disposicidn de la sociedad para lograrlo. Estos aspectos
que conforman los puntos centrales del marco conceptual definieron

el conjunto de variables a encontrar e interrelacicnar.
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Y si bien el marco conceptual en una primera instancia sirve para

establecer el conjunto de relaciones empiricas que es deseable -
realizar, las caracter{sticas de los registros administrativos de
la Direccién General de Conciliacién delimitan, de ese conjun
to ideal, las variables - y con ellas los procedimientos gue las
identifiquen— que es posible "alimentar! a un nivel concre —-

to.

La informacién utilizada también determina los aspectos del conflic

to social posibles de estudiar, As{, en la medida en que los regis

tros administrativos de la Direccidén General de Conciliacién se -
generan a partir de la funcién conciliatoria administrativa del E_g
tado, el interés del andlisis se centra en una de las manifestaciones
del conflicto: el que se suscita en torno a las relaciones de trabajo vy,
més especificamente, de las relaciones de trabajo contractuales co -
lectivas no obligatorias de jurisdiccién federal que, para su logro, re

quieren de la funcibén conciliatoria del Estado maxicano,

Ademés de imitar el campo de observacién en un aspecto particu
lar del conflicto $ocia£, los registros administrativos de la Direccidn
General de Concilizcidn condicionan los criterios posibles de determi
nacién y clasificacién de las variables. As{, al venir estructurada -
la informacién bésica siguiendo el registro de acuerdos que dima -

nan de lo regido por el marco juridico vigente, se ve la necesidad
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de aplicar un criterio de tipo legal para la agrupacidén inicial de

las wvariables,

Otra limitacién adicional que imponen los registros administrati~
vos viene ya implicita en .e't tipo»de informacién que contienen, ya -
qué al registrar los principales acuerdos, que finalmente se tradu -
cen en beneficios econdmicos y sociales para el trabajador, deter—
minan que las variables posibles de implementar sean sélo las refe-—

rentes a aspectos ccondmicos v sociales del conflicto.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, a continuacién
se describen en detalle los pasos vy procedimientos que llevaron,
a partir del marco conceptual, a la seleccién, en la préactica, de

las variables cuya interrelacidn posibilita el andlisis empirico de

la investigacidén.

1. 1. Elaboracidn de los instrumentos preliminares de captacidn.

II.1.1. Utilizacién de los registros de la Direccién General de

Conciliacidén con fines de inforrnhacién estadistica.

+

Los registros administrativos generados por la Direccién Gene
ral de Conciliacién han sido explotados desde hace afios, empledndo
se la informacién generada para la elaboracién de parte de las -

Memorias de Labores de la Secretarfa del Trabajo y Previsién

t

- 85 - : '



-

Social. El contenido de estas Memorias obedece méas que nada a
criterios de divulgacién de las actividades desarrolladas anual —-
mente por la ST y PS. Asi, la actividad de.r‘ivada de la fun
cién conciliatoria se detalla en el apartado denominado "Cenci -
liacién y Negociacién Colectiva", En é1 se sefalan primero los
contratos~ley revisados, anotando los principales acuerdos alcan -
zados, En un segundo apartado se presenta el resumen de las ce
lebraciones y revisiones de contratos colectivos de trabajo prasen-
tados mensualmente ante las autoridades de la ST y PS. En

este apartado se registran la organizacién sindical y la empreasa in
volucradas, el ndmero de trabajadores, la duracién de la jornada

de trabajo, el increménto ‘salarial porcentual medio por hombn—éf’jo:

nada, y las prestaciones més sobresalientes.

Cabe recalcar que este segundo apartado no constituye un listzdo
exhaustivo de todas las actividades, vya que se excliryen las cens

radas por la revision salarial y la violacidn de contrato colecti-

VO,

En un tercer apartado de las Memorias se encuentran las prin—
cipales estadisticas generadas por las actividades desarrolladas -
por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje y la Direccién
General de Conciliacién, L_.aé estad{sticas correspondientes a -

esta dltima se elaboran relacionando para cada rama de jurisdic-
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cibn federal los contratos firmadosy /o revisados sefialado el -
nlmero de trabajadores involucrados, y concentrando los acuer

dos en 17 grupos (véase apéndice No. 4).

Por otra parte, y en base a las mismas fuentes, se solfan pu

blicar en la revista Resefa lL.aboral editada por la STy PS, los

casos méas sobresalientes de acuerdos alcanzados mediante la -
mediacién de la Secretaria. A diferencia de la aparecida en las Me

morias, esta informacién tenia una periodicidad mensual,

LLos dos casos sefialados de éxpiotacic’m oficial de la informacién
gencrada por la Direccidn General de Conciliacién nos muestran
que esta explotacién no partia de una base tebrica que permitie
ra su postcrior anédlisis sistemético, sinla mas bien se derivaba
del interé: de generar estadisticas que, de alguna manera, sir

vieran para dar una idea global de la magnitud de las activida—

des desarrolladas por la ST y PS en este campo.

L.a explotacidén que podemos llamar rutinaria de los registros ad
ministrativos se vié sujeta a modificaciones de fondo a partir de
diciembre de 1976. En efecto, con el cambio sexenal de Admi~
nistracién se lleva a cabo una reorganizacién de las actividades

de la ST y PS concernientes a las estad{sticas laborales, centra
lizdndose todas ellas en el Centro Nacional de Informacién y Esta

disticas del Trabajo (CENIET), organismo desconcentrado de la
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STyPS. A rafz de estos cambios, la funcibén de llevar las es
tadisticas correspondientes a las actividades de la Junta Federal
de Conciliaciébn y Arbitraje v de la Direccidn General de Conci-
liacidn pasd a ser atribucidn del CENIET. El primer paso que
el CENIET llevd a cabo al respecto fue reorganizar y racionali-
zar la explotacidn y el uso de dicha informacidn. [El resultads
de estas actividades se tradujo, en una primera instancia, en el
disefo de una forma de captacidn de los informes mensuales de
las actividades de la Direccidn General de Condiliacidn., En -
ella se incorporan tecnicas de codificacion que hacen més mang
jable la informacidon precisando con mayor detalle a los agentes
en conflicto v a las ramas de actividad econdmica en que se uei

» ” # .
can espacialmente (vease apendice 5).

n.1.2 Utilizacién de los registros administrativos de la -
Direccibn General de Conciliacidn como punto de -

partida para elaborar un modelo socio econdmico

sy s N
de la conciliacion.

El CENIET, en virtud de las funciones que le confiere el Regla=
mento Interno de la STyPS, ha creado grupos de trabajo que =—
realizan disefo estadi{stico e investigacidbn socio—econdmica en et

campo laboral. Una de las tareas asignadas al Centro consiste
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en disefar un sistema global de informacién laboral. Frente a
la magnitud de esta tarea se impuso la necesidad de estructurar
. proyectos parciales como elreferente al proceso de conciliacién-
negociacibén colectiva en México. Como punto de partida, tarea
opoerativa en el estudio de las estadisticas del campo de la -
conciliacibn, surgib la idea de utilizar los registros adminis-
ti;*ativos de la Direccibén General de Conciliacibn, cuyo anélisis-
recayd en un grupo de trabajo interdisciplinario que se for --
mé especi{ficamente para esta tarea, Este grupo, integrado -
por ocho investigadorcs de planta (4 economistas, 2 sociblogos,
un politblogo y un matemético) y un cuerpo de asesores, que-—
d6 a cargo d» la explotacién de los registros yva no como ma-

teria bruta para la elaboracion de las Memorias de la ST y PS

g
L)

sino como muiterial inicial para la implementacién de un‘ siste~—w
ma de informacién ~o modelo- de la conciliacién, Para ello con
t6, en un principio, con un disefio global tebrico estructurado a -
tres niveles, El primeroc constituldo por la base de los cononci~-
mientos tebricas en ciencias sociales de los integrantes del grupo,
sobre todo en relacibén al conflicto social. El segundo nivel consis
tente en la traslacién, a base de tipologfas, del anélisis tebrico del
conflicto social ~en su representacién en el conflicto laboral- a -

una sociedad concreta: la mexicana. En este nivel se determi -~
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nan, a priori, las categorfas y variables mas relevantes asi{ co
mo sus interrelaciones que conjuntamente conforman el conflicto
laboral. Se parte de la definicidn de dos pardmetros basicos

de los que se pueden derivar conjuntos de variables tendientes a
permitir una apr*oximac:ién inicial comprensiva y relativamente -
simp‘té al objetivo trazado: el conocimiento del conflicte laboral

como base esquemética de un modelo de conciliacidn, Los pa-
rametros scleccionados fueron los constituidos por las "variables
{mite" "empresa-sindicato-cooperativa" y "condiliacién-negocia—
cidn', Dentro de estas "variables l{mite" se distinguen a su -
vez una serie de subconjuntos de variables con intencidn de com
plementar la identificacion de las distintas formas de concilia- -
cidn-negociacién en funcidén al tipo de empresa y organizacidon o

brera involucradas. Se conformaron cuatro subconjuntos: (@)

el gue permite identificar los tipos de conciliacidén-negociacion,

(b) el que define la conciliacidn-negociacion en funcidn al tipo de
organizacion obrera, (c) el que sitla tanto en el contexto econd-
mico como politico a la conciliacibn-negociacion, y (d) el que -

permite establecer la importancia de las empresas en relacidn -
al lugar que ocupan en la actividad econdmica y su capacidad pa

ra generar empleos,
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El tercer nivel del disefio global tebrico lo constituye la seleccibén —

del aspecto més restringido del fendémeno de la conciliacién—negocia~
cién, que corresponde a la funcidn conciliatoria especifica de la - -
STyPS., El haberse centrado, en primera instancia, en este campo
del conflicto laboral obedece a dos motivos: primero el de raciona-
lizacién; ya que dada la magnitud del fenémeno a observar el grup

de trabajo tenia que empezar estudiando aspectos parciales del mis—
mo; vy, segundo, el referente a las atribuciones concretas e inmedia
tas del CENIET siendo una de ellas, como ya se.menciond, recatar
las estadisticas generadas por las actividades de la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje y de la Direccién General de Conciliacién, -
No obstante gue el tercer nivel del disefic global tebrico se limita a
un tipo especifico del fendmeno de la conciliacidn, es'necesario, - -
dado el enfogue adoptado inicialmente y como base para cualquier -
investigacién empirica que se decida llevar a cabo dentro del campo
de la conciliacibén, determinar las variables econdmicas, politicas y

sociales implicadas en los subconjuntos de variables propuestas y -

conocer las fuentes de informacién que permnitan alimentarlas cuanti-

tativamente.

Del tercer nivel del marco general se deriva la presente investi - -
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gacidon como uno de los subproyectos especificos que en conjun—
to conformaron el proyecto general Sisterma de Informacidn de

la Conciliacidon Laboral. Su fuente de informacidn basica la -

.constituyen los registros administrativos de la Direccibn Gene-

ral de Conciliacidn que, como se recordard, habfan sido ya su

jetos a un cierto tipo de ordenamiento gque se tradujo en una pri
mera forma de captacion.  Sin embargo, como dicha forma no
habfa surgido del marco general tebrico, resultaba insuficiente

la informacion gue transformaba en datos cuantitativos, insufi——
ciente al menos para los fines de esta investigacidon, por lo que,
se imponfa un nuevo ordenarniento de 12 informacidon existente.

El nuevo ordenamiento es posible mediante el disefio de una cla
sificacidon limitada por el marco general tedrico. Y a esto las
mismas caracteristicas de la fuente d: informacidn habr{an de ~

imponer, se sefiald, limitaciones.

La primera limitacion se derivd del hecho de que la clasifica—-
cidn debfa sujetarse al marco legal en el cual se elaboran los
informes de la Direccidon General de Conciliacién, Como ya se
vié, la Ley establece qué tipos de empresas y de organizacidén ~
obrera pueden concurrir a la Direccidon General de Conciliacidn;

bajo qué condicicnes puede hablarse de que existe una situacion
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‘de conflicto laboral; culles son los puntos que pueden dar lugar
al conflicto y la negociacidon contractual y sancionar la interven
cidn del Estado, ya como simple mediador o como interventor

con poder de decisidn para dar fin a un conflicto, Como fruto
de las actividades de una autoridad de trabajo que desempefia ——
f’uncic;nes conciliatorias, los registros no rebasan el campo de -
estas consideraciones de tipo jurfdico y por ello el criterio pri—
mario de clasificacidn de la informacidn viene constituido por el

enfoque legal.

La segunda limitacidn vino impuesta por la manera en que se

estructuran los informes de la Direccion General de Conciliacion
ya que, de las miiltiples relaciones de trabajo que pueden llegar
a negociarse en un convenio cclectiQo, de oficic se registran los
principales acuerdos gue bencfician econdmica y socialmente a =~
los sindicalizados. Esto trae como consecuencia que las varia
bles que se puedan implementar con la informacidén se refieran

fundamentalmente a los aspectos econdmicos y sociales de la -—
conciliacion, aspectos que ademis pueden considerarse parciales
por\’et hecho de que los datos cuantifican sblo lo que se obtuvo

finalmente de la conciliacidn—negociacidon, desconociéndose cudles
eran las peticiones originales y en qué medida fueron satisfechas

O Nno.
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Teniendo en cuenta las tres limitaciones anteriores: (a) el cisa-
fio global tedrico; (b) el marco legal; y (¢) caracter{sticas de. -
material de registro, se procedibd a elaborar una clasificaciébr -
que se tradujo en un instrumento de captacibdn que a continua- -

cibn se describe (103).

1I.2 Elaboracidn del primer instrumento de captzcziin,

Los limitantes sefalados al final del punto anterior, al restri-— -
gir las posibilidades lbgicas del anblisis, facilitan de paso la - -

clasificacidn de las variables.

La clasificacibn de la informacidn de los registros administrz=-

-,

vos de la Direccibn General de Conciliacibn se vid facilitada,

(103) Se esta conciente gue, en apariencia, el partir de tal —
material de tipo legal lleva implicito: (a) la existencia =0
general del conflicto en la sociedad y en el campo labo——
ral en lo especifico (b) gue el conflicto es negociable zz—
mo condicibn de funcionamiento de la sociedad; v (¢) z.2
la mediacidn del conflicto se deriva de un marco juri{zizo
y se lleva a cabo mediante la intervencidn del Estado. -
Esto, metodoldgicamente, se podria criticar diciendo =
el material, punto de partida del an&lisis, nos estd prs
determinando las conclusiones frente al marco concept.z]
inicial. Sin embargo, al entrar al andlisis concreto s2
vera que no es asi{ necesariamente.
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adicionalmente, por el cardcter mismo de la informactén. El

conjunto total de los registros administrativos de las actividades
realizadas por las distintas instituciones plblicas Ql;le efectlan -
_funciones conCiliatorias'se generan teniendo como marco de refe

rencia a la Ley Federal del Trabajo.

El hecho de tener la informacibn una base jurfdi‘ca comin le im
prime a los registros una continuidad en el tiempo que se mani .
fiesta por el mantenimiento del procedimiento seguido para su -
elaboracidn: invariablemente primerc se anotan las partes en ==
conflicto, la existencia o no de huelga y finalmente los acuerdos
a que se llegan para dar fin al conflicto, La ventaja de que =
la informacion tenga una base juridica comin no radica Unica~ -
mente en el hecho de que permite su clasificacidn Yy la compara
bilidad en el tiempo, sino que, adicioralmente asegura que se —
pueda contar con un marco de referencia comin para comparar
los resultados que se obtengan y los que se deriven de investiga

ciones concretas relacionadas con otros aspectos de la concilia~

P
cion.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se pmcedié a efectuar una pri-
mera clasificacidn en base a un criterio legal subrayande lo mar

cado por la L.ey en lo referente a: (@) los casos que acepta co-
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mo causas que producen al proceso de conciliacidn; (b) los me-
dios que faculta a los trabajadores para ejercer presidon al pa—--

tron para la rapida y justa resolucidn de sus demandas; (c) las

gar*ant{as al trabajo que consagra vy que son la base de toda ne~

gociacidén contractual y; (d) la determinacidn de la personalidad

juridica de las dos partes en pugna.

La clasificacidén que se derivd de estas consideraciones de corte

"legal se materializd en una forma de captacidn de la informacidn

que se distingu{a de la forma ideada ccn fines estadisticos por-
gue: (a) determina con mucha mayor precision a los agentes vy
a los tipos de conflicto que puedan surgir entre ellos vy que dan
lugar a la necesidad de la conciliacion; (b) mediante ella se pue
den clasificar los acuerdos en grandes categorias permitiendo -
as{ mayores posiblidades de analisis; v (¢) hz;ce posible cuantifi
car los medios de presién a los que legzalmente pueden recurrir
los trabajadores, medios tales como el emplazamiento a huelga

y la huelga misma,

I11.3 Modificacién del primer instrumento de captacidn median

te una prugba piloto,

La primera clasificacidn se puso a prueba aplicando la forma de
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captacibn elaborada en base a ella (ver apéndice 8) a una -
fuente de informacibn mas compleja (los contratos colectivos de
trabajo) que a su vez es la fuente de la que se derivan los re-

gistros de la Direccidn General de Conciliacibn.

Se pr“.ccedié a probar las clasificaciones mediante el anilisis de
gont:r-atos colectivos de jurisdiccién federal ya que, como se se-—
fAald anteriormente, los registros administrativos de la Direccidn
General de Conciliacidn se elaboran en base a los conflictos en-
tre empresas y sindicatos de jurisdiccidn federal. Por esto se
recurrid a los archivos de la Junta Federdl de Conciliacibn y ~
Arbitraje seleccﬁionando contratos colectivos de las ramas textil,
automotriz, alimenticia, minera, metallrgica y quimico-farma-
céutica, escogiendo dos empresas por cada rama: una empresa
importante ya sea por el nlmero de trabajadores que ocupa o -
por §u alto nivel de productividad, vy otra de menor importancia,
ya que de esta manera se cubria tanto a empresas de las deno-
minadas dinamicas como aquellas de menor crecimiento en cada
rama industrial seleccionada. Las ramas se seleccionaron asi-
mismo con objeto de que abarcaran ramas de punta y estancadas.
Adiéionalmente se incluyd a una de las ramas en donde las rela

ciones de trabajo se ven regidas por contratos-ley, como es la

rama textil.
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La muestra de 12 contratos colectivos escogida para la prueba
piloto resultd suficiente para conocer que no existe una estructurz
Unica en el contenido de los contratos colectivos, habiendo u-a
gran diversidad entre las relaciones laborales a las que hacen
referencia y en el grado de desagrcgacidn con que se detalla sl
mismo tipo de relacion de trabsjo en distintos contratos, Nz
obstante, se corrobord que, a pesar de tal diversidad, las dis—
tintas relaciones laborales contractuales corresponden a disge-
siciones contempladas por el marco de referencia comin, la -
l.ey Federal del Trabajo, verificando que el procedimiento err-
pleado para la sistematizacidén de los registros de la Direccit~
General de Coaciliacién opera aln para casos mas complejos vy
hetereogéneos, como son los r*epr‘es_entados en los contratos oz~

lectivos.,

Ahora bien, si la prueba piloto comprobd la operatividad en té:_
minos generales de la clasificacidén adoptada, también hizo wver
que se requeria una mayor precisidn en la forma de captacidén —
para la determinacidon de los acuerdos, surgiendo la necesidac

de ampliar el nimero de variables y de aplicar la tecnica de iz
codi;‘icacién para la sistematizacidon de la informacion. Las -

modificaciones que todo esto trajo consigo dieron lugar a la ne-
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cesidad de elaborar un segundo instrumento de captacion, al que
desde el punto de vista de la presente investigacién se conside~

rard como definitivo,
I11.4 El instrumento definitivo de captacidn.

11.4.1 Forma de vaciado de la informacion una vez in—
corporadas las modificaciones que resultaron per

tinentes,

El sometimiento de la nueva clasificacidn a la prueba piloto lle-
vé al disefio de una forma de vaciado caracterizada por el incre
mento de columnas y de subcolumnas, incremento derivado de -
la mayor precisidn de definicion de las variables y una aplica—-
cidbn mas avanzada de la téenica de codificacidén, respectivamen-
te. La forma quedd constituida por 61 columnas y 32 renglones
en donde ze anotan los datos referentes a los casos resueltos -

mensualmente por la Direccidn General de Conciliacidn,

El disefio del instrumento de captacidn contempla la agrupacidén -
de los datos en cuatro secciones: (a) una primera seccién en don
de se ubican aquellos que sirven para caracterizar el tipo de =-—
empresa y de organizacién obrera que conciernen a la Direccidn

General de Conciliacién, Esta parte comprende desde la colur_r_w
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na denominada "nombre de la empresa" hasta la columna refe-
rente al "nimero de trabajadores en conflicto", (b) una segunda
seccibn constitu{da por la colublmna denominada "causa del con——
flicto"; (c) una tercera seccién compuesta por las columnas de-
nominadas "emplazamiento a huelga’ y "duracibn de la huelga';
y (d) finalmente la seccidn que va desde la columna "incremen—
to de salario" hasta la que registra lo referente a indemniza~ -

cidn {ver apéndice 7).
ir.4.2 Areas de interés,

Las cuatro grandes secciones que dividen al instrumento definiti
vo de captazidn son similares a las gque agrupan los datos en el
instrumentu de captacidon inicial, Esto es asf porgue ambos -
instrumentos se ven sujetos a la misma limitacidn que impone -
el criterio legal adoptado, De esta manera, las partes que di
viden fisicamente la forma de vaciado configuran al mismo tiem
po las areas de interés en las que se ordenardn las variables a
interrelacionar, Estas areas de interés se def’inenv de la siguien
te manera: (&) por la caracterizacidn del tipo de empresa vy de
sindicato; (b) por la clasificacidon de las causas de los conflictos
obrero-patronales; (¢) por los instrumentos obreros de presién;

y (d) por la clasificacidbn de los acuerdos logrados. Como se
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aprecia, las areas de interes comprenden a la clasificacion ela-
borada en base al criterio legal, v lo qgue distingue al instrumen
to definitivo de captacidn de su predecesor es, pues, el nivel de
precisién de las variables que permite una mayor riqueza en el

e . N . . . ”
analisis que se haga en base a su interrelacion. A continuacion
se describen en detalle cada una de las arecas de interés desta~
cando sus principales variables y los procedimientos que deberén

aplicarse para su cuantificacion,

1i1.4.2.1 Caracterizacion del tipo de empresa y de organi-

v
zacion obrera.

Esta area estd constituida por las variables: nUmero de trabajado

res en conflicto, rama de actividad-y Entidad Federativa.

La variable referente al nimero de trabajadores en conflicto re-
quirid que se le sometiera a un cierto tratamiento estadistico pa
ra 1ogr\ar\~su ulterior interrelacidn con otras variables, Se le

dividid en & estratos como resultado de la elaboracién de un his
tograma del total de datos. Si bien los trabajadores en conflic
to pueden ser los correspondientes a un sblo departamento de -—
una empresa —en caso de que el conflicto sdlo atafia a dicho de-

partamento— en los casos de revisidon tanto salarial comodel con
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trato colectivo de trabajo se involucra a la totalidad de los tra-
bajadores sindicalizados que laboran en una empresa. En estas

circunstancias, se considerd a estos datos como equivalentes a —

tamafio de sindicato u organizacidn obrera involucrada en el con

flicto.

Por lo que respecta a la variable rama de actividad, que permi
te ubicar a las empresas dentro de la actividad econdmica, se -
obtuvo en parte mediante la aplicacion del catilogo que relaciona
la clasificacion del Directorio Industrial con las Ramas de Juris
diccidn Federal., Esta clasificacidén se modificd al unir la ra-

ma minera con la metaliirgica v al desagregar a las empresas -
gue actuan en virtud de un contrato o concesidn federal vy las in
dustrias conexas, Se pr«ocedié de esta manera porque a ta Di-
reccidn General de Conciliacidn acuden, en un nurmero notable, -
empresas que tienen firmade contiato ¢on diversas secciones del
Sindicato Nacional de Trabajadores Minzros Metallirgicos y Simi
lares de la Replblica Mexicana y porqus se decidid separar a -
los distintos tipos de transporte (aérec, maritimo y terrestre)

y telecomunicaciones por considerar que corresponden a empre-

sas de muy distinta naturaleza e importancia econdmica.,

l.a variable Entidad Federativa, que es la variable que per-
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mite ubicar espacialmente a la empresa, se obtuvo codificando
. 4 N N
en orden alfabético a los Estados de la Republica y asignando
Vs . . I
un numero especial en caso de que el conflicto abarcara a mas

-

de una Entidad. -

En suma, se considerd que, en base a la inforrmacidn disponible,
las tres variables anteriores sirven para caracterizar, en térmi
nos generales, al tipo de empresa vy or\ganizacién obrera al pro
porcionar datos relacionados al nimero del personal ocupado vy

al tipo de actividad que desarrolla la empresa, datos que permi

2 . s o
ten la comparacidn del contenido de esta fuente de informacidn —

con el procedente de otras fuentes.

1Hl.4.2,2 Clasificacidén de las causas de los conflictos obre

ro patronales,

La segunda &rea de interés se compone de las variables relacio
nadas a los casos que la L.ey acepta como causas de conflictos

que requieren el proceso de conciliacidn y, por consiguiente, de
la intervencidén de la Direccién General de Conciliacidon., De -
acuerdo a la Ley se distinguieron los conflictos relacionados ==
con-la revisidon, firma o violacidn del contrato colectivo y la re

visidn salarial. Asimismo, la propia Ley sefala que la organi
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zacibén obrera en todo momento puede pugnar al patrdén si consi-
dera que existe un desequilibrio entre los factores de la produc-
cidn, lo gue implica que los conflictos que se atienden en la Di-
reccidn puedan surgir por causas distintas de las ya sefaladas o
bien se pueden presentar como resultado de una combinacibn de -
conflictos. De all{ la inclusidn de una variable que capta una cau

sa mas de conflicto: la referente a los cambios en la estructura

ocupacional,

111.4.2.3 Instrumentos obrercs de presibn.

L.a tercera érea de interés es la referente a los instrumentos que
legalmente puede esgrimir la organizaciébn obrera para presionar -
al patrdn en la satisfaccidn de sus dernandas. Las dos variables

incluidas en 2sta area son el emplazamiento a huelga y el estalla-
miente de 1o misma. Se puede considerar que la importancia de

estas variables radica en gue permiten medir el grado de conflic-
tividad que existe enlre las partes en pugna.

»

I11,4.2.4 Clasificacién de los acuerdos logrados.

L.a cuarta y (Gltima &rea de interés es la referente a los acuerdos

que permiten dar fin al conflicto. Todos los acuerdos posibles —-—
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se refieren a las garantias al trabajo que consagra la Ley y que

son base de todas las negociaciones contractuales que son obteni-—-
das gracias a la organizacién obrera en virtud de que ésta go-
za de personalidad juridica. Desde este punto de vista, los —
acuerdos se clasificaron en: (a) acuerdos que logra el sindicato
para beneficio de los trabajadores afiliados que laboran en la ermr—
presa; (b) acuerdos que se traducen en beneficios econdmicos £z
ra el sindicato considerado como una institucién burocréatica, vy -
(c) acuerdos que comprometen a la empresa a respetar derechos
que corresponden al sindicato como institucién con personalidad ju-—

ridica.

Los acuerdos que benefician econdmicamente a los trabajadores fusz
ron clasificados en 11 categorias de variables atendiendo a sus ca-—
racteristicas afines y pudiéndose distinguir en cada una de ellas -

los principales elementos gracias a la técnica de codificacién.

Las once categorias de varibles se refieren a los siguientes aspac—

‘tos de los acuerdos logrados:

- Incremento salarial: esta variable registra los casos en gus

]
se concedié un aumento en el salario cuota diaria, anoténdo -
se el incremento porcentual en los casos en que se proporcio

-

na dicha informacién.
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Primas relacionada con la antiguedad: se refiere a las -

distintas primas y prestaciones que obtienen los trabajado
res en relacion al tiempo que han laborado en la empre—— |

84,

. Id N
Incentivos o estimulos: con estas variables se preten

de conocer en qué medida la empresa estd interesada en -
buscar el incremento de la productividad o el mejoramien~—

to de los servicios prestados por sus trabajadores,

Prestaciones educativas: esta categoria de variables enclc

ba 1o egresos en que incurre la empresa en la educacidon

y capacitacidén de los trabajadores y/o sus familiares.

Seguridad social: las variables de esta categoria se refie
ren a las aportaciones econdmicas que hace la empresa pcre
servicios médicos y fallecimiento no profesional del trabz-

jador y/o sus familiares.,

Mejoramiento social: en esta categoria se agruparon las -

variables que captan los acuerdos qgue representan egrescs
para la empresa cuando esta trata de elevar las condicio~—

nes de vida de los trabajadores y sus familiares.
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Caja, fondos v cooperativas: esta categoria se refiere a

las aportaciones que hace la empresa al fondo de ahorros,

. :
de préstamos y a la formacion de cooperativas de consumo,

etc.

Cambios en 1a estructura ocupacional: esta categor{a agru
pa las variables que captan las modificaciones de la estruc
tura ocupacional de la empresa, Dada su complejidad e —
importancia se subdividid en dos grupos peferentes a cam-—
bios internos y externos. Los internos son los cambios -
en la categ0r~{a cde las plazas que se relacionan con el as-

pecto seguridad en el trabajo —cambio de trabajador even=—

tual a trabajador de base- y a la rctabulacidn de plazas -

que implica mejoramiento eco56mico del trabajador. Los
cambios externos se refieren bisicamente a la contratacitn

y despido de la fuerza de trabajo.

. . Ie . .
Indemnizacibn: esta categoria relaciona las variables que

captan acuerdos de origen altamente conflictivoe como son
las indemnizaciones por rescisidon de contrato, reajuste de

trabajadores y pago de salarios caldos,

Jornada de trabajo: se incluyd en esta categoria todo lo -
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concerniente a la duracion, intensidad y remuneracion ~ex
cluyendo el pago del salario cucta diaria~ de la jornada de

trabajo.

- Seguridad v riesgos en el proceso del trabajo: se concen

trd en esta categorfa el problema de la seguridad en el lu
gar de trabajo, incorporando tanto los acuerdos relaciona-
dos al pago de indemnizacidn por muerte o incapacidad pro

fesional del trabajador como las condiciones de seguridad,

En cuanto a los acuerdos que benefician expresamente al sindica
to como institucidn burocrética, estos se englobaron en la cate-
goria de piestaciones al sindicato, Se refieren basicamente a
las aportaciones que hace la empresa para el funcionamiento ad-
ministrativo del sindicato, como puaden ser la ayuda en el paco
de la rentz y mantenimiento del local, adguisicidon de automdvi-
les, pago & empleados sindicales o bien pagos que se hacen a

los funcionirios sindicales, al comité ejecutivo del sindicato, ==

ete,

En cuanto a los acuerdos que logra el sindicato como institucién
con personalidad juridica, estos giran alrededor de cuestiones re

lacionadas a la cldusula de exclusidn, al derecho de fijar cuctas
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y a la obligacién de la empresa de cobrarlas, 'etc.

Cabe sefalar, por {itimo , que las variables definidas en el Area
. 4 : s poe

de interes correspondiente a los acuerdos se cuantificaron toman

do en consideracién su incidencia més no su monto monetaric o
s ’

en dias, segun fuera el caso, excepto en los casos referentes al

incremento salarial y a la duracidn de la huelga,

1.5 La posibilidad del analisis empirico: las variables
clasificadas y la necesidad de implementarlas e =

interrelacionarlias.

En la seccidn anterior sa describieron las variables "deseables"
~ideales~ de implementar y factibles do interrelacionar a partir
de la informacidn proporcionada por 105 registros administrati-
vos de la Direccidn General de Conciliacidén.,  Esto y la descrip
cidén adicional de cada uno de los pasos que condujeron a la ela
boracidn del instrumento definitivo de captacidn y el sefialamien
to del contenido del mismo, no debe ertenderse como un mero -
intento de presentar un listado final, més o menos ordenado, de
variables., Se intentd explicar, mas bien, como la clasificacién
final, condicionada por el marco conceptual, un criterio legal y

las caracteristicas del material utilizado, se tradujo en una se-
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rie de subconjuntos de variables, susceptibles de interrelacién s

gue permitan fundamentar la investigacidn de tipo empirico.

: s + 2 . s 2 s

Si se toma en consideracion que a nivel crmpirico el analisis vy
. : 2 x TR

su riqueza posible estaran sujelos a la posibilidad de que se -~

: . . : «
puedan interrclacionar los subconjuntos de variables, tambien ha

bra que considerar que el anilisis empirico vendrd condicionads
directamente por la disponibilidad real de informacibn. Esto -
es asi porqgue al final de cuentas las variables son celdas que ~
deben ser alimentadas, siondo la informacidn disponible la que

les da contenido real a estas variables. Ahora bien, en el de
sarrollo de la investigacidn, en la actividad de "alimentacidn ds
las variables", resultd gque algunas celdas no pudieron ser tlenz
das, como en los casos de las variables referentes al tipo de -
organizacidén obrera a la que pertenece el sindicato, el tipo de

propiedad y la estructura ocupacional de la empresa, v aqul

cabria preguntarse como es posible que esto ocurriera si la cla
sificacion de las variables se derivd directamente del criterio —
legal adoptado y de las limitaciones impuestas por el material -
objeto de explotacién, La respuesta habria que encontrarla en
el hecho de que, en Ultima instancia, la clasificacidon no surgid

mecanicamente de lo antes sefalado sino de todo un planteamien

to tedrico implicado en los tres "niveles de abstraccidn" expues
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tos con anterioridad,

Quedar{an por hacer, para cerrar este capftulo, una

breve refle-

xibn y una aclaracidn final, La reflexidn es de carécter meto~—~

doldgico y hace referencia al hecho de que toda investigacibn ——-

concreta parte de un marco de referencia que permite inicialmen

te ordenar la realidad estudiada, la que, a su vez,

cuando la -

teor{a se aplica a los hechos observados, hard ver la necesidad -

de medificar el marco inicialmente adoptado como punto de partida.

Una vez llevadas a cabo las modificaciones se wvuelve

a estudiar la

misma reatidad con el nuevo marco,. Este procedimiento de - -~

aproximaciones sucesivas se puede repetir de manera indefinida.

Es precisarrente con el hecho anterior con el que se

relacicna -

la aclaracidn final. Como se menciond anteriormente, la clasifi

cacibn de variables resultd mas amplia que las variables que - -

fueron factitles de implementar de acuerdo a las
terés seleccionadas y al material que las alimentd.
ca, para el desarrollo posterior de la investigacidn,

te dos alternativas: a) recurrir a otras fuentes de

édreas de in-
Esto impli-
basicamen-

informacién -

para "alimentar'" las celdas faltantes o bien modificar las pro—-

pias fuentes iniciales de informacidn para imprimirle una mayor -

profundidad al anilisis en una etapa posterior de la
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Yy, en base a los resultados que se obtengan, someter a revisidn
el marco conceptual; b) realizar la investigacién (nicamente con

las variables alimentadas y factibles de interrelacionar.,

Se eligié la segunda alternativa dado que la pretensién de cubrir
todas las variables involucradas en un modelo general de conci -
liacién en México rebasaba los objetivos del presente trabajo, tan
to porque por su propia haturaleza este trabajo estaba sujeto - -
desde un principio a limitaciones de tiempo y espacio como por
el hecho de tratarse Unicamente de un investigacién parcial o -
subproyecto del proyecto global Sistema de Informacién de la ——

Conciliacién Laboral,
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CAPITULO IV

El anilisis empfrico.



weuxd

En este Capftulo se intentarfin reunir los elementos presentacos
en los capltulos anteriores, tanto en lo relativo a las teorias -
generales que dan lugar al marco conceptual, como en lo refe~
rente al campo y método de la investigacibn, as{ como los pro~
cedimientos utilizados para transformar la informacibn en datos
cugntitativos, base de la investigacion empirica, Se utilizari -
este conjunto de elementos como la estructura gue permita las -
relaciones entre los datos ernpfricos obtenidos de los casos re-
sueltos mediante la intervencidn de la Direccidén General de Con
ciliacibn de la ST y PS, Por caso resuelto se considera a to
do conflicto obrero—-patronal que es solucionado conciliatorianmery-
te y al que los agentes en pugna acuerdan ratificar ante la Junta
Federal de Conciliacidbn y Arbitraje, aungue esto no implique - -

siempre que la totalidad sea ratificada efectivamente,

El Capftulo estd constituido basicamente por el anilisis de 320
casos resueltos durante el perfodo Julio 1976 - Junio 1977. -—-
Se considera que este perf{odo, aunque insertado en la coyuntu--
ra, al cubrir dos etapas bien definidas tanto desde el punto de -
vista politico —cambio de régimen- como econdmico -~devalua- -
cibn del peso con la concomitante agudizacibn del proceso infla-

cionario—- permite su separacidn semestral. Las cuatro areas -
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de interés que se establecieron a partir del marco conceptual pa
ra la captacién de los datos se traducen en la divisibn del anali-

sis empirico en cuatro secciones.

La primera seccibén corresponde al arca de interés que contem —
pla las variables tendientes a caracterizar a los agentes que con
curren a la Direccibn General de Conciliacién. En ella se inté’g
tarl destacar si los casos resueltos, a pesar de representar un
ndmero reducido de empresas, constituyen una muestra significa
tiva del universo de cmpresas de jurisdiccibn federal en cuanto-
a su relevancia econbmica. Se adelanta que, en virtud de las 1_1
mitacionez en la interrelacidn de variables impuestas por la dis-
ponibilidat de informacibn, se acudir&d a comparaciones con -
otras fuertes de informacién. Los resultados que se obtengan -
en esta succidn se considerarén como una aproximaciédn general -
que se corinird méas claramente a medida que se desarrollen las
siguientes secciones del andlisis y se tengan més elementos de -

juicio.

La segunda scccidn se deriva del area de interés representada -
por la clasificacién de las causas de los conflictos obrero-patro-
. nales. Esta seccibn se ocuparé de la agrupacién de los agentes

segt‘in las causas de los conflictos que se sugcitan entre ellos,



L.a tercera seccidn, referente al area de interés integrada por -
las variables que definen a los instrumentos de presibn sindical,
estudia los casos resueltos de acuerdo a si fueron precedidos o

no por emplazamiento a huelga o por el estallamiento de la huel
ga misma, Estos elementos serviran como indicadores del gra-
do de conflictividad en los casos resueltos por la Direccidn Gene

ral de Conciliacidn.

En la cuarta seccibdn, correspondiente al area de interés referen
te a los acuerdos utilizados para dar fin a los conflictos, se in-
tentard madir, a través del anilisis de la incidencia de los - -

acuerdos, el cormportamicento de los sindicatos en la coyuntura -—-

represent:zda por los dos semestres analizados,

Finalmentz2, cabe sefalar que la congruencia entre los capftulos -
anteriores (sobre todo el tercero en donde se explican los proce-
dimientos de cuantificacidn ajustados a un marco conceptual y a

las limitaciones de la informacitn) y el Capftulo cuarto dividido,
como va se sefald, de acuerdo a las areas de interés estableci--
das en los instrumentos de captacidn, permitiré desprender las -

conclusiones y recomendaciones que son tema del capftulo siguien

te y Gltimo.
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V.1 | Caracterizacibn de los agentes que concurren a la -
Direccién General de Conciliacibén (DGC).

En este punto sé presentarén algunos elementos tendientes a ca-
racterizar él tipo de em;ahes;a v sindicato que concurren a la -
DGC, para solucionar sus conflictos obrero-patronales. Para -
esto se sefalard, primero, qué peso cuantitativo se les puede -
atribuir como casos dentro del universo constituido por las empre-—
sas registradas en la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje

(JFCA). A continuacién se indicaréd el peso cualitativo que tie —
nen las empresas y sindicatos en relacidn al conjunto de la acti
vidad econémica. Para ello se concgiderarin, en conjunto, a -
empresa y sindicato en virtud de que las variables posibles de -

interrelacionar son comunes a ambos.,

IV.1.1 Relacién numérica de los casos atendidos por la DGC,

A la DGC, como parte constitutiva del proceso de conciliaéién -
en México con funciones espec{f’icas, le compete, en principio,

todo conflicto colectivo que se suscite entre la empresa y el sin
dicato correspondiente a cualquiera de las ramas de jurisdiccibn
federal, exceptuando las que se rigen por contrato-ley (textil, =

hulera y azucarera) y que estln registradas en la JFCA.
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Si bien los datos gue proporciona la JFCA referentes al totzl -

’de casos que atiende no son comparables con los de la DGC, de
bido a que la mayorfa de los datos de la JFCA no distinguen an-
tre conflictos colectivos e individuales, es posible tener una iZza
general del nlmero de casos que atiende la DGC, en relacién al
total de casos de la JFCA, a través de la rclacibn de emplezza—
mientos a huelga en que intervienen las dos instituciones. Se -
considera a esta relacibn como un indicador bastante confiablz -

por tres motivos:

a) Todos los emplazamientos a huelga en que interviene la CSC

son registrados por la JFCA;

b) Los emplazamientos a huelga excluyen los conflictos indivi-

duales que no son competencia de la DGC; vy

¢) Adelanténdonos, podemos sefialar que alrededor del 9303% cz -
los casos atendidos por la DGC, en el perfodo de estudic, =

emplazaron a huelga.,

Considerando lo anterior, las dos series son comparables y sz -
refieren a la principal actividad de la DGC: intervenir en conm——

flictos con emplazamiento a huelga.

- 128 -



R—

El cuadro 1 nos muestra que en realidad el ;:sapei que desempefa
la DGC en el &rea de la conciliacibn es reducido en términos ——

cuantitativos pues atendibé a sélo el 6.3% de los emplazamientos

CUADRO 1

RELACION DE EMPLAZAMIENTOS A HUELGA ATENDIDOS POR
LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE Y POR
LA DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION

Julio 1878 - Junio 1977

PERIODO JFCA? DGC 2/1

D) (%)
Julio - Diciembre 19786 3 242 121 3.7
Enero - Junio 1977 1 411 171 12.1
Julio 1976 -~ Junio 18977 4 853 292 6.3
FUENTE: Memoria de Labores de la ST y PS, Sept. 1875 -

Agosto 1976, México, 1976.

Memoria de Labores de la ST y PS, Sept. 1976 -
Agosto 1877, CENIET, México, 1977.

Informes de Labores, Julio 1976 - Junio 1877, --
Direccién General de Conciliacién, ST y PS.

* Excluye ramas textil, hulera y azucarera.
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a huelga presentados ‘an@ la JFCA, Sin embargo,l se debe sefa
lar que el porcentaje se vibé disminuido por el incremento extra-—
ordinario que hubo de emplazamientos en virtud del incremento -~
salarial promedio del 20% recomendado por el Presidente a rafz
de la primera devaluacitn del peso. En todo caso, la participa
Qién de la DGC oscila alrededor del 10%, que sigue siendo bajo -
en relacién al total de emplazamientos a huelga de junisdiccién fe

deral excepto ramas textil, hulera y azucarera,

Por lo que respecta a las actividades desarrolladas al interior -

de la DGC, el cuadro 2 nos sefala que aunque en los (ltimos -

CUADRO 2

RELACION DE CASOS ATENDIDQOS POR LA DIRECCION
GENERAL DE CONCIILIACION

SEPTIEMBRE 1873 - JUNIO 1977,

PERIODO No.,DE PROMEDIO

CASOS MENSUAL
Sept., 73 - Ago. 74 150 : 12.5
Sept, 74 - Ago. 75 143 11.9
Ago. 75 - Sept 786 240 20,0
Jul. 76 - Dic., 76 123 20.5
Ene. 77 - Jun. 77 197 32.8
Jul, 76 - Jun., 77 320 26.7

FUENTE: Memorias de Labores de la ST y PS, Sept. 73-Ago.76
Informe de Labores, Julio 1976 - Junio 19877, Direc—-
cibn General de Conciliacién, ST y PS.
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cuatro afios ha visto duplicado el nGmero de casos resueltos, su

participacién sigue siendo reducida dentro del contexto de la con

ciliacién de conflictos colectivos de jurisdiccién federal.

. El incremento en el promedio mensual de casos atendidos se ——

puede explicar, en parte, por dos motivos:

b)

El aumento de 17 a 21 ramas de jurisdiccién federal en -
1975, siendo las cinco incorporadas las correspondientes a:
fabricacién y ensamble de vehfculos automotores; productos
gufmicos ~ farmacéuticos y medicamentos, ccelulosa y papel;
aceites y grasas vegetales; empicadora y enlatadora de ali-

mentos y embotelladora de refrescos y aguas naturales y -

gaseosas.,

El decreto Presidencial que reforma el artfculo 570 de la-
Ley Federal del Trabaj., publicado en el Diario Oficial con
fecha 30 de septiembre de 1974 sobre revisidén de salarios ca

da afio en lugar de cada dos.

Como resultado del aumento de las actividades de la DGC se incre-

mentd en 1976 el nGmero de conciliadores que pasd de 12, que

habfa desde 1953, a 16.
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v.1.2 Impor*tahcia cualitativa del papel de la DGC.

De lo anteriormente expuesto se puede obser‘vér que la DGC jue
ga un papel, en tér*mw.'.nos numéricos, hasta cierto punto de poca
importancia y que si bien ha ido aumentondo sus actividades é,f._
tas siguen manteniéndose en un nivel bastante bajo en relacién a
las desempefadas por la JFCA en materia de conflictos colecti-
vos. A continuacidn se veri qué relevancia cualitativa tienen -
los casos tratados en la DGC, sobre todo a través del sefala- -
miento de las principales caracter{sticas de las empresas y sin
dicatos que concurren a resolver conciliatoriamente sus conflic~
tos obrero-patronales.

-

IV.1.2.1 Ubicacibn geogréfica.

La distribucién geogréfica de los conflictos resueltos por la -
DGC se encuentra en el cuadro 3; d2 acuerdo a este cuadro se

pueden destacar los siguientes hechcs;

a) En sbélo cuatro Entidades Federdtivas (Distrito Federal, Nue
vo Lebn, México vy Veracruz) se suscitan el 40.1% de los -
conflictos durante el perfodo de estudio, mientras que, por
el‘ contrario, seis Entidades (Campeche, Chiapas, Nayarit,
Quintana Roo, Tabasco y Tamaulipas) no registran ningln ~

conflicto.
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CUADRO 3

DISTRIBUCICN FOR ENTIOAD FEDORATIVA DE LOS CONFLICTOS

ORRENDC ~ PATRONALES

P 23 R 1 Q D O
Entidad Federativa jul 197e-die, 1975 onoero 107 7-wunio 1977 julio 1072 ~iunio 1577
Abs, Y FataTom A Abs, 25
Aguascaliontes 1 0.8 2 1.0 3 0.9
Baja California Norte - - 2 1.0 2 0.6
Baja California Sur 2 1.6 2 1.0 4 1.8
Campoche - - - - - -
Coahuila 5 4.1 19 9,7 24 7.5
Colima 2 1.6 1 0.5 3 0.9
Chiapas - - - - - -
Chihuzhua . 2 1.6 13 6.6 15 4.7
Distrito Foederal i8 14.7 28 14.3 48 14, 4
Durango 4 3.3 8 3.0 10 3.1
Guanzajuato 3 2.4 -G 4.6 12 3.8
Guerrero - - 2 1.0 2 0.8
Hidalgo 7 5.7 8 4.1 15 4,7
Jalisco 4 3.3 2 1.0 153 1.9
México 15 12.2 29 14,8 44 13.8
pichoacin 4 3.3 5 2.5 9 2.8
Morelos 1 0.8 2 1.0 3 .9
Nayarit - - - - - .-
Nuecvo Lebn 1 0.8 14 7.1 15 4.7
OCaxaca 2 1.6 4 2.0 6 1.9
Pucbla - - 1 0.5 1 3
Querétaro 1 0.8 1. 0.5 2 0.5
Quintana Roo - - - - - .
San Luis Potost 3 2,4 < 4.6 12 2.8
Sinaloa 2 1.6 - 0.0 2 + 0.6
Sonora 4 3.3 - 0.0 4 1.3
Tabasco - - - 0.0 -~ .
Tamauiipes - - 0.0 - .
Tlaxcala 2 1.6 3 1.5 S 1.8
Veracruz 11 9.0 12 6.1 23 7.2
Yucatin 3 2.4 1 0.5 4 1.3
Zacalccas 7 5.7 i1 5.6 18 5.6
Varias entidades 2} 7.3 85 2.5 14 4,3
. Nacional o 7.3 5 2.5 14 4,3
Opera Internaclonalmente 1 0.8 1 0.5 2 - 0.8
TOTAL 123 ]O0.0 197 ©100,0 320 100.0
-Fuoente; Elaborado enel CENIET en base a los informes de labores de la

o

Direccibn General de Conciliacibn, ST y PS,

R R -, ma Pk e
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b) En las Entidades Federativas caracterizadas por sus impor—
tantes zonas mineras (Coahuila, Chihuahua, Durango, Guana
juato, Hidalgo, Zacatecas y San Luis Potos{) se presentan -

el 33.2% de los conflictos ocurridos en el mismo periodo.

c) Los conflictos, considerados semestralmente, tienden a con
‘centrarse en los dos grupos de Entidades sefaladas anterior
mente.  Por una parte, el grupo de Entidades con més con
flictos aumentd su participacién, considerada semestralman—
te, del 386.7% al 41.85% y, por otra, 1a§ Entidades mineras
lo hicieron del 25,2% al 38.2%; en conjunto su participacisn
crece del 61.9% al 80% del total de conflictos de un semes.

tre a otro.

Considerando los hechos anteriores puede senalarse al respecio

que la distribucién geogréfica de los conflintos refleja, en cier=—

. to modo, la concentracibn de la actividad econbdmica a nivel es -

tatal., Sin embargo, destaca la {nfima participacién de Puebla,
debido a que la rama textil -su principal actividad industrial- -
gueda fuera de la competencia de la DGC. Asimismo es nota--
ble la baja participacién de Nuevo Lebn, que a pesar de ser =
un;) de los centros industriales méas importantes del pafs, en el

semestre Julio - Diciembre 1976 sblo tuvo un conflicto (0.8% -
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del total) mientras que de los 15 que se registraron en el siguien
te semestre 11 correspondieron a la rama siderGrgica y, de es—--—
tos Gltimos, todos correspondieron a una sola empresa. (104) -
Se puede interpretar que esta baja participacidn refleja el hecho —
de que las principales empresas de esta entidad tienen firmado -
contrato colectivo con sindicatos afiliados a la Federacidn de Sin-

dicatos Independientes de Nuevo |_ebdn (s},indicatos "blancos").

La participacidn de las Entidades Federativas minecras se explica
ra en el siguiente punto, donde se ubican los casos segln la Ra-

ma de Actividad,
v.1.2.2 Ubicacidn de la ectividad econdmica.

El grupo mras numeroso de empresas en conflicto durante el pe-
rfodo Julio 1976 - Junio 1977 correspondid a las empresas mine-
ras y metailirgicas que conjuntamente constituyen el 43,6% del -

total, viends incrementada su participacidn semestral de un ---

(104) Los conflictos corresponden a la empresa "Fundidora de
Monterrey, S.A." vy se iniciaron a raf{z de una serie de
problemas de ampliacidn departamental que involucraba -

a parte de los trabajadores de la seccidn 67, del Sindica
to Nacional de Trabajadores Mineros Metallrgicos de la
Replblica Mexicana (SNTMMRM). Se llevaron a cabo su-
cesivamente distintos acuerdos pero finalmente estalld la
huelga declarada por las secciones 67 y 68 del SNTMMRM.
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38,8% a un448.2%. .El siguiente grupo més n'umeroso es el de -
las empresas que prestan servicios, con un 19.2% del total de -
casos, pero a diferencia del anterior su par‘ticipaclién semestral
se vib disminuida, pues de P'eprﬂesentar“ el 30.6% en el semestre
Junio - Diciembre 1976, bajdé a 12.1% del total en el siguiente -

semestre (Ver cuadros 4, 4.1 y 4.2).

[.a presencia casi mayoritaria de empresas de la rama mine~ -
ra~metallrgica se puede explicar, en una primera instancia, por
gue estas han demostrado ser empresas con sindicatos tradicio -
nalmente conflictivos y su "grado de conflictividad" como se ve-
réd méas adelante, juega un papel impo-tante para la intervencién
de la DGC. Ademés, se pucde agregar que a pesar de que la -
inmensa mayor{a de los sindicatos de esta rama constituyen sec
ciones del SNTMMRM —como ocurre en las empresas siderdrgi-
cas, exceptuando TAMSA- la estructura organizativa del -
SNTMMRM les otorga un gran margen de autonomia a las sec--
ciones no interviniendo, por ejemplo, directamente el Comité =
Ejecutivo Nacional salvo en casos de huelga inminente, permi- -
tiéndo que las propias Secciones decidan emplazar o no a huel -

ga (105).

(105) Cfr.:R.U, Miller," The Role of Labor Organizations in a -

Developing country: The Case of Mexico," Cornell University,
N.J., 1966. '
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CUADRO 4

REVISIONES DE CONTRATO ATENDIDOS PCR LA DIRECCION GENERAL DE CCONCILIACION POR

RAMAS DE ACTIVIDAD

SEGUN TAMARO DEL SINDICATO.

PERIODO JULIO 1976 =JUNIO 1377,

Rama de $ - 25 26 - 75 70 = 225 225 - 525 506 ~ 1000 + c¢e 1000 Total
Actividad No. abso Ge No. Abso %e No. abso A No. abso Ve ro. absa A No. abso %% No. abso Ve
tuto luto tuto luto tuto tuto luto
Slderuryia - - - - - - 2 S.4 1 4.5 1 6.3 4 2.7
Minerc-Metal, 7 63.0 10 45.5 21 65.3 19 51.4 114 50.0 . 6 37.0 74 50.7
Ird, Cemento - - 1 4.5 3 7.9 4 10.8 - - - - 8 5.5
Transporto Abreo H G. % I Y. 2 2 5.2 1 2.7 1 4.5 1 6.3 8 5.%
Transporta Mar{timo 1 9.1 2 9.2 1 2.8 - - - - - 4 2.7 .
Tranperte VTerrestre - - - 1 2.6 2 5.4 2 9.2 1 8.3 (=] 4,1
Q. y Petroquimica 1 9.1 1 . 1 2.6 2 5.4 2 9.2 1 6.3 e 5.5
1. d2 A, y Grasas Veg. - - 1 . 3 7.9 2’ 5.4 - - - - 6 4.1
Serviclios - - - - 2.6 2 5.4 - - 1 6.3 4 2.7
1. Ernls, Refrescos 1 9.1 - - - - - 3 13.8 - - 4 2.7
[. Celulosa y Papel - - 1 4.5 1 2.6 2 S.4 1 4.5 1 G.3 8 4.1
Tclecorwnlcactbn - - - - - - - - 1 4.5 1 8.3 2 1.4
{. Emp. y en la Allm, - - 1 4,5 2 5.3 1 2.7 - - i 6.3 S 3.5
. Fab. de V. Autom. - - - - - - - - - - 1 8.3 1 0.7
Cinematograff{a - - - - - - - - - - - - - -
Mig. y E. Llec. Elcc. - - - - - - - - - - - - - -
Insuf. Eapecificadas - - 3 13.8 2 5.3 - - - - 1 6.3 8 4.1
T ot al 11 100.0 22 100.00 38 100.0 37 100.00 22 100.00 18 100.00 146 100.0

FUENTE:

General de Concillacibn, ST y PS.
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) CUADRO 4.1
TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN LOS CONFLICTOS OERZIRO-FPATRONALES,
POR RAMA DE ACTIVIDAD, ATENDIDOS PCR LA

DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION, PERIODO: JULIO 1878 - DICIEMBRE 1976

Rama de Conflictos Trabajadores involucradoss - Fromedio de % de Trabajadores
Actividad No. £ % No. Ab— % Trabajadores % de Confiictos
‘ soluto soluto oo~ Conflicto
. Minero MetalUrica a7 38.8 12552 23.3 267 0.60
i Ind. del Cementc 3 4.1 1080 2.0 216 0.49
' Transporte Aereo 13 10.7 2908 18.4 752 1.72
Y Transporte Marftimo 7 5.8 269 0.5 38 0.09
! Transporte Terrestre 6 5.0 2057 3.8 342 0.76
: Ind. Quimica y Petro-
P quimica 5 4.1 1317 2.4 268 . 0.59
‘ Ind, de Aceites y Gra- .
. sas Vegetales 3 2.5 259 0.5 88 ’ 0.20
. Servicios 7 5.8 1374 2.8 196 0.45
i Ind. Embotelladora de V , ‘
Refrescos 7 5.8 4211 . 7.8 802 1.34
Ind. de Celulosa y Pa- . .
fata} a8 5.0 6E62S 12.7 1137 2.54
; Telecomunicacionas . 4 3.3 4050 7.5 1012 2.27
! Ind. Ermmpacadora de Al . . . . ’
: mentos . 2 T 1.7 1345 4.4 : 1172 - ©2.59
Ind. de fabricacibn y ensam ) : v ’ .
P ble de venfeulos automotices 1 0.8 3850 7.2 3850 : 9.00.
l Insuficienternente especifica ) o , C .
dos : 8 6.6 3712 6.9 484 ©o 1,08
TOTAL 121* 100.0% 53809 . 100.0% . 445 ) ‘ 1.0

- De 1ps 123 casos atendidos en este perfodo, se consideran las estad{zticas con respecto a 121
que son los que tienen reportado el nimero de trabajadoras en el informe. Los dos casos ——~
exclufdos corresponden a ta rama minsro-metallrgica.

FUENTE: Elaborado en el CENIET en base a los informes de labores de la Direccibn General de Concl -
liacibn, ST y PS,

g D TR
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E i i 3 - » - 4 - * Lo
CUADRO 4.2
* » .
TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN LOS CONFLICTOS OHRERC - PATRONALES, PCR RAMA DE ACTIVIDAD,
ATENDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION, PERIODO: ENERD 1877 ~ JUNIO 1977
Conflictos Trahajadores Involuerados Promedio de trabajadores % de  Troabajadores
Ruma de Actividad No. Ab % No. Ab ‘ % por conflicto % de Conflictes
soluto soluto .

Mincro MotalGragica % 48.2 36536 3z2.3 419 o.67
Siderurgia T 14 7.3 17aaT 14.7 2128 2.0 .
frdustria del Comento 12 6.8 3166 2.7 245 0,40 -
Teanaporte Alerco 3 1.6 63803 5.9 2327 3 . 3.6D
Trarsporie Mar{tuno 4 2.1 407 0.4 114 [FIRTE)
Transporte Torrestre 8 4.2 2712 2.3 369 0,535
Industria Quiltica y Fetroqulimica 12 6.3 2618 2.2 219 0.35
Irgustria de Accites y Grasas i
Vegetales . 5 2.8 ot 0.0 1e2 0.3t
Sersicios 3 1.8 2607 2.4 053 1,50
lndustria Emiciellndora de Re-— -
freness 3 1.6 3568 3.0 1503 1.88
Ingusteia de Celulosa y Papel 8 4.2 2802 2.3 350 0.55
Telecomuntear isnes 4 2.1 23102 19.4 5775 9,24%*
Industrta Lmpanadora y Enlata—
gsra de Alunerdos 2] 4.7 5645 4.7 a27 ’ T 1.00
Paductria de Fabricactdn y Ene—
sanale de Vehfoulos Awtomotr] — . .
cen 3 1.8 3160 2.8 1053 ’ 1.63
Iraauntria CinermatogrSfica 1 0.5 aoe 0.7 800 1.40 .
Mimuinaria, Equipo Eldetrico, = - . .
Eluectrinica 2 1.0 2040 1.7 1015 1.7¢ i
Inauficientermente Especificado 7 3.8 2259 1.9 323 C.54
T ot a i 191°* 100 % 119166 100 % 524 1.00

"

* e los 197 casca atendidos en este perfodo, s6lo se consideran las estod(sticas con respecto a 191, que son los que tienen reportado el nGmero
de trabajadores en el informa, De 1os 6 casoa exclutgdes 3 corresponden a la rama siderbrgica, como a 1o de quimica y petroquimicay 2 ala -~

tngustria empacadora y enlatadora de alimentos.
** Se incluye el conflicto du Teléfonos de México, qua involucrd & 22,000 trabajadores.

FUENTE: Elaborado enel CENIET en basao o los informes de labores de la Direccibn Genaral de Conciilacién, ST y PS.
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Ahora bien, si predominan las empresas con actividades industria
les, o directamente ligadas a ella -miner{a~ un buen porcentaje -
corresponde a emprésas con actividad terciaria, en virtud de que
son de jurisdiccibn federal, entre otras, las empresas descentra-
lizadas o paraestatales que se localizan en zonas federales o ac-
than en virtud de contratos federales. [En estas circunstancias -
se encuentra la rama del transporte que representd el 21.5% de -
los casos resueltos durante el semestre Julio — Diciembre 1976 ~
(\?en cuadro 4,1) que, como se verd mas adelante, resultd par—-

ticularmente conflictiva.

IV.1.83 Importancia econbmica de las empresas.

Si del punto anterior se desprende que los casos rr;sueltos por -
la DGC cub~en las principales ramas de la actividad econbdmica -
(con excepc.én de la agricola), la relevancia econdmica de las -—
empresas que acuden a conciliacibn se puede medir, indirecta--—
mente, comparando el nlmero de trabajadores promedio involu- -
crados por ramas de actividad (datos elaborados en base a la in-
formacidn de los casos resueltos por la DGC) con los datos - —
censales industriales més recientes. Si bien se t'ene en cuen—-—
ta que en un sentido estricto las dos fuentes son dificilmente —

comparables, ya que por una parte los casos que registra la -
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P

DGC no se refieren a otras tantas empresas registradas en los -
Censos Industriales ni el nGmero de trabajadores consignados re-
presenta la totalidad del personal ocupado vy, por otra, las fuen =~

tes corresponden a perf_odos distintos, no obstante se considera -

que aunque el indicador logrado con la comparacibn sea un indica

dor bastante burdo, de todas maneras sirve para delimitar el ti-
po de empresa., En efecto, este indicador nos sefala que, al -
menos por lo que atafe a las ramas contempladas en el cuaéro -
5, las empresas son, desde el punto de vista de la estructura -
ocupacional, de las més importantes de su rama. Comparando - -
los datos censales correspondientes al promedio de trabajadores

por establecimiento del estrato de estaslecimientos con més de -
100 trabajadores se ve que, con excepcibdn de la industria del ce_
mento, este promedio es superado, pur mucho, por el promedio

correspondiente al de los trabajadores involucrados en los casos

tratados por la DGC (106).

(106) Otro indicador que sirve para medir la importancia econd_
mica de las empresas se basa «n los datos proporcionados
por la lista de las 500 empresas mé&s grandes de México,
en base al volumen de ventas, elaborada por la Revista -
Expansibn. En ella se puede apreciar que 369 empresas
pueden ser, de acuerdo a su actividad econbmica, de la -
competencia de la DGC. De estas 369, el 20% s{ acudie-
ron a la DGC en el perfodo de estudio. Cabe sefalar que
dentro del grupo de las 50 mayores, 37 son de la compe-
tencia de la DGC, y de ellas el 48,7% (18) acudib.
Revista Expansibn, ano IX, Vol. IX, No, 223, Ago. 3%, -
1977,
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CUADRO 5

RELACION DEL NUMERQO DE TRABAJADORES POR RAMAS DE ACTIVIDAD

No. trabajadores en No. trabajadores**  No. trabajadores** por
Ramas de Actividad % . establecimiento con -
i O tabl to
conflicto™ por caso por establecimien més de 100 trabajadores.
Manufacturas de productos ali— 726 ) 331

menticios. (Ind. Empacadora y

Enlatadora de Alimentos).

Elaboracién de Bebidas (Ind. - 778 32 . 323
Embotelladora de Refrescos). .

Fab. de Pasta de Celulosa, Pa 668 61 285
pel, Cartén y Prod. (Ind. Celu '

losa y Papel).

Fab, de Prod. Min. Nomet., - 237 11 ' 332
(Cemento). '
Construccibn, Ensamble, Rec., 1753 84 499

Rep. de Eqg. Transporte (Ind.—
Fab. y Ensamble de Vehiculos
Automotores)

Industrias Metalicas Bésicas - 1029 , 210 568
(Siderurgia).
FUENTLE: * Cuadros 4.1y 4.2

** J.L.. Vega, "Estad{sticas de la ocupacibn por sectores econbmicos”, CENIET, México,
1977, Cuadros 3.4.1.2 y 3.4.1.3, elaborados en base a datos del IX Censo Industrial, -
1071, DOGL, UG, MOxico, 1974, ,
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Cabe aclarar que si bien, en términos generales, las empresas
analizadas se ubican, desde el punto de vista del nGmero de tra
bajadores en conflicto, en la clspide de la estructura ocupacio -
nal, también reproduéen al interior del conjunto analizado el as
pecto de concentracibén de la mayorfa de los trabajadores en un
reducido ndmero de empresas (107). En efecto, los casos que
involucran a 526 & més trabajadores (afiliados sindicales que -
laboran en una empresa) constituyen el 25.2% del total de casos,
pero representan al 77.6% de los sindicalizados registrados du-
rante el perfodo Julio 1976 - Junio 1977 (ver cuadro 6 y gréf_i
cas 1 y 1.1). Por otro lado, y en el otro extremo, tenemos -
que en el estrato de 1 - 75 se encuentran el 28,.5% de los ‘ca-'-

sos y sblo el 2.1% del total de los sindicalizados.

Separando el anélisis global anterior por semestre, se puede ot
servar la tendencia, en términos relativos, de hacer més selec-
tivos los casos que se atienden por la DGC. Vistos semestral -

mente, los casos dentro de los estratos entre 1 y 225 trabajado

(107) Si se recuerda que los 320 casos resueltos por la DGC,
por una parte, no corresponden a otras tantas empresas
ya que una empresa puede originar més de un caso y, por
otra, ciertos casos involucran solo a una parte de los tra-
bajadores de una empresa, se observara que el nGmero de
trabajadores registrados por caso no refleja fielmente el
tamano real de las empresas.
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CUADRO 6

DISTRIBUCION DE CONFLICTOS OBRERO-PATRONALES Y TRABAJADORES INVOLUCRADOS
POR TAMARNO DE SINDICATO, EN LOS CASOS ATENDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL
DE CONCILIACION. PERIODO: JULIO 1878 - JUNIO 1977

Tamafio de Sindicato NGmero de NGmero de Trabajadores

11 o/ o - o,
(No. Trabajadores) Conflictos o en cada estrato %

1 - 25 31 9.9 510 0.3
26 - 75 58 18.6 3059 1.8
76 - 225 76 24.4 10237 : 5.9
208 - 525 67 21.5 24951 14.4
526 ~ 1000 43 13.8 30070 17.4
+ 1000 37 ' 11.8 104,148 . B80.2
T ot al 312* 100.0 172,975 - 100.0

* De los 320 casos atendidos en este perfodo se consideran las estadfsticas con respecto a 312
que son los que tienen reportado el nGmero de trabajadores.

FLUENTE: Elaborado enel CENIET en base a los informes de labores de la Direcd®®n General de -
Conciliacién, ST v PS.
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CUADRO 6.1

DISTRIBUCION DE CONFLICTOS OBRERO-PATRONALES Y TRABAJADORES INVOLUCRADCS
POR TAMARNO DE SINDICATO, EN LOS CASOS ATENDIDOS PCR LA DIRECCION
GENERAL DE CONCILIACION PERIODO: JULIO 1976 - DICIEMBRE 1976.

. NOdmero de NGmero de Trabajadores

Tamano de Sindicato
(No. de Trabajadores) Conflictos % en cada Estrato %
1 - 25 17 14.0 281 0.5
26 - 75 22 18.2 . | 1,156 2.2
76 - 225 : | 33 27 .3 4,437 8.3
226 - 5235 21 17 .4 | 7,594 | 14.1
526 - 1000 15 12.4 11,031 | 20.5
+ 1000 13 10.7 ‘ 29, 310 5;:;.4
Total 121% . 100 % . 53, 809 - 100%

* De los 123 casos atendidos en este perfodo, se consideran las
estad{sticas con respecto a 121 que son los que tiznen reporta
do el nUmero de trabajadores el el informe.

FUENTE:, Eloborado cnel CENIET en base a los informes de labores de la
Oirecelfn General do GonelliactOn, 10 y 146G, ,
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CUADRO 6.2

DISTRIBUCION DE CONFLICTOS OBRERO - PATRONALES VY TRABAJADORES INVOLUCRADOS

"POR TAMARNQO DE SINDICATO, EN LOS CASOS ATENDIDOS POR LA DIRECCION

GENERAL DE CONCILIACION. PERIODO: ENERO 1977 — JUNIO 1977.

Tamafio de Sindicato NGmero de ' NGmero de Trabajadores
(No. de Trabajadores) Conflictos % ' en cada Estrato ' %

1 - 25 14 7.3 229 0.2
26 - 75 36 13.8 _ . ) 1903 1.6
78 - 225 43 22.5 | 5800 | 4%

i € . . : .

226 - 525 46 24.1 ; 17357 ¢ . 14.5
526 - 1000 28 : 14.7 o 190839 16.0 .
+ 1000 24 12.6 S ‘ 74838 62.8
‘T otal 191 * . 100 % : 119166 100 %

FUENTE:

De los 197 casos atendidos en este perfodo, se consideran las
cutadlntican con ronpecto a 191 gque on lon quo tienen roporta
do el nimaro de trahaiadorce en o informe.,

Llaborado encl Gzt on baso a lus informes Je laboros de la D e
roceidn Genernl do ConcilineiOn, ST vy 195,
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res redujeron su participacibn. En general la participacién de
todos los estratos (hasta antes del de méas de 1000) se redujo -

por el gran aumento de los casos del estrato mas alto  (108).

Por Gltimo, queda por sefalar que en el desarrollo de los pun-
tos subsiguientes se dispondra de mas elementos para caracteri-

zar mejor a los agentes que concurren a la DGC,

(108) Si se excluye el caso de "Teléfonos de México, S.A." gue,
con sus 22,000 trabajadores reportados, en cierta medidz -
sesga los resultados, en especial para el semestre Enzrc-

Junio 1977, se confirmara que persiste la selectividad, sb-
lo que en detrimento de los estratos abajo del de 226 - 3253,

manteniéndose igual el porcentaje de trabajadores involucra
dos en los estratos de 526 — 1000 y méas de 1000. El Gnico
estrato que aumenta su participacidén es el de 226 - 525, -
Asi, considerando o no el caso de "Teléfonos de México, -~
S.A.", se constata gue se tiende a reducir el nGmero de -
casos involucrados en los estratos més bajos.
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V.2 Causas de los conflictos obrero - patronales en los
casos atendidos por la Direccidn General de Conci-
liacidn.

En el punto anterior se sefald que las actividades de la DGC se

"habfan duplicado en los (ltimos afos manifestdndose este hecho

en el incremento progresivo en el ndmero de casos resueltos, o
sea, de los conflictos obrero — patronales solucionados concilia-—
toriamente. Esta tendencia se observa claramente en el cua'dr*o
7 ya que del total de los casos atendidos durante el periodo de
estudio el 61.5% se resolvieron en el semestre de Enero =~ Ju

nio 1977 y el promedio mensual de casos se elevd en este se -

mestre de 20,5 a 32.8 casos resuelbtos,
Iv.2.1 Anéalisis de las causas de ios conflictos,

L.os casos que trata la DGC pueden surgir de conflictos de dis —
tinta naturaleza. La ley especiiicamente sefala y reglamenta -
todo lo concernicente a la revisién anual del Contrato Colectivo -~
de Trabajo en donde se pueden someter a revisidén todas las Clé_t:l_
sulas que rigen las relaciones obrero patronales en un centro de
trabajo y a la revisién anual de los salarios en donde sdlo se ——
obliga al patrdén a revisar el tabulador del salarioc por cucta dia-

ria que no incluye ningln otro tipo de prestacién,
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CUADRO 7

RELACION MENSUAL DE LOS CONFLICTOS RESUELTOS POR LA

DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION

PERICDO, JULIC 1876~JUNIO 1977

1977
May., Jun., Sem. T o t al

1976
Jul. Ago. Sep. Oct. Nowv.

Dic.Sem. Ene. Feb. Mar. Abr.

No. Conflictos

20 25 25 22 22 g 123 33 32 27 34 35 36 197 320

2.8 38.5 10.3 10.8 8.4

Abs.
100.0

i0.6 10.9 11.3 61.5

% 6.3 7.8 7.8 €6.9 6.9

Promedio caso/mes.

Junio 1976-Diciembre 1976 20.5
Eneroi877-Junio 1977 32.8
6.7

Julio 1976-Junio 1977
CENIET en base a los informes de labores de la Direccién General de Con

FUENTE: Flaborado en el
ciliacibén, ST y PS.
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Sin embargo, la ley prevé adicionalmente que puede haber con

flicto obrero patronal en caso de que exista una situacién de de

sequilibrio de los factores, cuando un sindicato exija celebrar -

contrato colectivo, y cuando se viole lo dispuesto por el contra-

to colectivoe., En este sentido se han agrupado a los conflictos -

en base a las causas que los originaron., Las causas se clasi-~

ficaron en revisibn de contrato, revisidn salarial, violacidén del

contrato, firma de contrato y cambio en la estructura ocupa~ -~

cional.

Las

5 causas de conflictos pueden presentarse de manera com

-

binada por lo que un caso resuelto por la DGC pudo haber impli

cado la solucidn simulténea de més de una causa de conflicto.

As{ se explica porqué el cuadro 8 registra 326 causas de con- -

flicto cuando en realidad fueron 320 casos,

L.a primera observacién que se desprende del cuadro 8 es que, -

a pesar del aumento substancial en el nimero de casos, semes-

tralmente se mantuvo la relacién entre revisibn contractual y =

revisibn salarial (109). En contraposicién a lo sucedido a nivel

(109)

Si se considera como 100% la suma de la revisifn contrac
tual y de la salarial se tendrd que los porcentajes para el
primer semestre son de 52.0% y 48.0% y para el segunco
de 51.2% y 48.8%, respectivamente.
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de la JFCA durante septiembre-octubre 1976, en que se dispard
el nimero de emplazamientos a huelga por motivo del incremen
to salarial del 20%, en el caso de la DGC el aumento fue m{rf:
mo en septiembre, descendiendo incluso el nGmero de emplaza-—

mientos en octubre de 1976,

En conjunto, las revisiones salarial y contractual significaron el
87.4% de las causas de los conflictos ocurridos durante el pem’g
do de estudio, Sin embargo, vista semestralmente, esta alta -
participacién disminuyd del 95.8% al 81.5%. lLa explicacibn csz
esta decl.nacién se encuentra en el surgimiento de una causa qu2
no se hania presentado en ¢l semestre julio-diciembre 1976: la

de los cambios en la estructura ocupacional, a la qus hay que -
afadir el ligero incremento de las causas de violacién y firma

de contrzto, Estas {(ltimas representaron sblo el 3.2% de las -
causas ue conflicto durante el semestre julio-diciembre 1976, zan
el siguierte semestre ya constituyeron el 18,5% y, de ellas, las

de cambios en la estructura ocupacional constituyeron la mitad.

En base a los datos anteriores se puede decir, en forma aproxi-
mada, que el incremento de estas causas nos refleja en especiz

la situacibén econdmica que atraviesa el pafs durante ese perfodo.
Esta situacién estd caracterizada por la escasa generacién de fuzn

tes de trabajo productivo lo que se traduce en la agudizacibn -
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CUADRO 8

RELACION MENSUAL DE LAS CAUSAS DE LOS CONFLICTOS OBRERO-PATRONALES
ATENDIDAS POR LA DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION,
PERICDO: JULIOC 1876 ~ JUNIO 1677,

Revision Revisibn Vioiacidn Firma Cambilo Estructura Total
) Contrato Salarial : Contrato Contrato Cecupacional
MES .
Abs, % Abs, % Abs, % Abs., % Abs, . %% Abs, %

Julio 12 G0.0 7 35.0 - - 1 5.0 - - - ) 20 100.0Q
Agosto 13 48.2 12 444 2 7.4 - - - - 27 100.0
Septiembre 11 44,0 55.0 - - - - - - - 25 100.0
Qctutnre 15 €5.2 7 30.4 1 4.4 - - - - 23 100.0
Noviembra g . 38.1 14 60.9 - - - - - - 23 1C0.0
Diciarmbre 4 Lh. 4 5 5B.6 - - i - - - S 100.0
Sub-Total 64 . 50.4 5% 3.4 a 2.4 1 0.8 - - 127 100.0
Enaro Q 27.3 19 S57.7 3 g.0 1 3.0 1 3.0 33 1C0,0
Febrero 10 31.2 18 56.2 2 6.3 - - 2 B 6.3 32 160.0
Marzo 9 Z3.3 11 <0.8 1 3.7 1 3.7 5 18.8 - 27 1C0.0
Akril 14 £20.0 13 37. 3 8.8 3 8.8 2 5.7 35 100,0
Mayo 22 £1.1 7 19.4 2 5.6 1 2.8 4 1.1 36 100.0
Junio 19 52.7 11 30.6 i 2.8 1 2.8 4 T1.1 36 1C0.00
Sub~Total £3 41.8 79 32.7 12 6.0 7 3.5 18 3.0 128 100.C0O
Total 147 45.1 138 42.3 5 4.0 8 2.4 13 5.5 326 100.CQ0
FUENTE: Elaborado en el CENIET en base a los informes de labores ds la Direccién General de

Conclliacién, ST y PS,
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del fenbmeno del subempleo (110), y por factores coyunturales como
la éspir*al inflacionaria agudizada por la devaluag:ién del peso (con el
concomitante deterioro del poder adquisitivo de los asalariados)y -
la disminucibn de la actividad ccondmica que s¢ traduce, entre -
otras cosas, en inestabilidad en el empleo. Estos factores, gue ex—
plican el porgué de las r;c—zvisiones émual@s y emergentes de salarios,
la reglamentacibn de derechos laborales congémplados por el Ar‘ti’cg_
1o 123 —el derecho a la vivienda—, el acceso a los trabajadores al  —
crédito, ampliacibn creciente de la jurisdiccibn federal, tanto en el
nGmero de empresas como en ¢l intento de hacer més expeditala -
justicia laboral, no pueden ser ajenos al incremento de los casos re
sueltos por la DGC, como tampoco a la incidencia de conflictos ori —

ginados por problemas que giran alrede lor de cuestiones del empleo.

Tomando en consideracidn la distribucion de las causas de conflicto
segln el ndmero de los sindicalizados involucrados por caso, se -
puede observar en el cuadro 9 gue las violaciones y firma de contra
to as{ como los cambios en la estructura ocupacional, considerados

como causas de conflictos obrero—patronales, se presentan -

preferentemente en las empresas con sindicatos con menos -

de 225 miembros. Esto podrfa llevar a pensar que de algu--~

(110) Cfr«:GEPE. El problema ocupacional en México: Magni -
tud y perspectivas (versién preliminar para discusién), -
MéXiCO, (S ac .S -Fo)'



CUADRO ©

DISTRIBUCION DE LAS CAUSAS DE LOS CONFLICTOS OBREROS PATRONALES POR TAMARO DE SINDICATO,

ATENDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION

PERIODO JULIO 1976~-JUNIO 1877

’ : Revisifn de Contrato hevlslén de Salarios  Violacién de Contrato Firma da Contrato Carrbios en la Estructura Total *
Tamafio de .
Ocupacional
d .

Stndleato ABS % % ABS % % ABS % % ABS % % - ASS % %  ABS %

1 - 25 11 7.5 34.3 14 10.2 43.8 4 30.8 12.5 2 25.0 6.3 1 8,3 3.1 32 1¢.1 100, 0
25 i 75 22 15.1 ar.3 31 22.6 52.5 — - - 43 50.0 6.8 2 16.7- 3.4 59 18.G 100.0
78 - 225 38 28,0 49.5 30 21.0 39.0 5 - 38.4 6.5 2 25,0 2.6 2 16.7 2.6 77 24.2 100.0

228 - 525 37 25.3 53.6 26 17.5 3.7 1 7.7 1.4 - - - 5 41.7 7.2 59 21.7 100.0
528 - 1000 22 15.1 51,2 19 13.8 44,2 1 7.7 1.4 - - - 1 8.3 2.3 43 13.5 100.0

+ 1000 18 3f.O 42.1 10 13.9 50.0 2 15,4 5.3 b - - 1 8.3’ 2.3 38 11.9 1000

Total 148 i00.0 48,9 149 100.0 43,7 13 10,0 4.1 8 100.0 2.5 12 100.0 3.8 318 100.0 100.0

¢ Incluye 8 conflictos con més de una causs; se excluys 0 conflictos por no registrar el nGmero de trabajadores.

FUENTE: FElaborado en el CENIET en base a los{nformes de labores de la Direcclén Gerneral de Conclliactbn, ST vy PS.
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na manera existe una relacion directa entre el tamafio de la -

empresa vy el del sindicato ~medidos por el nGmero de trabajado
res que tienen en comiin- y los conflictos provocados por viola—
ciones y cambios en la estructura ocupacional, ya que a medida
que disminuye el tamafio de la empresa se intenta transgredir -
los derechos de los trabajadores, ya sea no pagindoles sus pres
taciones, o bien buscando despedirlos debido a que las empresas
se encuentran en una situacidn econdmica menos favorable que -
otras con mayor nimero de trabajadores. Sin embargo, utili-
zar el nGmero de trabajadores involucrados por caso como indi-
cador de: la capacidad econdmica de la empresa, o bien suponer
que a rixdida que disminuye el nimero de trabajadores aumentan
las pocibilidades de que se violen sus derechos resulta bastante

aventurailo contando sdlo con los datos anteriores. En efecto,

los casos con més de 225 trabajadores representan el 30.8% de

los conflictos provocados por violaciones al contrato, vy de ese -
porcenta’e la mitad de los casos se suscitaron en las empresas

con méas de 1000 trabajadores. Adicionalmente, estos casos ~-
constituyaron el 58.3% del total de los conflictos por cambios en

la estructura ocupacional,

En base a los datos del cuadro 10 se puede observar que los ca-

sos que comprenden menos de 76 trabajadores no estén necesaria

»
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mente circunscritos a ramas de actividad o a empresas con po-
' e . . s
ca capacidad economica. Conviene recordar que ciertos casos
atendidos por la DGC se reficren a conflictos suscitados entre —
una empresa o varias de ellas con un sindicato que representa -
sblo a un reducido nlmero de trabajaderes que laboran en esa -
. 7 .
O @sas empresas. En esta situacion se encuentran ios conflic-
tos correspondientes a la rama de transporte, aereo vy mariti-—
» ~ .
mo, que aunque involucraban a empresas con mas de 75 trabaja
. . . . . rd
dores sindicalizados, los sindicatos representaban sdlo a un re=—
ducido nimero de trabajadorcs, por ejemplo, pilotos, cocineros

etc,

Lo anterio-mente expuesto nos indica que, en base a la informa
cién digporible, no se pueden establecer con certeza relaciones
empiricas antre el tipo de empresa, sindicato (medido por el né:_
mero de trabajadores registrados) y las causas del conflicto, —--
tanto por las limitaciones que impone el considerar como unidad
al caso resuelto por la DGC como por que no se puede precisar
si este comportamiento de corto plazo se mantiene en el largo -
plazo, ya que las causas de conflicto por relacién y cambios en
las estructuras ocupacional se presentan indistintamente en todos
los sindicatos, considerados de acuerdo al nUmero de trabajado-

res registrados en ellos,
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CUADRO 10

.

REVISIONES DE CONTRATO ATENDIDAS POR LA DIRECLC!ON GENERAL DE CONCILIACION POR RAMAS DE
ACTIVIDAD, SEGUN TAMARDO DEL SINDICATO.

PERIODO JULIO 1076-JUNIO 1977

1 - 25 26 - 75 76 ~ 225 226 -~ 625 525 - 1000 + o 1000 Total
Rama de Actividad No.Ab % No.Ab %  No. Ab % No. AD % Ne. A2 % No. A % No. A %
soluto soluto soluto soluto i SOiuto soluto soluto

Smem.;ngin : - - -, - - - 2 " 5.4 1 4.8 1 6.2 4 2.7
M;nc:'o-Métal. . . 7 63.8 10 45.5 21 55.3 19 51.4 " 50.0 ) 37.0 74 50.7
Int. Cemento - - 1 4.5 3 7.9 4 10.8 - - - 4 - 8 S.5
Trang, Alrco -1 8.1 2 9.2 R 5.3 1 2.7 1 4.5 1. 6.3 8 5.5
Trans. Marftimo 1 8.1 2 8.2 1 2.8 ~ - - - - - 4 2.7
Trans. Terrestre . - - - - 1 2.6 2 5.4 R 1 6.3 6 L 4
Q. y Putroqufmica ST .1 1 a5 1 2.6 2 5.4 2 21 6.3 B 5.5
1. ¢¢ A. y Grasas Veg. - e 1 4.5 3 7.9 2 5. - - - - ) <a
Servicios - - - - 1 2.8 2 ’ 5.4 - - 1 8.3 4 2.7
. End, Refrescos ) 1 8.1 - - - - - - 3 13.6 - - 4 2.7
I. Celuvlosa y Papel - - H LN H oA 2 5.4 1 4.8 1 6.3 8 4.4
Telecomunicacibn ’ - - - - - - - - 1 4.5 1 6.3 2 1.4
1. Emp. ¥ Enlat. Allm. - - 1 4.8 * 2 5.3 1 2.7 - - 1 6.3 S 3.5
1. Fab., do V. Autome. [ - - - - - - - - - 1 5.3 17 . 0.7

Cinematogratla ) - - - - - - - - - - - - - -

AMag. ¥y E. Elec. y Elec. - L - - - - - - - - - - - -
Inst. Especific. ' - - 3 - 13.8 2 8.3 - - - - 1 6.3 s 4.1
T &t ol i1 100.0 R2 100.0 38 100.0 37 100.0 »2 100.0 6 100.0 ) 146 100.0

FUENTE: _ Elaborado enel CENIET on basc a los Informes de labores de la D:r‘eccibn‘ General do Concilliacidn, ST y PS
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Finalmenté, a pesa.r* de las limitaciones apuﬁtadas, partiendo de
los datos analizados en este punto, se puede observar que la ac
tividad conciliatoria de la DGC, medida tanto pcr"el nlmero de
casos como por la diversificacién en las causas del conflicto,

se ha visto incrementada notablemente en el corto plazo, lo que
no es més que una traduccibn, en incremento de conflictos, de

las condiciones econémicamente dificiles de la coyuntura.
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V.3 Indicadores de los "grados de conflictividad" en los
casos atendidos por la Direccién General de Conci-

liacién.
L.os sindicatos pueden r*;ecur‘rir* a determinados instrumentos, -
‘que la ley contempla, para obligar a la empresa a la rédpida sa
tisfaccién de las demandas que hagan en los casos de negocia—-—
cibn colectiva. El primer instrumento al que puede recurrir el
sindicato es el emplazamiento a huelga, y si no se llega a u'n -

convenio se puede llegar a utilizar el recurso extremo del esta-

llamiento de la huelga.

La utilizacién o no de estos instrumertos de presibén, en princi-—
pio, nos indican de alguna manera cie~tos grados de conflictivi-
dad en las relaciones obrero ~ patronales v que van desde el

menos conflictivo =-sin emplazamiento a huelga- hasta el mas -
conflictivo, estallamiento de la huelga. En base a estas consi-
deraciones, el cuadro 11 permite Eace~ ver que, durante el per*fg
do Julio 1976 - Junio 1977, del total de casos resueltos el - - -
91.83% se presentd precedido por emplazamiento a huelga vy en los
cuales en el 9.9% (29) estalld la huelga. As{ la gran mayoria

de los casos atendidos en la DGC presentan un nivel intermedio -

de conflictos que son resueltos sin que se llegue a dislocar las re

laciones obrero ~ patronales.,
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Visto semestr‘alman‘\;e se observa un comporte;miento interesante
en relacién al grado de conflictividad de los casos resucltos: -
por una parte se triplican los estallamientos a huélga que se -
traduce en un incr*emehto pohcentQal det 5.7% al 11.,2% y por =~
otra, se eleva el nimero de casos sin emplazamiento a huelga
aumentando su participacidn relativa del 1.6% al 13,2% del total,
de un semestre a otro. Asi se tiene que durante el per{odo de
estudio se presenta una tendencia hacia la polarizacidon de los -
casos atendidos, caracterizada porque aumentan los casos de ——
menor conflicto y porque disminuyen los de conflicto intermedio,
pero elevandose substancialmente al numero de casos que llega~

ron hasta el nivel de conflictividad m:iis alto.
IV.3.1 Casos sin emplazamiento a huelga

La anterior tendencia polarizada en el grado de conflictividad de
los casos resueltos se puede explicar, en parte, si se relacionan
los casos que se solucionaron sin necesidad de emplazar a huel=
ga con las causas que motivaron, en un principio, su presenta-—

cidon en la DGC.

La relacidn anterior puede hacerse a partir de los datos del cua

dro 12 que nos indican, que, si bien los conflictos sin emplaza~-
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CUADRC 1

RELACION MENSUAL DT LOS CONFLICTT S, EMPLAZAMIENTOS Y HUE LLGAS

i
ATENDIDAS POR LA DIRECCICN ZZWERAL DE CONCILIACION,
PERIOCDO: JULIO 1372 - JUNIO 1977,
.;
No. total de Confliczzz con Conflictos sin «No. de2 huelgas
MES Conflictos emplaszz~ieno  emplazamiento solucionadas
a rwaiza a tuelga
Abs, % Abs, o Abs, % Abs, %
Julio 20 6.3 18 5.1 2 7.1 - -
Agosto 25 7.8 25 8.6 - - a 10.4
Septiermbra 25 7.8 25 8.6 - - 1 , 3.4
Octibre 22 6.9 22 7.5 - - 1 3.4
Noviembre 22 6.9 22 7.5 — - - -
Diciembre 8 2.8 S 3.1 - - 2 8.9
Subtotal 23 28.5 121 4.1 2 7.1 7 24.1
Enecro 33 10.3 32 11.0 1 3.6 2 6.9
Febrero 32 10.0 28 9.6 a 14.3 5 17.2
Marzo 27 8.4 21 7.2 6 21.4 4 13.9
Abeil 34 10.6 28 9.0 5 17.9 7 24,1
Mayo 35 10.9 32 11.0 3 10.7 1 3.4
Junto 36 1r.8 29 0.9 7 25.0 3 10.4
Subtotal 197 61.5 171, 25,6 26 92,9 22 75.9
. . _ « , |
TOTAL 320 100. 0% 292 103.0 28 100.0 29 100Q.0
% emplazamientos en relacibn al to  Jul.1873-Zic. 976 Ene.77-jun.77 Jul.76-Jun.77
tal de conflictos | 3.4 86.8 91.3
% huelgas en relacibén al total de - .
conflictos 5.7 11.2 9.1
% huelgas en relaciOn al total de -
emplazamientos 5.8 12.9 S.8
FUENTE: Elaborado en el CENIET en base a los informes de labores de la Direc—

cién General de Conciliacibn, ST y PS.
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miento se pueden'pr\caser‘utar por cualquiera de las cuatro causas con
templadas, ocurren preferentemente cuando la causa es la de =
cambios en la estructura ocupacional.  Esta causa contribuyd ~
con el 60.7% del total de los conflictos sin emplazamiento a hual
ga lo que significa que la totalidad de los conflictos originados =
por cambios en la estructura ocupacional no requirieron emplaza
miento a huelga (111). Aparentemente este hecho contradice a
lo sefalado en el punto anterior, cuando se indicd que la situa=
cidn econdmica del pafs se llegaba a reflejar en el tipo de con-
flictos que se presentaban en la DGC. Sin embargo, los con=
flictos motivados por esta causa no requirieron emplazar a husl
ga porgue no involucraron a la totalidad de la empresa sino rris
bien a un determinado tipo de trabajadores o bien a un departz-
mento de la empresa. Aquf cabe recordar gue 6 de los 17 csn
flictos se refieren a la empresa Fundidora Monterrey, S.A. cus,
como ya se menciond anteriormente, se iniciaron con un probiz-
ma departamental que fue agudizéndose hasta que estalld la huzl-

ga.

(111) En el Cuadro se tiene un total de 12 casos de conflictus
por cambios en la estructura ocupacional que difiere de
los 17 registrados en el cuadro 12, Esto se explica -
porgue en 5 casos no se reportd el nimero de trabajads
res.,




Asi visto,se puede decir que los cambios en la estructura ocupa
cional, inicialmente, no podré&n constituir una causa grave de --—
conflicto, pero de acuerdo a las condiciones econbmicas del pais
esta causa se puede convertir en un elemento muy conflictivo, -

De allf que la DGC intervenga en mayor medida en este tipo de

conflictos,

El siguiente tipo de conflictc en que se suscitan los casos sin -
emplazamiento a huelga es el de revisidn del contrato colectivo

del trabajo, con 5 casos que representan el 17,9% del total.

Sin embargo, si se relaciona este dato con el nGmero total de
conflictc: provocados por la revisidn del contrato colectivo (cua
dro 9) se tiene que el nimero de casos sin emplazamiento a hue_l_
ga constituyd menos del 4% del total (112) de los conflictos por
revisidn sontractual en contraposicidn al de cambios en la estruc
tura ocupacional que representd el 100, 0%. [rbnicamente, 3 de
los 8 casos de menor conﬁi;.:tividad dentro de este tipo de conflic

to correspondieron a agrupaciones de peleadores de lucha libre.

(12) La imprecision se deriva de que entre ambos cuadros - -
existe una ligera diferencia al contemplarse en uno sdlo
los casos y en otro las causas de los conflictos que, co-

mo ya se menciond incluye a 6 casos con mas de una —-
causa.



—

et

En relaoiém a las ramas de actividad, los conflictos sin empla-
zamiento a huelga ocurrieron primeramente en aquétlas en don-
de predomina el SNTMMRM, como son la siderurgia y la mine
ro-metallrgica, en virtud de los problemas ocupacionales ya ci-
tados en la Fundidora Monterrey, S.A, Y en segundo lugar, -
en la de servicios, debido a los también citados casos de los -

peleadores,

En base a lo anteriormente expuesto, se puede concluir que gl -
aumento notable de conflictos en el segundo semestre, sin empii
zamientc a huelga, se explica en gran parte por el surgimiento
de conflictos provocados por cuestiones de cambios ocupacionales,
los cualas, aungue tiendan a resolverse sin un alto grado de ——
conflictiv dad, al originarse por cuestiones que atafien a todos -
los traba adores en un momento determinado -seguridad en el -
trabajo, cdesempleo— pueden convertirse en conflictos muy serios
si no son resueltos cuando todavia tiene repercusiones minimas

en relacidn al nimero de trabajadores afectados.
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CUADRO 12

e

[

RELACION DE CONFLICTOS OBREROS ~ PATRONALES SIN EMPLAZAMIENTO A HUELGA POR RAMAS DE ACTIVIDAD

SEGUN CAUSAS DEL CONFLICTO; PERIODO: JULIO 1976 - JUNIO 1877,

! . C O N F L I C T O S

FUENTE: Elaborado en el CENIET en base a los Informes de labores co la Direccibn General de Concillacibn,

ST y PS,.

Violacién Firma Cambtos estruc— i
Ramas de Actlividad Rev, Contrato Rev. Salari{al Contrato Contrato tura ocupacionat ~ Total
Absoluto ot Absoluto Y% Ab<oluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto - %

Stderdrgla . . - - - - - - 12¢ 42.9 12 42,9
Mincro—-MetalGrglca 1 3.8 ‘ - - 2 7.1 2 7.1 1 3.8 6 21.3
Transporte Marftimo - - - - - - - - 1 2.6 1 3.6
Transporte Terrestre 1 3.8 - - - - - - - - 1 3.6
Ind.Qufmica y Petroqufmica - - - - - - - 1° 3.8 1 3.8
. Serviclos 3 10.7 - - - - 1 3.8 - - 4 14,2
ind. Celulosa y Fapel . - - - - - - - - 1 3.8 1 3.6
Telecomunicacliones - - - - - - - - 1 3.8 1 3.6
ind. Empacadora y Eniatador‘a de
Alimentos - - - - 1 3.8 - - - - 1 3.8

Totalt 5 17.9 - - 3 10.7 3 10.7 17 . 60.7 28 100.C
o’ Incluye casos que no reportaron el nGmero de trabajadores,
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Iv.3.2 Casos con estallamiento de huelga.

Los casos de mayor conflictividad estédn constitufdos por los con

flictos que derivaron en huelga y que requirieron la intervencidén

" de la DGC para su resolucién, Esta institucién, como ya se -

menciond, vio elevar su actividad en este renglén de manera no
toria en el segundo semestre al intervenir en el 75.9% del total
de huelgas resueltas durante el periodo julio 1976 ~ junio 1577
(ver cuadro 11). Paralelamente a este aumento, la relacién en-
tre trabajadores en huelga y el total de trabajadores involucrados .
en los casos intervenidos por la DGC cambid, pasando de repre
sentar el 19.0% del total en el semestlire Julio 1976 - Diciembre
1976, al 24,8% en el siguiente semest-e, como se puede consta-

tar en el cuadro 13.

l.a magnitud de las huelgas resueltas por la DGC se puede apre-
ciar si se comparan con el total de huzlgas resueltas de jurisdic
cién federal. En el cuadro 14 se anota esta relacién, destacidn-
dose la creciente participacién de la DGC en este campo de la
conciliacién, ya que de intervenir en el 17.0% del total de las huel-
gas durante el semestre Julio 1976 - Diciembre 1976, en el siguiente

semestre intervino en el 35,5% de ellas, lo que arroja un prome
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CUADRO 13

RELACION DE HUELGUISTAS CON EL TOTAL DE TRABAJADORES
EN CONFLICTO '

PERIODO: JULIO 1976 - JUNIO 1977,

Perfodo ‘ Total de Trabajadores Total de Hueiguistas Relacidn
Abs. % Abs. % Porcentual

Jul. 1978-Dic. 1976 53 809 31.1 10 202 25.7 - 18.0

Ene. 1977-Jun. 1977 119 166 re o 29 513 74.3 24.8

Jul., 1976~-Jdun. 1977 172 975 100.0 39 715 100.0 23.0

FUENTE: Elaborado en el CENIET en base alos informes de labores de la
Direccidn General. de Conciliacidn, ST y PS.
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CUADRO 14

RELACION DE HUELGAS ESTALLADAS EN EMPRESAS DE
JURISDICCION FEDERAL*
PERICDO: JULIO 1976 — JUNIO 1977.

Perfodo Jurisdicciédn Fedaral®* Direccién General Relacibn Porcentual .
de Conciliacidén
Abs. % Abs. %
SHul. 76—-Dic. 786 41 39.8 7 24,1 17.0
Ene, 77—-Jun.77 82 0. 1 22 75.9 35.5
Jul., 76—-Jun.77 103 100.0 29 100.0 28.2

FUENTE: Memorias de Labores, ST y PS, México. Sept. 75-Ago. 76.
Memorias de Labores, CENIET, ST y PSS, Sept. 76-Ago. 77 s.p.
Cuadro 11

Excluye las ramas textil, hulera vy azucarera.
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dio anual del 28.2%. Asimismo, se observa que también a nivel
de todas las ramas de jurisdiccidn federal se presenta un aumen
to en el nimero de huelgas resueltas de un semestre a otro -
pero a un menor ritmo que en el caso de las huelgas atendidas

por la DGC.

Lo anteriormente expuesto se convierte en un indicador méas de
la importancia cualitativa de los conflictos en que interviene la -~
DGC dentro del campo de la conciliacidén colectiva.,

IVV.3.2.1 Caracteristicas de ios casos con estallamiento de huel

Ca.

l.os 29 conflictos que desembocaron en estallamiento de huelga -
se derivarsn bisicamente de las revisiones contractual y salarial.
De acuerd>s al cuadro 15, estas causas constituyeron el 41.4%
y 44.8% .de las huelgas, respectivamente, durante el periodo -
Julio 1976 - Junio 1977. El 13.8% restante de los conflictos
tuvieron pcr causa la violacién y firma del contrato colectivo, =

con 6.9% cada una (113). Como era de esperarse, de acuerdo a

(113) Cabe hacer destacar que no hubo ninguna huelga que tu-
viera como causa exigir el cumplimiento de las disposi-
ciones legales sobre participacién de utilidades ni el de

apoyar otra huelga; causas que son contempladas expre—
samente por la L.ey.
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CUADRO 16

RELACION DE HUELGAS RESUELTAS EN LA DIRECCION GENERAL OE CONCILIACION POR CAUSAS DE CONFLICTOS OBRERO-PATRONALES
- SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD; PERIODO JULIO 1876 - JUNIO 1877,

.

C O N F L1 cC T O 35

Violacibn Firma LCambios estruc-
Rafnas de Actividad Rev. (Contrato Rewv. Salarial Contrato Contrats tura ocupacional Total
Absoluto % Absoluto % -  Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Sicerdrgla o 1 3.4 - - - - - - - - 1 " 3.4
Mingro = Metallrglca ‘ 2 10.4 1 3.4 - - - - - - 4 13.8
Minero 1 3.4 - - - - - - - - 1 é.-l
Metaldrgica 2 6.9 1 3.4 - - - - - - 3 10.4
Industria del Cemento 2 8.9 1 3.4. = - - - - - - 3 10.4
Transporte Aéreo - - - - 1 a.4 - - - - 1 3.4
Transporte Marftimo 2 8.9 - - - - - - - - 2 6.9
Teansporta Terrestre - - 1 a4 1 3.4 2 8.9 - - 4 13.8
Ind. Quimica y Patroquimica - - 5 17.3 ) - - ) - - - - 5 17.3
Ind. Celulosa v Papel - 2 8.8 1. 3.4 - - - - - - 2 10.4
Telecomunicaciones . 1 3.4 - - - - - - - - 1 3.4
ind. Fab. y ensarmble da vehlculos
automotrices 1 3.4 2 8.9 - - - - - - 3 10.4
" Ind. Cinematogréfica - - 1 3.4 - - - - - - 1. 2.4
Silvicultura - - ] 3.4 - - - - - - t 3.4
Total 12 41.4 13 44.8 2 6.9 2 8.9 o] G.0 @3 100.0

FUENTE: Elaborado en el CENIET on base a los [nformes de labores ce la .
Olireccibn General de Conclliacidn, ST y PS Lt



lo ya tratado, ninguno de los conflictos suscitados por cambios

en la estructura ocupacional terminaron en huelga (114).

Considerando (nicamente su incidencia, tenemos que las ramas
de actividad con més huelgas fueron la industria qu{mica y petro
quimica (17.3%), minero—metalirgica y transporte terrestre (am
bas con 13.8%) seguidas por las de la industria del cemento, ce
iulosa vy papel y la de fabricacidon y ensamble de vehiculos auto-
motores (todas ellas con el 10.3%) durante el perfodo Julio 1976~
Junio 1977, Pero si incorporamos las variablés duracidn de la
Huelga N nlmero de trabajadores involucrados, que relacionadas
nos proporciona el indicador del tiermpo perdido d{as-homb;“e, -
se dispondrd de mas elementos de juicio para determinar el gra
do de conflictividad de las huelgas en las distintas ramas de acti

vidad econdmica.

En el cuadro 16 (115) se presentan las ramas de actividad en =—

dénde las huelgas tienen mayores repercusiones econdmicas, —-

(114 l.a huelga de "Fundidora de Monterrey, S.A." estalld
finalmente por un conflicto causado por revision de con
trato.

(115) Los porcentajes correspondientes al nimero de huelgas

sefaladas en este cuadro difieren ligeramente a los del
cuadro 14 debido a la huelga que estalld en el mes de
junio ("Fundidora de Monterrey, S.A.").
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considerando tanto el nUmero de trabajadores que suspenden sus
labores como la duracidn del paro involucrado en cada huelga.
En este sentido, la mas afectada fue 1a rama de fabricacién vy
ensamble de ecquipo de automotores, al representar el 43.6% de
los dias-hombre perdidos en el total de las huelgas, Este alto
porcentaje se debe a que, no obstante lo reducido del nlmero -
de huelgas de esta rama con respccto al total (10.0%), se con—
jugd el hecho de que afectd al 17.6% del total de trabajadores en
huelga con una alta duracidn promedio de la huelga (36 dias).
La segunda rama mas afectada resultd ser la siderlrgica que a
pesar de que en ella se suscitaron un pequefio nimero de huel—~-
gas, incluso menor al de la de automotores (6.7%), representd
el 39,9% del total de dfas:hombe«e perdidos dur«ante' el perfodo\}‘v:n

lio 1976 = Junio 1977, en virtud también del elevado porcentaje

de trabajadores (37.3%) y de la duracidn promedio de las huelgas

(22 dias).

En el otro extremo tenemos a la rama quimica y petroquimica,

que desde el punto de vista del nlimero de huelgas constituye apa
rentemente la mas conflictiva (16.7%), pero que aportd Unicamen
te él 0.8% del total del tiempo perdido ya que a pesar de que la

duracién promedio de sus huelgas es de las mas largas (12 1/4 -
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CUAINO

tg

TIEMPO PERDIDO POR MUELGAS Y TRADAJADORES INVOLUCRADOS EN ELLAS POR RAMAS DE ACTIVIDAD EN LOS CONFLICTOS
OBRERO-PATRONALES ATENDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION. PERIODO JULIQ 1976 ~ JUNIO 1877.

y

NGm. NGm. de

. NGra. da de Trabapdores Trabajadores Duracifn de la Tiempo perdidy

Rama ds Actividad Trabujadores Huelgas Involucrados Promedio huelga en dias dias/nombre -
Total Rama pramedio .
Abs, Abs. w  Abs. “% Abg. %

Industria Stdarirglea 17487 D 8.7 15500 37.3 7400 ‘ 22 227030 . 39.90
Industria Minera [ ER) [t 0.8 340 & 1360 g.2
. 51088 .
Ingustria Meataldrgica 3 10.0 1100 2.8 3667 . 7 173 250 1.8
Industria del Cemeanto 4268 3 10.0 1173 2.9 391 2 1/3 2041 0.4
Industria Petrog. y Quimica 3755 5 16.7 as0 0.9 70 12 1/4 34437 0.8
Inoustria de Celulosa y Papel 8267 2 8.7 2548 11.4 2273 7 Y 11008 2.0
Industria Avtomotriz 7010 3 10.0 6974 17.8 2324 <[] 2483408 43.6
Industria Maderera Nd. 1 3.3 162 0.4 152 8 12085 0.2
Silvicultura Nd. 1 3.3 700 1.8 700 1 5600 1.0
Te%econu-f\icaclones 27152 1 3.3 1050 2.8 1050 1 1030 ' 0.2
Transporte Abreo 16834 1 3.3 &EO00 17.1 6800 1/4 45085 0.6
Transports Teorrestre 4759 4 13.4 846 2.1 216 131 12 AB732 8.2
Transporte bMarltmo 728 2 6.7 74 0.2 37 13 952 0.2
Induciria Clrematogritica BOO 1 3.3 800 2.0 BOO 7 5600 1.0
Otros 20581 - - - - - - - -
Total 172575 30 100.0 357185 100.0 5488469 100.0
. Tlempo pardido (dlas-tombre) = dfas x n(meroc de trabajadores an huelga,
i Incluye duraciba de una huclga no resuelta on al perflodo de estudio

FUENTE: Elshorado en el CENIETen base a los informes do labores de la DirecclSn Genaral de ancuiacién, STy Ps.



dias), sdlo afectaron al 0.9% del total de trabajadores.  Asimis
mo, la segunda rama mas conflictiva en terminos del nlmero -
de huelgas (13.4%), la del transporte terrestre, alin cuando la -
duracidn promedio de sus huelgas fue la méas larga (181 1/2 ==
dias), el bajo numero de trabajadores involucrados (2.9%) hizo -
que su participacidn en el total del tiempo perdido fuera sdlo el

8-2%0

La relacidn entre el nimero de trabajadores, el de las huelgas
y el tiempo pen*dido para todas las ramas de actividad se puede

: Ao
apreciar claramente en la grafica 2.

FPor Gltimc, se puede senalar que existe una bglacif}n entre el -

aumento en el nimero de huelgas en el semestre Enero 1977 -

Junio 1977 con la magnitud de la conflictividad medida por el -

tiempe de trabajo perdido en cada una de ellas. De acuerdo al
cuadro 17 (ver gréafica 2) el 80,2% del total del tiempo perdido -
ocurrid durante este semestre, explicAndose los altos porcenta——
jes de los meses de marzo y junio por las huelgas estalladas en
las ramas de automotores y siderurgia, respectivamente, que, -
como ya se vio, constituyen ramas con un alto nUmero de traba-
jadores y cuyas huelgas duraron un lapso comparativamente lar—

go. De esta manera, se puede decir que el semestre Enero -
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1977 - ?Junicﬁ 1977 resultd ser méas conflictivo, no ‘5510 por el -
nlmero de huelgas que se suscitaron, sino porque éstas involu-
craron a las empresas mas inﬂportantes tanto por él numero de
_trabajador\es como por el tipo de actividad econdmica que desa-~
rrollan. Este hecho nos indica que, dentro de la coyuntura ana
lizada, el agravamiento de la situacidon econdmica repercutid in-
clusive en trabajadores que laboran en las empresas mas gran=
des (en terminos de ocupacion) localizadas en las ramas mas dina

micas ( en términos de crecimiento del producto).

- 176 - '



CUADRO 17

. TIEMPO PERDIDO MENSUALMENTE POR HUELGAS EN LOS CONFLICTOS
OBRERO - PATRONALES ATENDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL
DE CONCILIACION. PERIODO: JULIO 1976 - JUNIO 1977.

, , TIEMPO PERDIDO
MES _ “ANO S (DIAS - HOMBRE)*
ABSOLUTO %

Julio 1976 0]

Agosto 1976 74,436 13.1
Septiembre 1976 | . 8,860 1.6
Octubre 1976 REERTES 6,072 1.1
Noviembre 1976 ’ 4,860 0.9
Diciembre 1976 : : 17,720 3.1
Enero 1977 ‘ 21: , 506 3.8
Febrero 1977 - 62,136 10.9
Marzo 1977 : 145,720 25.6
Abril 1977 - 40,436 7.1
Mayo 1977 | . 41,520 7.8
Junio 1977 . 145,201 25.5
Total | 568, 469 100.0

Tiempo perdido (dfas — hombre) = dfas x nGmero
de trabajadores en huelga.

FUENTE: Elaborado en el CENIET en base a los informes de labores
de la Direccién General de Conciliacién, ST y PS.
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GRAFICA 2

*
TIEMPO PERDIDO MENSUALMENTE PCOR HUELGAS y
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. #
v, 4 La solucidn de los conflictos en los casos atendidos
por la Direccidn General de Conciliacibn,

En los puntos anteriores se hizo mencitn a las causas de los -
conflictos obrero—patronales y a su intensidad., En este punto se
ver& cbmo se sélucionan dichos conflictos, recurriendo al anéli -
sis de la incidencia de los principales acuerdos a que llegan em -
presas y sindicatos, Los acuerdos han sido clasificados atendien
do a las funciones del sindicato que, como representante legal de
los trabajadores, es el instrumento por medio del cual se entra

en negociacibn con el patrbn o empresa. En este sentido los -
acuerdos han sido clasificados en: a) aquellos acuerdos que beng
fician directamente a sus agremiados por su calidad de trabajadc
res ocupados por la empresa; b) acuerdos que bc—:net’%oian al sindi_
cato como institucidn burocrética, administrativa; y ¢) aquellos -
por medio de los cuales la empresa acepta respetar ciertos dere_
chos que le corresponden al sindicato por ser la institucidn consi.

derada como representante oficial de los trabajadores de la empresa,

Iv. 4.1 Acuerdos que benefician a los trabajadores.

1v. 4,1.1 Incremento salarial,

Dentro de los acuerdos que benefician directamente a los trabaja-
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dores destaca, por la frecuencia con que se presenta, el del in-
cremento salarial en el momento de la solucién del conflicto. -
En el cuadro 18 se observa que durante el perfodo Julio 1976 -
Junio 1877 el 89% del total de conflictos se resolvieron contermnm-

plando el acuerdo del incremento salarial, Si bien este porcen—
taje es elevado, es posible observar gue disminuyd de un semes-
tre a otro, ya que de otorgarse en el 99.2% del total de los com
flictos bajbé al B2.4% durante el semestre correspondiente a 18977.
La explicacién de este descenso durante el afio de 1877 en‘la in—
cidencia del incremento salarial no est& en que los sindicatos se
hayan vuelto menos interesados en la negociacidn econdmica en -
relacién al semestre anterior, sino simplemente que este hecho -
coincide can el surgimiento de los conflictos causados por cam-

bios en la ostructura ocupacional. Estos conflictos no conterm- -~
plan dicho acuerdo, de alli que durante el mes de marzo se pre-
sente tanto la incidencia més baja de incrementos salariales - -

(67.0%) como el ndmero més grande de conflictos derivados de -
cambios en la estructura ocupacional (ver cuadro 18). Por -
otra parte, el nivel del incremento salarial sirve para indicarnos
el grado de disciplina que pueden imponer los sindicatos a sus -

afiliados en caso de seguir recomendaciones dadas por parte del

Estado, E1l cuadro 19 y la gréfica 3 ilustran perfectamente esta
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CUADRO 18

RELACION MENSUAL DEL INCREMENTO SALARIAL FOR
CHr'ISAS DE CONFLICTO. PERIODO: Julio 1976 — Junio 1977

Periodo ,  NGm. total NGm. de casos
de casos con incremsnio
Abs, ot
Julio 19786 20 20 100.0
Agosto 1976 27 27 100.0
Septiembre 1976 25 25 100.0
Octubre 1976 23 22 95,0
Noviembre 1976 23 23 100.0
Diciembre 1975 8 o 100,0
Semestre 127 126 Qé .2
Enero 1977 33 28 - 85.0
Febrero 1977 32 28 87.0
Marzo 1977 27 . 18 67.0
Abril 1977 35 28 79.0
Mayo 1977 36 31 86.0
Junio 1977 36 31 86.0
Semestre 199 164 82.4
Total 326 280 89.0

FUENTE: Elaborado en el CENIET en base a los informes de lzabo
res de la Direccidn General de Conciliacidén, ST y PS.
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aseveracidn y nos hacen ver en qué medida fue cumplida la ini-
ciativa del Estado en el sentido de combatir las presiones infla-
cionarias respetando un tope del 10.0% en el incremento salarial.

A partir de febrero los incrementos salariales oscilan alrededor

del 10.0%.

Acrupando los conflictos causados por las revisiones contractual

y salarial de acuerdo al tamafo del sindicato, se observa la mis
ma tendencia de mantener los incrementos alrededor del 10.0% a
partir del mes de febrero (ver cuadros 20 y 20.1 y gréaficas -
4 y 4.1). Cabe sefalar que en el caso de revisibn contractual, -
antes de fijarse el tope del 10.0%, los sindicatos lograban mayo-
res incrementos a medida que aumentaba el nGmero de afiliados,
sin embargo, a partir de febrero cambia la .tendencia pasandc a

ser los sindicatos més grandes (mas de 1000 afiliados) los que -
respetan al pie de la letra el compromiso con el Estado, mien——
tras los sindicatos de 26-75 afiliados obteni'én casi un 12.0% de -

incremento salarial,

Si se relacionan los incrementos salariales con las ramas de ac—
tividad ponderandolos con el nlmero de trabajadores beneficiados,
se vera que, en términos generales, existe una relacidén directa —

entre el respeto del tope impuesto al incremento y el hecho de que
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CUADRO 19

" REVISION MENSUAL DE LOS INCREMENTOS SALARIALES PROMEDIO EN
LOS CONFLICTOS OBRERO - PATRONALES ATENDIDOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION,
PERIODO: JULIO 1976 - JUNIO 1977.

Incremento Porcentual Promedio

1) (25 (1) + (29
Mes Revision Contractual Revisidn Salarial Total de Revisiones
Julio 16.2 15,9 16,1
Agosto ' 15.9 16.2 16.0
Septiembre 19,4 17.2 18.2
Octubre 16.5 22,5 N 18,1
Noviembre 18.0 13.8& 15.3
Diciembre 12.7 11,¢ i2.2
Enero - 18.8 : 11.1 11.7
Febrero 10.4 10,2 10.2
Marzo 10.4 10.2 10.3
Abril 10.1 10.5 10.3
Mayo 10.1 10.5 10.2
Junio 10.0 ‘ 10.2 10.1

FUENTE: Elaborado en el CENIET en base a los informes de labores
de la Direccidn General de Conciliacidn, ST y PS,
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CUADRO 20

RELACION DE LOS INCREMENTOS SALARIALES, POR TAMANO DE SINDICATOS,

EN LAS REVISIONES DE CONTRATO Y DE SALARIO ATENDIDAS POR

LA DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION.
PERIODO: JULIO 1976 — DICIEMBRE 1976.

INCREMENTO SALARIAL

Conciliacidn, ST y FS.

- 180 ~

Tamano de Sindicato Revisiones de Contrato Revisiones de Salario T ota 1
(No. de Trabajadores) (Promedio por estrato) (Promedio por estrato) (Promedio por estrato)
% ‘ 7% %
1 - 25 15.7 13.0 14.5
25 - 75 16.7 18.2 16.9
75 - 225 16.8 . 15.4 18.8
226 - 525 18.8 | 13.4 16.1
526 - 1000 17.4 12.3 16.2
+ - 1000 21.5 ) 18.5 19.4
" FUENTE: Elaborado en el CENIET en base a los informes de labores de la Direccidn General de



CGRAFICA 4

.
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CUADRO 20.1

RELACION DE LOS INCREMENTOS SALARIALES. POR TAMANO DE SINDICATO,
EN LLAS REVISIONES DE CONTRATO Y DE SALARIO ATENDIDAS POR

LA DIRECCION GENERAL DE
PERIODO:, ENEROD

CONCILIACION.
“Q77 - JUNIO 1977.

Tamafio de Sindicato
(No. de Trabajadores)

INCREMENTO SALARIAL

Revisiones de Contratos
(Promedio por Estrato)

%

Revisionas de Salarios
(Promedioc por estrato)

%

Total
(Promedio por estrato)

%

1 - 25 10.5 9.0 9-3
26 - 75 11.8 10.5 10.9
75 - 225 10.1 11.0 10.6

226 - 525 ' 10.6" 10.6 10.8°

526 - 1000 10.5 10.6 10.6

+ - 1000 10.0 10.2 10,1
Elaborado en ol CENIET con base a los mfor‘mes do lobores de la Direccibn General de

FUENTE:

Conciliactbn, ST y PS.
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CUADRO 21

INCREMENTO SALARIAL PONDERADO PCR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA EN LOS
CONFLICTOS OBRERO ~ PATRCONALES ATENDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE
CONCILIACION. PERIODO: ENERO 1877 ~ JUNIO 1977. ’

A 3 .
. Cﬂﬂfg(igws Tragdgadores Incremento Salarial Promedio de
Rama de Actividad . NGm. Invelucrados por Trabajador Trabajadores
{ponderads) por conflicts
%. (B8) / {A)

Minero Metallrglca 64 30620 10. 1 478
Sider(rgica 6 14199 10.0 2367
Industria del Cemento 8 2676 10.3 335
Trancporie Agreo 2 166 10.0 93
Transporte Maritimo 1 432 10.0 4482
Transporte Terrestre 2 250 12.0 125
Incdustria Gulmica y Petro-
qufmica 12 2480 10.3 205
Industria de Aceites y Grasas .
vegotales G a1 11,1 162
Servicios . 2 . 907 9, 454
Industria Embotelladora de
fRefrescos 3 3568 10.6 1188
Industria de Celulosa vy
Papel 7 2372 11.6 a3e
Telecomunlcaciones 3 22682 10.0 7561

T Industria Empacadora v
Enlatadora de Alimontos 7 5010 10.6 716
Industria de Fabrlcacibn y ’
Ensamble de Vehiculos '
Automotrices 2 3124 a.8 1562
Ind. Cinematogrifica 1 800 10.0 8OO
Maguinaria y Equipo Electrd

© mico y Elbctricos T2 2030 11.0 1015
Total .. te7t 82237 ’ 10.2 726

? Solamente se Incluyen los conflictos en los que ¢s cuantificable el Incremento salartal.

FURNTC: Flaboeada en el CONIET gon base a los informes da labores de la Direceitn Goneral da
Conctltactén, LT v P, i
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el sindicato se localice en una rama dinadmica. La excepcidn
mas notable estd constitulda por la rama de maquinaria y equi-
po eléctrico vy electrbnico en donde se otorgd el 11.6% de au-
-mento salarial durante ;:1 per*i;odo Enerco 1977 = Junio 1977 (ver

cuadro 21y (116).
v.,4.1,1.1 Comportamiento de los acuerdos

De 1os datos analizados en este punto se desprende que existe —
una relacidn entre el tamafio del sindicato y la actividad econd-
mica de la empresa con que tiene firmrado contrato de trabajo -
con el grado de aceptacidn del tope de 10% al incremento sala——
rial, sin importar la causa del conflico, La razdn de este =-
comportamiento se verda en el siguiente. punto en donde se anali~

zarin los demas acuerdos que beneficiain a los trabajadores.

(116) En determinadas ramas se resolvieron conflictos durante
la primera guincena de enerc de 1977, antes de la apli-
cacidn del tope al incremento salarial, lo que podria lle
var a una subestimacidén del respeto a logs lineamientos
dados por el Estado.
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v.4.1.2 Los otros acuerdos excepto el salarial

En el punto anterior se sefald gue los sindicatos en general res
petaron el tope del 10% en el incremento del salario cuota dia--—
ria, gque constituye uno de los principales componentes de las -
remuneraciones del factor trabajo. Agul se analizaran los de-
més acuerdos que sirven para dar fin a los conflictos obrero -
patronales y que, al mismo tiempo, se traducen en un beneficio

de {ndole econbmica y social para los trabajadores (117).

El cuadro 22, que relaciona la incidencia de los distintos tipos
de acuerdos logrados durante el period> Julio 76 — Diciembre =
76 en relacion al tamafo del sindicato, permite hacer las siguien

tes observaciones generales:

a) L.os sindicatos, tomados en su con unto, logran mas acuer—
dos referentes a la jormnada del trabajo (68.5%), seguridad =

social (66, 4%) prestaciones educativas (56.2%) y mejoramien

(117) En esta parte se centrard el anilisis exclusivamente en =
" los acuerdos logrados por revisiOn contractual, ya que en
las demas causas de conflicto se obtienen acuerdos estre
chamente relacionados al tipo de conflticto, como es el ca
so del incremento salarial en la revisidn de salarios y el
pago de indemnizacidn en el de cambios en la estructura
ocupacional, sin que se presenten otro tipo de acuerdos
en la mayoria de los casos.
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b)

©)

to social (54.7%). Por el contrario, obtienen menos acuer
dos en relacidén a indemnizacidn (7.5%), cambios en la es—-
tructura ocupacional (21.2%), incentivos y estimulos (23.3%)

y prestaciones educativas (26.0%).

Los sindicatos muestran tender, con excepcidn de los co- -
rrespondientes al estrato 26 - 75 de afiliados, a aumentar—
el nimero de acuerdos gque rebasen el 50% de incidencia a
medida que se eleva el nimero de afiliados en conflicto.

El estrato méas bajo tiene en promedio dos tipos de acuer——
dos, lus estratos de en medic oscilan alrededor de 4 y el
estratc mas grande tiene 6 tipos de acuerdos que rebasan -

el 503% de incidencia.

L os acuerdos que rebasan el 50% de incidencia tienden a ha
cerle = partir de un determinado tamano de estrato para -
manten 2rse por encima de este nivel en los subsiguien’ces -
estratos. As{ los acuerdos referentes a la jornada de tra
bajo rebasan el 50% de incidencia desde el estrato mas bajo
de sindicatos de acuerdo al nimero de afiliados y la siguen
teniendo hasta el estrato mas alto., Los acuerdos sobre -
prestaciones educativas y de mejoramiento social tienen 1a

misma incidencia a partir del estrato de 76-225 afiliados.
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LLas excepciones son los acuerdos relacionados con la segu
ridad scocial que rebasa el 50% desde el primer estrato, -
pero queda por debajo del 50% en el estrato de 26 ~ 75 afi
liados, para superaprio con todos los siguientes estratos; el
de incentivos y estimulos supera el 50% sblo en el estrato
226 - 525 afiliados y el de riesgos de trabajo vy cajas, fon-
dos, cooperativas rebasan el 50% sbdlo hasta el estrato més

alto, el de més de 1 000 trabajadores.,

De acuerdo a la gréfica 5, eclaborada en base a los cuadros 22.°

y 22.2, qu: establece la rclacion semestral entre la frecuercia

de los tipos de acuerdos logrados vy los estratos de sindicatcs,

se puede dztectar de manera clara el siguiente comportamierio,

en el tienvyo, de los acuerdos:

a)

Aumen:o generalizado en la incidencia de los acuerdos en -
todos los estratos de sindicatos del semestre Julio — Diciers
bre 76 al de Enerc - Junio 77, excepto en los acuerdos de
seguridad social y jornada de trabajo del estrato 1 — 235: c=s
incentivos y estimulos y prestaciones educativas del estrato
26 - 75; y el de jornada de trabajo del estrato 526 — 1C0C -

trabajadores afiliados.

b) Surgen acuerdos seglin el tamafio del sindicato en el semes—
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o)

d)

tre Enero = Junio 77, ausentes en el semestre anterior, so
bresaliendo los estratos de 1 — 25 afiliados con cuatro ti=--
pos de acuerdos (prestaciones educativas, cambios en la es
tructura ocupacionat, indemnizacidn y riesgos de trabajo) y
el de mas de 1000 trabajadores con cinco (incentivos a la -
P : . N
produccion, cajas, fondos y cooperativas, cambics en la es

» P ' s N : ‘
tructura ocupacional, indemnizacion y riesgos de trabajo).

En relacidon al conjunto de los sindicatos, durante el semes—
tre Julio — Diciembre 76 Unicamente dos tipos de acuerdos -
rebasaron el nivel del 50% de incildencia (seguridad social vy
jornada de trabajo); en cambio, durante el semestre Enero-
Julio 77, fueron 6 los tipos de prestaciones que lo hicieron
(prestaciones educativas, seguridacd social, mejoramiento so-
cial, cajas, fondos y cooperativas, jornada de trabajo y - -

riesgos de trabajo).

En relacidon al comportamiento de los tipos de acuerdo resal

ta en particular el de cajas, fondos y cooperativas que no —

"~ eblo aumentd su incidencia durante el semestre Enerc = Ju-

nio 77 en la medida que se incrementaba el tamafo del sindi
cato, sino que en los 2 estratos més altos de no haberse — -

considerado en el semestre anterior pasaron a una incidencia
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de 64.3% y 91.7% respectivamente.

En relacidn a los estratos de los sindicatos, el de 26 ~ 75
trabajadores se caracterizd por tener en ambos semestres
analizados el nGmero méas bajo de acuerdos en relacidon -
con los demas estratos. Por su parte los estratos més
bajos y el mas alto junto con el de 226 - 525 trabajadores
afiliados se caracterizaron por manifestar los aumentos -
mas notables en la incidencia de los acuerdos durante el —
semestre Enero = Junio 1977 en relacidn al ;c,emestr*e ante
rior. Destacd en especial el estiito de 226 — 525 trabaja
dores que registré 7 tipos de acuerlos que superaron el -
nivel del 50% de incidencia mientras: que el semestre ante—

rior 1o hizo en sdlo dos tipos de acuerdos.

Si se adopta el 75% de incidencia en los acuerdos como =——
un mero patr~6n de compar*acién en ¢l comportamiento se--
mestral entre los diferentes tipos de: acuerdos, se obser—-
va que durante el semestre Julio = Diciembre 76, sdlo =
con un tipo de acuerdo y en dos estratos se rebasb este -
nivel (jornada de trabajo en los estratos 1 - 25 y 526 =~

1000). Por el contrario, durante el siguiente semestre

en 17 ocasiones fue superado. También se aprecia que =
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los casos que rebasaron el 75% de incidencia aumentaron -

progresivamente a medida que aumentaba el tamafo del sin-—
dicato; de O en el estrato 1 — 25 a 6 en el de mas de 1000
trabajadores. Durante este mismo semestre se puede ob-—
servar que ciertos acuerdos rebasaron el nivel del 75% de

incidencia sblo a partir de un determinado tamafio del sindi-
cato. En este caso se encuentran los acuerdos referantes
a la seguridad social y mejoramiento social que lo hacen en
el estrato 76 — 225; el de prestaciones edQcativas en el es—
trato 226 525; y, el de cajas, fondos y cooperativas gque lo

hace en el estrato de mas de 1000 trabajadores.

En base a lo sefalado anteriormente sé puede inferir que, en -

general, existe una relacion entre ¢l tamafio del sindicato y la -
incidencia en los tipos de acuerdos en el sentido de que si aquél
aumenta también aumenta la incidencia. Asimismo que, duran—
te el semestre Enero =~ Junio 1977, en todos los estratos de los
sindicatos la inqidencia de los acuerdos se vid sensiblemente in
crementada en relacion al semestre anterior. Todo esto hace

pensar que la situacién econdmica del pafs, con sus efectos ne—
gati;/os sobre los que perciben un ingreso fijo, junto con el to-

pe al incremento salarial ooyuntqhal mencionados anteriormente,

han jugado un papel importante en la determinacidn del tipo de =
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comportamiento de los acuerdos en el tiempo y por tamafio del
sindicato. Ante la agudizacién del proceso inflacionario vy la -
imposibilidad de hacerle frente con aumentos salariales se obseif
va la tendencia de contrarrestar sus efectos canalizando la nego
ciacidén hacia la obtencién de prestaciones de tipo social como -
son las educativas, de mejoramiento social, y seguridad social.
Sin embargo la posibilidad de hacerlo resultd desigual entre los
trabajadores. No obstante que la mayoria de ellos obtuvieron -
méas acuerdos sobre prestaciones que en el semestre anterior,

los trabajadores correspondientes a los sindicatos méas grandes

lograron méas acuerdos.
v.4,2 Acuerdos que benefician al sindicato.

Los acuerdos gque benefician directamente al sindicato como ins
titucién burocrética fueron de los que alcanzaron mayor grado —
de incidencia (71.2%) durante el pericdo Julio 1976 - Junio -
1977. Sin embargo a diferencia de los otros tipos de acuerdo
que vieron incrementada su incidencia de un semestre a otro, -
las prestaciones sindicales se mantuvieron préacticamente sin mo
dificar*se al pasar del 69.4% al 72.6% de incidencia. Distin—- -
guiendo los sindicatos segln el nlmero de trabajadores, se obser

va también un comportamiento distinto al resto de acuerdos; - -
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mientras que en los otros acuerdos se tendia a aumentar la inci
dencia junto con el incremento del ndmero de trabajadores, en -
este se tendib6 a descender (ver cuadro 22), Visto semestralmen
te (ver cuadros 22.1 y 22.2) este comportamiento es desigual -
pues en el semestre Julio - Diciembre 76 opera la tendencia —
mencionada, pero no asi en el segundo semestre que, salvo el es
trato de 1 -~ 25 tr‘abajadorés, aumenta paralelamente con el -

aumento en el tamarno del sindicato.

IvV.4.3 A.cuerdos sobre prerrogativas sindicales.

Los acueir:os por medio de los cuales la empresa se compr‘ome¥
te a respelar determinados derechos que le competen al sindica-
to sobresalzn por su casi inexistencia en todos los estratos de =
sindicato silvo en los casos de 226 - 525 trabajadores y més =

de 1000, que se presentaron Unicamente durante el semestre Ene

ro — Junio 1977.

IV.4.4 Cbservacidén final de la seccidén V.

De acuerdo con los datos analizados en esta cuarta seccién so- -
bre el comportamiento en la coyuntura de la incidencia del con- -

junto de los acuerdos que ponen fin a los conflictos obrero—-patronales,
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CUADRO 22

RELACION DEL TIPO DE ACUERDO POR TAMARO DE SINDICATO, EN LAS REVISIONES TE CONTRATO ATENDIDOS POR LA

DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION.

PERIODO: JULIO 1976 - JUNIO 1977.

o 0f | | PRMAS RE-l L centivos | PHESTAIONES | SEGURDAD  {wacRaNCeTo| T ASITON T CAMBIOS  ppunza o | oRkADA | RIESGOS OE | PRESTACIONES | PREAROGATI-
NUMERO | LACIONADAS 005 ¥ CO0-| ESTRUCTURA vas AL
s:r.’mcxo oE auTioUEoap | Y ESTIMULDS | EDUCATIVAS | soCIAL sSciaL PERATIVAS | ocupacionaL | €1OM DE TRABAJO | TRADAJO AL SHDICAO| ¢ o oue
{n? CcE TRA; CASOS i '
LAJLDORES LN [ ™ [ nu [ o, »onh ) e wu
s * :: * 2t * :ou » o % a3 i 1 » as = s01 * Av3 % [ * Pors *
1~ 25 11 3 27.3 3 271.3 3 27.3 6 54.5 5 45.4 4 36.4 1 9.1 1 0.1 8 72.7 1 9.1 10 6V.&¢ -~ -
25 - 15 22 3 13.6 2 9.1 4 18.2 8 36.4 6 27.3 4 18.2 2 9.1 2 8.1 14 62.86 5 22.7 10 45.4 - -
76 = 225 38 S 13.2 ©§ 13.2 25 €5.8 28 €8.4 21 §5.2 13 34.2 7 18.4 1 2.8 24 €3.2 17 44.7 29 7G6.3 =~ -
o8 - 525 37 14 37.8 21 55.7 22 53.4 29 78.4 18 48.6 168 43.2 S 24.3 5 13.5 27 72.6¢ 10 27.0 29 8.4 1 2.7
5§28 - 1000 22 7 31.8 4 18.2 18 72.7 17 77.2 17 77.2 8 40.1 7 3t1.8 - =~ 15 ©8.2 11 50.0 15 63.2 - -
+ * 1000 18 2 12,8 4 25.0 12 75.0 11 68.7 13 81.3 11 8.8 & 31.3 2 ,12.5 12 75.0 12 75.0 11 8£8.7 2 12.5
Total 1468 34 23.3 38 26.7 82 -56.2 07 65.4 80 64.7 87 39.0 31 21.2 1 7.5 100 68.4 586 46.86 104 71.2 3 2.1
. A partir da ésta columna, todos los porcentajos se obtuvieron respacto al nimerd de ¢asos Gue representa el 100X en cada estrato.
NOTA: So consldordn las estadfsticas de los casos que tlenen reportado el némero de trabajacoras en sl nforme.

FUENTE:

Elaborado en el CENIET en baso a los Informes do labores de la Direccibn General do Conclllacién, ST y PS.
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CUADIO 22.1 , C

‘RELACION DEL TIPO DE ACUERDO | POR TAMARDC DE SINDICATO, EN LAS REVISIONES DE CONTRATO
: ATENDIDAS POR LA DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION
PERIOCO: JULIO 1976 ~ DICIEMBRE 1976

-

arrafo de = NGma  Primas Rela  Incentivos  Prestaclones  Segurtdad Mcforamien  Cajas, Fon=  Carmblos £s  Indemnlza  Jomoda  Riesgo~ Presta Prerrg
(ncicato (NS ro de clonadas con Y Eaucativas Social to Social dos y Coope  tructura = - clbn do de clones  gatlveas
> Trabajade Casos lIa antiguedad  Estfmulos : ratlvas Ocupacional Trabajo  Trabajo a1 Stre sl Sinl
3 dicato cAlo
* No, % No, % No. % No, % No, % No. % No, % Mo, %  No. % No. % No, % No. %
1T = 25 6 1 16.7 1 18.7 = - 4 86.7 2 33.3 2 33.3 - - - - "5 83,3 = - G 100.0 =~ -
26 - 715 9 - - 1 1.1 1 11,1 2 22,2 1 11.1 1 11.1 1 11.1 1 11.1 4 Q4.4 1 1141 3 33,3 = =
16 = 205 2 1 4.5 1. 4.5 14 62.0 13 63.1 © 43,8 6 27.3 1 4.5 - - 13 59.1 5 22.7 1@ £1.8 - =~
B o~ 525 - 13 - 1 7.7 3 . 2.1 4 30.8 2] 69.2 3 23.1 3 23.1 1 7.7 - - 10 76.9 1 7.7 10 75,8 = -
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T RELACION DEL TIPO DE ACUERDO
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CUADRO 22,2

POR TAMARO DE SINDICATO, EN LAS REVISIONES DE CONTRATO
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se puede sehalar que los sindicatos plantean fundamentalmente -
exigencias tendientes a fortalecerse econbmicamente y a contra—
rrestar los efectos adversos que ejerce la situacién econbmica

sobre sus agremiados. [a medida en que lo logran est& en re
lacibn directa al tamafio del sindicato, medido por el nGmero de

trabajadores afiliados en conflicto,
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CAPITUL.O VvV Conclusiones.



V.1

Sobre el marco conceptual, campo y método de la in—

vestigacion.

Partir, para el anilisis empirico, de un "marco concep
tual constituido por tres enfoques que constituyen tres-
grandes concepcicones de la sociedad, y volver a ellos -
como punto de referencia para los resultados de ese —
anélisis, puede ser cuestionado tanto en términos gene-
rales como en este caso concreto en particular., El -
cuestionamiento general —a la luz de los resultados con
sretos— har{a referencia directa a la controversia sobrz
el papel que juegan las '"gramnxies teor{as" en el anilisis
de la coyuntura. El1 "marco conceptual', en este caso,
lo constituyen tres modelos sobre la posible existencia

v el comportamiento general, de largo plazo, del con——
vlicto en el seno de la sociedad. Se trata de tres dis—
tintas concepciones tedricas ‘Yseculares'" y por su caré_g
{er de grandes generalizaciones dificilmente arrojan luz
--tebricamente, a priori~ sobre la existencia, direccidn
y velocidad de cambio del conflicto social en un lapso -
coyuntural, que es lo que atafe, y por otra parte limi-

ta, al anilisis empirico efectuado en este trabajo.
Ahora bien, si el alto grado de generalizacidn del "mar
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co conceptual constituye un fuerte limitante cuando se
trata de revisar la existencia y el comportamiento co-
yuntural del conflicto social, esa misma clase de gene
ralizacidn permite, al mismo tiempo, distinguir en pri
mera instancia los atributos esenciales y no esenciailes
que la teorf{a abstrae del fendmeno bajo estudio. As{-
el "marco conceptual sirve como principio general cde
ordenamiento en la aproximacidn a la realidad. En es
te caso concreto, al recoger inicialmente los aspectecs -
esenciales de las distintas grandes teorias sobre el can
flicto social - grandes teorias que reflejan un "universs
del conflicto" todo menos homogéneo~ se amplian de -
partida las posibilidades abiertas al analisis: se cuen:a,
en (ltima instancia, con distintos criterios sobre cbmro
observar y analizar la realidad reflejada en el dato czn
creto.  Finalmente, la funcidn gque el “marco concegTisl!
juega como principio ordenador facilita las tareas azrio
r{sticas de tipificacién y clasificacidn del fenbmeno cus

se analiza.

Si el'marco conceptual! resume tanto las preocupacic——
nes de la teorfa sobre el papel gue juegan los conflicios
en la sociedad como el cuestionamiento mismo de su ——

existencia en una sociedad "integrada" y/0 su instrumen
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tacibn institucional por parte de la sociedad para evi-
tarlos o minimizarlos, los datos recogidos empf{rica--
mente no son datos estrictamente aleatorios - aunque lo
sean el procedimiento de seleccibn o el "método" de -

estudio— abiertos a todas las posibilidades sehaladas

I

por las distintas teorfas: los datos empiricos, sobre to
do en los procedimientos de acumulacidn, que a final -
de cuentas permiten conformar el "campo' de estudio,

se encuentran condicionados por las formas mismas qus
permiten su recoleccién y anblisis; en este caso los pro
cedimientos institucionales y por ende legales. En este
trabajo concreto, senalamos ya, el condicionamiento es
de tipo legal y traduce la forma en que el Estado inter
viene en el conflicto social en general ¥y en el conflicto
laboral en especial, Finalmente, entonces, los datos -
empiricos asf recogidos y analizados conllevan ya una -
primera interpretacidn de la realidad que sefiala la exis
tencia del conflicto social y su manifestacidén particular
2n el campo laboral: que los conflictos son negociables
como condicibn de funcionamiento social y que la media

cibn en ellos la efectha el Estado de acuerdo a disposi-

ciones legales.
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V.1.4

V.105

Si el objetivo basico de las distintas concepciones so-
bre el conflicto social recogidas cen el "marco concep—
tual" de este trabajo es formular un modelo general -
tebrico sobre la existencia del conflicto, su comporta-
miento y las implicaciones que este tiene en el funcio
namiento social, el anélisis empirico del conflicto y 1z
conciliacibn laborales permiten intentar, partiendo de 12
particular, conformar un modelo simplificado, tanto ccn
ceptual como empfrico, que ayude a la comprensidn cs.
fenbmeno general del conflicto social, L.o anterior en -
base, sobre todo, a la importancia cualitativa y cuanti-
tativa que en una sociedad capitalista como la mexicanz
adquiere el conflicto derivado de las relaciones laboraz—
les establecidas entre los propietarios de los factores -
de la produccibén. El modelo simplificado del confliciz
social que se intentd conformar lo representa la estruc

tura vy el contenido de este trabajo.

Por Gltimo, en cuanto a los procedimientos y al métoco

de la investigacidn, resulta conveniente senalar:

- que los resultados del anélisis empirico de esta ir—

vestigacibn validaron tanto la utilidad del anélisis -

multivariado como técnica que permite precisar lzs



interrelaciones entre las variables seleccionadas,
como el procedimiento muestral representado por
la seleccibn de los casos atendidos por la Direc~

cidbn General de Conciliacién,

gue como ya se dijo, el "marco conceptual’” como

principio ordenador permitib distinguir los atributos
esenciales del fendmeno bajo estudio y al hacerlo -
facilitd las tareas de tipificacibn y clasificacibn tra
ducidos en los instrumentos de captacidn de los da-
tos. Y aquf habrfa que aclarar que, en sentido —-
weberiano, las categor‘as utilizadas no se pretendie
ron nunca explicativas, por su mismo grado de abs
traccidn, sino 'tipificalivas"; la explicacibn, como-

se veré adelante, se derivd empiricamente.

rd

que el marco juridwco que determina la forma segui
da para elaborar los rejistros administraﬁivos q;.:e~
se cuantificaron y analiizaron determina también el -
conjunto de variables pcsibles de interrelacionar y-
as{ restringe el anélisis a los alcances determina-—
dos por los datos obtenidos. Lo anterior limita se
riamente la riqueza potencial del anélisis en cuanto

a posibilidades de generalizacibn, pero también evi
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ta el peligro de establecer relaciones entre varia-
bles con el Onico fin de lograr, de manera artifi-
cial, correspondencia entre las grandes teorfas y

los hallazgos empf{ricos.
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Vv.2.1

V.2.3

Sobre el anélisis empirico.

LLos casos resueltos por la Direccidn General de Conci-
liacién (DGC) en el perfodo que abarca el andlisis (Ju—-
lic 1976 - Junio 1977) son muy relevantes dentro del -
contexto de la jurisdicciédn federal dada la importancia

que tienen las empresas que intervienen en los conflic -
tos, tanto desde el punto de vista ocupacional como por
el peso econbdmico dentro de su rama, medido éste por

el volumen de ventas de las emptresas.

Adn cuando los casos analizados sblo comprenden el -
6.3% del total de los emplazamientos a huelga presenta
dos ante la Junta Federal de Conciliacibn y Arbitraje -
(JFCA) en el periodo ahalizado, la participacién de la

DGC en el campo de la conciliacidén colectiva es crecien
te, va que de intervenir en el 17.0% del tolal de las -~
huelgas durante el semestre Julio - Diciembre 1976, en
el siguiente semestre intervino en el 359% de ellas, lo -

que arroja un promedio anual del 28,2% del total.

LLa actividad conciliatoria analizada, medida t@anto por -

el nlmero de casos atendidos como por la diversidad de
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V.2.4

las causas de los conflictos, se ha visto incrementada -
notablemente en el corto plazo, lo que puede interpre —-—
tarse como una traduccibn, en incremento de conflictos,
de las condiciones econémicamente diffciles de la coyun

tura analizada.

De los datos analizados se desprende que los criterios —
méé importantes al determinar los casos en que se re -
guiere la participacibn conciliatoria de la DGC son: im-
portancia econbmica de la empresa y '"grado de conflic-

tividad" de determinados sindicatos.

l.as causas que originan los conflictos son fundamental-
mente revisiones contractuales y salariales, no pudién-
dose decterminar con certeza, debido a las limitaciones
de los datos analizados, una relacibn empirica entre -~
ndmero de trabajadoires inwvoldcrados por caso y causa-

del conflicto,

Los cambios en la estructurs ocupacional no constituye
ron una causa grave de conflicto en el primer semes —
tre estudiado. Sin embargo, en el semestre Enero -
Junio 1977, en que se hacen més diffciles las con -

diciones econbmicas, se presenta una mayor preocu
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V.2.9

pacibn de los sindicatos por esta causa.

En su gran mayorfa, los casos resueltos analizados no

implican interrupcidn de las relaciones laborales.

=Zn su conjunto, los casos analizados tienden a polari--
zarse en conflictos con un menor grado de conflictivi—-
dad o en muy conflictivos. Los primeros se explican -
por la intervencidn preventiva de la DGC, antes de que
se desate abiertamonte el conflicto. Los segundos pue
den explicarse, al menos en el perfodo analizado, en -
funcibn de gue, cuando estalla la huelga el conflicto =

tiende a recrudecerse,.

El segundo semestre analizado (Enero - Junio 1977) re
sultd ser més conflictivo que el semestre anterior, no
sblo por el nGmero de huelgas que estallaron, sino por
gue estas involucraron a las empresas méas importan—-—
tes tanto por el nGmero de trabajadores como por la -
actividad econbmica que desarrollan. Esto nos indica-
que, dentro de la coyuntura analizada, el agravamien-—
to de la situacibén econbmica repercutié en trabajadores
comparativamente privilegiados que laboran en las em~

presas més grandes localizadas en las ramas més diné
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micas.

V.2.10 Puede sefalarse que existe una relacibn directa entre -

tamano del sindicato y la incidencia de los tipos de - -

acuerdo analizados.

V.2.11 Durante el semestre Enero -~ Junio 1977, en todos los
estratos de sindicatos (de acuerdo al nGmero de afilia-
dos) la incidencia de los acuerdos se vib sensiblemente
incrementada en relacibn al semestre anterior. ToZo —
esto hace pensar gue la situacibn econbmica del pais, con
sus defectos negativos sobre los que perciben un ingreso -
fijo, junto con el tope al incremento salarial coyuntural re
comendado, jugaron un papel importante en la determinz-~—
cibn del tipo de comportamiento de los acuerdos en el tierr

po y seglin tamafio del sindicato.

V.2.12 De acuerdo a }os datos analizados sobre el comportamientc
en la coyuntura de la incidencia del conjunto de los acuerdos
que ponen fin a los conflictos obrero-patronales, se puede --
sefialar que los sindicatos plantean fundamentalmente exi--
gencias tendientes a fortalecerlos econbmicamente y a con—
trarrestar los efectos adversos que ejerce la situacidén eco—
nbmica sobre sus agremiados. L.a medida en que 1o logran

esta en relacidn directa al tamafio del sindicato, medido —
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V.2.13

V.2.14

V.2.15

por el nUrmero de trabajadores afiliados, con excepcibn de
los sindicatos de 0-25 y 26-75 trabajadores en donde el -

primero supera al segundo en virtud de que estos estratos
incluyen a sindicatos con reducido nUmero de afiliados pe-

ro que obtuvieron numerosas prestaciones, tales como los

de pilotos de llneas aéreas.

Ante la agudizacibn del proceso inflacionario y la impositi
lidad de hacerle frente con aumentos salariales se observa
la tendencia de los trabajaderes sindicalizados de contra—
rrestar sus efectos canalizando la negociacidn hacia la ob

tencidn de prestaciones de tipo social (pero que represen——
tan mejoras econdmicas) como son las educativas, de mejo

ramiento social, y scguridad social,

La posibilidad de lograr lo sefialado en el punto anterior re
sultd desigual entre los trabajadores. No obstante que la

mayor{a de ellos obtuvieron més acuerdos sobre prestacico-
nes que en el semestre anterior, los trabajadores corres—

pondientes a los sindicatos més grandes lograron méas acuer

L4

dos.

El anilisis mostrdé la presencia casi mayoritaria de -—

empresas de la rama minera-metallrgica entre las em

presas en conflicto. Esto se puede explicar, en una -

primera instancia, porque las empresas de esta rama -
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V.2.16

V.2.17

V.2.18

han demostrado ser empresas con sindicatos tradicional
mente conflictivos. La estructura obganizativa del -

SNTMMRM les otorga un gran margen de autonomfa a -
las secciones no interviniendo, por ejemplo, directa— -
mente el Comité Ejecutivo Nacicnal sblo en caso de -
huelga inminente, permitiendo que las propias seccio~ -

nes decidan emplazar o no a huelga.

lLa distribucibn geogr&fica de los conflictos refleja la -

concentracibn de la actividad econdrhica a nivel estatal,

Destaca la {nfima participacidén de Puebla en los conflic
tos captados debido a que la rama textil —su principal -
actividad industrial- queda fuera de la competencia de

la DGC.

L.a baja participacibn de empresas de Nuevo Lebn, a -
pesar de ser uno de los centros industriales maéas irm—-
portantes del paf{s, en los casos analizados del semes-
tre Julio -~ Diciembre 1976 (sdlo tuvo un conflicto: 0. 8%
del total) refleja el hecho de que las principales empre
sés de esta entidad tienen firmados contratos colectives
con sindicatos "blancos" afiliados a la Federacibn de -

Sindicatos Independientes de Nuevo l.ebdn.
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V.2.19 Finalmente, cabe subrayar que durante el .erfodo anali

zado no hubo ninguna huelga gue tuviera oomo causa =
exigir el cumplimiento de las disposiciones legales so— \
bre participaeién de utilidades ni el de apuyar otra = -
huelga; causas que son contempladas exprasamente en -

la Ley.
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APENDICE 1: Ramas de Jurisdiccibén Federal

En el Artfculo 123 Constitucional y en el 527 de la Ley Federal

de Trabajo se indica que la aplicacibn de las normas de trabajo

corresponde a las Autoridades Federales cuando se trata de:

I.

II.
I11.

V.
V.
VI.
VII.
VIII.

IX.

XI.

Xil.
XIII.

XiV.

XVI.
XVI1IL,

L.a industria minera y de hidrocarburos;

La industria petrogufmica;

Las industrias metallirgicas y siderlrgicas, abarcando-
la explotacién de los minerales béasicos, su beneficic, -
asf como la obtencién de hierro metilico y acero en =
todas sus formas y los productos laminados de los mis
mos; -

l.a industria eléctrica;

-a industria textil;

a industria cinematogréfica;
.a industria hulerag;
a

industria azucarera;
.a industria del cemento;

.a industria de fabricacién y ensamble de vehfculos au
{omotrices;

L.a industria de productos quimicos - farmacéuticos vy
rnedicamentos;

l.a industria de celulosa y papel;
l.a industria de aceites y grasas vegetales;
L.a industria empacadora y enlatadora de alimentos;

L.a industria embotelladora de refrescos; aguas natura
les gaseosas;

La industria ferrocarrilera;

Empresas que sean admnistradas en forma directa o
descentralizada por el Gobierno Federal;
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XVIII. Empresas que actden en virtud de un contrato o conce -
sibn federal y las que sean conexas;

XIX. Empresas que cjecuten trabajos en zonas federales y —
aguas territoriales;

XX, Conflictos que afecten a dos o méas Entidades Federati -
vas; y

XX1. Contratos colectivos que hayan sido declarados obligato-

rios en méas de una Entidad Federativa.

En febrero de 1975 se incorporaron las fracciones X a la XV vy
actualmente existe la iniciativa de incluir dentro de la jurisdic-

cibn federal, entre otras, a las ramas de autopartes, y madera.

- 228 -



B

APENDICE 2: Autoridades de Trabajo

- El artfculo 523 de la Ley Federal det Trabajo sefala que son -

Autoridades de Trabajo las siguientes:

I,

111,

V.

Vl

A

VII.

VIII,

X

XI.

X,

La Secretarfa del Trabajo y Previsidén Social;

Las Secretarfas de Hacienda y Crédito Plblico y de
Educacibn Piblica;

Las autoridades de las Entidades Federativas y sus -
Direcciones o Departamentos de Trabajo;

La Procuradurfa de la Defensa del Trabajo;
=1 Servicio PGblico del Empleo;
c.a Inspeccibdn del Trabajo;

.a Comisibn Nacional y las Comisiones Regionales de
Balarios Minimos;

-a Comisibn Nacional para la Participacibn de los -
‘Trabajadores en las Utilidades de las Empresas;

l.as Juntas Federales y Locales de Conciliacidn;
l.a Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje;
l.as Juntas Locales de Conciliacidn y Arbitraje; y

Ez1 Jurado de Responsabilidades.
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APENDICE 3: Contratos—L.ey vigentes

- Se preparan,. revisan, registran y vigilan los siguientes Contra

tos—-L ey:

I. Industria azucarera, alcoholera y similares; (1936);

II. Industria textil de algodbn y mixturas; (1941);

III. Industria textil, fibras duras; (1939);

1v. Industria textil, rama de seda vy toda clase de fibras -
artificiales y sintéticas; (1935);

V. Industria de transformacién de hule en productos manu
facturados; (1936);

VI. Industria textil, rama de la lana; (1937);

VII. Industria textil, géneros de punto (1941); e

VIII. ‘ndustria textil de rama de listones, elésticos, encajes,
cintas y etiquetas tejidas de tablas jacquardo agujas;
1946).

Ademés e estos Contratos-l_ey se han celebrado otros gue ac
tualmente no se encuentran en vigor, tales como el de las in-
dusirias del almidbdn, fécula y glucosa; artes gréficas; colchas;

borra y estopas; y loza y porcelana.*

F. Remolina, Contrato - Ley en México: Resefa Labc-
ral, vol. 1 No. 1. Secretar{a del Trabajo y Previsién
Social, mayo 1973.
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APENDICE 4: Forma de captacién para clasificar
estad{sticamente las actividades de

la DGC.
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APENDICE 5:' Forma de captacién del CENIET aplica’dle a los informes mensuales de la DGC con fines estadisticos.

.

CAULAS DIL COLFLICTD
"
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