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INTRODUCCION

Hoy en dfa no ¢s aventurado pensar que se lleguen a reemplazar en parte o
incluso sustituir las cuentas de cheques y que el dinero efectivo pierda algo
de su papel preponderante en las transacciones. Cada dia el hombre se adapta
a nuevos sistemas que hacen mas facil su existencia. El perfeccionamiento de
los métodos de produccion y distribucion de mercancias se aligera con
medios de pago mas flexibles, que promueven el consumo ¢ imprimen celeri-
dad a la economia.

Una de las innovaciones de mas impacto de la década de los sesentas, fue
la de crear la tarjeta de crédito bancaria mexicana, copiada del sistema
bancario norteamericano.

Hay quien afinma que con estos sistemas surgird lo que se denomina
“*Sociedad sin Cheques’ (Checkless Society), aunque, como no todas las
personas son candidatos a emplearlos, serfa mds bien un régimen con menos
cheques (Less-Checks Society), que aumentarfa ¢l manejo de notas y remi-
siones, con entorpecimiento y mayor costo de operaciones administrativas.!

La TARJETA DE CREDITO BANCARIA es un medio de cambio, es una%

revolucion de las mas grandes, desde [a invencion de la moneda, que ha
venido a revolucionar los métodos en la circulacién de mercancias y cuyo
'uso aumenta ¢l consumo, acelera la distribucion, promueve la produccién, o.
sea, amplia el mercado interno.
! Con el uso incrementado de las tarjetas de crédito, se ha expandido y en,
perspectiva tiende, junto con otros mecanismos de distribucion, a desplaza ‘
al dinero. i
« La forma mdis desarrollada del dinero ¢s el DINERO-CREDITO, una de|
cuyas formas mas simplificadas es la tarjeta, la cual estd respaldada por las|
técnicas modernas del contrel de crédito: los controles automiticos del
consumo. En ¢l futuro, seguramente se podra comprar y checar con la tarjeta
de crédito, en cualquicer aparato electrénico. Inmedintamente la miquina
responderd sobre la bondad del erédito. Desaparecerin las cajas registradoras
de ventas y las largas filas de los supermercados.
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El dinero-crédito, es una necesidad en ¢l momento cn que los volimenes.
'de mercancias y el incremento de poblacion alecanzan proporciones consi-
derables. Al extenderse en México el sistema de crédito, se extiende la
funcién del dinero como medio de pago. La tarjeta sc convicrte en la mer-
cancia gencral. Por cso tiende a desplazar la moneda circulante. Ademds
ofrcee muchas comodidades.

Con ¢l sistema de tarjeta de crédito, sc ponen en circulacion certificados
de deudas, que representan mercancias vendidas.

Por el crecimicnto acelerado de la economia, la tarjeta de crédito repre-
senta una necesidad del mundo moderno,

" La tarjeta de crédito es un medio de pago, con la cual su legitimo tenedor
pucde disponer de bienes y servicios en todos aquclllos establecimientos que

han convenido con ¢l banco, ‘i(_Cpldr!d a su sola presentacion y mediante la
firma de un pagaré. n ) _ R

. »
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L. ANTECEDENTES HISTORICOS

1. De la Tarjeta de Crédito Bancaria

Se tiene noticias de que ¢l antecedente de las tarjetas de crédito, se
remonta al comicnzo de este siglo, en los Estados Unidos de Norteamérica,
siendo los hoteles, los primeros que empezaron a ofrecer una modalidad de
tarjetas de crédito para sus clientes, Posteriormente, ¢n 1914, aparecieron las
tarjetas de crédito de almacenes comerciales y expendios de gasolina. Vanas
companias petroleras empezaron a dar crédito para ¢l consumo de sus pro-
ductos ¢n las diferentes ciudades de la Union Americana, donde tenian
sucursales o distribuidores de sus productos; estas compaiias otorgaron a sus
clientes mas usuales (genenalmente transportistas), una tarjeta de identifica-
cidn en la cual se hacia constar hasta gue cantidad podian disponer de sus
propios productos, con la sola suscripeion de las notas de venta, las cuales se
hacian efectivas al término de un perfodo determinado, que generalmente
era de 30 dias.

Las tajretas antes citadas entraron en desuso, durante la Segunda Guerra
Mundial, debido a que el gobicrno de los Estados Unidos de Nortcamérica
restringio los gastos del consumidor y ¢l crédito, Al término de dicha guerra
y una vez que se eliminaron esas limitaciones, algunos establecimientos
reiniciaron la expedicion de tarjetas de crédito.

Allid por el afio 1947, las empresas ferrocarrileras y las Iineas aéreas empe-
zaron a expedir tarjetas para viajes. En 1949 el “Diner’s Club” se establecio
con ¢l fin de “vender” tarjetas de crédito, las cuales cran usadas en restauran-
tes. Extendiéndose mis tarde su uso para hacer pagos de transportes y diver-
siones. Posterior a la tarjeta “Diner’s Club”, aparecicron “American Express”™
y “Carte Blanche’.

En ¢l mes de agosto de 1951, fue lanzada la primera tarjeta de crédito
bancaria, por ¢l banco “Franklin National Bank”, de Franklin Square, N.Y.
Alcanzando amplia difusién su programa en abril de 1952, Otros bancos lo
siguicron y en 1953 se estimd que aproximadamente 100 bancos mis habian
anunciado la introduccion de este servicio en todo el pars.

15



El principal estimulo para las tarjetas de crédito hancarias s¢ presentd en
el periodo 1958-1959. Para esas fechas, muchos bancos se habfan conven-
cido de que la tujeta de crédito podria ser rentable. 1 “Bank of América”
lanzd su programa en 1958; v, al final del mismo ano, el “Chase Manhattan
Bank". Otros muchos bancos grandes siguicron ¢l cjemplo. A finales de 1959
mias de 40 bancos habian entradoe en ¢&ste terreno, Vino an riapido incre-
mento en el niimero de bancos que ofrectan planes de tarjeta de erédito.*

A principios de la década 1960-1970, la proliferacion de tarjetas de cré-
dito emitidas por bancos fue significativa, coincidiendo con innumerables ¢
importantisimos qucbrantos sufridos por los bancos emisores, originado
tanto por ¢l desconocimiento de una téenica adecuada para ¢l otorgamiento
del crédito y ¢l control del mismo, sunado también a la “mafia” de aquel
pais, en ¢l robo de tarjetas virgenes v su utilizacion fraudulenta, dando Tugar
a fuertes pérdidas para los bancos emisores.

A medida que se implantaron normas para el otorgamiento de créditos, y
que las medidas de seguridad gque se tomaron fueron mejoradas, la situacion
fue siendo superada.

Esta fue la razon por la que en i primera mitad de la década 1960-1965 se
vié un ingreso mayor de bancos en este sistama, entre los que se cuentan ¢l
“Valley National Bank of Arizana”, los bunces del noroeste, det medioeste,
y algunos mas de la zona de Pennsylvania.

En el periodo que va de 1966-1970, por los beneficios que reportaba, un
gran nimero de bancos vicron la necesidad de introducir este nuevo servicio,
para lo cual comenzaron a agruparse, algunos en asociaciones y conledera-
ciones y otros ¢n torno al Bank of América, para promatearse los diversos
gastos que ocastona ol manejar este sistema y disminuir las desventajas que
ante los grandes bancos tenfun aquellos de medianos o moderados recursos y
asi poder competir con cllos.

La competencia originada por las tarjetas de crédito de estos pequeios
bancos asociados, la resinticron los bancos de California, lo cual trajo como
consecuencia la pérdida de influencia y de clientes y percibicron los benefi-
cios de la asociacion, por lo que en 1964, cuatro bancos: Fl “Wells Fargo
Bank”, el “Unit California Bank™, el Bank of California” v el “Crokers
Citizens and Trust Bank”, decidieron unificarse y crearon la primera Central
de Servicio de Tarjetas de Crédito, la cual inicialmente se lamé “Califomia
Bankcard Association” emitiendo la tarjeta denominada “Master Charge™
que tuvo un impacto inmediato y un espectacular crecimiento.

A la formacion sumultanea de la asociacion de California, los bancos que

EFECTOS DE LAS TARJETAS DE CREIITO BANCARIAS EN MEXICO EN LOS DIFERENTES
NIVELES SOCIO-ECONOMICOS.

Fregoso Saucedo, José Albenta.

Tesis Profesional,

Facultad de Economia. UNAM, México, D.F, 1970,
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en forma individual habian sacado su propia tarjeta de crédito, que operaban
en su drca de influencia, comenzaron a verse en desventaja con la tarjeta de
¢ésta asociacion y la del “Bank of América”, por lo que iniciaron pliticas para
ver como podian alcanzar un intercambio en la utilizacién de la tarjeta. El
resultado fue la formacion de una confederacion que se llama “Interbank
Card Association”, la cual es conocida por la “I"’, para su facil identificacion
local, regional ¢ interndcional.

La “Interbanck Card Association’, fue creada en el mes de Agosto de
1966, iniciando sus operaciones en noviembre de ¢se mismo afo al igual que
un intercambio de mecanismaos, bases y fundamentos legales de los sistemas
hasta entonces implantados. En el ano de 1967, se unié al grupo de las
asoclaciones de tarjetas de credito mas importantes como es la “Western
States Banck Card Association”, con sus 74 bancos miembros. En este
mismo ano, varios bancos de la Unidon Amertcana {fueron adiciondndose a
éste plan.

Ast fue como durante 1968, se definio la tendencia clara de conformacion
de las dos mds importantes federaciones de bancos emisores de tarjetas de
crédito dentro de los Estados Unidos de Norteamérica ¢ incluso a nivel
internacional, por un lado la “Interbank Card Association” y por el otro el
grupe de bancos que emite la tarjeta *‘Bankamericard™.

Inglaterra fue ¢l primer pals curopeo que ingresd al campo de las tarjetas
de crédito, a través del “Barkleys Bank™ y posteriormente Francia con la
tarjeta “Rothchild™, a4 principios de 1967, En ¢l mes de noviembre de ese
mismo ano, la “Carte Blue” fue lanzada al mercado por 6 de los mds grandes
bancos franceses y 70 de menor importancia. A partir de esa fecha, se han
infiltrado por cast todo ¢l continente curopeo, asi como también en Asia,
Japon, ctc.

BANCOS CONPLANES DE TARJETAS ¥ CHEQUES DE CREDITO
PLANES SEGUN LA CATEGORIA DEL BANCO
A DICIEMBRE DE 1972**

PORCENTA]JFE DE TODOS

CATEGORIA DEL PLAN - LOS BANCOS CON ) Porcentaje de Tarjetas de
(Total de Depdsitos en _I'_l e Taricta ?r  de CI " Crédito bancarias con
Millones de Dlis.) anes de Lafyetas  Blanes 06 LUCQUES 4 ntidades substanciales
de Crédito* de Crédito
Menos de 2 24.7 1.9 .5
De 2a 5 35.0 1.9 . 4.4
De 5a 10 54.1 3.9 7.9
De 10 a 25 75.8 3.9 7.9
De 25a 50 81.6 10.1 14.2
De 50a 100 85.5 22.3 24.9
De 100a 500 82.4 33.7 41.1
De 500a 1.000 89.4 50.8 638.2
De 1.000 a mas 83.3 67.0 " 88.1
81.9 96.7

*Incluye principales y agentes.
*+*Planes de los Bancos Comerciales para las tarjetas y cheques de crédito de los EE.UU, David Seyders
y Kay Oliver.
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“Aln cuando los bancos comerciales de todas las eategorfas, estin afilia-
dos a los planes de las tarjetas de crédito, las instituciones bancarias impor-
tantes sor, ot menudo, los bancos principales (capitalistas), en tanto que los
bancos menores, por lo generad, actinn tan stlo como agentes. Esto sucede
porque tos costos de la apertura del erédito son muy clevados v, en conse-
cuencia, requicre generar también, un volumen muy grande de negocios. En
el grupo de 182 hancos con mas de mil millones de dalares en depbsitos o
fines de 1872, 60 de elfos estaban afiliados a tos planes; 58 otorgaron crédi-
tos substanciales y 54 fucron capitabistas o principales. Pero ¢l 99 por ciento
de los bancos con tarjeta de crédito cuyos depositos fueron menores a los
dos millones, actuaron como agentes™. ™

Los dos grudes sistemas han mostrado una curvacde crecimiento con una
tendencia completamente distinta; la Interbank Cand, b ido creciendo a
pasas agigantados, micntas ol sistema de Ly Bankiunenicard se ha mantenido
mis o menos estabic, youee la primera en ol wmes de julio de 1969, presen-
tuba casi 21 millones de tarfeta-habitantes, 495 mil negocios afiliados y miés
de 7 sl banrcos crmnores de tarjetas, cifras muy superiores a las presentadas
por la Bankwmericard.

En da Ciudad de Nueva York, o] “Fust Nacional City Bank™, tereero de los
Estados Unidas <oanenzd su propia tangeta denominada “Everything Card”
en 1967, con Iy idea de hacerla nacional; pero antes de que pudiera consoli-
darse tanto “"Master Charge” como UAwmericard” se estabon extendiendo a
Nueva York. Un ano despudés o “City Bank™ hizo a un lado su orgullo y
traspaso fa Everything Card o Master Charge, la que ademids os ofrecida en
esta ciudud por Manufactures Hanover Chiemical Bank v Marine Midland.
Solumente Bankers Trust ofrece aqui Bankamericard **

Exaste gran dierencia on b forma de operacion de estos dos planes;
Bankamericard cobra i sus bancos un impuesto gue Muctiu entre 10,000 y
25,000 dolares, y despuds un cargo por servicios por cada cierto ntimero de
tarjetas expedidis. Interbunk por el contrario grava solamente un impuesto
inicial muy modesio, mas un pequeno cargo anual para cubrir su presupucsto
de operacion,

Unu vez consolidados Interbank Card y Bankamericard en los Estados
Unidos de Norteamérica, se lenzaron a lu conquista de algunos mercados
fuera de su paifs, con lo que se internacionadizaron dichos sistemas de tarjetas
de crédito.

Por 1o que concierne a La parte internacional, los primeros vestigios de las

*REVISTA BANCARIA.
Asociacion de Bangueros de México,
Vohimen XX1 No. 9, Septiembre de 1973,
México, DUF,
LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA Y SU MERCADO EN MEXNICO.
Aguilar Ponce, Edna Sonia,
Tesis Profesional,
Facultad de Economia, UNAM, México, DJF, 1972
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tarjetas de crédito en Europa, fucron conociéndose por el ano de 1954,
época en la cual los banqueros Europcos tenfan desconfianza de los sitemas
de tarjetas de crédito, 1a cual ha ido desaparcciendo poco a poco, a medida
que sc va conocicndo y expandiendo este novedoso sistema.

2. De la Tarjeta de Crédito bancaria en Mexico

Dcbido al desarrollo tan grande que han tenido las tarjetas de crédito
bancarias en EE.UU., a nivel nacional, asf como a la internacionalizacion de
los dos grandes sistemas: Interbank Card Association y Bankamericard
Service Inc., asi como por la proyeccion que esti teniendo este nuevo instru-
mento de crédito, los bancos Mexicanos comenzaron a investigar la posibili-
dad de introducirlo en el pais, tomando la experiencia y asistencia técenica de
las agrupaciones nerteamericanas antes citadas, sostuvicron pliticas con las
autoridades crediticias del pais y fue as{ como decidieron dar forma a un
sistema de tarjeta de credito, tomando cartas en el asuuto la Secretaria de
Hacienda y Credito Pablico, el Banco de México, 8.A. y la Comision Nacio-
nal Bancaria y de Seguros, buscando la forma de reglamentar este tipo de
operaciones.

Viendo el beneficio que pueden obtener las personas con el uso de este
tipo de tarjetas en la compra de bienes de consumo duradero con la simple
presentacion de la tarjeta y la firma de las notas de venta, evitindose moles-
tias al solicitar sutonzacion del crédito respectivo para cada compra de este
tipo de bienes, ¢l BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A,, solicité a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, el b de diciembre de 1967, autori-
zacion para expedir ol primer sistema de arjetas de crédito bancario en
México, misma que fue contestada fuvorablemente ¢} dia 21 de diciembre del
mismo ano, el cual comenzd a funcionar a partir del dia 15 de enero de
1968, quedando afthiado al sistema INTERBANK CARD ASSOCIATION,
designando a su tarjeta con ¢l nombre de BANCOMATICO (hoy en diase le
conoce con el nombre de BANAMEX).

Posteriormente, después de que aparecid la tarjeta de crédito Banamex, el
BANCO DE COMERCIO, S.A,, se lanzd a la conquista del mercado de este
nuevo servicio, con su tarjeta de crédito BANCOMER, el cual solicité la
autorizacion respectiva a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico con
fecha 17 de diciembre de 1968, la que fue autorizada el 13 de enero de
1969, comenzando a operar en el mes de junio del mismo ano, quedando
afiliado al sistema BANKAMERICARD SERVICE INC.

Una vez que quedaron establecidos los dos sistemas de tarjeta de crédito:
Banamex y Bancomer, tiempo después, se agruparon 5 bancos: Banco del
Atlantico, 5.A., Banco Comercial Mexicano, S.A., Banco de Industria y
Camercio, S.A., Banco Internacional, S.A., v el Banco de Londres y México,
S.A.

Mas tarde se tncorporaron a los b bancos antes citados, otros tantos que
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fueron: Banco del Ahorro Nacional, 8.A., Banco Azteca, S.A., Banco Longo-
ria, S.A., Banco Mercantil de México, S.AL, y Banco del Pais, S.A.

Fue ast como el 22 de agosto de 1969, lanzan al mercado la tarjeta de
crédito bancaria denominatla CARNET, con autorizacion de la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Pablico del 28 de julio del mismo ano, ercando a su vez
una Sociedad Andnima denominada PROMOCION Y OPERACION, S.A. de
C.V. (PROSA), la cuad funge como central de servicio y cuyo funciona-
miento estd sujeto i la inspeceion y vigilancia de fa Comision Nacional Ban-
caria y de Seguros, quedindo a la vez afiliada dicha tarjeta a la Interbank
Card Association.

Con la instauracion de este servicio bancarlo, se ¢crea con este novel instru-
mento de crédito una corriente de transacciones comerciales y bancarias,
trayendo como consecuencias inmediatas ¢ aumento de ventas ol menudeo
por créditos concedidos por terceros (los bancos emisores), de esta forma no
se ven afectados los recursos de los negocios afiliados a los sistemas, ya que
por lo que se podria Hamar ¢l pronto pago de csas ventas @ crédito, tienen
mis recursos para canalizarlos hacia fa expansion de sus actividades comercia-
fes; y por otra parte la institucion de crédito incrementa sus depositos ala
vista (cuentas de cheques), provenientes tanto de los negocios afiliados al
sistema, como de los clientes, ya que estos Gltimos sus saldos en cuentas de
cheques en vista de que en lugar de disponer de sus fondos durante ¢l mes en
varias ocasiones, en esta forma solo la utilizan una sola vez, al liquidar su
estado de cuenta; ademils permite a los bancos aprovechar mejor sus instala-
ciones y maquinas computadoras, ya que este tipo de operaciones se maneja
a través del procesamiento celectronico.

En la practica ¢l funcionamiento de esta targeta se ha enfrentado a muchos
problemas; el principal de cllos es que esti siendo manejada en fonna indivi-
dual por cada institucion miembro y no centralmente desde Promocion y Ope-
racion, S.A. de C.V.; como consecuencia de lo anterior se han dado casos de
personas que poseen Carnet emitida desde distintos bancos, con lo cual elevan
su capacidad de crédito por encima de sus posibilidades de pago. Existe por
ejemplo la anéctoda de un contador que posefa Camet emitida desde ocho di-
ferentes bancos y que estuve recibiendo mensualmente ocho cobros, uno por
cada una de esas Instituciones. Siendo sus ingresos mensuales de $3,000.00 cs
facil suponer que no podia pagar puntualinente sus cuentas, lendo a incre-
mentar la cartera vencida de esta tarjeta*

Con ¢l fin de captar aquella parte del mercado que no podia obtener
ninguna de las otras dos tarjetas existentes en circulacién, los emisores de
Carnet redujeron el limite minimo de ingresos comprobables a $3,000.00
mensuales, esto sin embargo trajo consigo muchos problemas entre los que se
pueden vitar una clevacion en el costo de operacion debido a que la factura-
cidm se venia realivando por cantidades muy bajas, La solucién a esta situa-
cion_desfavorable fue una elevicion de ingresos limite requeridos hasta
*La tarjeta de Crédito Hanvario y su mcrs ado en Méxica.s BE.S, Agutlar P Ed, ¢, 1972, T
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$5,000.00, con lo cual igualé las condiciones de sus dos competidores.

A los 10 bancos que inicialmente lanzaron la tarjeta Camet, se han ido
agregando al sistema otras instituciones bancarias, que son fas siguientes:
Banco de¢ Nucvo Ledn, S.A., Banco de Pucbla, §.A., Banco del Sur, §.A.,
Banco de Coahuila, S.A., Banco de Monterrey, S.AL, Banco Popular de Ja-
lisco, S.A., Banco Mincro y Mercantil, S.A.

En la actualidad se encuentran operando Camet, 17 bancos emisores, los
que sumados a sus 17 filiales, hacen un total de 34 Instituciones operando
¢sta tarjeta.

3. Delaspecto legal del uso de la Tarjeta de Crédito Bancaria en México

En México, de acuerdo con la Ley Bancaria en vigor —que establece el
sistema de banca especializada-- corresponde a la banca de depdsito y a sus
departamentos de ahorro, la facultad para establecer planes y emitir tarjetas
de crédito bancarias.*

El 20 de diciembre de 1967, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico
dio a conocer, a través de la Comision Nacional Bancaria, o reglanento para
las tarjetas de crédito bancarias, mediante la circalar 555 de la citada
comision,

Para que un banco de depdsito o un grupo de bancos de depdsito puedan
establecer un sistema o un plan de tarjetas, requicren contar con la autoriza-
cion expresa de las autoridades hacendarias, quienes la otorgarin discre-
cionalmente, oyendo antes la opinidon del Banco de México y de la Comision
Nacional Bancaria y de Seguros.

Al solicitar Ta autorizacion a que se refiere el prrafo anterior, lus institu-
ciones bancarias deberdn presentar un eswudio que contenga las bases técnicas
y financieras bajo las cuales operaran ¢l plan solicitado.

E] requisito que establece la ley para la expedicion de tarjetas es la firma
de un contrato de apertura de crédito, mediante ¢l cual el banco acreditante
se obligard a pagar, por cuenta del usuario, los bienes y servicios que éste
adquicra mediante la presentacion de la tarjeta, previa suscripeion de pagarés
a la orden del banco. El original de los pagarés, ¢l usuario debe dejarlo en el
negocio en ¢l que efectud sus compras.

Para poder realizar los contratos de apertura de crédito antes mencionados
y la emision de las tarjetas de crédito bancarias en favor de los usuarios soélo
podra hacerse si antes se ha presentado una solicitud por escrito, en la que se
demuestre capacidad de pago y solvencia moral. La institucidon emisora
recabari la informacion necesaria asi como la documentacion.

*+X REUNION DE TECNICOS DET.OS BANCOS CENTRALES DEL CONTINENTE AMERICANO.
CARACAS, VENEZUELA.

LA EXPERIENCIA MEXICANA EN TARJETAS D CREDITO BANCARIAS.

Santiago Sianches Herrero,

Banco de México, S.A. Noviembre de 971,



Se establece en el reglimento de tarjetas de crédito en vigor el plazo de
vigeneia de la tarjeta, asi como del contrato de apertura. Si los fondos
Provienen de los departamentos de deposito ol plazo serid de 6 meses; si los
fondos provienen de los departamentos de ahorros ¢l plazo sera de 12 meses;
dicho plazo puede prorrogarse una o mas veces. Si los créditos concedidos
provienen de los departamentos de depdsitos el plazo para el reembolso de
los mismos sera de b meses; si los créditos concedidos provienen de los
departamentos dec ahorro ¢l plazo para ¢l reembolso serd de 11 meses.

Posteriormente al reglamento* scialado, la Secretaria de Hacienda per-
mitid a los bancos la sigeiente modificacion: el pago minimo mensual que los
usuarios deben liquidar serd ¢! 10% del saldo que arroje su estado de cuenta,
siempre y cuando se trate de fondos provenientes de los departamentos de
ahorro.

L.os bancos acreditantes quedan autorizados para que sus usuarios puedan
disponer de dinero en efectivo en lus oficinas de las instituciones o en as
sucursales del interior del pais; ¢l banco emisor podri cobrar por este servicio
una comision del 24, 1a cual ¢s deducida o descontada en el momento en que
se le entrega cl dinero al tarjeta-habiente. También se pueden hacer disposi-
ciones en efectivo ¢n unas cajas que funcionan todos lgs dias del aio; estas
cajas existen en el DUF,, Acapulco, Guadalajara y Monterrey; al contrario de
la forma antes senalada, en estas disposiciones se cobra una comision del 4%,
la cual se acumula al dinero pedido por ¢l taggeta-habiente.

El reglamento prevee también que el banco de deposito no cobrard intere-
scs a los usuarios de las tarjetas si el saldo que arroje el estado de cuenta se
paga en los 30 dias naturales siguientes a la fecha de corte de la cuenta
respectiva. Se cobraran intereses sobre saldos diarios insolutos por aquellas
cantidades que no se liguiden en ese plazo, Actualmete la tasa de interés
autorizada por ¢l Banco de México, S.A. para estas operaciones es del
21.96% (1.83% mensual) anual sobre saldos.

l.os bancos deben enviar a los usuarios mensualmente, segiin lo estipula el
reglamento, estados de cuenta siempre que ésta haya tenido movimiento
durante ese periodo o que arroje un saldo acreedor. Ademas se fija un plazo
para presentar quejas u observaciones respecto a las cantidades anotadas en ¢l
estado de cuenta a cargo del usuano.

El reglamento establece las caracteristicas fisicas que debe tener Ia tarjeta,
asi como una fecha de vencimiento y el requisito de que contenga la firma
del tarjeta-habiente.

Los negocios afiliados, de acuerdo con la reglamentacion, deben com-
prometerse bajo contrato, a recibir en pago de los bienes o servicios presta-
dos dentro del pais, los pagarés expedidos a la orden del banco en cuestién

*REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS,
CIRCULAR Noim. 555 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 1967,
SRIA. DE HDA. Y CDTO, PUBLICO, ANEXO 1.
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y suscritos por ¢} tarjeta-habicnte, Por su parte el banco emisor se obliga a pagar
a la vista una cantidad igual al importe de dichos pagarés, menos la comision
pactada con ¢l negocio afiliado.

Las tarjetas de crédito emitidas por bancos mexicanos no podrin ser utili-
zadas en el extranjero, de acuerdo con ¢l !cgldmcnm atendiéndose asf auna
recomendacion hecha por ¢l Banco de México, S.A,

Debemos senatar que las disposiciones del reglamento no establecen espe-
cificamente karesponsabilidad de los tarjeta-habientes en el caso que Ja tarjeta
se use fraudulentamente por robo, extravio o falta de recibimiento. Asi
mismo, tampoco se establece en ¢l reglamento cudl es la responsabilidad del
usuario que ha perdido su tarjeta en los casos siguientes: Cuando no reporto
oportunamente el extravio, y cuando habiendo reportado el extravio, la
tarjeta s usada fraudulentamente, Sin embargo, actualmente en las regla-
mentaciones intemas de los bancos, se estipula con dlaridad lo relacionado
can este asunto. Dicho servicio consiste en lo siguiente:

Si el usnario extravia su tarjeta de crédito y ésta es utilizada por terceras
personas antes de quc se reporte como robada o extraviada; si el monto del
FRAUDE es de $625.00 en adelante, el usuario liquida inicamente $625.00,
independientemente dcl importe que alcance el fraude*

St ¢l monto del fraude es menor de $625.00, ¢! usuario hiquidard dnica-
mente el importe que haya alcanzado el fraude.

. {La cantidad de $625.00, fuc fijada en base a la que prevalece en el
mercado internacional).

Si el usuario extravis su tarjeta de crédito y ésta es utilizada por terceras
personas después de que se reporte L tarjeta de crédito como robada, extra-
viada o no recibida, el usuanio queda liberado de cualquier pago, de las
compras que se hubieren hecho en forma fraudulenta,

Existe pues, una poliza de seguro que protege o todos los tarjeta-habientes,
de los riesgos del mal uso de la tarjeta; en tanto no se instituyé dicha péliza,
los bancos actuaron en furma irregular, pues en algunos casos trataban a los
clientes con cuyas cuentas se hacian fraudes en forma benevolente y en otras
en forma demasiado drastica,

l.a Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico, de acuerdo con la reglamen-
tacion vigente, poseé facultades discrecionales para revocar la autorizacion en
los casos siguientes: a) cuando los bancos emisores no cumplan las disposicio-
nes ¢n vigor; b) cuando las instituciones bancarias sufran pérdidas importan-
tes como consecuencia de la operacion de este mecanismo de crédito; ¢)
cuando a juicio de las autoridades competentes, ¢l sitema de tarjetas de
crédito no se maneje dentro de las mis sanas practicas bancarias, o se incurra
en riesgos excesivos.

Como senaldbamos en parrafos anteriores, ¢l uso de la tarjeta de crédito
bancaria en México, en su aspecto legal, se rige por la reglamentacién que

*BANCO NACIORAL DE MEXICO, 5.A, ReglamentaaGn imterna, 1978,
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para tal fin realizd la S.ILC.P., segiin oficio No. 305-39455, de fccha 8 de
noviembre de 1967, ¢l cual textualmente dice lo siguiente: (Ver apéndice).
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CAPITULO H

. INFLUENCIA DFE LA TARJETA ﬁi‘l CREDITO BANCARIA
EN EL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS



1i. INFLUENCIA DE LA TARJETA DE CREDITO BANCCARIA
) " EN EL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS

1. En la funcién del dinero como medio de pago

El dinero aparece de modo espontineo en el proceso del desarrollo histé-
rico de la produccion mercantil y del cambio. Precisamente el desarrollo de
las formas del valor, empezando por las mas simples, dio lugar a la aparcion
de la forma dincro del valor y del dinero.*

Se emplean comao dinero ¢l oro y la plata, monedas metdlicas acuiadas o
signos monectarios de papel que los sustituyen. Este tipo de dinero es
producto de una prolongada evolucion.

In la economia mercantil desarrollada, el dinero cumple varias funciones:
es medida del valor de las mercancias, es medio de circulacion, es medio de
acumulacion o atesoramiento, es medio de pago y es dinero mundial.

La funcion de MEDIO DE CIRCULACION consiste en que el cambio de
mercancia por mercancia se efectta a través del dinero. Primeramente, la
mercancia se cambia por dinero, luego con ese dinero s¢ compra otra mer-
cancia. El cambio de mercancias con ayuda del dincro se.denomina CIR-
CULACION MERCANTIL (mercancia-dincro-mercancia). Pero cabe senalar
que la mercancia, al ir a parar a manos del comprador, sale de la esfera de Ia
circulacion, mientras que el dinero se halla siempre en la esfera de la circu-
lacion, ¢s decir, pasa de unas manos a otras. Asi s como ¢l dinero hace las
veces de intermediario en la circulacién de mercancias y cumple la funcion

de medio de circulacion. Para poder cumplir esta funcion, debe existir dinero
disponible.

»

*ECONOMIA POLITICA. MANUAL DE DIVULGACION.
P, Nikitin.

Fondo de Cultura Popular, §, de R, L.

México, [).F., 1968, pigs. 4246,
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De las funciones del dinero como medio de pago ha surgide ¢l DINERO-
CREDITO, que representa un certificado de deuda de individuos o de
bancos, los cuales cumplen el papel de medios de circulacion y de pago. El
dincro-credito tiene las siguientes variedades: la letra de cambio, el billete de
banco, el cheque y lu tarjeta de crédito.

La LETRA DE CAMBIO es un documento por ¢l que un acreedor ordena
a su deudor pagar en una fecha dada una cierta suma a determinada persona.

A eleceidon del portador la letra de cambio ¢s un instrumento de pago, sila
conserva; de transferencia, si la endosa, o de crédito si la envia al descuento.*

“La letra de cambio nacidé de las dificultades y peligros que presentaba el
viajar con numerario ¢n un tiempo en que los medios de comunicacién eran
lentos ¢ incdmodos” {A. Posc).

Utilizada desde la antigiicdad, fue perfeccionada durante la Edad Media
por los banqueros de las ferias, entre cuyas principales operaciones figuraba
el cambio librado, contrato de transporte de dinero por el que un comer-
ciante envia una suma a un banquero para que ¢ste efectie el pago en otra
plaza, bien al remitente, bien a una persona por € designada, comprome-
tiéndose el banquero a hacer este pago por sf mismo o por medio de su
corresponsal en la plaza designada. A fin de realizar el contrato, desde el siglo
X1, se utilizd una carta redactada por ¢l banquero a la atencién de su
corresponsal, pero remitida al cliente que ha entregado ¢l valor. Se ha que-
rido ver en esta LETTERA DIE PAGAMENTO el origen de la letra de cambio.

El BILLETE DE BANCO aunque es fa moneda actual, no ha sido siempre
considerado como una moneda auténtica.

2. En el ntvel de consumo

La tarjeta de crédito bancaria es un sistema de financiamiento destinado
al consumo, que actiia directamente en la esfera de la circulacidon de bienes y
servicios, facilitando y agilizando las uperaciones mercantiles resultantes del
consumo de servicios y de la compra-venta de bienes de consumo, ya sean
duraderos o perecederos.

Antes de que el sistema de tarjeta de crédito fuera lanzado al mercado por
los bancos, hubo que contar con una téenica capaz de planear su impacto al
comercio y que lograra un acercamiento comercial mds agresivo hacia los
consumidores propugnando asi por ¢l despertar del consumidor potencial.
sta agresion comercial fue originada por las empresas comerciales mexica-
nas, pero que no tenfan cl auge de hoy, debido en gran parte a la ausencia de
la banca privada, sin cmbargo una vez iniciado el sistema, algunos negocios

*DICCIONARIO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
Jean Romeuf,

Editorial Labor, S .A.

Barcelona-Madrid-Buenos Aires-Rio de Junciro
México-Monteviden, 1966,
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han sentido sus cfectos, al grado de no recibirlas en algunos centros comer-
ciales que ticnen la suya propia.

La introduccion def sistema de tarjeta trajo como consecuencia, ligeros
cambios en los patrones de consumo de los demandantes, s decir, hizo
cambiar la estructura de la clasticidad de Ia demanda de los consumidores,
derivindose que este servicio induciese a adquirir bienes y servicios ya no
para satisfacer nccesidades basicas, sino muchas de ellas son de tipo suntuario
e innecesario. Esto no s raro puesto que cada época ha tenido sus cambios
sociales y econdmicos, psicologicos y tecnoldgicos.

L.a experiencia de la banca mexicana en la concesion de crédito al con-
sumo se inicia cn los primerd¥ afos de los sesentas. Se considera que el
avance mis importante ¢n ¢ste campo ha sido su participacion en la emision
de tarjetas de crédito.

La aparicion de la tarjeta de crédito bancaria revoluciona las pricticas
seguidas en la concesion de crédito al consumo, Para ser redituable, la opera-
cion de planes de tarjetas de crédito, necesita un gran miimero de usuarios
activos, lo cual ha obligado a los bancos a liberalizar su politica, Se elimina-
ron ciertos requerimientos que hacian poco atractivo el solicitar crédito
bancario, ya que, en la concesion de una tarjeta no habia cargos ni se co-
braba comision de apertura. En este aspecto la politica ha cambiado, pues,
toda concesion de una tarjeta asi como luas resposiciones que se hagan de las
mismas ya existentes, cuestan a cada uno de los clientes $50.00. En general
sc puede decir que se ha amplhiado el horizonte para ¢l financiamiento de la
compra de bienes de consumo, La banca ha iniciado la conquista v lalucha
por ampliar su participacion en ¢l mercado de crédito al consumo,
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FACTURACIONES POR VENTAS HECHAS CON TARJETAS
DE CREDITO BANCARIAS MEXICANAS DE LOS TRES
SISTEMAS (BANAMEX, BANCOMER Y CARNET)

~MILLONES DE PESOS-~

ENE. FEB. MAR. ABR, MAY, JUN.
1968 0.028 0.450 1.060 2,000 3.000 4,000
1969 17.690 17.404 26,984 . 28.347 36.598 37.237
1970 89.038 79.895 77.934 120,137 108.208 102.731
1971 163.900 136,400 160,300 154.300 147.200 148.400
1972 180.806  153.800 151.600 162.100 180.100 166.000
1973 251.162  155.882 172,629 166.826 214,434 185.714
1974 273.309 206,761 217.216 242.628 278.618 234.375
1975  381.440  280.982 274.166 356.275 360.689 335482
1976 494.759  372.154 435.004 451.559 526.204 510.877
1977  620.362 517,820 653.979 627.139 756.820 712.346

FUENTE: Informacidn proporcionada por cada uno de Jos Departamentos de Tarjetas de Crédito de
Jos sisternas Banamex, Bancomer y Camet,



1968
1969
1§70
1871
1972
1973
1974
1975
1976
1977

JUL.

6.000
52,186
119.910
162,500
168,100
209.645
286.985
392,778
494,319
715,209

FACTURACION POR VENTAS HECHAS CON TARJETAS
DE CREDITO BANCARIAS MEXICANAS DE LOS TRES
SISTEMAS (BANAMEX, BANCOMER Y CARNET)

~MILLONES DE PESOS~

AGO.

7.000
53.610
124,925
i63.600
i87.100
229,871
292.335
382,685
540,223
872,374

SEP.

8.000
68.774
124.100
168,100
167.300
196.166
290,377
393.215
540,302
178010

OCT.

10.000

73473
143923
169,300
175.900
227.164
319.668
415.556
504,792
783.482

NOV,

12000

85.711
153.305
166.100
178,300
223,729
288.029
264.531
585,487
836.827

.

14,000
105,666
203,393
236,900
215,500
270,621
465,351
537,157
758,164

1057.518

TOTAL

67.478
603.500
1447.498
1967.000
2086,600
2468.143
3295.652
4179.256
6213.744
8932.086

PORCENTAJE %

*

BEEOOZ>E
2 O

i

43.49 36.62 25.89
43.47 31,18 25.35
45.46 30.65 23.89
44.50 32.07 23.43
44.19 33.78 22,03
$4.72 3459 20.69
12.92 37.47 19.61

FUENTE: Informacidn proporcivnada por los Departamentos de Turjetas de Crédito de los Sistemas
Banamex, Bancomer y Carnet.
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Para diciembre del ano de 1968 las ventas realizadas con tarjeta de crédito
barcaria, ascendieron a la cantidad de sesenta y sicte millones, cuatrocientos
sctenta y ocho mil pesos § 67°478,000. Para diciembre de 1977, 10 afos
después, las ventas realizadas con tarjeta de crédito ascendicron a la cantidad
de ocho mil novecientos treinta y dos millones, ochienta y seis mil pesos
(8,932'086,000), correspondiendo a Banamex 3,833445,000, a Bancomer
3,346°595,000 y a Camet 1,752°046,000, correspondiendo a Banamex ¢l
42.29%, a Bancomer ¢l 37.47+% y a Carnct €1 19.61%.

Como podemos apreciar ¢l incremento y desarrollo de las ventas ha sido
imprestonante, puces, de casi 68 millones de ventas obtenidos en 1968, en
1977 Hego a la cantidad de casi 9,000 millones, Cabe aclarar que en el primer’
afo de las tarjetas de erédito bancarias Gnicamente participoé en ¢l mercado la
tarjeta Bancomitico (hoy Banamex) v que hoy en diase disputan ¢l mercado
la tarjeta de crédito Banamex, Bancomer y Camet.

Por Jo que respecta @ las tanjetas de crédito que han sido emitidas, pode-
mos afirmar que para diciembre de 1968 habia 46,365 (cuarenta y seis mil
trescientas sesenta y cinco) tarjetas de crédito en circulacion. Para diciembre
de 1977, 10 anos despuds, habia de los 3 sistemas que hay en el mercado
834,384 cuentas y un total de 1'126,177 tarjetas en circulacion. 8t compara-
mos las cantidades que habia en 1968 vy las de 1977, podemos ver que la
diferencia ¢s muy grande y que la expansion o of ritmo de crecimiento ha
sido impresionante o muy acelerado.

Las tarjetas de crédito han venido a hacer mds sensible el gusto de los
consumidores, va que €éstos, estan dispuestos a pagar mas de lo normal con
tal de adquirir sin esfuerzo ¢ bidn o servicio que desea para satisfacer su
necesidad, La sociedad de consumo ha wrrastrado a los consumidores a no
solamente satisfacer sus necesidades basicas del hombre sino a satisfacer
gustos puramente psicoldgicos, sociales y de placer. Esto ¢s precisamente, lo
que los oferentes buscan al satisfucer esta clase de gustos,

Por conducto de la mercadotecnia, los bancos y empresas han logrado
crear alicientes entre lo que se desea consumir y los medios de que dispondra
el individuo para pagar,

Los patrones de consumo para los tenedores de tarjeta de crédito tienen
ahora mis oportunidad de estar en contacto dentro de un mercado de con-
sumo diversificado y especializado, ya que estan al aleance de todos y para
diferentes necesidades.

La experiencia de este servicio en el mercado de dinero y de consumo, asi
como el arraigo, se han incrementado paralelumente a tal grado que han
provocado un aumento en los comercios en general, y un aumento en sus
voliimenes de ventas, dando lugar a una corriente mas surtida de bienes y
servicios de toda indole. Kl circulante monetario ha cambiado sus vicjas
estructuras para ser mis fluido a través de nuevos mecanismos que han
venido a innovar los vicjus patrones de cambio, y que exigen para la nueva
sociedad de consumo camnbios mds dgiles pura medir la velocidad de transac-
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ciones entre oferentes y demandantes.

El estudio dcl significado ccondémico del sistema podefa abordarse desde
varios puntos de vista gencerales; por una parte considerando la forma cn que
su utilizacion creciente afecta ciertas variables, por cjemplo, analizando ¢f
ammento en los volimenes de crédito al consumidor o el incremento del
consumo, o bien su incidencia en ¢l nivel general de precios; o mas alld,
juzgando desde otro angulo de observacion, si se atiende al modo como
influye en ciertas dreas mis especificas, cudl serfa ¢l caso del desplazamiento
que origina de otros tipos de crédito al consumo, bancarios o no.

Ls importante senalar también que como consecuencia del notable creci-
miento que muestran fas cifras, en México las transacciones comerciales que
s¢ realizan mediante ¢ empleo de tarjetas bancarias ya supone un volumen
sustancial del total del erédito al consumo, Su utilizacion seguird amplidn-
dose ripidamente, con la tendencia, que es digna de mencion, de que el
requisito de ingreso monctario del tenedor ha ido reduciéndose en su
cauntia, si bien hasta abora su empleo mds intenso corresponde a los sectores
con mayores recursos cconémicos vy con niveles superiores de educacion. Se
le utiliza muy {recuentemente en sustitucion de otros upos de crddito al
consumo, de manera tal que quizis en un future no lejano Hegardn a des-
plazar virtuahmente todos los demids mecanismos bancarios creados para
cencausar este género de financiamientos, v también a los que no ticnen ese
origen institucional.

Esto es de osperarse por varias razones, Las tarjetas bancarias suponen
beneflicios para fa admiistracion del presupuesto Familiar que antes solo se
hallaban a disposicion de unos pocos. De acuerdo con la mecinica operativa
los consumidores usnaiios pnueden efectuar disposiciones en una lines de
crédito abierta sin tener necesidad de formalizar una solicitud en cada caso y
sin limitaciones de lugar siempre que resuelvan hucer alguna compra, y
mediante la posibilidud de diferir los pagos han encontado los medios para
aprovechar mejor v mis ampliamente sus ingresos.

Por otra parie las tarjetas de crédito bancartas chiminan fa necesidad de
conservar clevadas suinas en electivo v con ello la masa de recursos para
inversion productiva tenderd naturalmente a incrementarse, por mis de gue
sustituyen en el caso de los negocios afiliados la necesidad de otorgar finan-
clamientos a los consumidores; de esta manera, independientemente de que
puedan dedicar una mayor actividad a sus fines propios, se procura una mds
exacta adecuacion de funciones en el dmbito de la cconomia.

Los planes de crédito por medio de tarjetas, atin cuando ya son una fucrza
dominante en ol campo del erédito al consumidor, por fa relativa poca ampli-
tud que se observa de ¢ste en México ne consutuyen un problema por
cuanto a la onentacion de la politica monetaria.

En los proximos 10 anos, la tageta de crédito bancaria mexicana, es
posible que manifieste a misma tendencia sostenida y creciente, en cuanto a
la emision de tarjetas de crédito y fanzarlas a fa cireulacion (en 1968 habla
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46,365 tarjetas en circulacion; en 1977 existian en ¢l mercado 1°105,305
tatjetas, correspondiendo a Banamex 37.76%, a4 Bancomer 43.79% y a Carnct
18.45%), que logicamente representa incrementar las ventas por facturacio-
nes y disposiciones de dincro en cfectivo, y por tanto un incremento en las
utilidades o ingresos para los bancos emisores de planes o sistemas de tarjeta
de crédito.

Lo anterior no seria posible, s1 ocurren durante dicho periodo cambios
substanctales por parte de los bancos emisores, en sus politicas internas para
la emision de anjetas de orédito (cobrar por la cmision de las tarjetas de
crédito, como Banamex que cobra $50.00 por tada tarjeta); o también si ¢l
Gobierno intervienc y dicta alguna ancdid.","p;tm en un momento dado, fre.
nar ¢l crecimiento o ex }tmsi(m de dicho servicio bancario, cuando exista
algin peligro para la cconomia det parsey asi lo determinen las autoridades
correspondientes. -

La tarjeta de crédito bancario supone en su utilizacion y para Ja cconomia
muchos y muy positivos cfectos; no es ol menos inportante ¢l que detiva de
la ampliacion de L capacidad de consurna sobre hases u:mcnicntcmcmc
previstas y ponderadas. Su clecto acelerador promueve fus ventas sin que se
recurra a un aumento de la circulacion monetaria y sus contribuciones a la
expansion de la produccidon de bienes v servicios la convierten en un elemen-
to climinador de fluctuaciones ciclicas notables en la relacion consumo-
inventarios; factores todos que mucestran una significacion evidente,

Como toda operacion de crddito, of crédito al consumo os un intercambio
en ¢l que Lo cesion de un bien dene lugar sin contrapartids inmediata. El
crédito, al consumo tendrd por objeto bienes o servicios de uso corriente y
que, si se refiere a une simna de dinero, serd solo en cuanto esta debe servir
para la adquisicion de tales bienes o servicios, En cuanto a sus métodos ¢l
crédito al consumo emplea esencialmente dos: el reembolso por pago no
escafonado y ¢l reembolso a pluzos.

El CREDITO AL CONSUMO se concede para la adquisicion de bieres que
han de ser aplicados directamente a la satisfaccion de necesidades humanas,
lus cuales no contribuyen a la creacion o produccion de nuevos bienes, por
parte de quien Ios adquicre. Lo conceden los comerciantes a lus consumido-
_res individuales. *

Este crédito ejerce una influencia considerable en la cconomia, con
efectos tanto inflacionistas como deflacionistas. La mayor parte del crédito
en abonos y una parte sustancial del crédito en préstamos personales, estimu-
lan y aceleran las compras del consumidor.

Como se ha indicado, ¢l crédito detallista tiende a aumentar la demanda
de articulos por parte del consumidor, acelerando compras que, sin facilida-

*EVOLUCION DEL CREDITO.
Profr, Lorenzo Gareia Méndez,
Editorial Tesis Reséndiz. México, ILF. 1966,
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des de crédito, hubieran tenido que aplazarse. Este hecho tiene un efecto
infllacionista que se intensifica con ¢l refinanciamiento al vendedor, a través
del credito bancario. En intento por reducir esta presion que se ejerce en la
estructura de los precios, en varias ocasiones y paises, se han establecido
ciertos controles, Por ejemplo, en los EE.UUL el Reglamento W, uno de Jos
llamados controles especiales del Sistema de 1a Reserva Federal, fue promul-
gado por primera vez en la Segunda Guerra Mundial, Posteriormente, estuvo
en vigor algunos meses en 1948 y 1949 y, nuevamente, en 195071952,
Durante la Segunda Guerra Mundial se aplicd mds estrictamente, y alcanzd a
todos los tipos de crédito al consumidor, en sus tres formas: LA CUENTA
ABIERTA, LA DE VENTAS A PLAZO, Y LA DE PRESTAMOS PERSONA.-
LES. En todos ellos se impusicron vencimientos cortos y en ¢l caso de las
compras a plazos los pagos de contado fueron muy elevados.

3. En el nivel de precios

Las tarjetas de crédito bancario actian directamente sobre Ly oferta y la
demanda de bienes v servicios, ¢ inciden en lu formacién de los precios y
consecuentemente en ¢l proceso inflacionario.

Desde ¢l inicio de sus operacionces, los sistemas mexicanos de tarjetas
bancarias requiricron que los ingresos necesarios para hacerlos redituables
provinieran principalmente de una Gy alta de comision o de descuento a los
negocios afiliados. Esta tasa varia de un minimo de 2% a un méximo de 10%;
la tasa promedio es aproximadamente de 6% . Ahora bien, st la comision es
alta, se trasladard o consunidor mediante un aumento de precios, el cual
suele ser superior al porcentaje mismo de la comision.

De acuerdo a la experiencia mexicana a este respecto es que la clevada tasa
de comision pueda incidir en los precios de articulos de consumo o en los de
algunos servicios. Tal es ¢} caso de los articulos que se ofrecen en restauran-
tes, almacenes pequenos, librerfas, cte. Es diffcil cuantificar la incidencia
sobre los precios de estos articulos, pero es probable que Ia mayoria de los
negocios afiliados al sistema hayan trasladado al consumidor, a través de
aumentos en la comision antes mencionada, los precios o de la eliminacién
de descuentos concedidos corrientemente.

Como consecuencia de una tasa de comision alta, los negocios afiliados al
sistema de tarjetas de crédito en México manifiestan cierta preferencia a que
el consumidor pague en efectivo en vez de utilizar fa tarjeta, y en ocasiones
llegan a ofrecerles un descuento si paga de contado. Esto sucede a pesar de
que los bancos acreditantes abonan los pagarés en la cuenta de los comer-
ciantes el mismo dia en que se presentan al banco, ademas de que los co-
merciantes deben presentar sus pagarés en un plazo no mayor de tres dias.

El hecho de que la tasa de comision sea alta, es un elemento perjudicial al
sistema, ya que es ¢l propio comerciante quien debe promover el uso de las
tarjetas. Las elevadas tasas de comision se deben en parte a que los costos de
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procesamiento de cada documento (pagarés, depdsitos, pagos mensualces,
estados de cuenta) pueden llegar a 10 y 12 pesos.

VARIACION VARIACION
PERIODO INDICE GENERAL ABSOLUTA RELATIVA. %
1968 160.2 4.1 4.1 2.55 2.55
1969 164.13 4.1 4.1 2.55 2.55
1970 174.1 9.8 13.9 5.96 8.67
1971 180.6 6.5 20.4 3.73  12.73
1972 185.7 5.1 25.5 2.82 1591
1973 2149 29.2 54.7 15,72 34.14
1974 263.2 48.3 103.0 22.47  64.29
1975 290.9 27.7 130.7 10.52  81.58
1976 355.6 64.7 195.+4 22.24 121.97
1977 h02.1 146.5 341.9 41.19 313.42

INDICE. DE PRECIOS AL MAYOREO EN LA CIUDAD DE MEXICO 210 ARTICULOS BASE 1954
=100,

FUENTE: INDICADORELS ECONOMICOS.
Banco de México, S.A.
Junio 1978,

De iacuerdo con el cuadro arriba sefalado del Indice de Precios al mayoreo
en la Ciudad de México sobre 210 articulos, de 1968 a 1977 los precios
aumentaron 313.42%, o sea, 31.34% de promedio anual.

Se ha dicho que, con el sistema de tarjeta de crédito bancario se ponen en
circulacion certificados de deudas, que representan mercancias vendidas. De
aqui un peligro de inflacién. En opinidn de algunos expertos de Banco de
México, S.A. y de los promotores de las tarjetas, todo crédito al consumo
causa inflaciéon. La tarjeta de crédito es inflacionaria, entre otras, por las
siguientes razones.*

—La capacidad de compra de ciertos estratos sociales aumenta mas alla de
lo previsto en la distribucion de sus ingresos;

-El comercio suele clevar los precios, para resarcirse del cargo de 10% que
le hacen los bancos por ventas al contado efectuadas mediante tarjetas de
crédito.

—Transfiere créditos deudores a mayores capas, desplazando el uso de la
moneda hacia las clases bajas, que, en realidad, disponen de poca capacidad
de consumo.

—Tres de las principales tarjetas, al ser filiales de instituciones inter-
nacionales, colaboran a la fuga de divisas mediante los turistas nacionales que
viajan al extranjero. (Por otra parte, se estima que los gastos que hacen los

* Revista: INDUSTRIA MEXICANA,
VOL. I NUM. 1, julio 1970,



EL NUEVO CIRCULANTE O INFLACGION SE TRADUCE EN UNA DEMANDA ADICIONAL, QUE
AL NO SER RESPALDADA FOR UN AUMENTO EN LA OFERTA DE BIENES Y SERVICIOS, SE
REFLEJA EN UN AUMENTO GENERAL DE PRECIOS,

FUENTE: LUIS PAZQS, Devaluacion en México, 1976,
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turistas extranjeros en México, también haciendo uso de sus tarjetas de cré-
dito, son mayores en volumen que los efectuados por mexicanos en ¢l ex-
tranjero).

De scucrdo con la teoria objetiva, por mas papel moneda que se emita, no
deja de representar otra cosa que ¢l valor de ki cantidad de oro necesario para
servir a la circulacion de mercancias. Si la cantidad de papel moneda emitido
se halla en consonancia con la cantidad de oro necesario para Ia circulacion
mercantil, ¢l poder adquisitivo del papel moneda coincide con el del dinero
oro. Gencralmente, el estado capitalista recurre a la emision suplementaria de
papel moneda en vista de que sus ingresos son, por lo comim, inferiores a los
gastos. Esto ocurre principalmente en fos periodos de guerras, crisis v otras
conmociones. En consccuencia, sc produce la depreciacion del papel mo-
neda.

Para dar mis claridad a Jo anterior, veamos ¢l ¢jemplo siguiente. Para
asegurar la circulaciom mercantil se requicren, pongamos por caso, 5,000
millones de monedas de oro de un dolar cada una. El estado ha puesto en
circulacion 5,000 millones de dolares en papel moneda. Esto quicre decir que
cada dolar-papel representa una moneda de oro. Admitamos que la circu-
lacion de mercancias sigue siendo a misma, pero ¢l Estado emite otros 5,000
millones de dolares en papel moneda. Intonces, una moneda de oro estara
representada por 2 dolaresspupel, y con ellos s6lo se podrd comprar la can-
tidad de mercancias que antes se podia adquirir con un dolar, De este modo
sc ha depreciado el papel moneda, ha bajado su poder adquisitivo.*

Este proceso se denoming inflacion y provoca el aumento de los precios de
las mercancias, Sin embargo, los salarios y demds ingresos de los trabajadores
en los paises capitalistas jamds aumentan en los perfodos de inflacion en la
proporcion del alza de los precios.

Existen muchas definiciones de la inflacion, Ia mas combn identifica a la
inflacion con un alza gencral de precios; sin embuargo, ¢l alza general de los
precios es la principal consccuencia de la inflacion, no la inflacién en si
misma. La inflacién es ¢l aumento de circulante sin respaldo de bienes y
servicios, **

Para ver con cluridad la definicion anterior, veamos el siguiente ejemplo. Si
nos ¢ncontramos en una isla en donde se toman como unidades monctarias
cinco clavos y los Gnicos articulos que existen son cinco manzanas, auto-
miticamente ¢l precio de cada manzana serd de un clavo. S1 aumenta el
namero de manzanas a diez y ¢l nimero de clavos permanece invariable,
podremos comprar dos manzanas con cada clave; lo que implica un aumento
en el poder adquisitivo de nuestros clavos o dinero. Si aumenta el nimero de

*ECOMNOMIA POLITICA, B, Nikitin, Ed. cit,, pig. 47
»+BEVALUACION EN MEXICO

Luis Pzzos,

Editorial Diana, $.A. México, D.F, 1976




clavos a divz y permancce invariable el niimero de manzanas, disminuira el
poder adquisitivo de los clavos y tendremos que pagar dos clavos por cada
manzana.

Lste ejemplo tan sencillo y simple nos explica ¢l mecanismo de cdmo la
inflacion produce un alza general de precios. Técnicamente este fendmeno se
explica mediante Ia {6rmula de Ficher:

MV = PT

De donde M es Moneda, V, Velocidad, P, Precio y T, Cantidad producida.
Al variar un factor de la ecuacidn, los otros tienden a modificarse. Ejemplo:

Si aumentamos M (Moneda), se tendri que modificar alguno de los otros
factores. Si aumenta T (los bienes y servicios) en una proporcion parecida al
aumento de M, puede quedar sin variar P (Precio); pero si no hay aumento en
T, entonces tendrd que aumentar P, o sea, los precios. El aumento de P
produce un aumento en V, (Velocidad) que son las veces que se utiliza ef
dinero. Este aumento en V presiona para una nucva alza de precios y, por
altimo, debido a este desorden, T (la produccién} disminuye, lo que consti-
tuye un nuevo motivo de alza de precios.

Cabe destacar que en términos de oferta y demanda, ¢l aumento de circu-
lante sc traduce en un aumento de la demanda, o como lo llamé Keynes,
demanda agregada, y al aumentar la demanda con mayor rapidez que la
oferta, los precios tienen a subir. ®

El aumento de circulante o inflacion es ¢l principal clemento perturbador
en el equilibrio de los precios, roto este equilibrio empiczan a funcionar
otros elementos que agravan la situacion, entre los que sobresalen las peticio-
nes sindicales de alzas de salarios que no estin respaldadas por un aumento
de productividad. Pero es necesario hacer notar que tanto los sindicatos
como el alza de los comerciantes son consecuencias y no causas de la infla-
cion.

Es importante destacar también que la inflacién y su principal consecuen-
cia, el alza general de precios, son causados por los gobiernos, quienes poste-
riormente buscan culpar a los productores y comerciantes de esas alzas.
Cuando se quiere combatir la inflacién por medio del control de precios,
fenémeno Hamado “inflacion reprimida”, las consecuencias son peores, pucs
al aumentar la demanda y no subir los precios, los bienes empiezan a esca-
sear. Al subir los costos, muchos productores abandonan el mercado y la
€5Casez €5 mayor.

Si como ya sc dijo los negocios afilisdos al sistema de tarjeta de crédito
bancario, trasladan la comision que ¢l banco les cobra por el servicio que les

presta, en este momento se ¢std provocando alza de precios y por tanto
inflacion,

*DEVALUACION EN MEXICO, L. Pazos, Ed, cit,, pidg. 31.
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Ademds si tomamos cn cuenta que fa inflacion es ¢l aumento de circulante
sin respaldo de bienes y servicios, y que para diciembre de 1977 existian en
circulacion 1'105,305 tarjetas de crédito, si el limite de crédito promedio de
cada una de cllas fuera de $15,000 cada una, se e estaria inyectando a la
economia alge asi como 16,579 millonces de pesos de dmcro-ucdato, ¢l cual
no esta respaldado por Ia produccion de bicnes sy servicios, por tal motivo y
de esta manera las tarjetas de crédito bancario estin provocando inflacion,

$i tomamos en cucnta que para ¢l mes de diciembre de 1977 el medio
circulante (billetes, moneda metdlica y cuentas de cheques) llegé a un total
de 195,415 millones, los 16,579 millones de dinero-crédito que aproximada-
mente circularon en la cconomia mexicana, por concepto de las tarjetas de
crédito bancario, significan como ¢l 10% aproximadamente del medio circu-
lante.

Ademds, de acuerdo con la teoria objetiva, fa cantidad de 16,579 millones
de pesos de DINERO-CREDITO, ¢s un dinero que no tiene respaldo econd-
mico, ¢s decir, este dinero que lanza a la circulacion mercantil la Iniciativa
Privada, deberfa estar respaldado por la misma cantidad de dinero en oro o
divisas en [a Banca Central, para que de esta manera no se susciten desajustes
en la economia del pais, en la eslera de la circulacion, de [z produccion y de
la formacion de los precios,

Por ditimo deseo senalar, que de acuerdo con datos que se indican en este
capitulo, o sea, el Indice de Precios al mayoreo de fa Ciudad de México sobre
210 articulos, en ¢l perfodo 1968-1977, los precios se incrementaron a un
ritmo anual de 31.34%, o sea, 313.42% durante dicho perfodo, y que es
indudable que ¢n gran parte, haya tenido una influencia decisiva, en el incre-
mento de precios sefialado, la tarjeta de crédito bancaria, pues, visto estd,
que los negocios afiliados jamds aceptaran de buena gana la alta comisién que
les cobran los bancos emisores de los tres sistemas de tarjeta de crédito, por
lo que casi siempre tratarin de trasladar dicha comisién a los tarjeta-
habientes.
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1l CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE LAS TARJETAS
DE CREDITO BANCARIAS QUE OPERAN EN MEXICO

P i £t im0

1. Caracteristicas principales de la tarjeta

La palabra CREDITO proviene del Latin CREDERE, que significa dere-
cho quec una persona tiene a recibir de otra, alguna cosa, por lo general
dinero.

La tarjeta de creédito bancario se rige por ¢l Reglamento de las Tarjetas de
Crédito Bancanias, el cual se did a conocer en la Circular No. 555 de fecha 20
de diciembre de 1967, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Phblico y
dado aconocer a los bancos por la Comisiéon Nucionad Bancaria y de Seguros.

Existen tres clementos personales en lus tarjetas de crédito y son los
siguientes:

a) La sociedad emisora de la tujeta y que proporciona el crédito.

b} Elusuario de la tarjeta (puede ser una persona fisica o moral).

¢} La empresa que proporciona los bienes o servicios,

Con estos tres elamentos funciona la tarjeta de crédito, de los cuales el
primero (a) puede ser absorvido por el tercero {¢), en el caso de los grandes
almacenes que emiien sus propias tarjetas de crédito para uso exclusivo de
dicho almacén, razon por la cual no se puede considerar como una norma el
que tengan que ser siempre tres los elementos personales los necesarios para
que pueda funcionar la tarjeta de crédito.

En la actualidad nos encontramos con diversos tipos de tarjetas de crédito,
las cuales clasificamos en dos grandes rubros:

1o. Tarjetas de crédito comerciales o de diversion.

20. Tarjetas de crédito Bancarias.

Las tarjctas de crédito comerciales, son aquellis que emiten las agrupacio-
nes y sociedades mercantiles o comerciales, asi como también corporaciones
industriales, con ¢l fin de poner al alcance de sus clientes o consumidores los
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productos que patrocinan, hasta por una cantidad determinada.

Se les llama comerciales o de diversion porque sirven primordialmente
para obtener servicios o mercancias, como lo es la Diner’s Club, misma que
empezo a operar en México en el ano de 1953, solamente en hoteles y
restaurantes, y cn la actuadidad opera también con establecimientos comer-
ciales; Le Carte Blanch y American Express que hicieron su aparicién poco
tiempo después que la Diner'’s Club, tienen afiliados en su mayoria a hoteles,
restaurantes, tiendas comerciales, alquiladoras de autos, asi como [fncas
aéreas, tienen ademds la ventaja de ser internacionales.

Su operacion es a base de cuotas periddicas por ¢l uso de la tarjeta, ademas
del cobro de intereses cuando no se paga dentro de los 30 dias siguientes ala
fecha del Gltimo corte de Ia cuenta, cf saldo de la misma.

También existe otro tipo de tarjetas de crédito, las cuales son expedidas
por almacenes como El Puerte de Liverpool, Sears Rocbuck, El Palacio de
Hierro, etc., las cuales solo pueden ser utilizadas exclusivamente en el
Almacén que las otorga, hasta el Ifmite fijado, previa investigacion del soli-
citante, los cuales cobran intereses sobre saldos insolutos sobre los créditos
concedidos por compra de la misma mercancia que en cllos se expende. Estas
tarjetas estan clasificadas dentro de las comerciales o de diversion.

Las tarjctas de crédito bancarias, son aquellas gue emiten las instituciones
de crédito a nombre de una persona fisica o moral, para que ésta ¢jerza un
crédito en cuenta corriente, con caracter de revolvente, el cual es previa-
mente abierto por una institucion de crédito en forma de Iinea de crédito,
después de una adecuada investigacion de quien solicita la tarjeta de crédito.

Dicho crédite lo ejerce ¢l tarjetahabiente en una serie de negocios de
diferente indole, que van desde establecimientos comerciales hasta los que
proporcionan scrvicios, los cuales estin afiliados al sistema de tarjetas de
crédito, mismos que por ¢l pago de una comisidn y previo contrato, sec
comprometen a proporciocionar los bienes o servicios que distribuyen, con la
sola presentacion de lu tarjeta de crédito vy la firma de la nota de venta que
contiene en su texto todos los elementos de un pagaré.

El contenido de la tarjeta de crédito bancaria es el siguiente:

a) El nombre de la institucion emisora.

b} Nombre del tafjeta-habiente.

c) Clave numérica de identificacion y control.

d) Fecha de vencimiento o caducidad.

e) Clave de la cantidad que puede cjercer el tarjeta-habiente en cada esta-
blecimiento'vendedor, sin proteccion de la Central de Autorizaciones.

f) Muestra de la firma del tarjeta-habiente.

Las tarjetas de crédito bancarias se clasifican en:

a) Tarjetas individuales, o bisicas,

b} Tarjetas adicionules.

c) Tarjetas de empresa,



a) TARJITAS INDIVIDUALLES O BASICAS

Son otorgadas a las personas fisicas cuyos ingresos fijos comprobables secan
cuando menos de §9,500.00 mensuales, con capacidad legal para contratar y
que demuestren tener en su empleo y domicilio actuales una antigliedad
minima de tres anos, pudiendo tomarse en cuenta, sino es as?, el tiempo de
permanencia ¢n ¢l empleo y domicilio anteriores. La tinica garantia exigida a
los solicitantes de este servicio, ¢s una intachable solvencia moral y econd-
mica.

b) TARJETAS ADICIONALES

Se extienden por orden del poscedor de una tarjeta basica, a nombre de la
persona o personas que éste senale. Tanto el Ifmite de crédito como el de
compra son los mismos que para la tarjeta individual o bisica. Los pagos
cfectuados con estas tarjetas se cargan a la cuenta del poseedor de la tarjeta
basica.

c) TARJETAS DE EMPRESA

Se otorgan con base en L solvenaa moral de la empresa de que se trate,
los trAmites sc efccthan a solicitud del o los representantes legales de la
misma. En este caso se extienden tarjetas a nombre de los empleados y
funcionarios que lu negoaiacion designe, quedando los pagos que se efectien
con este tipo de tarjetas a cargo de la empresa, considerando que se trata de
gastos hechos por su cuenta,

lLos tenedores de este tipo de tarjetas no gozan del privilegio de optar por
el pago a plazos, sino que la negociacidon de que se trate deberd cubrir el
importe total de las cuentas de sus empleados en un plazo de 30 dias. En
casos excepcionales, sieste requisito no se cumple, y por alguna razon se
incurre en demora, se le cobrarin intereses del 1.83% mensual a partir de la
fecha de corte del estado de cuenta,

Se debe presentar una solicitud por cada uno de los empleados que la
empresa considere que deben tener tarjeta, debiendo ser finmados por el
funcionario o empleado de que se trate y por ¢ o los representantes legales
de Ja empresa.

La expedicion de estas tarjetas se maneja como una linea de crédito de
cartera ordinaria, por tanto los solicitantes deben presentar los estados finan-
cicros de la empresa v la informacion complementaria que se haga necesaria
segan ¢l monto towal de los riesgos.

Los estados de cuenta se presentan de manera individual para cada uno de
los empleados, y otro para la empresa conteniendo el resumen de los estados
individuales.

Los principales conceptos por los que se distinguen los dos tipos de tarje-
tas de crédito, son los siguientes:

~Las tarjetas de crédito comerciales se utilizan exclusivamente para la
adquisicion de bienes y para pago de servicios, y las bancarias ademads de lo
anterior, también sirven para obtener dinero en efectivo.
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—L.a sola obtencion de una tarjeta de crédito comercial implica en algunos
casos un costo para ¢l tarjeta-habiente y una cuota periodica; en cambio las
tarjetas de crédito bancarias pagan Gnicamente $50.00 por su expedicion.

—Los plazos para Ly amoertizacion de los eréditos obtenidos con tagetas de
crédito comerciales son en ocasiones s cortos y con mayor interés guc las
tarjetas de crédito bancarias.

—Las tarjetas de erédito comerciales limitan su campo de accidn dentro de
los establecimientos emisores v de sus sucursales (excluyendo a las tarjetas
internacionales), no asf en ¢l caso de las tarjetas bancarias, cuyo campo de
accién abarca cuando menos la zona total del pais en que fueron emitidas.

—L.os establecimientos prestadores de servicios o expendedores de bienes,
rchuyen con frecuencia la aceptacion de pago por medio de las tarjetas de
diversidon o comerciales, no obstante ¢l haber acepiasdo previamente hacerlo,
en virtud de Ja tardanza regular que se observa en el reembolso del valor de
las ventas, ya que ¢l capital que respalda a dichos sistemas, generalmente es
limitado y sus tramites son dilatados; no asi con las tarjetas bancarias, que
reembolsan el importe de las notas cuando mucho a los dos dias siguientes de
su depdsito o presentacion en las instituciones de crédito emisoras o asocia-
das.

—~Los sistemas de tarjetas de crédito bancarias dan fa facultad al usuario de
cubrir en forma automitica los adeudos respectivos, mediante instrucciones
al banco emisor, en ¢l sentido de cargar a su cuenta de cheques las cantidades
correspondientes al pago total o mensual, segin sea ¢l caso; cosa que no s
factible con las tarjetas comerciales o de diversion.

2. Funcienamiento operativeo de la tarjeta

El otorgamiento de una tarjeta de crédito bancaria, implica una seria de
requisitos que se deben cubrir, para vislumbrar la personalidad de quien la
solicita:

—El Tuturo chente lNenard una solicitud, a cual en caso de ser aprobada es
a la vez el contrato de apertura de crédito; dicha solicitud serd presentada en
la oficina bancaria del sistema de que se trate, de preferencia a la mds cercana
al domicilio particular o negocio del solicitante.

—Es requisito indispensable para su otorgamicento qgue el solicitante tenga
ingresos minimos, fijos v comprobables de $9,500.00 mensuales; arraigo en
su trabajo y ¢n su domicihio particular por lo menos de 3 anos.

~Que preferentemente sea el directo arrendador, comprador a plazos,
propictario o co-propictario del inmueble donde viva, o en su defecto que se
obtenga la firma del obligado solidario de quien lo fucra,

~Que radique y trabaje en un lugar que esté dentro de la jurisdiceion de
alguna oficina del banco emisor de L tarjeta de crédito.

—Se verficard mediunte investigacion especial, que sea cumplido y opor-
tuno en la liquidacion de sus pasivos v haya sido veraz al proporcionar todos
los datos de su solicitud.
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—Que todas las {uentes consultadas al realizar Ia invetigacién sc expresen
de ¢l positivamente v que no exista ninguna limitaciéon de cardcter legal para
poder otorgarle Ia tarjeta de erédito bancaria.

~Edad minima de 21 anos y miaxima de 60 anos. En vista de la expe-
ricncia obtenida en este servicio con personas de 21 a4 26 anos, se deberd
tener cutdado para autorizar su expedicion,

~Segunda firma (aval) excepcionalmente, solo en ¢l caso de personas sol-
teras o casadas que vivan en casa de familiares y que no tengan bienes a su
nombre, ademdis de cumplir los requisitos antes citados.

— Lo anteriormente citado se concreta a: SOLVENCIA MORAL, CAPACI-
DAD DE PAGO y EXPERIENCIA SATISFACTORIA EN CREDITO.

El requisito que establece a ley para Ia expedicion de tarjetas de erédito
bancarias, ¢s la firma de un contrato de APERTURA DE CREDITO, me-
diante el cual ¢l banco acreditante s¢ ob lsgdm a pagar, por cuenta del usuario,
los bienes que éste adqguiera o los servicios gque le presten mediante Ia presen-
tacion de la wrjcta, previa suseripeion de pagarés en ¢l estublecimiento co-
mercial o de servicios en el que realizd sus compras,

La celebracion de los contratos de apertura de crédito antes mencionadd¥e
y la emision de las turjetas de crédito bancarias en favor de los usuarios, solo
podran hacerse, st antes se ha presentado una solicitud por escrito, en la que
s¢ demuestre capacidad de pago y solvencia moral. La institucion emisora
recabard la informacion v la documentacion necesarias,

Una vez que se han cubierto los requisitos anteriores y Hevado a cabo la
investigacion respectiva, se aprobard o rechazard la solicitud, En caso de ser
aprobada, se girard la orden de impresion de latargeta y ko memorizacion de
los datos en el computador, por conducto del Departamento de Tarjetas de
Crédito; una vez impresa la tarjeta, serd ¢l Gerente de la oficina bancaria
respectiva quicn la entregara al cliente, quien debera firmarla de inmediato y
acusar recibo de la misma

Se¢ debe aclarar que todos estos requisitos no se llevan u cabo cuando el
otorgamicnto de una tarjeta s a peticion de un funcionario de L institucion,
dentro de las [acultades que le contiere la misma, este es el caso de las
tarjetas Hamadas de *‘cortesia”, aunque también estan sujetas a investigacion
superficial,

La operacion de la tarjeta de crédito bancaria se Heva a cabo en las siguien-

-tes b formas:

a} Adquisicion de bienes o pago de servicios.

b} Disposiciones en cfectivo.

¢} Devoluciones.

d) Fuacturaciones.

e) Amortizaciones de las cantidades dispucstas.

a) ADQUISICION DE BIENES o PAGO DE SERVICIOS. Una vez obte-
nida la ldrjctd de crédito vy debidamente afiliado el negocio, los tarjeta-
habicntes estin en condicion de rmh/ar sus compras, para lo cual se dan los
siguicntes pasos:
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—El cliente entregari su tarjeta de crédito al encargado del establecimiento
al momento de pagar ¢l servicio recibido o el articulo adquirido.

—El encargado del establecimiento venificara que Ia tarjeta esté vigente y
que no se encuentre referida en la Lista de Cancelaciones o Boletines de
cuentas robadas, extraviadas o no recibidas,

—Verificard que el importe a pagar no exceda del mite de compra o de
piso que cada negocio ticne marcado, de acuerdo a la actividad de que se
trate.

81 el importe de la compra o pago de servicios excede del l{mite mar-
cado, ¢l encargado del establecimiento pedird telefonicamente la autoriza-
cibn respectiva, al centro de autorizaciones de Ia institucion de crédito
emisora. Dicho centro puede optar por autorizar, no autorizar y hasta reco-
ger la tarjeta si el caso lo amerita.

—Si la commpra no excede ¢l limite de venta, o si excede y se did Ia
autorizacion respectiva, ¢l encargado del establecimiento Henara con los
datos de la operacion una nota de venta-pagard ¢ imprimird los datos de la
tarjeta y los del propio establecimiento, utilizando al cfecto la mdquina
impresora proporcionada por la institucién de crédito emisora de la tareta.

—Se obtiene la firma del cliente en la nota de venta-pagaré, misma que se
confrontari con la que aparece en la tarjeta.

—FEl encargado del establecimiento entregari al cliente la copia respectiva
de la nota de venta-pagaré como comprobante de pago v conservard el ori-
ginal y copias restantes para hacerlas efectivas en la oficina bancaria corres-
pondicnte.

—El personal del establecimiento afiliado, acudird en su oportunidad al
banco emisor o filial del mismo, miembro del sistema de que se trate, para
que le sea reembolsudo el importe de las ventas o para que se lo acredite en
su cuenta de cheques el importe liquido, descontadas yu las propinas y
comisiones, a cambio de o entrega de los origindes de las notas de venta-
pagarés.

b) DISPOSICIONES EN EFECTIVO. Ll cliente puede también disponer
de dinero en cfectivo hasta por la cantidad de $2,000.00 una vez al mes,
dirigiéndose a alguna de las oficinas bancarias pertenccientes al sistema de
tarjetas que posea, o sea, que no Gnicamente puede utilizar Ia tarjeta para
comprar bienes o servicios, sino también para obtener dinero en efectivo y de
¢sta forma cubrir ciertas necesidades inmediatas; en estos casos los pasos a
seguir son los siguientes:

—El tarjeta-habiente harid su solicitud al gerente o encargado de propor-
cionar este servicio de la oficina del banco emisor o filial del mismo, siempre
y cuando éste Gltimo pertenezca al sistema de tarjetas de crédito, presen-
tando simultincamente su tarjeta,

—El gerente verilicard que la tarjeta no esté vencida y que no se encuentre
referida en la Lista de Cancelaciones o Boletines de cuentas canceladas,



robadas, cxtraviadas o no recibidas, y que durante ¢l mes de que se trate no
haya solicitado alguna otra disposicion en clectivo.

—Telefonicamente se comunicarid al Centro o Subcentro de autorizacioncs,
donde le darin una clave en seiial de que la operacion fue autorizada, misma
quc se anotard en fa papceler{a correspondiente,

—Se imprimiran los datos de identidad de fa tarjeta y de la propia oficina
bancaria, utilizando un juego del formularie *Disposicion en Efective”, en la
mdéquina para tal efecto y se recabard cn dicha forma, la firma del tarjeta-
habiente, misma que se confrontari con la de la tarjeta.

~Se entregard al cliente una contraseia de caja v se turnard al cajero las
formas respectivas para que cubra el importe Hquido, descontando la comi-
sion respectiva y entregando al chente la copla. La comision es del 2% para
eslas operaciones,

—~El banco llevara a cabo todo ¢l registro y control de la operacién con el
original que retuvo y efectuard los cargos correspondientes,

Una vuriante del servicio de "Disposiciones en Efectivo™, consiste en el
servicio de CAJA PERMANENTE, con o cual también se puede obtener
dinero en efectivo, en unas miquinas exclusivas para dicho servicio, el cual
comenzd a operar en ¢l mes de abrl de 1972, que funciona las 24 horas del
dia y los 360 dias del ano, v en donde se puede obtener $2,000.00 una vez
cada mes o $500.00 hasta cuatro veces al mes. En este servicio Ia comision es
del 4=%. Fn las disposiciones en efectivo Ta comision se descuenta a la hora de
entregar ¢l dinero; no ast en lus disposiciones en Caja Penmanente, en donde
fa comision se acumula al importe del préstamo. En e servicio de Caja
Permanente, los pasos a seguir son los siguientes:

-Se introduce la tarjeta de erédito de Banda Magnética (especial para este

servicio).

~S8e abre la puerta de L caja basta el tope.

—Sc¢ observan los letreros luminosos siguicndo sus instrucciones.

—~8e marca ¢l mimero de clave personal presionando las teclas despacio

" pero con firmeza, Los numeros de clave son de cuatro cifras, las cuales se
deben marcar de una por una incluvendo, los ceros de la izquierda.

~En caso de error, se presiona fa tecla “R” y se inicia la operacién desde
el pnincipio.

--Cuando aparece ¢l letrero luminoso se presiona firmemente ¢l weclado el
ntimero de cartuchos que se desea. Cada cartucho contiene §500.00, Se
puede solicitar uno, dos, tres o cuatro cartuchos.

~—La maquing le devuelve autonditicamente la tarjeta, la cual debe retirar
para recibir el dinero.

—Una vez retirado el dinero, los cartuchos se introducen en ¢l deposito de
cartuchos vacios.

¢) DEVOLUCIONES. Como en casi todos los negocios se Heva a cabo este
tipo de operaciones, ya scan por defecto de it mercancia, nimero erroneo,



talla equivocada, cte., el sistema de tarjetas de crédito previd éstas situacio-
nes, para cuando hubieran sido realizadas por medio de tarjetas de crédito,
por lo cual el trimite de reversion o bonificacion parcial de una venta pagada
por medio de la tarjeta en fecha posterior a su realizacion, se Hevard a cabo
en la siguiente forma

—Se documentard mediante la forma “Devolucidn de Mercancia®”, en la
cual el anargadc del establecimiento comercial imprimira los datos de la
tagjeta del usuario y los del establecimiento y cxphmm el motivo de la
devolucidn, entregando al tarjeta-habiente su respectiva copia.

—El establecimiento entregara las potas de devolucion al banco emisor o
filial del mismo, deduciendo dicho importe del total de ventas, cuando se
presenten las notas de venta-pagarés para su rcembolso o abono en cuenta.

d) FACTURACIONES. lstas se Hevan a cabo a través de un estado de
cuenta, que se envia a los clientes cada 30 dias, por medio del cual se hace
saber al tarjeta-habiente las obligaciones a cubrir al banco emisor, sefialando
la cantidad minima a pagar, siendo facultad del propio cliente pagar una
cantidad mayor a ésta ¢ inclusive de hiquidar en un plizo no mayor de 30
dias después de la fecha de corte, la totalidad de su adeudo, a fin de que su
cuenta no devengue intereses.

Ll Estadc de Cuenta podrd contener fa referencia y acumulacion de los
siguientes conceptos:

~Saldo anterior a cargo o a favor del cliente.

—Compras hechas por ¢l chiente.

~Disposiciones ¢n efectivo.

--Disposiciones en efectivo con caja permancnte.

~Intereses devengados @ razon de 1.83+% mensual, si el cliente no hubiera

cubierto la totulidad de su adeudo anterior, durante los 30 dias siguien-
tes al corte del estado de cuenta,

—Devoluciones o bonificaciones.

—Pagos hechos por el cliente.

—Limite de crédito.

—Crédito disponible.

—S8aldo a la fecha de corte,

—Pago minimo que debe efectuar,

e) AMORTIZACIONES DE LAS CANTIDADES DISPUESTAS. Se puede
hacer en varias formas, de Ias cuales ¢l clicnte puede optar en ¢l momento de
firmar su solicitud para adquirir la tarjeta de crédito, para que el banco
emisor tome las providencias debidas, y son las siguientes:

~Autorizando al banco emisor para que la totalidad de sus disposiciones
de un mes le sean cargadas a su cuenta de cheques respectiva.

—Autorizando al banco emisor para que la parte minima requerida en el
estado de cucnta le sea cargada en su cuenta de cheques. Ln este caso el
cliente cubrird el 1.83% meunsual de intereses caleulado sobre saldos insolu-
Los.
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—Ocurrir a cualquiera de las oficinas bancarias del sistema vy liquidar la
totalidad o la minima parte de sus adeudos, antes de la fecha limite de pago
senalada en el estado de cuenta.

~En caso de que el cliente no cubriera ni Ia minima parte requerida en el
estado de cuenta antes de la fecha senalda en el mismo, ¢l banco emisor
cargard $10.00 a su cstado de cuenta por cada amortizacién que quede
pendiente, por concepto de gastos de cobranza.

Regularmente el cliente obtendri como comprobante de su pago {a certifi-
cacion del cajero respectivo en la “Matriz" de su estado de cuenta.

Cabe hacer mencion de que ¢l estado de cuenta consta de dos partes una,
la mis grande Hamada “Matriz” y un talon adjunto, que queda en poder del
banco al hacerse el pago respectivo.

En caso de no recibir el estado de cuenta el cliente dentro de los 10
primeros dias después del corte, podrd pedir una copia del mismo, y si las
hubicera, hucer las reclamaciones convenientes.

3. Ventajas y desventajas del uso de la tarjeta

Entre las ventajus que para los clientes representan el uso de la tageta de
crédito bancaria, podemos seiialar las siguientes:

Existe una péliza de seguro para los clientes de tarjetas de erédito banca-
rias, con un deducible de $625.00, que permite a los clientes liberarse de
adeudos por consumos hechos con sus tarjetas de crédito por terceras per-
sonas o defrandadores, y funciona dicha polica en los términos siguientes:

Si el chente extravia su tarjeta de orédito y ésta es utilizada por terceras
personas antes que se reporte como robada o extraviada; si el monto del
FRAUDE es de $625.00 en adelante, el cliente liquida dmicamente $625.00,
independientemente del importe que alcunce el fraude; si el monto del
fraude es menor de $625.00, ¢l cliente liquidard Gnicamente ¢l importe que
haya alcanzado el fraude. (La cantidad de $625.00, fue fijada en base a la
que prevalece en ¢l mercado internacional),

St el usuario extravia su tarjeta de crédito y ésta es utilizada por terceras
personas despuds de que se reporte la tarjeta de crédito como robada o
extraviada, el cliente queda liberado de cualquier pago, de fas compras que se
hubieren hecho en forma fraudulenta.

La Secretaria de Hacienda y Crédite Pablico permitio a los bancos lo
siguiente: el pago minimo mensual que los clientes deben liquidar serd de
10% o cl equivalente a la décima parte del saldo, contando a partir de la
ultima vez que se haya utilizado la tagjeta, siempre y cuando se trate de
fondos provenientes de los Departamentos de Ahorro, excepto cuando
tengan mensualidades pendientes de pago o exceso en su Hmite de crédito.

Otra ventaja consiste en que se autoriza & los bancos acreditantes a que sus
clientes puedan disponer de dinero en efectivo hasta por $2,000.00 en las
oficinas de las mstituciones o en sus corresponsales del interior; el banco



emisor podrd cobrar por este servicio una comision del 24 cn ¢l momento en
que cstos fondos se le entreguen al cliente.

Otra ventaju y que es una varianie de la disposicion en efectivo, es o
servicio de CAJA PERMANENTE, que en el mes de abril de 1972 empezo a
funcionar. En dicha caja permancente se pueden hacer retiros de dinero en
efectivo a la hora que sea, ya que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio, y se pueden obtener $2,000.00 una vez cada mes o §500.00 hasta
cuatro veces al mes.

Si ¢l cliente decide no liquidar el total de su adeudo, el banco le otorga
automadticamente un préstamo similar pero de naturaleza diferente a la
operacion crediticia a plazos, por ¢l cual le carga intereses a razon de 1.83%
mensual sobre saldos insolutos diarios. En realidad, la tarjeta permite al
cliente gozar de un crédito revolvente; se puede hquidar mensualmente una
parte del adeudo y seguir utilizando la tarjeta, mientras no se exceda el
limite pactado. Este crédito revolvente es de cardcter permanente si el cliente
es puntual en sus pagos.

El cliente de tarjeta de crédito bancania puede liquidar su saldo en un
plazo de 25 dias, contados a partir de la fecha en que se cfecttia el corte en
su estado de cuenta, sin que por este plwo se le haga ningin cargo por
intereses o comisiones. Si lo desea, puede liquidar sélo una parte, cuyo
mrnimo es ¢l 10% del saldo total (esta cantidad, en todo caso, no podrd ser
menor de $100.00). En cste caso cubrira al banco una tasa de interés del
21.96% anual sobre saldos diarios insolutos.

Se resolvio que ¢l cliente no necesariamente para obtener su tarjeta
deberra mantener cuentas en la instituadn emisora v que podria disfrutar
por lo demds de la facilidad de obtener recursos en cefectivo con la sola
presentacion de la tarjeta en lus oficinas de ésta, mediante el cobro de una
razonable comision.

Por cuanto al drea de los consumidores los resultados han sido extra-
ordinarios, pues la tarjeta se ha convertido ¢n un eficaz instrumento para el
crédito al consumo instantdneo y revolvente, que permite a los clientes una
notoria elevacion de su capacidad de compra y una mis eficiente satisfacciéon
de sus necesidades presentes.

Se le utiliza muy frecuentemente en sustitucion de otros tipos de crédito
al consumo, de¢ manera tal que quizas en un futuro no lejano legaran a
desplazar virtualmente todos los demids mecanismos bancarios creados para
encauzar este género de financiamientos, y también a los que no tienen ese
origen institucional.

De acuerdo con la mecanica operativa los consumidores clientes pueden
cfectuar disposiciones en una linca de crédito abierta sin tencr necesidad de
formalizar una solicitud en cada caso y sin limitaciones de lugar siempre que
resuelvan hacer alguna compra, y mediante la posibilidad de diferir los pagos
han encontrado los medios para aprovechar mejor y mds ampliamente sus
ingresos.
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Las tarjetas por ofra parte climinan la necesidad de conservar clevadas
sumas cn cfective y con ello la masa de recursos para inversion productiva
tenderd naturalmente a incrementarse, por mas de gue sustituyen cn el caso
de los establecimientos afiliados la necesidad de otorpar financiamientos a los
consumidores; de ¢sta manera, independientemente de que puedan dedicar
una mayor actividad a sus fines propios se procura una mas exacta adecua-
cién de funciones en el ambito de la economia.

Entre las desventajas podemos citar, que los clientes de tarjeta de crédito
bancaria, a partir del 15 de marzo de 1977 {(Banamex), ¢std haciendo un
cargo anual de $50.00 por cada una de las tarjetas bancarias, va sea indi-
vidual, adicional o empresarial, cosa que hasta antes de esa fecha fue absolu-
tamente gratuita, y que inclusive sirvié de slogan para efectos de propaganda.

Se ha presentado la cucestion de si los clientes de las tarjetas pueden elevar
su endeudamiento mas alli de su propila capacidad de pago, a causa de las
facilidades crediticias quc el sistema supone. Fs dificil senalar una conclusion
pero ha dc advertirse que las lincas de crédito que tienen como base la
emisién de tarjetas no son de muy elevada cuantin en promedio y debe asf
suponerse gue no son la causa de que se incurra en ese excesivo endeuda-
micnto, y, ademas, que los programas de afiliacion de Jas instituciones toman
decisivamente en cuenta ol nivel de ingresos, vy en consecuencia la capacidad
de pago, al fijar los limites de crédito, con lo cual es obvio que un riesgo de
ese género, perfectamente identificado, no debe presentarse normulmente.

Oura desventaja para los clientes consiste en que ¢l banco emisor deja a los
clientes de tarjeta de crédito bancaria, a merced de los negocios afiliados,
toda vez que no se hace responsable con respecto a la calidad, cantidad o
cualesquiera otros aspectos de las mercancias o servicios que se adquieran u
obtengan mediante el uso de la tarjeta, por lo que ¢l cliente se entenderd para
todo lo relativo directamente con Ja empresa afiliada de que se trate.

Entre las ventajas para los bancos por el uso de la targeta de crédito
bancaria, se citan las sigulentes:

El banco recibe un ingreso {inanciero por ¢l periodo de 30 dias durante el
cual concede crédito al cliente de tarjeta gratuitamente, yva que el comer-
ciante afiliado paga a la institucion una comision o descuento sobre el monto
total de la venta efectuada. Las disposiciones ¢n efectivo equivalen para el
banco, a una facturacibn por compra, ya que, como se ha dicho antes, el
cliente abona una comisién del 2% a la mstitucion de crédito.

La tarjeta ofrece atractivos a los bancos y es evidente que obtienen ingre-
sos supceriores ¢n este sistema de concesion de crédito que en sus operaciones
tradicionales. Por un lado la tasa de interés del crédito al menudea es supe-
rior a la tasa usual para clientes preferenciales. La comision o descuento que
se cobra al negocio afiliado cleva atin mas los ingresos. .

Los saldos de crédito vigentes, puesto que se trata de un crédito revolvente
de caracter permanente, permiten al banco la obtencién de ingresos con
intereses atractivos por un tiempo practicamente indefinido. 1a cartera total
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de los clientes puede llegar a representar un volumen de crédito de signifi-
cacion.

Si la tasa de interés sobre suldos insolutos es del 21.964% anual, como es el
caso de México, v la tasa promedio de comisién por facturaciones por
compras asciende al 6%, la tasa activa de la instituciéon de crédito es priactica-
mente de 27.96%.

Un sistema de este tipo permite ademads a la institucion de crédito aprove-
char mejor sus instalaciones de procesamicnto electronico de datos y ampliar
su utilizacion en diversos servicios y operaciones.

La prestacién de este nucvo scrvicio puede redundar y de hecho ha redun-
dado en un aumento de los depositos a la vista provenientes tanto de los
negocios afiliados al sistema como de los clientes. Estos incrementan los
daldos de sus depdsitos a la vista en cuenta de cheques, ya que solo necesitan
hacer un pago al final del mes.

Es del caso mencionar en cuanto también al campo de operaciodn de la
tarjeta de crédito, la conveniencia del esfuerzo que tienda a la comunicacion
cntre las diversas instituciones emisoras, en orden al intercambio de expe-
riencias, de sistemas y de politicas operativas, a fin de reducir costos y lograr
mejores resultados no solo para ellas mismas, sino también para los usuarios,
para el personal administrativo que colabora con cllos y en definitiva para la
economia del pais.

Entre las desventajas para los bancos por el uso de la tarjeta de crédito
bancaria, podemos senalar las siguientes:

Las tarjetas de crédito bancarias emitidas por bancos Mexicanos no
pueden ser utilizadas en el extranjero, atendiéndose a una recogendaciéon
hecha por el Banco de México, S.A,

Para que sea redituable, la operacion de un sistema de tarjetas de crédito
requiere de un gran nimero de clientes activos. Sc precisan una compleja
instalaciéon de procesamiento electronico de datos y un mecanismo de auto-
rizaciones, cuya efectividad y prontitud solo se puede garantizar mediante
archivos electronicos. Los costos del sistema pueden elevarse por la cobranza,
el alto riesgo, los fraudes y la dificultad para la recuperacion de los créditos.

Uno de los factores que encarecen ¢l sistema de tarjetas de crédito mexi-
canas es que el volumen de clientes activos durante el ano es ain reducido, si
se le compara con la alta inversion que deben realizar los bancos emisores
para que el sistema funcione eficientemente. El procesamiento electrénico de
datos es muy costoso. Ademas, el mecanismo de autorizaciones conlleva un
alto costo, no solo debido a la automatizacién que requiere, sino también a
los elevados precios que deben pagarse por los servicios de comunicacion,
para poder cubrir todo el pais. En México, cada uno de los tres sistemas de
tarjetas cuenta con su propio centro de autorizaciones.

Otras desventajas para los bancos es que la tageta bancaria coexiste con
otras de naturaleza similar particularmente las de viaje, las que emiten las
ticndas de departamentos, las empresas de aviacion y las compaiias petroleras.
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Entre las ventajas para los negocios por el uso de la tarjeta de crédito
bancaria, podemos citar los siguicntes:

El banco paga al comerciante en un plazo no mayor de cinco dias, el
importe en efectivo o con abono a cuenta de cheques de los bienes y servi-
cios vendidos.

El sistema de tarjetas de crédito bancaria permite al comerciante financiar
ventas a crédito concedido por un tercero (el banco); de este modo, no ve
afectados sus propios recursos, los cuales puede canalizar hacia la expansion
de sus actividades comerciales. Otro atractivo que la tarjeta le brinda al
comercio es la posibilidad de incrementar sus ventas, ya quc éstas son para el
comprador cdmodas operaciones a crédito.

Se advirtio de tal manera la necesidad de entregarles con toda oportunidad
y de mantener en servicio los cquipos necesarios, maquinas transcriptoras,
papeleria, documentacion especial y las fichas de depdsito; igualmente y
como cuestion sustancial se les ofrecio la facilidad de cobrar las notas de
venta el mismo dia de su realizacion, con el sélo pago al emisor de la
comisiéon pactada previamente, que en términos generales resultd inferior a
las establecidas por otras tarjetas no bancarias.

En tanto corresponde a los establecimientos comerciales y de servicios las
cvaluaciones sciialan que cuando menos en unas tres cuartas partes de los
casos la tarjeta ha representado sensibles aumentos en las ventas y en dos
terceras partes ha permitido atraer nuevos clientes. Vale la pena mencionar
que en ¢l caso de numerosos comercios que no practicaban las ventas a
crédito pudicron éstos no soélo establecer sistemas que se hallaban hasta
entonces exclusivamente al alcance de los grandes establecimicentos, sino
también atraerse por este medio nuevos e importantes grupos de consumido-
res.

Son importantes las consideraciones anteriores, ya que permiten conocer
el campo de operacion de la tarjeta de crédito desde el punto de vista del
cliente, bajo circunstancias que es indispensable tener presentes y atender
invariablemente, pues de esta manera se hallard la posibilidad de ofrecer a los
establecimientos afiliados el incentive del potencial de ventas que deter-
minara su decision de ingresar al plan. Los beneficios para estos son eviden-
tes, mayores ventas, ricsgos menores, costos mis reducidos, promocion y
publicidad mas intensa, mejores registros de ventas, recuperaciones inmedia-
tas en efectivo y otras.

Entre las desventajas para los negocios afiiliados por ¢l uso de la tarjeta de
crédito bancana, podemos senalar las siguientes:

Al comenzar a operar, los sistemas mexicanos de tarjetas de crédito ban-
carias requirieron que los ingresos necesarios para hacerlos redituables provi-
nieran principalmente de una alta tasa de comisiéon o de descuento a los
negocios afiliados. Esta tasa varia de un minimo de 2% a un miximo de 10%;
la tasa promedio es aproximadamcnte de 6%. Ahora bien si la comision es
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alta, se trasladard al consumidor mediante un aumento de precios, el cual
suele ser superior al porcentaje mismo de la comision.

La experiencia mexicana a este respecto es gue la elevada tasa de comision
pueda incidir en los precios de articulos de consumo o en los de algunos
servicios.

Es indudable que la elevada tasa de comision, es un elemento perjudicial al
sistema, ya que cs ¢l propie comerciante quien debe promover el uso de las
tarjetas.

Es muy importante senalar que la elevada tasa de comision que los bancos
emisores le cobran a los negocios afiliados, por las ventas que ¢stos realizan
con tarjetas de crédito bancarias, juegan un papcl muy importante en ¢l
incremento y afiliacién de nuevos negocios al plan de tagjeta de crédito. Hoy
en dia los bancos cmisores de tarjetas bancarias manificstan su temor a este
respecto, ya que aceptan como posible que por presiones del Gobierno yfo
negocios afiliados se vean obligados a bajar las altas tasas de comisiones.
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"IV. SISTEMAS DE CONTROL DE LAS TARJETAS
,—-DE CREDITO POR PARTE_DE LOS BANCOS

1, Sistemas de Control Administrative y Contable

La tarjeta de crédito bancaria mexicana, para poder salir al mercado, sc
hize un estudio socio-ecconémico o de mercado, y fue analizada y estudiada
en base a la tarjeta de crédito bancaria americana, de donde fue sacado un
sistema, el cual se¢ hizo necesario para ¢l buen funcionamiento de esta acti-
vidad, o sea, un buen control del mismo, razén por la cual en los sistemas de
tarjetas de crédito existe un control por parte de los bancos emisores, del que
depende el éxito o el fracaso en cuanto al funcionamiento de las tarjetas de
crédito. o

Este control lo llevan a cabo los bancos, principalmente por medio de
equipos electronicos, los cuales requieren de una amalgama de datos ¢ infor-
macién que los alimentan para que puedan llevar a cabo su objetivo, de ah{ el
por qué los bancos emisores de tarjetas, proporcionan una serie de documen-
tos para ser llenados por los negocios afiliados o por los propios bancos, a fin
de obtener la informaciéon necesaria que les permita llevar a cabo dicho
control.

El control debe iniciarse desde ¢l momento de la emision de la tarjeta, ya
que ésta cucnta con un nimero de identificacidon y control del usuario:
Namero del banco como socio de Interbank o Bankamericard; nimero de
identificacidén con Interbank o Bankamericard; niimero indicative de la tar-
jeta; nimero de Ia tarjeta; mes y ano de expiracion; digito de control; nom-
bre del cliente. Estos son los elementos de control contenidos en la tarjeta de
crédito.

Los siguientes documentos también son considerados elementos de con-
trol para los bancos emisores:
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Pagare.

Disposicion en efectivo.

Disposicion en cfectivo en Caja Permanente.
Devolucion de mercancia.

Fichas de deposito.

Estados de cuenta.

Lista de Cancelaciones.

Boletin Urgentc.

PAGARE.- Es un titulo de crédito, mediante e} cual los clientes se
obligan incondicionalmente a pagar a la orden del banco emisor de la tarjeta
de crédito o en cualquicra de sus oficinas, los bienes o servicios recibidos, ya
que éstos provienen de disposiciones del crédito en cuenta corriente para ¢l
uso de tarjeta de crédito.

Es un elemento de control porque en base a dichas notas, el banco emisor
o la institucion de crédito va llevando el record de las disposiciones de la
linca de crédito que le tienc abierta al tarjeta-babiente, ademids de servirle
también para hacer el registro contable correspondiente a cada cuenta.
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2. DISPOSICION EN EFECTIVO.- Es al igual que el pagaré, un titulo de
crédito, mediante el cual los clientes se obligan incondicionulmente a pagar a
la orden del banco emisor de la tarjeta de crédito o en cualquiera de sus
corresponsales del interior, por las cantidades de dinero en efectivo recibidas,
ya que cstas provienen de disposiciones del crédito en cuenta corriente para
el uso de tarjeta de crédito.

Este documento tiene la misma finalidad del tratado en ¢l inciso anterior,
con la diferencia de que uno es para obtener bienes y servicios y éste es para
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obtener dinero en efectivo, pero Unicamente de la institucion de crédito del
sistema correspondiente.
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3. DISPOSICION EN EFECTIVO EN CAJA PERMANENTE.. Es ii?l

titulo de crédito, mediante el cual los clientes sc obligan incondicionalmente -
“a pagar a la orden del banco emisor de la tagjeta de crédito o en cualquiera de
sus corresponsales del interior, las cantidades de dinero que dispone en las
miquinas que exprofeso para ello existen, ya que estas provienen de disposi-»
ciones del crédito en cuenta corriente para el uso de la tarjeta de crédito.

Este servicio ¢s relativamente nuevo y hasta 1976 el ainico sisterna de
tarjeta de crédito que brindaba este servicio a sus clientes, era el Banco
Nacional de México, S.A., para su tarjeta de crédito “Banamex”, el cual
contaba con maquinas en ¢l Distrito Federal, Acapulco, Guadalajara y Mon-
terrey, ¢l cual es de gran aceptacién por los clientes, puces, en el mismo, se
pucde obtener dinero las 24 horas del dia, asi comeo los 365 dias del afio, con
lo que los clientes resuelven problemas de emergencia de dinero, cuando las

instituciones permanccen cerradas, debido & que éstas trabajan *“Semana
Inglesa™.
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4. DEVOLUCION DE MERCANCIA.- Son los documentos elaborados
por los negocios afiliados a algin sistema de tarjetas de crédito, cuando los
clientes devuelven parte o toda la mercancia, que fue pagada con tarjeta de
crédito y sirven para abonar en la cuenta del tarjeta-habiente el monto expre-
sado en la misma y deducirlo del saldo a su cargo, conteniendo los datos de
identificacién tanto del tarjeta-habiente, del negocio afiliado, asi como el
monto de la devolucion,

Con dichas notas, el banco emisor de la tarjeta realiza los movimientos
contables correspondientes en la cuenta del tarjeta-habiente, ya que el ne-
gocio aliliado los deducird de antemano del monto que presenta al banco
para su reembolso o depdsito en la cuenta de cheques respectiva, estas notas
se originan debido a que en la relacién que existe entre el vendedor y el
comprador ¢n este tipo de operaciones, no interviene el banco emisor de la
tagjeta en ningin momento, para evitarse posibles problemas e inmiscuirse en
la operacion propia del negocio.
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5. FICHAS DE DEPOSITO.- Son los documentos que elabora el negocio
afiliado al presentar a cobro los pagarés y devoluciones de mercancia, al
banco emisor o filial del sistema, para que le sea reembolsado o acreditado en
cuenta de cheques e} importe de dichas notas, en ¢l cual se presentan resu-
midas todas las operaciones liquidadas con tarjeta de crédito, anotando el
total de ventas al que se le deducen las notas de devoluciones de mercancia y
lus propinas (cuando existen) y sobre dste subtotal se caleula la comision que
paga ¢l negoaio afiliado, incrementando el banco la diferencia a la cuenta de
cheques del negocio o reembolsindola en efectivo.

En ésta forma lu institucion de eréddito emisora de tarjeta, toma posesion
de los pagarés originales v se aboca a efectuar los registros contables de cada
uno de jos tarjeta-habientes, para mantener actualizados sus controles y vi-
gilar ¢l uso adecuado de s tagjeta en cuanto a limite y juzgar la trayectoria
de los poscedores de tarjetas de crédito,
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6. ESTADOS DE CUENTA.- Son los documentos que clabora el banco
emisor mensualimente, para informar al tarjetachabiente del movimiento de su
cuenta durante los 30 dias anteriores a la fecha de corte, ¢l cual consta de
dos partes, en la principal se detalia ol saldo anterior y las compras efectua-
das que se acumulan, con indicacion de fecha, nombre del negocio afiliado
que aupm el pago ¢ importe, ademis de los sbonos efectuados y los cargos
por servicio para obtener el nuevo saldo. En la parte superior se anotan los
datos relativos ol tarjeta-habiente v en o parte inferior se indica la fecha
Hmite para clectuar los abonos, ¢l Hmite del erédito, el crédito disponible, el
pago minimo, los ubonos vencidos y el saldo actual; en esta parte, c banco
debe acusar recibo de los pagos quc rectba, anotando ¢l mmporte con Ia
maquina registradora del cajero y sellandolo.

Con la otra parte del estado de cuenta, se quedard ¢l banco con ella para
controlar los pugos recibidos y efectuar los registros correspondientes y tener
actualizada ja cuenta del tarjeta-habiente,

Este documento es el resultado del procesamicnto de todos los pagarés
que depositaron los negocios afiliados al sistema y de los pagos hechos du-
rante ¢l mes por ¢l tareta-habiente, quedando concentrados todos los movi-
mientos que twvo la ceenta, va sean deudores o acreedores, presentando el
suldo gque quedard a favor o en contra def cliente de la tarjeta de erédito.
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7. LISTA DE CANCELACIONES.- Es un folleto o cuadernito, elaborado
por los bancos o instituciones de crédite emisores de los tres sistemas de
tarjeta de credito bancaria, ¢l cual contiene anotados todos los nimeros de
cuenta de las tarjetas de crédito, que por alguna razén han sido boletinadas o
canceladas.

Primeramente mencionaremos las tarjetas de crédito que han sido reporta-
das en forma personal, por escrito y por teléfono, a los centros de autoriza-
ciones, como cuentas extraviadas, robadas o no recibidas por sus respectivos
tenedores, Para que ésta operacion puceda cfectuarla el tarjeta-habiente sin
ningin contraticmpo, s¢ han instituido ¢stos dentro de autorizaciones,
citados lincas arriba, para que por medio de una simple lamada telefénica a
su centro de autorizaciones respectivo, su cuenta quede reportada como
extraviada o robada. En el momento mismo del reporte, ¢l centro de auto-
rizaciones, por medio del equipo clectronico o la computadora, Ie ponen ala
cuenta una clave de prevencion, con lo cual fa misma queda bloqueda para
evitar dar o autorizar alguna operacion con dicha tarjeta.

También son objeto de inclusion cun la lista de cancelaciones, las cuentas
que se sobregiran y las que manifiestan problemas de cobro. Cuando los
tarjeta-habicntes se pasan mucho muy por encima de su limite de crédito, se le
notifica al cliente de dicho sobregiro v al mismo tiempo también la boletina-
cion de la cuenta. 81 los chientes dejan de pagar 3 6 mads meses su pago
respectivo mensual, los departamentos de crédito y cobranzas le notifican al
usuario ésta irregularidad v oal misino dempo también fa boletinaciéon de la
cucnta. :

Podrian también incluirse en la lista de cancelaciones algunas cuentas que
por algin problema especiad, manifiesten alguna irregularidad y que se con-
sidere oportuno y necesano boletinaria

Las tarjetas de crédito bancario senaladas en la lista de cancelaciones,
pueden ser recogidas por cualquiera de los negocios afiliados 4l banco o
institucion de crédito emisora de la tarjeta de crédito, ya que en el contrato
celebrado entre el negocio afiliado y el banco, se estipula que el negocio
ticne la obligacion de consultar la lista de cancelaciones, antes de efectuar
todas y cada una de Jas ventas que ¢ste efectae. Para estimular a los negocios
en este aspecto, ¢l banco emisor de la tarjeta de crédito, ofrece a los negocios
afiliados, la cantidad de $250.00 por cada tarjeta de crédito vigente que
recojan, sicmpre y cuando se encuentren senaladas en la lista de cancelacio-
nes.

Podemos afirmar que en este control que los bancos ¢jercen a través de la
lista de cancelaciones, juega un papel muy importante el Centro de Autoriza-
ciones. Para 1976 la wrjeta de crédito Banamex, contaba con ¢l CENTRO
DE INFORMACION BANCOMATICO (Centro de Autorizaciones Matriz),
con servicio las 24 horas del dia y que no solamente estaba dedicado a

‘proporcionar autorizaciones a los negocios, sino también a dar servicio de
consulta y aclaraciones a dichos negocios v a los usuarios de tarjeta. Contaba
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ademas con 50 centros de antorizaciones en ¢l interior de Ia Republica, con
lo cual atendian en forma eficiente o los usuarios de tarjeta v a los negocios
afiliados. Por otro lado ol sistema de tarjeta de erédito Bancomer, contaba
con 20 centros de autorizaciones; mientras ol sistema de tarjeta de crédito
Carnct, contaba con solamente un coentro de autorizaciones,

Lo anterior pone de manifiesto que ¢l sistema de tarjeta de crédito
Banumex, les leva ventaja en cuanto a experiencia v contral i los otros
sistemas: bancomer v carnet.

De ésta forma coutrola ¢} banco emisor las tarjetas que va no son objeto
de crédito y pucda tenerse un maximo de scguridad de que esas tarjetas no
podrin ser usadas en forma fraudulenta, salvoe que los cmpleados de los
establecimicntos comerciales no consulturan la lista de cmcecelaciones, y se
aceptara el pago de alguna venta con tarjeta reportada en esta hista. La lista
de cancelaciones Ia cliiboran los bancos cada 15 dias sormalmente, diindose
el caso de que hace algunos dos o tres anos, el sistemia de tarjeta Banamex, la
claboraba cada semuana.

LISTA DE TARIJETAS
CANCELADAS Y EXTRAVIADAS

&% Banamex
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8. BOLETIN URGENTE.- Es un pequeiio folleto, el cual sirve de auxiliar ”
o de complemento 4 lu lista de cancelaciones, ya que cubre ¢spuUcio o
intervalo que existe entre la edicion de una lista y otra, ya que como dijimos
“anteriormente ¢s de 15 dias, debido a que T edicion de la lista de cancela-
ciones ¢s quincenal.

Este boletin urgente se utiliza exclusivamente para boletinar cuentas ex-
traviadas o robadas, las cuales se reportan diariamente por los tarjeta-
habientes, y las mismas sc¢ climinan de dicho boletin, una vez que son
incluidas o boletinadas en la lista de cancelaciones respectiva,

BOLETIN URGENTE)
A NEGOCIOS AFILIADOS

(Comémio antes de efectuar sus ventas con tarjelas Banames
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~ El boletin urgente e5 de corto tiraje, debido a que solo circula en la
Ciudad de México y en algunas ciudades importantes como Guadalajara,
Monterrey y Acapulco, y solo se les distribuye a los negocios afiliados mis
importantes como grandes almacencs, joyerias, zapaterias, o grandes tiendas
de autoservicioc como Aurrerd, Gigante, Comercial Mexicana, Sumesa, o
aqucllos negocios afilindos que son visitados por defraudadores o donde se ha
hecho mal uso con algunas tarjetas, de acuerdo con datos estadfisticos o
experiencia acumulada por parte de los bancos.

El corto tiraje det boletin urgente, se explica fundamentalmente, por la
constante preocupacion de los bancos cmisores de tarjeta de crédito, por
optimizar recursos y reducir los costos de operacion de la tafjeta de erédito.
Por esta razon la lista de cancelaciones, que se editaba semanalmente, se
decidio editarla en forma quincenal.

Las operaciones que se Hevan a cabo a través de tarjetas de erédito, dan
origen a los asientos contables que a continuacion se detallan, inicidndose
con la autorizacion de una linea de crédito o tarjeta de erédito y culminando
con ¢l pago a los negocios afiliados al sistema de tarjetas de erédito, asi como
el pago de los tarjeta-habientes a lainstitucion de erédito.

Los nlimeros y nombres de fas cuentas usadas en Jos asientos, son los que a
la fecha estin vigentes on el catdlogo de cuentas de la Comision Nacional
Bancaria y de Scguros, para los bancos de depdsito y ahorro.

Asiento para registrar la apertura de ka linea de erédito hechu por el banco
emisor a favor del tarjetiwhabiente; o} uasiento se corre por ¢l monto del
crédito autorizado por ¢l departamento de ahorro de la institucion de
credito: ‘
Cargo a  6304.- Apertura de Créditos,

6304-01.- Créditos Simples o en Cuenta Corriente.
Abono a 6604.- Acreedores por Créditos Concedidos.

Asiento para registrar ¢l depsito que hacen los establecimientos afiliados
al sistema de tarjetas de crédito, para abono en cuenta de cheques, del
importe de las notas de venta-pagarés recibidos de los tarjeta-habientes en
pago de los servicios prestados o ventas realizadas, deduciendo la comisién
que cobra ¢l banco:

Cargo a  1501.- Deudores Diversos
1501-05.- Otros Deudores.
- 1501-05-03.- Otros Deudores.

Abono a 2101.- Cuentas de Cheques,
2101-01.- Depositos Recibidos en Firme.
Empresa X" (Negocio Afiliado).
5205.- Comisiones y Situaciones Cobradas.
5205-10.- Diversos.
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El cargo se hace en forma transitoria en tanto se clasifican los pagarés que
recibe ¢l banco, este asiento se registra en la contabilidad del departamento
de depésito, porque ¢l departamento de ahorro no esta autorizado para llevar
cuentas de cheques.

Asicnto para registrar los adeudos de cada uno de los tafjetahabientes, por
las disposiciones que hayan hecho y la cancelacion del asiento registrado en
la cuenta 1501, subcuenta 05, sub-subcuenta 03, en forma transitoria, se
registri en ¢l departamento de ahorro.

Cargoa 1304.- Créditos Simples o en Cuenta Corriente.
1304-01.- Con Garantia Personal.
1304-01-02.- A Plaza Superior de 180 Dias y no Mayor de Un Afo
Sr. "2 (Tarjeta-habiente).
Abonoa 1501.- Deudores Diversos.
1501-05.- Otros Deudores,
1501-05-03.-  Owros Deudores.

Los dos asientos anteriores se registran en esta forma, cuando las operacio-
nes son realizadas en la misma plaza donde radica el-banco emisor, el tarjeta-
habiente y ¢l negocio afiliade vendedor.

Cuando ¢l tarjeta-habiente hace disposiciones en cfectivo, se registra el
mismo cargo del asiento anterior, solo que en éste caso el abono se harden la
cuenta 1101.- Caja; subcuenta 1101-01.- Billetes; ya que en lugar de recibir
un articulo o servicio determinado ¢l tarjeta-habiente recibe dinero en
cfectivo,

Asiento para registrar la cancelacion del crédito dispuesto por el tagjeta-
habiente, ya que el suldo de estas cuentas debe reflejar el erédito que tiene
disponible el tarjeta-habiente, se registra en el departamento de ahorro, donde
originalmente se abrieron estas cuentas:

Cargo a  660+.- Acreedores por Créditos Cancelados.
Abono a 6304.- Apertura de Créditos.
630401.- Créditos Simples o en Cuenta Corriente.

Al Hegar la fecha de corte, se clabora un estado de cuenta por cada uno de
los tarjeta-habientes, el cual muestra los movimientos habidos durante el mes,
asi como el saldo y la cantidad minima a pagar, con base a este estado de
cuenta el tarjeta-habiente procede a liquidar total o parcialmente ¢l saldo,
leviandose a cabo el siguiente asiento para registrar ¢l pago recibido:

Cargoa 1101.- Cuyja 6 2101.- Cuentas de Cheques,
Abono a 1304.- Créditos Simples o en Cuenta Corriente,
1504-01.- Con Garantia Personal.
1304-01-02.- A Plazo Suprior de 180 Dias y no Mayor de Un
Afo,
Sr. 27 (Tarjeta-habiente).
5201.- Intereses Cobrados,
5201-0:L-  Sobre Operaciones de Cartera,
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Cuando el saldo se paga dentro de los 30 dias siguientes, no causa intereses
y por lo tanto no sc afecta la cuenta 5201 en ¢l asiento anterior.

El siguiente asiento registra el incremento en cuentas de orden por el
importe del pago electuado por el tarjeta-habiente, que viene a awnentar ¢l
saldo disponible, ya que como se dijo anteriormente este tipo de operaciones
se basa en un contrato de cuenta corriente:

Cargoa 6304.- Apertura de Créditos.
6304-01.- Créditos Simples o en Cuenta Corriente.
Abono a 6604.- Acreedores por créditos Concedidos.

De esta manera quedan registradas las operaciones que se Hevan a cabo por
medio de tarjetas de crédito, en la cual intervienen los departamentos de
depésito y ahorro de las instituciones emisoras de las tarjetas, pero el registro
y control se lleva primordialmente en ¢l departamento de ahorro debido a
que el plazo midximo para el reembolso de las disposiciones ¢s de once meses,
segin lo establece el Articulo 6o, del Reglamento de Turjetas de Crédito
Bancarias.

Cuando las operaciones se realizan en otra plaza distinta a la del banco
cmisor, a través de un banco, los asientos se registran como se indica mas
adelante, a excepcion de fos dos primeros asientos mencionados, mismos que
se registran en la misma forma.

Asiento para registrar ¢l page que hacen los tarjeta-habientes de sus saldos
en forma total o parcial de acuerdo con los estados de cuenta que les envian
los bancos:

Cargoa  1101.- Cuja 6 2101.- Cuentas de Cheques.
Abono a 1108.- Bancos de Deposito, -

Asiento que tiene que realizar ¢l banco emisor al recibo de los documentos
que le envian sus bancos filides del sistema de tarjetas de crédito:
Cargoa 1501.- Deudores Diversos.

1501-05.-  Otros Deudores,
1501-05-03.-  Otros Deudores.
Abono a 1108.- Bancos de Deposito.

De aqui en adelante se corren los mismos asientos como si fueran de la
misma plaza, a excepcion del asiento para registrar los pagos recibidos, en el
que la cuenta de cargo es la 1108.- Bancos de Depdsito, en lugar de la 1101.-
Caja, 6 2101.- Cuentas de Cheques.

Esta separacidon de asientos obedece a que los bancos filiales sélo actiian
como intermediarios ¢n las operaciones con tarjetas de crédito y Gnicamente
afectan las cuenias de cheques de los negocios afiliados, por los depdsitos de
las notas de venta-pagarés que reciben para abono en uenta, ya que el sistema
es controlado directamente por ¢l banco emisor.



2. Sistemas de prevencion y los departamentos de seguridad

Los bancos emisores de cada uno de los tres sistemas o planes de tarjeta de
crédito bancaria, mexicanos, han instituido un departamento de segunidad, ¢l
cual tiene a su cargo o} control administrativo y contable de todo lo rela-
cionado con “Fraudes™ u operaciones fraudulentas cometidos con tarjetas de
crédito, asi como instrumentar una serie de medidas o normas de seguridad,
las cuales estin relacionadas con la claboracion de las tagjetas de crédito,
manejo, resguardo, grabacion, envio, circulacion, destruccidon y con delin-
cuentes o defraudadorces.

L.os departamentos de seguridad, son consecuencia de la experiencia que
los banecos emisores de tarjetas de eredito, han ido acumulando a través del
tiempo quc llevan operando en el mercado, v que debido al creciente
aumento de cantidades irrecuperables, producto de operaciones fraudulentas,
los bancos se vicron en la necesidad de crear estos departamentos, para
establecer normas de seguridad, v con cllo evitar o prevenir hasta donde sea
posible los “fraudes™.

Una de las formas de evitar o prevenir los fraudes o el mal uso de las
tarjetas de crédito es, claborando una lista de cancelaciones y un boletin
urgente, de los cuales ya hemos hablado anteriormente, y en donde se sefia-
lan los niimeros de cuenta de las tarjetas de cerédito, que por extravio, robo,
no recibidas, sobregiro, problemas de cobro o algin otro problema especial,
los departamentos del drea de tarjetas de erédito determinan su boletinacion,
debido al riesgo que implican, su posible utilizacion.

También s¢ pucden evitar o prevenir “Fraudes”, por medio del *Centro de
Autorizaciones™ -~ Terminales conectadas al equipo electrénico o compu-
tadora, que en segundos proporciona la informacion ripida, varaz y oportu-
na—, yva que los negocios afihados tienen un Hmite de venta para sus opera-
ciones con tarjeta de crédito, si este limite rebasa el monto de la venta a
realizar, deben pedir autorizacién al “Centro de Autorizaciones”, De ésta
manera los bancos han detenido a muchos “Defraudadores™ o “Delincuen-
tes” vy ademds recuperado muchas tarjetas extraviadas, robadas o sobre-
giradas que todavia no han sido boletinadas. St ya estin boletinadas, deben
aparecer boletinadas en la “Lista de Cancelaciones™ o “Boletin Urgente”’,
por las cuales también han sido detenidos muchos “Defraudadores™ y se han
recuperado una enorme cantidad de tarjetas que implican para los bancos un
gran riesgo si se llegaran a utilizar.

Los departamentos de seguridad tienen que ver con la fabricacion de las
tarjetas de crédito virgenes {plasticos), exigiendo que ¢l fabricante de las
mismas, que puede ser un particular o una empresa del mismo banco, lleve a
cabo dicha fabricocidn bajo muy estrictas medidas de seguridad; las. per-
sonas que operan las maquinas que elaboran los “plasticos™, deben ser de una
intachable honradez y calidad moral; que tnicamente cllas y el personal del
departamento de seguridad del banco, tengan acceso a dichos “plisticos™;
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que los ““plasticos™ que salen defectuosos a la hora de su fabricacion, deben
ser destruidos inmediatamente, pues, el no hacerlo representa un riesgo muy
grande, ya que ficilmente podria grabarse una o varias tarjetas con los
mismos, propiciando con cllo “fraudes”™. '

También el departamento de seguridad tiene injerencia en el mancjo de las
tarjetas de crédito virgenes (plasticos), por lo que toma medidas de seguridad
muy estrictas, para que la empresa fabricante de los “plasticos’, scan trans-
portados los mismos hasta los bancos emisores (Departamentos de Tarjetas
de Crédito), para almacenarlos y tenertos listos para su utilizacion. La trans-
portacion y mancjo de las tarjetas de crédito, la llevan a cabo el personal del
departamento de seguridad en convinacién con los clementos de seguridad
interna —policias—, quicnes trasladan las tarjetas hasta sus respectivos
bancos.

Los bancos emisores de los sistemas de tarjetas de crédito, dentro del érea
de tarjetas de crédito, han instituido para su funcionamiento, varios departa-
mentos: Administracion, Sceguridad, Crédito, Cobranzas, promocion y afilia-
cion de negocios, cte., de acuerdo a sus necesidades internas de cada uno de
cllos. Normamente ¢l departamento de administracion o departamento de
tarjetas de crédito, tiene a su carpgo of resguardo de las tarjetas de erédito que
ya han sido grabadas para envio a los clientes, asi como los “plasticos™
virgencs, de acuerdo a los principios y medidas de seguridad dictados por el
departamento de seguridad.

El departamento de seguridad elabora las reglas y medidas preventivas para
Hevar a cabo la grabacion de lus tarjetas, ordenando que el personal que
realiza esta actividad sea capacitada v seleccionada y de una honorabilidad y
honradez intachables, pues, no hacer ésto significa un ricsgo muy grande que
puede redundar en “fraudes”. Se ha dado el caso de que algunas personas de
la Beccion de Grabacion han hecho mal uso o cometido “fraudes’ con tarje-
tas de crédito que extraen de dicha seecion, que han sido corridas de los
bancos. Por lo anterior ¢} departamento de seguridad exige v lleva a cabo un
control estricto contable de las tarjetas que se graban, de tal manera que
todos los plisticos que por alguna u otra razon salen defectuosos a la hora de
grabarlos, deben ser destruidos inmediatamente, o sea, al final de la jornada
diaria de trabajo.

El envio de las tarjetas de crédito a los clientes, también es otro aspecto
que cuida ¢l depurtamento de seguridad, por representar un riesgo al no
legar a las manos dcel legitimo tenedor de la tarjeta. Hasta hace algin tiempo,
a los clientes se les enviaban sus tarjetas de crédito por correo, dando origen
con ello a que hubiera muchos ““fraudes”, pues, muchas tarjetas jamis He-
gaban a sus ducios, ya sea porgue estos habian cambiado de domicilio,
habflan fallecido ¢ por alguna otra razon, propiciandose ¢l mal uso de las
mismas, '

Hoy en dia, vy en base a la experiencia, ¢l departamento de seguridad ha
dictado las medidas preventivas necesarias, lograndose con ello que la entrega
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de las tarjetas de crédito sc haga por conducto de empresas serias y seguras
como “Servicio Panamericane de Proteccion, A.C.”, la cual maneja dineros y
valores de todos los bancos ¢ instituciones de crédito, asi como de algunas
empresas importantes.

Los bancos emisores de los sistemas o planes de tagjetas de crédito ban-
cario, como decia anteriormente, han contratado los servicios de la empresa
denominada “Servicio Panamcricano de Proteccion, A.C.”, para que entre-
gucen las tarjetas de crédito a sus clientes en forma personal y confidencial, en
plazas importantes como el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, por
ser éstas las que mis clientes ticnen en sus respectivas zonas. En plazas o
ciudades pequeias las entregas las hacen directamente las sucursales de los
bancos emisores, por conducto de su personal de servicio. De México, lugar
donde estin las matrices de los tres sistemas, las tarjetas se envian a las
sucursales de los bancos por avién, en autebis por paqueteria, o en su
defecto por medio del correo interno que tienen los bancos: Camionetas o
vehiculos encargados de transportar y distribuir la correspondencia, del
Distrito Federal a algunas plazas cercanas a la matriz,

El departamento de seguridad también tienc injerencia en la circulacion de
las tarjetas de crédito, pues, asi como dicta las medidas de segunidad para el
envio, también dicta normas para que ks tarjetas de erédito que Heguen al
banco procedentes de sus sucursales del drea metropolitana asi como de las
del interior de la repablica, enviadas directamente por los clientes, enviadas
por los negocios afihados, entregadas por los clientes directamente a tarjetas
dc crédito, se concentren todas al departamento de segunidad, para que éste
las destruva y ordene lo procedente o los demis departamentos del drea, Con
ello se ejerce un control muy estricro, v se evita que al pasar las tarjetas por
varias manos, s¢ pudieran extraviar o traspapelar, pudiéndose hacer mal uso o
“fraude” con las mismas.

Las tarjetas de crédito mal grabadas, deterioradas, canceladas, recogidas en
los negocios afiliados, por instrucciones del banco, son mancjadas y des-
truidas por el departamento de segundad. También algunas tarjetas que
llegan a encontrar algunas personas en la calle o en alguna otra parte son
entregadas al departamento de seguridad.

‘Cuando se detecta ¢l mal uso o intento de “fraude’” de una tarjeta, ya sea
al revisar las listas de cancelaciones, los boletines urgentes, por conducto de
fos centros de autorizaciones, o sencillamente porque ¢l delincuente o de-
fraudador, al tratar de hacer una compra, se pone nervioso y hace sospechar
a la persona que lo estd atendiendo en el negocio afiliade, ¢l departamento
de sceguridad se hace cargo del asunto, y en convinacién con la policia hace
detener a dicha persona, para que comparcezca ante las autoridades corres-
pondicntes, a fin de que responda por dicho delito: fraude, intento de
fraude, falsificacion de documentos, suplantacion de persona, etc.

Una vez que ¢l departamento de segundad se ha hecho cargo del asunto de
fraude o intento de fraude, dicho departiunento en convinacion con el depar-
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tamento legal del banco, le siguen ¢l proceso son los apoderados abogados de
los bancos los que hacen la demanda formal, reuniendo todas las prucbas que
existan: La tarjeta de crédito y todos los pagarés o notas de venta que dicha
persona haya firmado, al amparo de dicha tarjeta.

En el departamento de seguridad existe un archivo de expedientes de cada
uno de los fraudes y ¢l estado que guardan los mismos. Asi mismo existe
también un expediente que contiene las fotografias de delincuentes o defrau-
dadores, €l cual tiene un valor incalculable si dicha informacién se la inter-
cambiaran los tres sistemas de tarjetas de crédito.

Es neccesario scfialar que debido al ficil uso que se pucde hacer de las
tarjetas de crédito, en cualquier negocio afiliado, pues, éste tiene como tinica
obligacion checar que la tageta se encuentre vigente, que no se encuentre
boletinada en la lista de cancelaciones, asi como en ¢l boletin urgente, y por
ultimo ver que la firma acentada en ¢l pagaré o nota de venta, sea igual a la
que ostenta la tarjeta. Debido a éste facil uso, vemos como han ido en
incremento creciente los “fraudes” con tarjeta de crédito, con todo y las
medidas preventivas y de seguridad implementadas por el departamento de
seguridad; los bancos consideran los “fraudes” como riesgos calculados. Para
ver en forma elocucente lo anterior veamos algunas cifras:

FACTURACIONES POR FRAUDES COMETIDOS CON TARJETA
DE CREDITO BANCARIA MEXICANA DEL SISTEMA DE
TARJETA DE CREDITO BANAMEX
—~MILES DE PESOS -

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978
ENE. 45.8 6.7 43.6 40.5 64.% 125.4 308.7
FEB. 6.4 847 729 375 29.7 47.2 586.2
MAR. 27.3 18.7 37.7 15.1 70.0 106.8 719.6
ABR. 75.5 365 23.8 1125 87.8 134.3 291.9
MAY. 33.1  30.8 152.3 39.0 61.5 129.7 233.2
JUN. 64.5 89.8 229 50.0 70.0 224.0 121.1
JUL. 609 663 554 953 595 210.3 186.3
AGO. 44.8 564 289 168.5 46.3 128.4 228.0
SEP. 28.1 79.0 55.7 39.8 106.3 293.8
OCT. 12.8 331 295 45.7 112.1 154.2
NOV. 20.5 244 502 334 Bl.1 220.6
DIC. 36.5 23,5 21.0 52.1 459 117.0

TOTAL: 506.2 5499 593.9 729.4 834.6 1,891.7 2,035.0

FUENTE: Departamento de segundad de lx Division de Tarjetas de Crédito del Banco Nadional de
México, 8.A.
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Asi tenemos que el sistema de tarjeta de crédito “Banamex™, para el aio
de 1972, ¢l monto total de “fraudes™ con tarjeta de erédito asccndlo ala
cantidad de §506,200.00. Este fue ¢l primer afio en que comenzo a funcio-
nar ¢l departamento de seguridad, o sea, cuatro anos después de haber lan-
zado al mercado dicha t.n]c a ¢l Banco Nacional de México, S.A. Ll pro-
medio mensual de “Fraudes” para este ano fue de $42,183.00.

En el afio de 1973, ¢l Banco Nacional de México, S.A., determind la
depuracion de cuentas y tarjetas de crédito “Banamex™ de clientes indesea-
bles. No obstante c¢llo, los quebrantos por “‘fraudes’ con dicha tarjeta ascen-
dicron a la cantidad de $549,900.00, lo que significa un promedio mensual
dc $45,825.00, asi mismo resultd una diferencia entre este ¢jercicio y el
anterior de $43,700.00, lo cual representa un incremento de 8.63%.

Para cl cjercicio de 1974, el Banco Nacional de México, S.A., frend la
promocion de su tarjeta de crédito “Banamex’’, sin embargo, los “fraudes”
continuaron su marcha ascendente y, asf vemos que por dicho concepto se
Hlegd a la cantdad de $593,900.00, o sea, a un rittmo promedio mensual de
$49,491.00, Io que significa un incremento del orden del 8.0%.

En el ejercicio de 1975, continud por parte de la tarjeta de crédito
“Banamex’™”, frenada la promocion de dicha tarjeta hasta ¢l mes de mayo de
este ano, sin embargo, ello no se reflejd en los quebruntos por “lraudes™, ya
que éstos continuaron creciendo y, ast vemos que para este ano por dicho
conecepto la cifra legd a $729,400.00, o sca, a un ritmo promedio de
$60,783.00, destacando una diferencia entre este cjercicio vy el anterior de
$135,500.00, que viene a representar una tasa doe incremento del orden de
22.81‘:&;

Para ¢l cjercicio de 1976, la tarjeta de crédito bancaria “Banamex”
después de haber frenado la promocion de su tarjeta, por un lapso de tiempo
aproximado de ano y medio anterior a ésta fecha, lanzd una amplia campafia
para la afilacion de nuevos clientes, logrando colocar en el mercado 85,686
tarjetas; no obstante lo anterior, los “fraudes”™ manifestaron una baja en
cuanto a la tasa de incremento, va que ksuma por dicho concepto llegd ala
cantidad de $83+4,600.00, o sea, a un ritino promedio mensual de
$69,550.00, significando cllo una diferencia entre este ejercicio y el anterior
de $105,200.00, de donde resulta una tasa de incremento de 14.42%,

El décimo ano de ejercicio de la tarjeta de crédito “Banamex”, o sea,
1977, no fue del todo bueno en lo que se refiere a los “fraudes”, pues, la
apertura de 85,686 nucvas tarjetas, asi como la eliminacién de la circulacién
del Boletin Urgente (instrumento preventivo del Depto. de Seguridad), que
fue senalado anteriormente, trajo como consecuencia que el ndmero vy
monto de “Fraudes” se disparara, llegando ala cifra de 1’891,700.00, o sea,
a un ritmo de $157,641.00 mensuales, o sea, casi nueve veces mids que el
ejercicio anterior, notandose una diferencia entre ambos ejercicios de
1°057,100.00.
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FACTURACIONES POR FRAUDES COMETIDOS CON TARJETA DE
2600l CREDITO BANCARIA MEXICANA DEL SISTEMA DE
’ TARJETA DE CREDITO “"BANAMEX".
1900k ~MILES DE PESOS—
FUENTE; Departamento de Seguridad de la Division de tarjetas de
1804F  crédito del Banco Nacional de México, S.A.
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Para cl ano de 1978, hasta ¢l mes de agosto de éste ano, el monto de
“fraudes’ con tarjeta de crédito “Banamex” ascendia a la cantidad de
$2°282,035.00, con un promedio mensual de $285,254.00, habiendo una
diferencia entre este ano (ocho meses) y el anterior de $390,335.00, lo que
representa un incremento de 20.63=%. Podria pensarse, de acuerdo al ereci-
miento reflejade en 1977 vy 1978, que el monto total de los “fraudes™
pudiera llegar a la cantidad de $3°000,000.00, con lo cual ¢l promedio men-
sual seria de $250,000.00, con lo que habria una diferencia entre este ano y
cl anterior de §17108,300.00, lo que representarfa un incremento de H8.58%.

De los datos anteriores podemos concluir ¢l crecimiento promedio anual
de los “fraudes cometidos con tarjeta de crédito Banamex™, ascendié a la
cantidad de $850,950.00.

Asi podemos afirmar que ¢l comportamiento que manifesté el monto
total de frandes realizados con tarjeta de crédito “Banamex™, durante los
primeros cinco aiios de funcionamiento del departamento de seguridad, fue
un ritmo creciente vy sostenido que osciln entre ¢l 8 v ¢l 22.81% de incre-
mento. Para el ano de 1977, apreciamos que se dispard el incremento del
monto de fraundes con tarjeta de crédito “Banamex”, pues, la diferencia entre
éste ano y 1976 fue de $1°057,100.00, 1o que representa un incremento de
126.65%. Esto pucde tener su explicacion en el hecho de que el departa-
mento de seguridad, de acuerdo con los riesgos caleulados, y en base a un
estudio socio-eccondmico que realizé, determind eliminar la impresion del
“boletin urgente”, que venia imprimiendo y distribuyendo entre algunos
negocios afiliados, sobre todo en los que se habia hecho mal uso o “fraude”
con alguna tarjeta. .

Dicha medida fue tomada tratando de optimizar los recursos economicos
disponibles y, ademds, tratando de abatir los costos de operacion de la tarjeta
de crédito, aumentando con cllo las utlidades. En ¢l periodo 1972-1976, el
comportamiento de los “fraudes’ fue mis o menos constante, mantenién-
dose dentro de una tasa de incremento anual que oscila entre ¢l 8% y el 22%.
Asl tenemos que en 1972 el monto fue de 506 mil pesos y para 1976 llegé a
la cantidad de 834 mil pesos. Sin embargo, en 1977 se dejé de imprimir el
Boletin Urgente, y los resultados no se dejaron esperar, pues, en dicho ¢jer-
cicio el quebranto por *'Fraudes’ alcanzd la cantidad de un millon 891 mil
pesos, o sea, 127+% mids que el ejercicio anterior.

Los datos y alfras anteriores, nos demuestran que el estudio socio-ccono-
mico que realizaron los peritos y expertos en asuntos econémicos del Depar-
tamento de Sepuridad del Banco Nacional de México, 5.A., se equivocaron
rotundamente, o sea, el estudio antes citado estuvo mal hecho, y por tanto la
medida fue tomada muy a ia ligera, pues, se pretendia ahorrar por dste
concepto unos 400 6 500 mil pesos, sin embargo, vemos que el millén 057
mil pesos en que se incrementaron los fraudes, superan en mucho al preten-
dido ahorro; por tanto resulté contraproducente dicha medida.
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3. La productividad de la tarjeta v sus ultidades

Una de las caracteristicas del servicio de tarjeta de crédito bancario, es
que, cn general, permite a la banca comercial obtener un aumento en sus
ingresos y clevar relativamente la utilidad sobre la ganancia normal obtenida
en sus operaciones, principalmente en ¢l otorgamicntio de crédito. Esto se
logra mediante las comisiones y descuentos adicionales que se cobran a las
empresas por los nuevos servicios prestados y por el financiamiento con-
cedido.

Ila habidoe de los anos sesentas a la fecha, una transformacion en 1a estruc-
tura bancaria, con la incorporacion de nucvas operaciones. Estas solfan
realizarse por intermediarios financieros especializados, y ahora han sido
paulatinamente absorbidas como parte de las operaciones activas de la banca
comercial. Tal ¢s el caso de las operaciones “'Factoring”™ las de arrendamiento
y los distintos planes de tarjetas de erédito bancarias.,

L.a posibilidad de aumentar los ingresos y reducir costos de operacién
utilizando mis intensiva ¢ integralmente la inversion ya hecha en equipos de
procesamicnto electronico, y la necesidad de encontrar mecanismos mas
agiles que permitan incrementar el volumen de crédito al consume, son
ventajas que han hecho sumamente atractive para la banca comercial el
participar en c¢ste tipo de operaciones bancarias, y, en especial, el emitir
tarjetas de crédito.

En los aproximadamente 10 anos de operacion, las tarjetas de crédito
bancarias, s¢ han convertido en un clemento importante, tanto en las com-
pras de bienes y servicios como en la concesion de erédito al consumo.

En México de acuerdo con la Ley Bancaria en vigor —que cstablece el
sistema de banca especializada~ corresponde a la banca de deposito y a sus
departamentos de ahorro, la facultad para establecer planes o sistemas y
emitir tarjetas de erédito bancarias, con la autorizacion expresa de las auto-
ridades hacendarias, en base a la opinidon emitida por ¢l Banco de México,
S.A., y de la Comision Nacional Bancaria y de Seguros.

Los ingresos que los bancos emisores de sistemas o planes de tarjetas de
crédito bancarias, provienen de las siguientes fuentess Por comisiones; por
intereses; por otros ingresos: gastos de cobranza, recuperaciones y beneficios
y productos diversos.

Comisiones.- Son las cantidades que los buncos emisores de sistemas o
planes de tarjetas de crédito bancarias cobran alos negocios afiliadoes, por el
servicio que ¢éstos les prestan al afiliarlos a sus respectivos sistemas y los
gastos que cllo implica, ya que hay que proporcionarle a los negocios afilia-
dos formas de papeleria, mdquinas transcriptoras, propaganda, servicio de
mantenimicnto, listas de cancelaciones y boletines urgentes de prevencion,
servicio de consulta y atencion por medio de todos los centros de autoriza-
ciones, asi como un enorme potencial de clientes con tarjeta de crédito que
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pudden<usar sus tarjetas en dichos negocios. Dicha comisién, como dijimos
alvteriormente, oscila entre el 2% y el 10%.

También formun parte de las comisiones las cantidades que los bancos
emisores de tarjetas de crédito, cobran a sus tarjeta-habientes por laspresta-
¢idon del servicio de “Disposicion en Efective™ de dincere que se hace en las
oficinits matrices y sucursales de cada uno de los tres sistemas de tarjeta de
crédito. En cste caso la comision es del 2%, deducibie del préstamo efec-
tuado. También existe otro scrvicio el cual se denomina “Servicio de Caja
Permanente™, que es igual que una Disposicion en Electivo, solo que en lugar
de hacerla en alguna oficina, s¢ hace en unas miaquinas que para cllo existen
especialmente. n oste caso la comision es de 4w, la cual se acumula al
préstamo efectuado.

Intereses.- S¢ denomina con este nombre a la cantidad de dinero que los
bancos emisores de sistemas o planes de tarjetas de crédito bancarias, cobran
a los tarjeta-habientes, cuando éstos deciden usar ¢l crédito o la facilidad que
los bancos les brindan de pagar en 11 comodas mensualidades el importe de
lus compras de bicnes y servicios, asi com las disposiciones de dinero en
cfectivo. El tipo de interés actual que los bancos estin cobrando a los tarjeta-
habientes por ¢ste concepto ¢s de 1.B3% mensual v 21.96% anual sobre
saldos dianos insohitos,

Otros ingresos.- En este concepto se encuentran incluidos los *‘gastos de
cobranza’, “recuperaciones” y “beneficios y productos diversos”™. A los
cliecntes que no liquidan oportunamente sus mensuadidades, se les cobran
“gastos de cobranza’, ya que los bancos movilizan personal, papeleria para
hacer las gestiones de cobro, maquinaria; comunicaciones telefonicas, para ¢l
cobro de éstas cantidades. Las “recuperaciones™ se refieren a cantidades que
los bancos captan por concepto de cartera vencida o por fraudes, ya que Jos
fraudes y la cartera vencada pueden estar compuestos en gran parte por
personas cuyos presupuestos se desajustan pors Cambios de empleo, acciden-
tes automovilisticos, fa mucerte de algin familiar, por una enfermedad o
intervencion quirGrgica costosa, un divorcio, eta, cte. Los beneficios y pro-
ductos diversos ce reficren @ algunas situaciones especiales. Por ejemplo, los
bancos le prestan un servicio especial a ciertos negocios afiliados: Aurrerd,
Gigante, Comercial Mexicana, Penddico Novedades, General de Gas, etc., el
cual consiste en enviar y ctiquetar {olletos, aprovechundo el directorio de
tarjeta-habientes de los bancos, para promover v vender sus productos; con
este servicio ¢l hanco obtiene un ingreso.

En el perfodo 19711977 ¢} comportamiento de lus utilidades que obtuvo
fa tafjeta de crédito UBanamex” fue como sigue: en 1971 1s utilidad fue de
124 millones de pesos y en 1977 alcanzd la cantidad de 326 millones de
pesos, de donde pedemos sfirmar que Tn tendencin fue la de un crecimiento
sostenido en ol perfodo 19721977, con lasola excepeion de que en 1972 se
dio un deerecimiento, pues, la atilidad fue de 121 millones de pesos contra
124 que se obtuvicron en ¢l ¢jercicio inmediato anterior.
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Las utilidades o ingresos que el Banco Nacional de México, $.A. obtiene
por concepto de la prestacion del servicio de tarjeta de crédito "Banamex™,
estin compuestas por los siguientes rublos: Intereses, Comisiones y otros
Ingresos y ¢n este altimo concepto quedan incluidos: Gastos de cobranza,
recuperaciones y beneficios y productos diversos. e Jas utilidades que se
obtienen, a intereses corresponden ¢l 56,62 del total, 41.58% a comisiones
y 1.80 corresponde a otros ingresos.

Para 1975, el Banco Nacional de México, §.A., con su tarjeta de crédito
“Banamex”, obtuvo los siguientes resultados, o sea, los siguientes ingresos o
utilidades:

MILLONES DE PESOS

Por Comisiones 94.825 41.58%

Por Intereses 127.692 55,99«

Por Cambio Cilculo de Intereses 1.440 0.63%

Otros Ingresos 4110 1.80%
Total 228,073

Los 94’825,000 {noventa y cuatro millones ochocientos veinticinco mil
pesos) por concepto de comisiones, representan del total, ¢l 41,584,

Los 129°132,000 {(ciento veintinueve millones, ciento treinta y dos mil
pesos) por concepto de intereses, representa del total, el 56.62%.

UTILIDADES OBTENIDAS POR EL USO DE LA
TARJETA DL CREDITO DEL SISTEMA DE LA
TARJETA “"BANAMEX"
~-MILLONES DE PESOS -

Anos Utilidad Intereses Comisiones  Owos  Inversion Ut /Inv,
Ingresos
1971 124 69.278 51.956 2.775 515 24.07
1972 121 67.602 50.699 2.694 534 22.65
1973 143 79.894 59.917 3.188 620 23.06
1974 179 100.611 74.75H6 4.121 772 23.18
1975 228 127.383 95.532 5.084 1005 22.68
1976 277 154,759 116.063 6.177 1238 22.37
1977 326 182.136 136.594 7.269 1471 22.16

FUENTE: Departamento de Tarjetas de Crédito del Banco Nacional de México, S.A..




Los 4°116,000 (cuatro millones, ciento dicez y seis mil pesos) por concepto
de Otros Ingresos, representa del total, el 1.80%.

El servicio de tarjeta de crédito bancaria, que presta la banca comercial,
parece ser uno de los mejores y mas lucrativos, ya que los bancos emisores de
planes o sistemas de tarjeta de crédito cobran a los tarjeta-habientes una alta
tasa de interés; a los negocios aliliados y a los usnarios de tarjeta de crédito,
les cobra comisiones clevadas, reflejindose en las altas utilidades que los
bancos han obtenido en cada cjercicio, durante todo ¢l tiempo que ha fun-
cionado este nuevo servicio bancario. Fl Banco Nacional de México, S.A,,
comenzd a operar su tarjeta de crédito BANCG- O-MATICO ¢n ¢ afo de
1968, con aproximadamente 10 & 15 personas. Para 1972 contaba con 313,
303 en ¢l ano de 19735257 cn 1974 y para el ano de 1975 contaba con 275,
las cuales sc encargaban del manejo completo de fas tarjetas. Ademds en cada
Sucursal, tenia a una persona encargada de todo lo rclacionado con las
operaciones de tarjeta de crédito. También tenia personal atendiendo éste
servicio, en los centros de antorizaciones del interior del pais, las cuales se
encargan de las operaciones y atencion a los negocios afiliados asi como a los
usuarios o tarjeta-habientes.

El nimero de empleados en ésta drea, deberia ser mis elevado, sélo que
para abatir costos, optimizar los recursos y como consecuencia de la cons-
tante . mecanizacion (automatizacion) de las operaciones, han tenido que
liquidar a algunas personas y a otras reacomodarlas en otras dreas distintas a
tarjetas de crédito. Fl crecimiento de personal en el drea de tarjetas de
crédito, es consccuencia del crechiniento de la cconomia del pails y del creci-
micnto y penetracion de éste servicio bancario, ¢l cual se manifiesta con las
tarjetas de crédito en circulacion, con el wotal de las facturaciones o ventas
realizadas, asi como por los ingresos o utilidades obtenidas.

Hemos senalado que los aspectos de organizacion suponen inversiones
cuantiosas, quc no cs ficil determinar si se desea conocer la relacion entre los
volimenes vy los costos, y sin embargo podriamos mencionar que en México
los gastos iniciddes han supucsto en erminos generales alrededor de un millon
de dolares, con un promedio aproximado a 800 dolares por cada millon de
ddlares de activos totaes de fas instituciones emisoras. La exacta valuacion
depende indudablemente del tipo de organizacion y de la naturaleza de las
actividades v de los servicios, en el concepto de que en la ¢jecucion del
proceso operativo y de acuerdo con la naturaleza de las politicas que se
establezcan, debe hacerse vomo consecuencia la evaluacién de los costos
reales.

Respecto de fas politicas operativas, en torno a las cuales se presentan
muchas soluciones sin que sea factible senalar los mimimos que permitan
inictar en forma redituable un programa de tarjetas de erédito, que como
consccuencia dificulta fa obtenciGn de una relacion real de costos, podemos
no obstante mencionar que en los inicios el porcentaje de actividad de los
usuarios de las tarjetas fluctha entre ¢l 10 v el 15% de la totalidad de las
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cmitidas, avanza a un 20 6 25% cn el primer semestre y hasta un 35% ¢n el
aio inmediato, para alcanzar al cabo de dos o tres anos un volumen que
puede electivamente Tluctuar entre ¢l 50 y ¢l 70%, no obstante que se tiene
la oxperiencia que algunos sistemas han obtenido un promedio de actividad
del 97,5,

Debe senalarse que esta actividad se refiere a cuentas que tienen movi-
mientos o saldos vigentes dentro de Ta Iinea de erédito abierta, puesto que las
tarjetas son cso mMas que otra cosa, y es asi que en los diversos grados de
utilizacion esas mismas Iineas dentro de los perfodos que antes se mencionan
como un cjemplo, los promedios se¢ desemvucelven como se mencionari en
iincas posteriores.

Sce puede decir que en la actnalidad, ¢} promedio de actividad de las
tarjetas de credito bancarias, de cada uno de los tres sistemas, tendrd que ser
de aproximadamente ¢} 100s%  puces, en el ano de 1973 Banamex y Bancomer
terminaron la depuracion de cuentas v tanetas indeseables; Camet lo hizo
hasta 19745 1o anterior con el fin de contary con un archivo de buenos clientes
y ademais activos, es decir, clientes que estén usando bien y constantemente
sus tarjetas de orédito. Se da el caso, como ¢l de la warjeta de crédito Bana-
mex que por cobrarle a sus tarjeta-habiontes la cantidad de $50.00 por cada
una de las tarjetas que se expida, se caleuld gque para 1977 se deberian
cancelar 80,000 tarjewas, de Jas cuules un alto porcentaje correspondia a
cuentas inactivas, o sea, tarjeta-habientes que jamias han usado su tarjeta de
erédito, y que consideran injusto el pago de dicha cantidad; la otra parte
corresponde a cuentas activas y que sus pusced{)r(-‘; son clientes indignados
que han prefenido la cancelacion de sus tarjetas de crédito antes que pagar
dicha cantidad por considerarla arbitraria y por demas injusta.

La experiencia de los sistemas mexicanos de tajeta de crédito inidica una
muy considerable fluctuacion en orden Wl ndmero de transacciones generadas
y puede senalarse que una cuenta activa, quizds familiar y que para estos
efvctos se considera unitaria, sefala cada mes una cifra de entre 2.8 a 3.2
transacciones. Vale la pena introducir aqui un concepto de que la targeta se
emitid inicialmente en favor de personas y con promedios de ingreso mensual
cquivalente a 500 dolares o mads, y que paulatinumente ésta cifra ha ido
descendiendo hasta legar a 300 6 400 dolares.

En lo que se reficre a la cuantfa real de cada transaccidon, que asi’ mismo
fluctha en razon de muchas circunstancias, en los inicios de tas operaciones
ésta senala indices altas, con valores promedio de entre 30 v 40 dolares, que
se reducen con la amphacion de Ia base de mercado y su consecuencia en los
volimenes hasta promedios de 15 y 28 délares. Las dispusiciones en efectivo,
pues que las cifras anteriores corresponden a transacciones comerciales, en
Meéxico alcanzan normalmente {a cifra mdixima de 160 dolares, con pro-
medios inferiores naturalmente.

De acuerdo con nuestra propia experiencia podemos mencionar en lo que
se refiere a la utilizaaidén del crédito por los tenedores de las tarjetas, que el
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principio de un 10% del total de las operiaciones comerciales generadas, la
relacton asciende a un 209% y al cabo de varios aos un 30 y 40%, ¢s preciso
confirmuar que en ol resto de fas transacciones la tarjeta se utiliza como un
medio de pago, pues que el cobro de estas se cfectia antes de conchuir el
plazo de vencimionto posterior a la fecha de corte de la cuenta.

El costo de cada una de las operaciones concertadas mediante las tarjetas
de crédito fluctiaa en México en razon de muchaos elementos v desde luego de
los volimenes. Observamos que varia de los 40 a4 45 centavos de dolar hasta
un dolar 15 centavos. Conviene senalar sin embargo que los movimicentos que
se practican on las cuentas suponen gue de cada 10 de orden moncetario
habra 2 6 3 que no tengan ese cardcter vy que responden a la necesidad de
practicar ajustes o movimientos dentro de los sistemas de archive v contabili-
zacion.

Ln lo que concierne al capitulo que mencionamos como sistema comercial
y por cuanto a las cifras que pueden proporcionar una orientacion suficiente-
mente ilustrativa, debe senalarse que se ha juzgado en teoria que de cada 5
tarjetas emitidas debe contarse con la atiliacion de un establecimiento, para
gue la relacion misma se eleve, conseguidos los altos voltimenes, hasta 40
tarjetas, Conviene senalar que el costo de afiliacidon ¢s considerablemente alto
y que fluctiia por cada establecimiento entre 50 v 80 dalares.

En cuanto a los conceptos de seguridad para fa emision de las tarjetas y a
las pérdidas por fraude se calcula que en promedio corre del 0.4 al 0.8%
respecto del total de las operaciones y que en las cobranzas ¢l volumen de
pérdidas se ajusta a los mismos porcentajes y con ¢l mismo punto de refe-
rencia.

Respecto del concepto ultimo, de las cobranzas, la experiencia mexicana,
senala que ¢l 90% de las cuentas se paga dentro del plazo; que un 4% de ese
porcentaje podra tener hasta un mes de retraso; que en un 3% el cobro es
lento; que en un 1% da origen a ecasos de litigio precautorio; que un 1%
origine la e¢jecucion de todo un procedimiento judicial y que sélo el 1% se
considera como cartera que debe castigarse.

Por encontrarse la operacion de la tageta de orédito fundada en cuanto a
su redituabilidad en altos voliimenes, que mientras mads rapidamente se alcan-
cen ofreceran una seguridad mas amplia, es dificil definir un patrén que en
general sirva para orientar respecto de las utilidades que podrid generar a los
emisores con base ¢n algunos términos de referencia.

Podemos mencionar ¢n consecuencia que no existe una cantidad minima
de emision de tarjetas a partir de la cual dicha redituabilidad se halle garan-
tizada, y tampoco un minimo para alcanzar el punto de cquilibrio, pero sf
parcce oportuno reiterar que se trata de una operacion que se funda en las
grandes cifras y que supone muy altos costos en su iniciacion.
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UTILIDADES OBTENIDAS POR EL USO DE LA TARJETA DE
CREDITO BANCARIA POR CADA UNO DE LOS TRES SISTEMAS

UTILIDAD FACTURACION UTIL{FACT CARTERA FRAUDES CART+HFRAUJUTIL

(MILS)

BANAMEX

1972 121 907 .1334 67 506 0.5579
1973 143 1,222 0.1170 39 549 0.2765
18742 179 1,466 0.1221 33 543 0.1876
1975 228 1,979 0.1152 27 728 0.1216
1376 277 2,778 0.0997 23 B34 0.0860
1877 326 3,833 0.0850 20 1891 0.067}
BANCOMER®*

1972 86 650 0.1321 48 362 0.5623
1978 8 756 0.1163 24 370 0.2769
1974 129 1,066 0.1220 23 426 0.1815
1975 174 1,513 0.1150 20 856 0.1181
1976 214 2,149 0.0985 17 644 0.0824
1977 284 3,346 0.03848 17 1649 0.0656
CARNET*

i972 70 528 0.1324 39 294 0.5613
1973 68 539 0.1153 i8 288 0.2689
1974 94 772 0.1217 17 311 0.1841
1975 113 986 0.1144 i3 363 0.1182
1976 128 1,285 .0995 10 385 0.0811
1977 148 1,752 0.0844 9 863 0.0666

FUENTE: Banamex.. Departamento de tarjetas de crédito del Banco Nacional de México, 5.A.

*Los datos de los sistemas Bancomer y Carnct fueron calculados e base a los datos reales del sistema
Banamex.

De acuerdo con los datos que aparccen en ¢l cuadro anterior relacionado
con las utilidades obtenidas por los tres siternas cemisores de tagjetas de
crédito bancarias, podemos afirmar que la tendencia que ha manifestado la
tafjeta de crédito en el periodo comprendido 1972-1977 ha sido la de un
crecimiento constante y sostenido que oscila entre ¢l 15% v el 27%, con
respecto a los incrementos reflejados entre ejercicio y ¢jercicio. Asi tenemos
que para 1972, las utilidades que se obtwuvieron en dicho cjercicio ascen-
dicron a la cantidad de 277 millones de los tres sistemas en ¢l mmercado. En
1977 las utilidades mantuvieron un crecimiento acelerado y para ese ejercicio
la suma llegd a 758 millones de pesos. Se puede apreciar que durante dicho
perfodo, el incremento promedio anual de las utilidades fue del orden del
21.52%.

Es de esperarse que la situacion se mantenga v que ademads se supere, pues,
los tres bancos que operan en el mercado la tarjeta de crédito bancaria,
manticnen una abierta y declarada competencia v que actian impulsados por
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si mismos y ademis por lo que hagan o dejen de hacer la competencia, de tal
suerte que cuando uno de cllos realiza cualquier cambio en sus pohlnca‘; de
operacion no hace esperar Ia respuesta por los otros dos. Inclusive picnso que
algunas veces, para hacer alguna reforma, se ponen de acuerdo para hacerla al
mismo tiempo los tres bancos.

Es de suponerse que los tres bancos superarin los resultados obtenidos en
cada ejercicio, ya que van acumulando experiencia en dicho servicio, lo que
repercute en la mejora de las téenicas operativas, ademis de que cada uno de
cllos lanza sus campanas masivas de afiliacion de tarjeta-habientes, lo que
tendra que representar un incremento en las tarjetas en circulacién, las ventas
creceran en funcion directa de las tarjetas en circulaciéon y también las utili-
dades estaran en funcion de las ventas,
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CAPITULO V

ANALISIS ESTADISTICO, DESARROLLO Y
DESENVOLVIMIENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO
BANCARIAS



V. ANALISIS ESTADISTICO, DESARROLLO Y
DESENVOLVIMIENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

1. De la facturacion

La facturacion por compras hechas con tarjeta de crédito bancaria muestra
el grado en que los clientes de los bancos emisores de los tres sistemas hacen
uso de cste servicio, s decir, el crédito que las instituciones emisoras otorgan
a sus clientes a través de sus respectivas tarjetas ya sea directamente, por
disposiciones en cfectivo realizadas en las oficinas bancarias, o por compras
en establecimientos o negocios afiliados. A continuacion presento en primer
lugar el anilisis separado del comportamiento de estos dos componentes de
la facturacion y en segundo lugar las obscervaciones acerca de la facturacion:
total. '

Las tarjetus de crédito bancarias han cooperado para que los articulos de’
consumo duradero v no duradero aumenten sus ventas, debido 4 que gran:
parte de las operaciones que llevan a cabo con las tarjetas de crédito ban-
carias, son para ki adquisicion de este tipo de bienes, entre {os que se encuen-
tran: aparatos domésticos (linca blanca y clectronica), automdviles {autos
usados), cocinas, equipos para oficing, lanchas, motores, mucbles, etc,, asfl
como alimentos, ropa, telas, cristalerias, discos, dulceria, Flores, gas domés-|
tico, gasolina, juguetes, regalos, ctc., los cuules al comprarse con tarjeta de.
crédito bancaria se adquieren a precios de contado, con descuentos conside-
rables sobre los precios de lista establecidos, teniendo los tarjeta-habientes un
ahorro significativo, ya que de hacer sus operaciones en abonos, el precio de
adquisicion de dichos bienes seria con base en las listas de precios mas los in-
tereses, los cuales en ocasiones se elevan hasta un 30% o mas sobre dicho pre-
cio de lista.

El ahorro se manifiesta haciendo las sigulentes comparaciones: si se
compra con tarjeta de crédito bancaria ain cuando se haga uso del plazo
midximo que es de 10 meses para liquidar ¢l saldo, los intereses que pagaria
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serian del 1.83% mcensual sobre saldos diarios insolutos, o sea, del 21.96%
anual sobre un precio inferior al que se pagaria si la operacion se contratara
en abonos, ademis no tendria que hacerse un desembolso inmediato, porque
la mayoria de los establecimientos que venden en abonos solicitan cierta
cantidad como enganche, se evitarian las molestias de las investigaciones por
¢l erédito a obtener en cada ocasion que lo soliciter y en los intereses obten-
dria un ahorro de aproximadamente el 10% anual en promedio, ya que como
dijimos anteriormente, estos establecimicntos Hegan a cobrar hasta ¢l 30w de
intereses sobre ¢l precio de lista, comparade con ¢l 21.96% que causa el
crédito obtenido con una tarjeta de erédito, ademis de que éste ltimo es
revolvente, o sca, que se pucde redisponer de los pagos cfectuados,

El empleo de las tarjetas de crédito bancarias para consumo o adquisicién
de bicnes o servictos did comicnzo en enero de 1968, o sea, en ¢l mismo mes
que las tarjetas salicron a la circulacion, Durante los dos primeros afios de
operacion existio una  fuerte  demanda ascendente como resultado del
impulso inicial vy de la reaccion del piablico ante la novedad; éste fue un
fenomeno natural que se presenta en la introduccion de todo producto en el
mercado inexplorado. Del anilisis de las cifras se desprende Ta buena acogida
de las tagetas en ¢l mercado.

El éxito tan sonado que estin obtentendo los sistemas de tarjetas de
crédito bancarias, se debe en parte a que se estd aplicando una adecuada
publicidad, acompanada de diversas campanas promocionales, con el fin de
dar a conocer ampliamente las ventajas que representa el ser posecedor de una
tarjeta de crédito por un lado, v por ¢l otro para inducir al tarjeta-habiente a
que leve a cabo sus compras con ella.

Lo anterior se Heva a cabo desplegando una serie de slogans publicitarios, a
través de todos los medios de dilusion {radio, television, periddicos, revistas,
ctc.) despertando ¢l interés de los tarjeta-habientes en el uso de sus tarjetas e
inducir a los que no la tienen a que adquicran una.

Otro de los factores primordiales para el desarrollo de este tipo de opera-
ciones, estia en el hecho de proliferarlo al maximo posible, para alcanzara la
mayor brevedad ¢l punto de equilibrio entre los renglones de utilidad y los
de gastos de operacion, ya que ¢stos iltimos son sumamente elevados, por el
hecho de que se consideran los gastos realizados en su etapa de planeacion ¢
implantacion del sistema.

Esto se llevo a eabo en México, desarrollando un plan promocional consis-
tente en ¢l otorgamiento de tarjetas de crédito de “Cortesia™, a los clientes
importantes y conocidos de los bancos emisores o filides de éstos, sin que
previamente sc hayan hecho las solicitudes correspondientes, ni una investi-
gacion previa.

Como sc pucde apreciar, la promocion y publicidad desempenian un papel
no menos importante que las polmc,as y procedimientos que sé¢ han expuesto
en paginas anteriores, yi (ue si no se hubiese hechado mano de estos elemen-
tos, los sistemas de tarjetas de crédito bancarias, no hubiesen tenido el
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desarrollo tan importante que nos presentan lus cifvas presentadas en los
cuadros gue seinsertan.

La hacturacion por ventas realivadas con tarjetas de erddito bancarias, ha
tenido un enormie desarrollo, en el un poco mas de 10 anos de existencia de
las mismas, v son las cilras las que por si mismas nos confirman lo anterior.

Asi tenemos que para el ano de 1968, ¢l primer ano de vida de la tarjeta
de crédito bancari, la facturacidon por ventas ascendio a fa cantidad de casi
68 millones de puesos, de los cuales en enero de ese ano se facturaron 28 mil
pesos y en el mes de diciembre 4 millones de pesos; por tanto ¢l promedio
mensual para éste ano fue de 5 millones 623 mil pesos.

Para 1969, scpundo ano de operacion de la tarjeta de erédito, la faturacion
por ventas ascendiéo a la cantidad de 604 millones de pesos aproximada-
mente, que significa un gran incremento en relaciéon con el ano anterior,
aungue sc debe hacer In aclaracidn gue para este ano participaron en el
mercado los 3 sistemas que actualmente existen, no asi en el ano anterior en
que solamente participaron 2 de cllos. Ast pucs, en enero de este ano las
ventas fueron de 17 millones 690 mil pesos y en diciembre fucron de 105
millones 666 mil pesos; por tanto el promedio mensuad del ano fue de 50
millones 291 mil pesos.

Para el aino de 1970, encontrindose los tres sistemas en plena lacha por la
penciracion en el mercado, v que significaba el tercer ano de operacion de la
tarjeta de credito, la [acturacion por ventas ascendio a la cantidad de {1,418
millones de pesos aproximadamente. En el mes de enero as ventas llegaron a
89 millones 038 mil pesos y en diciembre a 203 millones 392 mil pesos; por
tanto ¢l promedio mensual del ano fue de 120 millones 624 mil pesos.

Para el ano de 1971, cuarte de o existencia de la targeta de crédito
bancaria, ta facturacion por ventas ascendio a la cantidad de 1,967 millones
de pesos. En el mes de enero lag ventas Hegaron a 163 millones 900 mil pesos
y en diciembre a 236 millones 900 mil pesos; por tanto el promedio mensual
del ano fue de 163 millones 916 1nil pesos,

Para ¢l ano de 1972, la mitad del perfodo que estamos analizando, fa
facturacion por ventas con la tarjeta de crédito bancaria, ascendid a la can-
tidad de 2,087 millones de pesos aproximadamente. Fn enero las ventas
Hlegaron a 180 millones 804 mil pesos y en diciembre a 215 mitlones 500 mil
pesos; por tanto el promedio mensual del ano fue de 173 millones 883 mil
pesos.

Para ¢l ano de 1973, sexto ano de vida de b tarjeta de orédito bancaria,
tenemos que la facturacion por ventas ascendio a la cantidad de 2,468 millo-
nes de pesos aproximuadamente. En ¢l mes de encro lus ventas llegaron a 215
millones 162 mil pesos y oen diciembre a 270 millones 621 il pesos; por
tanto ¢l promedio mensual fue de 205 millones 678 mil pesos.

Para el ano de 1971, a los sicte anos de existencia de la tagjeta de crédito
bancaria, la facturadidn por ventas ascendié> a la cantidad de 3,296 millones
de pesos aproximadamente. En enero de ese ano las ventas Hegaron a 273
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millones 309 mil pesos y en diciembre a 365 millones 351 mil pesos; por
tanto ¢l promedio mensual fue de 271 millones 637 mil pesos.

Para el ano de 1975, que significa el octavo ano de existencia de la tarjeta
de erédito bancaria, 1a facturacion por ventas ascendio a la cantidad de 4,479
millones de pesos, En enero de ese ano las ventas Hegaron a 381 millones 440
mil pesos y en diciembre a 537 millones 137 il pesos; por tanto ¢l pro-
medio mensual fue de 373 millones 271 mil pesos.

Para el ano de 1976, afo que significa ¢l noveno de existencia de la tarjeta
de crédito bancaria, la facturacion por ventas ascendid a Ia cantidad de 6,214
millones de pesos. En enero de ese ano las ventas Hlegaron a 494 mitlones 759
mil pesos y en diciembre a 758 millones 163 mil pesos; por tanto el pro-
medio mensual fue de 517 millones 812 mil pesos,

Para ¢l aio de 1977, altimo del andlisis que estamos haciendo, y que
significa el décimo de existencia de ba tarjeta de erédito bancaria, la factura-
cion por ventas ascendid a leantidad de 8,822 millones de pesos. En enero de
ese ano fas ventas Hegaron a 613 millones 695 mil pesos y en diciambre a
1,047 millones 113 mil pesos; por tanto el prometio mensual fue de 735
millones 171 mil pesos,

Generadizando, se pucde decir que se empieza o marcar un movimiento
ciclico con duracion de doce meses que sigue ¢l mismo comportamiento de
la actividad ccondmica general; contraccion en los primeros meses del ano
con algunas pequenas aceleraciones para empezar a clevarse en el segundo
semestre en ol que aparceen breves recesos v por dltimo un fuerte ascenso al
finalbizar ¢l ano, siendo diciembre o] de mavor actividad.

Con base cn la tendencia ascendente ded ntimero de tarjetas emitidas, se
puede decir que en ¢l future los velamenes de facturacion sepuirin subiendo,
aunque las tasas de crecimiento no serin tan clevadas, como resultado de la
rigidez para aceptar nuevos clientes por parte de las instituciones emisoras.

Por Gltimo debemos agregar que durante los dier anos de existencia de la
tarjeta de crédito bancaria, se lacturaron por ventas con tarjcta de crédito
31,450 millones 926 mil pesos con un promedio anual de 3,145 millones 092
mil pesos.
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1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
19717

ENE.

6.131
24.420
25.000
20.100
20.049
21.614
25.215
37.098
34.681

FACTURACIONES POR DISPOSICIONES EN EFECTIVO HECHAS
CON TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS MEXICANAS DE LOS
TRES SISTEMAS (BANAMEX, BANCOMER Y CARNET).
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19.715
22,258
34.786
34.98]

FUENTE: Informacidn proporcionada por los departamentos de tarjetas de crédito de los sistemas Banamex, Bancomer, Carnet,
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31,050
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FACTURACION POR DISPOSICIONES EN EFECTIVO HECHAS
CON TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS MEXICANAS DE
TRES SISTEMAS (BANAMEX, BANCOMER Y CARNET)

~MILLONES DE PESOS-
PORCENTAJE. & . DIFERENCIA
. ABSOLUTA RELATIVA.
‘ N . ) v
OCL. NOV. DIC  TOTAL & 2 & %
1968 3000 37 0§ Za«
1969 38237 44073 39451 245300 € S £ 141400 6189.74
1970 31399 30148 27.773  345.446 - 100046 40.82
1971 26200 25700 23200  327.200 4493 3353 2154 - 18.246 — 5.28
1972 21700 21000 17400 258100 4197 9653 2150 - 69.100 — 2111
1973 25976 23204 18715 274250 49.40 3872 1688 16150  6.25
1974 29597 2613¢ 22883  300.946 4974 3551 1475 26696  9.73
1975 36892 35730 33518 377128 5126 3743 1131 76182 2531

1976 43,050 45871 35.370 543.333 4748 41.38 11.14 166.205 44,07
1977 58835 64012 62.251 647.259  42.81 46.16 11.03 103.926 19.12

FUENTE: Informacion propercionada por los Departamentos de Tarjetas de Crédito de los sistemas Banamex, Bancomer y Carnet.




Para 1971, cuwrto de operaciones de la tarjeta de crédito bancaria, la
facturacion por disposiciones en cfectivo ascendio a la cantidad de 327 millo-
nes 200 mil pesos, con un promedio mensual de 27 millones 266 mil pesos,
existiendo una diferencia de menos —18 millones 246 mil pesos entre este
ano y el anterior, lo que representa un decremento de menos —5.28%.

Para 1972, quinto ano de operaciones de la tarjeta de crédito bancaria, Ia
facturacion por disposiciones en efective ascendié a la cantidad de 258 millo-
nes 100 mil pesos, con un promedio mensual de 21 millones 508 mil pesos,
habiendo una difcrencia entre cste mes y el anterior de menos 69 millones
100 mil pesos, lo que representa un decremento de menos 21,11,

Para 1973, sexto ano de operaciones de la tarjeta de crédito bancaria, la
facturacion por disposiciones en efectivo ascendio a ta cantidad de 274 millo-
nes 250 mil pesos, con un promedio mensual de 22 millones 854 mil pesos,
habiendo una diferencia enire este ane y ol anterior de 16 millones 150 mil
pesos, lo que representa un meremento de 6.252,.

Para 1974, séptimo de operaciones de Ia tarjeta de erédito bancaria, las
facturaciones por disposiciones en efectivo ascendid a la cantidad de 300
millones Y16 mil pesos, con un promedio mensual de 25 millones 078 mil
pesos, habiendo una diferencia entre este o y el antertor de 26 millones
696 mil pusos, lo que representa un incremento de 9.73 %,

Para 1975, octavoe anio de operactones de fa tarjeta de erédito bancaria,
las facturaciones por disposiciones en efectivo ascendio a la cantidad de 377
millones 128 mil pesos. con un promedio mensual de 31 millones 427 mil
pesos, habiendo una diferencia entre este ano y el anterior de 76 millones
182 mil pesos, Lo que representa un incremento de 253 T,

Para 1876, noveno ano de operaciones de Ia tarjeta de crédito bancaria, las
facturaciones por disposiciones ¢n cfective ascendieron a la cantidad de 543
millones 333 mil pesos, con un promedio mensual de 45 millones 277 mil
pesos, habiendo una diferencia entre este ano y ¢l anterior de 166 millones
205 mil pesos, lo que representa un incremento de 44.07%.

Para 1977, décimo de operaciones de la tarjeta de crédito bancaria, las
facturaciones por disposiciones en efectivo ascendieron a la cantidad de 647
millones 259 mil pesos, con un promedio mensual de 53 millones 938 mil
pesos, habiendo una diferencia entre este aflo y el anterior de 103 millones
926 mil pesos, lo que representa un incremento de 19.12%,

De los 10 anos de operaciones de la tarjeta de crédito bancaria, respecto a
las facturaciones por disposiciones en cfectivo, podemos afirmar que durante
fos 3 primeros afos la tendencia fue un gran crecimiento; en los 2 siguientes
anos hubo un decrecimiento que considero se debe a que en esos dos afos
hubo una depuracion de clientes que no hacian correcto uso de su crédito y
ademis las politicas para la concesion del crédito se volvieron mas con-
servadoras.

Durante los ltimos b anos la situacion cambio notindose una  tendencia
v un ritmo sostenido de crecimiento, debido @ que los tres sistemas o planes
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de tarjeta de crédito bancaria, convirtieron sus politicas en mds liberales y
ademis ya contaban con experiencia y habfan logrado afianzarse en el mer-
cado de este nuevo servicio,

Aun cuando la tarjeta de crédito Banamex, en haber sido lanzada al merca-
do fuc la primera, ¢sto no quiere decir que stempre ha mantenido su lideraz-
go en cl grado de penctracion en ¢l mercado. Asi tenemos que durante los
primeros 9 anos de operacion, la tarjeta de crédito Banamex siempre se
mantuvoe en primer lugar, el cual en 1977 fue tomado por la tarjeta Banco-
mer en detrimento de la Banamex y la Carnct. e los 647 millones 259 mil
pesos de facturaciones por disposiciones en cfectivo para 1977, corres-
pondian a Banamex 277 millones 055 mil pesos; a Bancomer 298 millones
788 mil pesos; v a Carnet 71 millones 416 mil pesos. Lo anterior representa
una penetracion en ol mercado asi: Banamex 42.81%; Bancomer 46,16% vy
Camet 11.03%.
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1.1 Disposicianes en efectivo.

Una de las ventajas de la tarjeta de erédito bancaria, que los bancos emiso-
res proporcionan i sus clientes, cs la de poder hacer disposiciones en efectivo
0 tetiros de dinero, en cualquicra de las oficinas del banco emisor al que
corresponde la tarjeta, o en las cajas permanentes que para este {in existen en
el D.F., Acapulco, Guadalajara y Monterrey. En el primer caso las disposicio-
nes en cfectivo se pueden hacer hasta por una cantidad de § 2,000.00 una
vez al mes o hasta cuatro por la misma cantidad en un solo mes, en cuyo caso
¢l bance emisor podrd cobrar por este servicto una comision del 2% en ¢l
momento cn que estos fondos se les centregan al tarjeta-habiente, En el
segundo caso, de las disposiciones hechas en caja permanente, miguinas
especiales para dicho servicio, que funcionan los 365 dias del ano y las 24
horas del dia, se cobra una comision del 4, la cual se acumula al préstamo y
sc carga asl ¢n el estado de cuenta del tarjeta-habiente,

No fue paosible obtener datos mensuales de las disposiciones en efectivo
realizadas durante 1968, por lo que dnicamente incluyo informacion global
para toda el wno. Hasta el mes de diciembre hubo 1,244 usuarios empleando
este aspecto del servicio, el importe aproximado fue de 3.9 millones, es decir,
un promedio mensual de 325 mil pesos; si tomamos en cuenta que el ndmero
de tarjetas emitidas para ese aito fue de 46,365, de log cuales 1,244 hicieron
usv de este servicio, con lo cual en promedio cada usnario dispuso de 3,135
pesos durante este ano.

Para 1969, las facturaciones por disposiciones en efectivo ascendié a la
cantidad de 245 millones 300 mil pesos, con un promedio mensual de 20
millones 411 mil pesos, existiendo una diferencia de 241 millones 400 mil
pesos, entre este ano y el anterior, lo gue representa un incremento de
6,189.7 3%, ’

Para 1970, tercer ano de operaciones de la tarjeta de erédito bancaria, la
fucturacidn por dispostciones en efectivo ascendio a la cantidad de 345 millo-
nes 446 mil pesos, con un promedio mensual de 28 millones 787 mil pesos,
existiendo una diferencia de 100 millones 146 mil pesos, entre este afio y el
anterior, lo que representa un incremento de 40.82%.

2. De las Tarjetas de Crédito en circulacion,

En un principio la tarjeta de crédito bancaria Bane-O-Matico solo funcioné
en ¢l DUF,, pero poco a poco se fue extendiendo a otras ciudades del interior
de la Republica, que por su tmportancia eran visitadas por los clientes; se
traté principalmente de centros industriales, turisticos o comerciales, a todo
lo largo del territorio nacional. Otro fuctor que contribuy6 a la difusion de la
Banc-O-mitico fue que se otorgd a algunos de sus clientes de provincia que

& realizaban continuos viajes al distrito federal,
Por lo que respecta a los ingresos fijos comprobables, que las instituciones
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emisoras exigicron a sus clientes inicialmente, fueron de § 3,000.00, cantidad
que se considerd insuficiente, pues al poce tiempo aumentaron dicha can-
tidad hasta § 5,000,090,

Debido al prestigio que tiene el Banco Nacional de México, 8.A. con sus
96 anos de servicio, y a4 que ¢l piblico ya estaba familiarizado con las tarjetas
de crédito por la operacion de ellas en los grandes almacenes, Ia Banc-O-
Matico fue bien recibida y ripidamente contd con suficientes negocios afilia-
dos para hacer costeable su operacion,

La tarjeta Banc-O-Mitico dispuso desde que salio al mercado de su propio
centro electronico en el que cuenta con dos computadoras General Eléctric
modelo 415 y 425, Este equipo ha venido jugando un papel muy importante
para la operacion eficiente del servicio, va que gracias a ¢l es posible hacer
oportunamente los cargos v abonos de pastos y pagos, estados de cuenta,
Iistados, gestiones de cobro, grabacidn de tarjetas, cte.

El namero de tarjetas emitidas se ha mantenido desde un principio en
constante ascenso; durante ¢l primer ano se entregaron a los usuarios 46,364
tarjetas, con un promedio mensual de 3,864, siendo los meses de junio y
noviembre en los que se alcanzaron las mds altas colocaciones mensuales con
8,815 y 8,586 iespectivamente. Debiendo aclarar que en 1968 que fue el
primer ano, Gnicamente participd la tarjeta Banc-O-Matico en el mercado.

Para el ano de 1969, que fue el sepundo de operaciones de la tarjeta de
crédito bancaria, v en donde participaron va ademis de la tarjeta Banc-O-
Mitico, la Bancomer vy la Carnet, el nlimere de tarjetas emitidas Hegd a la
cantidad de 329,902, con un promedio mensual de 27,492 1arjetas; entre
1968 y 1969, existe una diferencia de 283,537 tarjetas, lo que significa un
crecimicnto de 611.51% en los dos primeros anos.

Para el ano de 1970, 1ercere de operaciones de las tarjetas de crédito
bancarias, y en donde la participacion de los tres sistemas ya fue sélida y
consistente, el namero de turjetas emitidas fue de 467,562, con un promedio
mensual de 38,963 tarjetas, habiendo una diferencia de 137,660 entre este
ano y el anterior lo que representa un incremento de 41.72%.,

Para el ano 1971, cuarto de operaciones de lus tarjetas de crédito banca-
rias, y ¢n donde se encontraban consolidados plenamente los tres sistemas de
tarjetas, ¢l mimero de tarjetas emitidas fue de 614,279, con un promedio
mensual de 51,190 tarjetas, hubiendo una diferencia de 146,717 entre este
afio y ¢l anterior lo que representa un incremento de 51.37«%.

La tarjeta de crédito bancaria Bancomer, aparecié en el mercado 18 meses
después de la Banc-O-Mdtico, o sca ¢n junio de 1969, con lo cual el mercado
quedd dividido entre los dos grupos bancarios mas importantes del pars:
Banco Nacional de México, 5.A. y Sistema Bancos de Comercio, S.A.

El Banco de Comercio buscd con su tarjeta de erédito “Bancomer”, hacer
que ésta fuera competitiva y atraer aquellos sectores del pablico para los que
lu Banc-O-AMitico estaba vedada, Bancomer fucilitd su obtencion al ofrecerla,
en general, a todas las personus cuyos ingresos fijos comprobables fueran
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supcriores a los § 5,000.00, indcpendientemente de que se trate de cuenta-
habientes del banco o no; sin embargo por las caracteristicas operativas de
éste servicie, al otorgarse sc procura quc ¢l cliente abra una cuenta de
cheques para que en clla se cfectiien los cargos de sus consumos con tarjetas.

El B&nco de Comercio dispusa desde gue -mpe;n’) a funcionar su tarjeta
“Bancomer”, de su propio cquipo de procesamicnto clectronico, una IBM
360 Comple& cuyo funcionamiento permite un dgil mecanismo de cobros y
recuperacion de pagos.

Para ¢l ano 1972, quinto de operaciones de las tarjetas de crédito banca-
rias, que significa la mitad del periodo que estamos analizando, cncontramos
que ¢l ntmeroe de tarjetas emitidas fue de 620,376, con un promedio men-
sual de 51,698 tarjetas, habiendo una diferencia <o tan sdlo 6,097 entre éste
ano v ¢l anterior lo que representa un incremento de tan solo 0.99%. Esta
cantidad es la mis pequena que se encuentra en los dicz aflos que van de
1968 a 1977, v ¢s probable que se deba a que en 1972 las politicas de los
bancos emisores de tagjetas adoptaron una actitud mds conservadora para la
seleccion de los sujetos de crédito, buscando disminuir su cartera vencida y
climinar aquellos usuarios que no hacen uso de su linea de crédito, provo-
cando la elevacion de los costos de operacion.

Para ¢l ano 1973, sexto de operaciones de las tarjetas de crédito bancarias,
encontramos que ¢l nimero de tarjetas emitidas ascendid a la cantidad de
655,750, con un promedio mensual de 54,646 tarjetas, habiendo una dife-
rencia de 35,374 entre este ano y el antertor, lo que representa un incre-
mento de 5.7%.

La tercera tarjeta de crédito bancario que salhio al mercado fue la
“Carnet”, que hizo su aparicién en el mes de agosto de 1969, 20 meses
después que la Banc-O-Mitico, como resultado de la unidon de 10 bancos
mexicanos que por sf sdlos no se encontraban en posibilidad de afrontar los
gastos y problemas que trae consag.,o el lanzamiento de éste servicio.

La tarjeta de crédito bancario “‘carnet”, desde un aio antes que salicra al
mercado, los bancos participantes formaron un centro de procesamiento
denominado “Promocion y Operacion, 5.A.7, en ¢l que deberia controlarse
la emision de todas las transacciones cfectuadas utilizando “Carnet”’, inde-
pendientemente de cudl fuese el banco emisor de la tarjeta.

La tarjera de crédito bancaria “Carnet”’, buscando captar aquella parte del
mercado que no podia obtener ninguna de las dos tarjetas existentes en
circulacion, los emisores de Camnet redujeron el limite de ingresos fijos com-
probables a $§ 3,000.00 mensuales, esto sin embargo trajo consigo muchos
problemas entre los que se encontraba una elevacion en el costo de operacion
debido a que la facturacion se venia realizando por cantidades muy bajas. La
solucién a esta situacion desfavorable fue una elevacion de ingresos limite
requeridos hasta § 5,000.00 con lo cual iguald las condiciones de sus dos
competidores.

Para ¢l ano 1974, séptimo de operaciones de las tarjetas de crédito ban-
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carias, encontramos que ¢l nimero de tarjetas emitidas ascendio a fa cantidad
de 704,599, con un promedio mensual de 58,716 tarjetas, habiende una
diferencia de 48,849 entre este ano v ¢l aniterior, lo que representa un
incremento de 7.44%.

Parel ano de 1975, octavo de operaciones de las tarjetas de crédito banea-
rias, encontrameos que ¢l nlimero de tarjetas emitidas ascendid a la cantidad
de 825,379, con un promedio mensuad de 68,781 tarjetas, habiendo una
diferencia de 120,780 cntre este ano v ¢l anterior, o que representa un
incremento de 17.14%.

Fn la prictica la tarjeta tropezo con serius problemas entre los que destaca
la falta de informacion adecuada de los sujetos de crédito, lo cual provocd un
aumento desmedido de los saldos de cartera vencida, Para tratar de solucio-
nar esta situacion se ha venido realizando una depuracidon de 1arjeta-habientes
eliminando aquellos que no han hecho uso adecuado de su tarjeta; por otra
parte las politicas que se aplican para la admision de nuevos clientes se han
tomado mas rigidas.

A través de Jos 10 anos de servicio que Hevan las tagetas de crédito
bancarias ¢n ¢l mercado, se¢ han consolidado firmemente y se han adoptado
politicas que sobre la experiencia se hun ido implementando; un ejemplo de
ello es que los bancos por experiencia preficren no darles tarjeta de crédito a
los militares, a los agentes de vigje, ya gue se han tenido amargas experiencias
con clos, en cuunto a su locddizacion, informacion, cobranzas y por Gitimo
en cuanto a los problemas legales. -

Para el ano de 1976, noveno de operaciones de fus tarjetas de crédito
bancarias, encontramos gque el numero de tiarjetas emitidas ascendid a la
cantidad de 971,908, con un promedio mensuad de 80,992 tarjetas, habiendo
una diferencia de 146,529 ontre este ano v el anterior, Jo que representa un
incremento de 17.75%.

Las tarjetas de erédito bancarias, estdn obteniendo un gran é€xito que ¢n
parte se debe a la aplicacion correcta vy adecuada de la publicidad, acompa-
nada de diversas campainas promocionales, para difundir ampliamente éste
nuevo servicio bancario,

La publicidad y la promocian son pues, dos medios muy inportantes que
han jugado un papel sobresalicnte, ayudando de sobre manera a que éste
servicio crezes vy se consolide firmemente; st no se hubiese hechado mano de
estos dos elementos, los sistemas de tarjeta de crédito bancario, no hubiesen
tenido ¢l desarrollo que se observa en los cuadros que hemos analizado.

Para el ano de 1977, décimo de operaciones de las tarjetas de crédito
bancarias, y tltimo del perfodo que estamos analizundo, encontramos que el
numero de tarjetas emitidas ascendié a la cantidad de 17105,305, con un
promedio mensual de 92,109 tarjetas, habiendo una diferencia de 133,397
entre este ano y el anterior, lo que significa un incremento de 13.72%.

De los 10 anos que tiene de estar funcionando la tarjeta de crédito ban-
caria en México, podemos afinmar que en los 9 primeros se mantuvo en
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primer lugar la tarjeta Banamex, en scgundo la Bancomer y cn tercero la
Carnct. Para ¢l ano de 1976, se habian emitido 971,908 tarjetas, de las cuales
a Banamex correspondian 398,899, a Bancomer correspondian 387,193, y a
Camet correspondfan 185,816; por lo tanto la penetracion en el mercado era
de la siguicnte mancra: 41.04% para Banamex, 39.84% para Bancomer y
19.12% para Camet. Esta Gltima tarjeta ha venido sufriendo durante todo el
perfodo senalado un decremento constunte de sus tarjetas de crédito en
circulacion, en beneficio de las otras dos.

En 1977 la supremacia que habia mantenido la tarjeta de crédito Bana-
mex, en ¢l perfodo que vade 1968 a 1976, ¢s perdida por ésta, poniéndose a
la cabeza la tarjeta de crédito Bancomer; de las tarjetus emitidas a diciembre
de 1977, quc ascendio a la cantidad de 17105,305 tarjetas, correspondian a
Banamex la cantidad de 43%8,179; a Bancomer 484,024; v a Camet 203,974,
siendo la penctracion en ¢l mercado de Ia siguiente mancra: Banamex
37.76%, Bancomer 43,794 y Carnet 18,45,

Lo anterior tiene su explicaciéon en que con fecha lo. de marzo de 1977,
despuds de que las autoridades gubernamentales auntorizaron la creacion de la
BANCA MULTIPLE EN MEXICO, se integraron al Banco Nacional de Méxi-
co, 5.A., Ia Financiera Banamex, S.AL, la Fimancladora de Ventas, S.A., la
Hipotecaria Banamex, S.A. v Scguros Amdrica Banamex, quedanto todos
cllos constituidos BANCA MULTIPLE BANAMEX,

Ademaids con fecha 23 de febrero de 1977, se les envid o todos los clientes
de tarjeta de crédito Banamex, una carta en la que se Jes hacia saber que a
partir del 15 de muarzo de ese mismo ano, pagarfan la cantidad de $ 50.00
por cada una de las tarjetas bancarnas, yva sea individual, adicional o empre-
sarial. Este servicio de expedicion v reexpedicidn de tarjetas hasta antes de
esa fecha habia sido absolutamente gratuito, por o gue la reaccion de la
clientela no se dejd esperar v comenzaron a cancelar muchos clientes sus
tarjetas de crédito. El banco calculd que aproximadamente se cancelarian
80,000 tarjetas enlre vigentes ¢ inactivas.

Por otro lado también, en la carra antes citada, se le hacia saber a la
clientela de tarjeta de crédito que of tipo de interds subiria de 1.5 2 1.83%
mensual sobre saldos insolutos diarios, v que el mismo entraria en vigor a
partir del 14 de marzo de 1977,

En otra carta fechada febrero de 1977, se hacia saber a la clientela de
tarjeta de crédito Banamex, que ¢l deducible de $ 625.00 por la péliza de
seguro para las tarjetas de crédito, seria a partir de esa fecha de sélamente
$ 1,000.00.

Respecto al cobro de § 50,00 por la emision de las tarjetas de crédito
Banamex, que como decila hasta antes del 15 de marzo de 1977 fue absoluta.
mente gratuita, se debe consignar lo siguiente: La voracidad del Banco Nacio-
nal de México, S.A. queda de manifiesto, ya que durante los aproximada-
mente 8 anos que estuve importando las tarjetas de crédito del extranjero
(plasticos para tarjeta normal de EE.UUL) y (plasticos para tarjeta con ser-
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vicio de caja permanente de Inglaterra), no les cobrd a sus clientes por la
emision de sus tarjetas. Hoy que sus tarjetas de erédito Banamex, se las hace
una cmpresa del grupo Banimex denominado IPANASA (Industrial Papelera
Nacional, 8.A.), con lo cual considero que deberia haber un abatimiento de
costos ¢n la produccion de las mismas, no es justificable que quicran aumen-
tar sus ganancias o utilidades a costa de sangrar a la clientela

"Esta es basicamente Ia causa por la cual hia perdido su primacia en el
mercado la tarjeta de grédito Banamex, pudiendo pensar que serd muy dificil
que recuperen dicha primacia o grado de penetracion en el mercado en
cuanto a las tarjetas de orédito en cireulacion y ademds en la facturaciéon por
ventas y en la facturacion por dispostciones en efectivo,

Cabe senalar por Oltino que las tarjetas de erédito bancanas mexicanas en
circulacion, en ¢l periodo senalado, manifestaron una tendencia creciente al
principio y al final del mismo, reflejandose una ctapa de receso o estanca-
miento al quinto mes, o sea, en el ano de 1972, por los motivos ya explica-
dos; por tanto la emision de las tarjetas de erddito bancarias en circulacion
fue de 528,452 wirjetas promedio anual de los 10 anos del periodo seialado.

TARJETAS DE CREIMTO BANCARIAS MEXICANAS
EN CIRCULACION DE LOS TRES SISTEMAS
{BANADMEX, BANCOMER Y CARNET).

--MILES DE TARJETAS -

ARO NO.TARJETAS VARIACION PORCENTAJE.
absoluta relativa % Banamex Bancomer Carnet

1968 46,365

1969 329,902 283,537 611.54

18970 467,562 147,660 41.72

1971 614,279 146,717  31.37

1972 620,376 6,097 .99

1873 655,750 35,374 5.70

1974 704,599 48,849 7.44  39.84+ 38.95% 21.21w%
1975 825,379 120,780  17.14  41.95% 38.40% 19.65%
1976 971,908 146,529  17.75  41.04% 39.84% 19.12%

1977 1,105,305 133,397 13.72 37.76% 43.79%  18.45%

FUENTE: Informacién proporcionada por los {epartamentos de Tarjetas de Crédito de los sistemas
Ranamex, Bancomer y Carnet,

»
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TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS MEXICANAS EN
CIRCULACION DE LOS TRES SI5TEMAS (BANAMEX,
BANCOMER Y CARNET).

~MILES DE TARJETAS—~

FUENTE: Informacion propercionada por los Departamentos
de Tarjetas de Crédito de los tres

sistemas: Banamex, Bancomer y Carnet.

1968 1904 1470 1971 97! 1473 1974 975

107

{976

1977



3. De los negocios afiliados.

El funcionamiento de los sistemas o planes de tarjetas de crédito banca-
rias, requicre de la existencia de establecimicntos comerciales o “Negocios
Afiliados” que las acepten para cubrir los consumeos efectuados en cllos. Tl
éxite o fracaso de cualquier tarjeta de crédito depende, en gran medida, del
numero de éste tipo de lugares denominados “Negocios Afiliados”™ y del
trato que los tarjeta-habientes reciben en ellos; si el cliente es objeto de
recargos cn sus compras o sc le suspende alguna ventaja al pagar por medio
de su tarjeta, dejard de hacer uso de clla, convirtiéndose ademids en un
propagandista negativo,

Por todo lo anterior, es natural la preocupacion de los bancos emisores de
tarjetas, por atraer cada vez mds a un mayor nimero de negocios para afiliar-
los a sus sistemas o planes de tarjetas de crédito, y de procurar que las
ventajas ofrecidas por la aceptacion de lu tarjeta scan suficiente motivacion
para ¢l negocio afiliado, y que édste no tenga inconvenientes para la factura-
¢ion, haciéndolo sin cargos adicionales para ¢l usuario.

Como mencionamos anteriormente la comision que los bancos emisores de
tarjetas de crédito cobran a los negocios afiliados, va del 2% al 10% segiin el
tipo de negocio de que se trate y de acuerdo con las tarifas establecidas; a
continuacion scnalo a lista de negocios on orden alfabético y de acuerdo a la
comision que se les cobra:

2% (gasolinerias)

3% {artesanfas con participacion estatal; automoviles, agencia autorizada
de la Asoc. Mes. de Distrs,, autos nuevos servicios y refacciones; bene-
ficiencia, patronatos u obras de; convenciones del club de rotarios,
leoncs y cjecutivos de venta; escuelas, Kinder, prima:ias secundarias,
prcparatorms universidades; hoapxmles y sanatorios, todos los servi-
cios; iglesias y parroquias, servicios dej I{neas adreas; tiendas cooperati-
vas de empleados).

4% (agencias de vigjes; automédviles, venta de autos usados; compania de
seguros; tienda de auto-servicio con comestibles; tienda de autoservi-
cio, tipo supermercado con abarrotes, vinos y licores, carnes, frutas,
legumbires, leche y sus derivados, ete.;).

(alfombrus, tapetes y lindleums; almacenes de departamentos tipo
Paris Londres; asociaciones civiles y clubes; autocinemas; bicicletas v
motocicletas, reface. y servicio; billetes de loteria, expendios; boliches;
carnicerias y salchichonerfas; especticulos en general, cines, teatros,
ete.; farmacias; funerarias, todos los servicios; hospitales y sanatorios,
servicios parciales, sin incluir honorarios médicos; llantas, venty, reno-
vacion y vutcunizacion; madera, venta de; material para construccién;
mudanzas; papelerias; pastelerfas; periddicos y revistas, venta y sus-
cripcion; salchichonerias; tiendas departamentales; tiendas de abarro-
tes, vinos y licores; tiendas de autoservicio con abarrotes, vinos y

[
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licores y salchichoneria; transportacidén aérea, carga; transportaciéon
terrestre, venta boletos; transportacion terrestre, carga; vidrierfas;).
(automoviles, renta de, sin deducible; bares afiliados a la Asoc. Mex. de
Rests.: cafeterfas afiliadas a a Asoc. Mex. de Rests, ) centros nocturnos
afiliados a la Asoc. Mex. de Rests.; hoteles y moteles afiliados a la
Asoc, Mex, de Hots. y Mots,; restaurantes afiliados a la Asoc. Mex. de
Rests. ;).

(aparatos domésticos, Iinea blanca y electronica; bares afiliados a la
Conf. Nac. de Rests,; bienes raices, venta vy administracion; cafeterias
afiliadas a la Conf. Nac. de Rests.; centros noctumos afiliados a la
Conf. Nac. de Rests,; fraccionamientos, venta de casas y terrenos; gas
doméstico; hoteles y moteles aliliados a la Asoc. Nac. de hots. y mots.;
linea blanca y clectronica; mueblerias, sin linca blanca, cadenas con 5
ticndas o mas; mucebles, fabricacidon o venta en cadena de 5 o miés
ticndas; muebles, con Ifneca blanca y clectrdnica; oxigeno, venta y
servicios; restaurantes afiliados a la Conl. Nac. de Rests.; zapatertas,
cadena de b 6 mas;).

(accesorios para bano; alquiler de servicios para fiestas; artesanias y
curiosidades; autolavados; automdaviles, servicios y lubricantes; auto-
moviles renta de, con deducibles; bares; cafeterfas; casas y apartamen-
tos amueblados, renta; centros nocturnos; clinicas y consultorios, ser-
vicios mddicos en general sin hospitalizacion; cocinas, diseno, venta
instalacion y servicio; cquipos para oficina; ferreterias y tlapalerias;
gruas, servicio en general; boteles y moteles, todos los servicios; institu-
tos, cursos especiales; instrumental médico; l_:sboratori()s de analisis
clinicos; lanchas, motores y equipo en general para navegacion mariti-
ma; lanchas y botes, alquiler; lavanderias y tintorerias; librerfas; mate-
rial eléctrico; muebles, fabricacidén y venta; refacciones y accesorios y
servicios en general, no afiliados a Ia Asoc. Mex. de Distrs. de Auts.;
restaurantes; salones para fiestas; servicios profesionales en general;
talleres en general, mecanicos; transportacion adrea, renta de aviones;
tlapalerias;).

{zapaterias, cadena de tres tiendas;).

{aire acondicionado; animales, venta de; antigiicdades; anmerias; ar-
ticulos para dibujantes, ings., args., y artistas; articulos religiosos;
basculas, ventas y refacciones; bazares; boneterias, sederias, lencerias,
jarcierias, mercerias; candiles y Idmparas; cortinas y tapices; cristale-
rias; culwura fisica y estética; decoracién de interiores; deportes, ar-
ticulos para; discos, venta de; dulcerfas y confiterfas; florerias; foto-
gralia, ventas y servicios; fumigaciones, venta de; galerias de arte; im-
prentas; instrumentos musicales; jardin, conservacidon y tratamiento
de; joyerfas, platerias, regalos; jugucterias; loza y cristalerfa; opticas;
pelucas fabricacion y ventas; perfumerias, regalos, cte.; pieles, fabrica-
cidn y venta; pinturas, fabricacion, venta y servicios; publicidad y

109



propaganda, articulos de; ropa, damas, caballeros y niftos; salas de
belleza v estética; sastrerias; sombreros y paraguas, venta y fabrica-
cion; tabaquerias, dulcerias; zapater{as;).

Durante ¢l primer afio de operacién la actividad de afiliaciéon de negocios
fue intensa, manteniéndose en aumento en los doce meses; en promedio sc
celebraron en este periodo 463 contratos cada mes, y se llegd en diciembre a
la cifra de 6,378 ncgocios afiliados, que comparados con las ventas que por
67'478,000 hubo, podemos afirmar que la facturacion promedio por negocio
fue de § 10,580 pesos cada uno.

Al haber un incremento on la adquisicidn de bienes de consumo duradero
y dc consumo inmediato (servicios y alimentos), nos encontramos que los
negocios afiliados a cualquiera de los tres sistemas de tarjetas de crédito o a
los tres al mismo tiempo, también tienen un desarrollo, ya que aumentan sus
ventas en Ia misma proporcion que los tarjeta-habientes hacen use de las
Iineas de crédito que amparan sus tarjetas.

Para el afio de 1969, ¢l segundo de operaciones de la tarjeta de crédito
bancaria, el nimero de negocios afiliados ascendié a la cantidad de 39,011
con un promedio mensual de 3,251, habiendo una diferencia de 32,623 entre
este ano y el anterior, lo que representa un incremento de 511,.49% ; compa-
rados los negocios afiliados de este afio con los 603°300,600 de las factura-
ciones por ventas que se realizaron, podemos afirmar que el promedio de
ventas por negocio aftliado fue de $ 15,470 pesos cada uno.

Para 1970, tercer ano de operaciones de la tarjeta de crédito bancaria, el
numero de negocios afiliados ascendié a la cantidad de 63,330 con un pro-
medio mensual de 5,278, habicndo una diferencia de 24,319 entre este ano y
el anterior, lo que representa un incremento de 62.33w%; si tomamos ¢n
cuenta que las ventas por facturaciones en este ano ascendieron a la cantidad
de 1,447 millones 498 mil pesos, podemos afirmar que el promedio de
ventas por negocio afilindo fue de $ 22,856 pesos cada uno.

Para 1971, cuarto afio de operaciones de la tarjeta de crédito bancaria, el
nimero de negocios afiliados ascendio a la cantidad de 73,024 con un pro-
medio mensual de 6,085, hubiendo una diferencia de 9,694 entre éste ano y
¢l anterior, lo quc representa un incremento de 15.30%; si tomamos en
cuenta que las ventas por facturaciones en este aio ascendiceron a la cantidad
de 1967 millones de pesos, podemos afirmar que ¢l promedio de ventas por
negocio afiliado fuc de $ 26,936 pesos cada uno.

Para 1972, quinto ano de operaciones de ia tarjeta de crédito bancaria, y
mitad del ciclo que estamos analizando, ¢l nimero de negocios afiliados
ascendid a la cantidad de 79,658 con un promedio mensual de 6,638, ha-
biendo una diferencia de 6,634 entre este ano y el anterior, lo que representa
un incremento de 9.08«%; si tomamos en cuenta que las ventas por factura-
ciones en ¢ste ano ascendicron a la cantidad de 2,086 millones 600 mil pesos,
podemos alirmar que el promedio de ventas fue de 26,194 pesos cada uno,
cantidad que e¢s menor que el promedio del ano anterior, con lo que confir-
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mamos que 1972 fuc un ano malo por lo que se refiere a la emision de
tarjetas, a lus ventas por facturaciones con las mismas, asf como a la contra-
cion o afiliacion de negocios, por las razones que anterionuente y en cste
mismo capitulo sefialamos, o sca, depuracion de clientes y restriccion del
crédito por la aplicacién de medidas conservadoras por parte de los bancos
ecmisores,

Para 1973, sexto de operaciones de fa tarjeta de erédito bancaria, ¢l niime-
ro de negocios afihados ascendio a la cantidad de 82,340 con un promedio
mensual de 7,362, habiendo una diferencia de 2,682 entre éste afo y el
anterior, lo que representa un incremento de 3.37%; si tomanos en cuenta
que las ventas por facturaciones en este afo ascendicron a la cantidad de
$§ 2,468 millones 143 mil pesos, podemos afirmar que el promedio de ventas
por negocio fue de 29,975 miles de pesos cada uno,

Para 1974 séptimo aio de operaciones de la tarjeta de erédito bancaria, el
nimero de negocios afiliados ascendiéd a la cantidad de 88,692 con un pro-
medio mensual de 7,391, habiendo una dilerencia de 6,352 entre éste aio y
e} anterior, lo que representa un incremento de 7.7 %3 si tomamos en cuenta
que las ventas por fucturaciones para este aio ascendicron a la cantidad de
3,295 millones 652 mil pesos, podemos alirmar que el promedio de ventas
por negocio fue de $ 37,158 pesos cada uno,

Para 1975, octavo ailo de operaciones de la tarjeta de erédito bancaria, el
nimero de negocios afiliados ascendid a la cantidad de 93,386 con un pro-
medio mensual de 7,782, habiendo una diferencia de 4,694 negocios entre
éste afio y el afno anterior, 16 que representa un incremento de 5.29%; s
tomamos en cuenta gue las ventas por fracturacivnes para este afo fue de
4,479 millones 256 mil pesos, podemos afirmar que el promedio de ventas
por negocio fue de § 47,965 pesos cada uno.

Para 1976, noveno ano de operaciones de la tarjeta de erédito bancaria, el
niimero de negocios afiliados ascendid a la cantidad de 99,397 con un pro-
medio mensual de 8,283, habiendo una diferencia de 6,011 negocios entre
este afio v el anterior, lo que representa un incremento de 6.04%; si tomamos
en cuenta que las ventas por facturaciones para este afo fueron de 6,213
millones 744 mil pesos, podemos afirmar que ¢l promedio de ventas por
negocio fue de § 62,514 pesos cada uno,

Para 1977, décimo ano de operaciones de la tarjeta de crédito bancaria, el
namero de negocios afiliados ascendid a la cantidad de 105,408 con un
promedio mensual de 8,784, habiendo una diferencia de 6,011 ncgocios
entre éste afto y el anterior, lo que representa un incremento de 5.70%; si
tomamos en cucenta que las ventas por {acturaciones para éste aito fueron de
8,932 millones 086 mil pesos, podemos alirmar que el promedio de ventas
por negocio fue de § 84,738 pesos cada uno.
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1968
1569
1970
1971
1872
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1975
1976*
1977

- NEGOCIOS AFILIADOS A LOS SISTEMAS
O PLANES DE TARJETAS DE CREDITO
BANAMEX, BANCOMER Y CARNET.
—~MILES DE NEGOCIOS -~

No. NEGOCIOS

6,378
39,011
63,330
73,024
79,658
82,540
88,692
93,386
99,397

105,308

Lino Ramirez,

*Los datos para este ano y ¢l siguiente fueron proyectados con los datos obienidos de los 5 ahos

anteriores,

FUENTE: Expansion de la tarjeta de oédito bancaria en México. Tesis profesional LP.N, Lic. Rubén
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Cuando comenzaron a operar, los sistemas mexicanos de tarjetas de cré-
dito bancarias requiricron que los ingresos necesanios para hacerlos reditua-
bles provinicran principalmente de una alta tasa de comision o de descuento
a los negocios afiliados. Si tomamos en cuenta los 118 grandes ramos de
actividad, ¢n los cuales la comision varia de un 2% a un 10%, cncontramos
que la tasa promedio de comision s de 6.98% ; como ésta comision es alta, sc
trasladard al consumidor mediante un aumento de precios, ¢l cual sucle ser
superior al porcentaje mismo de la comision,

La alta tasa de comision provoca, que los negocios aliliados al sistema de
tarjetas de crédito bancarias en México manifiesten cierta preferencia a que
¢l consumidor pague en efective en vez de utilizar Ia tarjeta, y en ocasiones
llegan a ofrecerle un descuento si paga de contado.

Sin lugar a duda, lu clevada comision es un clemento perjudicial al sistema
o planes de tarjeta de crédito bancaria, ya que es ¢l propio comerciante quien
debe promover ¢l uso de las tarjetas,

La alta tasa de comision, los bancos emisores de tarjetas de crédito, la
consideran como una amenaza, pues manifiestan su temor 4 que por presio-
nes del Gobierno yfo negocios afiliados se vean obligados a bajur las comi-
stones. Al mismo tiempo también es claro su temor a que la nueva Ley del
Consumidor en el caso de que fuculte a los usuarios a rehusar el pago de sus
obligaciones cuando tengan alguna inconformidad con los bienes o servicios
recibidos.

Haciendo un andlisis estadistico de los resultados obtenidos por ia banca
privada comercial, de los tres plunes o sistemas de tarjeta de crédito bancaria
mexicana, por la prestacion de este nuevo servicio bancario, en ¢l perfodo
comprendido a 1968-1977, podemos sin lugar a dudas, afirmar lo siguiente:

El volumen total de ventas para ¢l ano de 1968 fuce de 67 millones 478 mil
pesos, que fue el primer ano de operaciones en el que sélo participd en el
mercado la tarjeta BANC-O-MATICO; para el afio de 1977, ¢ total de ventas
alcanzd 1a cifra de 8,932 millones 086 il pesos, de los cuales el 42.92%
correspondio a BANAMEX, el 3747« a BANCOMER, y Gnicamente el
19.61% a CARNET. El incremento mis alto que se obtuvo fue de 800% en el
segundo ano de operaciones, o sea, en ¢l ¢jercicio de 1969, en donde ya
participaron los tres sistemas; ¢l incremento mids bajo que se obtuvo fue
6.04%, que corresponde al ¢jercicio de 1972, lo cud pucede ser consecuencia
de los criticos problemas por los que pasd la cconomia mexicana y también
la mundial, lo que significd un receso o estancamiento en la concesidn del
crédito. En el periodo 1970-1977, en of cual participaron en forma dinamica
los tres sistemas, ¢l incremento anual en lus ventas fue del orden de 43%.

En lo que respecta al volumen total de disposiciones de dinero en efectivo,
diremos que en 1968 fue de 3 millones 900 mil pesos, en donde participd
Gnicamente la tarjeta BANC-O-MATICO; en el afio de 1977 la suma alcanza
la cifra de 647 millones 259 mil pesos, de los cuales el 46.16% correspondid
a BANCOMER, el 42.81% a BANAMEX, v solumente el 11.03% a2 CARNET,
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El incremento mas alto que se ebtuve durante el periodo que estamos estu-
diando fue de 6,025% en 1969, v el mas bajo fue de ~21.10% en ¢l afo de
1972, En ef periodo 1970-1877, Ia tasa de crecimiento promedio anual fue
de 140624, Por lo anterior seguramente los bancos han cambiado sus poli-
ticas de sOlamente permitir alos tarjeta-habientes, una o hasta cuatro disposi-
ciones ¢n efectivo hasta por un miximo de $§ 2,000.00 mensualmente; hoy
en dia el monto para dichas disposiciones lo han aumentado hasta
$ 4,000.00.

Por lo que se reficre a las tarjetas de crédito en circulacion en el periodo
que estamos analizando, diremos que para ¢l ano de 1968 habia circulando
en ¢l mercado 46,365 tarjetas; para <l afo de 1977, la cantidad aumentd
hasta alcanzar la cifra de I millon 105 mil 305 arjetas, de las cuales 43.79%
correspondian a BANCOMER, 37.76% a BANAMEX, y solumentc 18.45% a
CARNET. El incremento mis alto que se obtuve fue de 611.54% en cl
ejercicio de 19695 ¢l mis bajo fue de 0.99« en ¢l ¢jercicio correspondiente a
1972, En el periodo 1970-1977 s¢ Hegd a una tasa de erecimiento promedio
anual de 16.97%. Cabe destacar que para el ano de 1977, el Banco Nacional
de México, 8.A., perdio el predominio de penetracion en el inercado, que
mantenia desde el micio de operaciones de su tarjeta BANC-O-MATICO,
. debido a la desatinada politica de cobrarle a sus tarjeta-habientes la cantidad |
de § 50.00 por cada tarjeta expedida, lo que seglin peritos sobre asuntos
cconémicos de dicho banco, produciria una reaccion agresiva por parte de
los clientes, riesgo que segan cllos caleularon, esperando se cancelaran apro-
ximaduamente 83,000 tarjetas, entre las que se encontraban inchiidas cuentas
o tarjetas inactivas, y ademds, lo que fue mdas grave, la cancelacidon de cuentas
activas de clientes que al enterarse de dicho cobro ordenaron la cancelacion
de sus tarjetas, bastante indignados, ya que consideraron la actitud del
banco, como un abuso y un afan desniedido y vorae de obtener y aumentar
las utilidades a costa de los clientes.

Tocante a los negocios afiliados a los tres sistemius o planes de tarjetas de
crédito bancario, en el perfodo analizado, sciialaremos que para 1968 habia
en el mercado 6,378 negocios que aceptaban la tarjeta BANC-O-MATICO,
que fue la Gnica gue participd en el mercado en dicho cjercicio; para el afio
de 1977, la cantidad aumentd hasta alcanzar la cifra de 105,408 negocios. El
incremento mas alto que se obtuve fue de 51 1.49% para ¢l ejercicio de 1969;
el mas bajo fue de 3.37= para cl ¢jercicio de 1973, En ¢l periodo 1970-1977
se logrd una tasa de crecimiento promedio anual de 14.35%. Es importante
sefialar que dicha tasa es acorde con la tasa de tarjetas en circulacién que es
del 16.97%, pues, ¢s indudable que la circulacion de tarjetas estd estrecha-
mente ligada a la afiliacion de negocios, ya que a mis taretas, se requieren
mis negocios. Los tres sistemas de tarjetas que funcionan en ¢l mercado,
actualmente cstin haciendo la afiliacion en forma conjunta, o sea, que estdn
empleando una forma de afiliaciom (nicy, lo que representa una reduccidn de
costos de operacién en este rublo, y que permite ademds que las maquinas
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transcriptoras de pagards, se usen conjuntamente, ¢sto ¢s, una mdgquina por
cada negocio, en lugar de tres que se usaban antes.

En ¢l periodo comprendido 1968-1977, ¢l Indice de Precios al mayoreo en
la Ciudad de México sobre 210 articulos, reflejo el comportamiento de los
precios siguiente: Kl incremento mas aito que se obtuvo fue de 41.19% en
1977 y el mas bajo fue de 2.55% cn 1969. 1.a tasa de incremento promedio
anual fue de 1413w,

En lo que respecta al medio circulante en el perfodo analizado, €l compor-
tamiento fue el siguiente: Para el aio de 1968, el medio circulante ascendid a
la cantidad de 39,991 millones de pesos; para 1977 esta cantidad se elevo
hasta alcanzar la suma de 195,415, Elincremento mds alto que se obtuvo fue
de 30.89 en cl afio de 1976, y el mas bajo fue de 8.25% ¢n 1971, La tasa de
incremento promedio anual fue del orden de 19,49,

Diremos que existe un paralelismo entre €l medio circulante y el aumento
de precios, ya que éstos iltimos estan en funcion del primero, o sea, a todo
aumento cn la oferta de dinero tendri que corresponder necesariamente un
aumento en los precios de los bienes y servicios; por tanto existe una
estrecha relacién entre el circulante y los precios, que mencionamos y anali-
zamos en ¢l Capitulo 11 de éste trabajo.
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En ks grifica podemos observar ¢l pira!:lisme de circulante y aumento de precios.




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS



Vi. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

Podemos decir que las conclusiones a las que he Hegado en la realizacion
de éste trabajo, serian en primer térmnino, que los bancos comerciales emiso-
res de planes o sistemas de tarjetas de crédito bancarias, estin obteniendo
grandes ingresos o utilidades por la prestacion de este nuevo servicio banca-
rio, atreviéndonos a afirmar, que en ¢ste momento es el mas Incrativo de los
servicius bancarios. Lo anterior puede guedar de manifiesto con los resulta-
dos obtenidos y las utilidades generadas por cada uno de los tres sistemas de
tarjeta de crédito que opera en el mercado, Ello es debido al tipo de interds
—alto— y 2 las comisiones - excesivas- que los bancos cobran por este
scrvicio,

También es otra conclusion ¢l hecho de que, en su constante preocupacion
de los bancos por abatir costos v aumentar lus atilidades, ello seria posible si
se Hlevara a cabo la {ubricacion de las tarjetas de crédito vitgenes —-plisticos—,
que utifizan los tres sidtemas, por una compania o empresa mexicana, Bana-
mex, con lo que se abativian los costos unitarios de fabricacion, lo que
representa un ahorre puara los bancos. Fllo debido a que ¢l Gobierno mexi-
cano prohibid a los bancos inportar de los Estados Unidos de América e
Inglaterra las tarjeias o plisticos virgenes,

No sc debe proceder a trasladar los costos de fabricacion de las tarjetas
plasticas, a los tarjeta-habientes, como en el cuso del Banco Nacional de
México, S.A., con su tarjeta de crédito “Banamex™, pues ello, lejos de
impulsar el crecimiento y uso de este servicio, lo Gnico que provoca es
estancarlo y permite a los otros dos sistemas, crecer a consecuencia de ésta
medida que resulta por demis danina € impopular, lo que queda demostrado
con la cancelacion de 80,000 turjetas de erédito “Banamex”. Esto demuestra
que los errores administratives no son exclusivos del Sector Piblico, como lo
pregona constantemente la Iniciativa Privada, v que también ésta se en-




cuentra en ¢l mismo peligro de cometer errores, por cambio de administra.
cion cada vez que estos cambios se suscitan, como sucede con ef Gobicrno
cada 6 anos con ¢l cambio de poderes.

Se podria también cfectuar en forma conjunta, la impresion de la pape-
lerfa que los tres sistemias utilizan: Listas de cancelaciones, boletines urgen-
tes, formas de pa;,.u’c gestiones de cobro, disposiciones en cfectivo, devolu-
ciones de mercancia, fichus de depdsito para abono en cuenta de cheques,
estados de cuenta, solicitudes de tarjeta, ete, ete., através de una compaiia
o empresa mexicana que fuera completamente ajena a los intereses de los tres
sistemas, lo que a mi forma de ver, redundaria en abatimiento de costas de
opcracion y aumento de las utilidades.

También sc podria cfectuar ¢l procesamiento dectronico de todas las
operaciones de tarjeta de orédito bancaria, en forma conjunta de los tres
ststemas que operan en o] mercado, por medio de una computadora que
asaran on comin. Pues, normalmente estos aparatos son alquilados, y
ademas, no se usan a toda su capacidad, con lo que se desperdician recursos
ccondOmicos W desaprovechar ko capacidad instalada. Fl usar una compu-
tadora puara los tres sistemas, creo que redundar{a en abatimiento de costos y
aumento de lus ganancias.

Se debe establecer un sistema de informacion cruzada que permita saber
en cualquier monwento: Ndmero de tarjetas en cireulacion, monto de Ja
facturacion, ntimero de negocios afiliados, utilidades, fraudes, cartera ven-
cida, inversion, carters vigente, archivo de defrandadores o delincuentes. Este
tipo de informacion cruzada actualmente solo se ostd llevando a cabo en:
nimere de tarjetas en circulacion, monto de b facturacion vy el nimero de
negocios afilindos, Considero que deberia efectuarse en todos los rublos o
aspectos senalados, y si cllo no ha sido posible, es debido a la actitud conser-
vadora de alininos Gerentes, Subgerentes o Funcionarios de algunos bancos,
que no permiten dicho cruzamiento de informacion, por celo pmfcslo:mi la
informacion cruzada permitiria saber en cualquier momento el ndmero de
tarjetas bancarias y no bancarias que posce una persona, asi como ¢l limite
de crédito de que puede disponer en cada una de cllas, el monto dispuesto en
la acwialidad vy la capacidad de crédito no utilizada. Inicialmente podria
comenzarse s6lo con las tarjetas de crédito huncarias,

Hacer mids agil y menos costoso el sistema de autorizaciones de compras a
los negocios afiliados, mediante ¢l establecimiento de un centro conjunto de
autorizaciones con un archivo central que solo dicra acceso a los tarjeta
habientes del bunco emisor en cuestibn. No se permitiria, en este sistema,
que otros bancos tuvieran acceso a informacién sobre tarjeta-habientes
ajenos. Este sistema central de autorizaciones tendria economias no sélo por
lo que respecta al procesamicnto clectronico de datos y al personal de opera-
cion, sino que ademds significaria un aborre sustimcial en los costos de
comunicacion  telefonica y de élex, las auterizaciones en consecuenciy,
serian mas dgiles, rapidas y clicientes,
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Ademis de aumentar la rapidez y agilidad en ¢l sistema de autorizacioncs,
parece convenicnte que los tres sistemas disminuyan conjuntamente los
limites de piso vigentes en los negocios para las compras que requicren
autorizacion. Esto facilitark la localizacidn de las tarjetas fraudulentas y la
cobranza de créditos morosos; s mismo, climinard sensiblemente los abusos
de la tarjeta, en especial cuando el usuario se exceda en su limite de crédito.

Considere de mucha importancia, ¢l heche de gue ademis de los tres
sistemas que actualmente se encuentran operando on ¢l mercado, deberfa
participar también ¢n la emision de un sistema o plan de tarjeia de crédito
bancaria, la banca Oficial, ya que cuenta con los medios y recursos ccond-
micos para llevar a cabo esta actividad. Ademds considero que no debe ser
privativo de la banca privada, este servicio, pues, la banca Oficial actualmente
se encuentra participando en el mercado, prestando servicios bancarios, que
hasta hace algin tiempo solo los efectuaba la banca privada; la banca Oficial
debe —previo estudio socio-ccondémico y los tramites legales de rigor-
imprimir y lanzar al mercado su tarjeta de crédito.

Para ¢llo se debe tomar ¢n cuenta que las personas de ingresos fijos bajos,
que no son sujetos de crédito para Ia banca privada, pueden ser sujetos de
crédito para la banca oficial, pues, estd demostrando que los campesinos y
trabajadores asulariados son tan buenos o mejores pagadores que los propios
ricos ¢ trabajadores con niveles de ingreso alto; una persona entre mis gana,
también tiene mas compromisos que cubrir, de tal manera que las posibili-
dades econdmicas y de pago, casi son las mismas para ambos tipos de perso-
nas.

También creo importante senalar, gue no se puede saber hasta qué punto
o ¢n qué momento, se puede saturar ¢l mercado potencial de personas que
sean susceptibles de poseer una tarjeta de crédito bancaria, ya que no existen
estadisticas fehacientes y wnfmblu, gue nos puedan dar luz para pronosticar
o definir ¢l comportamiento del mercado.

Lo que st es cierto, ¢s que ¢l uso de éste nuevo servicio bancario, ha
mantenido un crecimiento sosienido, y se puede afirmar, que seguird esta
tendencia, ya que los bancos comerciales mejoran cada dia en sus téenicas y
mecanismos de operacion, y buscan cada vez mds reducir al midximo los
riesgos, depurando constantemente sus archivos de clientes indeseables,
ademas sus politicas de concesion de crédito son cada vez menos rigidas, o
sea, han liberado los requisitos que les piden a sus clientes, pues, cada dia
actGan con mavyor seguridad al conceder crédito al consumo por medio de la
tagjeta de crédito, en base a la experiencia y a sus normas de seguridad y
medidas preventivas para evitar ¢l mal uso de la tarjeta, del crédito, v los
quebrantos.

No obstante lo mucho que se ha especulado acerca de Ja perspectiva futura
de que la sociedad aminore sensiblemente o climine del todo la utilizacion
del cheque como instrumento de pago, y atn del dinero, a consecuencia del
desarrollo mayor cada dia de fa tarjetio de erédito, se vislumbra ahora, mejor
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conocido ¢l impacto de ¢sta en las transacciones a que obliga la economia,
que su efecto, sin hacer desaparecer cheques v moneda, tenderd a senalar
solo una posicion prevaleciente, conjetura que de cualquier manera enfrenta
desde ahora a la necesidad de avisorar ese futuro para con tiempo sc preparen
los sistemas financicros en torno a una realidad que no podrin desconocer y
que no les permitird cludir en sus efectos.

Parece indispensable que las instituciones bancarias consideren esa pers-
pectiva como un suceso inminente y que justificard que inicie un esfuerzo
por ajustar sus sistemas operativos a la rcalidad proxima, pero ademas a que
aprovechen las muy amplias posibilidades que de tal manera sc les ofrecen
para la ampliacion de sus actividades y ¢l desarrollo de sus negocios.

México, vale la pena mencionarle como observacién de una realidad
practica que quizis se repita en otros paises, ha devenido de aquella etapa en
que la seguridad personal suponia la necesidad de conservar en ¢l bolsillo una
clevada cantidad de dinero, cuando sc desdenaba ol crédito que hasta cierto
punto ponia en entredicho L solvencia individual, —ambito que no era desde
luego el mejor para ol desarrollo de la tageta— hasta ahora, en que la tarjeta
misma ha Hegado o transformirse en la nota simbélica de esa seguridad de da
persona, que naturalmente cada dii se preocupa menos por traer consigo el
efectivo que resuelva sus necesidades de ka vida disria; consideracion esta que
sin duda y al ponderar lu importancia de los volimenes, supone la disposi-
cion de mayores recursos en ¢f sistema bancario para su inversién productiva.

Debe senalarse gue la tarjeta de crédito, que supone muy elevados costos
en las etapas iniciales, acaba por generar resultados razonablemente lucrati-
vos para los bancos emisores, por cuanto indirectamente supone una mayor
permanencia de los depasitos y el acercamiento de nuevos clientes potencia-
les hasta entonces, asi como k vinculacién mias estrecha de quienes ya lo
eran, pero dircctamente en virtud del pago de las comisiones por parte de los
establecimientos comerciales que se sirven de la tarjeta, éstas que en México
fluctaan en promedio en un h% sobre ¢l valor de la operacion, y también del
rendimiento que deriva del préstamo que usuadmente se otorga para la adqui-
sicion de los bienes de consumo a los usuarios,

Admitido que ¢l ¢ercicio de la funcidn bancaria se halla sujeto a un
proceso continue de adaptacion y de evolucion, porque sirve a los propdsitos
de la cconomia, creciente v cambiante, y ademas si se tiene conciencia plena
de que ha de aceptarse la corriente renovadora y el avance de la téenica en la
prestacion de los servicios, debemos concluir que la tageta de crédito es a
este fin un instrumento cuya vitalidad tenderd en corto plazo a modelar la
estructura de la especie operativa que es ya tan importante del crédito al
consumo.

Nos manifestamos persuadidos de que ha sido aceptada como un adecuado
medio de canalizacion del erédito institucional, de que se halla firmemente
establecida y de que asi desempeniard una funcion cada ver mis importante
en laindustria bancaria. Todo cllo hard que, como dhora, pero desde luego
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con un mayor rigor técnico, deba detenerse de vez en cuando la marcha para

fijar el rumbo de las tendencias posteriores y a fin de evaluar su significacién
econdmica.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
COMISION NACIONAL BANCARIA.

México, DLF., a 20 de diciembre de 1967,
CIRCULAR NUM. 555
ASUNTO: Reglamento de las tarjetas de crédito bancarias.
A LOS BANCOS DE DEPOSITO:

Para los efectos conducentes, transcribimos a ustedes a continuacion el
oficio ntimero 305-39455,- fechado ¢l 8 de noviembre Gltimo, en que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Phblico, Direecion de Crédito, da a conocer
el REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS, con-
forme al cual las instituciones de depdsito podrin expedir y mancjar dichas
tarjetas:

“En relacién con la solicitud presentada a ésta Dependencia para que las
instituciones de deposito y ahorro puedan operar un sistema de tarjetas de
crédito, ¢sta Secretaria, considerando que la citada operacion redundard en
un mas amplio servicio para los usuarios del crédito al facilitar, entre otras
operaciones, el otorgamiento, por parte de la banca de depdsito, de crédito al
consumo duradero, asi como para la adquisicion de bienes de uso no especi-
ficado, ¢sta propia Seecretaria, con fundamento en ¢l Articulo 10 Transitorio
de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, en
relaciéon con lo que dispone la fraccién XII del Articulo 10, tiene a bien
expedir el siguiente:
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REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS
CAPITULO PRIMERO
De las Tarjetas de Crédito

Articulo 1.— Solo los bancos de depdsito podrin expedir tarjetas de cré-
dito, sujetandose a lo dispucsto ¢n ¢l presente reglamento, a sus adiciones y
reformas y a las demas disposiciones aplicables.

Para que dichos bancos puedan expedir tarjetas de erédito deberdn solici-
tar autorizacion a la Secretaria de Hacdenda, la cual podrd otorgarla discre-
cionaimente, oyendo en cada caso a opinion de la Comisiéon Nacional Ban-
caria y del Banco de México. A la solicitud deberdn acompaiiar un estudio
que contenga las bases téenicas y financieras del sistema de tarjetas de
crédito,

Articulo 2.- Las tarjetas de erédito se expedirin siempre a nombre de una
persona fisica, seran intransfereibles y deberdn contener:

L. La mencion de ser tarjeta de cerédito;

[1. Ladenominacion del banco que lus expida;

HI. Un ndmero seriado para electos de controly

IV. El nombre v una muestra de la firma del titular;

V. La fecha de vencimiento;

V1. La mencion de que el uso de la tarjeta estd sujeto a las condiciones
establecidas en el contrato de apertura de crédito correspondiente; y

VII. El limite autorizado para cada compra, ¢l cual podrd consignarse en
clave.

CAPITULO SEGUNDO
Det Contruto de Apertura de Crédito

Articulo 3.— La expedicion de tarjetas de crédito se hard con base en un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, por el cual el banco
acreditante se obliga a pagar por cuenta del acreditado los bienes o servicios
para el consumo que éste adquicra mediante la presentacion de la tarjeta y la
suscripcion de pagarés a la orden del banco. El acreditado deberd entregar los
originales de dichos pagarés al establecimiento que le proporcione los servi-
cios o bienes que adquicra o reciba mediante la tarjeta de crédito y con-
servara una copia de los mismos.

Articulo 4.— Los bancos sélo cclebraran los contratos de apertura de
crédito a que este reglamento se refiere con personas que soliciten por escrito
tarjeta de crédito y demuestren selvencia moral satisfactoria y suficiente
capacidad de pago. Los bancos deberan recabar la documentacion que sea
necesaria para comprobar que se han cubicrto los requisitos anteriores.
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Articulo 5.— Los bancos podrin pactar con el acreditado que éste pueda
disponer en el propio banco o en sus corresponsales bancarios de sumas de
dincro en efcctivo.

Articulo 6. Los plizos miximos de vigencia de las tarjetas de crédito y
del contrato de apertura de crédito seran de seis meses cuando los fondos
provengan del departamento de deposito y de doce meses cuando provengan
del departamento de ahorro, sin perjuiclo de que puedan ser prorrogados una
o mds veoes.

Los plazos miximos para ¢l reembolso de las disposiciones con cargo al
crédito seran de cinco meses cuando los fondos provengan del departamento
de depbsito y de once meses cuando provengan del departamento de ahorro,
contados a partir de la fecha del estado en que aparezcan dichas disposi-
ciones. :

Articulo 7.~ Los bancos no podrian cargar intereses sobre las cantidades
que les sean pagadas dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha del
corte de la cuenta respectiva,

Los bancos podrin cargar intereses sobre saldos diarios respecto de las
cantidades que no les secan pagadas en ¢l plazo senalado en el pidrrafo ante-
rior, una vez transcurrido dicho plazo.

Articulo 8.— Los bancos solo podrin cargar al acreditado, ademds de los
pagares suscritos por éste, las comisiones por apertura de crédito o prérroga,
las comisiones especiales por entregas en efectivo y los intereses pactados. El
Banco de Mdxico podri fijar las tasas maximas que pueden cargar los bancos
por dichos conceptos.

Articulo 9.— La Secretaria de Haciends y Crédito Pablico, al otorgar la
autorizacion a que se refiere el articulo primero de este reglamento, fijura los
limites maximos a que se sujetaran las partes tanto para cada disposicidn
individual del crédito sin consulta previa como para el monto total del
crédito para todos los usos.

Articulo 10.— Los bancos deberan enviar mensualmente a sus acreditados
un.estado de cuenta indicando las cantidades cargadas y abonadas durante el
periodo comprendido desde el dltimo corte a la fecha del estado inclusive.

Sera obligacidn de los bancos prevenir por escrito a los acreditados de la
fecha del corte, 1a que no podrdn variar sin previo aviso por escrito, comuni-
cado por lo menos con un mes de anticipacion.

Dichos estados deberin ser remitidos a los acreditados dentro de los cinco
dias siguientes al corte de la cuenta, quedando los buncos relevados de fa
obligacidbn que se menciona en el primer pirrafo de este articulo, cuando la
cuenta no hubiese tenido movimiento alguno durante el perfodo respectivo.
El Acreditado, para poder objetarlo en tiempo, deberd pedir al banco su
estado mensual, si no lo hubiere recibido dentro de los diez dias que sigan al
corte, Se presumird que recibié el estado si no lo reclamare por escrito
dentro de dicho plazo.

Solo durante los quince dias siguientes al del corte, si el estado. fue  remi-
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tido en tiempo, o durante los cinco dias siguientes al recibo de éste, cuando
haya sido reclamado, los acreditados podran objetarlo por escrito. Trans-
curridos estos plazos sin haberse hecho objecion a la cuenta, los asientos que
figuren en la contabilidad del banco haran prueba a su favor.

CAPITULO TERCERQO
De los Contratos con los Proveedores

Articulo Il.— Los bancos celebraran, con los proveedores, contratos por
los cuales éstos se comprometan a recibir pagarés suscritos por los titulares
de las tarjctas a la orden del propio banco, por el importe de los bienes de los
bienes que les suministren o los servicios que les presten dentro de las fron-
teras de los Estados Unidos Mexicanos, y el banco se obliga a pagar a la vista,
a los proveedores, una cantidad igual al importe de dichos pagarés menos la
comision pactada,

Articulo 12.— Al celebrar una venta cuyo precio le sca cubierto en los
términos del contrato i que se refiere of parrafo anterior, ¢l proveedor estara
obligado a:

I, Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente;

11, Comprobar que la firma del pagaré es la misma que aparece en la
tarjeta respectiva;

111, Sujetarse al limite que para cada venta aparczca en la tagjetas y

IV. Vender a los precios establecidos para sus ventas al contadao.

Articulo 13.— En ningin caso los provecdores pondran a disposicidn de
los titulares de las tarejtas de crédito sumas de dinero en efectivo,

CAPI'TULO CUARTO
Reglas generales

Articulo 14.— Los bancos deberan cancelar de inmediato las tarjetas de
crédito de los titulares que no cumplan con sus obligaciones en los términos
de este reglamento y del contrato respective y deberin abstenerse de expedir
nuevas tarjetas de crédito a aquellus personas que adeuden al banco mids de
una mensualidad vencida.

Articlo 15.— El tiwular de la tarjeta de crédito deberd notificar de inme-
diato al banco que se le haya expedido, el extravio o robo de su tarjeta, En
estos casos y cuando se rescinda el contrato de apertura de crédito, el banco
debera cancelar la tarjeta vigente y dar aviso de la cancelacion a los proveedo-
res con quienes tenga celebrado el contrato a que se refiere este reglamento.

Articulo 16.— La Secretaria de Hacienda podrd revocar la autorizacion
para expedir tarjetas de crédito en los siguientes casos:
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a) Cuando la institucién se aparte de lo que establece este reglamento y
demds disposiciones aplicables;

b) Cuando sc originen pérdidas importantes por las operaciones relativas;

¢) Cuando la Scoretaria considere que el sisteina no se muneja dentro de
sanas practicas bancarias o que se Corren ricsgos excesivos,

Los bancos a los que sca revocada la autorizacion para expedir tarjetas de
crédito, deberan proceder de inmediato a cancelar las que se encuentren en
circulacion, denunciando los contratos celebrados con los respectivos acredi-
tados y provecdores, a cuyo efecto deberd hacerse constar expresamente en
los referidos contratos la faculiad de los bancos de denunciarlos en cualqguier
momento antes de su vencimiento y cancelar las correspondientes tafjetas de
crédito.

El anterior reglamento se servirdn hacerlo del conocimiento de las institu-
ciones de deposito.”

Atentamente.
COMISION NACIONAL BANCARIA,

Presidente.
Lic. Agustin Rodriguez A.
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