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INTRODUCCION

La planeacioén y el desarrollo de sistemas de informacién tanto‘en
un organismo social en gestacién como aquel que se encuentre en
proceso de desarrollo, es un tema muy importante dehtro de la
planeacién y desarrollo de empresas, que necesita tratarse no s
1o con cuidado, debido a que es fundamental para la planeacién de
empresas en sus etapas de estructuracidén y operacién, sino con
realismo, porque tiene un valor sélo en tanto que es prictico. Es
decir, no se puede concebir que la habilidad de una Fmpresa para
conservar su poder competitivo y lograr altas tasas de crecimien
to, se deba a la casualidad, sino que depende en gran parte de la
planeacidén y disefio de sistemas de informacidén como base funda-

mental a todo un proceso decisional.

La necesidad de desarrollar total o parcialmente 10s recursos hu
manosg, materiales y técnicos en un organismo social, obedece a
los ciclos de evolucién que en esos organismos se experimentan,
desde la primera etapa de su estructuracién hasta su gsegunda eta
pa de crecimiento, donde se origina la necesidad de una planeaci6n
administrativa de su forma actual de operar. Actualmente el hom
bre de empresa en México ha venido trabajando en un ambiente de

constantes cambios que convierten sus problemas de administracién

y de produccién en actividades cada vez mds complejas y diffciles.



La tecnologia ‘de nuevos procesos, los acelerados adebantos en
la mecanizacibén y automatizacién de los procesos, el conoci -
miento de nuevos sistemas, el desarrollo de nuevos métodos
de trabajo, fueron obligando a eéos hombres de empresa a dele
gar funciones, a contar con personal especializado y capacitado
parz integrarlos a las funciones sustantivas y/o de apoyo de to-
do organismo social, Es entonces cuando los hombres de em-
presa mexicanos deben de hacer conciencia del problema plan-
teado par la realidad ﬁara encauzar por métodos cientificos sus

problemas de administracién y direccién.

En la actualidad la adz%xinistr:icibn cientifica no consiste en un cii-
mulo de normas o de sistemas patrén, disefados y‘corta'dos con
cartabdn para resolver todos los problemas administrativos de
todas las Empresas por igual, sino que surge la necesidad de pro
yectar un método uniforme para la deteccidén de los problemas y
dificultades administrativas que requieren solucién inmediata y
que en forma congruente responderd a una meiodologia de investi
gacién y aplicacién de la légica y el resultado comiin para contar
con una planeacién administrativa normativa en el desarrollo de
sistemas de informacién. En s la administracién cientifica con~
sistird enla aplicacién de principios bisicos para el andlisis iégi
co aplicando a las situaciones sencillas o complejas del trabajo
diario, principios tendientes a un mejor aprovechamiento de los
recursos econémicos, materiales y humanos, disponibles en cual

quier organismo de cualquier naturaleza .



Enla década éasada, la economia mexicana tuvo experiencias so
bre los cambios en la combinacién de los afios que llevaron al
pais a un proceso de devaluacién econdmica y en la actualidad,
gobierno y empresa predicen que no (inicamente una continuidad
en ese cambio puede crearse de acuerdo a las ocurrenciag, sino
que se esti viendo con seriedad el prospecto de 1a competencia a
nivel interno y externo de acuerdo al desarrollo de la aceleracién

econbmica y el cambio social.

L,os hombres de empresa que han hecho conciencia de la planeacién
administrativa de sus actividades, han podido anticiparse a los
hechos, planeando y encauzando cambios mayores a sus procesos
interhos, atendiendo simplemente a los cambios reactivos encau-~

zados por factores externos.

Y es preciso recalf:ar que unc de los mejores cambios que facilita-
rd en lo sucesivo al ejecutivo, es la actualizacién presente y pre-
diccién futura a través del desarrollo de sistemas vitales. Una de
las mejores formas usadas en los negocios lo constituird el Siste-
ma de Procesamiento de Datos_ . Y uno de los mayores desafios a
los cuales se han enfrentado los ejecutivos ahora y en el futuro,

serd la efectiva direccidn cada vez mds, de estos sistemas,



El védpido desarroilo de la técnica de computadoras en los afios
recientes ha conducido a que sea una herramienta potencialmen
te magnifica para el ejecutivo.. Pocas empresas de nuestro pafs
estdn comenzando a realizar algunos beneficios potenciales que

aporta este Sistema de Computacion.

Es un hecho que en México la mayoria de las organizaciones no
han operado cambios significativos desde varios afios atrds, don
de los Sistemas de Procesamiento de Datos eran sumamente com
plejos y de menor poder significativo y 2 mayor abundamiento,
la falta de planes y desarrollo de nuevos sistemas que le permi-
tieron establecer estrategias de decisién para un desarrollo to-
tal o parcial de sus récursos,. Resulta pues paraddgico que el
avance de la tecnologla -que durante el Gltimo cuarto de siglo se
ha gestado, no haya sido incorporado a las necesidades de ope-
racién de nuestras empresas y en una situacién a priori podemos
asegurar que la tecnologia que en materia de sistemas de orden
manual y mecédnico no se apegue a una metodologia de investiga-
cion para el andlisis y estudio de los sistemas que de una u otfra
forma se encuentren en operacién y es nuestro prop6sito con el
presente trabajo de investigacién, detectar las necesidades para
desarrollar una metodologia aplicable a 1a ''Planeacién y Desarro

1lo de Sistemas'.



E1 enfoque que se pretende cubrir se expone sobre los hechos re
sultantes de nuestro proceso de investigacién y en el sentido mds
amplio de detectar la problemitica que adolecen las empresas por
1a carencia de criterios programéticos y el desconocimiento de

. una tecnologia uniforme para definir los problemas planteados por
una realidad para recabar la informacién necesaria, anaﬁzar y
buscar soluciones que una vez evaluadas, ge disez;ﬂe un sistema

bdsico.

Adentrados un poco més a la necesidad de disefiar sistemas admi
nistrativos con un claro enfoque a sistemas electrénicos de infor-
macibn, se precisardn técnicas, las cuales no sélo tratan con

(Harware), sino con técnicas y herramientas requeridos por pla-
nes efectivamente desarrollados y controlados hacia nuevas técn_i:

cag en Sistemas Directivos .

Los sistemas directivos son un conjunto integrado de técnicas y
aprovechamientos criticos a las direcciones efectivas de la fun-
cibén del Procesamiento de Datos. La base de la propuesta para

el andlisis y disefio de sistemas directivos, se centra en una serie
de Manuales que intengan ayudar a la planeacién, desarrollo y di
reccioén del Sistema de Procesamiento de Datos desde su base ma

nual hasta su incorporacién a computadoras.



El Manual describe los pasos bisicos requeridos pafa c§mp1etar
cada fase de los sistemas de proceso y adicionalmente se inclu-
sren formas estindares para guiar el acoplamiento de cada pro-
yectd y proveer cportuna y eficientemente la documentacién resul

tante de los sistemas de trabajo.
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sf y desarrollados de acuerdo & un esquema integrado para =

lograr una mayor actividad de las empresas''. Y

UN SISTEMA es '"Un ensamble de partes -unidas por interfe=
rencia y que se lleva a cabo por las empresas para lograr-

asf los objetivos de la misma''. y

UN SISTEMA es '"Una serie de objetos con una determinada

relacifin entre ellos mismos y entre sus atributos', 2/

UN SISTEMA en "Un arreglo ordenado de elementos o ruti--

nas de un todo''. ﬁ/

Sistema es un conjunto de componentes destinados a lograr-

un objetivo particular, de acuerdo con un plan.

Sistema es un conjunto de elementos que forman una activi-
dad, un procedimiento o un plan de procedirmijentos que bus-
can una meta o metas comunes mediante la manipulacién de

datos o energfa o materia.

Sistema es una serie de funciones, pasos o movimientos en-

cadenados a obtener el resultado que se desee,

e Rl

Menschel Richard F.- Mc. Graw Management by System. P.10
Place Irene. Busines Report Administrative Analisis. Michigan
P, 28. :
Artur D. Hall, "Ingenier{a de Sistemas' Limusa, P. 94

Pand Myess G. Lecnard. "Idea for Managent N,Y."

The Feld of systems and procedure. P. 401



Sistema es el resultado de la coordinacién o bien que se ob-

tienen resultados modulares o complementarios.

De un estudio de las definiciones hechas por varios eruditos

se da la siguiente defincibn:

Un Sistema es una serie de elementos que forman una activi
dad, un procedimientos o un plan de procedimientos que bus-
can una meta o metas comunes mediante la manipulacién de-

datos o energia o materia.

Como podemos observar las definiciones de sistemas varfan,
son congruentes en cuanto a su contenido, sin embargo, la

utilizacién de términos como método, procedimiento y siste-
ma, ha dificultado la conceptualizacién de esos e'ementos -

para precisaxr un modelo de definicién.

Con todos los elementos anteriormente expuestos, podemos =
decir que sistema es el resultado de un conjunto de procedi-
mientos previamente coordinados destinados a un objetivo co-

m@n. (Figura 1).
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Clasificaciébn de los Sistemas.

Una vez que ya se ha comprendido que un Sistema contiene -
"N' elementos que estin en constante estado dinimico, duran
te un perfodo indefinido debe tenerse cuidado de su compor-

tamiento por medio de una constante investigacién.

Partiendo de esa premisa bisica para el logro de una con--
ceptualizacién amplia de los sistemas, es conveniente conocer

la tipologfa existente para tener las bases de su estudio.

En este sentido, podemos enunciar una primera clasificacibn:
Sistemas determinfsticos y sistemas probabilisticos {que es-

tin dentro del grupo de los complejos).

Sistemas Determinfsticos.- Son aquellos en que las partes in

teractuan en forma complementamente predecible. Ejemplo:-

los eclipses, pues se pueden predecir con mucha anticipacién.

Sistema Simple Determinista, es aquel que tienen algunos ~-
componer :es ¢ interrelaciones que revelan un comportamien«
to dinimico completamente predecible, ejemplo: el cerrojo -

de una ventana o puerta.

Sistema Complejo Determinista, para efectos précticos de -
este tipo de sistemas podemos sefialar a la computadora ==

electrénica que estd formada por un sistema sumamente ==
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complejo o complicado y determinista porque la computadora

harid Gnicamente lo que se le indique.

Sistemas Deterministas, excesivamente complejo es cualquir
sistema completamente determinista como el sistema astro-
* ndmico, puede ser descrito en cierta forma o en detalle, no
importando qué tan complejo sea; en principio serad posible
especificarlo por completo, por lo tanto no hay de la clase-

excesivamente complejo en la categorfa determinista.

Sistemas Probabilisticos, es aquél en el cual existe incerti-

d\‘unbre 0 sea no se puede dar prediccidn exacta y detallada,
sino que Gnicamente se puede decir su probabilidad en deter
minadas circunstancias; en ocasiones un sistema tiene que -
ser descrito en forma y en tiempos diferentes, dependiendo-

de lo que se quiera decir.

Existen varios tipos de sistemas probabilisticos, los cuales

citaremos a continuacidn:

Sistema Simple Probabilista, un ejemplo muy claro es el de
arrojar una moneda al aire 0 sea es un sistema simple, pe

ro impredecible.

Sistema Complejo Probabilista, lo podemos encontrar en el-

reflejo condicionado de un animal que responde a un estimu-
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lo con un mecanismo neutro para los dos y un mecanismo de
placer o dolor para acondicionarlo, este ejemplo tiene resul-

tados en general (pero no en detaile) es posible predecirlo --

por medios estadfsticos.

Encontramos otro tipo de sistemas como lo son los Fisicos y
los Abstractos; los primeros son los gue tratan con herra--

mientas, maquinarias, equipos y.en general con objetos o ar
tefactos reales. Los segundos son el contraste de los prime-
ros, o sea en estos sistemas, los simbolos representan atri-
butos de objetos -que no existen, excepto en la mente (del in-
vestigador), es como por ejemplo: tenemos los conceptos, ==
planes, hipbtesis e ideas sujetas a investigacidn que pueden -

ser descritos como sistemas abstractos.

De acuerdo con su origen los sistemas pueden ser naturales-

y elaborados.

Los naturales pueden ser definidos como aquellos que se deg

arrollan de un proceso natural como la fotosintesis. '

Los elaborados son aquellos en los cuales el hombre ha dado
contribucién al proceso en marcha, a través de objetos, atri
butos o relaciones, como ejemplo del primero se puede consi

derar las teorfas y los axiomas, y en el segundo caso, las -
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presas o motores. Estos sistemas t.a}mbién pueden ser {fsicos
y abstractos. Algunos sistemas naturales son también llama-
dos adaptables, estos sistefnas son aquellos en los cuales =~

hay un reajuste constante a nuevos insumos ambientales, por

ejemplo, los injertos en plantas o frutas.

Dentro de la categorfa de los sistemas naturales, nos encon
tramos los sistemas abiertos y cerrados, esta clasificacién

se hace basindose en la extensibn de los sistemas.

Los sistemas cerrados son los que operan con poco intercam
bio, muchos piensan que estos sistemas sean ficticios, ya-

que no existen en la realidad, para efectos précticos de estos
sistemas mencionaremos que el proceso de respiracibn es ce

rrado, en cuanto que no sentimos cada paso que se efectla-

para respirar, sin embargo el sistema se realiza.

Sistemas abiertos: cada sistema se encuentra inmerso en un
sistema circundante, que viene a formar el suprasisteme, ~=
asf como existe relacién entre los elementos del sistema, -
existe esta misma relacibn entre los sistemas y suprasiste-
mas que vienen siendo los elementos o subsistemas del sis=-
tema total; se dice entonces que el sistema es abierto ya -

que recibe influencias del suprasistema, ejemplo:




ORGANIZACION

DEPARTAMENTOS
SECCIONES

FiCINA

SISTEMAS ABIERTOS

Subsistgmas y Suprasistemas

Para dar una idea mis clara de la extensién del
sistema, consideramos prudente dar lc;s concep-
tos de subsistemas y suprasistemas. Cada ele-
mento del sistema puede considerarse como sub
sistema, los suprasistemas como subsistemas del
sistema. Un ejemplo practico podrfa ser la natu
raleza donde existen varios elementos, como son:
animales, vegetales, agua, etc.Todo el medio ven

drfa siendo un sbsistema del sisterma total que ¢s v mturaie.
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»

za. La naturaleza viene siendo un subsistema del --
sistema total (un suprasister‘na) y éste a su vez co~
mo suprasistema del sistema planetario, entonces -
el andlisis que desee realizarse sobre las relacio--
nes y los elementos del conjunto deberd basarse en
una definicion de los limites Fiel sistema o sea esta
blecer cubles elementos deberin quedar inclufdos --

dentro del conjunto.

Otro grupo de ‘mayor importancia para nosotros, son
los sistemas administrativos que son los que se re-
fieren a la organizacién y administracién de una em
presa, para su buen funcionamiento. Dentro de es-

tos se encuentran:

Los operacionales que captan, procesan y reportan-
informacién de caricter repetitivo, con pasos légi-

cos y peribdicos.

Los directivos cuando la informacién no sigue un --
procedimiento establecido para procesar o seleccio-

nar informacidn.

Los de control son los que se aplican para que un-

. sistema funcione de acuerdo a los objetivos deseados.
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Log de informacién que son los que se dedican a -
manejar dato3 y a elaborar reportes que permitan~
tomar una decisiébn de acuerdo a los objetivos esta

blecidos o fijados.

Importancia de los Sistemas.

la administracién de una organizacibn consiste fundamental
mente en la capacidad de manejar Sistemas Complejos, en

mayor o menor grado. En nuestros dfas observamos como

poco a poco, los Sistemas y su estudio cobran importancia

de acuerdo al desarrollo de las organizaciones, podemos-
afirmar que, los procedimientos, formas y métodos para-
llevar a cabo las actividades con elementos componentes=-

del Sistema,

Para la préctica administrativa, adecuada y actualizada, -
serin los sistemas utilizados los que as{ lo determinen, -
Estos serdn por lo tanto realistas, objetivos y flexibles, -
de tal modo que vayan acordes con el momento histérico-

y la situacién en que sean implantados. Es necesario tam

" bién que sean claros y que den la posibilidad a cambios~

estructurales, pero no de esencia.

‘La administracién es en sf una metodologia efectiva aplica
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ble a las actividades y a las relaciones humanas, aiendo -
los Sistemas un medio de accibn y'de resultados. A través
de ellos se evita que se pierdan de vista log objetivos pri
r;\ordiales de la empresa, pues de no ser por ellos se cae

ria en divagaciones.

Los sistemas que se elaboran sin haber considerado posi-
bles situaciones de cambio estarin constantemente al bor-
de de quedar obsoletos e inservibles, por eso serd necesa
rio hacerle modificaciones paulatinas, cada vez que aparez

can factores que ameriten cambios cualesquiera que fueran

y que afecten de manera directa a toda la organizacién.

' Como ejemplo se puede tomar a la organizacién como un -
Sistema, y que a la vez se rige por un sistema de planes.
El conjunto de planes elegidos para regir una empresa cons
tituye asimismo, un sistema jerarquico excesivamente com

plejo.

Estamos por lo tanto rodeados de sistemas y no tiene .ma-
yor importancia el hecho de que lo sean, o solo se perci
ban, no implica que no serijan por normas similares. En-
forma similar el ser humano piensa en términos jerirqui-

cos como una manera de reducir su complejo mundo para

as{ formar entidades mds faciles de abarcar por su mente.
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Si alghn tipo de Sisterma necesario no existiera, seria im-

prescindible inventarlo.

Caracteristicas de log Sistemas.

La caracteristica inicial de un sistema consiste _e"n estar -
compuesto por partesque ejercen interaccién, cada una de-
las cuales reviste intereses propios, sin esas interacciones.
el estudio de sistemas serfa relativamente poco interesan-

te, pues son ellos los que enriquecen mucho el comporta-

miento de un Sistema y hacen de su anilisis una tarea --

muy compleja.

Los componentes de un Sistema estin integrados por sub-
partes y a su vez éstos estin ligados mediante diversas -

interfases.

La descripcién completa del comporiamiento del sistema,
exige el comportamiento de cada componente, asi como las

interrelaciones de esos componentes,

Loos limites de un sistema son necesariamente arbitrarios
o sea cualquier rama de la jerarquia de un sistema puede

ser considerada como un sistema en si mismo,

En general existen interacciones entre un sistema y su am
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biente, pero las variable exfgenas se tratan como si fueran
incontrolables, se considera que sélo las variables endbgen-
nas que se emplean para degcribir un sistema son suscep-

tibles de cierto grado de control significativo.

La fijacién de un limite esencial arbitrario enfre un siste-
ma y su ambiente entrafia el peligro de que las interaccio-
nes significativas no se consideren en forma explicita, tal
fracaso introduce a la penalidad tipicamente asociada con -
las suboptimizaciones, o sea la de lograr sus metas loca-
les que no guarden coherencia con las metas superiores o-

globales.

La estructura interna de un sistema como un limite con el

ambiente, suele resultar arbitrario.

En resumen, - todo sistema cualquiera que sea su naturaleza,

tiene tres caracteristicas bé&sicas:

1. Todo sistema contiene otros sistemas (subsistemas) y
a la vez estd c ontenido en otros sistemas de carécter
superior, Esto da como resultado, enfatizando la idea,
una auténtica categorizacién de suprasistemas, siste-

mas y subsistemas.
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Todos los componentes de un sistema, as{ como sus
interrelaciones, actdan y operan orientados en fun-
cibn de los objetivos del sistema. Se puede de~
ducir que, los objetivos constituyen el factor
o elemento que aglutina e integra a todas las par

tes del conjunto.

La alteracién o variaciébn de una de las partes o -
de sus relaciones, incide en las demés y en el -
conjunto. Sin dejar de reconocer la importan--
cia de las otras caracterfsticas, -sta constituye
uno de los ' soportes bfsicos para la construc-
ci6bn del modelo o matriz de anélisis administx;g

tivo.

Principios de los Sistemas.

"La integracién (o coherencia) y la independencia (aditivi~

dad) no son dos propiedades separadas, puesto que son los

extremos de una misma propiedad. Integracitn e indepen-

dencia son fen6menos de calidad, pero ain no se cuenta~

con un método sentisble para la medicibn de esta propie~

dad en una escala de proporcionalidad. Sin embargo, esta
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propiedad es de utilidad en su idea general. Puesto que-

todos los sistemas presentan grado de integracién''. 5/

La Teorfa General de Sistemas es anfloga al princi'pio de
las partes integrantes dentro de un todo. Por lo tanto, -
el principio de integracién es vital en el concepto de sis-
temas. Los principios de integracién segin Johnson, Kast

y Rosenzwig son los siguientes:
1. El todo es primero y las partes son secundarias;

2. La integracibén es la condicién de la interrelacicnali-

dad de las muchas partes dentro de una;

3. Las partes as{ constituldas forman un todo indisolu~-
ble en el cual ninguna parte puede ser afectada sin

afectar. todas las otras partes;-

4. El papel que juegan las partes depende del propésito

para el cual existe el todo;

5., La naturaleza de la parte y su funcién se derivan de

su posicién dentro del todo y su conducta es regulada

Arthur D. Hall. Op. Cit. P. 100
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para la relacibn de todo a la parte;

6. El todo es cualquier sistema o complejo o configu-
racién de energfa y se conduce como una pieza dni

ca, no importando qué tan compleja sea; vy,

7. La totalidad debe empezar como una premisa y las
partes, as! como sus relaciones deberin evolucio-

nar a partir del todo.

El todo se renueva a s{ mismo constantemente a través
de un proceso de transposicién; la identididad del todo y

su unidad se preserva, pero las partes cambian. Este

‘proceso centinda indefinidamente, algunas veces es planea

do y observado, en tanto que otras ocurre sin notarlo; a

menudo es alentado, pero otras veces se le resiste.

Una organizacién es un todo integrado en donde cada sis~
tema, y subsistema de apoyo estin relacionados con la -
operacién total. Su estructura, por lo tanto, es creada -
por cientos de sistemas arreglados en orden jerirquizo..
La salida del m&s pequefio de los sistemas resulta la va
riable de entrada para el préximo sistema mayor, que a
su vez proporciona la variable de entrada para un nivel

superior.
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Componentes de los Sistemas,

Las partes componentes de cualquier sistema son las siguien

tes:

a) Insumos:
Constituyen los componentes que ingresan (entradas) en
el sistema dentro del cual se van transformando hasta-

convertirse en producto (salidas).

b) Procesador:
Es el componente que transforma el estado original de
los insumos o entradas, en productos o salidas. Factor
basico del procesador serd la tecnologia, que dependeri
del tipo o clase de sistema. Ademis de la tecnologfia, -
el procesador estard constituido por normas, procedi--
mientos,. estructuras administrativas, etc. Su forma, -
composicién y funcionamiento, estari en relacidén del -

disefio que se elabore.

c) Productos:
Son las salidas o la expresién material de los ‘objetivos
de los sistemas; son los fines-y las metas del sistema.
En la administracién los productos seridn los bienes, -

los servicios, etc.
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Regulador:

Es el componente que gobierna todo el sistema, al igual
que el cerebro en el organismo humano. En la adminig_
tracién el regulador estarid constituido por los niveles -
directivos o gerenciales que establecen las '"reglas del-
juego", por medio de politicas que se instrumentan en-

planes, estrategias, tlcticas, etc.

Retroalimentacibn:

- Los productos de un sistema pueden constituir insumos

del contexto o sistema superior. Mediante la retroali--
mentacién los productos inciden en el sistema superior,
el cual genera energia a través de los insumos que --
vuelven a entrar en el sistema para transformarse nue
vamente en productos o salidas. Ademis la retroalimen
tacidén mantiene en funcionamiento al sistema. Si bien-
hay una relacién entre todos los componentes, en caso
de gque exista un desajuste o falta de relacién insumo-
producto, el regulador adoptari las decisiones o acciones
correctivas que se implementan por medio de la retro-

alimentacidn.

La expuesto se podria sistetizar de la siguiente mane-

ra: dados ciertos insumos y procesados en un disefio -




26

establecido se pueden obtener determinados productos.

La representacibn grifica que se muestra visualiza lo

anteriormente conceptuado.

Medio ambiente
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Gréfica 1.1.COMPONENTES DE LOS SISTEMAS
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CAPITULO 2

COMO SE PROYECTA UN SISTEMA

Necesidad de Proyectar Sistemas.

Las empresas se desarrollan en un medio que exige evolu-
cién permanente. Los avances en materfa de tecnologia y
sus efectos socioeconbémicos agudizan la necesidad de estar
creando cada dfa nuevas modalidades administrativas, de tal
manera que se haga un .uso racional de todos los recursos
disponjbles para la consecucién de los objetivos de toda or

ganizacibn,

Los problemas a que se enfrenta la empresa en la actuali-
dad, han llevado al ejecutivé de nuestra épcca a idear nue-
vas formas de sistemas cada vez més complejos. Il.os obs-
téculos tales como la inflacibén, la diversificacién de produc
tos, la bisqueda de nuevos canales de distribucién, etc. so
lo pueden ser salvados mediante el disefio de sistemas efi-
cientes. EI desarrollo de nuevos sistemas debe ir acorde a

la evolucién de las instituciones, es decir, que deben man-’

_tenerse actualizados a fin de evitar su obsolescencia e im-

pidan la eficiente realizacién de las actividades de la orga-
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nizacién.

El reconocer la deficiencia administrativa en la calidad de
los servicios prestados y la necesi dad de precisar los pro-
blemas y/o dificultadez administrativas que se presentan en
la continuidad de la operacidén en las empresas, sus‘ mejo~
res formas de control y el establecimientp de procedimien
tos y sistemas, ha determinado la necesidad de realizar -
estudios encaminados al mejoramiento administrativo y -
afortunadamente la conciencia de realizar estos estudios en
los empresarios mexicanos durante la dltima década se ha
implementado en forma sistemética al desarrollo de la tec
nologfa y de los nuevos métodos para el procesamiento de

la informacidn. -

La necesidad ‘de proyectar sistemas se apoya en el estudio
de los mismos y se justifica en la medida que la proyec--
cién, disefio e implantacién de los sistemas se orientan a
la resolucién de situaciones espec{ficas de un trabajo a -
desarrollar. Esta situaciénAque se manifiestf; como un pro
blema. que es necesario definir con mayor precisién a tra-
vés de un estudio detallado de todos" los elementos que lo

integran. (Fig, 1)



NECESIDAD
METODO

DE IMPACTO

DE

‘PLANEACION

LA NECESIDAD DE PLANEAR Y DESARROLLAR SISTEMAS

Fig. 1
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Detecci6n.de la Wecesidad.

Desde luego es necesario precisar que la dei;ecci6n de la -
necesidad de analizar los sistemas eatablecidos o la implan
tacién de uno nuevo {en su caso), la necesidad de desarro-
llar sistemas reside en el supervisor. del mismo, es decir,
en la persona directamente responsable de su buen funcio-
namiento. El principal sintoma de la necesidad de disefar
u optimizar un sistema, se basa en la eficiencia con qu;a
pretende realizar un objetivo determinado; es decir, que -
un sistema seri eficiente o né en tanto logre el objetivo -
para el cual fue planeado. Sin embargo, existen ciertos fn
dices que nos dan la pauta para el anélisis o revisién de-

un sistema.y estos son:

- Trabajos en que se logra poca eficiencia.
- Falta de secuencia operacional
- Fallas frecuentes que obstaculizan la realizacién nor-

mal de las operaciones.

- Trabajos que consumen mucho tiempo
- Procesos que provocan desperdicios
- Trabajos constantes y que deben perfeccionarse

En base a los puntos anteriores, que pueden ser detectados
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por el responsable de '"manejar'' el sistema o del analista
encargado de la funcién de aistem;s. se estd en posibilidad
c_ie realizar un estudio pfeliminar sobre la conveniencia de
realizar un estudio més profundo que requiera el sistema.
Adicionalmente al estudio de sistemas existen cuatro facto-
res que deben ser considerados de una manera especial pa

ra el planeamiento de sistemas, a saber:

1) Evitar la incertidumbre

2) Mejorar la economfa de las operaciones

3) Dar atencién a los- objetivos

' 4)‘ Proporcionar el mecanismo para controlar las opera

ciones.

Es evidente que la necesidad resultante dé una mejor infor
macién para tomar decisiones que mejoren las condiciones
-del negocio se afecta por e.l alto grado de incertidumbre -
que se dispone para llevar a cabo esas decieiones. Debido
al adelanto en la tecnologla sistémica una gran mayoria de
organizaciones se han quedado atris en su capacidad en la
utilizacién de esa tecnologfa por el temor que representa

la inversién en relacién a sus resultados. Un plan de sig
temas no podrd evitar la incertidumbre, pero casi segura-;

mente colocari a la empresa en una mejor posicibn para
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ocuparse de las incbgnitas y para aprovechar los aconteci

- mientos en la medida que ocurran.

Un buen plan para el desarrollo de sistemas sirve también
para dedicarse a los objetivos de la organizacién y de los

sistemas. Las empresas que carecen de objetivos explici-

tos de organizacién de planes para lograrlos, y que prefie
ren las reacciones convenientes a los factores mediambien
tales en lugar de modelar su propio ambiente, no es proba
ble que puedan tener objetivos definidos de sistemas ni --
tiempo en plan para alcanzarlos. De hecho si revisamos el
proceso de planeacién, descubriremos su ineficiencia si nob
se tienen estructurados objetivos adequados. De esto se de
duce que el desarrollo de un plan de sistemas obliga a exa v

minar y definir objetivos.

Definicién de Objetivos.

Una vez que se ha determinado necesario un estudio sobre
un sistema de trabajo, derivado de la investigacién prelimi
nar, el paso siguiente a seguir es la definicién de los obje

tivos que se pretender alcanzar con el estudio a realizar.

En efecto, la piedra fundamental de toda actividad humana
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es el objetivo que se persigue con su realizacién. No se de
de hacer un trabajo por trabajar, sino por lograr un objeti
vo, esto es, que el trabajo en sf, es un medio para el lo-

gro de ese objetivo.

Por lo tanto, es sumamente importax_lte que se definan los
objetivos que se persiguen con el estudio que se va a des-
arrollar, para que esto permita enfocar adecuadamente el
esfuerzo de las personas que han de participar en su rea-
lizacién, y poder estimar con precisiétn los resultados que

se han de obtener.

,Ciertam'ente que la funcién de definir objetivos no es una
tarea sencilla, ya que es muy comin conf.undirlo con la -
funcién o bien con una meta, sin embargo, se tratari de
conducir a los analistas, usuarios, etc., en la definicién
de los mismos, a fin de que puedan especificar y manejar

objetivos dentro de su 4rea.
Definicién.

Para establecer claramente qué es un objetivo, puede ser

Gtil identificar lo que un objetivo no_es.’
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' Un objetivo no es un fin,

"Todos los grupos sociales persiguen valores: salud, riqueza,
justicia, ei:c.. los cuales toman expresién en los fines: "La-
S.S.A., conservari la salud del pusblo" de los fines se des-
desprenden una serie de propdsitos concretos como 'la --

S.S.A.‘, dard atencién meédica grauita'', Como puede adver--
tirse, los fines y los objetivos se encuentran en un mismo -
contfnuo que va de lo més abstracto a lo més concreto, de -
tal manera que entre uno y otro no hay diferencia sustancial,

sino de grado.
ABSTRACTO = FINES OBJETIVO = CONCRETO

No obstante, paré hacer la distincién, puede adbptarse un -
criterio preciso: si el enunciado menciona explicitamente el-
valor perseguido, se considera como un fin; si contiene la -
expresion de una actividad concreta -no importa que tan am-

plia sea-, se considera como un objetivo,
Un objetivo no es una funcién.

Por supuesto que los objetivos no se quedan en el plano de-
los propdaitos, sino que se traducen en acciones o funciones.
En algunos casos se logra a través, no de una, sino de varias

acciones, y en consecuencia, ninguna de ellas corresponde -
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exactamente al objetivo que le dio origen, sino que todas es-
tin a un nivel menor de generalidad: 'en cuyo caso la distin-

cién se facilita.

Con todos los elementos anteriores, es posible definir al ob

jetivo:

Objetivo es la descripcién de una accién o producto concre--

tos que intenta realizar un individuo o un grupo de individuos.

En esta definicién se advierten dos elementos:

1. Descripcién de una accién o producto ‘concreto. |
2. Que intenta realizar un individuo o grupo de individuos.

El primero de ellos establece la diferencia del objetivo res-

pecto al fin y el segundo distingue entre objetivo y funcibn.

Existen una sgerie de reglas que facilitan la fijacién de un ob

jetivo, mismas que a continuacién se exponen:

1, Reglas de ‘tipo negativo. Ayudan a no confundir el ver-

dadero objetivo con otros que fé&cilmente pueden sgerlo.

a) ‘No debe tomarse como objetivo lo que puede ser

tan solo un sintoma o elementos.

b) No se debe confundir el objetivo con un medio de |




36 a

alcanzarlo.

c) No tomar como posibilidades contradictorias los

que quizd sdlo son contrarias.

d) Tratar de encontrar las semejanzas y diferencias

del objetivo con los més parecidos.

2. Reglas de tipo positivo. Ayudan a definirlo, situarlo,

clasificarlo y explicarlo.

a) Debe procurarse contar con opiniones de diver-
sas personas, sobre todo si sus puntos de vista

representan ingulos distintos y complementarios.,
b) Debe fijarse el objetivo por escrito.

c) El objetivo debe ser perfectamente conocido y -
aceptado por todos los 'que han de ayudar a rea

lizarlo.

d) Aplicar las seis preguntas: ;Qué, cémo, quién,

dénde, cuindo y por qué?.

e) Los objetivos deben ser estables.

2.4, Fijacién de Politicas
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Una politica se define como una directriz que encauza la ac
cién. Es decir, que la politica orienta los medios que han -

de utilizarse para la consecucién del objetivo.

El objetivo como se dijo anteriormente, es una meta que -~
nos hemos propuesto lograr, y la politica complementa su -~
definicién, se puede decir que el primero es genérico en --

tanto que la segunda es especifica.

En el desarrollo de un.sistema, es sumamente importante -
la definicién de politicas generales o particulares por parte
del usuario del mismo o por los niveles superiores de la -
institucién, ya que el analista podri orientar sus conceptos
'y su esfuerzo hacia la optimizacién del sistema a desarro-

lar.

Un ejemplo de un objetivo puede ser: disefiar un sistema -
cuyos resultados se obtengan en un plazo no mayor de 5 --
dias. Las politicas pod;'fan ser: auxilidndose al efecto del

uso de computadoras; con un costo de opuracién no mayor -
de $ 50,000.00 mensuales; sin aumentar la fuerza de traba-

jo adicional, ete.

Planes y Programas.

Una vez definidos los objetivos y politicas por parte del --
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usuario del sistema, el analista deberi proyectar los planes
y programas requeridos por la investigacién, disefio e im--

plantacién del sistema.

Esta documentacién, ademis de servir como elemento de-
,controi para el desarrolle del.trabajo a realizar indica al -
usuario del sistema el momento en que éste irid obteniendo
los resultados que se hayan proyectado. Por otro lado se -
pretende mostrar con quién, cdmo y cuindo deben desarro
llarse las diferentes a;ctividades que componen el plan de -
tal manera que pueda existir una coordinacién sistemitica-

de esfuerzos.

Por lo tanto, un plan para el desarrollo de un sistema es
un ordenamiento ldgico, cronoldgico y secuencial de las ac
tividades que han de desarrollarse para la consecucion del

objetivo definido.

El programa de trabaj'o, es la incorporacién de tiempos -
estimados de realizacidn de éada una de las actividades -~
que componen el plan, e indica, las fechas de iniciacidn y
terminacién de cada una de ella.;. Por otro lado, el pro--
grama nos indica la fecha de implantacidon del sistema y. el

tiempo total de duracién de los trabajos.

Esta documentacién, es muy importante en la etapa de pro




2.6,

40

yeccién de un sistema, ya que es el primer elemento de -~
venta con que cuenta un analista, donde hace un anilisis de
tallado de la solucién que ha de dar al problema que se ha

presentado.
Documentacidn.

Una vez que se tienen cubiertos los pasos anteriores se dg
be preparar un paquete de informacidén sobre la viabilidad
de llevar a cabo un sistermna nuevo de trabajo. Esta es una

responsabilidad del analista.

Este tipo de documentacién, debe ser sumamente ejecutivo,
es decir, que su contenido sea muy esencial ya que con ba

se en ella se tomari la decisién del inicio de los trabajos.

Un posible contenido de este paquete de informacidén puede-

ser:
a) Definicién del problema.

b) Objetivos y politicas.

c). Planteamiento de ux-ia. solucién

qd) Planes y programas de trabajo

e) Conclugiones y ventajas ql;; se esperan abtener,

La presentacién de este documento,' es de suma importan-
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cia, ya que es la primera impresidn que tendrin los dife-

rentes ejecutivos sobre la eficiencia con que se desarrolla_

réd el trabajo. Por lo tanto, hay que tener mucho cuidado-
con su redaccién, con la objetividad de las cifras que se -
incluyan, as{ como con las ayudas visuales, con las pastas
o portadas, con los titulos y todos aquellos detallee que -

hagan mis profesional la venta del sistema que se estid pro

yectando.

Comunicacidn.

Teniendo la documentacién de la proyeccifn del sistema, el
paso indicado a seguir es su distribucién y la comunicacién

del mismo a las personas afectadas.

Es conveniente hacer esta comunicacién, en una junta con
los principales ejecutivos de la funcién afectada, donde se
dé una explicacién del problema y cémo se piensa solventar
destacando las principales ventajas de la solucién. En este
caso, las ayudas visuales facilita.n enormemente la transmi
sidn de las ideas del analista, y al efecto se puede auxiliar
de figuras o dibujos alusivos por medio de transparencias,

cartulinas, peliculas, pizarrén o cualquier otro medio,

7
El objetivo de esta reunidn, es obtener la aprobacidén de -
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la solucién que se ha planteado al problema existente, por
lo tanto hay que proporcionar toda la informacién requeri-
da e interpretar tan fielmente como sea posible los objeti-

vos que persiguen los ejecutivos responsables de la funcién.

Al terminar la reunién, debe distribuirse la documentacibén
que se ha preparado explicando su contenido y cbmo debe
interpretarse cada punto, ofreciendo un tiempo razonable

para su estudio y razonamiento antes de ser tomada una de

cigién.

Hasta este momento, todo el trabajo que se ha realizado
es netamente mecdnico; es decir, que sblo se espera la de
cisiébn correspondiente para iniciar la parte dindmica del

trabajo, que es lo que incluye el siguiente capitulo.

Las siguientes ldminas (Fig. 2 y 3) nos muestran objetiva-
mente las causas y efectos que obligan a planear a nivel
general dentro de las organizaciones y a nivel especifico

en los sistemas.
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NECESIDAD DE PLANEAR

La organizacién se desarrolla en un medio complejo y dinimico siempre cambiante.
Debe enfrentarse a voliimenes de operaciones siempre crecientes.

Los costos de operacibén tienen una tendencia siempre creciente que debe contrarreg
tarse.

_ Ante el avance de la tecnologia, los métodos de trabajo tiénden a volverse obsoletos

répidamente.

La eficiencia operativa tiende a reducirse ante los volimenes de operacibén, las ne-
cegidades de cambio y la presién externa,

Figura - 2



NECESIDADES DE PLANEAR LOS SISTEMAS

LOS PROYECTOS EN EL AREA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO
DE DATOS, REQUIEREN DE TIEMPOS LARGOS DE DESARROLLO Y
DE INVERSIONES CONSIDERABLES DE RECURSOS.

LA PLANEACION ADECUADA PERMITE ASEGURAR QUE ESTAS IN-
VERSIONES SEAN REDITUABLES. .

Figura -.3
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CAPITULO 3

PLANEACION Y PROGRAMACION DEL SISTEMA

3.1

Naturaleza de la Planeacién

Detectada la necesidad de realizar el andlisis de un
Sistema, es necesario conocer previamente su sig-
nificado, trascendencia, alcance y repercusién"en

costos y tiempos.
La planeacién es de tal manera factor indispensable.

Lic. Agustin Reyes Ponce: " Es la funcién que tiene
por objetivo fijar el curso concreto de accidén que

ha de seguirse, estableciendo los principios que ha-
brin de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempo y de nime

ro necesario para su realizacién",

L. Urwick: "BEs fundamentalmente un proceso intelec-
tual , una predisposicién mental a hacer las cosas de
modo ordenado; a pensar antes de actuar a la luz de

los hechos, més bien que basarse en suposiciones".

Podemos seiialar los siguientes principios de la planea
cibn:
- Precisién

- "~ Flexibilidad
- Unidad
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Los elementos de la planeacién song

- Politicas

- Procedimientos
- Programas

- Presupuesto

Para el estudio de Sistemas la Planeacién deberi considerar las ai

guientes fases:

1. Definicién del objetivo

2. Alcance del Estudio

3. Pasos o secuencias de actividades del Estudio -
4. Programacién de Actividades

5. Asignacion de Recursos

6. Tiempos fijes al estudio

7.  Especializacién posible

8. Costos del Estudio

- Administrativos
-~ Sueldos de Analistas e Investigadores:

- Otros Costos

9. Evaluacién del Proyecto

10,  Aprobacibén del Proyecto
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Las técnicas de planeacién y Control de Proyectos bisicamente se

identifican con:

- Gréficas de Gantt
- Teoria de las Redes

- PERT / CPM
La Grafica de Gantt se basa en dos principios béisicos:

- Todas las actividades pueden ser medidas por el tiempo que se

requiere para su realizacién.

- El espacio que representa la unidad de tiempo en la grifica --
puede ser hecho para representar la actividad que debe reali-

zarse en ese tiempo.

La Gréfica de Gantt esti compuesta por columnas; la primera de la
izquierda contendrd el concepto de la actividad, y las restantes, de
tamafio menor, servirin para unidades de tiempo. En un estudio de
sistemas, el concepto se referird a la designacidén de las actividades
necesarias para efectuarlo, pero para otros fines de las grificas de
Gantt, el concepto puede ser de hombres o maquinas y la utilizacién
del factor tiempo también varfa. Nos referimos (nicamente al primer

tipo.
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La metodologia para realizar la Grafica es la siguiente:

a)

b)

c)

Determinacién de actividades.'

Se debe precisar culntas y cuiles son las actividades que va
a comprender el proceso. Dentro de este paso se debe reali-
zar un anélisis de todas estas actividades y definir as{ su po

sicibn secuencial dentro del proyecto.

Agignacidn del tiempo.

Basados en datos histdricos, por experiencia, o por analogia,

hay que asignar tiempos a cada una de las actividades del pro
yecto. En dichos tiempos se deberi considerar un cierto por -
centaje de tolerancia de acuerdo con la certidumbre que tenga
relspecto de su cumplimiento mismo, de tal manera que a los

tiempos que se obtuvieron de datos histbricos se les dard un-

porcentaje menos quea los obtenidos por analogia.

Preparacidén del cuadro.

Habri que elaborar un cuadro que contenga los renglones sufi

cientes para detallar todas las a.ctividades del proyecto, asi -
como las columnas necesarias para abarcar todas las unida--

des de tiempo que se emplearin; en la parte superior de cada
columna se anotardn las fechas de calendario correspondientes,

iniciando con el dfa en que se empezari el trabajo.
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Elaboracién del Cuadro.

El listado que se tenga de las actividades habri de ser modi
ficado a fin de que se presente la secuencia de dichas activi-
dades, anotindoles a cada una el tiempo programédo. Las ac
tividades se listaridn en cada uno de los renglones del cuadro,
y se marcarén con una linea horizontal las fechas en que se -
haya progranfm(:do su realizacidn, en las columnas relativas a-

tiempos.

El cuadro deberd llevar un encabezado con la siguiente informacidn:

Nombre del proyecto

Nombre de quien lo elabord

Nombre de los responsables de llevarlo a cabo
Nombre y firma de quien lo autoriza

Fecha de elaboraci’on.

En la misma grifica se puede anotar en un renglén lo planeado y

en otro lo realizado comparando las diferencias.

Sin embargo es a veces limitado y desde luego existen nuevas téc-

nicas identificadas con el concepto de Direccidon de Proyectos.

El Sistema de Direccién de Proyectos es un conjunto de procesos =

y técnicas ideadas para la Planeacién y Control de Proyectos, des

de su iniciacidn hasta su terminacidén. El proceso empieza cuando
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los objetivos son identificados en la fase de Planeacidn y continfan-
a través de la fase de Control hasta que se declara que los objeti-

cos han sido alcanzados.
Un sistema de Direccidn de Proyectos esti integrado por dos fases:

3.A2 Planeacién del Proyecto.

La Tlaneacidén del Proyecto es el proceso de convertir lag -
ideas generales y la informacidn acerca de los trabajos a -
realizar en una estructura ordenada de procedimientos a al-

canzar.

En la Planeacién del Proyecto se utilizan técnicas modernas
como lo son el PERT (Program Evaluatin and Review Tecni-
ques) y el m’etodo del camino critico (CPM), con las cuales
los proyectos son identificados, evaluados y colocados en --
prioridades antes de ser desarrollados. Durante esta fase son
evaluadas las flexibilidades del proyecto en términos del cos
to operacional y de desarrollo para beneficios posteriores.-
Estas estimaciones de beneficios y costos son las bases ‘pa~
ra la proposicién de una idea preliminar del desarrollo e -
-implementacién del proyecto, analizando los efectos y nece-
sidades de participaéién que pudieran suscitarse en el perso

nal y equipo que interviene en la Planeacién.
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En la Planeacién de los Proyectos con enfoque importantes -
la modularidad que se les pueda dar a los proyectos, la de-
terminacién de la secuencia légica que deben guardar cada -
uno de los mbodulos, la orientacidén y capacitacién de los usua
rios involucrados, los puntos criticos de revisién y la defini
cidn de todos los trabajos necesarios para alcanzar los obje-

tivos.

Control del Proyecto.

El Control del Proyecto es el proceso de dirigie y supervi-
sar la ejecucidn de los trabajos, para cada una de las revi-

siones planeadac en el proyecto.

El Control del Proyecto proporciona el grado de eficiencia -
obtenido, dependiendo éste de las desviaciones de los traba-
jos que debieron terminar en cada una de las revisiones he-

chas.

La Planeacién y Control del Proyecto debe de reflejarse de-
acuerdo a la ejecucién de los trabajos, logrando que el Sis-
tema de Direccién de Proyectos sea eficiente independiente-

mente del tamafio y complejidad de los proyectos.

El Nivel deseado en la Planeacidén y Control puede variar de
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ELEMENTOS EN UNA PLANEACION FORMAL

OBJETIVOS Y METAS CALENDARIZADOS

PLAN MAESTRO DE SISTEMAS

PR’ESUPUESTO GLOBAIL

PLAN DE TRABAJO ESPECIFIéO POR PROYECTO
PRESUPUESTO ESPECIFICO POR PROYECTO -

METODO DE REVISION DE AVANCE PERIODICO

Ldmina 1



PLAN MAESTRO

PROYECTU A

Result.

Tiempo

PROYECTU B

PROYECTLU C

ETC.

-5

PLANES ESPECIFICUS.

ACTIVIDAD A

ACTIVIDAD B

-~

Lédmina 2
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pendiendo del proyecto, los alcances y el personal involucra-
do. Por ejemplo, se puede controlar con menor detalle un -
proyecto cuando se tiene personal experimentado, objetivos y

alcances bien definidos, que cuando no se tienen.

En la Planeacién y Control de Proyectos, herramientas im--
portantes son: la teoria de redes en el planteamiento y de-
terminacidén de las secuencias cronolbgicas entre actividades,
y el paquete de utilidad Proyect Management Systern (PMS)
para proporcionar las fechas de realizacidn de las activida-
des, el control de terminacién de las mismas y la actuali-

zacién del proyecto en los casos de desviacibn,

A’ continuacién se anexan Laiminas auxiliares para la planea-
ciébn y control de un proyecto, un sistema o un procedimiento
especifico. Se incluyen los elementos de una planeacibén for-
mal; un modelo de planes para destacar los programas maes
tros y los de detalle. (L4minas 2 y 3) y se concluye con los

elementos de control para una planeacién formal. (Ldmina 4).



COMPONENTES DE UN PLAN DE TRABAJO

%

£

e

3

. OBJETIVOS

LISTA DE ACTIVIDADES
COMENTARIOS A LAS ACTIVIDADES

PRECEDENCIAS

. DIAGRAMA DE FLECHAS DE ACTIVIDADES

GRAFICA DE BARRAS
RUTA CRITICA

FECHAS META

.Lémina 3



ASPECTOS EN EL CONTROL DE AVANCE

REVISION DEL AVANCE REAL VS PRESUPUESTADO
REVISION DEL COSTO REAL VS PRESUPUESTADO
ANALISIS DE DESVIACIONES

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

ACTUALIZACION DE LA PLANEACION

Limina 4



SEGUNDA PARTE

SITUACION PRACTICA Y LOGICA EN EL DESARROLLO DE

SISTEMAS EN MEXICO.
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CAPITULO 4

PLANEACION DE LA INVESTIGACION.

Panorma Actual en las Empresas,

La organizacibn actual de las empresas puede concebirse co-
mo si fuera un sistema de canales en los que se interconec-
tan las partes de la misma organizacibn y sus medios; es -
decir, clientes, empleados, accionistas, el estado; lo mismo
que otras orgaAniza'ciones de servicios tales como Seguros -=-
y bancos, los sindicatos y otras muchas instituciones ajenas
a la compafifa, Por estos canales se halla en circulacién el
dinero, los materiales y otros recursos creando el dinamis-
mo' que alienta y-.da vida a la organizacién. El sistema de -
informaci6n administrativo es la parte de la operacién que -
se encarga de registrar, medir y controlar el flujo de ma-

teriales, dinero y todo tipo de recursos, a través de diver-
sos canales, creando as{ un Sistema de Circulacién dentro -

de la organizacibn.

Dentro de la organizacién de las empresas se desarrollan -
las actividades de los sistemas y los procedimientos relacio
nados con el andlisis constructive y critico, lo mismo que~
al redisefio de las operaciones del procesamiento de informa
cibn. Toda la empresa puede estar sujeta a un estudio de -

todos sus sistemas, con objeto de descubrir deficiencias, co
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rregirlas y prosperar, Este enfoque es lo que se ha dado por
llamar Sistema Total. Con mayor {recuencia, pero con mu--
c;ho menos efectividad, se puede segmentar una organizacibén-
en diversos sub-sistemas basindose primordialmente en las -
funciones, regién por producto o alguna otra caracteristica -

de los integrantes.

Muy independientemente de que los dispositivos especificos -
que puedan incorporarse a un sistema en el transcurso de un
disefio o redisefio, la metodologia de los sistemas siempre si
gue un curso especifico perfectamente definido, Un periodo de
investigacién de factores y de andlisis, seguido por otro perio
do de sintesis creativo del nuevo sistema; primero de manera

generalizada y, luego de una forma detallada.

La primera faceta de cualquio;-r proyecto para la creacibn de
un nuevo siste‘ma, se concentra en el anilisis del sistema -~
existente. Esto se realiza reuniendo los datos acerca de las
operaciones presentes y pasados, poniendo especial énfasis -
tanto en las excepciones como en 165 procedimientos rutina--
rios y definiendo invariablemente, las funciones o métas del
sistema para una pronta concentracién de los factores para -
definir el objetivo primordial del sistema, lo mismo que sobre

la recopilacién y descripcibn de las salidas. Esto auxilia con-
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siderablemente a establecer los limites del sistema.

La determinaci6n de los requisitos de salida, se relaciona es
trechamente con el contenido,las formatos, tiempo de entrega
y la frecuencia de actualizacién de la informaci én proporciona
da por el sistema. Los datos pueden ser reportes intermedios.
‘. Los cuales requieren una complementacién ulterior, reportes
terminados, documentos, tarjetas perforadas, tabulaciones in-
cidentales y asi sucesivamente. Es necesario elaborar una lis
ta de la distribucibén que -tienen las salidas, ademdés de exami

nar el uso que se les da.

El andlisis de factores reunidos, utiliza una gran variedad de
enfoques y técnicas. Las salidas pueden dividirse de acuerdo
con su prioridad y utilidad, superfluidad, el costo y la conve
nienvia para el usuario de los productos, En particular, pue-
de sefialarse una salida, final o intermedia, que pueda ser «-
eliminada en el nuevo disefio, con la finalidad de cumplir de
manera més satisfactoria los objetivos del sistema. Desde -
luego que, condiciones semejantes se observarin para lae‘ -

entradas.,

La sintesis de un nuevo sistema principia con el estableci--
miento de renovados objetivos y propfsitos, o bien can la crea

cibén de otros no existentes, lo cual tiende a proporcionar, al
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derar una computadora como alternativa a la solucién de los
problemas presentados por las necesSidades de operacién de

un sistema propuesto, pueden elaborarse diversos prototipos,
haciendo uso de una  variedad de alternativas de equipo y
de procedimientos. Se deberd estimar el costo probable de -
‘cada uno de ellos y evaluar el grado con que satisfacen las-
necesidades. En cualquier evento, uné vez que se haya ele-

gido el equipo que ha de instalarse, podr4 procederse al di-

sefio.

En el disefio del sistema 2l cual se le ha incorporado una -
computadora, serd necesario una orientacién sobre é&sta a -
fin de obtener re;sultados significativos. Es extraordinaria--
mente importante, que la sintesis del nuevo sistema no sélo
refleje la rapidez con que se efectian las operaciones, sino
que constate la organizacién de todas las operaciones en con
junto y por separado de manera que se vinculen entre si las

partes integrantes.

La actividad de los sistemas se ha definido como un periodo
de reunién de factores y andlisis, seguido por otro de sinte
sis creativa de un nuevo sistema; primero enbun modelo am
plio y generalizado, después de manera detallada. La reu--
nién de factores es la documentacién. El anilisis consiste-

en una evaluacién critica del sistema existente a través de -
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datos administrativos, objetivos, entradas y salidas. La sin-
tesis del sistema consta de una nueva determinacién de obje
tivos y, una reorganizacién de la recopilacién, lo mismo --
que del procesamiento de los datos de entrada requeridos -

para producir una salida. Existen empero, diversas modali~

dades para el anilisis y sintesis de sistemas.

Determinacién y Fijaciébn de Objetivos.

Indudablemente que esta etapa constituye una de las méis im
portantes fases de cualquier investigaci6bn que pueda conside
rarse como cientifica, por este motivo y con la mira de evi
tar caer en divagaciones; desde los inicios del presente tra

bajo se fijaron con precisibn las finalidades a las que ahora»
como entonces se pretende llegar. Siendo una investigacibn-
que consta fundamentalmente de dos partes principales que -
con la documentacidén tebrica y la documentacién préctica a
través de una serie de encuestas, después de diversas deli

beraciones, se uegc;iron a establecer siete objetivos esencia

les de 1 a investigacién categbricos e insoslayables; que son:

1, Definir en forma explicita los conceptos a lo que cons

tituyen los sistemas en general.

2, Determinar cuéles son los aspectos més trascendentes
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a tomar enconsideracién en la funcién de AnAlisis y -
Disefio de Sistemas de Informacién dentro de la empre-

sa privada Mexicana.’

Cuantificar en qué medida existe una conciencia clara -
de lo que constituye el Anilisis y Disefio de Sistemas,
asi{ como de su importancia dentro del funcionamiento

de las organizaciones.

Conocer en qué medida se toman en consideracién den
tro de la empresa mexicana, los preceptos tebricos -
que nos presentan diversos autores en lo relativo al «

Anilisis y Disefio de Sisternas de Informacién.

Evaluar la situacién actual que guarda la funcién de -
anélisis y disefio de sistemas dentro del sector priva-

do del pais.

proponer sugerencias con el objeto de que determina-
dos aspectos que se hayan descuidado, tengan la debi-
da atencién que merecen para el adecuado funcionamien

to de los sistemas, y

" Sugerir determinados modelos en lo referente a algu-

nos procedimientos u operaciones en los que, en base

a las encuestas se encuentren notables deficiencias.
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Estos objetivos no fueron establecidos al azar, sino que fue
ron el producto de numerosas discusiones, y por qué no de~
cirlo, de diversas polémicas en base a los siguientes consi-

derandos:

a) Adn cuando existen diversos trabajos relativos al irea
de Sistemas, la gran mayoria de ellos se concreta a -
presentar al lector una serie de cuadros estadisticos - )
respecto al nimero de computadoras y equipo periféri-
co existentes en la empresa privada mexicana. A ve-
ces, se nos hace recapacitar sobre el impacto de las
miquinas en los modernos Sistemas Administrativos o
dentro de la economia nacional., Sin embargd, no se ha
tenido cuidado en estudiar la metodologia a seguir para

la planeacidén y desarrollo de los Sistemas de Informa-

cidn en el Sector Privado.

b) Ciertamente que algunos seminarios de investigacién -
han versado acerca del anilisis y disefio de sistemas,
pero carentes de la visualizacién que sdlo es posible

a través de la encuesta y la entrevista directa.

¢) En un intento de acercamiento al personal intimamente
ligado a los problemas de Sistemas de Informacibn den

tro de las organizaciones, se intenta conocer, tanto -
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en forma cualitativa como cuantitativa, los métodos y =
procedimientos para llevar a buen fin lag funciones de -
anilisis y disefio. Al mismo tiempo, a travég de las -
lineas subsecuentes el lector podri formarse una sblida
opinién con respecto a la s{macién que guardan las men
cionadas funciones comparada con las modernas técnicas

usadas en otras latitudes.

Una vez ponderados los resultados de ia investigacibn; -
se expondri un modelo exhaustivo de metodologia a se-

guir para el disefio, implantacién y evaluacién de un Sig
tema de Informacidén, mismo que se incluye en la terce-
ra parte del trabajo de investigaciéon., Todo esto toman-
do como base, los métodos utilizados en la viaa diaria -
como los expuestos por los tedricos de la materia y cu-

yas obras han sido consultadas para tal fin.

Determinacién del Universo de la Investigacidn.

La serie de opiniones resultantes de las encuestas en las -
que se basa el trabajo se recabaron con el estricto apego a
los procedimientos, normas y técnicas expuestas a continua

cidn:

Desde los inicios, ha sido un propbsito fundamental el de -

apegarnos lo més posible a los planteamientos cientificos se
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fialados por la Estadistica, con objeto de proporcionar validez
y confiabilidad a los resultados obtenidos en la investigacibn,
de tal suerte que permitan derivar conclusiones que reflejen
la realidad de las opiniones que prevalecen en el universo -

que se ha pretendido dimensionar,

Confiamos que los métodos elegidos para llevar a cabo la en
cuesta, lo mismo que las soluciones que se adoptaron para -
resolver los problemas surgidos durante el transcurso de --

ella, hayan cumplido su cometido.

Considerando que el universo objeto de nuestrwo esf:udio com--~
prendfa las ciudades con mayor desarrollo industrial y en for
ma especifica se circunscribia a las 4reas de Monterrey, -
Guadalajara y el D.F., se determind restringir el universo
a la zona metl:opolitana de la ciudad de México, en virtud -
de que las caracteristicas de las empresas en esta area son
analogas a las restantes; por lo tanto el universo de nuestra
investigacidn estd formado por una serie de 190 empresas lo
calizadas en el D,F., las cuales tienen integrado sez'-vicio de

. P
computo electrbdnico.

Disefio de Muestra.

El disefio que se utilizd para llevar a cabo este trabajo fue
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el de Muestreo Aleatorio Sisteméitico, debido a que se conta-

ba con una lista previa de la poblacidn, y que se sabia de an
temano la eterogeneidad existente en la lista de la poblacibn,
con respecto a la caracteristica que se que se gueria captar

en la poblacidn.

Tamafio de Muestra.~ Debido a que siempre se encuentran -
errores o fallas en cuestionarios por aplicar, se considerd -
prudente aplicar nuéstros cuestionarios a 5 empresas distin-
tas; es decir se llevé a cabo una prueba piloto, con el objeto
de saber si existia ambiguedad en las preguntas, o si habia
preguntas duplicadas y lo mis importante que el resultado fue

ra confiable, es decir con una dispersidon de no mis de 5%.

La caracteristica méis importante que se deseaba medir, era
saber si en las organizacionee efectuaban estudios previos a
la fijacién o implantacidén de sistemas. Dado a que es una -

caracteristica de proporcién se sabe que la varianza individual

se estima por S2 = p .q
Donde §% = Estimador de varianza
p = Empresas que poseen la caracteristica
» que buscamos ‘
' q = Empresas que no la poseen

En base a los resultades de la prueba piloto, se modificaron
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las preguntas y se corrigieron las que fueron necesarias. -
Los resultados obtenidos con respectd a la varianza no fueron
muy confiables por causas ajenas a nuestra voluntad, por lo
cual fue necesario optar por el miximo valor de SZV para-
evitar errores graves que pudiesen reflejarse en la muestra

de la poblacién.

Asf, el valor méximo de 5% = .25 cuando p=5yq=25.
De aqui que .50% pueden tener la caracteristica deseable~

y el otro .50 % no la tengan.

Con objeto de mayor objetividad se grafica el valor de S2

©2 =p.gq
82 = (1) (.9) = .09
S2 = (.2) (.8) = .16
82 = (.3) (1) = .21
S2 = (.4) (.6) = .24
s2 = (.5) (.B) = .25
S% = (.6) (.4) = .24
S = (\7) (.3) = .21
st = (.8) (.2) = .16
s% = (.9) (1) = .09
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.30

.25

.20

.15

. 10

o] .1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9

Con esto queda demostrado que el valor miximo para SZ=.25

por lo que tomaremos esta varianza para reflejarla en nues

tra poblacidn y tener mayor confiabilidad.
Entonces la férmula para fijar el tamafio de muestra es:

Var. X = §% (I -

__r_1_) 1.
n N

Donde:

Var. X = Varianza del estimador

s = Estimador de varianza
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N = Tamafio de la poblacibnoo

n = Tamafio de la muestra

Ahora bien se ha considerado una desviacién estandar de 0.05
ya que se ha estimado que esti dentro de unos buenos limites,
asi se tendrd una desviacidn de .05 hacia abajo y .05 hacia

arriba, ya que se quisoc hacer una investigacidén méis fina.

Sabiendo que el estimador de varianza es de 0.25 y que la -
poblacién es de 190 se sacara el tamafio de muestra con es-

tos datos:

Despejando la. formula (1) tenemos:

n Var}_(= Z(1--n)

N
nVar.}—(=S2 -8 n
N

n (Var X + 8% ) = §%
N

- s2
n - ]
Var ¥ = g2

N

Sustituyrendo valores tenemos:

n = .25 - .25

(.0031482) + .25 . 0044637
190

n = 56 que es el tamafio de muestra



56 se puede considerar como una cifra muy grande, pero da
do que es inversamente proporcional, es decir entre mayor
es el tamafio de la muestra, menor es el indice de error, -

por lo tanto se estimd como una cifra acertada.

Extraccion de la Muestra.
Dado que se trata de una muestra sacada de una poblacidn
finita y homogénea, entonces la probabilidad de que cada ele
mento de la poblacibn quede incluido en la muestra es la mis
ma; por consiguiente debemos hallar un nimero K para selec
cionar los elementos que serin estudiados, tal cifra se obtie
ne de la siguiente manera:

K = U (Fbrmula para la obtencién de la distribucién es

N
tadistica de la muestra)

Donde: U, representa el nimero total del universo considerg_
do, y N, representa el nGmero total de la poblacidn que se

desea investigar.

K = 190
56
K = 3.39

Para iniciar el conteo, es necesario partir de un nimero loca

lizado en el rango de 0.00 a K; para el caso se eligid el nd-
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mero 3, de tal manera que el conteo se inicia asf:

3 94.53 + 3.39 = 97.92
3 +3.39 = 6.39 97.92 + 3,39 = 101,31
6.39 + 3.39 = 9,78 101.31 + 3.39 = 104.70
9.78 + 3.39 =13.17 104.70 + 3.39 = 108.09

13,17 + 3,39 =16.56 108.08 + 3.39 = 111,48

16.56 + 3.39 =19.95 ©111.48 + 3.39 = 114,87

19.95 + 3.39 =23.34 114.87 + 3.39 = 118.26

23.34 + 3.39 =26.73 118.26 + 3.39 = 121.65

26.73 + 3.39 =30.12 121,65 + 3.39 = 125.04

30.12 + 3.39 =33.51 125.04 + 3.39 = 128.43

33.51 + 3.39 =36.90 128.43 + 3.39 = 131.82

36.90 + 3.39 =40,29 131.82 + 3.39 = 135,21

40.29 + 3,39 =43.68 135.21 + 3.39 = 138.60

43.68 + 3.39 =47.07 138.60 + 3.39 = 141,99

47.07 + 3.39 =50.46 141.99 + 3.39 = 145,38

50.46 + 3.30 =53.85 145.38 + 3.39 = 148,77

53.85 + 3.39 =57.24 148.77 + 3.39 = 152.16

57.24 + 3.39 =60.63 152.16 + 3.39 = 155,55

60.63 + 3.39 =64,02 155.55 + 3.39 = 158,94

64.02 + 3.39 =67.41 158.94 + 3.39 = 162.33

67.41 + 3.39 =70.80 162.33 + 3.39 = 165.72

70.80 + 3.30 =74.19 165.72 + 3.39 = 169.11

74.19 + 3.39 =77.58 169,11 + 3,30 = 172.50

77.58 + 3.30 =80.97 172.50 + 3,39 = 175.89

80.97 + 3.39 =84.36 175.89 + 3,39 = 179.28

84.36 + 3.30 =87.75 179.28 + 3.39 = 182.67

87.75 + 3.39 =91,14 182.67 + 3.39 = 186.06

91,14 + 3.39 =94.53 186.06 + 3.39 = 189.45

Como puede apreciarse, los incrementos en la numeracidn -
son igual al nimero K, o sea 3.39, de esta manera, si su-
mamos el total de resultados, serd igual a 56 que es el to-

tal de empresas del sector privado que fueron entrevistadas.

Para nuestro propdsito, los nimeros fraccionarios no tiemen

significacién alguna, por lo que se prefiere sean redondeados
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al nimero entero inferior cuando los decimales sean menores
a 0.5 y al nimero superior, cuando los decimales sean mayo.

res a 0.5; con esto, la lista de nimero seria:

3 44 88 128 169

6 47 - 91 132 173
10 50 95 135 176
13 54 98 139 179
17 57 101 142 183
20 61 105 145 186
23 64 108 149 189
27 71 111 152
30 74 115 156
34 78 118 159
37 81 122 162
40 84 125 166

Partiendo de un listado 190 empresas que son conocidas y que

cuentan con los servicios de cdmputo electrdnico, se seleccio-

naron los nimeros 3, la 6, la 10 y asi sucesivamente hasta -

la nimero 189, que en total son 56 empresas.
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CAPITULO 5

" MECANICA DE LA INVESTIGACION

Disefio de Cuestionarios.

Originalmente se habfa pensado en disefiar un cuestionario para
levantar informacidn relacionada al aniligis y disefio de siste-
mas d;a informacibn de todo tipo, incluyendo a los sistemas ma
nuales, los mechnicos, los electromecanicos y los electrbfnicos.
Posteriormente, se descubrid que para llevar a cabo una en-
cuesta de esa magnitud, era necesario contar con bastantes re
curgos para concluirla, por este motivo, se prefirid enfocarse
solamente al anilisis y disefio de sistermas manuales y mecéni,

cos ( E D P).
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Con esa finalidad se elaboraron dos cuestionarios que ence-
rraban todo ;o relacionado al anilisis y disefio de Sistemas

Electrénicos de Informacitn. El primero para investigar as
pectos generales de Sistemas, y el segundo méis bien enfoca
do a conocer los detalles para el disefio en los sistemag --

E D P (procesamiento electrbnico de datos).

En ambos cuestionarios se fuvo buen cuidado de que las pre
guntas fueran lo mis breves posible, redactadas en lenguaje
llano, claro y preciso para evitar mal entendidos. Se prefi
rid que fueran de pocas preguntas con objeto de no agobiar a
quienes los contestéran, puesto que demasiadas preguntas ha
cen perder muchas veces la atencidn. Para propbsitos de -
‘la tabulacién, se procuraba que las preguntas fueran cerra-
das con diferentes opciones de respuesta, ya que las abier-
tas dan lugar a una multiplicidad de contestaciones que son

poco menos que imposibles de resumir.

Cada pregunta fue colocada en orden secuencia, de tal mo-
do que se principiaba con aspectos muy sencillos, para lue
go irse adentrando poco a poco hasta llegar a tbpicos que

podrian considerarse profundos. Estas mismas preguntas -
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fueron identificadas por medio de un nimero clave, para que
llegado el momento de tabularlas, no fuera necesario escri-
bir de nueva cuenta la pregunta, sino que bastarfa identificar

la por su clave.

Un As‘mﬁmero de borradores fueron hechos, durante un perio-
do de varias semanas hasta llegar al objetivo deseado. Algu
nas veces se detectaba que alguna pregunta estaba mal redac
tada o mé4l planeada,. en otras, se encontraban fuera de se--

cuencia. Cuando una cuestidén al parecer clara para el que -

la proponfa, daba lugar a diversas interpretaciones para el -

‘.
que la lel2, se hacfa necesario darle un nueve enfoque, lo --

mismo que otra redaccién. Asl, cada pregunta, cada frase,
cada palabra fueron puliéndose y jerarquizando, de tal suer-
te que satisfaciera los propdsitos fundamentales de la inves-

tigacién.

Los cuestionarios I y Il correspondientes a Sistemas en Ge-
neral y Sistemas Electrénicos de informacién se presentan -

al final del presente capitulo.

Recopilacién de los Datos.

Dfas antes de efectuar la impresién definitiva de los cues--

tionarios eclaborados se decidid llevar a efecto una prueba -°
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p,ilbto a fin de verificar si cumplian con los requerimientos-
establecidos. Esta prueba se implanté a cinco empresas, -
de-1a5 cuales se entrevistarfan posteriormente, aplicando -
ambos cuestionarios a cada una de ellas, © més bien a las

personas ligadas al 4rea.

El resultado fue el esperado, algunas preguntas resultaban
todavia poco claras, a pesar del esmero y cuidado que ge
habfan puesto al elaborarlas, otras contenian un lenguaje -
con un sentido que daba lugar a falsas interpretaciones. Pe
ro, la deficiencia méis notable detectada, fue la duplicidad
del contenido de ciertas preguntas que, si bien variaban en
su forma de expresidén, no asf en su esencia. Por todo -
eilo, .y con la asesorfa del dicrector del seminario pudie-
ran reformarse aquellas preguntas en su forma y su conte
nido. Otras preguntas fueron sustituidas y algunas se any

laron completamente ya que se duplicaban.

Una vez que se considerd que los cuestionarios eran lo su_
ficientemente claros y explicitos para recabar la informa--
cién requerida, se procedio a su impresién para su poste-

-rior aplicacidn.

El trabajo de campo se llevé a cabo en equipos formados

de dos personas cada uno, con la finalidad de que cualquier
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duda o aclaracién surgida en el curso de una entrevista, se
podrian auxiliar el uno al otro, para resolverlas., Tal co-
mo era de esperarse, en este tipo de encuestas, se presen
taronl problemas de toda Indole. Sin embargo, esto se ha-
bia previsto con anterioridad, razén por la cual se acordd

tener como norma general el tratar con cortesfa y amabili-
dad a las personas que fueron entrevistadas, aln en el caso
de gque se mostraran- agresivos o rehacios a contestar los -
cuestionarios. Gracias a esto, se pudieron superar todas -
y cada una de las advefsidades y tropiesos que se presenta

ron durante el lapso que cubrio las encuestas.

Se contd también con una gufa para las entrevistas, donde -
se exponfa brevemente, los propésitos de los cuestionarios,
el fin a que estaban destinados, la institucién que represen
taban los entrevistadores y, sobre todo la forma de lienar
los cuestionarios en cada una de las diversas etapas, asfi -
como, la forma en que lo§ encuestadores habfan de llevar

a cabo cada entrevista, desde su inicio hasta su conclusién.

Para no sobresaturarse de trabajo una vez que se hubiera
terminado con la recoleccién de los datos, se prefirié --
comenzar la tabulacién poco a poco y conforme avanzaba

el curso de las encuestas, asi se dividid el trabajo de ta-
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bulacién a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo
por partes iguales de manera que ésta dificil etapa de la -

investigacién se hiciera mds 4gil y sencilla.
Método de tabulacibn.

Puede decirse que fueron dos etapas las que constituyen es-
ta fase de la investigacih; la primera consisti6 en la elabo

racién de cuadros resimen para concentrar los resultados -

de las diferentes respuestas dadas a cada una de las pregun

tas, cada cuadro se identificaba por medio del nQmero de -

clave de la pregunta que le habia sido asignada en el cues-

tionario. Estos cuadros contenfan 56 columnas para los cues
tionarios contestados por otras tantas empresas y, el nimero
de ‘renglones variaba de acuerdo al ndmero de opciones de --
respuesta asignados a cada pregunta. De este modo cada pre
gunta de los 56 diferentes cuestionarios bien podia vaciarse -

en otors tantos pequeiios cuadros existentes para tal fin.

La segunda etapa fue quizas més dificil que la primera, de-
bido a que, en base a los cuadros de vaciado, deberfan cal-
cuiarse los porcentajes para cada una de las preguntas en -
sus muy variadas opciones, asi por ejemplo, una pregunta -
podria exponer que el 60% de las empresas habfa contesta--

do la opcibn B, el 15% se inclinaban por la opcién D y el -
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25% no habian conﬁestado a la pregunta. Claro esto no fue
nada fécil si se toma en cuenta que afgunas preguntas de -
opcién midltiple contaban hasta con nueve opciones diferen-
tes.’ Cuando se hubo finalizado la tabulacién de los cues-
tionarios se procedié a calcular los porcentajes para cada
“una de las respuestas, con lo cual se dispusieron de ele-
mentos de juicio para elaborar gréficas y cuadros estadl’_s_
ticos como parte del andlisis e interpretacién de los resul

tados.

Con estos resultados que se exponen ampliamente en el ca-
pitulo siguiente, se procedio a estructurar las conclusiones
del estudio en correlacién directa a los supuestos bidsicos,

{Hipdtesis) seflalados al inicio del presente capitulo.

El siguiente capitulo presenta los resultados de la investi
gacién en dos fases, la primera incorpora interpretaciones
de carfcter administrativo referidas al cuestionario No. 1
vy la segunda las relativas a los mecanismos para el estu
dio de sistemas electrbnicos conforme al cuestionario No.l

2.
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ANEXO 1

CUESTIONARIC: LA PLANEACION Y DESARROLLO DE
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.



CUCSTIONNARIO: LA PLANCACION Y DESARROLLO DE SISTEMAS EN LMPa\ESAS

DEL SFCTOR FRIVADO.

CAPITULO | DETECCION DE LA NLCESIDAD DE SISTEMATIZAR LA INFOR-
MACION.
1. Existe algin sislema formal de informecién dentro de la organizaci6n?
LIS () No () '
2.. Quetipo de sistcm;:';l
2.1 Manuol . ()
2.2 Macénico ()
2.3 Electromecénico ( Registro Unitario ) ()
‘2.4 Electrénico . ( )
3. So efectben revisiones periddicos a los sistemas, con el objeto de determinar
st estén cumpliendo con los objetivos pora los cuales fucron establecides? vo
a1 s (). . No () \
4. . Al proyectar y desarroller nuevos sistemas, que objetivo persigue fundam"r.lcl-
mente? . ..
4.1 - Alta velocidad de resplesia? () —
A2 Costo reducido s ()
4.3 Mayor conflablhdod ' ()
4.4 Otos 2 { )
. Especifique v
5. Quiién defecta lo necesidod de proyectar nucvos sistemas?

8

7.

- 6,1 Retraso en atencién al poblico

5.1 El responsable de la supervisién

5.2 Los wsuarios del sistema .
5.3 ‘El personal afectado

5.4 " El Departemento de Anglisis de Sistemos
5.5 . Asesorfa Externa -

5.6 Olros

P~ o~~~
L
LX)

. Espacifique

Enumere cn érden d2 prioridad los Tndices que dén la pauta para proyecwr y de
sartollor sistemos. .

6.2 . Excosode cifrasy detalles

6.3 Variociones excesivas en los costos

6.4 Desconecimiento de la compntencia

6.5 ~ Foltade informecidn comparativa o periddic
6.6 Decisiones equivocades

6.7 Falta de coordinacitn mle!dcpurlaxncnlol
6.8 Otros

PRI - PN,
— A e st i S ot

Indique

Cuenta con algin procedimicnto formal, para solicitar y aprobar cambiot a los
programas y a los sistens?

7.1 st () No ()



——

8.

uidn se dirige la solicitud de un cembio de sistema?

Ag

8.1 Unidad de Organizacién y Mstodos., ()

8.2 Unided de Sistemas y Procedimientos. ()

8.3 Unidad de Procesomiento de Datos ()

8.4 Otros ()
Indique

CARITULO It INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL

9.

0,

n’

AT

12.

. 10,2 No emitir opiniones

12,5 QOtros

Se’cyento con alglin método para levantar la informacién, en lo relecionado
ala operamén nctuol del sistema?

2.1 - si ) No ( ) : o
En ccso ofumohvo, _senolc Tos pasos que se s|guen. . Ce
9.2 . Diseiio de guastionorios () "
9.3 Disefto de aulos pora entrevistos () i
9.4 . Disufiv de formas para tcbular fa informacidn A) -G
9.5 Método de ondlisis pora la informacién ( ) -
9.6 _Trabajos do compo AR S TR U
9.7  Anélisis e interpretocién de los resultados Ty A
9.8 ; Ofos . . () ¢\
R Especnfaque cudles 3 ) RS

Cuando se efectda el leventomiento dc lg informacién del sistema en cueshén,

usted procura:  *- W . '
10,1 Tomor ideas det usuario
10.3 - Dar soluciones

10.4  Explicor e! estudio del objetivo
10,5  Ofros

_Especifique

s~~~ o~ o~
e N N Vot S

oo

.
Antes'de realizar el estudio de un sistema, sz consultan algunos documentos
y/o monuoles de la operacién de su sistema pctual.

Wt oosio () ‘No ()
Qua tipo de documentos:

[y

12,4 Instructivos
12,2 Manusles
12.3 Folletos
12,4  Dioyromas

o~~~ o~ ~
T et e o

Indique cudles

En qué documentos se registra toda la informocidn recopilada, sobre el funcio-
namicnto actual det sistema?

13.1 lformes
13.2 Cempendios
13.3 Manuales
13.4 Qlros
Especifique

o~~~
S s




CAPITULO i ANALISIS Y CRITICA DE LA INFGRMACION

4.

ls. '

16.

.

.

i

19.

. 15,3 Definir actividedes

_Qué 1éenicas so utilizan para onalizor y disefiar sistemas? "
M .

Qué teenicas de andlisis emplea normalmente para el proceso de revisiény -
critica:

4.1 Induccién ()
4.2 Deduccibn ( )
14.3  Sintesis ()
14.4  Analisis : {( )
14.5  Diogramas de flujo ) ()
14.6  Diagramos de blogue . ( )
14.7  Fluxogremas (.)
14.8  Procedimientos redactados ()
14.9 . Otros
. Especifique .

Una vez documentedo el proceso actuol para su andlisis Ud. procede a:

15.1 . Obtener aulorizacién () <
15.2 . Definir requerimientos ) R T

) ”l.‘ '.:""r

~—

—

. -
15.4  Determinar posibles soluciones ° : { -

: :: A
Como objetivo final del trabajo de anélisis def sislema, Ud. recomendosia:™

" CAPITULO v DISENIO E IMPLANITACION DE SISTEMAS

7.1 ' Diogramas de flujo ()
17.2 . Gréficas . { )
17.3 | Corlas de organizecién { ) .
17.4  Revisién de monwoles de orgenizacién () :
17.5 . Cuodro de distribucién de actividudes ()
7.6 Otros ()

Indique cubles B )

Enumere en &rden secuencial, qué fases comprende el diseiio de nuevos sistemas,

Q¢ téenices de plancacién se prefiere paru ¢l control de Ta implantacién del
riuevo sistema?

19.1 Método del cemino critico ( b)
19.2 Pert : ( )
19.3 Giédlicos de Ganit ()
19.4 Qlros ()

Especifique.

16413 Mecanizar el sistema > (). - -
16.2 - Recamendar otro sistema . ' A :
16,3 | Reestructurar of sistema que se lleva . () !

18,1+ Definicién del problema ()
. 18,2 Estudios do factidilided {) .

18,3  Optacién de informocién () T
. 18,4 - Andlisis de datos A 1

18.5  Proposicién de soluciones ()

18.6  Informes . ()

18,7  Orros ()

Especifique
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20, Para tlevar a efecto lo orrp|untcc'6n del slslcma, se prorur6 convencer y edu~
cor al personal paro aduplaise a 617

2.y st () No ( )
2% Mediantc qué recursos?
21,1 ° Progromo de copacitacién'y entrenomicnto

21,2 Gulas y monvales
21,3 - Ayudas visuales

PN P P

21,4  Técnicos de ensefianza . .
21.5  Otros :
Espacifiquo

o2 Que tipo de pruebos se utilizan, una vez que se ha Implantcdo ¢f sistema?

22.1 . Pruebos piloto - ()
22,2 Pruebos de escritorio L - )
22,3 Prucbas en porolelo : ()
22,4  Prucbos de error y excepcibn ()
22,5 . Ofros . ()

ey

Eip:-cifique

23.  Cusles considera qua son las princlpales fimitaciones que obstoculizon fo im=

. plontacién del sistema? -
Tl 23.1 - Folta de cooperacién del personal {)
L 23.2  Pocos recursos econdmices ( )
23.5  Ausencia de opoyo de los directivos ()
23.4  lepso de tiempo corto L () o
23,5  Oiros B () -
’ Indique

. CAPITULO V. EVALUACION DE LOS SlcTcMAS EN GENERAL :

24, Tiene el sistema flexibilidad para hecer frente a los problcmus futuros?

240 st () No ()
25. Se mantiene of dia el sistema en todos los detalles?
518 () *No () e

26, Seﬁale los medidas 0 acciones corrcchvas que se toman con los informes de
: evaluacidn: ) . o




87

"ANEXO 2

CUESTIONARIO: EVALUACION EN EL DISENO DE SISTEMAS
COMPUTACIONALES,



CUESTIONARIO DE EVALUACION EN EL DISEFIO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES,

CAPITLLO |
.-

Cuenta su empresa con uno Unidod de Sistematizocién de Datos?

Ll

IDENTIFICAC ION DE LAS USD

i ) No ( )

2.~ Cuél es la configurecién con que cuznta su USD,

2.\
2.2

2.3
2.4
2.5

2,
2.8
2.9

2,10
an

2.6

7

Frocescdor central

Discos magnéticos

( unidcdes )
Impresora

Lector de tarjeta,

Perforador de torjetes

Cinlas magnéticas

M3 de alm,
LPM
TPiA
TPM

BFI

(uridedes )
Conezla )

Cassertius
Cinto de papel

Torjet6n banda magndtico

Ctros { Indique )

3.~ Para conlratar equipos de procescmaenfo de dotos, se hon realizado estudios de factibili-

dud?

]

Sy No t )

4.~ Qué uspectos fueton incluldos pera la reclizacién del estudio du viobilided ?

sl Fu P D e

[ 3-SR N I

Control de operaciones
Tiompo de proceso
Costo mensual

Tiempo en instalorlo
Personol requerido.

( )
( )
( )
()
{ )

5,- Enumere en érdon dc nmporlarrw, los rozenas que impulsaron el uso de un equipo de -
listomahzomén.

IS

Q-UIS-NMO!U!MUI

. N AR IR IR

*

Volumcn dc informacibn

Necesidad de control aulomélico dc mformoclén
Toma de decisiones

Sistematizaor procasos rutinarios

Establecer Boncos de Datos

Consulta inmediata a archivos

Reduccibn de costos

QOtros

S, B, P, Py S P, P P
N NP N st st vt gt

.

Indique




6.~ Sy cquipo de sictematizacibn es: |

.

6.1 fropio ( ) . .

6.2 Arrendeda () Nombre
6.3 Subarcendado { ) ‘Nombre
6.4 - frestado { ) Nombre

= Estén seporades low funciones de Anélisis y Progromacién en su USD?
74 St () "N ()
8.~ Operan los progrumodofcs el computedor durante la con-p:lecvén /o los pruebas de sus
progromas?

CAPITULO It OPERACION DE UNIDADES DE SISTEMATIZACION DE DATOS.

"9.- Que nos puede decir respacto a los Manucles de Analisisy Disefio de Sistemes?

9.1 Existendentrode suUSD Si () 77 No ( )
9.2 Son necesarios Si () No ( )
2.3 Hoy formularios especiales S () ' Noe ( )
9.4 Hoy frecuencia en su actuali o

xecibn St ( ) No ( )

0.~ Manuales de proccdlmlenfos de progrnmccaén y de operocién dc cquxpos. )

0.1 Existen Monuoles do procedimicntos Si { ) ~No ()

10.2 Se llevan a cabo toles procedimicntos Si () . No ()
11, - Que apliceciones deseriollo octualmente con su USD? L )

4.1 Adminisirotivos REREEE (.' )

4.2 Técnicas { )

14.3 Cicnﬂﬁcos . ( )

. 12,- Qué aplxcc*noms actvolmente tiens integrodos en su USD y qué parcentoje invierie
cn su prozeso? . .
Frecuencia de

Aplicocibn - % invertido operocibn

Némina

Invenforios

Facturacién

Cuentes por pagor

Cuentas por cobrar

Anglisis de vento

. Estxdisticos

Control de produccién

Otros (indique )

12, - Fura la incorparocién de sus oplicociones octuales ha realizedo estudios sobre ¢

16.1 Requerimicntos de informacién ( )
16.2 Entredos que debe cceplar ( )
16.3 Salidos que debe operar { ) .

14.~ Tiere documentodos ceda una de las aplicociones que actualmente procesa?

4.1 Sio( ) No ()



CAPITLLO iH INVESTIGACICN DEL SISTEMA

15.- Paro lu inzorporeciédn de nuedas oplicec ienes a su computador, la soticitud de la inves~
tigocién del sistema la hace a:

15,1 Su onalista de EDP t )
15,2 S pro:,rc”xr..or de EDP ( )
‘15,3 Aaolista de sistemas edministrativos ( )

16.~ Quién reatiza lo mvcshqocuén de los sistemos que acwohnenle estdn en operocién en -
Io empreso?

|6. i Un Depertomento especializado Si ( )
Cual?

6.2 Su USD Si (¢

. Como c

V7.~ La investigacién de la rueva aplicacién a incerporor por EDP la hoce por medio de ¢

17.1 Diagrumas ce onélisis de salida

7.2 Diogromas de flujo .

17.3  Cuestionorio

17.4  Entrovista

17.5 Oto
. Especifigue

S et s N

CAFITULO IV ANALISIS Y DISENQ DEL SISTEMA

18. - Paro el diseqio dol sistemo quicn formula ¢l diagrema de flu;o pora el proceso que se
qcculcru enla computcdmu?

18.1 Anolista de sistemos
18,2  Progremador
18,3 . Jefe de Procaso de Datos

o~~~
N N

" 19.~ El diagrama de flujo sitve pora ¢
19.1 Freperar un dicgrama de bloque (.)
19.2  Codificer en lenguaje de méquina { )
19.3  Realizor pruebos de escritorio { )

20,- Formula su USD un instructivo general de operacién del progrema?

st () . . No ()
« 21w % sualizen los reportes quo se vae ¢ L L L wd e gy
sl ' . Ne ()

.- Dcfmen los datos fuente y de referencio que se requicren para producir los reportes
desecdos. .

st () ) : No ()

23.- Poro determinar lo validéz de los seportes que va a groveer el sistema, onahzo Wd. los
factores siguicntas?

231 Los unidedss y/o persancs que userdn el reporte { )
23,2 Utitided del reperie a la unided de robaio ( )



24.~ La informacién (repurtes ) que la USD proporcionu a los usuarios generalmente fes -

sirve paro ¢
-

24,1 TYomar decision2s y efectuor algune accién ( )
24,2 Sélo pura que esté informado constantemente ( )
24.3 Para establecer control de las operaciones ( )
24,4 Ctros fires

Indique - .

25,~ La funcién de discio comprende:

25.1  Los instolacienes fisicas y ambientales
. 25.2  Distribucibn del personal
25.3  Redss de comwnicocién
. 25,4  Otros ospeclos
' Indique

_— o~ -~
Y st S? g

26.~ Qué lines se parsiguen fundamentalmente con la documeniacién del sistema?

26,1 Legror una herromienta paro los nuevos miembros de la organizecidn de -
sistemos, osf come a los nuavos usuarios. ()

26.2  ‘fener una oyuda para los onalistas y disenicdores de sistemos, pora evsitar
troslades y para fociliter la infegracién de sistemes ()

26,3  Asegurar que el sistema opere correctomente ( )
26,4  Utilizocibn eficienre de recursos . ( )

26,5 Apoyo pora el mnntcnimienlovy/o modificecibn de
" sistemas .

.

27~ Cufintos deo los documentos siguientes utiliza su USD pare documentor un sistema?

27,1 Dicgramas de proceso de operacidn

27.2 . [nstructivo de procedimientos poro operacion2s
en torjete perforada

27.3  Diserio de grupa de datos

27.4  Esquema de documentes fuente

N e et s S st o S -~

27,5  Esquema de documentos de salida
27.6  Descrip:iones de proceses
27.7  Listos de conholes .
27.8  Estimaci6n de tiempos
. 27.9 jonucles de procedimicntos )

28,~ Cubles son los principales documentos del sistema electrénico de Procesomiento de
Dalos? - '
28.1  Corpeta administrativa
28.2 Corpeta de vsuario |
28,3  Corpeta de captacién
28.4  Corpeto do programacién y andlisis
26.5  Corpela de operazién

S~ o P o, P~
e et S gt
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CAPITULO 6

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Concluida la fase de recopilacién de informacién concerciente a la
situacidn que guarda el estudic de sistemas en el medio empresa-
rial mexicano, se procedid a la tabulacién y procesamiento de la
informacidn obtenida directamente con la aplicacidon de dos cues--
tionarios previamente definidos bajo una filosofia administrativa y
computacional respectivamente. Efectuado el procesamiento de la
informacibn, se determind el enfoque de valuacién que permitiera
obtener los beneficios esperados de la investigacién y egtablecer -
la base de informacion que diera el conocimiento actual de la sai-
tuacidn que guarda el estudio de sistemas en sus fases administra
tivas y computacionales asf como las necesidades que imperan tan
to en las Unidades de Organizacibn y Métodos, (U.O0.M.) como -
en la Unidad de Sistematizacidén de Datos (U.S.D.) para proveer -
los mecanismos uniformes y coordinados entre la diversidad de -
criterios que se operen en cada una de esas unidades, y estar en
condiciones de hacer las recomendaciones que lleven a optimizar-
las funciones de anilisis y disefio de sistemas a nivel administra-
tivo y electrbnico, asfi como plantear una ;netodologfa uniforme pa

ra su estudio.

Haciendo un breve resumen del contenido de la investigacibén, se -
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proyectaron dos cuestionarios uno para la 'Flaneacidén y Desarro-
llo de Sistemas Administrativos' y el otro para la identificacién -

del Estudio de Sistemas Computacionales.

La primera parte del estudio de sistemas administrativos fue es-
tructurado sobre la base de investigar la problemética actual en -
la planeacién y desarrollo de los mismos desde el estudio, anili-
sis, disefioy documentacidn, hasta su implantacién y operacidn, -
con el prospecto de estar en condiciones de proyectar una Metodo
logfa basica en el desarrollo de Sistemas Manuales y Mecénicos.

La conjuncién de estas dos etapas proveerd elementos de juicio -

para un.enfoque integral en el estudio de los Sistemas.
-~  Objetivos y Alcances.

El propbsito fundamental del conocimiento derivado del anili-
sis de la informacidn concerniente a esta etapa seri la de -

interrelacionar la funcién de los Sistemas Administrativos co -
mo parte de la filosoffa de un sistema integral de informacibn
que provea de los mecanismos para la captacibn, anilisis, --
tratamiento y salida de informacién dtil a los procesos de de-
cisibn como herramienta de apoyo en el desarrolle de los re-
cursos de la Empresa, y ademés contribuirid a las necesida--
des de encontrar y presentar mejores soluciones en los méto-

dos de administraciéon y direccidén y a la imperiosa necesidad
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de unificar criterios, entre el anilisis y disefio de sistemas
administrativos con un enfoque de integracién a procesds --
electrdnicos y el anilisis y disefio de sistemas electrénicos
de informacién de aquellas aplicaciones que se proyecten in-

corporar al computador.

La filosofia que sustenta el andlisis e interpretacién de los re--
sultados, esti apoyada adicionalmente en la idea de unificar la -
planeacién y desarrollo. de sistemas en un sdlo Organo Adminis-
trativo, toda vez que en conéepto de informética provee dos ra-
mas: Una parte del estudio y disefio de sistemas directamente-
relacionados con la toma de decisiones y la otra se ocupa de la

utilizacién de equipos en los sistemas de informacidn.

El alcance que se proyecta en la propuesta del Estudio va enfo-
cado a cubrir los aspectos de una de las ramas de la informati-
ca e integrarla al concepto de Sistemas, quedando la operacibn-
y utilizaciédn de equipos adscrita al drgano administrativo de apo

yo correspondicnte.

- Resultados del Estudio

Utilizando la metodologia descrita en el capitulo anterior, se hi_
20 necesario determinar ciertos criterios para manejar estos datos
en forma objetiva y estar en condiciones de interpretar y evaluarlos

en forma cuantitativa.
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- Anilisis cuantitativo

Calculados los porcentajes a nivel particuar y/o parcial iaor
pregunta de opcién miltiple se procedié a evaluar la informacién
para su interpretacién ulterior, los porcentajes obtenidos sirvie-
ron como indicadores para la obtencién de los resultades que se -
desglosan por cada uno de los cuestionarios y se interrelacionan
a cada pregunta y finalmente se presentan en gréificas las respuesg

tas objetivas del proceso de investigacién.
- Ordenamiento de las dreas de estudio.

Se determind respetar la secuencia de las preguntas, asi co-
mo los objetivos particulares del cuestionario. Establecido este
criterio, y con el fin de dar un orden légico a la interpretad én se

procedid a dosificar los resultados obtenidos en la siguiente forma:

- Anilisis e Interpretacién

- Gréficas y cuadros de resultados

Para la interpretacién de los resultados de la encuesta se con

sideraron los porcentajes mis significativos.

Para la presentacién de los resultados de la encuesta se res-
peto al clasificacién sefialada en el propio cuestionario en la forma

siguiente;
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Plancacién y Desarrollo de Sistemas de Informacién.

6.1.1. Deteccitn de la necesidad de sistematizar la in--
formacién.

6.1.2. Investigacibn de la situacidn actual,

6.1.3, Anilisis y critica de la informacién

6.1.4, Disefio e implantacién de sistemas

6.1.5. Evaluacidén de los sistemas en general

Evaluacién en el Disefio de Sistemas computacionales

6.2.1. Identificacidén de las U.S.D.

* 6.2,2, Operacién de las U.S.D.

6.2.3. Investigacidn del sistema

6.2.4. Anilisis y Disefio del Sistema.



97

6.1 PLANEACION Y DESARRCLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

En este apartado se presentan los resultados obtenidos con la aplicacién
directa del primer cuestionario y como puede observarse se relécionan
una a una de las preguntas con la interpretacién correspondiente, al fi-
nal del andlisiis respectivo se presentan objetivamente esos resultados

en forma de gréificas. Para cubrir el objetivo de la
6.1,1 Deteccién de la necesidad de sistematizar la informad én

1. ¢ Exite algin sisterma formal de informad 6n dentro de la or-

ganizacién?

Evidentemente que el plaeamiento de la pregunta conlleva la responsa-
bilidad afirmativa, sin embargo la experiencia nos ha demostrado que los
sistemas de informacibn dentro de las organizaciones sociales son inci--
pientes pero comunmenté caemos en la inercia de siempre para asegurar
que dentro de la estructura orgédnica van {mplicitos los sistemas de infor-
macidn; cabe aclarar que el resultado del 99% afirmativo da una idea de de
sarrollo en los procesos de decisidn lo cual como mis adelante se verd -
el resultado no es tan halagador, ya que al cruzar preguntas basadas en es
ta filosofia se obtuvieron resultados mis bajos; lo que en conclusién no e
va a pensar que es inminents que las empresas concienticen la necesidad -
de contar con personal especializado que se avoque al estudio y disefio de -

sistemas de informacién. Ver figural
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2. ¢Qué tipo de Sistema ?

Tomé.ndo en consideracién que las empresas investigadoras cuen
tan con servicios de un sistema electrémnico de informacién, se encontr6
que s6lo un 64% tienen un sistema de informacién totalmente electrénico;
el resto de la muestra contest6 poseer mis bien combinacién de dos o -
tres sistemas al mismo tiempo. Por ejemplo, un22% con Sistemas ma-
nual y electrdnico, el 8% electromecénico y electrénico y un 6% aseguxé

contar con un electrénico y mecénico. Fig. 2

3. ¢ Se efectuan revisiones perifdicas a los sistemas con objeto,
de determinar si estin cumpliendo con los objetivos para los cuales fue-

ron =.:‘ablecidos ?.

Tedricamente hablando, podemos decir que este es un aspecto im
prescindible. Para tal efecto son necesarias las evaluaciones de Sistemas
o Auditorias de Sistemas. Sin embargo la experiencia nos ha dernostrado
gue no siempre se llevan a cabo tales revisiones. Enr las empresas de --
nuestro pais, unicamente un 81% de las organizaciones se preocupan a con
ciencia por evaluar en todos sus enfoques a los sistemas con los cualés se
encuentra operando,. el 19% restante lo integran aquellas empresas que se
negaron a contestar a la pregunta o bien no llevan a cabo las respectivas -

auditorias, figura no. 3.
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Una minuciosa revisién de los sistemas con los que se esté trabajando,
sirve para determinar las fallas e ineficiencias surgidas en el transcur
so de su operacidn, al mismo tiempo de la pauta de tomar las medidas

pertinentes para su correccién.

4. Al proyectar y desarrollar nuevos sistemas, ¢Qué objetivo se

persigue fundamentalmente ?

Desde luego que cada organizacién tendri un objetivo fundamental
diferente que persiga para proyectar y desarrollar nuevos sistemas de --
acuerdo al giro a que se dedique, de este modo el 26% de las instituciones
prefieren siempre alta velocidad de respuestas, ya que de esta manera se -
agilizarian todos los procesos; un 24% se guia por el costo, pﬁes conside -
ra que de manda serviria contar con un sistema sofisticado si no se cuen-
ta con suficientes recursos para sostenerlo; un 37% da mayor prioridad a
la confiabilidad que al costo o la rapidez, en este caso cuenta mas la exac
titud de los célculos. El 13% que resta de la muestra se inclina mis hacia
otros aspectos como son: el tener informacién oportuna, o el manejo de ~--

grandes volimenes de datos cdmplejos. Figura No. 4.
5. §Quién detecta la necesidad de proyectar nuevos sistemas ?

Un 33% justificé 1a necesidad en la existencia de un departamento
esgpecializado para descubir nuevas necesidades y aplicaciones de los sis-
temas; un 31% se oriento hacia el usuario del sistema; un 9% afirmé la ne-
cesidad de contar con asesoria externa; un 8% el responsable de la supervi-

8idn, y el 8% restante recayd en el departamento de Asesoria Interna y la
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v la Direccién General de la Compafifa quienes se encargan de establecer

las nuevas aplicaciones que tendran los sistemas: Fig. 5.

6. ¢ Enumere en orden de prioridad los indices que dan la pauta

para proyectar y desarrollar sistemas?

Entre los aspectos que es necesario considerar al crear algin nue

vo sistema se encontré:

Un 16% enfocé la necesidad al control de cifras y detalles, un 16%
por contar con informacién comparativa y periédica, un 15% para procesos
decisionales, otro 15% prefiere tener una adecuada coordinaci6n interdepar
tamental; el retrazo en atencidén al pGblico es un factor que debe evita.rgse a
toda costé, tal premisa guia los pasos del 14% de la muestra; el 13% tiene
gran preoc;xpacién por las variaciones excesivas en los costos de informa-
cién; un 10% le afecta considerablemente el desconocimiento de su compe-
tencia, por lo que le asigna mayor atencién. Algunos aspectos menos im-
portantes son: el mejorar la capacidad de informacién producida y el con--

trolar las operaciones, un 1% Fig. 6.

Desde luego que cada organizacién adaptard a sus necesidades inter
nas y externas la forma de trabajar de cada uno de sus sistemas o subsiste

mas de informacién.

7. ¢ Cuenta con algdn procedimiento formal, para solicitar y apro-

baxr cambios a los programas y a los sistemas ?
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La forma ideal para llevar a efecto la solicitﬁd y aprobacién
de cambios a los programas o sistemas, es hacerlo de una manera
metédica y por escrito, asi se encontrarén todos los procedimientos
destinados para este fin perfectamente documentados; de tal suerte -
que se recurriri a tales documentos cada vez que se requiera consul_

tarlos. o

En México unicamente el 88% de empresas que cuentan con ser
vicios de cémputo electrdnico tienen sus procedimientos para solicitar
y aprobar cambios a sus sistemas pefectamente formalizados, el 12%
no. documenta esos procesos por considerarlos costotos ya sea entiem

po o recursos. ver gréfica 7.
8. ¢ A quién se dirige la solicitud de un cambio de Sistema?

El tipo de organizacién dentro de la empresa, da la pauta para
conocer a que unidad en especifico habri que dirigir la solicitud de un
cambio a los sistemas. lLégicamente que siempre sz preferiri tener co
mo apoyo un Departamento especializado, a pesar de ello, es siempre -
la Direccidn la que recibe las éoliéitudes de cambio en un 39% ; un 27%
es la Unidad de Procesamiento de Datos a quien se dirigen las solicitu~
des; un 23% consideréa a la Unidad de Sistemas y procedimientos, la -

encargada de recibirlas. Figura 8.

Desde un punto de vista imparcial, cualquiera de las Unidades -
mencionadas en las lineas anteriores, puede y tiene facultad para prose-

guir con los procesos necesarios hasta llevar al disefio de los cambios re
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queridos por cualquier departamento de la organizacién. Se recomienda
que sea uno y sblo uno, los departamentos que tengan bajo su responsa
bilidad la implementacién de los cambios, todo lo anterior con objeto -

de evitar duplicidad de funciones.
6.1.2 INVESTIGACIONES DE LA SITUACION ACTUAL,

En las respuestas obtenidas en esta seccidn del cuestionario, -
podremos visualizar las técnicas preferidas en el estudio del sistema
en operacidn, ello con posterioridad fijar4 los lineamientos a seguir -

en el disefio de nuevos sistemas.

9. ¢Se cuenta con algin método para levantar la informacién en

lo relacionado a la operacibén actual del Sistema?.

Sélo el 70% de la muestra respondié afirmativamente como pue-
de obgervarse en la figura 9. Esto quiere decir que la mayoria de las
empresas cuentan con un método aprobado con anterioridad, el cual --
puede tener varias facetas como: Disefio de cuestionario para recabar
los datos, Disefio de guias para entrevis-ta, Disefio de formas para ta
bular la informacibn, el trabajo de campo, el anilisis e interpretacibn
de resultados y aspectos secundarios. Los porcentajes de tiempo em--

pleado en cada etapa pueden observarse en la grifica 10.

10. Cuando se efect(ia el levantamiento de la informacibn dél -

sistema en cuestidn, usted procura:



S1

EMPRESAS QUE POSEEN UN MET0DO === -
PARA LEVANTAR INFORMACION REFE - : FIGURA
RENTE A LA OPERACION DE SUS -

SISTEMAS.

A ARALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
8 DISENO DE CUESTIONAR!O :

C  DISERO DE FORMAS PARA TABULAR LA INFORMAGION
D METODO DE ANALISIS PARA LA INFORMAGION

E DISENO DE GUIAS PARA ENTREVISTA

F
[

TRABAJOS DE CAMPO
OTROS | ESTADISTICAS

20% 7% | 17%{ 17% E
15%, ]
F
12%
N)\\ FIGURA

PORCENTAJES DE TIEMPO ESTIMADO PARA CADA FASE
DEL ESTUDIO.

10




110

Son cuatro tipos de respuestas las que tuvieron mayor én-
fasis Aal ser contestado el cuestionario y son: un 379% considera -
que tomar ideas del usuario tiene mayor importancia, puesto que
son las personas que operan el sistemma y son quienes visualizan
con mayor facilidad los problemas existentes; un 28 % tiene una
marcada identificacidn a los objetivos del sistema, considerando
que el éxito radica en la sensibilizacidn; un 25% establece que -
es mejor dar soluciones a los problemas antes de que sea dema
siado tarde; un 8% prefiere no emitir opiniones precipitadas antes
de conocer a la perfeccibn la situacidn que guarda el sistema; -
por dltimo, un 2% se conforma con evaluar a concienc?.a cada -
uno de los obsticulos para el perfecto funcionamieuto de las par

tes.(Figura 11).

11. Antes de realizar el estudio de un sistema, ;Se con-
sultan algunos documentos y/o manuales de la operacién de su -

Sigtema actual?

Logicamente que la respuesta idénea para el caso, deberia
ser afirmativa en un total de la muestra, pero esto sblo sucede
para un 44%. El restante 56% afin poseyendo la documentacibén ne

cesaria, no se preocupa en lo minimo por consultarla. Figura 12.

Resulta interesante hacer notar que, adn cuando se revisan-
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documentos para tener una mejor idea del si.stema que se opera, no
se hace en forma exhaustiva; ma s bien la revisibn se efectia -
Gnicamente del sistema como mt.;.ro trimite. Lo anterior significa
que puntos positivos que tenga el sistema pueden perderse por me

ra negligencia o exceso de confianza.

12.- Qué tipo de documentos?
Un 30% aseverd que eran los manuales su medic de consul
ta por excelencia, un 28% se inclind por los instructivos por ser

mas funcionales.

Los diagramas tienen la ventaja que sefialan grificamente
todos log procesos que suceden dentro de cualquier sistema que -
se encuentre trabajando; por ello, un 2&% de la muestra los con
siderd de mayor importancia al momento que desea consultar di-
i/efsas etapas del sistema. Un 8% de los entrevistados considera
que los folletos también son un medio eficaz de consulta. El 6% -
restante, piensa que es oportuno consultar otros documentos tales

como grificas de organigramas y estdndares. Figura 13.

13, ;En qué documentos se registra la informacidn recopi

lada sobre las funciones del sistema actual?

Un 40% de las empresas investigadas considera que el éxi

do para un anilisis ulterior lo constituye la buena documentacidén
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del sistema actual, un 38% afirma que la fase del sistema debe
presentarse en maunuales que incluyan conclusiones y sugeren--
cias; un 4% indicé que la documentacién se manejaba como com
pendio de informacibn, es decir se registra lo méis importante,
desde luego que los compendios también son eficaces para pre-
sentar el resumen de resultados, sin embargo, en México son

poco conocidos por lo que su uso no se encuentra muy difundi-
do; un 18% respondi6 que preferia otro tipo de documentos pero

sin exteriorizar expresamente cudl. Figura 14.
6.1.3 ANALISIS Y CRITICA DE LA INFORMACION RECOPILADA

14,.- ;Qué técnicas de anilisis emplea normalmente para

el proceso de revisién y critica?

En este punto casi no existe preponderancia por alguna técni
ca en especial, lo.anterior queda demostrado en la poca w'rariab_i__‘
lidad de los rangos de porcentajes de la figura No. 15, Un 20%
utiliza los diagramas de'ﬂujo; un 17% de técnica de andlisis; un
15% los diagramas de bloque; el proceso de sintesis es preferi-
do en un 14% de la muestra; los procedimientos redactados en-
un 12%; el 8% prefiere el método deductivo; el 7% usa fluxogra

mas; el 6% utiliza el método inductivo y un 2% se enfoca por -
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aspectos como son la comparacibn contra estindares o instructivos de

operacifm.

Con objeto de tener una mejor idea del sistema que tratamos -
_de analizar, siempre resultaria oportuno hacer uso de mis de un téc
nica, esto dar& mayor consistencia a los juicios emitidos respecto a

SuS prdcesos.
15.- Una vez documentado el proceso, usted procede a:

Es mera cuestibn de orden que se haya establecido de antemano
el saber qué proceso se sigue al finalizar con la documentacién, es -
por eso que existe una diversidad de opiniones que se pueden sumari-

zar de la giguiente manera:

Un 20% de la muestra procede a obtener autorizacidn para con-
tinuar con lag siguientes fases del anflisis. El 27% se concreta a defi
nir requerimientos del sistema en cuestion. Un 20% establece las acti
vidades a seguir al terminar la documentacitn. La mayor parte,es -
decir un 33% prefiere pensar en varias alternativas de posible solu-

ciones a las deficiencias encontradas al sistema estudiado. Figura 16.

16. Como objetivo final del trabajo de anilisis del Sistema, us-

ted recomendaria:

Un 32% propone reestructurar el sistema que se lleva; un 27% -

establece mecanizar ain mAis el sistema; el 16% recomienda otro siste
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_ma; por Gltimo, un 16% afirma que depende de la gravedad de los pro
blemas que se presenten, serd la solucidn que se acepte. Ver figura -

17,
~6.1.4 DISENO E IMPLANTACION DE SISTEMAS.

17.- ;Qué técnicas se utilizan para analizar y disefiar sistemas?

Un 30% sefiald que los diagramas de flujo son un gran apoyo pa
ra diseflar nuevos sistemas. Un 19% da mayor importancia a las grafi
cas como medio para visualizar mejor los procesos. El 16% de la --
muestrak recomienda las cartas de ofganizacién para obtener 6ptimo; -
resultados. Un 15% concluyc')‘ que la revisibn de los marnuales existen~-
tes resulta benéfica para el anilisis y diaeﬁc; de sistemas. El 18% de

- log encuestados, prefiere respaldarse en cuadros de distribucidn de ac

tividades y un 2% se inclina a utilizar otras técnicas poco ortodoxas -

pero que le reditian buenos resultados. Figura 18.

18.- Enumere en orden secuencia, qué fases comprende el dise

fio de nuevos sistemas,

Como era de esperarse, no todas las empresas que se entrevis
taron se atenian a un patrdn estricto para otorgar prioridad a las fa-
ses. Por este motivo, en la figura 19 se observan ‘aquellos porcenta--
jes de respuestas que asignan mayor envergadura a una de las opciones

propuestas.
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Un 18% considera que la primera fase es el anilisis de datos-
con los que se cuenta. Un 17% propone que es la definicién del proble
ma lo primero que hay que establecer. Otro 17% prefiere a los estu--
dios de factibilidad. Un 17% piensa que lo més conveniente es iniciar-
con la proposicién de soluciones. El 15% prefiere comenzar por eva--
luar la informacién que poseé . Un 14% establece que la primera fase-
es la elaboracién de informes. Finalmente un 2% principia con otros -

aspectos como son las pruebas en paralelo.

El pérrafo anterior nos demuestra que, todavia no se cuenta con
una metodologia establecida para seguirse al momento de iniciar el di-
gefio de un nuevo gistema. La gravedad de este problema radica en que

es muy ficil tergiversar las funciones de disefic ¢ implantacibn.

19, - 4Qué técnicas de implantacién se prefiere para el control

de la implantacién del nuevo sistema?.

Nadie puede negar la efectividad de las técnicas de control de -
proyectos, entre ellas, una de las més perfeccionadas es el Método -
del Camino Critico, usado en un 36% de la muestra., Aunque el Pert -
es todavia méis sofisticado que la técnica enunciada anteriormente, su
uso se limita a un 23% de los entrevistados. La técnica méas difundida
en nuestro medio, es indudablemente las Grificas de Gantt que se uti-

lizan en un 37% de la poblacién tomada como representativa.
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Otros medios para el control de actividades en la implantacién
de un nuevo sistema puede ser: Cédulas de control de actividades, los
diagramas de procedimientus y el control éstad{stico; todo esto se usa

en una proporcién de un 4%. Consulte Figura 20.

20.- Para llevar a efecto la implantacion del sistema, ;Se pro

curd convencer y educar al personal para adaptarse a é17.

Un punto muy importante de tomarse en consideracidn, es el -
aspecto humano de los sistemas, al fin y al cabo, son los propios se-
res humanos q;xieneis gobernarin la trayectoria que siga un sistema da
do. Cada vez que se establece un nuevo sistema es indispensable que-
el personal se adapte a é1, y no ésf:e a la gente; de esta premisa se -
deriva la maxima de que: LOS SISTEMAS RARAS VECES FALLAN --
‘CUANDO SE LES DISENA ADECUADAMENTE, SON LOS SERES HUMA

NOS QUIENES CON SU NATURALEZA PRODUCEN LOS ERRORES.

Es alentador saber que el 95% de las organizaciones que fueron
entrevistadas se han preocupado por educar a su gente para adaptarse

a los sistemas. IL.o anterior puede constatarse al observar la figura 21.
21.- gMediante qué recursos?

Cada institucibén utilizari los medios que mejor le acomoden de

acuerdo a sus necesidades y posibilidades. Asf, un 34% prefiere los -
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cursos de capacitacidn y entrenamiento, el 27% se vale de manuales y
guias para instruir al personal, el 22% se vale de ayadas visuales pa-
ra lograr su propbsito, un 13% ha llegado a hacer uso de diversas téc

) A e
nicas de ensgefianza para obtener sus propositos.

Otros medios mis 0 menos complicados que los anteriores se

usan en una proporcidén de 4%. Obsérvese la figura 22.

22, - ;Qué tipo de pruebas se utilizan, una vez que se han im-

plantado el sistema?

‘Antes de exponerse a cometer errores que significarian un gran
costo, .¢s necesario saber que el sistema que se ha adoptado cumpla -
con los requerimientos para los que fue creado. Con esta finalidad se

hacen diversas pruebas que se pueden resumir de la siguiente manera;

Pruebas en paralelo, usadas en un 37% de la muestra represen_
.tativa.. Pruebas de escritorio sin utilizar el sistema real. Las prue--
bas piloto consideradas como de mayor relevancia en un 22%; las prue
bas de error y excepcidn én un 16% y un 2% se enfoca a otro tipo de -

pruebas. Figura 23,

23.- ;Cuiles considera que son las principales limitaciones -

que obstaculizan la implantacién de sistemas?.

Cada vez que se va a implantar un nuevo proyecto, es necesario
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vencer toda una serie de obsticulos que se oponen radicalmente a gus

propbsitos, he aqui algunso de ellos.

Un 30% de los entrevistados asegurd que su principal problema
era la falta de cooperacidn del personal, ya que susintereses particu
lares prevalecian sobre los de la organizacibn. El 31% determinb que
se tenia un lapso de tiempo relativamente corto para llevar a efecto
sus propbsitos., Un 21% se quejdé de ausencia de apoyo de los direc
tivos. Un 14% la carencia de recursos econdmicos; finalmente, un
4% tenfa una.vs;erie de problemas de menor envergadura. Ver figu-
.ra 24,

Cualquier obsticulo resultari pequefic si se cuenta con la -

o
suficiente sagacidad para vencer la resistencia al cambio del perso

nal directivo, lo demis se soluciona por s{ solo,

7

6.1.5 EVALUACION DE LOS SISTEMAS EN GENERAL,

24.- ;Tiene el sistema flexibilidad para hacer frente a los-

problemas futuros?'

Es condicidn indispensable que todo sistema debe contar con-
bastante 'flexibilidad, de lo contraric se ve‘;'é condenado al méis rui-
doso fracaso debido a su misma complejidad. Afortunadamente, el
91% de los sistemas estudiados contaban con la flexibilidad suficien

te para hacerle frente a los problemas que se le presentasen en el
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futuro. Figura 25.
25.- ;Se mantiene 2l dia el sistema en todos sus detalles?

La fase de disefio de un sisterna no debe finalizar en la im-
plantacién del sistema, sino que debe extenderse hasta la manuten
cién del mismo en su operacifn y en todos sus detalles. Por ello
el 85% de la poblacién muestra su preocupacidn por estar al tanto
de la eficiencia de sus sistemas en todo el transcurso de su exis

tencia. Figura 26.

26. - Sefiale las medidas o acciones correctivas que se tome

con los informes de evaluaciénm.

f)esafortunada.mente no se logrd concretar respuesta alguna
qué tuviera significacién estadfstica, sin embargo en lo que casi
todos los entrevistados coincidieron fue en que: es oporfuno crear
comisiones para conocer los resultados de las evaluaciones, y en
base a eso poder decidir qué -acciones correctivas son las més -

oportunas a adoptar.
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Evaluacién en el Disefio de Sistemas Computacionales.

Dentro de esta seccibn, se presentan los resultados obteni--
dos por medio de la aplicaci6n del segundo cuestionario, el
cual cubre un ciclo de control administrativo en el flujo de
los sistemas de informacidn, es decir se pretende'r mostrar
la situacién que guardan los sistemas basados en computa-

doras desde su anilisis, programacidn y disefio.

6.2.1, Identificacion de las U.S.D.
Con el propbsito de conocer el tipo de maquina que
més se utiliza en nuestro pafs y poder determinar-
la utilizacidn actual de la informética y su aporta--
cidn en el desarrollo de las empresas, se determi-
nbd que se cueetiongria sobre la muestra representa-
tiva de un universo seleccionado, es decir, se se--
- leccionaron la totalidad de empresas privadas que -
tuvieran dentro de su estructura Unidades de Siste-

matizacidén de Datos.

¢ Cuenta su empresa con Unidades de Sistematizacién de Da-

vtos? .

El J00% de las empresas encuestadas respondieron que conta
ban con equipos electronicos de informacibén y habian integra

do las unidades de sistematizacidn respectivas.
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Cuil es la configuracidn con que cuenta la U.S,D.?

Una gran mayoria de las empresas investigadas cuenta con-
un procesador central relafivaménte pequefio, puesto que ely
45% contestd tener un procesador con capacidad entre 4 y -
100 K de memoria; el 17% entre 100 y 200 K; el 2% entre-
200 y 300 X; el 4% para méis de 300K. El porcentaje res--
tante o sea el 32% se negd a contestar, Como puede obser-

varse en la grifica No. 27,

La reduccién de la memoria interna del procesador central
se debe ensu mayor parte'a. que la corhputadora se utiliza ~
para labores administrativas o contables casi en su totali--
dad; puesto que son poca.é las empresas que se preocupan -
en usarlas para aspectos cientificos o técnicos; ya que de -
ser asi, seria preciso contar con procesadores centrales de

mayor capacidad.

Los discos magnéticos que se utilizan en casi todas las --
U.S.D., son de poca capacidad y en nimero muy reducido.
El 73% cuenta con menos de 10 discos por C.P.U. para ar
chivos; el 4% con menos de 30 y méas de 10; el 2% con mas
de 30 discos; y el ?.1% restante no contestd la pregunta. -~
Grafica 28. Este fendmeno tiene la misma explicacién .que

el referente a los procesadores centrales.
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Puesto que las impresoras constituyen un medio de salida -
'totalmente necesario, puede afirmarse que toda computado-

ra debe tener forzosamente al menos una impresora. En --
México, las impresoras que se utilizan no son de alta velo
cidad, como podemos observar en le grafica No. 29. El -
66% de ellas no alcanzan las mil lineas de impresidén por -
minuto; el 11% se encuentran en el rango de 1000 a 2000 -

lineas por minuto; el 4% disponen de impresién en el orden
de 3000 lineas; y, el 19% restante, no contesté. Lo ante--
rios significa que no se trabaja en el nmero de eficiencia

de operacibn, debido en gran parte a que la informacibn oh
tenida por este medio se le considera de poca utilidad en el
proceso decisionario )y que a su vez se obtiene de aplicacio
nes de tiempo retardado; se deduce que la finalidad de esta
informacibn cl:ubre acciones mediatas. En nuestros dias, la

tarjeta perforada es todavia el medio de entrada por exce-

lencia, por ello las lectoras de tarjetas son el medio méis-
utilizable en el trasmisidn de datos a la C.P,U., sin em--
bargo, como medio de entrada de datos siguen siendo dispo
sitivos lentos con relacidn a otros dispositivos de alta velo
cidad; como puede obsgervarse en 1';1 figura 30. El 57% de

las lectoras tiene una capacidad de lectura de 5000 tarjetas
por minuto: Un 13% entre 500 y 1000 tarjetas por minuto; -

el 9% entre 1000 y 1500; el 14% entre 1500 vy 2000; el 5%
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méis de 2000; y el 2% restante no contestd. Estos mismos
porcentajes con su respectiva velocidad de operacidn se ob-

servan para las perforadoras automiticas de tarjetas.

Lo expuesto en el parrafo anterior, manifiesta, una gran -
_ disparidad entre las velocidades de trabajo entre la C.P.U,
y sus medios de entrada-salida, por es;to es urgente agili--
zar est?s Gltimos, pues de lo contrario se continuari des--
perdiciando tiempo en los procesos de captura y transmisibn

de los datos al procesador central.

El. medio de archivo mis difundido dentro de las U.S.D, -

.de las empresas méxicana.s lo constituye la Unidad de cin-
ta magnética, por ser esta un dispositivo de almacenamien-
to secuencial bastante econdmico y un medic de entrada y -
salida de acceso rapido; el 73% de las C.P.U,, usan cintas
magnéticas para su operacibn cuya densidad promedio es de

1800 B.P.I. El 27% restante contestd que no utilizan cintas.

Como podemos obgervar, el 73% contestd usar archivos se-
cuenciales, lo cual, en realidad no es congruente con su -
us0, capacidad y costo y es factible que un 90% se utilicen

ya que actualmente las U.S,D. tienen una marcada depen--
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cia en el uso de estos archivos, tal vez el 23% tuvo razo-

nes de peso para ocultar esta realidad.

La utilizacidn de dispositivos de entrada y salida de acce-
so répido no son muy utilizados en nuestrec medio por la -
falta de personal especializado y porque a la fech;. los  --
responsables de la funcién de informacibdn y archivos de tarje
ta perforada. Se detectd que la utilizacién de casettes, diske-
tte y grabadatas no tienen una aceptacidn total habiéndose -
encontrado que un 95%de la U,S5.D. no tienen acoplados dis-
i)oaitivoa de captura masivos. En el caso de la cinta de papel
perforado sblo un 2% sefiald su utilizacibn, al iguai que todos

los tarjetones de banda magnética.

Como puede concluirse, la configuracién de log sistemas de-
E.D.P., se asocia a criterios netamente tradicionales en‘el

aspecto de equipo periférico, al uso de acceso secuencial, --
aleatorio, impresoras y lectoras de tarjetas. El uso de equi
po para la captura masiva de datos como lo son los casse-
ttes, data cell, pantalla d;a rayos catddicos, no han adqui-
rido la importancia que bien merecen. Por tanto, esto re-
duce la facilidad en el majejo de ios datos, velocidad de -
respuesta y convertibilidad para el uso de otros equipos. -

Por otra parte, como los sistemas de E.D.P., son litilizg
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dos en la mayoria de los casos para agilizar funciones emi
nentemente administrativas, quiza esto justifique en mucho-
la baja capacidad de memoria de la C.P.U. en la mayoria

de las U.S.D.

- ¢ Para contratar equipos de E.D.P,, se han realizado esta

dios de factibilidad?

Para llevar a efecto la contratacién de un equipo electrdni~-
co de procesamiento de datos, es necesario hacer anticipa-
damente estudios de factibilidad para evalvar las razones -
que mueven a la utilizacién de tales miquinas. Estos facto
res lo constituyeﬁ la reduccion de costos, el control de la
informacién, el servicio a los clientes, volimenes de infor

macibn.

A pesar de que un 95% de las empresas contestd haber he
cho estudios de factibilidad, estos no fueros realizados so-
bre criterios adecuados de seleccién, podemos decir que -
un porcentaje alto se basb en criterios subjetivos del admi-

nigtrador y de recomendaciones del vendedor.

¢ Qué aspectos fueron incluidos en la realizacibén del estudio

de viabilidad?

La realizacién de los estudios de viabilidad como una técni
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ca bdsica en el proceso decisorio, entrevid que la situacidén

que guardan en México este tipo de estudios sigue siendo -

una herramienta utilizada por el proveedor, sin embargo,
se encontrd que un 30% asegurd mayor preponderancia al -
costo; un 28% se inclind hacia los tiempos de proceso; un
20% se proyectd hacia el control estricto de las operacio-
nes, un 15% para proceso de instalacidn de las miquinas-
y el contar con personal idbneo para el departamento de

procesamiento de datos fue en un 7%. Gréfica 31.

Enumere en orden de importancia, las razones que impul-

saron el uso de un equipo de sistematizacidn.

Una de las razones mas importantes que impulsaron a las
empresas a contar con Unidades de Sistematizacién de Da-
tos lo fue el.control de grandes volimenes de informacidn
lo que representa el 52%; un 16% se inclind por contar con
informacidn suficiente para la buena toma de decisiones; -
y'.el 9% anotd que el automatizar procesos rutinarios es ra

zbn més de peso,

El 8% toma el aspecto tiempo-costo como el de méis consi-
deracién. Contar con un banco de datos y archivo de facil
acceso es agpecto fundamental para un 10% de los entrevis

tados. Por altimo la necesidad de contar con un control -
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automético de los procesos de informacibn, es preocupa-

cibn primordial del 5% restante de la muestra. Grifica 32.
¢ Su equipo de sistematizacibn es?

Un 77% de la muestra investigada tiene equipo rentado, es-
to significa una enorme fuga de divisas para el pais, pues-
to que todas las firmas que se dedican a la renta de miqui
nag computadoras son extranjeras. Un 22% de empresas -

aseguraron haber comprade su computadora.

¢Estin separadas las funciones de Anilisis y Programacitn

en su U,S.D,?

éon objeto de temer una mayor organizacifn en el Departa-
mento‘de E.D.P., se prefiere que las fgncionés de aunilisis
y disefio de sistemas estén separadas del irea de programa
cidn, esto evita que las tareas se dupliquen y que cada. sec
cidn asuma la responsabilidad que se le confiere. Sin em--
bargo sbdlo el 73% de las instituciones tiene tal divisidn; el
27% restante prefiere que los trabajos se realicen de me;.m_a_
ra continua, pues piensan que de este modo los trabajos se
efectilan de una manera méis coordinada; estas Gltimas em-~

presas llamas a sus técnicos analigtas programadores.

¢,Operan los programadores el computador durante la compi
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lacién y/o las pruebas de sus programas?

De todas las empresas entrevistadas, el 50% respondid que
efectivamente dnicamente los operadores tenian acceso a -
las mAiquinas. El 43% entrevid que indistintamente tienen -
acceso operadores y programadores y el 7% restante se -

ne:;gd a responder. Grafica 33,
6.2.2 Operacidn de las U.S.D.

Qué nos puede decir respeéto a los Manuales de Anélisis -

y Disefio de Sistemas?

El 98% de la muestra conicidid totalraente que los manuales
representan una documentacién completaments necesaria pa
ra la buena operacibén del Departamento de E.D.P.; pero -
inicamente el 89% afirmd contar con manuales formalmente
establecidos, lo que significa que aGn se les considera indis
pensables. Por otro lado, el 84% cuenta con formularios -
especialmente disefiados para su elaboracibn; y sélo el 64% de

las empresas actualizan con cierta frecuencia. Grafica 34.

¢Manuales de Procedimientos de Programacién y de Opera-

cibn de Equipo?

Dentro del Departamento de E.D.P., los manuales de pro-
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cedimientos desempefian un papel muy‘importa.nte para ia -
corrida de los programas por el computador, AGn cuando -
se_cuente con dichos manuéxles es preciso vigilar que se -
cumplan con todos losg procedimientos establecidos, de lo -
contrario de nada serviria tenerlos como un requisito @ini-
camente. Con entera satisfaccion observamos que en Méxi
co el 95% de las organizaciones que cuentan con Sistemati
zacién de Datos t{enen formulados sus manuales de proce-

dimientos y que cumplen con ellos en la misma proporcidn.
¢Qué aplicaciones desarrolla actualmente con su U.S.D.?

Tal como hemos apuntado en piginas anteriores, la funcidn
de la informatica en nuestro pals se enfoca eminentemente
al control de funciones administrativas o contables, deper-
diciando el aspecto encitifico y técnico que tiemen las com-
putaderas, como podemos observar un 92% de las organiza
ciones mexicanas emplea cu tiempo de computadora para -
aspectos administrativos; el 7% para aspectos técnicos y -

Gnicamente el 1% realiza esfuerzos para cuestiones cienti-

ficas, Gréafica 35.

¢Qué aplicaciones actualmente tiene integradas en su U.S.D

y en qué porcentaje interviene en el proceso?
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Dentro de las cuestiones administrativas, las principales -
.aplicaciones que tiene la computadora son: Ndmina, Inven-
tarios, Facturacién, Control de Cuentas por Pagar, Cuen-
tas por Cobrar, Anilisis de Ventas, y Control de la Pro-
duceibén. Si observamos la gféfica no. 36 notamos a simple
vista que los productos de informacién corresponden a apli
caciones en tiempo retardado y caen dentro de la clasifi-
cacidn concerniente, es decir, se obtiene en intervalos pe=
riddicos, por ejemplo: la nébmina se procesa cada quince-
dias, la facturacién es mensual y as{ de manera similar
para todas las aplicaciones,lo que significa que las funcio
nes sbdlo toman una porcidn del tiempo de miquina, por -
consiguiente, la mayor parte del tiempo la méquina se -

encuentra ociosa.

El porcentaje; de tiernpo estimado para cada aplicacidn va-
rfa de acuerdo al tipo de empresa de que sec trate, pero -
puede generalizarse que la mayorfa del tiempo se ocupa pa
ra procesos de facturacidn en un 35%un 19% se emplea pa
ra control de la produccibn; un 15% se utiliza para'a.nélisis
de ventas y control de cuentas por.cobrar; por Gltimo, las

cuentas por pagar, control de inventarios y néminas emplean

respectivamente tiempos en el orden de un 8%, 5% y 3%.
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;,‘Hara la incorporacidn de sus aplicaciones actuales ha -

realizado estudios sobre:

Cua.ndo se introduce sus Sistema de Procesamientoc Elec-
tronico de Datos deben estudiarse los requerimientos de
informacibdn, tomando en consideracién cada una de las -
entradas que deba aceptar el sisterﬁa y las salidas que -
debe cperar. En el medio empresarial mexicano un 72%
atiende preponderadamente los requerimientos de infor-
macibén; un 18% da atengién especial a las entradas que
deben aceptarse y solamente un 10% da prioridad a las-

salidas. Grafica 37.

¢ Tiene documentadas cada una de las aplicaciones que -

actualmente procesa?

El 73% de las instituciones, tienen documentadas todas -~
las aplicaciones sujetas a procesos parciales; en tanto -

ue el 27% ha documentado parte de ellas.
6.2.3 Investigacidén de Sistemas

Para la incorporacién de nuevas aplicaciones a su compu

tador, la investigacidén del sistema la hace:

Los procediemientos que se siguen para la introduccibn -
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de nuevas aplicaciones del equipo de cbdbmputo son muy va-
riados de una empresa a otra, sin embargo, las personas
que realizan eatas tareas son casi siempre las mismas. -
Los analistas de E.D.P., son en un 58% los que llevan -
a cabo estos procesos. Los programadores las realizan
Gnicamente en un 7% y por Gltimo sblo un 35% recae en -
responsabilidad de los Analistas de sistemas administra-
tivos., Como puede observarse, el porcentaje de investi-

gacién en el anilisis administrativo es bajo comparado -

.con el estudio de sistemas, sin embargo, cabe aclarar -

que la investigacidn esti referida a aspectos computacio-

nales., Figura 38,

Quién realiza la investigacién de los sistemas que actual

mente estin en operacién en la empresa?

Se encontrd que en un 47% la investigacidn recwzz en los-
departamentos de auditoria de sistemas, quienes verifican
los procedimientos existentes; un 41% recae en el Depar-

tamento de U.S.D.; y un 12% asimila esta funcibn a la -

" integracién de Comités. Gréafica 39.

La investigacidnde la nueva aplicacién a incorporar por -
E.D.P. se hace por medio de:

Un 39% utiliza la técnica de diagramas de anilisis de sa-
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lida de informacidn; un 14% emplea los diagramas de flujo;
el 13% utiliza los cuestionarios y un 11% maneja la técnica
de entrevista; y por Gltimo el 23% restante utiliza diversas
té;:nicas como son los films, la observacidn directa, etc.

Gréafica 40,
6.2.4. Anilisis y Disefio del Sistema.

Para el disefio del sistema quién formula el diagrama de -

flujo para el proceso que se ejecutard en la computadora?

El 79% indicd que la responsabilidad del disefio recae en -

el analista de sistemas electrdnicos; y sblo un 4% indicé -

que esa funcidn era desempefiada por programadores; un -

11% anotd que en ciertas condiciones los jefes de departa-
mento de las U,S.D. desempefian esta funcibn; y por dlti-
mo es comin que se asigne esta funcidn a una irea espe-

cializada, segin indicaron en un 6%. Figura 41.
Bl diagrama de flujo sirve para:

El 50% indicé- que los diagramas de flujo son la técnica -
més utilizada para representar la ldgica del programa y -
que comunmente lo denominan diagrama de bloque; el 18%
afirma que la finalidad de estos diagramas lo constituye el

hecho de instruir al computador en la secuencia de pasos-
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a seguir en un lenguaje simbblico; otra aplicacidén que tiene

es que sirve para efectuar pruebas de escritorio, como lo

" muestra el 32% de empresas encuestadas.

Formula su U,S.D. instructivo general de operacién del -

programa?

Tal como se ha visto en capitulos anteriores, todo progra-
ma debe contener un instructivo que permita conocer la ope
racién completo del mismo. En las organizaciones, dinica--
mente el 72% de ellas cumple con este requerimiento, mien
.tras que el 28% lo lleva a la prictica de manera incomple-

ta. Grafica 42.

Se analizan los reportes que se van a generar para el nue-

vo sistema?

Los reportes que va a generar un nuevo sistema deben ser
examinados a conciencia para verificar que cumplan con las
necesidades existéntes. El 80% afirmd haber hecho los and

lisis pertinentes de sus futuros reportes; el 12% no los rea

lizaba; y el 8% los efectuaba a medias. Figura 43.

Define los datos fuente y de referencia que se requieren pa

ra producir los reportes deseados?

Para la obtencidn de los reportes deseados se necesita de-
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finir anticipadamente qué datos fuente y de referencia serin
necesarios utilizar en el proceso uiterior a fin de cubrir -
con las especificaciones establecidas. El 95% de las empre
52.13 realizan esta definicién; el 5% restante considera in--

trascendental el hacer definiciones, por considerarlas ruti

‘narias.

Para determinar la validez de los reportes que va a pro-~
veer el sistema, analiza usted los factores como: las uni-
dades o personas que usarin el reporte; utilidad del repoxr

te a la unidad de trabajo, etc.?

La validez de los reportes es otro aspecto c'lue hay que con
giderar; para ello es oéortuno tomar en consideracién a las
unidades 0 personas que usarén el reporte, y por otrpa la
do, la utilidad del mismo para cada unidad de trabajo. El

primer aspecto se considera en un 80% de las instituciones;
el segundo en un 12% y la combinacién de uno y otro fac--

tor se toma en cuenta sdlo un 8%. Grafica 43.

La informacidn que la U,S.D., proporciona a los usuarios -

generalmente les sirve para:

Un 73% considera de una importancia relevante para sus -

procesos decisionales contar con la informacién oportuna;
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Un li% justifica la necesidad de la informacidén para man
tenerse informado sobre los hechos de la empresa; un 5%
para el control de operaciones y el 10% restante considera
que la utilidad de los reportes es de una diversidad tal, -

de acuerdo con los objetivos de la aplicacién. Figura 44.
La funcidn de disefio comprende:

El 78% indicd que la funcién de disefio recafa en los es--
fuerzos para las instalaciones fisicas y ambientales; en -
un 9% para la correcta distribucidon del personal; el 5% -
para el cstablecimiento de redes de comunicacidén; en un-
5% comprende aspectos para la definicibén de lfﬁeas de au-

toridad y aspectos generales en un 2%. Gréfica 45.

Qué fines se perdiguen fundamentalmente con la documen-

tacion del sistema?

Siempre que se documente un sistema deben perseguirse -
ciertos fines fundamentales. El apoyo para el mantenimien
to y modificacién de ellos' es el de mayor prioridad como
lo asegura el 38% de la muestra. El tener una herramien
ta Gtil para los nuevos miembros de la organizacién, asf-
como a los usuarios es de mayor importancia para el 20%
de los entrevistados., El 14% respondid que tiene mayor -

relevancia para utilizarse el manejo de los recursos; el -
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evitar traslapes de funciones y facilitar la integracidn de

sistemas tiene prioridad para el 12% de las organizacio--
nes. El 11% afirmb la necesidad en  operacién de los -
skistemas. Otro 15% did respuestas de significado diverso.

Grafica 46.

Cuéntos de los documentos siguientes utiliza su U.S.D. pa

ra documentar un sistema?

De los documentos més usados dentro del anilisis y dise-
o de sistemas, los mas importantes son: manuales de --
procediemientos 27%; esquemas de documentos de salida -

22%; esquemas de documentos fuente 18%; descripcién de-

" procesos y listado de controles con un 9% cada uno; dia-

gramas de proceso de Operacién y disefio de datos 5%, -
respectivamente; estimacién de tiempos un 3%; instructivos
de procedimientos para operaciones en tarjeta perforada un

2%. Grafica 47.

Cudles son los principales documentos del sistema electrd

nico de Procesamientos de Datos?

Los documentos para el sistema electrdnico de procesamien
to de datos que mias difusidn tienen son: Carpeta de Progra-
macidn y anilisis con un 28%; Carpeta de Operacidn con un

27% ; Carpeta Administrativa, la tiene y la utiliza en un -
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23%; Carpeta de Captacién de Datos es usada en el 11%
de las instituciones. Carpera de Usuario en un 7%. Otros
documentos diversos en un 4% de las empresas. Figura -

48.



CARPETA DE PROGRAMACION
CARPETA DE OPERACION

CARPETA ADMINISTRATIVA
CARPETA DE CAPTACION DE DATO3
CARPETA DE USUARIO

OTROS DOCUMENTOS

“moow»

PRINCIPALES DOCUMENTOS DOEL SISTEMA ELECTRONICO

FIGURA

40




166
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I INTRODUCCION

La presente gufa técnica forma parte de los programas de me-

joramiento administrativo emprendidos por la Direccidén de una

Institucidn Piblica o Privada y tiene por objeto precisar una --
metodologia uniforme para el estudio, disefio y documentacidn -
de sistemas y procedimientos de trabajo en cada una de las de-
pendencias y/o unidades administrativas que conforman la estruc
tura organica de la Institucidn, de tal suerte que el estableci- -
miento de procedimientos redactados contribuya al logro de los

objetivos de la empresa pablico o privada, lo cual de hecho re-
presentari un mayor gradu de confiabilidad en su operacién y -
sobre todo se estard en condiciones de poder evaluar la eficien

cia con que éstos son desarrollados.

Un sistema seri ‘eficiente o nd, en la medida en que logra el -
objetivo para el que fué desarrollado, de ahf que la necesidad
de analizarlo y disefiar uno nuevo se basa en su grado de efi--

ciencia.

El reconocer la deficiencia en la calidad de los servicios presta
dos y la necesidad de precisaf los proi:lemas y/o dificultades ad
ministrativas que se presentan en la continuidad de operacidn, -
las mejores formas de control y el establecimiento de procedi--

mientos y sistemas mis eficientes, ha hecho necesario la reali-
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zacibén de estudios encaminados al mejoramiento administrativo
de cada una de las Areas de la empresa; estableciendo hases

para el estudio, anilisis y disefio de sistemas.

La metodologia propuesta para el Estudio de Sistemas compren
de las siguientes etapas:

- Planeacidn del Estudio.

Investigacién de la Situacién Actual.
- Anilisis y Critica de la informacibn,

- Digefio" de procedimientos.

Presentacidn y Aprobacién.

Implantacién y Seguimiento.

Lz; breve exposicién de la metodologia que se propone, tiene por
objeto establecer una base normativa para el estudio de sistemas.
Debe destacarse que la presente guia representa un minimo de -
criterios generales para la conduccién de esos estudios y como
’1:a.1 no restringe la aplicacién inteligente y razonada de otras téc
nicas que se consideren necesarias de acuerdo a las circunstan-
cias. Por otra parte no pretende sustituir el buen juicio y el --

criterio personal del analista.

En conclusién la metodologia que se propone comprende una dis-
posicién légica de pasos tendientes a conocer y resolver proble-
mas administrativos por medio de un anilisis ordenado, comen-

zando por una cuidadosa identificacidn y definicién del problema,
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avanzando sistemiticamente hasta alcanzar su solucién.(Fig.l)

I OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE SISTEMAS.
- La obtencién de una reconstruccidén de la forma
actual de operar del sistema, desde la fuente -
de datos, la secuencia de operaciones y las sa-

lidas de informacion.

- Plantear soluciones adecuadas, obteniendo opor-
tunidad en los flujos de informacidn y procesos
operativos, as{ como mejorias en los métodos -

de trabajo.
i1 METODOLOGIA DE TRABAJO.

Las Unidades de Sistemas y/o Organizacién y Métodos adscri
tos a una Institucién Pdblica o Privada, llevarin a cabo el -
estudio y disefio de los sistemas de trabajo conforme a la -

metodologia general que a continuacién se detalla:

7.3.1. Planeacién del Estudio.
Esta fase incluye:
1.1 Definicién del Problema.
1.2 Definicién del Objetivo del Estudio.

1.3 Formulacidn del Plan de Trabajo.
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1.1 Definicién del Problema.

El primer paso en la Planeacién del Es;:udio seréd definir la
naturaleza del problema en cuestién. Esto permitird fijar -
las bases para determinar el objetivo del Estudio y para -
una investigacién preliminar que proporcione elementos de
juic;lo para decidir si conviene seguir adelante con el estu-
dio y proceder a la formulacidén y ejecucidn del Plan de -

Trabajo.

1.2 Definicién del Objetivo del Estudio.

Es conveniente en esta fase precisar con toda claridad les
problemas q\ie hayan sido detectados, definiendo ‘el objetivo
del . estudio para evitar mal entendidos que obstaculicen o -

dispersen el trabajo posterior.

Es recomendable que antes de iniciar el estudio los respon-
sables convengan y definan el objetivo con el jefe de la uni-

dad afectada.

1.3 Formulacién del Plan de Trabajo.
Determinada la naturaleza y la magnitud del problema, defi
nide el objetivo y practicada la investigadidbn preliminar, -

deberi formularse el plan y los programas de trabajo nece
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sarios para llevarlo a cabo.

Un plan de trabajo deberid especificar con claridad qué es 1o
que se va a hacer y por qué, dénde, cbmo y cuéndo; quiénes

lo hardn y en qué tiempo.

7.3.2. Investigacién de la Situacidén actual.

Cubre la finalidad de obtener una visién del procedimiento, -

Basicamente esta fase incluye:

2.1 Recopilacién de la informacibn.
2.2 Registro y Documentacién del sistema actual.

2.3 Obtencibn de la aprobacidén correspondiente.

2,1 Recopilacidon de la informacidn.

Consiste en obtener una descripcién lo mis detallada y exacta
posible de la forma como se desarrollan las operaciones que

integran el sistema en estudio.

Se trata de comprender y no de reunir una extensa coleccién

de hechos que desaflan cualquier tipo de andlisis. En esta par
te del trabajo, el analista debe permanecer muy alerta para -
percibir cualquier informacidén que pued.a captar de utilidad pa

ra el proyecto; ademis, debe vislumbrar la manera de hacer-
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la llegar hasta él para utilizarla en la forma més 6ptima po-

sible.

A manera de un sefialamiento se describe brevemente el uso

de las Técnicas de Investigacidn.
2.1.1 La Observacidn.

Constituye un hecho empirico y ordinario, consiste en la apli
cacibn de nuestros sentidos a los fenbmenos gue nos rodean.
Lia observacién se desarrolla a través de:

Hechos vy

Registros
Hechos

La normatividad que debe seguirse en este tipo de observacién
corresponde a:

a) Determinar previamente los aspectos que nos inte

rese observar, ya que por este medio nos propor

ciona datos mis numerosos y reales.

b) Tomar notas breves sobre datos importantes.
(Considerapdo entre otras cosas el tiempo de eje-

cucién y el nimero de personas asignadas)
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c) Hacer resumen lo més pronto posible a fin de

precisar las notas.

d) Distinguir, cuidadosamente los hechos observa-
dos de la interpretacién o comentario que se -

‘haya sugerido.
Registros

Se refiere a todo el material escrito que existe en la empresa
y que es considerado como un medio de control ya sea conta--
ble, estadistico o de otra naturaleza y su registro se lleva sig
tematicamente. Esta observacién puede ser sobre i.nstrutivos,

procedimientos, diagramas, cuadros de distribucién de trabajo,

etc..
2.1.2 La Encuesta.

Esta técnica nos permite captar de primera mano la informacibn
ideada, recopilada y procesada por fuentes personales. Los ins-
trumentos méis usados en la aplicacién de esta técnica para reca

bar informacidén son:

- El cuestionario
- La entrevista
Cuestionario

El cuestionario consiste en un formato predefinido que el interro
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gador planea, de acuerdo a una serie de preguntas.

Para su preparacitn deben tomarse en cuenta una serie de -
reglas: .
a) Naturaleza de las preguntas
b) Secuencia
c) Claridad

d) Facilidad de contestar

a) Naturaleza de las preguntas.- Pueden ser cerradas o abiertas

segin las necesidades de la investigacidn.

b) Secuencia.- Las preguntas deben tener un encadenamiento 156-

gico.

c) Claridad.~ En el aspecto gréfico y en el de redaccién para que
sea ficil de entender por las personas a quien va dirigida; debe -
evitarse el uso de palabras ambiguas y esteriotipadas que hagan -

perder la precisién del contenido.

d) Facilidad.- Deben evitarse las preguntas embarazosas, ya que
colocan al interrogado en una posicién dificil y puede ocasionar

que éste, pase por alto esta clase de preguntas.
La Entrevista

El uso de esta técnica es tal vez la forma mis productiva de ob-

i
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tener informacibén, Su importancia, validez y frutos dependen -

fundamentalmente de la habilidad de quien hace uso de ella.

Existen una serie de reglas que deben ser consideradas por el
analista al momento de evaluar la entrevista y que se sinteti-

zan en lo siguiente:

. Hacer un resumen por escrito de nuestras opinio-
nes o0 impresiones, a fin de que no se escapen da

tos de la observacidn.

. Tratar de comprobar las respuestas obtenidas ~-
siempre que sea posible, y no se trate de datos

obtenidos y registrados.

. Tratar de evaluar las opiniones y estar en condi-
ciones de emitir sugerencias o recomendaciones a

deficiencias administrativas.

En esta fase de recopilacidn de la informacibn, es
conveniente solicitar sugerencias a los propios empleados, acer

ca de las formas para mejorar los procedimientos.
2.2, Registro y Documentacidn del Sistema actual.

Es importante la adopcién de un método mediante el cual se re
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gistrarin los hechos del estudio. Registrar ordenadamente la
informacibn recopilada de cualquier investigacién que se rea-

lice es de exigencia general.

Una regla general que debe tomarse en cuenta al realizar los
_ regisj:ros, es hacerlo con la debida claridad para que cual- -
~ quier persona pueda entenderlos. Es esencial que se obtengan
coplas de todos los documentos utilizados en el sistema, En

lo.posible se preferiré: la recopilacién de copias usadas y no

en blanco.

Durante el curso de la investigacidén, el analista deber& auxi-
liarse deluso de diagramas para el registro de las actividades.

Existen fundamentalmente tres tipos de diagramacidn:

a) Organogramas

b) Cuadros de distribucidn de actividades

c) Flujogramas de procedimientos o Diagramas de
flujo.

Los Organogramas muestran la estructura orginica y/o funcig
nal de una organizacibn, Sefialan las funciones de linea y dan

idea de las responsabilidades del personal de esa organizacifn.

Desde el punto de vista del analista, el valor de los organogra

!
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mas reside en que destacan los niveles de autoridad. Antes
de hacer una visita, es posible tener la impresidn general
del imbito de un departamento que se esti investigando, -

mediante un organograma bien trazado.

Cuadro de distribucidn de actividades. Describe las activi-
dades de cada unidad de la estructura de un departamento,
determinando qué hace cada puesto. A través de esta téc--
nica se obtiene una visién de todas las operaciones que rea
liza cada uno de los miembros que integran una unidad de
trabajo; indicando el volimen y el tiempo estimado de cada

uno y el tiempo total invertido.

El flujograma de procedimientos. Com> su nombre lo indica

representa el flujo de informacién de un procedimiento.

Los flujogramas de procedimientos, conocidos también como

diagramas de flujo, satisfacen tres funciones principales.

- Permiten al analista asegurarse que ha desarro

llado todos los aspectos del procedimiento.

- Da las bases para escribir-un informe claro y

légico.
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- Es un medio para establecer un enlace con el
personal que eventualmente operari el nuevo

procedimiento.

Una vez que se ha reunido toda la informacibn rela
tiva a la forma actual de operar del sistema, el -~
analista o grupo de analistas, procederin a organi-
zar y documentar todo el material escrito a fin de
cubrir posteriox"mente la fase de anilisis y critica

del mismo,

Como #ltimo paso en el proceso de investigacién -
sobre la forma actual de operar del sistexﬁa, el -
responsable del estudio presentari a sus usuarios
un documento final, con el objeto de ultimar deta-
lles que no hayan sido comprendidos por el analis

ta.

La presentacién del documento debe ajustarse a la

gsiguiente estructura:

Introduccibn
Objetivos del procedimiento

Diagramas de flujo de actividades
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Descripcion literaria del sistema
Formas ¢ instructivos
Apéndices
Hojaz de operaciones
Cuadros comparativos

Conclusiones generales
2.3 Obtencidén de la aprobacidén correspondiente.

Una vez documentado el sistema actual se procederi
a obtener la aprobacidn de los responsables de su -

operacidn,
7.3.3. Andlisis y Critica de la Informacidn.

Una vez concluida la fase de Investigacidon de la Si-

tuacidn actual, se procederi a la realizacién de un

eximen critico, a través de los s‘;iguientes puntos:
3.1 Andlisis

3.2 Diagnbstico
3.1 Anélisis

El anilisis consiste en separar las funciones esen--
ciales es decir, diferenciar entre lo que se debe ha

cer y lo que se hace. Es conveniente invitar a to--
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dos aquellos interesados a hacer comentarios sobre el
sistema. El anilisis no es un trabajo de una sola - -
P4 ] z s
persona; cuanto mis criticas se hagan y méas ideas se
aporten mis precisa seri la separacién de lo no esen

cial.

El anflisis y critica de la informacién, debe realizar-

se desde diversos puntos de vista.

Las operaciones que lo integran siguen un orden

légico y constante?

Es lo mis sencillo y claro?

Pueden méjorarse las operaciones?

Existe la posibilidad de combinar las operaciones?
Es posible eliminar demoras?

Existen cuellos de botella que deben eliminarse?
Tiene flexibilidad necesaria?

La informacidén que proporciona, es la necesaria y

se obtiene con oportunidad?

Permite cumplir los objetivos, con el minimo cog

to posible?
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Retine los requisites de control interno?

Adicionalmente el analista responsable del estudio pro-
cederi al anilisis de las operaciones que integran el -
sistema para estudiar si son las méis adecuadas. Este

anilisis se hari conforme a los siguientes puntos:

En relacidén al origen y finalidad de la operacidn

Por qué se hace?

Para qué se hace?

En relacidn al lugar:

Dénde se hace?

Por qué se hace ahi?

En relacidn a la secuencia:

Cuindo se hace ?

Por qué se hace en ese momento?

En relacién al método:

Cémo se hace?

Por qué se hace de ese modo?

En relacidén al volimen y tiempo:

El nimero de las operaciones y el tiempo en que
se realizan esti de acuerdo con la distribucifn del tra

bajo y con los horarios mormales?



185

Con base en el anilisis anterior y una vez que se ha
llegado al convencimiento de que la aplicacién del --
sistema es conveniente se procederi a hacer una re-

visién de los siguientes aspectos:

Registros

- Son claros?

- Son costeables?

- Son sencillos ?

- Son los necesarios?

Informes y Reportes

- Son Gtiles en todos sus aspectos para las perso-

nas a quienes estin dirigidos?

- Son completos?

- Reflejan la situacidn real y actual de las funciones?
- Son oportunos?

- Son claros?

- Cuil es su finalidad concreta?

- Pueden‘ ser simplificados?

- Existen informes similares proporcionados por - -

otros Departamentos?

- Respetan los niveles de autoridad y jerarquia?
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Formas Impresas

Es posible simplificarlas?

Su disefio es adecuado, es decir, fa;cilita el traba
jo y lo presenta con claridad, sencillez, rapidez
y exactitud?

Son indispensables ?

lsueden combinarse?

Son completos y suficientes?

Los datos que contienen son completos?

La distribucibn que les ha sido asignada es correc
ta en cuanto a que las‘personas que las reciben y
las utilizan realmente?

Podrin eliminarse copias innecesarias o poco Gti-

les?

3.2 Diagndstico.

La finalidad del diagndstico resultante del andlisis y -~

critica del sistema actual lo constituye la identificacidn

de las deficiencias e irregularidades del sistema; debe-

ra presentarse en un documento que sefiale las causas

y sugerencias a las fallas que entorpecen el buen fun--

cionamiento del sistema.
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El Diagnbstico es el medio que deberi utilizar el ana-
lista para dar a conocer a los afectados y/o usuarios
del sistema, los resultados del anilisis y critica de -

la informacidn recabada.

El diagnbstico tiene como objetivos principales exponer
a los funcionarios responsables las condiciones perjudi
ciales y las practicas inadecuadas; llas deficiencias e -
irregularidades .del sistema; as{ como las bases que -

fundamentan los cambios a realizar.
4, Disefio del sistema.

Lo fundamental para el disefio de un nuevo' sistema o
la modificacién del anterior es el conocimiento que el
o los analistas tengan de la situacién actual. Sin la -
comprensién de la situacidn actual y de los requeri--
mientos de informacifn por parte del usuario, la po-
sibilidad de que el sistema propuesto tenga éxito se

reduce en forma significativa.
Pasos que comprende el disefio del nuevo sistema.

Entre los pasos a seguir por el o los analistas respon

sables del estudio, en esta fase se encuentran los si--
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guientes:

4.1 Determinar los requerimientos de informa
cién de los usuarios.
4.2 Desarrollo de la propuesta.

4.3 Documentacién del sistema.

4.1 Determinar los requerimientos de informacién de

los usuarios.

La determinacidn de los requerimientos necesarios para
el disefio del sistema propuesto debe de manejarse en -
base a entrevistas directas con los responsables del ci-

tado sistema.
4.2 Desarrollo de la propuesta.

Existen tres puntos bdsicos que el analista debe tomar -

. iz .
en consideracion para cubrir esta fase:

a) Anaiizar y definir objetivos.

b) Redefinir o modificar las actividades exis--
tentes para que sirvan mejor a la cénsecu-
cidn de los objetivos.

c) Analizar los requerimientos de cada activi-

dad.
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4.3 Documentacidén del sistema propuesto.

La documentacién del nuevo sistema representa la orga

nizacidén de todo el material propuesto,
7.3.5. Presentacién y Aprobacidn.

La presentacién del sistema propuesto se hard a dife;:e_r_l_
tes niveles, con el objeto de ir obteniendo las aproba--
ciones sucesivaé, estos niveles son: el de los responsa-
bles directos de la operacidn del sistema, el de los fun
cionarios responsables de la supervisidn del sistema y

el del funcionario autorizado para aprobarlo.

- Para llevar a cabo esta presentacién se debe cantar con
la Carpeta del Sistema cuya composicidon es la siguien--
te:

Introduccién.

Objetivo_ del sistema.

Consideraciones Generales y Particulares.
Descripcién literaria del sistema.
Diagrama del sistgma.

Formatos e Instructivos.

Anexos (cuadros comparativos)
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Introduccidn, en esta parte se hard referencia a los
antecedentes, motivaciones y propbsitos del estudio,
asi como al contenido del documento que se presen-

te.

Objetivo del sistema. Aqui deberd redactarse en for
ma clara, breve y directa cuil es el propbdsito que

persigue el sistema.

Consideraciones Generales y Particulares. En este
apartado se hari referencia a los requisitos y condi
ciones que se deben observar para la correcta ope-

racibén del sistema.

Descripcidn Literaria del sistema. Este Apartido -~
estd constituido por una ﬁarracién detallada del sis-
tema, en la cual se describe cada una de las activi-
dades que lo componen, los traslados de documentos,
las demoras, los archivos y las inspecciones para ca
da una de las unidades adminisfrativas que intervie--

.
nen en el.

Para realizar la descripcidén literaria deberi usarse

el Formato anexo 1.
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' Descripeibn Gréfica del Sistema y/o Procedimiento.

Lo constituye el llamado Diagrama del Sistema o --
Procedimiento, el cual c'onsis‘te en una gréfica que

muestra el flujo de los documentos y actividades que
componen cada uno de los procedimientos del siste--
ma desde su origen hasta el término, adicionando «-
una redacciébn breve de las operaciones que se réal__i_
zan dentro de c.ada unidad administrativa, q\-m inter-

vienen en 81,

En este diagrama deberd usarse la simbologia conven
cional basada en computacién conocida como - ~ -~ =
E,.C.M.A,, misma que se incluye en el reverso del

anexo 2.

En el diagrama se presentari en cada columna la uni

dad administrativa que ejecuta las operaciones.
Formatos e Instructivos.

En este apartado de la carpeta se reunirin los forma-
tos que van a ser usados en los procedimientos del --
sistema con su respectivo instructivo de llenado y dis

tribucibén (original y copias) anexo 3.
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Apéndice.

En él apéndice de la carpeta de presentacidén se deberan
incluir principalmente las cédulas que muestren en for-
ma resumida los datos comparativos entre el procedi--
miento actual y el propuesto, respecto a volimenes y -
tiempos de ejecucién de las operaciones, traslados, --

inspecciones, demoras y archivos.

En forma adicional, para llevar a cabo la presentacidén
de la propuesta podrin diseflarse ayudas visuales para

reforzar las explicaciones.

Para recabar la aprobacién de los diferentes responsa--
bles se hard uso de una cédula de aprobacién que con--
tendrid el nombre, cargo 'y firma de todos los funciona-
rios responsables del procedimiento as{ como del téeni

co responsahle del estudio.
7.3.6.  Implantacidn y Seguimiento.

Una vez aprobado el sistema se procederi a su implan-

tacibn:

Comunicaciones Oficiales. Deberdn elaborarse y circu--
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larse las comunicaciones escritas firmadas por los

titulares del Area afectada.

Juntas con los responsal;les del sisterna. Deberén lle-
varse a cabo estas reuniones a fin de ultimar detalles
para la implantacion, pudiendo ser ésta conforme a -
los siguientes métodos:

Ingtantineo, piloto o por aproximaciones sucesivas, -
k cada uno de elfos dependiendo de la magnitud e impor

tancia de los cambios.,

Capacitacién y Adiestramiento del Personal. Cuando -
as{ se requiera deberi preverse una etapa para prepa

rar al personal que va a operar el sistema.

Parte de esta capacitacidn y adiestramiento lo constitu
ye la entrega del manual de Procedimientos del Siste-
ma, constituido bisicamente por la carpeta de presen-
tacidn descrita a.nteriormente, a todos aquellos que in

tervienen en &l.

Supervisién y Ajustes. Una vez implantado el o log -~
procedimientos del sistema se deberi supervisar por

el analista responsable a fin de darle un seguimiento
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en todas sus fases y en su caso ir corrigiendo las fa-
llas que se vayan presentando, estos ajustes se inclu-

yen también en la Carpeta del Sistema.
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APENDICE

ANEXO 1.

ANEXO 2.

ANEXO 3,

Hoja de descripcibn de procedimientos.

Diagrama de flujo del sistema.

Instructivo para el llenado de formatos.
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CAPITULO 8

INSTRUMENTOS DIAGRAMATICOS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS,

8.1. GRAFICAS DE LOS SISTEMAS

La representacidbn por medios grificos es para la profesién de
sistemas, lo gue un sistema numérico es en el campo de las

matemdticas, es decir, un lenguage abreviado que permita en-
tender los fendmenos complejos en periodos de tiempo relativa

mente cortos.

La elaboracién de graficas no es la Gnica responsabilidad de -
la funcidn de sistemas, sino es la parte integral de la activi--
dad de casi todas las técnicas profesionales, el recurso en el

que puede confiarse en absoluto para simplificar y presentar --

con claridad miles de contextos diferentes.

El uso de las grificas abarca tres campos de gran importancia
en el trabajo de los sistemas que son: examen, disefio y presen

tacidn.

8.1.1., ESTUDIO DE LAS GRATICAS

La fase del estudio de sistemas es la investigacién origi-

nal de los procedimientos actuales. En csta etapa, el --
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examen se refiere a la forma en que se estd ejecutahdo
é.l trabajo. La informacidén que el Analista necesita de-
be ser correcta y complefa. 'Una vez que el Analista -
ha recopilado toda la informacibn hace uso de la grifica
del movimiento un recurso sencillo que transformari la
enorme mezcla de detalles sin conexidon que ha reunido

en un sencillo mapa-ruta que seffala por completo los --

procedimientos.

La gréﬁca en si misma, es un producto final deseado, -
por medio del cual el Analista ha conocido el Procedi---
miento. Una parte muy importante de ese conocimiento
es que al ver cémo se ejecuta el tfabajo, llegamos a --

comprender una gran parte del por qué.

Al analizar el diagrama detectamos amplios campos de -
perfeccionamiento y lo que ha sido una simple investiga-
cidén, ahora empieza a marcar el rumbo; principia a se-
flalar las 4reas en que es mayor la posibilidad de mej_o-

ria.

Estas dos fases, comprensién de los procedimientos actua
les e indicacifn del mejor camino para la accién futura,
constituye el valor méis preciado que dimana del uso de -

las graficas.
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DISENO DE GRAFICAS

Esta fase en el trabajo de sistemas es, qui‘zé, la més

importante y con seguridad el punto crucial de una asig
nacibn de sistemas. Aqui se desarrollarin los métodos
nuevos, el equipo, las nuevas formas, en una palabra,

el sistema nuevo en si mismo. Las gréificas de flujo

que fueron trazadas en lafase del examen, entran de --
nuevo en esta etapa. Ahora deben seguirse los cami--
nos de perfeccionamiento que antes fueron sefialados. -
Los campos en los que se duplican los esfuerzos, o se
gastan sin necesidad, aquellos en los que las rutas son
diff;:iles y otros puntos de mejoramiento similar se in-

vestigard minuciosamente.

Las gréficas proyectadas en esta fase del estudio para
el sistema propuesto se convertirdn en las bases para
los proyectos finales alrededor de los cuales se cen--

trard la representacidn administrativa.

PRESENTACION DE GRAFICAS

La fagse de presentacidn del trabajo se apoya con firme

za en el empleo de grificas escogidas y ejecutadas con
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el Gnico propbsito de explicar a la administracibn c¢cbdmo
trabaja el antiguo sistema y por qué y de qué manera -
@ebe mejorarse. En este punto, los efectos del anili--
sis de los sistemas, son acurnulatives. Todo el esfuer

z0 que se empled ha construido este punto cumbre: La

aceptacidn o el rechazo del plan que se propone. La de

cision puede basarse aparentemente en detalles pequefios,
por ejemplo, el curso que se ha dado a una copia o for
ma en particular. Si el especialista en sistemas ignora
su destino, esta falta de conocimiento podrid ser tomada
por la administracién corno indicio de que el estudio ha
sido conducido muy deficientemente. Esta conclusién de.

bilitard la confianza en la presentacién total.

METODOS PARA FORMULAR GRAFICAS

Planeacidn y Evaluacién

Todos los andlisis de sistemas bien ejecutados proceden en su

iniciacién de una planeacién cuidadosa y de una valoracién con-
tinua conforme adelanta el trabajo. Por lo que se refiere a --
las graficas, la planeacién es la forma de decidir cuales grafi-
cas se adaptardn mejor a la asignacién y realizacién de los fi-

nes que se desean y qué informes deberdn contener dichas gré-

Debe determinarse cuél es el enfoque més expedito y -
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menos costoso, que armonice con la ejecucidn de un trabajo com
prensible. La planeacidn inicial indica al Analista la causa y --

cantidad de los informes que va a necesitar.

La evaluacién es el proceso de la adaptacion y esto debe aplicar
se continua y concientemente conforme va adelantando el trabajo
» . s 2 °
y se va conociendo mejor la operacidn que se analiza. El estu-
dio de sisternas, casi sin excepcidén, depende en cierto grado y
por lo que se refiere al enfoque, de métodos de tanteo. El Ana
lista continuamente debe valorizar sus métodos actuales y sus re
sultados, comparindolos con los propbsitos finales del estudio y -

éste serd afirado, poco a poco conforme progresa el trabajo.

8.2.1. CUANDO HAY QUE HACER LAS GRAFICAS

Durante la fase de la investigacidon de un estudio, el Ana-
lista deberd interesarse primordialmente en las gréficas -
‘de flujo o de proceso. Cuando se enfoca un procedimiento
por completo desconocido, 2 menudo es posible que el Ana
lista especifique el tamafio Ay el nimero de hojas en lag --
que se acomodarén las graficas, haciendo a un lado dibujar

directo de las informaciones verbales.

Sin embargo, cuando es factible, hacer una gréfica de un -

borrador, este recurso constituye un valor inapreciable, por



204

tres razones: primera, ahorrar tiempo de escribif y per-
mite gue la entrevista progrese més‘ ripidamente, ya que
las operaciones pueden describirse en menor tiempo usan
do simbolos y no palabras, segunda, permite al Analista
proseguir la entrevista con orden y ldgicamente; finalmen
.te la gréfica borrador sirve para indi'car los puntos en -
que se han omitido los detalles informativos. A este res
pecto, el Analista’ quizid encuentre Gtil asociar cada simbo
lo de las gréificas con una lista de comparaciones. - De -
preguntas acerca de la clase de informes que él necesita.
Por ejemplo, el simbolo de archivo podra llevar pregun-
tas como éstas: ;Archivado por quién? ;Retenido por -
'cuénto tiempo? ;En qué orden? :Culntos al mes? :0Qué

clase de archivero estd usando?.

En la practica, muchos Analistas combinan secciones de
grificas borradores y notas escritas para registrar los

informes que obtienen en las entrevistas,

El arte de entrevistar mejora con la préctica y el cono
. cimiento, y con frecuencia, el Analista experto usa, o
deja de usar, la técnica de la grafica-borrador, acomo-

dandose a las circunstancias del momento.

8.2.2. TECNICAS Y MECANICAS
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METODQS

" Aun cuando la elaboracidn real de graficas con frecuencia
puede asignarse a una persona especializada en dicho tra-
bajo, es importante que el personal de sistemas esté fa- -
miliarizado con las técnicas, instrumentos y mate;iales -

graficos de los sistemas.

8.2.3. INSTRUMENTOS PARA LA ELABORACION DE GRAFICAS

Se puede decir que los instrumentos para hacer graficas -
se dividen en dos categorfas: primera, instrumentos para

dibujar y hacer letras y segunda, instrumentos diversos -
para gran variedad de usos. Un juego de instrumentos -
para dibujar tiene mdiltiples aplicaciones y, por lo tanto, -

es indispensable.

TIPOS DE GRAFICAS

La literatura de la profesidn de sistemas menciona un apreciable
nimero confuso de tipos de grificas y combinaciones de ﬁpoa de
signados por sus autores para ajustarse a una gran variedad de

asignaciones para hacer gréificas. Sin embargo, podemos c‘:lasi—
ficar los empleos bésicos de las grificas que, solas o combina-
das son la razdn fundamental de los numerosos tipos de gréficas

que existen:
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1.- Gréficas de Operaciones, para representar el flujo

jo de las operaciones.

2. - Gréficas arquitecténicas, para representar un bos-

quejo de terrenos fisicos.

3.- Grificas de las Relaciones del Personal para ini-
ciar las jerarquias, de autoridad, responsabilidad

y funcibn.

4.- Gréficas estadisticas, para resumir las Relaciones

Numeéricas y Cronoldgicas.

Aunque. tiene gran valor el conocimiento de la razbén fundamen-
tal de los tipos mencionados y sus objetivos, se facilita la pre
sentacidén de las diversas clases de graficas de sistemas, si se
- verifica en funcidén del campo que describe cada tipo, Las des

cripciones que siguen pertenecen a tres categorias:

1.- Graficas de flujo. Se refieren, bidsicamente, al flu
jo de operaciones e incluyen graficas que se relacio

nan con el manejo de formas, asi como diagramas

légicos relativos a programas de computadoras.

2.~ QGréficas de organizacibn. Se refieren a las Relacio

nes del Personal.
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3.- Gréficas diversas. Las que no quedan comprendi

das en los campos antes mencionados.

GRAFICAS DE FLUJO

Las graficas de flujo son las mids importantes y las que
se emplean con mayor amplitud en el curso de los sis-
temas. Brevemente definida, la gréfica de flujo es la -
representacién simbdlica o pictdrica de un procedimien-

to administrativo.

Se presenta en seguida cuatro clases bisicas de grifi--
cas de flujo como ilustrativos de esta variedad y como
ayuda en la geleccidn y uso de los tipos y condiciones
que mejor satisfagan las nécesidades de una asignacidn
en particular. (Algunas denominaciones diferentes se

ponen entre paréntesis).

lo. - Grificas de flujo de operaciones (Grificas de flu-
jo del proceso), incluyendo los numerosos tipos -
de grificas conocidas como graficas de proceso -

o grificas de flujo del proceso.

20. - Graficas esquemdticas de flujo o diagramas (Grafi

cas Pictdricas de Flujo).
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30.~ Gréaficas de Flujo de Formas

40, - Graficas de flujo en relacién con la ubicacién del
equipo (Grifica de la ruta de las formas), inclu-
yendo las grificas de la accesibilidad de los re-

gistros.

50.,- Gréficas de flujo de tarjetas perforadas y proce-
dimientos dé la computadora (Diagramas logicos

o de bloque).

60.- Gréfica de distribucién de formas, incluyendo el

diagrama del curso de las formas.

DIAGRAMAS DE FLUJO (FLUXOGRAMAS)

Los diagramas son considerados actualmente en la mayorfa -
de las empresas o departamentos de sistemas como uno de -

los principales instrumentos en la realizacién de cualquier es
tudio de métodos y sistemas. De hecho, los fluxogramas se

utilizan a través de todo estudio de métodos y sistemas y re-
flejan su utilidad dese la recolecciéon de hechos hast~ la i.m--»
plantacidén de sistemas, pasando desde luego por etapas inter-
medias de suma utilidad, como son las etapas de andlisis, --

presentacidn, '"venta' y aceptacibn del sistema.
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/Cuil es la utilidad de los fluxogramas en la etapa de recolec

cion de hechos?

En esta primera etapa, los fluxogramas nos presentarin una -
imagen panoridmica del irea que estd siendo estudiada. Con -
el uso de esta técnica el analista se encuentra en posibilidad-
de resumir el vasto campo de detalles inconexos que ha reco-

gido en un "mapa' Gnico y sencillo.

Desde el punto de vista anterior, los fluxogramas nos ayuda-
rén a plasmar en términos simples los detalles de una opera-
cién o un sistema, mediante la ayuda de simbolos y presenta~-

ciones gréficas de ficil comprensidn.

8.4.1. CUE ES UN FLUXOGRAMA

Un fluxograma, o carta de flujo o de procedimiento, es
un Diagrama que expresa grificamente las distintas ope
raciones que componen un procedimiento o parte de él,

estableciendo su secuencia cronoldgica.

Segin su formato o su propbdsito, puede contener infor-
macibn adicional sobre el método 'de ejecucidn de las -
operaciones, el itinerario de las personas, las formas,

la distancia recorrida, el tiempo empleado, etc.
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Se usa el término fluxograma para designar cualquier
representacidon grifica de un procedimiento o parte de

él,

TIPOS DE FLUXOGRAMAS

Con objeto de adaptarse a toda clase.de necesidades y
debido a su extenso uso, el fluxograma o diagrama de
flujo o de procedimiento ha tomado muchas variaciones
que aparecen en diversas formas y bajo muchos titulos,

como resultado de las variantes del método bisico.

Todas estas variaciones pueden quedar clasificadas de

la siguiente manera:
Por su formato los fluxogramas pueden ser:

a) De formato vertical, en el que el flujo o la secuen-

cia de las operaciones va de arriba hacia abajo.

Es una lista ordenada de las operaciones de un pro-
ceso con toda la informacidn que se considere nece-

saria, segin su proposito.

b) De formato horiz ontal en el que el flujo o la secuen

cia de las operaciones va de iz quierda a derecha.
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c) De formato panordmico - El proceso entero estd -
representado en una sola carta y puede apreciarse
de una sola mirada mucho mis rapidamente que -
leyendo el texto, lo que facilita su comprensidn -

ain para personas no familiarizadas.

Registra, no sdlo en linea vertical, sino también
horizontal, distintas acciones simultineas y la par
ticipacién de mis de un puesto o departamento que

el formato vertical no registra.

d) De formato arquitectdnico - Describe el itinerario
de ruta de una forma o persona sobre el plano ar

quitectdnico del drea de trabajo.

El primero de los fluxogramas es eminentemente
descriptive, mientras que los (Itimos son funda--

mentalmente representativos.
Por su propdsito los fluxograms pueden ser:

a) De forma.- Se ocupa fundamentalmente de una for-
ma con muy pocas o ninguna descripcidén de las. --

operaciones.



Presenta la secuencia de cada una de las operaciones o
pasos por los que atraviesa una forma en sus diferen--
tes copias, a través de loé diversos puestos y departa-
mentos, desde que se origina hasta que se archiva. Re
trata la distribucién de mdltiples copias de fofmas a un
ﬁﬁmero de individuos fiiferentes oa unid;des de la orga

nizacidn.
Las formas pueden representarse:

Por simbolos
Por dibujos o fotografias reducidas

Por palabras descriptivas
Se usa el formato horizontal

Se retrata o se designa la forma en el lado izquierdo de
la grifica se sigue su curso a través del proceso en pro
gresibn horizontal, cruzando las diferentes columnas asig

nadas a las unidades de la organizacidon o a los individuos.

b} De labores (;Qué se hace?)

Estos diagramas abreviados sbdlo representan las ope-
raciones que se efectian en cada una de las activida-
des o labores en que se descompone un procedimien-

to y el puesto o departamento que las ejecuta.
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El término labor incluyendo toda clase de esfuerzo

fisico o mental.
Se usa el formato vertical.

c) De Método (;Cbmo se hace?)

Son {itiles para fines de adiestramiento y presentan
ademéas la manera de realizar cada operacidn del -
procedimiento, por la persona que debe realizarla -

y dentro de la secuencia establecida.

Se usa formato vertical.

d) Analitico {,Para qué se hace?)

Presenta no sdlo cada una de las operaciones del pro
cedimiento dentro de la secuencia establecida y la -

persona que las realiza, que también se analiza para
qué sirve cada una de las operaciones dentro del --
procedimiento. Cuando el dato es importante, con--
signa el tiempo empleado, la distancia recorrida o -

alguna observacidén complementaria.

Se usa el formato vertical.



e) De_espacio (;Ddnde se hace?)

Presenta el itinerario y la distancia que recorre una
forma o una> persona durante las distintas operacio--
nes del procedimiento o parte de &l, sefialando espa-
cio por el que se desplaz a. Cuando el dato es im--

portante, expresa el tiempo empleado en el recorrido.
Se usa el formato arquitectdnico.

f) Combinados

Presenta una combinacién de dos o méis fluxogramas

de las clases anteriores.
Se usa el formato:

- Vertical: para combinar labores, métodos y anili-

. . . .
sis (qué se hace, cdmo se hace, para qué se hace)

- Panordmico: para combinar varias formas y labo-

res de varios puestos o departamentos.

La clasificacidn anterior es de gran ayuda en la -
seleccidn y empleo de los tipos que por su forma-
to satisfagan mejor las necesidades de una signa--

cion en particular.
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ANEXO: Diagramas de flujo y/o fluxogramas.

Indice de ejemplos

1. Vertical de Labores

2. Vertical Analitico

3. Horizontal de forma
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DIAGRAMAS DE PROCESO

Es la representacién grifica de la secuencia en que se realiza
un trabajo en el que intervienen varias personas a un grado -

de detalle que incluye actividades de tercer nivel.

Se refiere a2 paso como al conjunto de actividades gque se rea~-
lizan en una estacién de trabajo; al pasar a otra estacidén de -

trabajo, se estd ya en ofro paso.

Se incluyen dentro del paso .transportes pequefios. Se conside-
ran pequefios aquellos transportes que involucran sblo a las --
partes del cuerpo humano a aquellos en los cuales se desplaza

todo el, cuerpo, pero a una distancia no mayor de 5 Mts.

Cuando la distancia es mayor de 5 Mts. entonces se considera
a este transporte como un paso por separado dentro del proce-

50.

En este tipo de diagramas se incluyen los siguientes aspectos:
a) La secuencia en que se realizan los pasos del proceso

b) El tipo de operacidn mediante un simbolo:

1.~ Operacibn

2.~ Transporte
3. - Inspeccibn
4.- Demora

5.« Almacenamiento
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) Elvtiempo Neto en que se realiza la operacibn

d) El tiempo Total empleado para realizar las opera-
ciones V

e) Las demoras incurridas (Por diferencia entre los -
dos tiempos anteriores)

f) Iniciacion en: Definir el momento preciso en que se
inicie el proceso

g) Terminacidén en: Definir el momento preciso en que
se termina el proceso .

ANEXO: SIMBOLOS EMPLEADOS EN LA ELABORACION DE

LOS DIAGRAMAS DE PROCESO PARA FORMAS DE
OFICINA

ORIGEN: |Para identificar el paso previo que da ori
gen al proceso, este pasno no forma en -

si parte del nuevo proceso.

OPERACION: Hay una .0peraci6n cada vez que una for
ma o documento es cambiado intencional-- |
mente en cualquiera de sus caracteristi-- 7
cas; cuando se une o engrapa 0 cuando se
desune o desengrapa, cuando. se prepara -
para otra operacion, transporte o almace-

namiento.
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INSPECCION: Hay una inspeccién cada vez que una forma
o documento es examinado para identificarlo o
para verificar su cantidad, calidad o c;aracte-
risticas.

El resultado de esta inspeccidn puede ser:
a) Corregir inmediatamente los errores
b) Rechazar la forma o documento

¢) Devolverlo para que el error sea corregido

d) Comparar con otro documento

TRANSPORTE: Hay un transporte cada vez que una forma
o documento se mueve, excepto cuando dicho -
movimiento es parte de una operacién o de una
inspeccidn,

DEMORA: Ocurre una demora a una forma o documento -
cu‘ando las condiciones del trabajo no permiten

o requieren la ejecucidn de la siguiente agcidn

planeadz;.

ALMACENAMIENTO: Ocurre un almacenamiento cuando -

una forma o documento es guardado o prote--
gido contra un traslado no autorizado; cuando

es archivado permanentemente.
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BIMACENAMIENTO TEMPORAL: Cuendo una forma o
documento se archiva o guarda
trensitoriamente, antes de cbg
tinuar con el siguiente paso.

ACTIVIDADES COMBINADAS.

OPERACION Y ORIGEN: Se considers esta acti-~
vidad cuundo la forme o docu -

nento entra el proceso y al ~-
mismo tiempo puede suceder una
operecidn,

INSPECCION Y OPERACION: Se considera esta -
actividad cuando el fin princi
pal es efectuar una operacidn,
durante la cual puede efectuar
se alguns inspeccidén.
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DIAGRAMAS MULTICOLUMNAS

CONVENCION PARA TRAZAR LOS DIAGRAMAS

1. La informacién para identificar cada diagrama debe ser la
éiguiente:

a) Nombre del proceso, indicando los puntos iniciales y finales.

b) Nombre del o de los departamentos involucrados

¢) Nombre de la persona que prepard el diagrama

d) Niimero de personas o puestos involucrados

¢) Nimero de pasos.

2, Identificar cada columna con el nombre de la persona o pues

tos que realiza cada uno de los pasos.

3. Representar las formas o documentos, mediante rectingulos
proporcionales a las formas o documentos representados. -
* Sin embargo, como lo principal es la claridad, esta conven-

cién puede eliminarse empleando solamente el buen juicio.

4, Cada forma debe representarse siempre por un rectingulo de

las mismas dimensiones.

]

5. Cada vez ge crea una forma, se le pone en el original y copias

un triZngulo negro en la esquina inferior derecha.
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Cuando las dimensiones del rectdngulo lo permitan, es con-
veniente poner el nombre de la forma en cada paso que apa-

rezcan,

E] original y las copias siempre deben ponerse en el mismo
orden. Se numera en la esquina superior derecha. Para el
original siempre se usardn el nimero uno; numerando a conti

nuacidn las giguientes copias.

En cada paso deben presentarse todos los documentos que in-

|

Cuando se trangportan dos o més papeles, qﬁe van unidos, ya

tervienen.

sea con grapa o clip, o en sobre, se retinen los rectdngulos
identificando cada uno de ellos, y el movimiento se represen
ta por una sola linea.

Cuando se muevan juntos,pero no unidos , el transport se re

presenta por medio de una linea para cada forma o grupo de

formas.
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11. La secuencia se muestra haciendo que las lineas de trans-

portes tengan una ligera tendencia hacia abajo.

~—

12. El orden cronolégico de los pasos, se representa por el
. orden en que aparecen los rectingulos, de arriba hacia

abajo.

13. Debe identificarse cada paso con un niimero y hacer una pe
quefia descripcidén del mismo, mediante la escritura del

verbo que identifica la accién.

©

14, Si es posible, hacer que lo firme el Jefe del Departamento

o el empleado que ha proporcionado la informaci6n.
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8.7 PRESENTACION DE LAS FORMAS EN EL DIAGRAMA

a) Deben hacerse en forma de cuadros o recténgulos, imitando
hasta donde sea posible la forma y tamafio de las originales
reducidas a escala, indicando en la parte inferior y al cen-
tro el nombre en una sola palabra, y en la esquina Superior
derecha, el nimero de la copia en cuestidén. Cﬁando en el
dibujo aparecen dos formas del mismo tamafio, forma y/o

nombre, es conveniente usar un nimero para identificarlas.

i Original de sobre I

b) Las formas con copias deben representarse como sigue:

Original, duplicado y
triplicado.,

En caso de tenerse muchas copias, deben representarse asi:

] 2§
1
! l Original y 24 copias
: del Informe.

c) El transporte de formas de un paso a otro se indica mediante

una sola linea vertical o inclinada hacia abajo:

T



s 227

d) Si una forma se destruye, se representa asi:

anota con un 14piz usado para toda la gréfica el camino ﬁormal

~ a partir de uno de los extremos de la linea

En el extremo de la linea se desarrolla la alternativa, pero
usando un 14piz de color distinto que permita diferenciar los dos

caminos; si s6lo se estuviera un color, entonces Gisese linea de

R —
\
- v

puntos .

En general, cuando se tienen alternativas, es preferible dejar
en el diagrama aquella alternativa que ocurre més frecuentemen
te y la otra (s) en un diagrama por separado para evitar confu-

siones y obtener mayor claridad.

Para representar dos o més alternativas que se originen en un

proceso se usard el simbolo:

—— .
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e) Si las lineas tuvieran que encontrarse entre sf, se usardi la

)

siguiente convencién:

Cuando se tenga que hacer una distribucion de formas, se

. recomienda se empiece con la mds alejada para evitar que

e crucen.

i
2
3

4

g) Toda forma debe mostrar cuil fué su origen. En un diagra-

ma se dan dos casos: \

a) Que la forma se haya originado en otro proceso, entonces
el origen se muestra con una flecha,

T

b) El origen de 1a foma son los datos que habia en otra for-
ma y se indica asi:

h) La nueva forma se marca con un tridngulo en la orilla infe-

" rior izquierda y con ello se identifi_ca el hecho de que 1a for

ma aparece por primera vez en el proceso.
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i) Cuando se termine el espacio disponible en el papel y es ne~

cesario pasar a otra hoja oa otra barte de la misma hoja,
la liga del proceso se muestra mediaﬁte ""conectores" que
consisten en dos circulos con una letra w, uno en el punto
en que se cortd el proceso y otro igual en el lugar en que se

reinicia.

Rl

[l

SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMAS DE FLUJO Y/O FLUXOGRAMAS*

Principio y/o terminacién del Diagrama

Este simbolo representa tanto la disponi- :
bilidad de la informacién para su procesa (:D

miento (entrada), como la mencién de que

la informacién ya ha sido >procesada .

Actividad u Operacién

Se utiliza siempre que una actividad o grupo de

ellas tengan como objetivo un cambio, ya sea

en el valor, forma o disposicién de 1a infor-

macibn.

Simbologia adoptada de la que utiliza la I.B.M.
para la elaboracibén de sus diagramas .
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 Anotacién y/o aclaracién

Siempre que se quiera hacer algiin comentario
al margen, notas explicatorias, aclaraciones,
etc., ge trazard indistintamente una linea pun
teada que vaya de la nota aclaratoria al simbo

1o en que se requiere esa nota,

Conector

Este simbolo se utiliza siempre que las condi-
ciones fisicas de nuestro diagrama nos obligue
a interrumpir el graficado de nuestra informa
cién y tengamos que seguir nuestro diagrama
en otro lugar, o bien cuando nos interese unir

informaciones aisladas.

Documento

El simbolo se utilizard cuando se desee repre
gentar un documento cualquiera que puede ser: v
upa- forma, un control, una ficha, un listado,
etc. (excluidas la tarjeta perforada y cinta
magnética). Siempre que un documento tenga
va.rlas copias, éstas deberdn representarse
dentro del diagrama y numerando con el cero
al original: el uno para la primera copia y as{

sucesivamente, ejemplo:
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Destruccibén
Hste sfmbolo indica la destruccién de cudlquier
documento o informacién y es conveniente acla-

rar siempre qué documento se estd destruyendo.

‘Transferencia

Este simbolo sge atiliza cuando en el flujo del
proceso o sistema interviene otra Seccién o de-
partamento que no sea el estudiado, siempre y
cuando nos interesen los pasoé o trdmites que

se realizan en ese lugar.

Alternativa
Este simbolo representa el momento en que una
‘actividad u operacién cualquiera implica tomar

uno o varios caminos diferentes, ejemplo:
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Direcci6n de Flujo

Indica la secuencia de la informacién y se
utiliza para unir simbolos, segin sea su
flujo, o para indicar principios de alterna '

tivas.

Actividad fuera del 4mbito de investigacién.

Este sfmbolo se utiliza cuando no se considera
necesario conocer en el diagrama el detalle
de las actividades que se realizan en otro lu-
gar, o bien para indicar que las actividades
que se realizan en el proceso o sistema se
encuentran diagramas en otro lugar (tal es el
caso de procesos o sistemas muy paregidos

o sirnilares, que nada m4s varfan en su ini-

cio 0 en su final.)
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Canalizacién

Este simbolo se utiliza en tres formas dife
rentes, cuando se recibe informacién de
varias fuentes ¥y se condensa en una sola,

ejemplo:

R —

Cuando se recibe informacién de una sola

fuente y se canaliza par diferentes fuentes:

O cuando se recibe informacidn de varias

.

fuentes y se canaliza a otras fuentes:
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C A PITUL O 9

CONCLUSIONES

Para dar lugar a algunos aspectos cuyo uso préctico posee una
relevante importancia dentro del panorama actual, al Procesa-
miento de Datos en las Organizaciones de la Iniciativa Privada
y Sector Pablico en México, es necesario llevar a cabo comen
tarios suplementarios que avalen las hipdtesis planteadas al --
inicio de nuestra investigacién,
En este capitulo, se plantean los aspectos mis relevantes que
en materia de administracidén de sistemas se detectaron tanto -
en la admi.nistraciérl pablica como privada, de la misma mane-
ra se concluye la problemditica actual existente para la planea-
cidn y desarrollo de sistemas para que ulteriormente se procg
da al planteamiento de mecanismos y estrategias que uniformen
los criterios para una eficiente utilizacién de los recursos ne-
cesarios al andlisis de sistemas.
1. PREVISION, ESTUDIO Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS
EXISTENTES.
Ciertamente que casi todos los Departamentos de E. D, P, tie
nen como politica general la revisién, estudio y evaluacidn de
los sisteﬁ\as con los que se encuentran trabajando, solo gue, -
ei‘*i< una préctica muy dificil de llevarse a cabo, y més si se de
sea que sea constante, pues las personas encargadas de tales

actividades se encuentran muy limitadas de un recurso muy im
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portante llamado TIEMPO, y si a esto agregamos el desconoci-
miento que tienen los altos ejecutivos respecto a la manera de

operacidén de un Departamento de Procesamiento de Datos, ficil
mente podemos concluir de que el personal encargado de reali-
zar estudios de sistemas rara vez se le encuentra asignado ..

en las tareas que les fueron consignadas originalmente.
2. LA PROYECCION DE LOS SISTEMAS

- Podemos concluir que son los propios usuarios los que en mayor
parte sugieren la necesidad de crear nuevos sistemas, o en su -
defecto, establecen los lineamientos para aplicaciones adicionales

a las ya existentes. Aun cuando existen Departamentos especiali
zados en detectar las nuevas necesidades, é&stos no pueden con-
templar diversas alternativas de accibn como lo hacen aquellas -
personas que se encuentran involucradas con la rutina propia de

su trabajo.

3. Siendo los sistemas un mecanismo fundamental para los bene-
ficios que se esperan, pocas son las empresas que reconocen la
deficiencia en la calidad de los servicios que prestan y serd in-
dispensable dejar asentado que un sistema podrd ser eficiente en

la medida que los funcionarios en primer lugar precisen las di-

ficultades administrativas que se presentan para el logro de los
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beneficios y en segunda instancia deberdn convencerse que es
necesario llevar a cabo estudios encaminados al mejoramien-

to administrativo de cada &rea de la empresa.

4. Dentro de la prictica usual para planeir y disefiar siste~
mas eﬁ México podemos concluir que existe una dispersién -
enorme de criterios para ;u desarrollo y una delimitacién to
tal de responsabilidades para esas funciones, por lo tanto es
evidente la necesidad de que los empresarios mexicanos cuen
ten con una metodologia lbgica de pasos tendientes a conocer
y resolver problemas por medio de un andlisis ordenado co-
menzando por una cuidadosa identificacibn y definicitn de pro

blemas hasta la consecucidn de los beneficios que se preten-

dan.

5. Mucho ge ha insistido en los beneficios que aportan las -
nuevas técnicas de administracidn y poco se ha logrado en su
aplicacién por la falta de una concientizacibn para el estudio
sisternético de métodos y procedimieﬁtos de trabajo; tanto el
sector privado como la administracidn pQblica ne han logrado
ser eficientes y eficaces en los servicios que proporcionan,

basta decir que una preocupacidn actual del sector bancario

y pablico lo es las colas de espera y en este nivel solo un -
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25% se ha preocupado incipientemente en resolver este proble-

ma al buscar una alta velocidad de respuesta en sus sistemas

de trabajo y el 75% restante de prioridad al costo, a la con-
‘

fiabilidad y a los volimenes de proceso de informacibn.

6. El disefio de un buen sistema depende fundamentalmente de
la comprensién que los analistas o planeadores de sistemas -
tengan del sistema objeto de estudio y en nuestro medio no -
se utilizan eficientemente las técnicas de investigacidn y solo
. un 5% utiliza un método tedrico de planeacitn para la investi
gacién‘del sistema, de ahi qu'e los resultados sean poco sa-

tisfactorios.

7. Las unidades de trabajo institucionalizadas en las dependen
cias del Sector Piblico y 10 las constituidas en la iniciativa -
privada, cuyas funciones es el estudio y nacionalizacion de los
sistemas y procedimientos, asi como de la.organizacién, ac--
tualmente no cumplen con el objeto de su funcidn por proble-
mas propios de estructuracidn, jerarquizacidn, autoridad y de
limitacidén de responsabilidades lo'que la ha hecho muy limita

das en el alcance de sus funciones.

8. Mucho se ha discutido sobre la ubicacién apropiada de las
unidades responsables del estudio de sistemas y procedimien-

tos y pocos han sido los logros alcanzados; en la administra-
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cidn piblica se les apoyd dindoles como unidades staff adscritas
al nivgl directivo por considerirseles los principales mecanismos
de la Reforma Administrativa; en la iniciativa privada el valor -
que estas tienen es relativo y no hay uniformidad de criferio pa-
ra precisar su ubicacibtn, adicionalmente este concepto empieza a

institucionalizarse en este sector y en recursos muy limitados.

9. La falta de concientizacidn del empresario mexicano para lle-
var a cabo sistemdticamente reformas a sus actuales sistemas de
operar poca ha importado en tanto al valor beneficio que en for-
ma inmediata le aportan funciones de tipo sustantivo y como fue

detectado en la encuesta, las solicitudes de cambio son dirigidas
a las direcciones del &rea respectiva y no a las unidades especia
lizadas sblo un 11% se dirige a la Unidad de Organiz acidén y Mé-
todos y un 23 a las unidades de sistemas y procedimientos. De-
bemos pues sensibilizar a nuestros funcionarios que las acciones

de reformas deben recaer en las Areas especializadas.

10. Por ‘10 que hace a la técnica para analizar la informacidn re
copilada podemos concluir lo siguf.ente: )

10.1 Desconocimiento de la técnica para analizar sistemas.

- Aplicacién de medidas de efectiv"i.d‘ac}

- Estandares de tiempo

- Cuadros comparativos
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- Tablas de decisiones ‘
- Flujogramas

- Procedimientog redactados;

- Relacidn costo-beneficio

10.2 Solo se apoyan en el procedimiento actual y en algunos
diagrarr{as de flujo.
10.3 Ausencia de alternativas para.desarrollar sistemas.

Disefio e implantacién de Sistemas

11. Se sabe que en ocasiones las organizaciones llevan a cabo
proyectos de mejoramiento de la administracién sin ninguna pla
neacibn, que han costado tiempo, dinero y esfuerzo, pero cuya
implantacidén se queda eh buenas intenciones, porque agotaron -
el presupuesto o '"yo no le gusto' al funcionario decir o bien cp

mo sucede en la administracién pGblica se acabbd el sexenio.

12, Por lo que se refiere al disefio de sistemas puede concluir
se que no es muy apoyada en el sistema anterior y pocas son
las empresas que logran documentar y analizar sus sistemas -
actuales con el propdsito de proyectar nuevos sistemas de tra-
bajo, si a ello agregamos que dificilmente el analista o planea
dor de sistemas toma en consideracidn las sugerencias del usua
rio considerando a éste como el que opera el o una parte del -
sistema quienes por regla general conocen muy bien los proble-
mas propios de su operacitn. En un gran porcentaje de casos

el trabajo puede ser considerado como de escritorio.
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13. Dentro de las fases del disefio de un sistema se incluye
los estudios de fuctibilidad, técnica que en nuestro medio no
"se ha implementado y en el caso de sistemas de cémputo a
ingtalar en las organizaciones Erecuentemente el estudi;) es

propuesto y desarrollado por los proveedores de ahi los pri
meros fracasos en el disefio del sistema que no encaja mu-

chas veces en las necesidades de la organizacion.

14. Por lo que hace a los sistemas de informacidén podemos
decir que pocas empresas han canalizado recursos para re-
solver las implicaciones que' presenta el contar con informa-
cidn inoportuna, insuficiente, no actualizado o bien que no -
exista informacibn.

Sabido es que la informacién que se maneja en las dependen
cias del Sector Plblico y/o Iniciativa Privada representa uno
de los problemas méis importantes para abatir en paralelo -
los problemas de decision y por otroklas'colas de espera pa
ra la realizacién de una gestién y lo tramite, asi como las
largas esperas en las oficinas.. Los esfuerzos encaminados
a lograr sistemas integrallzs de informacibn y los fracasos
de inf.ra.lestructura para integrar bancos de datos han agudi-
zado los problemas en el manejo de informacidn.

. En este aspecto pueden resumirse los problemas de informa

cién en las conclusiones siguientes:
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Tradicionalmente las empresas del medio mexicano han

carecido de informacidn.

La falta de informacidon adecuada se ha acentuado en la

iltima década.

No es posible continuar logrando metas que impliquen. -
un progreso mediante decisiones mis o menos atinadas.
Es necesario contar con informacién que permita eva-

luar objetivamel:lte el efecto de las decisiones sobre la

organizacién y sus objetivos.

Un sistema de informacién técnicamente planeado, de-

sarrollado e implantado en un equipo de computacibn -

adecuado es un‘recurso que puede permitir obtener la

oportunidad, confiabilidad y sofistificacidn necesaria en

la informacibn requerida por la organizacibn.

Es evidente que los mayores problemas que se presen-
tan dentro del estudio de sistemas, lo consiituye la fa-
se de implantacidn, diffcilmgnte se elaboran programas
o planes de implantacién o bien que se utilice algin mé_
todo.

Entre los obsticulos mis frecuentes de esta fase es el
de la 'resistencia al cambio" cambiar ias actitudes del

personal que lleva mucho tiempo con una misma rutina
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de trabajo resulta una tarea dificil y cuando imperati-
vamente se instalan los sistemas lo més seguro es que
se obstruyan sistemiticamente, sin embargo en nuestro
medio empresarial este mal tiene dos sentidos,. uno la
falta de cooperacitn del personal con un 30% y el otro
la falta de apoyo de los directivos con un 21%.

Es conveniente sensibilizar ambas partes para el logro
de los objetivos, la participacidén de los usuarios en el
disefio sobre las puertas para aceptar el temido fend-
meno de '"resistencia de cambio”,

Evaluacion de Sistemas.

Con muy poca frecuencia se sigue un método para eva-
luar los sistemas y esto obedece a que en el medio em-
presario n}exic‘ano en primer lugar no se disponen de pla
nes para instalar sistemas y en segundo lugar no existen
pardmetros o medidas de comparacidén. Debemos recor-
dar que el factor flexibilidad es condicibn indispensable
para hacer frente a proﬁlemas que se presenten con pog
terioridad a la etapa de instalacidn, de tal suerte que si
el sistema que se estd operando ;s inflexible, €1 mismo
estd condenado tarde o temprano al fracaso total.

Si en el disefio se ha tenido cuidado de observar tal al-

ternativa, se c¢stard en condiciones de efectuar cambios

que Tesulten pertincntes, asi podrid mantener al dia to-
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dos sus detalles.

Sefialar por escrito y con oportunidad las deficiencias encontradas en
la evaluacidn, es aconsejable para la correctz oPéracién del siste-~
ma; con esto, las personas afectadas procederidn a omitir las corres
pondientes medidas correctivas, que juzguen oportunas estas alterna
tivas déber&n ser estudiadas y ponderadas conciensudamente, pues -

una decisidn impulsiva podria dar resultados contraproducentes.

Instalaciones Ffsica§ y Equipo Utilizado.

17. La decisién de adquisicién de cualquier equipo por pequefio que -
sea, trae aparejado consigo el disefio de las insta.lacioneg fisicas y
ambientales donde estari ubicado el_ centro de proceso de informa-
cién. La realizacién de tales instalaciones puede significar un de-
sembolso cuantioso, éuando no se ha contemplado su costo en esti-
maciones apegadas a la realidad. Es preciso elaborar una evalua
cién de la inversién y calcular los ahorros calculados con el costo
de proceso en un SERVICE BUREAU. También es oportuno conside
rar los costos por concepto de sueldos y salarios al nuevo personal
que labore en el departamentode E, D. P., as{ como el disefio de -
nuevas redes de comunicacidn si fuese necesario.

Hemos observado ya la limitada capacidad de las unidades centra-

les de proceso y su equipo periférico, en razdn de que se les utili

za para labores voluminosas y rutinarias, cada dia los analistas

deberin enfocar sus esfuerzos hacia la bisqueda de nuevas y am-
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biciosas aplicaciones que permitan la utilizacién de un equipo mis
sofisticado, ello no implica necesariamente que sea méis costoso,

sino mis versatil en sus operaciones.’

18. Aplicaciones que se dan alcualmente al U. S. D,

La funcitn de la informéitica en nuestro pais se enfoca eminente-
mente al control de tareas administrativas o contables, desperdi-
cidndose por tanto el aspecto cientifico o técnico que tienen las -
computadoras. Esta es una triste realidad latente, aun cuando -
en los 6.1tifnoa afios, los especialis;tas en computacion se han - -
preocupado por dar impulso a esta fase del mundo de la Ciberné
tica.

Unicamente las compafiias con fuerte respaldo econdmico, pueden
hacer frente é los enormes gastos que renreconta la investigacibn
cientifica, Estas empresas han conseguido favorables progresos en
lo referente al control de la produccibn que hasta hace poco tiempo
era el suefio dorado de muchas instituciones. Las grandes compa-
fifas de seguros han conseguido da.x-‘ una gran cantidad de aplicacio-
nes a las miquinas computadoras en diversos cilculos, como son
estadisticas actuariales, que sirven para establecer la incidencia -
de riesgo en las personas fisicag o morales.‘ Por otr.a parte, pode -
mos decir que es econdmico la labor en el campo de la investiga-
cidén que realizan las Universidades e Institutos de México, en ellos

constantemente se trata de hallar nuevos cursos y horizontes a -

la utilizacién del equipo electrdnico de informacibn,
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19 Revisidon de los Resultados Emitidos por los Departamentos de

E.D. P.
Una de las mejores funciones que realizan en nuestro rhedio es el
estudio de las salidas de informacién de las computadoras, éstas
no solo incluyen resimenes o informes para la alta direccidn, sino
que también otras adicionales, como cheques de pago, factura'é, -
listas o reportes que son utilizadas a nivel departamentall
Desde luego que la calidad de los resultados, dependen en mucho -
de lo que tengan en la documentacidn fuente, esta es la razén por
la que es preciso hacer las siguientes consideraciones respecto

a su elaboracidn:

a) Namero de copia.s a usar en el proceso

b) Cantidad de interpretacidon de los errores

c) Firmas de aprlobacién requeridas

d) Informacidn que trasmite 'a otras

e) Elaboracidn y verificacidon de cifras de control
f) Uso y disposicidn de cada copia

20 Documentacibn de Sistemas

Los Manuales e Instructivos son la piedra angular de cualquier de-
partamento de E. D. P,, ya que constituye una valiosa herramien-
ta para nuevos miembros de la organizacidn, del mismo modo son
un podero:;o.auxiliar en la utilizacién eficiente de recursos o como

apbyo al mantenimiento o modificacién de los sistemas. Por tales

razones se ha puesto énfasis especial en la elaboracidn de este -
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tipo de documentos, en ellos son descritos en forma meticulosa y
metbdica, todas las fases de cualquier proceso éue se encuentra
en aplicacién. En adicién a la literatira contenida en ellos se’ -
hace uso de diferentes medios, para hacer mis accesible el men
saje que se desea transmitir, cuentan con dia:gramas que describen
los proces.os de operacidn, esquemas de diversos documentos, lis
tas de controles, estimacion de tiempos, disefio de grupos de da-
tos etc.
Lo desastroso del uso de los manuales es que, aun cuando existen
uno para cada U, S. D. (Manuales Administrativos, Manuales de -
Usuario, de Captacién de Datos, Carpetas de Programacién y ana-
lisis 0 carpetas de operacibn); estog son descuidados mucho en su
actualiza.c‘ién. Siempre que se inicie un nuevo sistema, debe docu
mentarse adecuadamente, pero al paso del tiempo, los nuevos pro
cesos creados van gquedando al aire por no mantener al dia en to-
dos sus aspectos a los correspondientes inétructivos. Esta es -
" una condicidn que da al traste con-los objetivos iniciales para los
cuales fueron creados los documentos que servirin de apoyo al -

sistema.
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