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CAPITULO |
1.1. INTRODUCCION

A continuacién se describe el camino por el que ha atravesado la Camara Nacional de
Empresas de Consultoria (CNEC) para su conformacién y posterior consolidacion. Primero
como escision de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC) y
posteriormente como ha buscado su identidad mediante intentos por establecer su propia
agenda a través de la labor realizada en las diferentes gestiones.

Para ello se presentan fragmentos de entrevistas realizadas a los propios expresidentes de
ese organismo de representacion empresarial con la finalidad de ilustrar de primera mano el
contexto en el que se debieron tomar algunas decisiones y como se ha buscado posicionar
los temas de interés de la Camara ante los distintos gobiernos -uno de los tres actores en la
definicion de Comunicacién Politica de Dominique Wolton (Meyenberg y Aguilar, 2015)- con
los que la Camara ha tenido contacto desde su conformacién, desde finales del Gobierno de
Miguel de la Madrid hasta el de Enrique Pefia Nieto, buscando con ello tener legitimidad ante
las propias empresas que la conforman.

El primer capitulo, pretende, por una parte, establecer un registro historico del desarrollo de la
Camara, destacando los principales acontecimientos tanto nacionales como internacionales y
su impacto en la actividad de la CNEC, asi como establecer los principales obstaculos con los
gue se ha enfrentado: sin duda, la participacién en la planeacién de la infraestructura del pais
es una de las grandes tareas pendientes, dado su papel como 6rgano de consulta y
colaboracion del Estado.

En el segundo capitulo se presentara una evaluacion general de la estrategia de comunicacion
de la Camara, la cual en los ultimos diez afios se basé de una manera fundamental en su
revista institucional, misma que debié enfrentarse, por un lado, a la presencia de otra
publicacién con el mismo nombre, afectando su posicionamiento y, por otro, a la desaparicion
a inicios del 2020 por la falta de recursos para sostenerla.

A partir de estas consideraciones, en el tercer capitulo se planteara una propuesta a fin de
que la Camara sea vista como articuladora de su afiliacion y cuente con una posicion que le
permita establecer opiniones y posturas ante el actor de su interés, a partir de la realizacion
de encuestas entre representantes de empresas que ya no renovaron su afiliacion a la CNEC.



.2. LA CAMARA NACIONAL DE EMPRESAS DE CONSULTORIA

La Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC) surgio en 1985 como organismo de
representacion empresarial responsable de defender los intereses de ese gremio ante los
sectores publico y privado, en nuestro pais. En la Camara se entiende a la consultoria como
“el conjunto de servicios relacionados con la planeacién, la evaluacion, el proyecto, el diseio,
la asesoria y la gestion para el mejoramiento de la competitividad de los sistemas productivos,
que prestan las empresas especializadas, con base en la experiencia de su personal
profesional y técnico, en su organizacion, en sus recursos y en la aplicacion de conocimientos
tecnoldgicos y cientificos (Camara Nacional de Empresas de ConsultoriaCamara Nacional de
Empresas de Consultoria, 2019, p. 6).

En nuestro pais, conforme lo establece un documento de la Academia de Ingenieria de México
(2016), la consultoria en ingenieria experimento un fuerte desarrollo entre las décadas de los
treinta y cincuenta del siglo XX, debido a que las instituciones publicas mexicanas
emprendieron un gran numero de proyectos de ingenieria en diversos ambitos relacionados
con la infraestructura, principalmente petrolera.

Un incipiente desarrollo de firmas de consultoria durante los afios 50 se vio obstaculizado por
funcionarios que realizaban parte de los proyectos, los integraban y contrataban su
construccion: ello impidié6 que el personal obtuviera los conocimientos necesarios para el
desarrollo de proyectos integrales.

A pesar de ello, en algunas especialidades se propici6 el desarrollo de firmas de ingenieria de
diferentes tamafos. Petréleos Mexicanos llegé a contar con un conjunto de empresas de
ingenieria suficiente para cubrir sus necesidades, pero también contrato a firmas extranjeras
para realizar la ingenieria basica y de proceso.

Posteriormente, y motivado principalmente por el boom petrolero de finales de los afios 70, el
crecimiento que experimento el sector de la consultoria fue tal que le permiti6é llegar a
satisfacer la creciente demanda nacional e, incluso, exportar servicios al extranjero.

Sin embargo, la tendencia creciente de la demanda de ingenieria en México se vio truncada
por la caida de los precios del petroleo a principios de los afios 80 y por la posterior crisis
economica que afectd a todo el mundo. Estos hechos supusieron un duro revés para el sector,
el cual vio reducir su volumen de actividad y el numero de profesionales empleados en el
mismo (Academia de Ingenieria, 2016).

De acuerdo con Garcia Moctezuma (2010), los intentos de la planeacién del desarrollo durante
el primer sexenio de los afos ochenta se encaminaron, en primer lugar, a la adecuacion del
marco legal correspondiente y, en segundo, a la confeccion de un mayor numero de planes y
programas en general -sectoriales, territoriales e institucionales- a corto, mediano y largo
plazos, mismos que, ante el embate de la crisis econdmica, pasarian a segundo término, aun
cuando no se relegarian del todo y tendrian cierta relevancia, mas virtual que real.

En 1983 se promulgé la Ley de Planeacion que sustituyd a la promulgada en 1930: reafirmé
la rectoria econdmica del Estado y fortaleceria el Sistema Nacional de Planeacion.



|.3. SURGIMIENTO DE LA CNEC

En este contexto, y con la mision de “representar a la consultoria mexicana; ser su voz,
presencia y opinioén; promover oportunidades de negocios para sus afiliados y fortalecer su
competitividad y desarrollo en un ambito de responsabilidad social empresarial” (Camara
Nacional de Empresas de Consultoria, s.f.) el 22 de mayo de 1985 un grupo de consultores
encabezado por el Ingeniero Oscar Vega Argiielles conformé la Camara Nacional de
Empresas de Consultoria, como érgano de consulta y colaboracion del Estado mexicano en
el desarrollo e implementacion de politicas publicas, como desprendimiento de la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC), enfrentando como primer reto el adecuar
el tamafo y la representatividad.

La visidon del organismo es “ser una Camara multidisciplinaria, formada por empresas solidas,
con calidad e integridad en sus servicios, lider de opinion y centro de informacion de la
consultoria mexicana, con presencia nacional e internacional, generadora de ideas y acciones
que contribuyen al proceso de transformacion del pais.

Ser reconocidos como un organismo que explora, desarrolla y promueve oportunidades de
trabajo para la consultoria, con un sistema nacional participativo y responsable, institucional y
actualizado, que promueve la mejora continua en la atencién a sus socios” (Camara Nacional
de Empresas de Consultoria, s. f.).

La Camara se fundd con 141 empresas, practicamente todas radicadas en el entonces Distrito
Federal. Poco a poco se amplié de 12 a 14 el numero de delegaciones y representaciones de
la Camara en el pais, con la presencia de un 30% de empresas consultoras de otras entidades,
segun consta en su propia acta constitutiva (Archivo General de Notarias, 1994).

Uno de los primeros retos que debid enfrentar la recién creada Camara fue el de la
competencia desleal de empresas que ofrecian servicios sin contar con la capacidad instalada
para llevarlos a cabo, por lo que a partir del trienio 1989-1992, gestion del Ingeniero Luis
Ramos Lignan como presidente de la CNEC, se acepto el que se hiciera “una validacion
documental, que se denominé certificacién por asociacion” (Ingeniero Oscar Alvarez de la
Cuadra, presidente de la CNEC de 2002-2004, entrevista propia).

Hacia finales de la década de los ochenta, el mundo vivid una radical transformacion,
afectando indudablemente a nuestro pais. Ademas, el Estado dejo de construir infraestructura
al ritmo que lo habia hecho hasta ese momento; por otro lado, no se elaboré un plan de
transferencia adecuado para dejar en manos de las empresas nacionales las actividades de
ingenieria que hasta el momento habia tutelado el Estado, lo que favorecio la entrada de
empresas extranjeras en el sector (Academia de Ingenieria, 2016).

.4. ETAPA DE CONSOLIDACION

Después de 10 afios de esfuerzos por tener un organismo independiente de otros con
actividad relacionada a la infraestructura, la Camara crecié hasta contar con mas de 1600
empresas afiliadas.

“El reto llevado a aspectos practicos requeria (...) establecer un sitio adecuado para las
oficinas de la Camara y por eso hicimos un gran esfuerzo para poder adquirir nuestras oficinas
dentro del World Trade Center (de la Ciudad de México) que, en aquel entonces, en esas
épocas del 94-95, era una iniciativa muy importante sobre todo cuando el mundo se abria al



5

tema de la globalizacion” (Doctor Felipe Ochoa Rosso, presidente de la CNEC de 1994 a 1996,
entrevista propia).

El objetivo se cumplido gracias a la consolidacion del llamado Fondo de la Consultoria,
conformado, por un lado, por donativos realizados por las empresas de la Camara, asi como
por otras aportaciones a fin de brindar apoyo y capacitacion para sus propios integrantes. Ello
les dio certidumbre y le proporciond una nueva cara a la representacion que esas empresas
tenian ante la sociedad mexicana, sobre todo frente al cambio que se avecinaba en 1996, con
la eliminacion de la obligatoriedad de pertenecer a alguna Camara empresarial.

El otro reto fue la promulgacion, a principios de 1994, de la Ley de adquisiciones y obras
publicas (hoy Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, LOPSRM), y
en la que se mezclaron adquisiciones del sector publico con la obra publica, y la omision, que
continua hasta el dia de hoy, de reconocer abiertamente los servicios de ingenieria y
consultoria en la obra publica.

En su articulo 253, el Reglamento de la LOPSRM sefiala:

A los procedimientos de contratacion y a la ejecucion de los servicios les seran aplicables, en
lo procedente, las disposiciones establecidas en la Ley y en este Reglamento (Camara de
Diputados, 2010).

En ese sentido, como lo plantea Hernandez (2019, p. 196), “los servicios relacionados con la
obra publica son actividades fundamentales para la ejecucion de los proyectos (...) El no
darles la importancia necesaria ni siquiera en su regulacién, claramente pone en riesgo la
ejecucion exitosa de un proyecto. De ello que es necesario incluir un apartado suficientemente
claro y poderoso en las leyes respectivas para que la industria del conocimiento pueda
colaborar en forma efectiva, clara, aportando el valor que pueden proporcionar”.

.5. INGRESO A LA GLOBALIZACION

Diversos acontecimientos marcaron 1994, afio de la catastrofe econdmica para muchas
empresas mexicanas, pero también de la instrumentacién del Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica, visto por la Consultoria como una oportunidad para impulsar al sector como
estratégico. En las negociaciones del TLCAN, la Camara fue invitada a participar en el cuarto
de junto, con representantes con presencia casi permanente buscando plantear los temas de
interés de la consultoria nacional. Lo que era una economia cerrada, un campo profesional
reservado a los nacionales, se empezo a abrir y a convertir en lo que conocemos el dia de
hoy.

EL TLCAN fue un hecho revolucionario que cambi6 totalmente las reglas de juego para el
sector privado mexicano. La mayor parte de las empresas no estaban preparadas para
competir, la primera consecuencia fue la llegada de firmas extranjeras para trabajos que
perfectamente podian realizar las mexicanas.

Con la vision de participar en los mercados globales, se lograron alianzas con las empresas
extranjeras; se impulsaron las politicas publicas correspondientes, orientadas a las
privatizaciones y la desregulacion, como una alternativa para la participacién y fortalecimiento
de las empresas mexicanas.

Dado que para el comercio exterior el modo de transporte mas usado es el carretero, seguido
por el maritimo, el ferroviario y el aéreo (Medina, 2009), la apertura comercial planteaba el
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desarrollo de corredores intermodales de transporte, necesarios para el flujo expedito de
mercancias.

En este sentido, de acuerdo con el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes
2001-2006 de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en los afios posteriores a la
firma del TLCAN, entre 1995 y 2000, se construyeron o modernizaron 10 mil 371.7
kilometros, de los cuales 6 mil 521.8 fueron carreteras pavimentadas y 3 mil 849.9, caminos
rurales, lo que represento una importante area de desarrollo para las empresas de consultoria
mexicanas, dedicadas entre otras actividades a la supervision de obra y a la gerencia de
proyecto.

La tendencia a la pavimentacion y la privatizacion de la red de caminos durante este periodo
(1994-2013) coincide con el interés de los distintos gobiernos por convertir al territorio nacional
en una de las plataformas logisticas mas competitivas a través de la construccién y
modernizacion de la red carretera nacional (SCT, 2007).

Este tendencia globalizadora permeo6 también en la Camara. "Logramos la elaboracién de las
primeras normas de consultoria, ligadas a las competencias laborales, se formd una comision
muy grande de acuerdo a la ley de metrologia, participaron muchos consultores (...) que con
su talento elaboraron alrededor de 12 normas que siguen todavia vigentes (...) que permitian
la verificacion de conocimientos, destrezas y habilidades de los consultores para enfrentar
ciertos retos de la propia consultoria” (Maestro Miguel Angel Reta, presidente de la CNEC de
2004 a 2007, entrevista propia).

1.6. LAZOS INTERNACIONALES

"En mi gestion le quisimos dar muchisimo valor, y se lo dimos, a las relaciones con los
organismos internacionales, con las agrupaciones gremiales, pero también, por ejemplo, con
los bancos, de fomento al desarrollo, como son el Banco Interamericano de Desarrollo y el
Banco Mundial, y una manera que encontramos muy conveniente para acercarnos a estos
organismos fue a través de las Federaciones y, sobre todo, de la Federacion Internacional de
Ingenieros Consultores, FIDIC" (Ingeniero José Antonio Cortina, presidente de la CNEC de
1992-1994, entrevista propia).

Ademas, se establecieron vinculos estrechos en Norteamérica, con las asociaciones de
consultores tanto de Estados Unidos como de Canada, y a nivel regional, primero, a través de
la Federacion Latinoamericana de Consultores, la cual posteriormente cambié su nombre por
el de Federacion Panamericana de Consultores, ejerciendo en ellas un importante liderazgo,
gracias al creciente prestigio de la consultoria mexicana, lo cual desemboc6é en que un
mexicano, y hasta ahora el unico latinoamericano, el Doctor en Ingenieria Jorge Diaz Padilla,
ocupara la presidencia de la FIDIC, colocando a la Consultoria nacional en la vitrina mundial.

Por otra parte, se concretaron acercamientos importantes para buscar financiamiento para la
consultoria.

“Organizamos dos seminarios de financiamiento de proyectos, el segundo resulté en un
congreso internacional de consultoria. Y naturalmente nuestra participacion también en
CONCAMIN y en FIDE, Fideicomiso de Ahorro de Energia, fue muy intensa en esa época”
(Ingeniero Melesio Gutiérrez, presidente de la CNEC de 2000 a 2002, entrevista propia).



|.7. DIFICULTADES PARA EL SECTOR

La penetracion de empresas extranjeras, muchas veces favorecidas por encima de las
mexicanas, es una de las circunstancias que mas ha cambiado en el sector durante los ultimos
30 afios.

Elinicio de la competencia no estuvo acompafiado por una debida adecuacion del marco legal,
mismo que ha promovido mas el cumplimiento de una serie de procesos administrativo-
legales, que el incentivar el ofrecimiento de un mejor servicio (Moctezuma, 2008).

Para ejemplificar lo anterior, podemos sefialar que, en ocasiones los ingenieros extranjeros
“trabajan con visa de turista o bien con permiso para trabajar en Meéxico, sin demostrar
sus conocimientos y experiencias. Aunque la Secretaria de Economia es la que tiene la
responsabilidad de dar seguimiento a los Tratados Internacionales, la de Gobernacion, la de
vigilar la internacion y autorizacion para trabajar en nuestro pais y la Secretaria de
Educacién, la de revisar y validar, en su caso, la documentacion que los acredite como
profesionales capacitados, en muchos casos no se cumplen los requisitos establecidos ni se
verifica la reciprocidad en el pais de origen” (Academia de Ingenieria de México, 2016).

.8. BANDERA ANTICORRUPCION

Con el afan de diferenciarse de otros organismos y ser aun mas atractiva ante su afiliacion, la
Camara comenzé a fomentar el apego a una conducta ética y el combate a la corrupcion en
todos los ambitos de su participacion, para dar certeza a los organismos prestatarios en el uso
y aprovechamiento de los recursos disponibles.

“De ahi que la CNEC haya desarrollado su propio Cédigo Deontolégico y de Responsabilidad
Social, el cual lo suscriben todos sus afiliados” (Maestro Mario Salazar Lazcano, presidente
de la CNEC de 2013 a 2016, entrevista propia).

El Codigo Deontoldgico y de Responsabilidad Social Empresarial fue el primero expedido por
una organizacion camaral para sus afiliados (Camara Nacional de Empresas de Consultoria,
s.f.). Contiene las adecuaciones realizadas en 2012 tanto a los Lineamientos de Conducta y
Préctica de la Consultoria como a la Declaracién de Principios Eticos y de Responsabilidad
Social Empresarial.

Tiene dos objetivos primordiales: reglamentar el desarrollo de las actividades de los cuerpos
directivos y operativos de la Camara, y servir de guia para las empresas consultoras afiliadas
a la misma, independientemente de que cada firma elabore su propio cédigo deontoldgico, de
acuerdo con sus necesidades (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, s.f.).

Es de resaltar en este Codigo el establecimiento de lineamientos para el desarrollo de los
consultores en su actividad profesional, a partir de principios como la transparencia e
integridad, en aras de ofrecer al cliente la mas alta calidad en los servicios y contribuir de este
modo a una competencia leal entre el gremio.

Ello permitié que la CNEC fuera la primera Camara de las que conforman la Confederacion
de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN) en recibir la
certificacion en calidad ISO 9000 en sus funciones clave, llevando también el tema de
integridad en los negocios.
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Este interés por una conducta ética y por la practica de la responsabilidad social empresarial
la ha llevado a recibir a partir de 2002, en trece distintas ocasiones, el premio “Etica y Valores
en la Industria”, que otorga la CONCAMIN (Ingeniero Oscar Alvarez, entrevista propia).

1.9. PRESENCIA NACIONAL

Por otra parte, la CNEC, autonombrada como representante de /a Industria del Conocimiento,
impulsé desde sus inicios el establecimiento de Delegaciones a lo largo del pais, a fin de
cumplir el objeto de representar los intereses generales de la Consultoria en el territorio
nacional (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2019) y de brindar a sus empresas
afiliadas oportunidades para su desarrollo y para el adecuado desempefio de su ejercicio
profesional.

La CNEC llegd a mediados de 2016 con 8 Delegaciones, 3 representaciones (Camara
Nacional de Empresas de Consultoria, 2016a) y con una inminente instalacion de
representaciones en los estados de Campeche, Chiapas, Hidalgo, Sonora, Veracruz y
Zacatecas (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2016).

Cuadro 1.
DELEGACION NUMERO DE EMPRESAS AFILIADAS
Aguascalientes 15
Guanajuato 35
Jalisco 15
Morelos 15
Nayarit 15
Puebla 15
Querétaro 15
Tabasco 15
REPRESENTACION NUMERO DE EMPRESAS AFILIADAS
Nuevo Ledn 2
Quintana Roo 1
Yucatan 2

Fuente. Elaboracion propia con datos de Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2016.

Derivado de que cada aino todas las delegaciones, a excepcion de la de Guanajuato, la mas
antigua de la CNEC establecida en 1993, atravesaban dificultades de indole econdmico para
lograr la afiliacion de las quince empresas necesarias para mantener su existencia, la siguiente
administracion de la Camara (2016-2019) se decidio disolver las Delegaciones existentes y
solamente contar con 6 representaciones regionales, a fin de alcanzar presencia nacional, lo
que no estaba ocurriendo con las 8 delegaciones existentes.

Por Estatutos de la propia Camara, la sede central debe ubicarse en la Ciudad de México
(Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2019).
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El esquema de las representaciones fue aprobado por la CNEC en noviembre de 2018,
conforme acta de su Consejo Directivo (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2018),
quedando de la siguiente manera:

Cuadro 2

REPRESENTACION ENTIDADES QUE LA COMPONEN

SEDE CENTRAL Ciudad de México, Estado de México,
Morelos

ZONA NORESTE Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Sinaloa, Sonora

ZONA NOROESTE Coahuila, Durango, Nuevo Leodn,
Tamaulipas

ZONA ORIENTE Aguascalientes, Guanajuato,
Querétaro, San Luis Potosi, Zacatecas

ZONA CENTRO OCCIDENTE Colima, Guerrero, Jalisco, Michoacan,
Nayarit

ZONA SURESTE Campeche, Chiapas, Quintana Roo,
Tabasco, Yucatan

ZONA SUROESTE Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala,
Veracruz

Fuente: Elaboracion propia con datos de www.cnec.org.mx/representaciones

Este esquema de mantener representaciones en vez de delegaciones se mantuvo al iniciar la
administracién 2019-2020.

.10. DISOLUCION DE LAS DELEGACIONES

Conforme sefiala el articulo 26, parrafo 4, de la Ley de Camaras Empresariales y sus
Confederaciones (Camara de Diputados, 2019) las delegaciones que establezcan tanto las
Camaras de Comercio, Servicios y Turismo como las Camaras de Industria no pueden
tener personalidad juridica ni patrimonios propios.

Pese a que esta disposicidn se encuentra en la Ley desde que esta fue expedida en 2005
(Camara de Diputados, 2005), no fue sino hasta 2017 cuando la CNEC decidié cumplirla, en
el marco ademas de dar paso a la figura de Representaciones Regionales, por lo que solicitd
a las delegaciones que hasta ese momento estaban constituidas como Asociaciones Civiles
(Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nayarit y Querétaro) que se disolvieran
legalmente y que se abstuvieran de utilizar el membrete como Delegacion de la CNEC
(Camara Nacional de Empresas de Consultoria [@CNEC_Mexico], 2019), debido
particularmente a que las Delegaciones de Guanajuato y de Morelos seguian llevando a cabo
actividades ostentandose bajo ese nombre.

Derivado de esa situacion, lo que hasta entonces se conocia como CNEC Delegacion
Guanajuato optdé por modificar su nombre por el de Consejo Nacional de Empresas
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Consultoras (Consejo Nacional de Empresas Consultoras [@CNECGTO], 2019) y de esa
manera operar al margen de la CNEC, con lo que finaliz6 su relacion institucional con la
Camara.

Lo que en apariencia solo representaba un reordenamiento administrativo a fin de cumplir una
disposicion establecida en la Ley de Camaras desde su promulgacion trajo multiples
repercusiones para la Camara, ya que perdio la afiliacién de la mayoria de las empresas que
aportaban las diferentes delegaciones (la de Guanajuato era la que mas afiliados aportaba,
con 35. Ver cuadro 1).

Ademas, se gener6 un conflicto interno con las delegaciones que pudo ser atendido si, junto
con la peticion de disolucion de sus respectivas Asociaciones Civiles, hubiera existido un
acompafamiento legal y planteamiento de hojas de ruta a fin de que el trabajo desarrollado
hasta ese momento se mantuviera sin perder su caracter de delegacion.

Por un lado, la CNEC cumplia con la disposicion de la Ley de Camaras, pero a costa de un
conflicto interno que haria mas pronunciada su pérdida de afiliacion.

1.11. ACERCAMIENTO GUBERNAMENTAL

De acuerdo con Moctezuma (2008), tanto el Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006 como
sus programas sectoriales derivados, respondieron no a un compromiso de cambio en las
alternativas para acceder al desarrollo econémico y social, lo que era de esperarse del lamado
Gobierno de la alternancia, sino a un requerimiento legal.

En cuanto a los programas regionales, las novedades del Plan en materia de infraestructura
fueron:

. El Plan Puebla—Panama, que abarcaria al sur—sureste mexicano y se prolongaria
por Centroamérica hasta Panama.
. El Plan Escalera Nautica del Golfo de California, proyecto sobre todo turistico.

Sin embargo, la insuficiencia de los recursos publicos para financiar las inversiones
respectivas y la poca participacion del capital privado hizo que fueran inoperables
(Moctezuma, 2008).

De 2001 a 2006, el promedio anual de inversion en infraestructura fue de 3.2% (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, 2007). Solo en 2006, la inversion en infraestructura —sin
considerar el sector hidrocarburos- fue de apenas 2.1% del Producto Interno Bruto, PIB
(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, s. f.). Para el periodo 2007-2012, el recién
creado Programa Nacional de Infraestructura (PNI) establecia una inversion del 4% a partir
del escenario base, es decir, aquel previsto en caso de que se llevara a cabo la Reforma
Hacendaria propuesta al Congreso de la Union (Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
2007).

De acuerdo con quien fuera Presidente de la CNEC en el periodo 2007 - 2010, Reyes Juarez
Del A. (entrevista propia), la participacion de la Camara fue fundamental para que, a partir de
2006, se estableciera el PNI.

Ademas, en ese periodo les correspondié reglamentar la seleccion de consultores por puntos
y porcentajes, un hecho significativo que redundaria en que el proceso en contrataciones



11
publicas se realizara a partir de la consideracion de criterios de calidad y no solamente por
precio.

Reyes Juarez también destaco en esa coyuntura la participacion de la Camara en un programa
de testigos sociales, sin duda de gran beneficio para la sociedad, y la mayor participacién en
los grupos ligados a la cadena de la infraestructura" (entrevista propia)’.

El Programa Nacional de Infraestructura (PNI), anunciado por el presidente Felipe Calderén
Hinojosa a inicios de su mandato (Presidencia de la Republica, 2006), no fue mal recibido por
los distintos actores politicos, por algunos grupos de la sociedad y por la opinidon publica
(Dominguez, 2011).

De hecho, algunas criticas se refirieron a lo poco ambiciosas y claras que eran las metas
estipuladas en el PNI (Gonzalez, 2007). Dado el contexto de la recesion mundial, se veia con
buenos ojos que la administracidon del presidente Calderon le diera prioridad a la politica de
desarrollo de infraestructura, la cual, segun algunos analistas, podia desempefar un papel
contraciclico y tener un importante efecto sobre la reactivacion econémica (CMIC, 2009).

Algunos de los objetivos del PNI eran (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2007):

e Elevar la cobertura, calidad y competitividad de México.

e Convertir a México en una de las principales plataformas logisticas del mundo.

e Incrementar el acceso de la poblacion a los servicios publicos, principalmente en las
zonas de mayores carencias.

e Promover un desarrollo regional equilibrado, con especial atencion al centro, sur y
sureste del pais.

e Elevar la generacién de empleos permanentes.

e Impulsar el desarrollo sustentable.

Asimismo, el Programa preveia construir o modernizar 17,598 km de carreteras y caminos
rurales, incluyendo la terminacién de 12,260 km que correspondian a 100 proyectos
completos; en materia aeroportuaria construir al menos 3 nuevos aeropuertos y ampliar otros
31; en puertos, preveia la construccion de 5 nuevos y ampliar o modernizar otros 22.

1.12. EL PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA DE EPN

En lo que correspondié al sexenio del Presidente Enrique Pefa Nieto, el PNI 2014-2018 estimd
un monto total de inversién, de manera conjunta con el sector privado, de 7.7 billones de
pesos, que representaba mas del doble de la inversidon estimada durante el sexenio anterior
de 3.3 billones de pesos, lo que representaba mas de la tercera parte del Producto Interno
Bruto del pais estimado para 2014, lo que lo convertia en el “Programa mas ambicioso que se
ha desarrollado en México” (Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018).

Entre otros objetivos, el Programa pretendia elevar la competitividad y productividad de la
Region Sur —Sureste, con una inversion estimada de 1,099,070 millones de pesos (mdp) en
133 proyectos estratégicos de impacto directo para las entidades de la region.

' De acuerdo con Camara Nacional de Empresas de Consultoria (2020), el Testigo Social es un mecanismo de
participacion ciudadana en la gestion de las contrataciones publicas a fin de que estas se realicen en términos
de legalidad y transparencia.
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En materia carretera, contemplaba la puesta en operacién de 46 autopistas adicionales a las
ya existentes en ese momento, que representaban 2,772 km, asi como acercar a las
comunidades mas alejadas mediante la construccion y modernizacion de caminos rurales En
materia aeroportuaria, preveia la conclusion de un aeropuerto en Palenque y proponia resolver
el problema de saturacion del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), y
aunque no contemplaba el nuevo Aeropuerto de Texcoco por encontrarse en evaluacion, si le
dedicaba un monto de inversion de 120 mil mdp, entre recursos publicos y privados; en puertos
preveia contar con 2 sistemas portuarios complementarios con 4 puertos de clase
internacional

Comparado con el sexenio anterior, el PNI 2014-2018 introducia la optimizacion de esfuerzos
para la generacion de infraestructura energética, a los que dedicaba un 34% mas de inversion
con respecto a su predecesor, asi como el incremento de la infraestructura hidraulica (57%
mas de inversion) y el impulso al desarrollo urbano, con una inversién estimada en 1,861 mdp.

.13. ASOCIACIONES PUBLICO-PRIVADAS

Otro esfuerzo de la Camara se tradujo en la participacion desde 2010 en los trabajos que
derivaron en la promulgacion en 2012 de la Ley de Asociaciones Publico-Privadas (APP), cuya
principal funcidn era la de brindar certeza legal a los inversionistas y la de promover procesos
mas competitivos en aras de generar distribuciones mas eficientes de los riesgos asociados
al desarrollo de cualquier proyecto (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas [CEFP] de la
Camara de Diputados, 2018).

Si bien existen avances importantes en estos esquemas, los montos de inversion en
infraestructura que se han conseguido aun estan por debajo del potencial que tiene México.
Diversas publicaciones del Global Infrastructure Hub del G20, BID, OCDE, y Banco Mundial
(citadas en CEFP, 2018) califican favorablemente las capacidades institucionales de México
en materia de APP.

Dado que existia una gran area de oportunidad para mejorar las instituciones y la preparacion
técnica que requieren los proyectos de infraestructura bajo estas modalidades de operacion,
la CNEC inicié en 2013 un Diplomado en la materia en conjunto con la Universidad Anahuac,
a fin de que los profesionales interesados cuenten con los lineamientos necesarios para el
desarrollo de este tipo de esquemas de inversion de largo plazo (Camara Nacional de
Empresas de Consultoria & Universidad Anahuac México, s. f.)?, cuyo objeto es la prestacién
de servicios al sector publico con base en el desarrollo de infraestructura que construye y
opera el sector privado (Gobierno Federal, 2012, citado en CEFP, 2018).

De manera concreta, y previo a la promulgacién de la Ley de Asociaciones Publico Privadas,
la CNEC, a través de representantes de empresas afiliadas que fungieron como asesores
durante el proceso, participd en diversas reuniones coordinadas por Federico Patifio, entonces
Director del Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), dependiente del Banco Nacional
de Obras y Servicios (BANOBRAS). Al mismo tiempo, se generd un grupo denominado Voz
unificada de la Ingenieria, en el cual participaba un grupo de expertos, que se sumo al grupo
de trabajo de FONADIN (Reyes Juarez Del A., entrevista propia, CNEC, 2020).

2Las APP surgieron por primera vez hace aproximadamente 40 afios, en Inglaterra. En México no se utilizaron
hasta la década de los noventa en el sector carretero bajo la modalidad de concesiones al sector privado (Centro
de Estudios de las Finanzas Publicas [CEFP] de la Camara de Diputados, 2018).
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Conforme sefiala Reyes Juarez, quien ese momento era Presidente de la CNEC, “la ley
recogié en su momento las mejores practicas que existian en diferentes paises y beneficio a
los consultores dado que, por estar conformada de acuerdo a las fases de preparacion de un
proyecto, desde su analisis hasta los procesos de autorizacion para su puesta en marcha,
consigna claramente los elementos que debe contener un proyecto, los plazos de autorizacion,
las caracteristicas de los contratos, ademas de prever el tema de la matriz / asignacion de
riesgos y ofrece una salida a la liberacién de los derechos de via, a través del propio privado”
(Reyes Juarez Del A., entrevista propia, CNEC, 2020).

La ley, al exigir un proceso riguroso de preparacion de proyectos, que incluye identificacién de
bienes objeto de la concesidn, estudio de demanda y alcances analisis costo-beneficio,
aportacion de inversiones para el proyectos, naturaleza del contrato, entre otras, ofrece
bondades a los consultores al darles la oportunidad de participar en esas etapas, incluyendo
las de Propuestas No Solicitadas, es decir, aquellas que detecta la Iniciativa Privada y que
pueden ser del interés de las entidades correspondientes para promover la iniciativa y puedan
ser llevadas por el privado.

En términos generales, la Ley de Asociaciones Publico-Privadas proveyo de certidumbre a los
agentes involucrados. El PNI de la administracion del Presidente Enrique Pefia Nieto vio
conveniente continuar con los esfuerzos a fin de propiciar el desarrollo de infraestructura en
comunicaciones y transportes (Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018).

De acuerdo con Reyes Juarez, una vez que se contd con la ley, hubo que aprender a
interpretarla y a difundirla, “aunque hay otros proyectos de asociaciones publico privadas que
han salido de otros mecanismos normativos que de la propia Ley de APPs. El objetivo es
desarrollar un grupo de consultores que pueda interpretar y desarrollar los proyectos bajo esa
modalidad (Reyes Juarez Del A., entrevista propia, CNEC, 2020).

1.14 BUSQUEDA DE VISIBILIDAD

De acuerdo con Canel (2010), el deciry el hacer de una institucién van estrechamente ligados.
Uno de los objetivos fundamentales para cualquier organismo de representacion empresarial
es dar a conocer las acciones que realiza en beneficio de sus empresas afiliadas. Con esta
finalidad, la CNEC lanzé también una serie de actividades.

Un apoyo importante para esta tarea fue el papel que desempefio la Revista Consultoria
Industria de Conocimiento, como un érgano de comunicacion de la Consultoria con temas de
interés tanto para el sector como para el publico en general.

"Decidimos crear la Revista de la Camara, la Revista Consultoria, como un o6rgano de
expresion que, independientemente de la comunicacion que se tiene via redes sociales, via
Internet, pensamos que era importante tener un vehiculo escrito, totalmente autofinanciable,
que pudiera ser instrumento de expresion de los consultores organizados para manifestar sus
inquietudes y sus puntos de vista en relaciéon a la problematica del pais y la propia que
confronta la consultoria". (Maestro Miguel Angel Reta Martinez, presidente de la CNEC de
2004 a 2007, entrevista propia).

De manera paralela, la Camara buscd ampliar sus diferentes canales de comunicacién
(Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2020). En medios impresos, por medio de:
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e Anuario, producto tangible que ofrece la CNEC bajo un modelo de negocios
autosustentable a su afiliacion, clientes, proveedores y para el sector publico y privado
en general, dado a conocer en mayo de 2020. En la parte central, incluye sus
Directorios, tanto de empresas afiliadas como de Empresas Certificadas, con el fin de
convertirse en una carta de presentacion ante los distintos ambitos y organismos.

En medios digitales, a través de:

e Generacidn de un blog, a partir de los contenidos publicados en la revista y de evento
realizados por la propia Camara.

e Pagina web totalmente autogestionable para dar a conocer los servicios de la CNEC.
directorio de empresas, difusion de eventos y actividades, cursos de capacitacion
continua y noticias de interés sobre el sector.

e Redes sociales (principalmente Twitter, Facebook y LinkedIn) a fin de dar a conocer
tanto las diferentes actividades en las que participa el organismo como los logros y
actividades de las empresas afiliadas.

e Incipiente canal de YouTube para dar a conocer las opiniones de especialistas y
funcionarios con los que la CNEC tenga relacion.

Ademas, se ha buscado hacer mas eficiente la comunicacion directa con el afiliado a través
de la herramienta del correo electronico, por medio de la segmentacion de los envios de
acuerdo con los grupos de interés y tener asi un mayor conocimiento del nivel de recepcion
de la informacion que se difunde.

Otra accion realizada en busca de visibilidad es el programa llamado Jornadas de Consuiltoria,
iniciado en el trienio 2010-2013 y que ha continuado en las sucesivas administraciones.

El propdsito concreto de estas Jornadas era, por un lado, acercar a los representantes de las
empresas afiliadas con los actores relevantes para la vida econdmica, politica y social del pais
y, por otro, establecer las bases para generar una via de ingresos adicional para la Camara,
buscando con ello la autosuficiencia financiera en el futuro (Ingeniero Mauricio Jessurun
Solomou, presidente de la CNEC de 2010 a 2013, entrevista propia).

Es asi como surgio y se ha desarrollado la Camara Nacional de Empresas de Consultoria.

Desde el momento de su fundacidn, el grupo de empresas fundamentalmente que la
conformaban era de ingenieria.

Décadas después intentaba abrirse a otras disciplinas, especialidades y diversidad geografica,
como la consultoria de gestién (administracidn, economia y finanzas), la cual representa una
parte importante del mercado, y la consultoria de ingenieria, que abarca desde estudios de
viabilidad técnica, hasta el disefio para procesos de conservacion y mantenimiento, y que
representa un porcentaje menor de la demanda.
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CAPITULO II. SITUACION ACTUAL

II.1. INTRODUCCION

En el capitulo anterior se describié el nacimiento y desarrollo de la Camara Nacional de
Empresas de Consultoria (CNEC), la cual surgié cuando no vieron atendidas sus necesidades
los consultores que se encontraban afiliados en la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion (CMIC).

En el contexto del presente trabajo, se expondra a continuacion una evaluacion general de la
estrategia de comunicacion de la Camara, la cual se bas6 de una manera fundamental en su
revista institucional, misma que era concebida como su “carta de presentacién” (Camara
Nacional de Empresas de Consultoria, 2020).

Sin embargo, como se presentara mas adelante, una falta de equilibrio entre los ingresos de
la Camara -los cuales fueron disminuyendo de una manera significativa desde 2016 hasta
2019, producto de la caida en el numero de empresas afiliadas- con el egreso que
representaba el pago de la produccion de ese medio impreso de comunicacidn origind, en
primer término, un mayor gasto en su elaboracion, sin que eso estuviera acompafado de un
esfuerzo por hacer de la revista un medio autofinanciable.

Ademas, desde 2012 hasta febrero de 2020, la Camara debid enfrentar la competencia de
una revista que, con el mismo nombre de CONSULTORIA, le disputaba, por un lado, los
anunciantes y, por otro, generaba un mayor interés de participacion al ofrecer un producto
tangible: la aparicion en el listado de las “50 empresas de Consultoria mas importantes de
México” (Ramos, 2020).

Hoy la Camara, ya sin un 6rgano de difusidén oficial, ademas de perder presencia en el
mercado editorial y dejar el terreno libre a su competidor, enfrenta actualmente una grave
crisis al perder un total de 191 empresas afiliadas en un lapso de 3 afos, cifra que, como se
vera mas adelante, contrasta con las mas de 97 mil empresas reportadas por el INEGI (INEGI,
s.f.) dedicadas a proporcionar servicios que pueden considerarse de consultoria profesional y
que constituyen un universo de potenciales afiliados para la Camara.

Il.2. s UN VERDADERO ORGANO DE CONSULTA DEL ESTADO?

A 35 afos de su fundacién, la Camara continua la labor de ser reconocida tanto por los
organismos cupula — Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos, CONCAMIN, la cual ha perdido fuerza desde la creacion, en 1975, del Consejo
Coordinador Empresarial (Tirado, 2006) — como de gobierno (Secretarias de Estado
vinculadas con el desarrollo de Infraestructura, particularmente la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes) y por las propias empresas afiliadas, las cuales muchas veces
no perciben la importancia de estar agrupadas en una Camara, cuya funcién es defender los
derechos legitimos de sus integrantes.

Desde el momento de su creacion, el grupo de empresas que fundamentalmente la
conformaban era de ingenieria. De acuerdo con su Presentacion Institucional 2019, la CNEC
ahora abarca un mayor numero de especialidades:
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Administracion y Gestion

Administracion de Obras

Economia, Inversion y Finanzas

Planeacién y Disefio

Servicios Tecnologicos Profesionales
Consultoria en Asociaciones Pubico Privadas
v Otras Especialidades

NENENENENEN

Sin embargo, esta diversidad no se ha visto reflejada en una mayor representacion nacional,
lo que ha contribuido a que la Camara no haya cumplido hasta ahora su papel para que el
pais alcance la inversion que requiere en materia de infraestructura. De acuerdo con el Centro
de Estudios de las Finanzas Publicas [CEFP] de la Camara de Diputados, 2018, la inversion
publica en México ha sido en extremo volatil y en la actualidad se encuentra con evidentes
tendencias a la baja. En 2017, el nivel de inversion publica total se colocdé nhuevamente por
debajo del 3% del PIB, es decir, en un nivel cercano a los minimos histéricos.

Poco ha logrado la CNEC para que la inversion federal destine el suficiente recurso para que
los proyectos estén perfectamente disefiados, planeados vy listos para ejecutarse, lo que trae
como consecuencia mayores presupuestos y tiempos de ejecucion, por lo que aun queda
mucho por hacer en materia de convencimiento de la importancia de los servicios de
consultoria, mediante la gestion de las empresas y el desarrollo de la infraestructura del pais.

Algunos de los mayores retos que ha enfrentado han sido, por una parte, la reduccién del
volumen del trabajo, principalmente por parte del gobierno, al asignar contratos de consultoria
a empresas extranjeras, aun por encima de las normas publicas.

Como ejemplifica Rodriguez en la version digital del periddico El Universal (2018, 8 de mayo),
entre 2012 y 2017 solo un 21% de empresas constructoras participé6 en proyectos de
infraestructura carretera por 500 mdp o mas de un total de 188 empresas que habian accedido
a contratos otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) para obras
con valor de 100 mdp en adelante.

“Los primeros sitios de captacion —considerando tanto las asignaciones individuales como el
tamano presupuestal de las contrataciones conjuntas en las que participé cada firma—
corresponden a los consorcios espafoles Grupo Aldesa, que accedid a un paquete
presupuestal de 4 mil 124.53 mdp, y Grupo Entrecanales, que participé en contratos con valor
de 3 mil 666.93 mdp” (Rodriguez, 2018, 8 de mayo).

Otro gran reto ha sido el de hacer los trabajos de construccion sin tener los proyectos
correspondientes. Se piensa que la empresa constructora puede realizar los estudios y
proyectos para después hacer la construccion, lo cual es una falsedad.

‘De conformidad con estudios y declaraciones realizados por la Camara Nacional de
Empresas de Consultoria (CNEC) en 2019, la falta de planeacion de los proyectos de
infraestructura en México puede resultar sumamente caro, al extremo de poder ocasionar que
el valor originalmente previsto para la obra pueda ser hasta 10 veces mayor” (Hernandez,
2019, p. 52).
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11.3. SITUACION ACTUAL DE LA AFILIACION

Esta problematica ha generado que se reduzca el numero de empresas integrantes de la
Camara, la que se ha sostenido por la “buena voluntad” de las empresas interesadas en su
continuacion y en una mejor actuacion.

De acuerdo con un informe de la Presidencia 2016-2019 de la Camara (Camara Nacional de
Empresas de Consultoria, 2019) “se depurd, ajusto y se puso orden en el proceso de afiliacion,
a efecto de contar con empresas realmente dedicadas a consultoria y pagando la cuota que
de verdad les corresponde, exigiendo a la vez la entrega de toda la informacion requerida por
cada expediente. Esto disminuyd el numero de empresas afiliadas, pero incrementd los
ingresos Yy los resultados por ejercicio”.
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Cuadro 3.
Afiliacion 2016-2019
Rango de facturacion en MDP
Period No. I
eriodo | Afiliados ngresos De0 De1 de51a de10.1 de20.1 Mas
a1 ab 10 az20 as53 de 53
2 242 | 1 2 2 17 1
2016 99 $ 5,059,99 68 59 0 0 5
22 4.018,842. 114 1 1 17
2017 3 $ 4,018,842.56 50 8 6 8
1 2.671.4 2 1 14 11 1
2018 39 $ 3,552,6 0 60 6 0 8
2,7 .07 1 4 17
2019 85 $ 2,789,638.0 30 9 6 9

Fuente: Area de afiliacién de la CNEC, mayo 2019.

Se percibe una importante disminucién en el numero de afiliados en un periodo de 3 afios (a
mayo de 2020, el numero de empresas afiliadas era de 108), lo que habla de una pérdida de
191 empresas registradas, con respecto al cierre de 2016. En su informe mas actualizado,
denominado Anuario CNEC 2019 (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2020), la
Camara reporto un total de 108 empresas afiliadas, bajo la siguiente distribucion geografica:

Cuadro 4
Entidad federativa Numero de empresas afiliadas
Aguascalientes 5
Campeche 1
Ciudad de México 79
Estado de México 4
Guanajuato 1
Jalisco 1
Nuevo Ledn 3
Puebla 4
Querétaro 1
Quintana Roo 1
Tabasco 2
Tamaulipas 5
Veracruz 1
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Total 108

Fuente: Anuario CNEC 2019 (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2020).
Elaboracion propia

11.3. CONSULTORIA, PANORAMA FERTIL EN MEXICO

En contraste con ese numero de empresas afiliadas, segun los Censos Economicos 2014 del
INEGI, los servicios privados no financieros, en los que se incluiria la consultoria en
ingenieria, abarcaban mas de un 35% del total de empresas registradas en México,
porcentaje que se incremento a mas del 37% segun cifras de los censos 2019 (INEGI, 2020)..

De todas esas empresas de servicios, de acuerdo con el reporte de ICEX de 2019, se
encuentran registradas 97,923 dentro del sector “Servicios Profesionales, Cientificos y
Técnicos”, de las cuales una gran mayoria se dedicaban a proporcionar servicios que
pueden considerarse de consultoria profesional.

Muestra de la concentracion geografica es el numero de empresas dedicadas a los
servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica. En el reporte El mercado de la
consultoria e ingenieria en México (ICEX Espafna Exportacion e Inversiones, E.P.E., M.P.,
2019), la Ciudad de Meéxico y el Estado de Meéxico registran 1,901 empresas de este
tipo, un 29.6% del total nacional.

El estudio de ICEX (2019) también menciona que los servicios privados no financieros son
la principal fuente de empleo en el pais. El 49.5% del empleo se ocupa en actividades
de servicios privados no financieros y en valor de produccion bruta el sector es de los
que mas genera, con una cifra superior a 2,355 millones.

Segun datos del estudio “Perspectivas del mercado geografico de consultoria 2014: América
Latina”, realizado por Kennedy Consulting Research & Advisory, (citado en El Economista,
2015, 8 de abril), México es uno de los mercados de consultoria mas desarrollados en América
Latina, con una cifra cercana al 29% del mercado, solo por detras de Brasil, con un
44%.

En paralelo, el 98% de las empresas son pymes. Sin embargo, llama la atencién que
el 50% de ellas desaparecen el primer afio, incrementandose el porcentaje a un 75% al
finalizar el segundo afo. Esto se atribuye a que estos negocios no cuentan con una
estrategia que les asegure la continuidad y crecimiento en el mercado. Es por ello que
la consultoria se considera una herramienta fundamental y una de las claves del éxito para
muchas de las empresas de reciente creacion (ICEX Espafia Exportacion e Inversiones,
E.P.E., M.P., 2019).

Il.4. LA COMUNICACION EJERCIDA DESDE LA CAMARA

En el capitulo anterior dimos cuenta de la creacion de la Revista de la Camara, como un
esfuerzo institucional a fin de poder contar con un 6rgano de difusion oficial. La publicacion
nacio hace mas de 20 afios, en una primera etapa bajo el formato de boletin informativo. Con
los afos evoluciond hasta convertirse en revista.
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En 2012 un conflicto de la Camara con la editorial que la elaboraba hizo que ésta tomara por
cuenta propia el proyecto que en un principio pertenecia a la CNEC, la cual debid retomar la
elaboracion de la publicacion con otra casa editorial.

Esto origind que coexistieran dos publicaciones con el nombre de Consultoria: una, como
organo de difusion de la CNEC, y otra que, bajo un sello editorial independiente de la Camara,
pero con un modelo de negocios distinto, logré mayor visibilidad que la publicaciéon de CNEC,
debido principalmente a la realizacién de una edicién especial y evento llamado “Las 50
empresas consultoras mas importantes de México”, pese a tratarse de un listado que
originalmente realizaba la Camara, pero que, por no ser totalmente confiable en su
metodologia, se dejo de publicar (Ingeniero Alejandro Vazquez Lopez, Presidente de 2016 a
2019 y director de la Revista de 2012 a 2016, entrevista propia).

Por su parte, la editorial que tomo el proyecto por su cuenta comenzo a recibir publicidad de
empresas consultoras ajenas a la Camara, las cuales, sin el compromiso de la afiliaciéon a la
CNEC, se vieron con mayor libertad para poderse anunciar, interesadas en aparecer en el
mencionado ranking de las 50 mejores empresas.

Esta situacion provocé un mayor descobijo de la Camara, pues la otra revista alcanzé mayor
visibilidad y numero de anunciantes, debido principalmente a la asistencia a eventos del sector
e inclusién de notas informativas sobre los mismos, lo cual no fue abordado por la revista de
la CNEC, que aposto por la publicacion de articulos de contenido, sin alusién comercial alguna,
a fin de no comprometer la propia naturaleza de la Camara, conforme lo sefialan los
lineamientos editoriales de la Revista de la CNEC (Camara Nacional de Empresas de
Consultoria, s.f.).

Este panorama de concentrar los esfuerzos de comunicacion de la Camara en la revista y en
la afiliacion como publico principal se mostré complicado en dos vias: 1) una penetracion cada
vez menor e incremento en los costos de produccion y 2) por la disminucién de ingresos en
materia de afiliacion.



Cuadro 5
PAGOS A EDITORIAL 2018-2019 (PRECIOS INCLUYEN IVA)
Mes / 2018 Monto pagado | Publicidad vendida

Febrero $62,318.04 $94,281.96

Marzo $34,357.46 $122,242.54

Abril $41,015.86 $115,584.14

Mayo $3,605.86 $142,391.51
Junio $45,824.06 $122,955.94

Julio $80,624.06 $88,155.94

Agosto $70,967.06 $97,812.94
Septiembre $36,167.06 $132,612.94
Octubre $70,967.06 $97,812.94
Noviembre $70,967.06 $97,812.94
Diciembre 2018/enero 2019 $36,167.06 $132,612.94
Febrero $52,178.50 $108,252.94

Marzo $56,119.06 $115,212.94

Abril $63,379.21 $107,952.79

Mayo $80,717.44 $109,180.36

Junio $80,717.44 $109,180.36

Julio $74,775.63 $115,122.17

Agosto $44,498.18 $145,399.62
Septiembre $8,242.38 $181,655.42

Octubre $95,942.73 $93,955.07
Noviembre $24,661.60 $64,084.20
Diciembre 2019/enero 2020 $13,931.60 $88,745.80

21

Cifras a noviembre 2019. Fuente: Prototipo Editorial, empresa que tuvo a su cargo la
realizacion de la Revista de la CNEC hasta febrero de 2020.

De este cuadro se desprende que el gasto promedio en el afio 2018 fue de $552,980.64 y en
2019, de $595,163.77.

Si esta cantidad se cruza con los ingresos de la Camara en los afios respectivos por afiliacion,
encontramos que la revista represento, en 2018, un 15% de los egresos, incrementandose en
alrededor de un 21% al cierre de 2019.

Esta situacion, aunada a una creciente disminucion en la afiliacion, producto tanto de la no
obligatoriedad de pertenecer a una Camara empresarial, al poco nivel de participacion del
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empresariado mexicano (Tirado, 2006) y a la prevalencia de empresas pequefias y medianas
en el sector de la consultoria complicd la supervivencia del érgano de difusién oficial, en torno
al cual giraba la mayor parte de la accion comunicativa de la Camara.

La situacion quiza pudo verse aliviada si, como lo que menciona Tirado, la CNEC hubiera
compensado, tal como ocurre en otras asociaciones empresariales, el tamafno de su afiliacion
con las empresas grandes y medianas que la conforman. En la CNEC no es asi: esta
constituida por empresas predominantemente pymes. Los jugadores importantes de la
Consultoria, es decir, tres de las cuatro grandes firmas de Consultoria, las llamadas Big Four,
EY (Ernst & Young), KPMG y PwC PriceWaterHouse Coopers, estan ausentes. Deloitte se
afilié a la Camara en el ano 2016, mientras que KPMG dejé de renovar su afiliacion desde ese
mismo afo.

Dado que en los ultimos dos trienios (2013-2016 y 2016-2019) no se alcanz6 ese esquema
autofinanciable con el que surgid la revista de la Camara, como se indico en el capitulo
anterior, a partir de febrero de 2020 la CNEC suspendié de manera indefinida la realizacion
de la Revista, con la finalidad de replantear su plan de negocios a partir de los resultados que
arrojara el Plan Estratégico 2020 -2030, una de las metas de la gestion 2019-2020
encabezada por Marco Gutiérrez. La decision se le hizo saber a los integrantes del Consejo
editorial de la Revista en carta enviada por la oficina de la Presidencia de la CNEC, con fecha
del 31 de enero de 2020.

La publicaciéon alcanzé un tiraje de 3 mil ejemplares (Camara Nacional de Empresas de
Consultoria 2020), con distribucion principalmente en la Ciudad de México, Estado de México
y en algunas librerias en Guadalajara, Guanajuato, Puebla y Monterrey (Prototipo Editorial,
2019).

Il.5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAS EMPRESAS DE CONSULTORIA

Dos momentos resultan cruciales para las empresas de consultoria afiliadas a la CNEC: por
un lado, las elecciones presidenciales de 2018 y el cambio de la administracion federal
derivado del triunfo del candidato Juntos Haremos Historia, Andrés Manuel L6épez Obrador, y
la emergencia sanitaria por la pandemia provocada por el virus SARS-CoV2, causante de la
enfermedad COVID-19.
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[1.5.1. Cambio de administracion federal

Previo a la toma de posesion del nuevo Presidente de la Republica, la CNEC convoco en
noviembre de 2018 a su afiliacidn a enviar propuestas a fin de generar una plataforma para
establecer la postura del sector Consultoria ante los Gobiernos entrantes tanto a nivel federal
como de la Ciudad de México (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2018), con el
objetivo principal de que tanto la ingenieria nacional como las empresas consultoras afiliadas
fueran consideradas para el desarrollo de los proyectos de infraestructura que se perfilaban
como insignia de la nueva administracion: Aeropuerto Internacional de Santa Lucia, Tren
Maya, Refineria de Dos Bocas y el Corredor del Istmo de Tehuantepec.

Dicha consulta derivo en la insercién pagada de un desplegado en prensa en enero de 2019
en diversos medios de circulacidén nacional (Reforma, El Universal, Milenio y El Financiero)
titulado Privilegiar la Industria del Conocimiento calificada y certificada ante proyectos de gran
magnitud (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2019).

Uno de los frutos de esos acercamientos con la nueva administracion ocurrio en mayo de 2019
con la firma de un convenio con el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), la
dependencia federal responsable del desarrollo del proyecto del Tren Maya. Entre otros
objetivos, el convenio contemplaba la constitucion de grupos de trabajo a fin de promover la
adecuada participacion de empresas en el proyecto ferroviario, coadyuvar en el proceso de
ejecucion y propiciar la especializacion técnica y profesional del personal que labore en el
mismo (Turismo, 2019).

Un mes después se signo otro acuerdo con la Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario
(ARTF), dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, mediante el cual se
buscaba “coadyuvar en las labores de la agencia a través de las empresas afiliadas a la
Camara y del Instituto Mexicano de Desarrollo Tecnologico para establecer las acciones
conjuntas para la elaboracion de directrices y lineamientos para la realizacion de proyectos
de infraestructura ferroviaria en el marco de una Gerencia de Proyectos Integral” (Camara
Nacional de Empresas de Consultoria, 2020).

Sin embargo, estos esfuerzos se fueron truncando de manera paulatina: el proyecto y la
construccion del Nuevo Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles” fue asignado al Ejército
mexicano (El Economista, 20 de diciembre de 2018); en las licitaciones relativas a la
construccion del Tren Maya han tenido una participacién mayoritaria las empresas extranjeras
(ElI Economista, 24 de abril de 2020) y en el resto de los proyectos de infraestructura, la CNEC
no ha logrado una efectiva interlocucion.

Con la presentaciéon el 26 de noviembre de 2019 del Acuerdo Nacional de Inversion en
Infraestructura, impulsado por el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) y que incluye
alrededor de 1,600 proyectos o programas de infraestructura distribuidos en todo el pais con
una inversion propuesta del 5% del PIB, la Camara esperaba que el nuevo programa y los
nuevo esquemas para el desarrollo de infraestructura se implementaran a la “brevedad
posible” a fin de iniciar una “recuperacion acelerada del sector” (Camara Nacional de
Empresas de Consultoria, 2020).

Para el mes de septiembre de 2020, y con el fin de llamar la atencion aun no recibida por parte
del CCE, la CNEC difundié un comunicado en el cual ofrecia colaboracion a dicha cupula
empresarial “para la seleccion de los proyectos y evitar sobrecostos y sobretiempos en las
obras” (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 28 de septiembre de 2020).
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Después de la firma del Acuerdo de Inversién en Infraestructura, se han dado a conocer en
2020 dos anuncios de proyectos de inversion mas: en octubre (Hacienda, 5 de octubre de
2020) y en noviembre (Hacienda, 30 de noviembre de 2020), en los cuales no ha existido
participacion de la CNEC.

De lo anterior se deriva que, a pesar de algunos esfuerzos de la Camara por tener algun tipo
de dialogo con el gobierno de la Republica que redunde en generacion de negocio para sus
empresas afiliadas, este no se ha logrado en los términos esperados.

[1.5.2. La emergencia sanitaria

La Organizacion Mundial de la Salud declar6 el 11 de marzo de 2020 como pandemia global
al coronavirus COVID-19, en razén de su capacidad de contagio a la poblacion en general
(WHO, 2020).

El 17 de marzo, la CNEC decretd la suspension de actividades de manera presencial (CNEC,
17 de marzo de 2020) y ese mismo dia solicité a través de un comunicado a las autoridades
de los 3 niveles de gobierno “la implementacion de medidas inmediatas que contengan una
afectacion grave en la actividad econémica” [Camara Nacional de Empresas de Consultoria
(2020, 17 marzo)].

Entre esas medidas en favor de los prestadores de servicios relacionados con obra publica se
encontraban las siguientes peticiones 1) a las dependencias y entidades de Gobierno, el pago
urgente de estimaciones vencidas; 2) otorgamiento de la banca de desarrollo (BANOBRAS,
NAFIN' Y BANCOMEXT) de lineas de crédito para que pudieran allegarse de recursos para su
operacion; y 3) solicitar tanto al Servicio de Administracion Tributaria, como al IMSS, al
INFONAVIT y a las tesorerias locales el diferimiento parcial en el pago de algunos impuestos
federales y locales hasta en tanto se retome la normalidad en la actividad econémica. [Camara
Nacional de Empresas de Consultoria (2020, 17 marzo)].

Estas solicitudes se hicieron también de manera particular a:

1. Comision Nacional del Agua [Camara Nacional de Empresas de Consultoria (2020, 17
marzo)];

2. Secretaria de Comunicaciones y Transportes [Camara Nacional de Empresas de
Consultoria (2020, 25 marzo)];

3. Servicio de Administracion Tributaria (SAT) [Camara Nacional de Empresas de
Consultoria (2020, 25 marzo)];

4. BANOBRAS [Camara Nacional de Empresas de Consultoria (2020, 26 marzo)]

5. A nivel local, a la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México [Camara
Nacional de Empresas de Consultoria (2020, 30 marzo)].

El 30 de marzo se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (Diario Oficial de la Federaciony,
2020) el “acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor,
a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”, por lo que las
solicitudes enviadas se enfrentaron a los tiempos de respuesta de la administracion publica
federal, ya que varias dependencias entraron en suspension de actividades.

De las solicitudes enviadas, solo de la SOBSE-CDMX se recibid respuesta en el corto tiempo,
encaminada a agilizar los pagos.
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El resto de las dependencias contestd que la normativa vigente no hacia necesario ningun
tramite o gestion adicional.

En relacion al diferimiento del pago de impuesto, el Presidente de la Republica fue enfatico al
decir que no habria medida alguna de este tipo (El Financiero, 8 de abril, 2020).

La situacion para la Camara se complicé pues durante el segundo semestre de 2019 “llevé a
cabo un proceso de remodelacion de oficinas, con el objetivo de ofrecer a sus empresas
afiliadas la posibilidad de usar salas de juntas para sus reuniones de consejos de
administracion, sesiones de capacitacion, reuniones con clientes o de otra indole” (Camara
Nacional de Empresas de Consultoria, 2020).

Para realizar dichos trabajos de remodelacion, debi6 solicitar a su Asamblea de afiliados la
aprobacion para el uso de recursos del llamado Fondo de la Consultoria, mismos que se
acordo se pagarian en el lapso de un afo, a partir tanto de la renta de las oficinas y de la
realizacion de diversos eventos, como conferencias y cursos de capacitacion, por lo que el
cierre de actividades y restriccion en la realizacion de reuniones presenciales derivadas de las
disposiciones sanitarias, privilegiando el trabajo y las reuniones a distancia, complico aun mas
el panorama econdémico para la CNEC, misma que para mayo de 2020 ya contaba con 108
empresas afiliadas (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2020), cuando en 2018
tenia 146 afiliadas: una pérdida de 38 empresas en el lapso de un afo y medio..

De esta manera, la CNEC esta ante uno de los retos mas importantes en sus 35 afos de
existencia, quiza después de que se perdiera la obligatoriedad para las empresas de
pertenecer a una Camara empresarial, ya que a la caida constante de su afiliacion, se agrega
el cierre de sus otras fuentes de ingreso, en un entorno politico y econdmico sobre el cual
tampoco ha tenido incidencia para favorecer a su afiliacion.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA DE CAMPANA INSTITUCIONAL

11l.1. INTRODUCCION

En el capitulo anterior planteamos las dificultades por las que atraviesa la Camara Nacional
de Empresas de Consultoria y que han originado una disminucion en el numero de empresas
afiliadas, particularmente de 2016 a 2019, con la consecuente pérdida de ingresos y posterior
desaparicion de su organo de difusion oficial, la Revista Consultoria, Industria del
Conocimiento.

Si bien, esta caida se hizo mas evidente en los dos ultimos trienios, la Camara comenzo a
experimentar una pérdida de empresas desde 1996, cuando, segun la Ley de Camaras
Empresariales y sus Confederaciones, dejé de ser obligatoria la pertenencia a una Camara
empresarial, “lo que permite que el empresario se adhiera a ellas de manera voluntaria y con
mayor poder de hacer valer los servicios por los que esta pagando” (El Empresario. 2010, 18
agosto).

Esta situacion, aunada a la disolucion de las delegaciones de la Camara y a que la gestion
2019-2020 tampoco nombro a los representantes en las distintas regiones, ha desarticulado
el trabajo en favor de una mayor representacion nacional.

En un principio se argument6 que se haria el trabajo necesario para fortalecer el nacimiento
de las delegaciones, de modo que cuando alcanzaran el numero minimo de 15 empresas
necesario para su instalacion, contaran ya con la suficiente fuerza para su mantenimiento. Sin
embargo, este proceso de incubacidén tampoco ha ocurrido, por lo que el alcance de la Camara
ha quedado reducido a unas cuantas empresas, localizadas principalmente en la Ciudad de
México, como se presento en el capitulo anterior.

Por ello, resulta necesario el desarrollo de una campana institucional que brinde no solo
identidad a las empresas afiliadas a la Camara a fin de que la CNEC incremente su
membresia, sino que resulte atractiva a un rango mas amplio de empresas y en el que el factor
cuota de afiliacion no sea un obstaculo ni un impedimento.

De acuerdo con Arriola (1997), una Camara especifica de industria con circunscripcion
nacional debera afiliar 40% de las empresas de un giro industrial del pais, 6 30% siempre que
el personal que labora en ellas represente el 50% del total empleado en dicho giro en el pais,
aunque la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, de acuerdo con el mismo
autor, establece que una Camara puede seguir operando aunque no tenga ese porcentaje
minimo de participacion, siempre y cuando no exista un grupo promotor que si cumpla con los
requisitos para formar una nueva Camara.

No solo la CNEC sino el resto de las camaras empresariales han experimentado el desencanto
de sus miembros, ya que muchas veces han percibido que les resulta mas un gasto que una
inversion.

La presente propuesta busca llevar los conceptos de participacion, dialogo, intercambio,
dialogo, bidireccionalidad, propios de la web 2.0 (término acufiado por Tim O’Reilly en 2004)
a fin de que la actividad de la Camara y por tanto su comunicacion deje de ser vista como
unidireccional y comience un verdadero intercambio con las empresas y con los consultores
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a fin de escucharlos y responderles en sus inquietudes, convirtiéndoles a ellos mismos en los
propios promotores de la Camara.

En el presente capitulo se abordara el tema de la identidad e imagen de la Camara Nacional
de Empresas de Consultoria, para derivar en una propuesta de una campana institucional que
le permita a la CNEC articular adecuadamente a sus empresas afiliadas.

lIl.2. DEFINICION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

El escenario planteado en el capitulo precedente ofrece un panorama dificil para la Camara
Nacional de Empresas de Consultoria: cémo debe replantear su identidad -que, de acuerdo
con Canel (2010), es lo que se disefa, pues la imagen esta en la mente del receptor- para que
sea vista como articuladora de sus empresas afiliadas y de esta manera pueda plantear
opiniones ante los tres actores de la Comunicacion Politica?

Definamos primero el concepto de comunicacion institucional: de acuerdo con Laporte (2004)
se trata de un tipo de comunicacién realizada de modo organizado por una institucion o sus
representantes y dirigido a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su
actividad.

Su objetivo es establecer relaciones de calidad entre la institucion y los publicos con quienes
se relaciona. Pone a la mercadotecnia, la publicidad y las Relaciones Publicas al servicio de
la mision y los fines de la entidad a través de una comunicacién estratégica integrada.

Conforme lo establece Jurado (2015), la Comunicacion Institucional se implementa a través
de un programa que requiere normalmente de 4 fases:

1) Investigacion. Estudio en profundidad de la institucion y de los publicos con los que se
relaciona para detectar carencias, capacidades competitivas, desafios futuros y
posibles oportunidades.

2) Programacion. Creacion de una estrategia comunicativa desarrollada en un periodo,
tomando como base informacion recogida en la fase anterior.

3) Realizacion: Puesta en marcha efectiva de la estrategia programada.

4) Evaluacion: Valoracién de los resultados obtenidos.

Cabe senalar que las fases de programacion y realizacion seran abordadas en el presente
capitulo, dado que la investigacion ya fue desarrollada en los capitulos precedentes.

La imagen positiva la aporta la comunicacion institucional a la empresa, una vez realizado su
plan de comunicacién (Jurado, 2015).

De acuerdo con Weil (1992), la comunicacion institucional se enfoca en modificar
comportamientos, actitudes o a conseguir adeptos de unaidea. Los fines no son estrictamente
comerciales, sino mas bien para generar una credibilidad y confianza en los publicos, logrando
la aceptacion de la organizacion a nivel social (Capriotti, 2013). Tiene ademas un vinculo
directo con las relaciones con la prensa y con el exterior.
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111.3. IMPORTANCIA DE ESTABLECER IDENTIDAD

Nos encontramos ante una serie de hechos y logros que se encuentran en posibilidad de
desvanecerse ante el desconocimiento de los publicos de la Camara: empresas que dejan de
afiliarse y una labor comunicativa plasmada en una revista que desaparecio ante el incremento
de los costos y el bajo ingreso recibido por la Camara a través de las afiliaciones, panorama
complicado aun mas por la emergencia sanitaria, por lo que se sugiere en primer lugar definir
la identidad de la organizacién, conforme lo establece Maria José Canel (2018), con la
finalidad de constatar si se esta logrando que los publicos perciban a la Camara conforme la
identidad definida.

De esta manera, se buscara que la identidad se proyecte en cualquier acto comunicativo, ya
sea encuentro con medios, personal institucional y con los stakeholders o publicos de interés.

En Rodrich (2012), encontramos que conocer la propia identidad de la institucion es el punto
de partida de la Comunicacion Institucional.

La identidad, de conformidad con Mora [(2009), citado en Rodrich (2012)], es ese conjunto de
rasgos que configuran la personalidad de una institucion y la distinguen de otras: su origen,
su historia, su mision, sus caracteristicas esenciales. La identidad de una organizacion es algo
que viene dado, algo que no se inventa.

De acuerdo con Villafafie (1998), citado en Canel, 2010), la imagen corporativa es el resultado
de la autoimagen (modo de ser y de hacer de la institucion), de la imagen funcional
(actuaciones de la institucion) y la imagen intencional, consecuencia del comportamiento de
la institucion, de la cultura y de la personalidad corporativa.

l11.4. AUTOIMAGEN

Para definir la identidad de un organismo, primeramente se debe definir su personalidad, la
cual corresponde a la forma o postura adoptadas ante sucesos cotidianos como sello Unico
(Arévalo, 2014) y que esta conformada por tres elementos fundamentales: mision, vision y
valores.

[11.4.1. Misién de la CNEC

Conforme da a conocer por medio de su pagina web, su misién es “Representar a la
consultoria mexicana; ser su voz, presencia y opinioén; promover oportunidades de negocios
para sus afiliados y fortalecer su competitividad y desarrollo en un ambito de responsabilidad
social empresarial” (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, s. f.).

[11.4.2. Vision

Por lo que respecta a su visidn, la CNEC sefiala que busca “ser una Camara multidisciplinaria,
formada por empresas sélidas, con calidad e integridad en sus servicios, lider de opinion y
centro de informacion de la consultoria mexicana, con presencia nacional e internacional,
generadora de ideas y acciones que contribuyen al proceso de transformacion del pais.
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Ser reconocidos como un organismo que explora, desarrolla y promueve oportunidades de
trabajo para la consultoria, con un sistema nacional participativo y responsable, institucional y
actualizado, que promueve la mejora continua en la atencién a sus socios” (Camara Nacional
de Empresas de Consultoria, s. f.).

[11.4.3. Valores
Integridad, honestidad, respeto, transparencia, responsabilidad social empresarial.

Estas tres imagenes, sefala Villafane (1999), citado en Canel (2010), producen la imagen
corporativa que las resume. Si la imagen de una institucion es positiva, el publico querra
entablar relacién con ella.

[11.4.4. Redefinicion de la Misién, Visidon y Valores de la CNEC

Dado que la misién debe determinar claramente el motivo por el cual se trabaja y para qué se
participa como colectivo, se propone la siguiente:

Misién

Somos una Camara empresarial que, con integridad, transparencia, responsabilidad y
compromiso social, busca Incrementar el numero de empresas consultoras y de consultores
en general capacitados en todo el pais para que puedan contribuir y aportar sus conocimientos
a la recuperacion econdémica del sector productivo del pais durante los siguientes 2 afios.

Visiéon

Dado que por vision se entiende la meta que desea alcanzar a institucion en un tiempo
determinado, se propone la siguiente:

Ser una Camara en dialogo permanente con sus integrantes, que atiende sus necesidades y
que da a conocer los logros de sus empresas afiliadas a nivel nacional e internacional; con
representatividad y capacidad de interlocucion con los tres niveles de gobierno para expresar
el sentir de los consultores e incidir de manera efectiva en la procesos de planeacion que el
pais requiere para su crecimiento.

Valores

Dialogo, transparencia, integridad, unidad, honestidad.

111.5. ANALISIS FORD

De acuerdo con Prieto, citado en Arévalo (2014), el analisis FORD es una herramienta de
investigacion que se utiliza para comprender la situacion actual de una empresa, organizacion,
producto o servicio especifico, desempefio profesional o académico, tomar una mejor posicion
ante una negociacion, estudiar la forma en que estamos realizando una venta y en muchas
otras situaciones”.

En el lado interno estan las Fortalezas y las Debilidades, de igual manera la visidon externa se
enfoca en las Oportunidades y Riesgos.
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A continuacion se presenta el analisis FORD a través de la matriz de evaluacion del entorno
(Oportunidades y Riegos) y la matriz de evaluacion interna (Fortalezas y Debilidades).

Cuadro 6

MATRIZ DE EVALUACION DEL ENTORNO / FACTORES EXTERNOS (O - R)
OPORTUNIDADES

Reconocimiento de la importancia de la planeacion en la Infraestructura nacional

Colaboracion entre colegios y asociaciones vinculadas con la infraestructura

Necesidad de las empresas de recibir asesoria especializada y certificada

Busqueda de capacitacion especializada
MATRIZ DE EVALUACION DEL ENTORNO / FACTORES INTERNOS
RIESGOS

Falta de apertura en los grandes proyectos de infraestructura desarrollados en la
presente administracién federal

Crisis econdmica que afecta los ingresos de las empresas, especialmente Pymes.

Oposicidn manifiesta del gobierno de contar con “intermediarios” en los procesos
de construccion, lo cual afecta a las asociaciones y organismos gremiales como
la CNEC

Mayor visibilidad de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion en
temas de infraestructura

MATRIZ DE EVALUACION INTERNA / FACTORES INTERNOS (F - D)
FORTALEZAS

Certificacion Documental que ayuda a las empresas en su desarrollo

Vinculos con las asociaciones regionales e internacionales del sector

Un diplomado especializado que ofrece posibilidades de acercamiento a otros
publicos: funcionarios publicos vinculados con el desarrollo de proyectos de
infraestructura; egresados de la Universidad Anahuac de carreras como
administracion, arquitectura, contaduria, derecho, ingenieria; directivos de la
banca de desarrollo en México y otros paises de la region; académicos; despachos
de abogados que presten servicios a empresas relacionadas con infraestructura.

Plataforma para poder generar alianzas

Identificar politicas que afecten a la Industria del Conocimiento
MATRIZ DE EVALUACION INTERNA / FACTORES INTERNOS
DEBILIDADES
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Carece de presencia nacional / Campo de accién limitado solo a la Ciudad de
México

Constante disminucion en el numero de empresas afiliadas

No cuenta con un programa de capacitacién acorde con las necesidades de sus
afiliados

Los eventos que ofrece solo estan dirigidos a empresas relacionadas con
infraestructura y excluye a empresas de consultoria que ofrecen otros servicios

Imposibilidad de tener ingresos mediante la realizacion de eventos presenciales
ante la actual situacion econdmica y sanitaria

Carente de interlocucion para ofrecer oportunidades de trabajo a sus clientes en
el sector publico.

Derivado de lo anterior, y dado que la mayor presencia de la Camara se ubica en la CDMX; la
estrategia de comunicacién tendra énfasis en la capital del pais, a fin de que las empresas
qgue ahi radican se conviertan en un referente para atraer a otras del resto de la Republica.

11.6. ENCUESTAS DE REFERENCIA

Para comenzar con el diagndstico, se aplicaron tres preguntas a fin de detectar si se
cumplieron o no las expectativas de pertenecer a la CNEC, asi como lo que esperarian las
empresas de formar parte de una asociacién asi, especificamente a representantes de
empresas ubicadas en el norte (Sonora), centro (Ciudad de México y Querétaro), occidente
(Guanajuato y Jalisco) y sureste del pais (Tabasco y Yucatan) que ya no forman parte de ella,
con el objetivo de tener una muestra representativa de las diferentes regiones del pais.

El cuestionario fue el siguiente:
1. ¢ Cuales fueron las ventajas en un inicio de formar parte de la CNEC?
2. ¢ Las expectativas se cumplieron?

a) Si
b) No. ¢ Por qué?

3. ¢ Qué esperar de una asociacion asi?

Se aplicaron 10 cuestionarios y se seleccionaron algunas de las ciudades mas representativas
a nivel nacional:

Ciudad de México (2)
Jalisco (1)

Nuevo Leodn (1)
Puebla (1)

Querétaro (1)
Sonora (1)

Tabasco (1)
Tamaulipas (1)
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Yucatan (1)

Areas prioritarias de atencion

Representatividad
Comunicacion
Promocion de afiliados

Expectativas

Representacion ante gobierno

Defensa de intereses

Generar alianzas con otros organismos

Difusion de servicios ofertados

Oportunidad de Networking

Contacto con otras Industrias

Acceso a informacion de la Industria del conocimiento

Principales demandas

Flexibilidad de cuotas
Extenderse a otras areas de la Consultoria
Posicionar adecuadamente a la Industria

Temas rectores

Pérdida de afiliacion

Necesidad de “formar un bloque como sector” en defensa de las empresas y de la
Industria ante la actual crisis economica.

Unidad

Representatividad

111.7. SUGERENCIAS A NIVEL ORGANIZACIONAL

Representatividad. Con respecto al tema de la representatividad, y a fin de facilitar el
establecimiento de delegaciones en los distintos estados de la Republica, se plantea
que estas puedan estar conformadas sin que exista un numero determinado de
empresas, ya que la experiencia demostro que cada afio la mayoria de ellas no alcanzo
a cubrir el minimo de 15 empresas afiliadas, conforme los Estatutos establecen en el
articulo 72, Capitulo XI (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2019)

Asambleas autdénomas. Si se les brinda independencia a las asambleas de afiliados
de los estados, cada delegacion tendria autonomia con respecto a la sede central. Ello
les proporcionaria libertad financiera y de accion, optimizando los tiempos de respuesta
y de oportunidad.

Esta propuesta conllevaria un cambio de estatutos, que en el corto plazo derivaria en
una presencia nacional de la CNEC, al contar con promotores de afiliacién en cada
entidad federativa.
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Comisiones especializadas. Otro elemento importante a desarrollar, que no requeriria
de modificacidon en los Estatutos, sera la conformacion de Vicepresidencias o
Comisiones de Trabajo especializadas en atender a otros sectores de la Consultoria,
como la Consultoria Econémica, en Desarrollo Empresarial, en Recursos Humanos o
en Consultoria Politica, con el suficiente campo de accidén para implementar agendas
de trabajo que les permitan desarrollar actividades y eventos en beneficio de aquellas
empresas que no se han vuelto a acercar a la CNEC, precisamente por no encontrar
eco en las actividades que realizan.

Si la mayor parte de las empresas afiliadas es de ingenieria o de infraestructura puede
seguir manteniéndose un abanico de opciones para ellas, pero sin resultar excluyente
de las demas.

Apertura a otros ambitos de la Consultoria. Sin duda, esta accion atraeria una mayor
diversidad de empresas, las cuales, al contar con un espacio especifico. que recoja no
solo sus opiniones e inquietudes sino que dé a conocer a la opinion publica sus distintos
logros y alcances, puede generar atractivo para que nuevas empresas se acerquen.

Autosustentabilidad. A fin de no generar costos o cargas financieras para la Camara,
se proponen establecer eventos mensuales con cuotas minimas de pago, abiertos a la
participacion de consultores y empresas en general, en donde se visibilicen
mensualmente distintos temas y en donde una empresa sea la responsable de
presentarlo, con un costo a cubrir por ello, lo cual traeria acercamiento y contactos tanto
para la institucion como para la empresa expositora.

Acceso a capacitacion. Al mismo tiempo, mediante el pago de una determinada cuota,
una empresa interesada en impartir un curso de capacitacion en particular lo podra
ofrecer a los afiliados, pagando estos a su vez también alguna cuota minima de
recuperacion.

Al mismo tiempo, derivado de que la CNEC ofrece desde hace 7 afios junto con la
Universidad Anahuac un Diplomado en Asociaciones Publico Privadas, se puede
también ofrecer a las empresas afiliadas la oportunidad de incorporarse al mismo ya
sea impartiendo alguna platica o incorporando docentes.

Afiliacién simple. El proceso de afiliacion puede reducirse a una carta de adhesion de
la empresa o del consultor. Actualmente, los estatutos establecen, en su articulo 10,
Capitulo 1ll, que “todos los afiliados tendran tal categoria, en los términos de la ley,
misma que se refrendara anualmente con el pago de su cuota anual de afiliacion”
(Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2019).

Se propone el siguiente cambio:

Todos los afiliados tendran tal categoria, en los términos de la ley, misma que sera
refrendada cada afio mediante una carta de adhesion.

Encuentros mensuales. También de manera mensual se pueden llevar a cabo
encuentros y/o ferias de negocios con una cuota minima de participacion y en los que
la tematica se vaya modificando conforme las distintas especialidades de la
Consultoria.
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Congreso de Consultoria. Al mismo tiempo, de manera anual se puede llevar a cabo
un Congreso de Consultoria, y en el que las empresas paguen alguna inscripcion y de
forma paralela se obtengan patrocinios con la finalidad de cubrir distintos gastos
operativos de la Camara, y en el que sera determinante la participacion de las distintas
organizaciones internacionales en las que participa la CNEC: la Federacion
Panamericana de Consultores (FEPAC) y la Federacion Internacional de Ingenieros
Consultores (FIDIC).

Evento anual con empresas certificadas. Uno de los puntos nodales que la Camara
ha impulsado desde su creacién ha sido la certificacion documental de empresas
consultoras, mediante la cual se busca brindar confianza a quienes contratan sus
servicios. Por lo que anualmente se propone llevar a cabo un evento en donde las
empresas que cuentan con esta certificacion sean reconocidas, lo cual puede atraer a
su vez a mas empresas. El evento podria cubrirse con el pago de la asistencia al evento
y con patrocinios, de modo que no genere costo alguno para la Camara.

111.8. SUGERENCIAS A NIVEL COMUNICATIVO

Cartas informativas. Durante diez afos, la Revista fue el eje rector de la Comunicacion
de la Camara, misma que ademas obedecia a una estructura vertical, en la que un
Consejo editorial, encabezado por el Presidente en turno, proponia y seleccionaba
temas que eran abordados a lo largo de todo el afo. Por ello, se propone la
conformacion de un 6rgano de comunicacion mas flexible y horizontal, distribuido en
formato de Newsletter, el cual, bajo la responsabilidad de la Camara y como una fuente
adicional de ingresos. Mediante la venta de espacios publicitarios, se convierta en un
medio de expresion de las propias empresas y que, por tanto, sea mas dinamico y que
refleje la diversidad de quienes la conforman.

Se puede utilizar la figura de cartas informativas, generadas por las mismas empresas
afiliadas a partir de una calendarizacion abierta a una variedad de temas, que permita
una amplia participacion de los afiliados. Cada empresa puede elaborar una carta al
mes.

Ejemplo de newsletter en cuanto a disefio y contenido:
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NO. 1| NOVIEMBRE 2021 e Blog.
CONSULTORIA Asimismo,
mediante la
Newsletter de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria
—
A B
S

| =
Este 28 de octubre inici6 el Diplomado
en Asociaciones Publico Privadas

La Cémara Nacional de Empresas Consultoria
(CNEC) y la Universidad Anahuac México organizan la
N Pabli

implementacion de un blog, cuya importancia se mantiene “en la transmision de
informacion de una forma mas detallada como para generar comunidad, atraer usuarios
hacia la web y atraer el dialogo” (Rodriguez y Urefia, 2016) se podran recibir y conocer
las principales opiniones por parte del publico sobre temas de coyuntura e interés para
ellos y dar paso a la inmediatez. El facil acceso y posibilidades de mayor proyeccion
pueden incentivar la participacion de las empresas y que lo tomen como propio. Tanto
el manejo del blog como la responsabilidad del mismo deberan estar a cargo de la
Camara.

[11.9. PROPUESTA DE REDES SOCIALES

Actualmente, conforme lo hace constar en su informe de 2020 [Camara Nacional de Empresas
de Consultoria (CNEC), 2021], la Camara cuenta con las siguientes redes sociales:

LinkedIn
Desde 2004 tiene perfil en esta red social y para finales de 2020 contaba con 788 seguidores®.

Twitter
Posee cuenta de Twitter desde marzo de 2010 y concluyé 2020 con 2,640 seguidores.

Facebook
Tiene presencia en esta red desde 2011 y cerr6é 2020 con 3,501 seguidores

3 El perfil de LinkedIn retom6 actividad aproximadamente desde 2019, después de 5 afios de
inactividad.
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Ante la posibilidad de que se trataran de los mismos seguidores en las 3 redes mencionadas,
a continuacion se detallan las caracteristicas tanto en materia demografica, como ubicacion y
funcién laboral:

Perfil demografico

Porcentaje de seguidores por género
Facebook Twitter
Hombres Mujeres Otro Hombres Mujeres Empresas
0 grupo
54.96% 41.55% 3.69% 62.5% 24.2% 13.3%

Cuadro: realizacion propia con datos de Analytics. Los datos de Linkedln no se encuentran
disponibles.

Ubicacion

Mientras en LinkedIn y Facebook es alto el porcentaje de seguidores radicados en la ciudad
de México -30.9% y 41.4%, respectivamente-, no ocurre lo mismo en Twitter, en donde el

porcentaje es de 10.76.

El porcentaje de seguidores en algunas de las principales ciudades del pais es el siguiente:

Ciudad LinkedIn Facebook Twitter
CDMX 30.9% 41.41% 10.78%
Guadalajara 5.4% 4.73% 3.01%
Monterrey 21% NA 1.76%
Puebla <1% 5.23% 2.62%
Querétaro 2.7% 2.86% 2.30%
Leodn 1.6% 4.48% 1.94%
Oftras 56.3% 41.29% 49.48%

Cuadro: Elaboracion propia con datos de Analytics.
Funcién laboral

Este apartado se refiere a la ocupacion de los seguidores, misma que se desglosa de acuerdo
con cada red social y enlista las 5 principales actividades de cada una:

Linkedin Facebook Twitter
Ocupacion Porcentaje | Ocupacion | Porcentaje | Ocupacion | Porcentaje
Ingenieria Civil 9.3% Consultoria 15.12% Cienciay 24.6%

de gestidn Tecnologia
Asesoria, 9.3% Construccié 8.17% Consultoria 22.8%
servicios n de gestion
empresariales
Construccién 9% Petréleo y 4.63% Derecho 14.9%

energia

Ensefanza 3.5% Ensefanza 4.5% Multimedia 8.6%
superior superior
Servicios Tl / 2.7% Ingenieria 4.4% Social 8%%
Consultoria Tl




37
| Otros | 16% | Oftros | | Otros | 1.94% |
Cuadro: Elaboracion propia con datos de Analytics.

Sin embargo, como indica Alanis (citado en de la Fuente, 2015) “una cantidad X de seguidores
no alcanza jhay que hacer algo con ellos! Hablarles, preguntarles qué les pasa, qué les
gusta... Interactuar es clave”.

En esta materia, se propone no solo estar por el simple hecho de tener presencia digital
(Rodriguez y Urefia, 2016), sino de aprovechar las particularidades de las distintas redes, a
partir de un plan general de comunicacidn cuyo objetivo principal sera no solo motivar el
dialogo y la interaccion con los usuarios, sino la puesta en practica de la vision propuesta.

“El Social Media rompi6 con la horizontalidad comunicacional, entablando una comunicacion
directa con los receptores que estan en un rol activo mucho mas fuerte que los otros medios”
(de la Fuente, 2015).

En el caso de Twitter, dada su “utilidad para compartir contenido de valor y participar de temas
de interés” (de la Fuente, 2015), asi como las posibilidades que ofrece para tener un mejor y
mas rapido dialogo con los seguidores” (de la Fuente, 2015) se propone:

A través de una programacion semanal, establecer por un lado temas de discusion a fin de
generar interaccion con los usuarios e involucrar a la organizacion con los actores de su interés
y, por otro, reaccionar con oportunidad a los temas planteados en redes sociales y que sean
de interés para los afiliados, no solo en el ambito nacional sino en el local, de modo que se
pueda establecer una interlocucion con:

- Gobierno: diversas Secretarias de Estados
- Organismos empresariales y colegios de profesionales
- Medios de comunicacion especializados
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Ejemplo de mensaje para Twitter:

Ofrecemos para tu empresa una
plataforma para generar negocio

Afiliados en
contacto con
afiliados

De acuerdo con el mas reciente reporte de la Investigacion sobre la satisfaccion de
clientes en la CNEC, dado a conocer en 2017, “los socios buscan clientes en la CNEC,
aquellos que logran una relacion con otros socios, y/o son referidos para lograr alguna
venta, refuerzan su lealtad a la CNEC” (Camara Nacional de Empresas de Consultoria,
2016).

e Facebook:

Al ser “un medio que ofrece mayor cercania y conexion directa con su publico” (de la
Fuente, 2015) resulta ideal para que “las empresas puedan promocionar sus productos o
servicios” (de la Fuente, 2015), por lo que esta red social puede emplearse para difundir
las oportunidades de capacitacion para consultores y empresas consultoras en general,
que permita la captacion de potenciales afiliados.

Asimismo, el empleo de las herramientas de segmentacion con las que cuenta Facebook
puede derivar, ademas de la difusién de los eventos arriba propuestos, en la generacion
de diferentes piezas de comunicacion como videos y entrevistas encaminados a la
conformacién de una empresa consultora, al desempefio de la misma una vez formada y
diferentes temas de actualidad para su operacion en el dia a dia.

111.10. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PERFIL DE LA CNEC EN
FACEBOOK

Al cierre de 2021, la Camara cuenta con 3.4 mil seguidores. El 57% corresponde a hombres
y el 43% a mujeres. El principal rango de edad es de entre los 25 y los 34 anos, donde el
porcentaje tanto hombres como de mujeres es practicamente el mismo: 20%.

Se aprecia que conforme las edades aumentan, el porcentaje de seguidores del sexo
masculino también se incrementa: en el rango de 35 a 44 afios, el porcentaje de hombres es
de 18.5% sobre 12.7% de las mujeres. Entre los 45 y 54 afos, el porcentaje de hombres es
de 10.4% con respecto al 5.8% de las mujeres.
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En cuanto a las principales ciudades de procedencia, el 27.5% es de la Ciudad de México; de
Puebla, el 3.4%; de Guadalajara y Ledn, el 3.1%, respectivamente; de Querétaro, el 2.7%, y
Zapopan representa el 1.9%.

Ejemplo de mensaje para Facebook:

S

Contar con una acreditaciéon como
consultora certificada a través de
la CNEC me ha permitido obtener
mayores oportunidades de
negocio, ademds de incrementar
mi red de contactos".

CONSULTORA TANIA CAMPOS

Reci

=zConsultoriaDelSigloXXI

Conforme sefiala el reporte de la Investigacion sobre la satisfaccion de clientes en la
CNEC, “la certificacidn documental es poco conocida, pero el conocerla y usarla genera
fidelidad” (Camara Nacional de Empresas de Consultoria, 2016).

e En el caso de LinkedIn:

Esta red “facilita el contacto entre profesionales en todos sus modos, permite generar
oportunidades de negocio, interactuar con referentes del mercado de nuestra organizacion,
crear anuncios, eventos y brindar un espacio formal a la empresa” (De la Fuente, 2015).

Dada su reducida cantidad de seguidores (788 al cierre de 2020 debido principalmente a
5 afos de inactividad, como se mencion6 parrafos mas arriba) se propone una estrategia
directa para conseguir que esta red sirva como una oportunidad para hacer contactos
profesionales y para vincular a los miembros de las empresas que siguen afiliadas a la
Camara, ademas de difundir una bolsa de trabajo especializada para consultores, generar
foros de discusidn y encuentros virtuales de networking.

e Ejemplo de mensaje para LinkedIn:



CAMARA NACIONAL DE
EMPRESAS DE
CONSULTORIA

Ponte en
contacto con

quien
necesitas

Nosotros te ayudamos

in
CNEC Mexico
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con Canel (2010), la supervivencia de una institucion “esta ligada a la capacidad
que tenga para definirse, para mostrar sus objetivos, para justificar sus acciones y para
implicar a los demas en las mismas. Su identidad se constituye (...) a través de la interaccion
que establece con cada una de las personas que estan en relacién con ella”.

Durante sus 36 afos de existencia, la Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC)
ha atravesado diversos retos, pese a los cuales se ha logrado mantener, aunque cada vez
con mayores dificultades, particularmente econdmicas, debido principalmente al apoyo de un
reducido nucleo de empresas. Ello habla de su convencimiento para que la Camara continue
en funciones, a diferencia de aquellas empresas que han decidido no permanecer.

La caida en el numero de afiliados y campo de accion limitado practicamente a la Ciudad de
México han puesto en entredicho su caracter nacional, haciéndola poco atractiva para
empresas de diferentes partes del pais.

Si para Canel (2010) la comunicacion contribuye a definir la identidad, lo presentado en este
trabajo ha arrojado que los esfuerzos realizados hasta ahora en la materia han estado
desvinculados entre si y desligados de la imagen corporativa de la CNEC, sobre la cual
tampoco se ha hecho un ejercicio de actualizacion, acorde con la situacion por la que atraviesa
la institucion. La consecuencia ha sido el desconocimiento entre sus publicos con respecto a
las actividades que realiza, asi como la poca claridad y confusion sobre los objetivos y fines
que persigue una empresa que pertenece a la Camara.

De ahi la necesidad de plantear una campaia institucional de caracter estratégico, ya que
aspirara a producir el cambio en una determinada direccion (Canel, 2010), en este caso el
establecimiento de una identidad definida, a partir, primero, de una reformulacién de su mision,
vision y valores, para de ahi desarrollar nuevas acciones no solo comunicativas, sino de
organizacion de la propia Camara.

El aprovechamiento de las redes sociales, a partir de la vocacién de cada una de ellas,
especialmente Twitter y LinkedIn, sera determinante no solo para conocer los principales
temas de interés de las empresas afiliadas, establecer de manera oportuna un
posicionamiento ante cualquier tema que afecte al sector y generar una interlocucion
adecuada con los tres actores de la Comunicacion Politica [los politicos, los periodistas y la
opinion publica, a través de los sondeos (Wolton, 1995)], sino para que las empresas puedan
establecer relaciones de negocios entre ellas y generar alianzas.

En la medida en que la comunicacion permita definir la identidad y que las empresas visualicen
de manera concreta la utilidad de pertenecer a la CNEC, ellas mismas podran atraer a mas
empresas. Este proceso debera estar acompafnado de una simplificacion tanto en los tramites
para pertenecer a la Camara, lo que puede incrementar su numero de afiliados en un corto
tiempo, como en el establecimiento de esquemas alternativos a las cuotas, de modo que estas
no sean una barrera adicional: aqui puede jugar un papel muy importante la venta de espacios
publicitarios en diferentes productos como un newsletter de la CNEC, que aborde temas de
interés de los propios afiliados, quienes podran ver de manera palpable su participacion.

De lo contrario, la organizacion estaria poniendo en riesgo su supervivencia, al no implicar a
los demas en sus acciones. En palabras de Canel (2010), la identidad se constituye no solo
por lo que la ley establece (en el caso de la CNEC, la Ley de Camaras Empresariales y sus
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Confederaciones) sino por la interaccion que establece con cada uno de quienes estan en
relacion con ella.
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