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Introduccion

El presente trabajo investigativo esta en direccion al tema las redes sociales y su rol en la

educacion universitaria en México.

El uso de las redes sociales se ha vuelto una actividad cotidiana la cual se ha ganado un
lugar prioritario dentro de la comunidad universitaria, Lorenzo C., Gomez M., Alarcén del
Amo, M., (2011). Senalan que “ya que las redes sociales son programas que permiten la
interaccion virtual de rdpida comunicacion, estas son mayormente utilizadas a manera de

socializar”. (p.145)

Lo que ha llamado la atencion de las universidades a la adopcion de estas redes sociales
en el ambito educativo, para tener comunicacion inmediata profesor-alumno, admitiendo
gue estas formen parte de la ensefianza-aprendizaje, adaptandolas para apoyo de algunas
actividades escolares, dando asi paso a que estos nuevos estudiantes cibernéticos, se
sientan en una zona donde puedan hacer un mejor uso de las redes sociales y tener mejor
comunicacién con sus profesores y compafieros, probando sus habilidades, aptitudes y

destrezas las que se les permite desarrollar en estas redes sociales.

Aunado a esto ayudando a comprender mejor las materias y haciendo suyo el
conocimiento, acogiendo nuevas formas de aprendizaje donde puedan descubrir y ampliar

el conocimiento que se tenia hermético en un salén de clases.

Asi se definen como estrategia en los procesos de formacion académica, las redes
sociales se han convertido en un medio de interaccion entre los docentes y los
estudiantes, por medio de la utilizacion de diferentes aplicaciones que facilitan el
desarrollo de los procesos educativos. En términos conceptuales, Prato y Villoria
(2010) senalaron que “las definen como sistemas que permiten establecer relaciones
con otros usuarios y espacios de intercambio de informacion y generacion de

relaciones e interaccion entre distintas personas”.(p.2)






CAPITULO I: LAS REDES

SOCIALES SU UsSoO Y

FUNCIONAMIENTO.



ANTECEDENTES

El entorno en el que nos estamos desarrollando se ha globalizado y por ello el interés que
se tomen en cuenta estas redes sociales para el apoyo académico, como medio de

comunicacioén eficaz y rapido.

Ademas, el crecimiento del uso de las redes sociales en las Ultimas décadas se ha
incrementado, estas como medio de comunicacion e interaccién con los allegados y el
entorno social, las aplicaciones son de facil y practico uso por ello el gran auge que han

tenido, al aumentar cada dia el nUmero de usuarios.

También podriamos incluir estas redes sociales, para el apoyo de algunas actividades
académicas, en las cuales podrian ahorrar tiempo en su elaboracién, entrega y revision,

en las que el profesor sera un guia y mediador en el uso de estas redes sociales.

El profesor como guia y mediador del uso de las redes sociales, como apoyo a la docencia,
ha tenido un gran impacto ya que algunos escritores Granja C., (2013) comentan que “el
trabajo colaborativo ha incrementado la motivacién” p. 14, al iniciar una actividad
propuesta por el profesor, en alguna de estas redes sociales, se esta adentrando a un

cambio del uso de la web 2.0 innovando la forma de enseiiar.

En tanto a las actividades grupales y personales se retroalimentan gradualmente, se
mejora la retencion del conocimiento en los alumnos, ademas potencia un conocimiento
critico, que es el que se espera que se tenga como habilidad en cualquier materia de
universidad, al terminar el ciclo, para que asi estén mejor preparados los alumnos para la

vida social y profesional.

Asi también en el nivel universitario serian de gran apoyo, para el uso académico, ya que
hoy en dia facilitan la comunicacién via remota, en el cual, podemos sacarle un mejor

provecho al invertir el tiempo en estas redes sociales, para el uso académico.

Ademas, ahora al revisar las redes sociales educativas o plataformas educativas tenemos
la posibilidad de revisar contenido fidedigno, para consultar recursos de la red, y hacer de

ella uno de los beneficios que trae consigo el uso de esas redes sociales educativas, que
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al tener acceso a ellas tenemos un mejor tiempo invertido, y la seguridad de que las

investigaciones universitarias en este caso, sean de mejor calidad.

Ya que al no saber donde comenzar a buscar sobre un tema nos basamos en toda la
informacion que hay en la red, la cual cabe mencionar no toda es real, el acercarse a una
red social educativa trae consigo esto que al tener acceso los estudiantes encuentren
informacion real, que intercambien ideas y conocimientos con otros usuarios,
desterritorializando las barreras que antes se tenia, el conocer informacién no solo

nacional sino también internacional, globalizando asi el conocimiento.

Granja C., (2013) comenta que “La comunicacion pedagogica en la interaccion docente-
alumno desempefia un papel fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
donde el dialogo como forma de comunicacion aporta a la transmision, la trasferencia y la
construccion del conocimiento y a la formacion de una persona autbnoma e

independiente”. p.1

Asi nos damos a la tarea de retomar el tema de la comunicacion profesor-alumno, para
una mejor comprension, atencién y redaccién, durante las clases, en la que también
buscamos el incluir el uso de las redes sociales como parte de la educacion, ademas de
ser un medio de comunicacion eficaz, sera de apoyo en algunas actividades, las cuales el
docente buscara innovar en algunas de ellas, el cual va encaminado a dar un giro a la
educacion universitaria ya que es una de las formaciones mas importantes en los alumnos
de este grado, ya que estos son los que deben tener herramientas tales como:

conocimientos, habilidades y destrezas que demostrar en el campo laboral y profesional.

De las cuales podemos enunciar que hoy en dia el uso eficiente de los recursos
tecnoldgicos, son parte esencial para desarrollarse como profesional, que el uso de las
redes sociales les invita para poder desenvolverse en la creatividad, e innovacion para el
uso adecuado, en las que el docente sera parte importante ya que se convertira en guia 'y

asesor del uso correcto de estas redes sociales.



Ruiz C., (2016) menciona que “Aunado a esto el gran auge que estas redes sociales han
tomado, en la actualidad en la vida social de las personas, la cual es una caracteristica
base para hablar de ellas y uno de los beneficios que estas redes sociales ofrecen es de
tener una comunicacién inmediata con otros, es una herramienta facilitadora de
comunicacién e interaccién, que ha apoyado a la educacion en el ambito tecno-pedagdgico

complementario del modelo educativo clasico, centrado en el docente”. Pp. 1-25.

Entre estas se destaca que las redes sociales se pueden utilizar facilmente desde
cualquier dispositivo, en el que el dispositivo que mas se usa en la actualidad es el celular

a las cuales estas redes sociales hacen su uso mas facil.

Garrig6s I., Mazén j., Saquete E., Puchol M., Moreda P., (2019). Comentan que “ademas,
estas redes sociales nos dan la pauta para hacer una interaccion mas alla profesor-
alumno, que haya mas confianza, empatia, flexibilidad y humanismo, en apoyo al
conocimiento” p. 2 de las circunstancias por las cuales los alumnos pasan asi como de los
docentes y asi quiza también evitando una desercion escolar, ya que la conectividad entre
cada alumno y el profesor es inmediata y agradable ya que a veces el escribir un mensaje
detallando la situacion, que escribir un correo es mas rapido revisar tu buzén de

mensajeria instantdnea que un buzoén de correo.

En tanto al modelo de la ensefianza tradicional esta el cambiar también Granja C., (2013)
comenta que “los paradigmas de esta educacion conservadora, haciendo que los
estudiantes se sientan en confianza y que puedan manejar las TIC's en su vida cotidiana,
no solo para el estudio, sino para lo personal haciéndolos mas intuitivos en la busqueda
de informacion y quehacer educativo, se buscara inculcar la comunicacion social en las
aulas”p.1, para una mejor correspondencia en el que el docente sera el que tome la
iniciativa, a raiz de esto no se busca crear vinculos afectivos, si no el mero conocimiento

de la estabilidad estudiante- profesor.

En virtud de ello es necesario considerar entre otros aspectos el perfil de la generacion de
estudiantes del siglo XXI, el cual se distingue por poseer nuevas Yy diferentes habilidades

cognoscitivas que requieren investigacioén. Los hoy llamados “nativos digitales”. Crua C.,



(2020). necesitan nuevas formas de enseflanza-aprendizaje, donde los contenidos y

métodos respondan a las demandas de esta nueva “era digital”.

Ademas proporcionando una novedosa praxis educativa, en la que los docentes deben
tener una preparacion para migrar sus conocimientos y habilidades a la era digital,
adoptando estrategias educativas que satisfagan las necesidades de la sociedad en el
campo laboral a las que se enfrentaran los estudiantes, en algin momento de su vida, el
dejar atras el papel principal como transmisor de conocimiento del profesor y el alumno
como simple receptor quedo atras, ya que las redes sociales permiten crear foros en los
gue los profesores son guias, para el uso adecuado de estas herramientas digitales, y los
alumnos son participes de opinar, complementar aportaciones de sus compaferos, y dejar
en visto lo aprendido, el cual permite trabajar de manera colaborativa, Gonzales J., Lleixa
M., Espuny C., (2016). Comentan que “se dice que las redes sociales dejan una huella
educativa en la que los conocimientos que se espera tenga el alumno al finalizar un ciclo
escolar permanezcan ya que, al hacer uso de las redes sociales, es una forma de

interactuar y hacer suyo el conocimiento”. P.15

Asi el utilizar las redes sociales Gonzéles J., Lleixa M., Espuny C., (2016). menciona que
“El @mbito educativo brinda amplias posibilidades para la innovacién, ya que pueden
utilizarse como recursos metodologicos para tratar contenidos en forma amena, atractiva
y actualizada, lo que hace que los alumnos se interesen por las clases y los temas a revisar
de cada asignatura”. P.9 asi mismo, pueden ser espacios para que docentes y estudiantes
interactten con la informacion, y facilitar asi el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual
brindard mayores posibilidades de alcanzar los objetivos deseados; pero sobre todo

fomentara una cultura en el uso eficiente, ético y responsable de las TIC.

Cabe senfalar que el principal reto es en este caso, hablemos de la universidad Granja C.,
(2013), comenta que “el transformar sus paradigmas educativos clasicos, a las nuevas
formas de produccion del conocimiento y la interaccion con los estudiantes, son ahora

nuevas formas de aprendizaje en las que los planes de estudio ya estan sobre la linea



digital, la interaccién profesor-alumno’p.4 es un tema poco revisado y de menor
importancia, en el que es importante mencionar, es uno de los pilares para una buena
educacion y comprension que al final del dia se deja sobre la mesa, ¢ Que tanta interaccion
hay entre profesor y el alumno?, si solo es un tema educativo, pero también incluye un
tema fisico y personal de cada ser, que influye en la educacion y retencion de

conocimiento.

Después viene la parte donde los alumnos les tocara emplear, las habilidades, aptitudes
y destrezas para aplicarlo a la vida, en la cual en ciertas circunstancias es poco visible el
conocimiento obtenido de la escuela solo a través de la teoria trasmitida por el profesor y
los recursos revisados sobre la clase, en el cual se busca que el alumno sea un ser critico

y consiente para desarrollarse posterior en el @mbito social sin mayor conflicto.



1.2. MARCO TEORICO

COMO MEDIO DE
COMUNICACION EFICAZ
Y RAPIDO.

EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA EN
MEXICO

REDES

SOCIALES

Las redes sociales nacen como una necesidad derivada de la influencia que la tecnologia
tiene en todos los ambitos de la vida, en especial en el laboral y educativo. Este ultimo
encargado de formar ciudadanos criticos, reflexivos, responsables y con ética profesional,

de sus contextos local y ahora global.

En virtud de ello es necesario considerar entre otros aspectos el perfil de la generacion de
estudiantes del siglo XXI, el cual se distingue por poseer nuevas y diferentes habilidades
cognoscitivas que requieren investigacion. Los hoy llamados “nativos digitales”. Crua C.,
(2020). Menciona que, necesitan nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, donde los

contenidos y métodos respondan a las demandas de esta nueva “era digital”.

Alvarez de Zayas, 2018, citado por Alejandro M., Raydel M., Norberto V.(2018) Mencionan
que “La sociedad plantea al centro educacional, la necesidad de formacién de un egresado
que reuna determinadas cualidades para enfrentarse a un conjunto de situaciones, que
pueden ser modificadas mediante la accién del mismo egresado, quien se apoya en las
ciencias o en las ramas del saber que haya dominado. Ademas, puntualizdé que, en su
ejecucion, el profesor ensefia y el estudiante aprende, se instruye, educa y desarrolla, con
el fin de lograr el objetivo programado, en este caso, la apropiacién del conocimiento al

fusionar el proceso formativo con el educativo. P4.

De las cuales podemos enunciar que hoy en dia el uso eficiente de los recursos

tecnoldgicos, son parte esencial para desarrollarse como profesional, que el uso de las



redes sociales les invita para poder desenvolverse en la creatividad, e innovacion para su
uso adecuado, en las que el docente sera parte importante ya que se convertira en guia 'y

asesor del uso correcto de estas redes sociales.

Ademas proporcionando una novedosa praxis educativa, en la que los docentes deben
tener una preparacion para migrar sus conocimientos y habilidades a la era digital,
adoptando estrategias educativas que satisfagan las necesidades de la sociedad en el
campo laboral a las que se enfrentaran los estudiantes, en algin momento de su vida, el
dejar atras el papel principal como transmisor de conocimiento del profesor y el alumno
como simple receptor quedo atras, ya que las redes sociales permiten crear foros en los
gue los profesores son guias, para el uso adecuado de estas herramientas digitales, y los
alumnos son participes de opinar, complementar aportaciones de sus compaferos, y dejar

en visto lo aprendido, el cual permite trabajar de manera colaborativa.

Pacheco, V., Calderoni J. (1998). Comentan que “a partir del hipertexto, los estudiantes
comienzan a hacer sus investigaciones y van adquiriendo conocimientos, habilidades,
aptitudes y destrezas”, p.1 que pueden aplicar a la resolucién de problemas por lo que
podemos expresar que del hipertexto sus principales caracteristicas son: la flexibilidad,
la cual se adapta para poder aplicar una mejor forma de aprendizaje, otra es la inmediatez
gue tiene para poder acceder a él; asi pues la imprevisibilidad es una incognita que ayuda
a que los hipertextos generen un interés especial; al igual que la conclusividad que ayuda
a la mejor comprension al finalizar o que se esta leyendo; asimismo se nos da también la
desterritorializacion esto haciendo posible que el hipertexto rebase barreras de
geolocalizacion, haciendo posible que este llegue hoy en dia a todo el mundo, es decir

entonces que estos son sinénimos del hiperaprendizaje.

El tener acceso a la informacion de manera inmediata y accesible es un area de
oportunidad para que los docentes cambien su rol de ser meros informantes a guias,
facilitadores y/o asesores educativos, lo cual permitira a sus alumnos formarse en un
ambito educativo inclusivo, que hoy en dia es algo que tendria que haber para que los
jovenes se inclinaran por el interés de terminar una licenciatura, en el cual se debe inculcar
una comunicacion efectiva a raiz del uso eficiente de las redes sociales, y haciendo uso
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de lared de manera competente, que esto también es un punto clave ya que uno al finalizar

su licenciatura piensa en tener una estabilidad personal y profesional.

Gonzales J., Lleixa M., Espuny C., (2016). Comentan que “se dice que las redes sociales
dejan una huella educativa en la que los conocimientos que se espera tenga el alumno al
finalizar un ciclo escolar permanezcan ya que, al hacer uso de las redes sociales, es una

forma de interactuar y hacer suyo el conocimiento”. P.15

Las huellas que deja la educacién hoy en dia es el, como los profesores explican sus
clases y te transmiten el conocimiento, ya que te acuerdas mas facil de algan tema por
como se te fue explicado y como lo has puesto en practica en la vida cotidiana, ya que el

conocimiento, no es nada si no lo palpas y lo pones en préctica.

Asi el utilizar las redes sociales Gonzéles J., Lleix4 M., Espuny C., (2016). menciona que
“El ambito educativo brinda amplias posibilidades para la innovacién, ya que pueden
utilizarse como recursos metodoldgicos para tratar contenidos en forma amena, atractiva
y actualizada, lo que hace que los alumnos se interesen por las clases y los temas a revisar

de cada asignatura”. P.9

Asi mismo, pueden ser espacios para que docentes y estudiantes interactien con la
informacion, y facilitar asi el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual brindara mayores
posibilidades de alcanzar los objetivos deseados; pero sobre todo fomentard una cultura

en el uso eficiente, ético y responsable de las TIC.

Afnorga, 1994, citado por Alejandro M., Raydel M., Norberto V.(2018) Mencionan que “La
necesidad de fusionar lo formativo o de instrucciéon y la educacion se refirié al exponer el
estudio de la profesora Hilda Hechevarria relacionado a los principios de la ensefianza, de
los cuales interesa resaltar el principio del caracter educativo, que expresa la necesidad
de unir la instruccién y la educacion, a fin de desarrollar las capacidades cognoscitivas de
los escolares a la par de sus convicciones. Ambos procesos constituyen una unidad

dialéctica en la formacion de la personalidad de los estudiantes”. p.4
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Con esto refiriéendose a construir con el dialogo, profesionales, consientes autocriticos y
autonomos que les sera (til para ir tomando decisiones en su vida diaria tanto profesional
como personal, asi se compete que el dialogo es una herramienta béasica y principal para
poder ensefar y aprender, los docentes tienen la palabra durante sus clases, y los
alumnos escuchan con atencion y van apropidandose del conocimiento dictado, para

posterior ponerlo en préctica.

Granja C., (2013) comenta que “La comunicacion pedagogica en la interaccion docente-
alumno desempefia un papel fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
donde el dialogo como forma de comunicacion aporta a la transmision, la trasferencia y la
construccion del conocimiento y a la formacidbn de una persona autbnoma e

independiente”. p.1

Asi nos damos a la tarea de retomar el tema de la comunicacion profesor-alumno, para
una mejor comprension, atencion y redaccion, durante las clases, en la que también
buscamos el incluir el uso de las redes sociales como parte de la educacion, ademas de
ser un medio de comunicacion eficaz, sera de apoyo en algunas actividades, las cuales el
docente buscara innovar en algunas de ellas, el cual va encaminado a dar un giro a la
educacion universitaria ya que es una de las formaciones mas importantes en la que los
alumnos de este nivel educativo, son los que deben tener herramientas tales como:

conocimientos, habilidades y destrezas que demostrar en el campo laboral y profesional.
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1.3 OBJETIVO GENERAL.

Presentar una perspectiva sobre el rol que cumplen las redes sociales en el ambito

académico universitario en México en la Universidad Nacional Autbnoma de México.

1.4 OBJETIVOS PARTICULARES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Dar a conocer las redes sociales y su rol en la educacion.

Los beneficios de los que podemos gozar haciendo uso de Las redes sociales, en
el ambito universitario.

Complementar actividades normativas y mejorar la calidad de estas.

La comunicacion inmediata profesor-alumno.
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1.4 METODOLOGIA

Esta investigacion sera de caracter cualitativa ya que el método al que recurriré para tener
una mejor explicacion en cuanto al tema las redes sociales en el ambito académico
universitario en México, sera una entrevista en la cual, tomare la opinién de este grupo
focal que seré el académico en el que seran los estudiantes de nivel licenciatura, y algunos
docentes de este mismo grado escolar, los que den su respuesta precisa para tener
resultados, con caracteristicas especificas para poder expresar mejor, si el tener acceso
a una red social en las diferentes materias de cualquier licenciatura, se considerarian de
apoyo para tener comunicacion inmediata y precisa con el docente, en el que nos
podremos encontrar y describir mejor como es que estas redes sociales se pueden utilizar
académicamente, y qué tipo de actividades pueden ser consideradas que den facilidades

de hacer estas actividades y cuales se tendrian, si fueran incluidas en el ambito educativo.

14



CAPITULO 2: LAS REDES
SOCIALES SU USoO Y
FUNCIONAMIENTO.
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2.1 TIPOS DE REDES SOCIALES.

Burgueio P., (2009). Nos presenta:
Hay fundamentalmente dos tipos de redes sociales:

*Analdgicas o redes sociales off-line: Estas se definen como fuera de linea, ya que son las

gue permiten que las personas se retnan en un mismo espacio fisico-temporal.

*Digitales o redes sociales On-line: estas como bien menciona su nombre estéan en linea,

las que se desarrollan en dispositivos electrénicos.

En las cuales por ahora nos enfocaremos en las redes On-line, que son las de mayor auge
en la actualidad y desconocimiento social en las que me gustaria enunciar algunas y el
tipo de red que se utiliza y simplifica las actividades sociales, para cada uno de los usuarios

a continuacion, describo estas:
Redes sociales HOROZONTALES:

Son aquellas plataformas dirigidas a todo tipo de usuario ademas no cuentan con una
tematica definida, se basan en una estructura de libre participacion, los ejemplos mas

representativos son: Facebook, Orkut, Identica, Twitter.
Redes sociales VERTICALES:

En estas plataformas su objetivo principal, es el de congregar a usuarios con los mismos
gustos en la que se basara en torno a una tematica definida, en las que girara en torno a

su funcion de la especializacion y se puede clasificar en:
<Redes sociales verticales PROFESIONALES:

Estan dirigidos a generar relaciones profesionales entre los usuarios los ejemplos mas

representativos son: Viadeo, Xing y Linked In.

<Redes sociales verticales de OCIO:
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Su objetivo es congregar a colectivos que desarrollan actividades de ocio, deporte,
usuarios de videojuegos, fans, etc. los ejemplos son: Wipley, Minube, Dogster, Last. FM y

Monterus.
<Redes sociales verticales MIXTAS:

Ofrecen a usuarios y empresas un entorno especifico para desarrollar actividades tanto
profesionales como personales en torno a sus perfiles. Ejemplos: Yuglo, Unience, Pide
citay 11870.

*Redes sociales HUMANAS: son aquellas que centran su atencién en fomentar las redes
sociales entre personas uniendo individuos segun su perfil social y en funcion de sus
gustos, aficiones, lugares de trabajo, viajes, algunos ejemplos son: Koornk, Dopplr,
Youare, Tuenti.

*Redes sociales de CONTENIDOS: se desarrollan uniendo perfiles a través de contenido
publicando los objetos que posee el usuario o los archivos que se encuentran en su
ordenador, ejemplos de esto son: Scribd, Flickr, Bebo, Friendster, Dipity, Stumble Upon y
FileRide.

*Redes sociales de OBJETOS INERTES: Conforman un sector novedoso entre las redes
sociales. Su objeto es unir marcas, automoviles y lugares. Entre estas redes sociales se
destacan las de los difuntos, siendo estos los sujetos principales de la red. Ejemplo de ello

es Respectance.

*Redes sociales SEDENTARIAS: este tipo de red social muta en funciéon de las relaciones
entre personas, los contenidos compartidos o los eventos creados, ejemplos: Rewaj,

Blogger, Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com y Plurk.

*Redes sociales NOMADAS: tiene caracteristicas propias sedentarias a la que se le suma
un nuevo factor de mutacion o desarrollo basado en la localizacion geografica del sujeto.

Este tipo de redes se componen y recomponen a tenor de los sujetos que se hallen
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geograficamente cerca del lugar en el que se encuentra el usuario los lugares que haya
visitado o aquellos a los que tenga previsto acudir, ejemplos: Foursquare, Gowalla,
Bringth, Fire Eagle y Skout.12.
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2.2 COMO FUNCIONA LAS REDES SOCIALES.

Garcia D., (2010). Menciona que “Las redes sociales funcionan a través de Internet de
manera paralela a las comunidades fisicas y tienen la capacidad para socializar a un grupo

de personas creando una identidad colectiva”. P.1

En practicamente la totalidad de las redes sociales, antes de comenzar a usarlas es
necesario crear un perfil con los datos del usuario. En este perfil se alojan datos como el
nombre y apellidos, email, teléfono y una imagen, una vez creado el perfil, el usuario puede
realizar solicitudes de amistad a otros usuarios para incluirlos en su lista de contactos y
poder ver sus actualizaciones de contenido en el muro. Facebook se propone como la mas
adecuada de las redes sociales por los equipamientos con que trabajan ya que por una
parte la comunidad social a la que se dirige se representa mejor que la competencia, la
globalidad de los usuarios potenciales que al mismo tiempo presenta indicios suficientes
como para vislumbrar que tendera rdpidamente un aumento de las presencias y la

expansion de los proyectos de coordinacion.

2.3 CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

Cerdén M., (2013) comenta que “El acelerado desarrollo tecnoldgico, en particular de los
avances de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC'S), han
revolucionado los modos de interrelacion, especialmente de los jévenes que han nacido
en la era de Internet y de los dispositivos moviles, a través de la aparicion de las redes

sociales”. P.14

Las redes sociales presentan las siguientes caracteristicas:

v" Permiten la interaccion entre personas o instituciones.
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\

Simplifican considerablemente el proceso de comunicacion entre dos sujetos que
no se encuentren en la misma zona geografica.

Generalmente, son gratuitas para el usuario.

Ofrecen la oportunidad de alcanzar a miles de personas a través de un perfil visual.
Son totalmente instantaneas, puedes enviar un mensaje desde México a china y

que el receptor lo lea en segundos después de enviarlo.
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CAPITULO 3: LAS REDES
SOCIALES COMO MEDIO DE
COMUNICACION EFICAZ EN LAS
UNIVERSIDADES.
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3.1 Impacto de las redes sociales en el ambito educativo.

simpleshow video maker,(2021). Expresa que “La tecnologia ha ayudado al sector
empresarial y educativo para poder ampliar sus metodologias y potenciar sus capacidades
a un nivel superior, haciendo uso de las redes sociales con un fin educativo ayudando a
estudiantes y docentes, el cual el uso de las redes sociales recoge de manera
sistematizada los objetivos, lo cual permite a los estudiantes desarrollar con mayor
capacidad las exigencias propias de su educacion, el uso de las redes sociales ha

generado grandes beneficios y rendimiento académico.

El impacto de las redes sociales a través de los afios se ha homogenizado y la educacién
ya que, al hacer uso de estas plataformas virtuales, estamos transfiriendo mas
posibilidades de conocimiento, que tengan mas posibilidades los estudiantes de poder

aprender, y a los docentes de poder ensefar”.

Con base en el anterior comentario tenemos que las redes sociales, permiten cambiar los
paradigmas educativos, enfocandose en una comunicacién y cooperacion grupal,
apoyando a docentes y estudiantes a llevar una mejor comunicacion dentro de la clase, lo
que nos hace manifestar el alcance que se tendria en base a educacién, el uso de las
redes sociales, como apoyo para un mejor dialogo docente-alumno.

Montes X. (2022). Expresa que “Las redes sociales educativas ayudan a que los alumnos
tomen conciencia de la importancia de trabajar en equipo, de igual modo, el uso de estas
plataformas, de forma controlada incentivaran el aprendizaje mediante diferentes

dinAmicas.

En la cual nos encontramos con las aplicaciones de la web 2.0 que apoyan al:

Aprendizaje formal.
= Blog

» Discusiones

= Comentarios
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* Mensajes privados

» Aplicaciones externas
= Enlaces

» Podcast

» Aprendizaje informal.
= Mdsica

» Perfil Fotos

= Comentarios

» Chat.

Al hacer uso de las redes sociales aplicadas a la educacion estamos insertando mas
posibilidades de transferencia del conocimiento a través del aprendizaje formal el cual se
nos muestra como una ensefianza tradicional que se ha estado utilizando por mucho
tiempo y que ya se tiene como predeterminada para ciertas actividades y que resulta
aprobatoria, en contraparte esta la educacion informal que también da buenos resultados
al transferir por otros medios no tan utilizados el conocimiento que se desea tenga el

alumno al fin del curso”.

En base en la anterior mencion, podemos enunciar el apoyo y las diferentes técnicas
educativas de las que se pueden apoyar tanto docentes como alumnos, para la
transmision, recepcion y retencion del conocimiento, que son piezas clave para la
formacion de un profesional, ya que el trabajo colaborativo representa la socializacion que
interviene en la vida cotidiana y capacita al alumno, el cdmo comportarse en una sociedad,

asi como también la tolerancia que se debe tener ante la diversidad cultural.

Ademas, nos enuncia varias opciones funcionales y novedosas para hacer llegar el
conocimiento a través del uso de las redes sociales, tenemos todas estas alternativas
enunciadas por “Montes”, las cuales son las mas llamativas y que apoyan a realizar las

actividades colaborativas educativas dentro de cada materia llevadas en las licenciaturas.
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Beltran A. (2022). Expresa que “Las redes sociales permiten que el estudiante pueda
conectarse a plataformas y entornos de aprendizaje ya sea formales o informales, en las
gue se puede interactuar con los compafieros con el fin de organizar e intercambiar
conocimientos e informacion dentro del proceso educativo, la educacion y motivacion de

los estudiantes les permite desarrollarse, tanto personal como profesionalmente”.

Lo antes comentado por “Beltran”, el uso de las redes sociales permite una interaccion,
docente-alumnos y/o alumnos-alumnos, en el cual, de este grupo de participantes, pueden
apoyarse conforme a las dudas sobre sus actividades, y retroalimentar mejor a cada
alumno, incluso al profesor, llevando informacion novedosa, y en la que el docente revisara
si la fuente es confiable y podra ser tomada para sustentar la actividad propuesta, también
la participacion grupal e individual sera un eslabon mas a considerar para una educacion
gue cumpla con las expectativas que requiere la sociedad, tengan los profesionales, para

ser considerados en la vida laboral.

Jiménez R. (2022). comenta que “Las redes sociales ayudan a que los alumnos tomen
conciencia de la importancia de socializar o trabajar en equipo. De igual modo, el uso de
estas plataformas, de forma controlada, incentivaran el aprendizaje mediante diferentes

dinAmicas.

El uso de las redes sociales, como medio de apoyo para actividades académicas, es una
forma diversificada del aprendizaje, en el que se busca sea colaborativo y participativo a
la vez, para mejorar y redisefar las técnicas pedagdgicas, que se tenian antes, como
ejemplo, el leer un libro y aprender su contenido, ahora dentro de estas redes sociales,
puedes consultar informacion referente al libro, videos imagenes alusivas, resumenes, etc.
que lo que hace que el aprendizaje no sea obsoleto ni aburrido a la hora de elaborar alguna
actividad, incluso el solicitarla esto por parte del docente, ayuda a crear un interés para

gue el aprendizaje sea completo y novedoso.

Ya que el uso adecuado de las redes sociales apoya a los alumnos al mejor manejo de las

TIC y explotar sus funcionalidades académicamente.
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Salas S. (2016). Nos comenta que “Los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion deben estar en permanente revision para incorporar nuevos métodos en el
sistema educativo. El uso de las redes sociales en la educacion permite la interaccion para
que los docentes establezcan una comunicacion fluida y dinamica en el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje; salvando los obstaculos que el tiempo y la distancia

imponen”.

Asi “Salas” enuncia un llamado a cambiar los paradigmas y métodos de ensefianza que
se tenian hasta hoy, para tener una educacion pragmatica, y satisfactoria para el area
académica y social, que es lo que nos ha llevado a seguir en busca de ahondar en este

temay proliferar las ventajas del uso correcto de las redes sociales en el ambito educativo.

Salas S. (2016). Nos comenta que “El uso de las redes sociales en la educacion permite
la interaccién para que los docentes establezcan una comunicacioén fluida y dinamica en

el desarrollo del proceso de ensefanza y aprendizaje.”

Entonces como veniamos comentando el uso de las redes sociales como apoyo a la
comunicacién entre profesor-alumno es un tema que no se puede dejar de lado, ya que
es una integrante de una educacion con futuro, con esto me refiero a que la educacion se
va adaptando a los nuevos recursos que brinda la socializacién, para una educaciéon
colaborativa y de calidad para que los profesionistas tengan herramientas para introducirse

en el campo laboral.

En base a todo lo comentado anteriormente, se da a conocer que a traves de los afos el
uso de las redes sociales ha tenido un gran impacto y auge para atraer a mas docentes a
utilizar estas redes sociales como apoyo a la educacion e interaccion con los estudiantes,
esto a raiz del exponente, que es el internet, y las ventajas que este proporciona para

facilitar las actividades, busquedas e interaccion.
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Al mismo tiempo, la atraccion de esta nueva metodologia para que los alumnos se vean
mas interesados, en el uso académico de las redes sociales para el apoyo a su

aprendizaje, también haciendo un trabajo colaborativo y cada vez mas patrticipativo.

Ademas, el uso de las redes sociales en la educacion se comenta como medio de
transmision para adquirir herencias culturales, donde el ser humano se ve envuelto en una
cadena, debido a que primero los alumnos son educandos posteriores a terminar una
profesion son educadores, herederos de conocimientos culturales, trasmisores de este

conocimiento.

3.2 La importancia de las redes sociales en el ambito educativo.

Munoz M., Fragueiro M., Ayuso M. (2013). Comentan que “Tanto los estudiantes como los
docentes necesitan aprovechar todos los recursos que las nuevas tecnologias nos
ofrecen, de tal manera que se puedan atender las necesidades de las nuevas
generaciones. Fomentar un aprendizaje cooperativo, y crear un ambiente participativo se
convierten en nuevas oportunidades de crecimiento a nivel personal y académico.
Ademas, es imperativo desarrollar habilidades digitales en los estudiantes que les
permitan desenvolverse de manera segura y adecuada en un entorno virtual como son las

redes sociales”.

La aplicacion de las redes sociales, nos evidencia sus ventajas, y bondades que nos
ofrecen y que estan disponibles para apoyar en el ambito educativo, en el cual las nuevas
generaciones son las que se inclinan por el uso participativo de las redes sociales, por
tanto, la educacion debe cambiar y atraer a los alumnos, para satisfacer las nuevas
necesidades que se van construyendo a raiz de la sociedad globalizada, y que a su vez
los alumnos se sientan en una zona donde se hable su mismo lenguaje, para hacer mas

comprensibles los temas a desarrollar dentro de la educacion.
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Martin Carnoy constata que “La presencia de las nuevas tecnologias en los centros
universitarios resulta mas destacable que en otros niveles educativos, si bien con una
utilizacién mas vinculada a tareas investigadoras”. (Carnoy M. (2004). Citado por Mufioz
M., Fragueiro M., Ayuso M. 2013).

Con la informacion anterior se destaca la educacion universitaria y el uso adecuado de las
redes sociales, ya que en este grado de educacion los alumnos son un tanto maduros,
para poder utilizar de mejor forma las redes sociales a manera de investigacion, haciendo
el conocimiento suyo, practicando y utilizando las redes sociales en el ambito universitario

siguiendo un procedimiento novedoso y practico.

Torres C., Carranza M. (2011). Comentan que “Si tener acceso a las redes sociales para
los mexicanos, segun la Asociacion Mexicana de Internet (Amipci), es la cuarta actividad
social mas importante, es necesario que éstas se visualicen en usos formativos y se
transformen de lo social a lo educativo, y que el enfoque del trabajo cooperativo permita a
muchas personas desde diversos puntos compartir intereses e ideas comunes. En este
sentido, la idea educativa consiste en aprovechar el potencial de la Red para organizar

tareas, proyectos o actividades conjuntas con equipos cooperativos de aprendizaje”.

El cual podemos decir que a partir del uso que se les da a las redes sociales, para
actividades extraescolares, y escolares, se puede enunciar que México es uno de los
paises mas participativos en el uso cotidiano de alguna red social, en relacion a la
educaciéon hay que tomar las ventajas que estas proporcionan para mejorar la calidad de
las actividades, ademas también de mejorar la comunicacion y participacion activa de los
alumnos, con base a lo antes mencionado el uso responsable y guiado de las redes
sociales, es un trabajo colaborativo y en constante actualizacion, mas de los docentes que
ya de ser solo profesores, se vuelven guias y mentores del uso adecuado de las redes

sociales para la aplicacion educativa.

Se manifiesta que uno de los ambitos donde podemos desarrollar el potencial de las redes

sociales como parte de la educacién es Facebook, ya que representa un espacio
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colaborativo, ademéas de que ofrece una fuerte cantidad de recursos para ilustrar
aplicaciones, proponer ejercicios de aplicacion, optimizar la dindmica de la clase, entre
otros, lo que brinda la posibilidad de conectar estudiantes entre si en redes de aprendizaje.
(Meso 2010. Selwyn, 2007. Citado por Torres C., Carranza M. 2011).

Facebook como una de las redes sociales con mayor nUmero de internautas, nos brinda
la posibilidad de crear espacios colaborativos, en los cuales podemos incluir los foros de
discusion, grupos cerrados, videoconferencias sincronicas o asincronicas, de las cuales
son herramientas llamativas para los alumnos a que se interesen por los temas, y poniendo
a prueba las buenas practicas del uso adecuado de las redes sociales por parte de los
docentes, en el ambito educativo, del cual son numerosas las ventajas que esta red social
Nnos proporciona, la cual es destacada para enunciarla como principal factor atrayente de
los alumnos que ahora ya los contamos como internautas y nativos digitales, que desde
su nifiez ya comenzaron con el uso de las nuevas tecnologias educativas y que fueron
desarrollando habilidades en el manejo de esta plataforma hasta una edad madura,
digamoslo asi, en la educacion universitaria comentando en especifico, que el ingresar a
Facebook ya no se vea como una practica solo de ocio si no de apoyo a las actividades

escolares, colaborativas con su grupo de estudio.
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CAPITULO 4: INVESTIGACION EN EL

MARCO ACTUAL DEL USO DE LAS REDES

SOCIALES EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

DE LA UNAM.
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4.1 Planteamiento del problema.

El siglo XXI, uno de los siglos con mas cambios y aportaciones cientifico
tecnologicas, con ello la divergencia de las redes sociales, en el que Kemp (2019) comenta
que, “Con el gran uso de las redes sociales generales la poblacion mexicana, ha
aumentado su impacto en las redes sociales. Es decir, las redes sociales pueden servir
para todo, desde la comunicacion, entretenimiento, movilidad, hasta las actividades
laborales, comerciales, gubernamentales, académicas: en ese universo, seguro habra
personas que pertenecen a distintos grupos, temas, guardando con ellos distintas

relaciones y objetivos”.

Asi comenzamos el estudio para explicar mejor el gran uso que se le puede dar a las redes
sociales en el ambito universitario, que las redes sociales, pueden ser un apoyo para el
docente y el alumno, en tanto a la comunicacion rapida y eficaz, en la preparacion y la
entrega de las actividades normativas de caracter investigativo, con base a esta
investigacion describiremos las ventajas que nos ofrece la WEB 2.0 y en la que ahora la

sociedad se esta desarrollando.

Kemp. (2019). Comenta que “el IIBI (Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacién) ha cumplido en 2019 una década en haber puesto en funcionamiento sus
redes sociales y con ello el haber cambiado y ajustado su forma de comunicacion a las
nuevas tendencias de comunicacion social, tanto con su comunidad interna como con la
comunidad universitaria nacional e internacional; ha sido una de las entidades académicas
de la UNAM pioneras en el uso de la redes sociales, habiendo mostrado que las redes
sociales serian y seran los medios de comunicacion del siglo XXI. De acuerdo con lo
anterior, es oportuno indagar la manera en que las redes sociales del 1IBIl han pasado de
ser sélo un punto de encuentro a canales de comunicacion que cumplen con las funciones

sustantivas de investigacion, docencia y difusion de la cultura como organizacion
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universitaria, objetivos de la UNAM. Actualmente cuenta con méas de 34 000 usuarios en
sus perfiles de Facebook, Twitter y YouTube, un numero expresivo dentro de las

tendencias apuntadas por Hootsuite”.

Con este pequefio parrafo nos damos cuenta que el recurrir a las redes sociales en el
ambito universitario es de gran apoyo, esto para llegar a mas internautas, que la
informacion que se quiere encontrar para hacer las investigaciones sea cada vez mas
confiable el hecho de tener una referencia educativa es una forma de saber que es posible
confiar en la informacion encontrada en estas redes sociales que el seguir avanzando con
la WEB 2.0 es necesario para poder progresar en la sociedad y el no cerrar las puertas al
conocimiento a nadie que lo esté buscando que ahora ya no solo buscar informacion
detallada en los buscadores si no en las redes sociales, el poder compartirla, es posible,
ademas que este tiempo que se le dedica a las redes sociales ya no sea solo de ocio, si
no para mejorar las técnicas y habilidades que se tienen para compartir conocimientos,

actividades y referencias bibliograficas de forma facil y rapida entre docente — alumno.
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4.2 Tipo de investigacion.

La investigacion presentada en este trabajo es de caracter cualitativo, en el cual se expone
que la investigacion cualitativa Alvarez J. (2003) comenta que “viene de la fase modernista
en el que, los procesos sociales importantes, incluyendo la desviacion y el control social
en el aula y en la sociedad; es un periodo de febril creatividad. Se desarrollan y se
encuentran nuevas teorias y paradigmas interpretativos como la etnometodologia, la
fenomenologia, la teoria critica y el feminismo. Surge en este periodo la teoria
fundamentada, de Glass y Strauss; se desarrolla la investigacion cualitativa en educacion;
Herbert Blumer desarrolla el interaccionismo simbdlico, y surge la concepcion de la

investigacion naturalista, entre otros avances”.

La investigacion cualitativa, contempla los escenarios y las personas en una forma total
en el cual los escenarios y las personas no son reducidos a variables sino considerados

como un todo.

El investigador que utiliza la técnica cualitativa estudia a las personas y los escenarios en
los que se encuentran, para asi construir una concepcion de la hipétesis, dicha

investigacion se basa en distintos contrastes:

¢ Los procesos se estudian con una intervencion minima del investigador, en el que
no pretende ejercer control total, sino que no deja fluir las variables, para
cuantificarlas.

% Las estrategias son flexibles para la obtencién de datos, y el cdmo obtenerlos se va
tomando conforme el curso de la investigacion.

% Tal como dice S. Bruyn (1966), el investigador cualitativo ve las cosas como si
estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada se da por sobreentendido. Todo es

una terna de investigacion.
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El método cualitativo tiene perspectivas naturalistas, en el que el investigador no busca
respuestas malas o buenas, si no una comprension detallada de cada individuo estudiado,
para dar voz a esos individuos y no dejar de lado sus puntos de vista, estos influyen
satisfactoriamente dirigiendo el curso de la investigacion, con base en entrevistas
resumidas en graficas sin perder el elemento humano, dejamos ver la naturaleza de esta
investigacion y el resultado que se quiere obtener, en el que estos resultados se revelan

en lo individual y experimentamos un sentir social con enfoques investigativos.
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4.3 Cuestionario de las redes sociales.

1. Escribe tu nombre completo
2. ¢Eres estudiante o Egresado?

Estudiante
Egresado

3. Escribe la licenciatura que estas cursando y/o cursaste

4. ¢Cual es tu modalidad de estudios?

Presencial
Semipresencial
A Distancia (SUAYED)

5. ¢Cual es tu edad?

17-20
21-25
26-30
31-40

6. ¢Qué sexo eres?

Femenino
Masculino
No define

7. ¢Cuentas con internet en tu casa?

Si
No
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8.

10.

11.

12.

¢ Cuentas con computadora en casa o laptop?

Si
No

¢ Tienes celular?

Si
No

¢,Cuantas horas utilizas tu celular?

30 min diario

1 a 2 horas diarias

3 a 5 horas diarias
Mas de 10 horas al dia

¢.Cuantas horas diarias usas las Redes sociales?

30 min diario

1 a 2 horas diarias

3 a 5 horas diarias
Mas de 10 horas al dia

¢.Cuales de estas redes sociales conoces?

Facebook
WhatsApp
Youtube
Messenger
Instagram
Tik Tok
LinkedIn
Twitter
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13. ¢ Cudles de estas Redes sociales usas?
Facebook
WhatsApp
Youtube
Messenger
Instagram
Tik Tok
LinkedIn
Twitter

14.;Cudles de estas Redes sociales considerarias utilizar como apoyo académico?

Facebook
WhatsApp
Youtube
Messenger
Instagram
Tik Tok
LinkedIn
Twitter

15.¢Qué tan comodo te sientes utilizando las redes sociales?

Se te complica mucho
Se te complica poco
Te sientes comodo

16.¢,Qué dispositivo utilizas para realizar tu tarea?

Laptop

Computadora de escritorio
Celular

Tablet

17.¢Crees que las Redes sociales son una buena opcion para tener comunicacion con

tus profesores de la licenciatura y compaferos?
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18.

19.

20.

21.

22.

Si
No
No es relevante

¢,Crees que las Redes sociales son una buena opcion para apoyarte con tus
actividades académicas?

Si
No
No es relevante

¢En tu opinidn las redes sociales son una herramienta facilitadora de comunicacion
rapida y eficaz?

Si
No
No es relevante

¢Las Redes sociales aportan algo bueno en tu educacion?
Si

No

No es relevante

¢ En tu experiencia académica, al realizar alguna investigacién académica recurres
primero a?

La biblioteca

Consultar libros que ya tienes
Redes sociales

Buscadores de internet

¢ Piensas que las Redes sociales ayudarian a facilitar tus actividades académicas?
Si

No
No es relevante
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23.¢Crees que las Redes sociales podrian aportar algo a las materias que estas
llevando en tu licenciatura?
Si
No
No es relevante

24.¢:Crees que las Redes sociales podrian adaptarse académicamente en todas las
licenciaturas?

Si

No
No es relevante
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Limitaciones del estudio.

El cuestionario se llevo a cabo por medio de Google Forms. En tes link,
https://docs.google.com/forms/d/10SxCaTE8OBVIMKO5XSfH7I _hmAI5ZzFKdMX8MpagfS
m8/edit#responses en este solo respondieron 30 personas, interesadas en el tema a
desarrollar, este se envidé por medio de WhatsApp y Messenger, ademas se publico en
Facebook en las paginas de la universidad, teniendo como resultado una variante
exponencial, de tan solo estos participantes.

Delimitaciones del estudio.

La investigacion aborda la influencia de las redes sociales, como alternativa académica,
para mejorar los trabajos académicos y tener comunicacion con compafieros y profesores
de la licenciatura el uso que este se le podria dar académicamente, para apoyo
educacional, en este cuestionario tuvieron presencia tanto estudiantes como egresados
de la UNAM, ya que el estudio se enfoco en este grupo especificamente para dar a conocer
la expectativa que tiene cada uno de ellos sobre este tema desarrollado en este
investigaciones.
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Resultados por pregunta.

Iniciaremos por la pregunta 2 en la cual ya nos arroja como tal un porcentaje en el cual
se podria exponer, En teste cuestionario la mayoria que respondio fue “Estudiante” con

el 53.3% del total de los participantes y el 46.7% fue egresado. Ver anexo 1 Grafica 1.

En la pregunta 3 se muestra una dispariedad ya que los participantes que contestaron
son de diferentes licenciaturas, pero la mayoria que apoyo con este cuestionario fue de
la licenciatura en Pedagogia con el 16.7%, de las licenciaturas que tambien apoyaron fue
Administracion con un 6.7%, ciencias de la comunicacion un 10%, Contaduria un 6.7%,
Derecho un 6.7%, Idiomas un 3.3%, Ingenieria quimica un 6.7%, Licenciatura en trabajo

social un 3.1%, Psicologia 3.3%y socialogia con un 3.3%. Ver anexo 1 Grafica 2.

En la pregunta 4 se muestra que de los participantes la mayoria que apoyo a contestar
en cuestionario fue de la modalidad a distancia (SUAYED) con el 46.7% de respuestas, y
de la modalidad presencial 40% y de la modalidad semipresencial un 13.3%. Ver anexo
1 Grafica 3.
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En la pregunta 5 se muestra que la mayoria de los participantes en el cuestionario fue de
una edad de entre los 26-30 afios lo que nos muestra un rango considerable de los que
estan estudiando y los que ya egresaron de la UNAM con ello tenemos el 40%, de la
edad de 17-20 fue el 13.3%, de la edad de 21-25 fue un 20%, y con la edad de 31- 40

fue el 26.7%. Ver anexo 1 Grafica 4.

En la pregunta 6 se muestra que la mayoria de las participantes fueron del sexo
Femenino con el 60% de respuestas, haciendo constar que tienen mayor participacion
conforme a un tema que les intereso y les es relevante, y del genero Masculino participo

el 40%. Ver anexo 1 Grafica 5.

En la pregunta 7, se nos muestra que la mayoria de los participantes cuenta con Internet
en Su casa, ya que es un servicio necesario para estar conectado en las redes sociales, el
96.7% cuenta con este servicio en casa, de los participantes que externaron que no
cuentan con internet en casa fue el 3.3%. Ver anexo 1 Grafica 6.

En la pregunta 8 fue el 100% de los participaron que externaron que cuentan con una

laptop o computadora, en su casa. Ver anexo 1 Grafica 7.
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En la pregunta 9 la mayoria de participantes externaron tener un celular, el cual es una
herramienta bésica para tener comunicacion cuando salimos de casa, con el 96.7% de
respuestas positivas, y de los participantes que no cuentan con un celular fue el 3.3%. Ver

Anexo 1 Grafica 8.

En la pregunta 10 base el horario de 3 a 5 horas diarias que dedicamos a utilizar un celular,
en el cual el 60% obtuvo respuestas positivas, de 1 a 2 horas diarias tenemos el 13.3%, y

de la respuesta de Mas de 10 horas diarias tenemos el 26.7%. Ver anexo 1 Grafica 9.

En la pregunta 11 fue en relacién al tiempo de conexién que damos a las redes sociales,
con ello comparamos las horas que se dedica al estar conectado y estar en las redes
sociales, fue un horario parecido a determinar que de entre 3 a 5 horas le dedican el
tiempo, y con ello que este tiempo, pueda ser dedicado para aprovecharlo
académicamente, tenemos en esta pregunta que el 50% dedica de 3 a 5 horas a sus redes
sociales, el 46.7% de 1 a 2 horas diarias y el 3.3% de los participantes dedica Mas de 10

horas diarias. Ver anexo 1 Grafica 10.

En la pregunta 12 se revisd que tan conocidas son las redes sociales en el ambito
universitario, encontrando que Facebook, WhatsApp, Youtube y Messenger son conocidos
por todos los participantes teniendo un 100% de respuestas positivas y que LinkedIn es
una de las redes sociales menos conocidas con un total de 11 respuestas negativas. Ver
anexo 1 Grafica 11.
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En la pregunta 13 nos presenta resultados de las redes sociales mas utilizadas, las cuales
son Facebook con 28 usuarios, WhatsApp con 30 usuarios, Youtube con 29 usuarios y
Messenger con 24 usuarios, donde estan concentradas el mayor numero de respuestas

positivas. Ver anexo 1 Grafica 12.

En la pregunta 14 tenemos que entre las redes sociales mas conocidas podrian considerar
apoyarse académicamente en Youtube teniendo como resultado 27 respuestas positivas,
en tanto al uso de WhatsApp se tuvo un total de 20 respuestas positivas, y de Facebook
un total de 16 respuestas positivas, con ello tenemos que las redes sociales mas
conocidas son las que estarian en nuestra tabla de apoyo académico, ya que son las redes

sociales mas utilizadas. Ver anexo 1 Grafica 13.

En la pregunta 15 el sentirse comodo utilizando las redes sociales, es un incentivo que se
puede utilizar a favor de integrarlas a nuestro modelo académico, como apoyo, en tanto
gue tenemos un 90% de respuestas positivas en contra solo se tiene un 3.3% que son los
que se les podria complicar, pero ante ello podemos apoyar tanto compafieros como
profesores, tomando su papel de guia facilitador del uso de las redes sociales. Ver anexo
1 Grafica 14.

En la pregunta 16 nos encontramos con el escenario de los dispositivos que se utilizan
para hacer la tarea y los mas recurridos donde Laptop fue el dispositivo con mayores
respuestas positivas con el 66.7% esto por su practicidad y facil manejo para poder realizar
sus tareas. Ver anexo 1 Grafica 15.
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En la pregunta 17 nos encontramos con la efectividad que tienen las redes sociales para
tener una comunicacién eficaz y rapida, y con ello estar comunicado con compafieros y
profesores de la universidad, con lo que tenemos un 80% de respuestas positivas ante
esta interrogante y con un 16% de participantes que externaron no ser relevante, y con un

3.3% externando un No. Ver anexo 1 Grafica 16.

En la pregunta 18 se nos muestra la expectativa que se tiene ante esta cuestionante, en
el cual el 83.3% de nuestros interrogados nos dio una respuesta positiva y el 13.3% una
respuesta negativa, y dando una respuesta que no era relevante un 3.4% de los

participantes. Ver anexo 1 Grafica 17.

En la pregunta 19 se cuestiona si las redes sociales son una herramienta facilitadora de
comunicacion y eficaz donde el 90% concuerda en que, si es una herramienta de
comunicacion y facilitadora, con un 6.7% dando una respuesta negativa y un 3.3%

comentan gue no es relevante. Ver anexo 1 Grafica 18.

En la pregunta 20 se nos interroga si creen que las redes sociales aportan algo bueno en
la educacion donde el 66.7% dieron una respuesta positiva, un20% que no era relevante,

y un 13.3% dando una respuesta negativa. Ver anexo 1 Grafica 19.
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En la pregunta 21 el tener un buscador confiable para realizar las actividades académicas,
como ejemplo las investigaciones, se considera en este formulario que el 73.3% recurren
a los buscadores de internet para tener una informacion de manera rapida y veras, con un
20% tenemos a quienes consultarian libros que ya tienen, 3.3% recurriria a la biblioteca,

y un 3.3% recurriria a las redes sociales. Ver anexo 1 Grafica 20.

En la pregunta 22 el 50% de los interrogados comentan que, si podrian ayudar a facilitar
sus actividades académicas, en tanto a un 20% que respondié que no ayudarian a facilitar

sus actividades académicas, y con un 30% que no es relevante. Ver anexo 1 Grafica 21.

En la pregunta 23 se hace enfasis en reconocer si las redes sociales podrian aportar algo
a las materias independientemente de la licenciatura que se este cursando, con el 63.3%
de participante dando su visto bueno hacia esta cuestionante, un 20% opino que nos es

relevante, y un 16.7% externo una respuesta negativa. Ver anexo 1 Grafica 22.

Finalmente, en la pregunta 24 se menciona si las redes sociales podrian adaptarse
académicamente en todas las licenciaturas, con un total del 76.7% contribuyendo con un
visto bueno hacia esta interrogativa, un 16.7% comento que no, y un 6.7% comento que

no es relevante. Ver anexo 1 Grafica 23.
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Conclusiones

A partir de lo expuesto anteriormente, podemos concluir que las redes sociales, son un
medio de comunicacién efectivo y rapido, en las que nos podemos apoyar
académicamente ya que estas herramientas que son las redes sociales, tienen consigo
cualidades bondadosas y de facil acceso, para todo aquel que tenga una cuenta, para
poder hacer uso de ellas, con lo que expusimos anteriormente tenemos que Muioz M.,
Fragueiro M., Ayuso M. (2013). Comentan que “Tanto los estudiantes como los docentes
necesitan aprovechar todos los recursos que las nuevas tecnologias nos ofrecen, de tal

manera que se puedan atender las necesidades de las nuevas generaciones.

Asi enfatizando las necesidades de las nuevas generaciones, en el siglo en el que nos
estamos desarrollando, los alumnos del nivel superior estan enfocados en la web 2.0 que
les permite estar conectados con su alrededor a través de las redes sociales, una cualidad
gue tienen los alumnos de nivel superior es su constante uso de las redes sociales, y que
mejor que estas las puedan aprovechar ademas de estar en contacto con sus comparfieros,
que las adopten académicamente, para también estar conectados con sus profesores, y
para sus actividades académicas que se requieren durante su cursado de la licenciatura,
sea cual sea la licenciatura que se esté cursando, asi de generosas son las redes sociales,
por su pluralidad pueden sen tan diversas las formas de presentar y desarrollar una
actividad académica, que podemos incluirlas en las actividades académicas, donde por
supuesto, el profesor titular de cada materia que esté dispuesto a adoptar estas redes
sociales, como herramienta académica tendra la obligacién de ser un guia mediador de

estas redes sociales ante sus alumnos.

Con base a la encuesta que se realizd, se confirma que las redes sociales, podrian
utilizarse como medio alterno y de apoyo a las actividades académicas, ya que son da facil
manejo y acceso para estos estudiantes del grado de licenciatura, y que las horas que se
dedica a estar en una red social, también se podrian aprovechar académicamente y no

solo verse como herramientas de ocio, sino cambiar el paradigma que se tiene de estas
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redes sociales, las cuales teniendo en cuenta que la mayoria de los participantes de la
encuesta, comento hacer uso en mas una de estas redes sociales, que su pluralidad se
da a la vista de lo que ofrece cada una de estas redes sociales, se tiene entonces que
también el tener el servicio de internet en casa es un servicio ahora también indispensable
para esta comunidad estudiantil, ya que con ello se tiene acceso a estas redes sociales,
el estar comunicado de manera rapida y eficaz se hace una necesidad, a la que nos
derivamos para poder decir las redes sociales son efectivas, y de facil acceso, y que con
ello se cierre una brecha digital que se ha impuesto, el sacar provecho de las redes
sociales, para uso académico, ha devenido de las cualidades de cada una de estas redes

sociales podran aportar académicamente.

La encuesta se realizo a estudiantes y egresados de la UNAM, de cualquier licenciatura,

de los cuales tenemos la participacion de las licenciaturas de:

Pedagogia

Ciencias de la comunicacion
Contaduria

Derecho

Idiomas

Ingenieria quimica
Licenciatura en trabajo social

Piscologia y

YV V.V V V V VYV V V¥V

Sociologia.

Con estas diversas licenciaturas, pudimos observar un amplio panorama que se tiene al
respecto de las redes sociales y la posicion que cada participante expreso, durante este
cuestionario, en el cual la mayoria consideraria utilizar alguna red social, como apoyo
académico, nos damos a la tarea de mostrar una vista optimista hacia hacer uso de las
redes sociales, en el que ademas de utilizarse como medio de comunicacion rapido y

eficaz profesor-alumno y alumno-alumno, estas podriamos aprovecharlas para las
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actividades escolares, como ejemplo una presentacion, una investigacion, que la creacion
y expresion de los alumnos se explaye en estas actividades, con ello también se busca el
aprendizaje optimo de cada una de las materias que se tienen que cursar durante la
licenciatura, sea cual sea la que se esté cursando, que no importa la modalidad de estudios
que se este teniendo, ya que durante las clases sean presencial o en linea podemos
revisar estas redes sociales, exponer cualquier actividad para que esta sea mas atractiva,
ya que el conocimiento se comprende mejor palpandolo y que una manera de retener

mejor la informacion es manipulandola .

Martin Carnoy constata que “La presencia de las nuevas tecnologias en los centros
universitarios resulta mas destacable que en otros niveles educativos, si bien con una
utilizacién mas vinculada a tareas investigadoras”. (Carnoy M. (2004). Citado por Mufoz
M., Fragueiro M., Ayuso M. 2013).

Con esta opinion seguimos con la intencion de mostrar el lado positivo de adaptar las
redes sociales al medio académico, en tanto al nivel licenciatura, y conforme a la
experiencia que cada alumno ha tenido con el uso de las redes sociales, en la pregunta
20 se expresa que la mayoria de los estudiantes al realizar alguna investigacion recurren
a buscadores de internet, esto por la facilidad y practicidad que con las que se les da la
informacion, con el uso de las redes sociales, bien podria adaptarse para tener tal vez un
blog de la recopilaciéon de informacion que cada alumno ha encontrado, para asi poder
simplificarla y con ello facilitar también las actividades de investigacion, creando también
alumnos criticos, reflexivos y analiticos, que es una de las habilidades que se busca

adquieran en este ciclo escolar.
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ANEXOS

Se presenta la informacion recabada a través de la encuesta aplicada a
estudiantes y egresados de la UNAM, conforme a la utilidad que se puede
obtener de las redes sociales en el ambito académico.
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Estudio realizado por la autora de la tesis, (realizacién de cuestionario).
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ANEXO 1.
Grafica 1. Distribucion de la muestra por estudiantes y egresados.
2. ;Eres estudiante o Egresado?

30 respuestas

@ Estudiante

@ Egresado
Grafica 2. Listado y porcentaje por licenciatura.
3. Escribe la licenciatura que estas cursando y/o cursaste
30 respuestas
6
5 (16.7 %)
3(10 %)
2(6.7 %) 2(67%) 2(6.7%) 2(6.7 %)
2
1(3.314(3.3 561 (3.3 %) QK1 (3.3 14(3.3 %) Q1 (3.3 (3.3 (3.3 9(3.3 1(3.3 (3.3 %)JK! (3.3 H(3.I H(3I &
ﬂ 2 r -
Administracion Contaduna Idiomas Lic en trabajo social Pedagogia

Ciencias de la Com... Derecho Ingeniaria Quimica  Licenciatura en Peic.., Sotiologia
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Grafica 3. Modalidad de estudios que ofrece la UNAM.

4. ;Cual es tu modalidad de estudios?

30 respuestas

@ Presencial
@ Semipresencial
® ADistancia (SUAYED)
Grafica 4. Edad del participante.
9. ;Cual es tu edad?
30 respuestas
@ 17-20
® 21-25
@ 28-30
@ 31-40
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Grafica 5. Genero del participante.
6. ¢Qué sexo eres?

30 respuestas

@ Femenino
@ Wasculino
@ Mo define

Grafica 6. Nivel de posibilidad de tener internet propio.

7. ¢Cuentas con Internet en tu casa?

30 respuestas

P Si
P Mo

61



Grafica 7. Nivel de posibilidad de contar con una herramienta como la computadora o
Laptop.

8. jCuentas con computadora en casa o laptop?

30 respuestas

Grafica 8. Nivel de posibilidad de contar con una herramienta de comunicacién como lo
es el celular.

9. ;Tienes celular?

30 respuestas

®s
® No
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Grafica 9. Horas estandar para utilizar el celular.

10. ;Cuantas horas utilizas tu celular?

30 respuestas

@ 1 a2 Horas diarias
@ 3 a5 Horas diarias
O Mas de 10 horas diarias

Grafica 10. Uso estandar del uso de las redes sociales.

11. ;Cuantas horas diarias usas las Redes sociales?

30 respuestas

® 122 Horas diarias
@ a5 Horas diarias
© Mas de 10 horas
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Grafica 11. Redes sociales mas conocidas.

12. ;Cudles de estas redes sociales conoces?

T

Facebook WhalsApp Youtube Messenger Instagram Tik Tok Linkedin Twitler

L=}

—
L=}

Grafica 12. Redes sociales mas utilizadas.

13. ;Cudles de estas Redes sociales usas?

| L
30
20
10
0
Facebook WhalsApp Youtube Messenger Instagram Tik Tok Linkedin Twither
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Grafica 13. Redes sociales consideradas como apoyo académico.

14, ;Cuales de estas Redes sociales, considerarias utilizar como apoyo
académico?

30
s N0 D Tavez

20

10

Facebook WhatsApp Youtube Messenger Instagram Tik Tok

Grafica 14. La comodidad de los participantes al utilizar las redes sociales.

15. ;Qué tan comodo te sientes utilizando las redes sociales?

30 respuestas

@ Sete complica mucho
@ Sete complica poco
@ Comodo
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Grafica 15. Dispositivos utilizados para realizar las tareas academicas.
16. ¢Qué dispositivo utilizas para realizar tu tarea?

30 respuestas

@ Laptop

@ Computadora de escritorio
& Celular

@ Tablet

Grafica 16. Las redes sociales como buena opcion para estar comunicados con
comparnieros y profesores de la licenciatura.

17. ;Crees que las Redes sociales son una buena opcién para tener comunicacion,
con tus profesores de la licenciatura y comparieros?

30 respuestas

® Si
@ Mo

0 Mo es relavante
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Grafica 17. Las redes sociales como una buena opcidn para apoyar las actividades
académicas.

18. ;Crees que las Redes sociales son una buena opcidn para apoyarte con tus
actividades académicas?

30 respuestas

@ Si
& No

@ Mo es relevante

Grafica 18. Las redes sociales como herramienta facilitadora de comunicacion rapida y
eficaz.

19. ;Entu opinion las redes sociales son una herramienta facilitadora de

comunicacion rapida y eficaz?

30 respuestas

[
® No

& No es relevante

67



Grafica 19. Las redes sociales aportan algo bueno a la educacion.

20. ;Las Redes sociales aportan algo bueno en tu educacion?
30 respuestias
® Si

@ Mo

0 Mo es relevante

Grafica 20. La experiencia de cada participante al realizar una investigaciéon y su
acogimiento de las nuevas tecnologias.

21. ;Entu experiencia académica, al realizar alguna investigacion académica
recurres primero a?

30 respuestas

@ L:a biblioteca

@ Consultar libros que ya tienes
 Redes sociales

@ Euscadores de internst
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Grafica 21. Las redes sociales ayudarian a facilitar las actividades académicas.
22. ;Piensas que las Redes sociales ayudarian a facilitar tus actividades

academicas?

30 respuestas

@ Si
& MNo

& Mo es relevante

Grafica 22. Las redes sociales podrian aportar algo a las materias de cada licenciatura.

23. ¢Crees gue las Redes sociales podrian aportar algo a las materias que estas
llevando en tu licenciatura?

30 respuestas

P S
& Mo

0 Noes relevante
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Grafica 23. Las redes sociales podrian adaptarse a todas las licenciaturas.

24, ;Crees que las Redes sociales podrian adaptarse académicamente en todas
las licenciaturas?

30 respuestas

@ Si
® No

 No es relevante

f
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Comentarios que realizaron los participantes.

Comentarios

12 respuestas

Considero que mientras se utilice solo con fines académicos seria posible el uso de todas las redes
sociales mencionadas, sin embargo podria perderse la privacidad de los docentes

Yo creo que las redes sociales hacen mas rapida la comunicacion con compaiieros y profesores

Creo que las redes sociales deberian irse formalizando, ya que muchos de los temas se abordan en ellas
pero la mayoria las vemos mas como un acceso al ocio que un acceso académico. Buen tema.

En la actualidad las redes sociales han sido relevantes en actividades académicas.
Las redes sociales, son para conocer personas, no aportan mucho académicamente.

Las redes sociales en la actualidad contribuyen de manera importante en difundir la informacion de
cualquier tema

Desde mi perspectiva y de acuerdo al modelo de estudio que llevo, las redes sociales me ayudarian en mis
actividades académicas en la comunicacién que podria tener con mis maestros y mis comparieros.
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ANEXO 2.

Cuestionario de las redes sociales.

. Escribe tu nombre completo
. ¢ Eres estudiante o Egresado?

Estudiante
Egresado

. Escribe la licenciatura que estas cursando y/o cursaste

. ¢ Cudl es tu modalidad de estudios?

Presencial
Semipresencial
A Distancia (SUAYED)

. ¢Cudl es tu edad?

17-20
21-25
26-30
31-40

. ¢ Qué sexo eres?
Femenino
Masculino

No define

. ¢ Cuentas con internet en tu casa?
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10.

11.

12.

Si
No

¢ Cuentas con computadora en casa o laptop?

Si
No

¢ Tienes celular?

Si
No

¢, Cuantas horas utilizas tu celular?

30 min diario

1 a 2 horas diarias

3 a 5 horas diarias
Mas de 10 horas al dia

¢, Cuantas horas diarias usas las Redes sociales?

30 min diario

1 a 2 horas diarias

3 a 5 horas diarias
Mas de 10 horas al dia

¢,Cuales de estas redes sociales conoces?

Facebook
WhatsApp
Youtube
Messenger
Instagram
Tik Tok
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13.

14.

15.

16.

LinkedIn
Twitter

¢,Cuales de estas Redes sociales usas?
Facebook

WhatsApp

Youtube

Messenger

Instagram

Tik Tok

LinkedIn

Twitter

¢, Cuadles de estas Redes sociales considerarias utilizar como apoyo académico?

Facebook
WhatsApp
Youtube
Messenger
Instagram
Tik Tok
LinkedIn
Twitter

¢, Qué tan comodo te sientes utilizando las redes sociales?

Se te complica mucho
Se te complica poco
Te sientes comodo

¢, Qué dispositivo utilizas para realizar tu tarea?

Laptop

Computadora de escritorio
Celular

Tablet
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢ Crees que las Redes sociales son una buena opcién para tener comunicacién con
tus profesores de la licenciatura y compafieros?

Si
No
No es relevante

¢Crees que las Redes sociales son una buena opcion para apoyarte con tus
actividades académicas?

Si
No
No es relevante

¢En tu opinidn las redes sociales son una herramienta facilitadora de comunicacion
rapida y eficaz?

Si
No
No es relevante

¢Las Redes sociales aportan algo bueno en tu educacion?
Si

No

No es relevante

¢En tu experiencia académica, al realizar alguna investigacion académica recurres
primero a?

La biblioteca

Consultar libros que ya tienes
Redes sociales

Buscadores de internet

¢ Piensas que las Redes sociales ayudarian a facilitar tus actividades académicas?
Si
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No
No es relevante

23.¢Crees que las Redes sociales podrian aportar algo a las materias que estas
llevando en tu licenciatura?
Si
No
No es relevante

24.¢Crees gque las Redes sociales podrian adaptarse académicamente en todas las
licenciaturas?

Si

No
No es relevante
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