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fni“%hfbéﬁéwdédé é Ié Carféfégaéliiéeﬁciadémen Admiﬁié
‘fracféﬂj nos 1llevaba siempre a éénsér éh.él.admiﬁistfador.—
como un profesionista que presta sus serviéios.en forma pegv
manente y subordinada para una empresa cualquiera; €SO en-
afios anteriores estaba afin mas acentuado debido a que el -
nombre ‘completo de la carrera era el de "Licenciado en Admi
nistraci6n ae Empresas”, lo cual dejaba muy poco mar@en de-
reaiiiacién profeéional‘independiente éblos egresados ae ia
ﬁiémé. Aétualmente, se estén tomando medidas tendieﬁtes a-
klbgfar'uh'cambio positivo en esta situacién; la brimera»de
ellas, fue modificar sustaﬁcialmenté el §ian de estudios,‘—
aumentando casi al doble el nfimero de materias y su conte-
nido con el fin de lograr una mejor preparacién de los alum
noé%'el segundo paso fue reducir la nomenclatura de la ca -
rrera a "Licenciado en Administracién®" con lo cual gquienes-
estudian esta cariera ya no se siehtén.encajonados con una-

soia‘opéién de trabajo al terminar su.preparacién profesio-



‘nal.

Una de las alternativas de trabajo menos explorada en
la etapa estudiantil y menos explotada en la vida profesio-
nal, es la Consultorfa prestada en forma independiente. Es
te fue el motivo por el cual nuestro equipo de trabajo se =~
abocé al estudio de la Consultorfa Administrativa aplicada-
especificamente a la pequefia y mgdiana empresas en nuestro-
pais, que son, por otro lado, uno de los sectores menos fa-
vorecidos por los egresados de nuestra carrera y que ademés
son los que méAs problemas tienen y con menos posibilidadese

para solucionarlos.

Por ésto, la Consultoria Administrativa brinda amplisimas posibi

lidades de desarrollo profesional, que en la mayoria de las ocasiones -

no estamos aptos para aprovechar debido al desconocimiento-
que sobre el particular se tiene; ademds el ejercicio de -
la profesién; en este campo, brinda la facilidad de no per-
der la independencia y de poder decidir en todo momento en-

donde y bajo qué condiciones desarrollar un trabajo.

Por (ltimo, creemos que es de gran importancia, el -
dar a conocer la situacifn actual de dos de los principales
campos de accibén (Pequefia y Mediana empresa - Consultoria -
Administrativa) del Licenciado en Administracibn, ya que es.
minima la informacibn que por medio de la preparacibn acadg‘

mica obtenemos a este respecto.
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 CONSULTORIA ADMINISTRATIVA




CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

1 ANTECEDENTES HISTORICOS

. Desde el inicio de su historia, el hombre ha ido em -
prendiendo diferentes empresas que l6gicamente han ido cre-
ciendo en contenido y complejidad. Tomemos como ejemplo la

elaboracifén de productos alimenticios:

"En un principio esta actividad estaba encaminada a la
satisfaccibn de necesidades propias, especfficamente de ali
mentacibn, y asi se mantuvo durante muchos afios, dado que -
se vivia en una economia indiferenciada y en la que no exis
tia la especializacibn; - es decir, cada quien producia lo in
dispensable para su consumo y manutencifn sin existir una -
separacifn de actividades en los grupos humanos; después -
al ir creciendo en tamafio y complejidad los cbnglomeradosv—
humanos, hubo quienes se dedicaron casi exclusivamente a la-

a gricultura, la produccifn de muebles, prendas de vestir, -~



etc. Fue este cambio de actitud lo que propici6é la apari -
cifn de empresas cada vez mds grandes, complejas y diffci -
les de dirigir y organizar; hasta llegar a las empresas -
que conocemos en nuestros dfas, en donde se utilizan técni-
cas tales como: la produccibn en serie, la especializacién
y divisif6n del trabajo hasta los minimos detalles -entre -
otras- Y que permiten un aumento en la complejidad de su -
manejo que llega a tal gfado que debe haber en ellas perso-
nas con la finica funcibn de dirigir y controlar una parte -

del proceso de produccibn.

En la primera etapa, dado el uso-de los productos ob-
tenidos del trabajo, no era importante la generacifn de uti
lidades, ni la previsibn de riesgos en la inversifén, ni la-
planeacién a largo plazo. Por ello era relativamente fécil
dirigir y realizar esas empresas; en la etapa actual debi-
do a que la finalidad primordial de las empresas es oBtener
un producto que satisfaga al mismo tiempo una necesidad y -
estandares de calidad, con e; cual comerciar y obtener uti-
lidades, es importante: minimizar los riesgos de inversifn
por medio de una adecuada Administracifn, planear a cortb y
a iargo plazo para poder efectuar una retroalimentacién que
permita evaluar el funcionamiento de la empresa, sus direc-
tivos y sus empleados; mantener un equilibrio exacto entre
todos los elementos de la empresa para trabajar en forma &p
tima, etc.; vy todas estas actividades es muy dificil, por-

no decir gque imposible, que se lleven a cabo correctamente-



por la direccifn pues a cada paso surgen problemas que recla
man la atencibn, en ocasiones inmediata, de los directivos-
y que los distrae de las dem&s actividades que deben reali-

zar.

Frederick Taylof, un Ingeniero Industrial de princi -
pios de siglo-es probablemente uno de los principales pre -
éursores de la actividad de Consultoria, jﬁnto con &1, mé&s-
Ingenieros se dedicaron a esta actividad adoptando el nom -
bre de "Management Consultants", contribuyendo asf a un de-
sarrollo integral de la Administraci6n Cientifica, pues &s-

‘ta estd enfocada a la eficiencia.

A partir de 1950, los Contadores Pfiblicos se integran
a la actividad de Consultorfa, creando para ello departameg
tos o empresas por separado y preparando personal para ésta
actividad. Es probable que alin antes de esta fecha los Con
tadores hayan incursionado en la Consultorifa, cuando alglGn-
cliente de auditoria persuadi® a su Contador a darle conse-

jo sobre un problema especifico de la empresa.

Una de las causas que oblig6 al Contador PGblico a ac
tuar en 8reas administrativas, fue que sus clientes solicita
ban estos servicios y no podian acudir a los Licenciados en
Administracibn, pues &stos eran absorbidos por las empresas

para trabajar en forma permanente; &sto influy6 para que -



".1b$%CQntadorgs ampliaran su campo de accibn de la Auditorfa

: y'los Impuestos a la Administracién.

"En el afio de 1958 el Instituto Americano de Contado -
res Pfiblicos plante6. un programa de servicios de tipo admi-
nistrativo, pero en ese tiempo prestar servicios administra
tivos para un Contador era problemético} tanto que en 1961~
se public6é un folleto con el nombre de "EI Contador PGblico
como Consultor en Administracién de Empresas", en el cudl -
se llega a la conclusi6n de que el Contador Pdblico sdio ag

tuard en las dreas de Finanzas y Control.

Siendo que la carrera de Licenciado en Administracién
es mis nueva que la de Contaduria, la primera no ha podido-
desarrollarse del todo en la rama de Consultorfa; sin egt—
bargo el Licenciado en Administracifn fue observando la ne-
cesidad de enfocar el ejercicio de su profesién y sus'cono4
cimientos hacia la Consultorfa, porque al no hacerlo se pro
piciaba que el Contador Pfiblico interviniera en la Adminis-—

tracibn sin estar adecuadamente preparado para hacerlo.

Otras cuestiones que motivaron al Licenciado en Admi-
nistracib6n a enfocar sus actividades hacia la Consultoria -
Administrativa, se pueden resumir en cuatro aspectos primor

diales: .

’



i - Actuar en forma independiente.

Esto le permite satisfacer sus deseos de emahcipacién,
‘teniendo a su vez mayor libertad de accibn, de expresién y-

&e.criterio.
2. Adquirir prestigio en su profesién.

Este aspecto nace del deseo de obtener un lugar mis -
digno dentro de la sociedad, pues la base del éxito de una-
persona dependerd decamw es considerado y aceptado por la -

-gociedad.
3. Obtener ingresos justos y equitativos.

Siendo que el Administrador serd reconocido solamente
" en la medida de su capacidad, experiencia y esfuerzo, mere-
‘cerd ser remunerado de acuerdo a estos aspectos que vendrén

a ser la finica forma de llegar a una valorizaci6n justa de-

. sus cualidades.

4. Servir a la comunidad.

Aqui el Administrador tiene una gran responsabilidad-
ya gue sus opiniones como profesionista, al ser tomadas en-

cuenta, serdn de absoluta trascendencia para la empresa que



emplee sus servicios.: = ... ls

La obllgac16n del Admlnlstrador es mantener en equlll

brlo 1os elementos de la empresa y prestando sus serv101os—
como -Consultor deber& perspadlr a los dirigentes de una em~
presa -mediante una actuacifn cabal en todos aspectos- de -
que sus servicios son buenos ybeficaces paré optimizar sus-
recursos y para llevar a cabo una organizacibén mds efectiva

de ellos.

;ESfoﬁgn/él édséNde lag empresas péguéﬁés y mediéﬁés;~
”es sumamente dificil para el Licenciado en Administrﬁcidﬁ}—
pues éstas no confian suf1c1entemente en los servicios de -
Consultoria Admlnlstratlva, al grado de que en ocasiones =
tratan de ev1tarlos, pues no aceptan que se pongan en duda- -

sus métodos de "admlnlstrar

Como comentarlo flnal dlremos que dada la complejldad
de. la Admlnlstra016n, la act1v1dad de Consultoria Admlnls -
trativa no es una funci6n que pueda realizarse lndiVLduaL -
mente, sino que es una actividad eminentemente grupal, en -
la que deben intervenir diferentes profesionistas, té&cnicos
y especialistas, participando conjuntamente en la resolu --
ci6n de los problemas de la empresa, para @ue la correcta -
actuacibén de todos se haga patente en‘eI éxito de las empre

sas donde el grupo trabaje, cosa gue no sucederfa si se de-
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2. _.DEFINICION

: jéraftr@nca'la fééo;ubi6h de un problema por falta de pérsg

hal preparado dentro d

Para emitir uﬂaSaééiniCiGQ;téévﬁeQésdfio tomar eﬁ, —;
cuenta ﬁodos los factores gque intervienen en el conceéto -
que se quiere definir, por esto se opt6 por elaborar una de
finicién'y después explicar cada uno de los elementos que -

la forman, con el objeto de hacerla més clara.

"(I) Cbnsultorfa Administrativa es el servicio pres=
tado por profesionistés independientes debidamente prepara-
dos y con la suficiente e#periencia, (II) para opinar en -
forma imparcial y analitica, (III) acerca de la resolucibn
de problemas gque se presenten en cualquiera de las fases -
del Proceso Administrativo o dentro de las Areas Funciona -
les de una empresa, (IV) ya sea pblica o privada, (V) me
diante un én&lisis sisﬁem&tico de los hechos y la aplica --
cifén de un juicio objétivo“baéado.en el conocimiento y lg -

experiencia.

I. "SERVICIO PRESTADO POR PROFESIONISTAS INDEPENDIENTES-
DEBIDAMENTE PREPARADOS Y CON LA SUFICIENTE EXPERIEN -

CIA".



El servicio debe ser prestado pbr profesionistas por-
que el éstudio de una carrera garantiza un c@mulo de conoci
mientos que confieren un cierto grado de confiabilidad a -~
sus juicios, ya que la Consultoria Independienpe gs'm&s fa-
cii concebirla como una actividad en la que actfia cualquier
profesionista especializado en una o m&s ramas del saber hu

mano, gue como una profesién en sfi.

Profesionistas Independientes, porque al contemplar -
los problemas de la Organizacifn, desde un punto de vista -
externo o ajeno, no es posible que se dejen influenciar por
situaciones ambientales como la costumbre, los nexos amisto
sos o el miedo a ser perjudicados ellos mismos por no estar
de acuerdo con las politicas o procedimientos sequidos en -

la empresa.

Debidamente preparados y con la experiencia suficien-
te, porque la aplicacién constante de los conocimientos ad-
qﬁiridos en la formacién profesional brinda una mayor capa-
cidad para descubrir problemas, encontrar sus causas y dar-

las soluciones m&s factibles.
II._ "PARA OPINAR EN FORMA IMPARCIAL Y ANALITI‘CA'f..

La actividad de Consultoria consiste, béisicamente, en

opinar cuando se es requerido y después de haber llevado a-




cabo los andlisis pertinentes al problema de que ‘se trate;-
lo que le confiere la cualidad de analfticos a sus informes
y recomendaciones los cuales no deben verse afectados por -
ninguna situaci6n ajena al interés del‘Consultor, que es - -
principalmente, el incremento de la eficiencia administrati

va de la organizacifn en la que estd dando asesoria.

" IIXI., ~ "ACERCA DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS QUE SE PRESEN -
TEN EN CUALQUIERA DE LAS FASES DEL PROCESO ADMINISTRA

TIVO, O DENTRO DE LAS AREAS FUNCIONALES DE UNA EMPRE-
sa".

En toda Organizacifén se presentan problemas en dos -

distintos aspectos:

En el primero se trata de los relacionados con Cualeg
quiera de las fases del Proceso Administrativo sin importar
el &rea funcional de que se trate. Ejemplbz Organizacién-

de una nueva Empresa.

En el segundo, los problemas se presentan dentro de un
4rea funcional determinada sin conocer qué fase del Proceso
Administrativo es afectada. Ejemplo: . Baja de produccién,-

excedente de circulante, ausentismo de personal, etc.

El Consultor Administrativo, debido a sus conocimien-



Todas las empresas, no importando que sean PGblicas o
Privadas se enfrentan a problemas administrativos que afec-
tan su eficiencia y por lo tanto, el Consultor Administrati

vo puede aplicar sus conocimientos en cualesquiera de ellas.

V. "MEDIANTE UN ANALISIS SISTEMATICO DE LOS HECHOS Y LA-
APLICACION DE UN JUICIO OBJETIVO BASADO EN EL CONOCI=

. MIENTO Y LA EXPERIENCIA".

Para poder emitir una opinién vilida, el Consultor de
pg”hacer un anflisis objetivo de los hechos utilizando el mé
ﬁodo,qientifico, gque lo lleve a una mejor comprensién de la
magnitud y alcances del problema de que se trate;  juzgando
objetivamente todos los factores interactuantes en la situa
cibn especifica bara la que fue contratado, todo esto utili

zando sus conocimientos tanto tebricos como précticos.

3. ° NECESIDAD DE SERVICIOS

Dirigir una empresa es siempre una tarea dificil, pe-

ro bajo las actuales circunstancias esta tarea se hace més-



'”éomplicada cada dfa. La alta dlrecclén en la actualldad

T R

tlene que resolver complejos problemas internos aparejados-

“con condiciones externas que camblan répidamente, por lo -

P
5
v

" gue las organizaciones han de ponerse a la altura de nuevas

soluciones cuyas dimensiones cada dia son mayores.

La tarea de un ejecutivo es la de dirigir una empresa,

: no tiene tiempo de encargarse el mlsmo de 1as operac1ones -

“dihrias y dedlcarse personalmente a la resoluc16n de proble

Q*mas‘espe01ales. Si tuviera tlempo, podria trabajar en la -

misma forma gue un Consultor, pero no lo tlene y ademds si-

st

.es buen administrador sabe que no debe hacerlo; por ello -

w0

es necesario gue los problemas espe01ales de los cllentes -

‘sé‘conviertan en responsabllldad del Consultor que si puede

¢ s e A

dedlcar ‘todo el tlempo que sea necesario a su soluc16n.

El directivo de una empresa, debldo al constante con-

B tacto con ‘los problemas de la misma, plerde en 01erto modo,
s aptltud analitlca Yy llega a con51derarlos como algo nor-

mal; ‘esto no sucede de nlnguna manera con el Consultor, -

que'debldo a su car&cter ajeno a la empresa sabe como 1den-
tificar los problemas b551cos, establecer sus causas y reco

mendar las soluciones précticas pertlnentes.

El ejeéutivo, debido a su pfblongado contacto con la;

empréSa’dohde presta sus servicios, pierde un poco la opor-



tunidad de nutrirse con experiencias ajenas, cosa que nd su
.cede con ei_Consultor, quien debido a su experiencia sabe -
como evitar o solucionar problemas que llegan a presentarse
eventualmente en‘todas las empresas, sobre todo si tienen -~

alguna afinidad en cuanto a sus actividades.
4. VENTAJAS

Para hablar de las ventajas que tiene contratar un -~
servicio de Consultorfa Administrativa, debemos antes consi

‘derar los sigulentes aspectos:

- El Costo que representa tener constantemente personas
experimentadas para resolver problemas administrativos que-
surgen esporddicamente, es muy elevado y s6lo empresas muy-

grandes pueden sufragdr los gastos que esto representa.

- Los problemas de la Direccibén de cualquier empresa, -~
rara vez pueden ser aislados por tipo de actividad, pues pa-
ra mejorar la eficacia en un aspecto determinado o drea fun
cional, es necesario hacer modificaciones que no s6lo afec-
_ tan al drea estudiada, sino que traen aparejados cambios en

otros aspectos y funciones,

Por otro lado, la funcién de las firmas de Consulto -

rfa Administrativa consiste en ayudar a la direcci6n de la-



|
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“émpresa a meJorar las utilldades en general- esto se 1ogra
fresolv1endo problemas especiales de Politicas, Organizac16n,

17Adminlstrac16n de Personal, Instalaciones, etc.

Para la resolucitn de estos problemas, los éervicios -
de  Consultorfa Administrativa se suministran de dos maneras
genérales: la primera de ellas es ayudar en la solucién de
problemas especi{ficos qﬁe afecten a un grupo determinado de
funciones; la otra es llevar a cabo un estudio general de -
‘la empresa en su totalidad para determinar asfi en qué 4reas
o funciones se identifican los problemas principales que en

mayor grado detienen u obstruyen la marcha de la empresa.

Una vez comentado. lo anterior, podemos resumir las =~

ventajas de la Consultorfa Administrativa como sigue:
A) Obtenci6n de conocimientos profesionales

-Ya que los Consultores deben ser, y de hecho son gen-
te preparada profesionalmente y con amplia experiencia en =
dreas especificas de la empresa, el director de la misma =~
contard con una opini6n profesional y autorizada.

B) Actualizacién de conocimientos

Debido a que la pr&ctica de la profesibn obligé al -



5 Consultor a acrecentar dia con dia el acervo de sus, conoc1—

mlentos medlante el estudlo, la 1nvest1gac16n y 1a comunlca
016n constante con sus colegas acerca de la solu016n de nue
vos casos, estard sxempre en la disposicién de ofrecer a la

empresa le mejor de los avances de la Administracién.

.bi ;;iAtencién especifiqa_de‘problemas

Siendo:que.él Consultor dedica sus esfuerzos, aten --
‘016n Y. tlempo a la resoluc16n de problemas especificos, no-
vdara fin a .su labor hasta no dar con .la solucién adecuada,-
no sdlo al problema, sino a las posibilidades de la empresa;
es:decbq ﬁna solucifn gue no esté mds allid de las capacida-

des del cliente. .. .
D) Impércialidad
El Consultor, dado su caricter ajeno a la empresa, -
puede y. debe opinar imparcialmente sobre las anomalfas o -
problemas analizados.
Esto beneficia a la empresa porque la libera de los -
vicios que pudiera tener en cuanto a la resolucién de pro -

blemas.

E) . Economia de Costos



Al contratar a un equipo de Consultores para unltrabg
jo especifico, la direccifn de la empresa dispone de servi-
' ‘cios calificados que pueden significarle un ahorro en cuan-
+to'd la prevencién o solucién de problemas que representa -
rfan un costo méyor en caso de no subsanarse. Las firmas -

de Consultores, con sus grupos de especialistas, estdn en

una posicibn ideal para suministrar servicios eficaces y s
qué no resulten demasiado costosos; en esas circunstancias
afin las compafifas de tamafio pequeiic y mediano pueden obtg’F
ner el beneficio de los conocimientos especializados del -~

grupo de Consultores ‘en forma provisional.
F) '/ -~ Evitar ‘sobrécargas de trabajo a la direcci6n

“i Al contratar los servitios de un grupo dé Consultores
para la resolucién de problemas especificos; los directivos
de una empresa pueden emplear su tiempo en otras activida -
des que competen a su cargo, como son: -la Planeaci6n, la -
fijacién de metas y objetivo; a corto y largo plazo, etc.

N

5. -SERVICIOS QUE PRESTA

Los servicios de Consultoria son. solicitados-con el -
fin de que la Direccién cuente .con una‘ informacién adecuada
para una correcta toma de decisiones, ya sea para prevenir-

futuros errores, o bien para resolver problemas actuales; -

B
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' ;ambiénvcubre la evaluacifn de proyectos a :ealiiar;

Algunas veces los Consultores al dar los resultados -
dé la investigacifn, no motivan suficientemente a los direc-~
tivos de la Empresa, provocando con &sto que la investiga -
cibn s6lo se archive y no se tomen en cuenta las soluciones
que, puestas en préctica, serian de gran ayuda para la toma
de decisiones y por lo tanto para lograr los objetivos de -

la empresa.

La Consultorfia Administrativa abarca tantos aspectos-
‘como los que constituyen la empresa misma. Cuﬁre sus prin-
cipales &reas funcionales como: Produccibn, Mercadotecnia,
Finanzas y Personal; también abarca dentro de cada una de-
estas &reas el Proceso Administrativo, es decir: Previsibn,

Plangacién, Organizacibn, Direccibn y Control.
EN CUANTO A LA PREVISION:

La Consultorfa Administrativa se enfoca a la determi-
nacién de objetivos, politicas, programas .y procedimientos.
Esto no quiere decir que la direccifn de una empresa no pue
da determinarlos, sino que en algunas ocasiones solicita es

te servicio con el fin de sistematizarlos.

EN CUANTO A PLANEACION:
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~..-.-La Consultoria Administrativa se enfoca al estudio de
‘los planes, programas, procedimientos y objetivos previamen
- te fijados por la empresa para estudiar la posibilidad de -

mejorarlos.
.En,elraspecto de la planeacifn aconsejari:

sk ;rﬁgn,el caso de objetivos, acerca de las metas o fines-
‘a alcanzar.
e En el caso de politicas, acerca de los principios que
norman la actividad.
 ;§f,: Eﬁ el caso de procedimientos, acerca de la realiza --
-¢ién de la accibn.
ve k En el caso de programas, acerca del curso de accibn -

bptimo para alcanzar los objetivos.
EN CUANTO A ORGANIZACION:

La Consultorfa Administrativa se enfoca a la forma de
desarrollar las actividades estableciendo la asignacitn de-

funciones, autoridad y responsabilidad.

. Aqui existen muchos aspectos que pueden ser corregi -
dos mediante la Consultorfa; por ejemplo: la imprecisién-
de funciones, su mala asignacif6n, exceso de documentacibn,-

falta de instructivos, malas relaciones de la direccibn con



el resto del personal, etc: y;todasuaquellas~queiséénfﬁéqe;f 

sarias. en esta fase para mejorar la administracién.:

EN CUANTO A DIRECCION:

En este . caso, los-Consultores no son responsables de-
la ejecucibn de las recomendaciones ya que si sefialan la de
cisifn mis conveniente y la direccifn no la pone en précti-

vca, el trabajo del Consultor no tendr4 ningfin objeto.

Siendo la Direccibn la parte m&s importante dentro -
‘ael,ﬁropeso Administrativo, el trabajo.del Consuitor es més
’ dificil todavia, porque tendrd que dar la opinibn real acer
ca_de»la actuacién de los directivos de la empresa, lo gue-
puede llegar a crear conflicto en éaso de qué haya una comu

nicacibn deficiente.
EN CUANTO AL CONTROL:

‘ La;Consu1toria Administrativa se encargard de evaluar
los resultados obtenidos y sugerirfa las correcciones nece-
;sarias. Podr& a su vez opinar sobre los Sistemas de Con --
trol existentes. Podrd también llevar a cabo una revisibn-

peri6dica para prevenir posibles errores.

Todo lo anterior se puede resumir diciendo que el Con



xsultor Admlnlstratlvo se enfrenta a problemas graves, pero-
sa gravedad no supera en ningﬁn caso el hecho de que los so
lic1tantes del servicio -especiflcamente la Dlreccién de u-
”ha empresa— no tomen en cuenta los resultados de este tipo~

de 1nvest1ga01ones y no adopten las medidas necesarias para

- optimizar su Administraci6n.

La Consultoria Administrativa no s6lo se enfoca, como
ya dl]lmos, al Proceso Admlnlstratlvo sino también y muy es
pe01almente, a 1as éreas func1onales. Trataremos estas ~-
dreas por seéarado, espec1f1cando los servicios éue se soli

c1tan con mds frecuencia:

EN CUANTO A MERCADOTECNIAY

La Consultorfa Administrativa servird para: ..

"(Planéar lineas;déséidduéfoéuy desarrollo de los mis -
: 'mos. - o

] Estlmar volﬁmenes de Ventas a alcanzar.

At Elegir Canales de DlstrlbuCLGn. .
- ﬁ‘ elecc10nar tlpO de publicidad y Promoc16n.
S Determinar condiciones de Venta. '
2% 'pbterminar caracteristicas dél‘proqucto tales como ca
lidad, marca, envase, precio, etc. . |

- Formular Presupuestos de Venta.
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" Desarrollar campafias publicitarias.

Evalﬁér la eficiencia de los métodos de 1a'distribg -
c16n.

Reallzar investigaciones de mercado ya sea para cono-
cer caracteristicas del producto o del cqnsumldor, =

etc.
EN CUANTO A PRODUCCION:

En el drea de Producc16n la Consultoria Admlnlstrati- ‘

va prestara serv1c1os para resolver 1o referente a:

Cantidad y calidad de materia prima.

M4ximos y mfnimos de Produccibn.

Planes sobre construcci6én de planta.
Procedimientos. de Produccibn,
Politiéas de compra de materiales especiales.

Acabado o terminacién de; producto.

Eiaboracién de presupuestos y programas.

Politicas sobre tréifico, recibo, almacenamiento y ma-
nejo de materiales.

Utilizacién adecuada de la planta.

Eficiencia de métodos de control de inventario.
Estimacibn de espacio destinado al almacenamiento y -
su utilizacién. |

Ampliaci6n de planta.



 EN CUANTO A FINANZAS:

- Respecto al frea de Finanzas, los servicios que‘pug -
" den ser prestados por un Consultor Administrativo se resu -~

‘men en:

- Determinar programas de financiamiento. ’
; Elaborar preéupuestos de caja, de Inversionés en Acti ;
vo Fijo y de Costos.
- Evaluar la estructura financiera.
- Determinar necesidades de Capital.
- .Interpretar adecuadamente Estados Financieros.
L= Evaluar nuevos proyectos.
- Determinar politicas de crédito y cobranzas, de divi-
dendos, etc. »
- Definir las funciones del Contralor y el Tesorero.
;f -~ Evitar la disminucifén de los rendimientos sobre inver

sibn.

7':.—1 . Blaborar sistemas de informacibn.
EN CUANTO A PERSONAL:

En el &rea de Personal la Consultorfa Administrativa-

‘se enfoca a tres aspectos bésicos que son}

1. Encontrar personal adecuado.
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25 'vaapacitar y desarrollar al personal.

3. Conservar al personal.

Para cumplir estos aspectos el Consultor Admiﬁistrati

vo puede prestar servicios con el fin de:

- Determinar fuentes proveedpras de personalr o

- Determinar cuil es el personal necesario v sﬁéﬂgarac—
teristicas. v ’ o

- Determinar politicas de recquamientb, seleccidn, in-
troduccién, promociéh, separacibn, honorarioé, suel -
dos, salarios, préstacibnes, efc.‘ .

- Elabofar programas dé adiestramiento, evaluaéidn y -
an8lisis de puestos para mejor seleccibn del personal.

- Estudioélsobre programas de calificacién de méiitos.

- Investigar la actitud del personal hacia la empresa.
EN CUANTO A OFICINAS:

En este sentido la Consultorfa Administrativa se uti- -

liza para:

- Estudiar formas de papeleria (diseifio, utilizacién,‘ -~
elaboraci6n y contenido) .
- Estudiar la utilizacién de registros (manejo,’ finali-

dad y contenido).
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-~ . Disefiar formas, informes y registros.

 §f Formular instructivos generales de operacifn.

= Evaluar la eficiencia de procedimientos o simplificar
los.

- Elaborar manuales de Organizacifn, diagramas de proce

dimiento y organigramas.

- Determinar funciones y actividades.

En general se puede decir que estos servicios varia -
rédn de acuerdo a la empresa de que se trate porque influird
su giro, su magnitud, el grado de su eficiencia en la Admi-
nistracifn, sus necesidades especificas, el tiempo que ten-
ga de fundada, etc., por lo cual no se podria decir con --
exactitud todos los servicios que puede prestar una Consul-
toria Administrativa y tampoco se podrfa determinar qué as-~
pectos deber& de cubrir, ya que esto iltimo dependerd a su-
vez de la gravedad y urgencia del problema que se preéente—
al Consultor para ser resuelto. Este Consultor tendrd por-
tanto, en la mayoria de los casos, restricciones de tiempo-
que le obligarin a trabajar arduamente para poder cumplir -
con lo que la empresa le haya solicitado y sobre todo, cén-

la oportunidad requerida.
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METODOLOGIA A SEGUIR PARA LA INVESTIGACION EN DESPACHOS

DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA
S 1.0 < 'HIPOTESIS

1. Uno de los problemas mis fuertes a los que se enfren-
ta el Consultor Administrativo en las peguenas y medianas -
empresas es la falta de informacifén adecuada para sus andli

sis.

2. ° Bs dificil que las recomendaciones propuestas por los
Consultores sean aceptadas y puestas en préctica por la ge-

rencia de las empresas pequefias y medianas.

3. La pequefia y mediana empresa no est4, en la mayorfa -
de los casos, en posibilidades de pagar un servicio de Con-~

sultorfa Administrativa.



2. UNIVERSO A INVESTIGAR

Para determinar cufl deberfa ser el universo a ‘inves-::
tigar en esta etapa del trabajo de campo, dirigida a conocer
~la actitud que guardan en los despachos de Consultoria Admi
'nistrativa hacia la pequena y mediana industria, se partib-

de la siguiente metodologia:

A) . -Cada uno de los miembros del equipo investig6, (con -
los medios a su alcance) en qué institucioﬁes, tanto pfibli-
cas como privadas podrian proporcionar informacibn acerca de
éﬁénfos despachos de Consultoria y consultores independien-

tes existen en el D, F. y &rea Metropolitana.

B) Conociendo ya a qué instituciones podriamos recurrir,

hicimos una lista de las mismas y procedimos a visitarlas.

iéjﬂ V Ya recabada la informacifn en las diversas institucio
fﬂheé nos dedicamos a analizarla y determinar asf, con base -
en su actualizacién y confiabilidad, amén de su posible a -
daptacibn a los fines de nuestro trabajo, qué datos de qué-

institucién nos servirian de base para la investigacién.

Los resultados de esta parte dg;.éstudiq‘fueron;lbs,f

siguientes:



instituciones y fuentes:

dos en Administraci6én de México

G lggig;de-Contadores,Pﬁblicos, A.C.
P LT TR - o
El :Fondo Nacional de Estudios de Preinversibn, (FONEP)

fff .- EL-Directorio Telefbnico (Seccién’Ama;illa),!

' ":‘En’el Colegio de Licenciados en Administracién de Mé-

:kaépﬂ A;Cf‘nos proporcionaron un Directorio de miembros (el
Aﬁnicqbcon que contaban) pero observamos que contenia carac-
’téristicas mis bien de tipo social, pues incluia Gnicamente
los nombres y direpciones particulares de los agremiados; -

por lo tanto no nos resulto Gtil.

Recu;rimos al Colegio de Contadores Pﬁblicos,vA.C., -
debido a que la gqtiviqad de ConsultoriavAdministrativa, né
cié precisamente como una funcifn mis de los Contadores PG-
,bliqqs y hasta la fecha tambié&n la siguen practicando. Aqui
"ﬁémbién nos proporcionaron uﬁ directorio de miembros, con =
sus nombres y direcciones de trabajo, pero tenfa el proble-
ma de contener una gran parte de Contadores que ejercen en-
forma independiente su profesifn y que por lo tanto no es -
factible que presten el gservicio de Consultoria Administra-
tiva. Por este motivo decidimos no utilizar como base para

nuestra investigacién este directorio.



En el Fondo Nacional de‘EStudios de Preinversibn, pu-
sieron a nuestra disposicibn el directorio de Consultores -
Mexicanos, por ellos elaborado, pero que contiene unavgran-
parte de Consultores establecidos en provincia y gue por lo
tanto no podian ser considerados dentro de nuestro universo
a investigar. Por este motivo no utilizamos este directo -

rio para determinar nuestro universo.

Por dltimo, al no tener mds lugares a donde recurrir-
en busca de la informacién que necesitabamos, decidimos re-
currir al Directorio TelefSnico en los rubros de: Consulto
res Industriales y Consultores de Empresas en la seccifn a-
marilla. Por considerarlo la fuente de informacifn més ac-~
tualizada, ya que se renueva cada afno y todos los despachos
se suscriben a &l automdticamente al contratar el servicio-
telefénico, encontrando un total de 111 organizaciones dedi

cadas a la actividad de Consultoria Administrativa.

Por consiguiente fue la informacién del Directorio Te
lef6nico la que utilizamos para determinar nuestro universo
ainvestigar, auxili&ndonos con los Consultores estableci -
dos en el Distrito Federal que aparecen en el Directorio =
elaborado por el Fondo Nacional de Estudios de Preinversién

(FONEP) .



3. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para que la determinacibn de la muestra fuera la ade-
cuada a las necesidades del trabajo, recurrimos a la f6rmu-'
la probabilistica para el célculo de muestras de poblacio -
nes finitas; pues en este caso conociamos exactamente el -

tamaho del universo.

La f6rmula elegida se compone de dos partes:

: o2
Z" .
a): - n = .__.L.g_
el
_fno ;‘C&lculo‘de la muestra sin tomar en cuenta el uni
~ verso considerado.
: 0
b)Y no= TV /N
] 1+ n, N
:n.= Muestra definitiva, ajustada con respecto al uni~
verso considerado.
En donde:

p = Probabilidad de ocurrencia del evento esperado, -
e este caso, que en el despacho den servicio de-
Consultoria a pequefias y medianas empresas; con-

sider&ndose:




por lo tanto:

Probabilidad de no ocurrencia del evento espera -
do, en este caso que no se de servicio de Consul-
toria a pequefias y medianas empresas en el despa-

cho; consideréndose:
g =.0.5.
~Para este problema, las probabilidades de ocurrencia-
'y'no ocurrencia del evento, se consideraron iguales, debido

‘a-que desconociamos cull era la distribucién real en el uni

verso determinado.
N = Tamafio de la poblaci6n ({(universo); en este caso-
N = 111 despachos de consultorfa en el D.F., y frea
- metropolitana.

-’se utiliz6 un nivel de confianza-del 98%, de donde:

og=2.33

o,
i

Precision de la f6rmula; para este caso especifi

co se considerd suficiente con d = 0.15.

Esto significa que de antemano se esti considerando -
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“llquefényun 15% de los despachos considerados, la informacibn

obtenida, por uno u otro motivo, no seria correcta ni por -

lo ‘tanto confiable para los fines de esta investigacibn, -~

con lo que la muestra aumenta para tener mayor precisifn.

- Sustituyendo:

_ (2392 (5) sy
° (.15

o . (5.4289). (.25)
o 7] 0.0225

© L 1.357225
To T T 0.0225

iy
1}

60.32

. 032

L6032
B ETIUEa34237

.‘9J;Despaqhos‘de Consultoria.:




4. DISENO Y APLICACION DE CUESTIONARIO. PILOTO

con el fin de recabar la infbrmacién necesaria para -
el presente trabajo, se procedif6 a elaborar un cuestionafio
piloto que constaba de 16 preguntas, algunas de ellas abier
tas; ademis, al final de éste se les pedfa a los entrevis-
tados hacer las sugerencias que creyeran pertinentes para -

mejorarlo.

El cuestionario piloto fue aplicado en 8 despachos, o
.sea al 20% de la muestra y de acuerdo a los resultados obtg
nidos y las recomendaciones dadas por los entrevistados se-

modificS el cuestionario para obtener el definitivo.

Se aument6 una pregunta mis al original y se cerraron
14 preguntas tomando como pardmetros las contestaciones ob-
tenidas en los cuestionarios aplicados y los encontrados en

la bibliografia que se buscé sobre este tema.

Se opté por dejar dos de las preguntas abiertas, por-
- considerar que todas las respuestas que se obtuvieran,‘ade—
mds de ser muy variadas, nos serfan de utilidad para los -
prop6sitos de esta investigacifn, ya que ambas eran de cri-

terio.

El cuestionario definitivo fue aplicado entonces a la totalidad

e los despachos integrantes de la muestra (39).



'MODELO DE CUESTIONARIO DEFINITIVO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

¢UESTIONARIO PARA CONOCER LA ACTITUD DE LOS DESPACHOS
DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA HACIA LA PEQUENA Y ME -

DIANA EMPRESA.

El que suscribe pasante de la carrera -
de Licenciado en Administracibn en la Facultad de Contadu -
ria y Administraci6bn de la U.N.A.M., agradece de antemano -
la colaboracibén brindada al contestar este cuestionario que
tiene como fin recabar la informacifn necesaria para la ela
boracién del Seminario de Investigacibn Administrativa: re
quisito para la presentacibén del examen profesional.

Nombre del despacho

Antigliedad en México

Nombre del Entrevistado

Puesto

Profesibn

1.. .. ¢Qué criterio utilizan ustedes para determiﬁar}él'tég;:lf:ri ¥

‘mafio de las empresas?
“a) Monto del capital Contable ( .)‘.
b) Cantidad de Personal Ocupado Oy

c) - Monto de las Utilidades Obtenidas (.

d) oOtros, ¢Cufles?

2. Independientemente del criterio gue utilicen ustedes-

para determinar el tamafio de:las empresas a qﬁienes -



- prestan sus servicios, ¢(Cufles son los limites mini -

‘mos 'y méximos para:

EMPRESAS .. MINIMO

" ‘a) " Pequedia?

Mediana?

tipo dé empresas .son mis numerosas la

_tas requeridas? .

a) ‘PéQﬁeﬁa U ( yo

b) Mediana ()

c):- Grande

Tipo de trabajo a desa:
rrollar e

d) Tamafio de la empresa

e) Otros, ¢Cudles?




.. realizar los servicios de Consultoria Administrativa? ... =%

‘a);

’v b)

“10.

.c)’
. d)
e)
se presenten problemas que requieran del servicio de -

5

b)
<)

d)

oe)

Qué tipo de servicios especificos se han prestado a

a)
b)
c)

d)

RS ¢CUAL?

0 ¢POR QUE?

Falta de Informacidn

Plazos apremiantes para entregar
resultados -

2 Qué prbblemas se' les presentan mis frecuentemente al—' ;

(O]

1 )}',;:,'T‘t~-: SR

Resistencia de los empresarios - :

a propor01onar informaci6n

Falta de cooperacién de las pef—
sonas

Otros, ¢Cuéles?

" Consultorfa Administrativa?

Finanzas E ()
Mercadotecnia ()
Personal : )
Produccibn ()

Otras, &Cudles?

.¢En qué &reas de la organizacibn es mis frecuente

" pequefias y medianas empresas?

Organizacibn
Estudios contables y financieros

Investigacidén de mercados

Estudios técnicos de produccién -

()

)
e
O



e é)}:Valuacién de puestos R ‘1'(f):’

",f) Otros, ¢Cufles?

‘,:Ilﬂ”

12.

13.

14.

15.

¢Tienen ustedes un medio de informacibn que les permi-

ta saber si se han puesto en préctica las recomendacio
nes dadas a las empresas?

SI () NO _( )

¢En qpé porcentaje, segfin su sistema de infofmaCién -
han sido puestas en préictica las soluciones por uste -;‘
des propuestas en las empresas?

a) De 0 a 25% ()

b) De 26 a 508 - ()

c) De 51 a 758 ()

d) De 76 . a 100% (‘)

Las recomendaciones por ustedes propuestas a laé empre

sas pequefias y medianas, han resultado en la mayoria -

de los casos:

a) Muy buenas ()
b) Buenas ()
¢) Malas ()

¢Han recibido alguna vez solicitudes de servicio de -
Consultoria Administrativa por parte de empresas peque
flas y medianas?

sI () " nO ()

¢A qué atribuyen ustedes la falta de solicitudes de -



~16.

17.

servicios de Consultoria Administrativa por parte de -

empresas pequefias y medianas?

¢Alguna vez han pensado en la pequefia y mediana indus-
tria como mercado potencial para sus servicios?

S1 () NO O

¢Por qué no dan servicio de Consultorfa Administrativa

a pequeifias y medianas empresas?




6. OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS
PREGUNTA NUMERO: 1

¢Qué criterio utilizan ustedes pafa”detéfﬁiﬁéf élf£aﬁi‘

mafno de las empresas?

BEsta pregunta tiene por objetivo détérminarfhasba
de existe una uniformidad en cuanto a la claSificacith&éi,

las empresas por su tamafio. Se ofrecian 4 distintdsgp f&mé;k

tos en los que era posible contestar:

a) Monto del Capital Contable
b) Cantidad de Personal Ocupado
c) Monto de las Utilidades Obtenidés,vl’

d) Otros, ¢Cudles?

Se consider6 que en los parémetros offeqidqs

- dfa abarcar toda la gama de respuestas quéanSféq‘ler‘
brindar. T

PREGUNTA NUMERO: 2

Independientemente del criterio que utilicen ustedés—

para determinar el tamafio de las empresas a quienes - ’

prestan sus servicios ¢Culles son los limites minimos

y maximos para:

EMPRESAS MINIMO MAXIMO
a) Pequena?
b) Mediana?

c) Grande?



- a4z -

‘ El objefivo ae'esta pregunta, es saber si se conside-
. ran los mismos parémetros para pequeiia y mediana industria,
tanto en los despachos entrevistados, como para los objeti-
Voslde este estudio; es decir si se manejaban los mismos: -
limites o si existian desviaciones que pudieran afectar los

resultados finales del trabajo.

PREGUNTA NUMERO: 3

¢Proporciona la firma servicio de théﬁlt r1

trativa a pequefias y medianas empresas?’ 7

s1 () ) SOy

Esta pregunta se plante6 con el fin de conocer en qué
proporcibén, de los despachos entrevistados, se da servicio-
de Consultoria Administrativa a la pequena y mediana empre-
sa, pues podriamos a partir de ello saber qué tanto interés
despierta este sector econbmico entre los despachos que for
man nuestra muestra.

PREGUNTA NUMERO: 4

¢En qué tipo de empresas sbnjmas”nUmerosas las consul

tas requeridas? 7

-a) Pequefa . (o

b) Mediana ()

c) - Grande ()

Con esta pregunta se preteﬁdejconocer en-qué medida -
la pequefia y mediana empresa se interesa pof recibir servi-
cios y ayuda que mejoren su capacidad tanto ofganizativa co

mo productiva.



" PREGUNTA NUMERO: 5

¢Proporciona la firma una estimacién de sus honora --
rios por adelantado?

81 () NO L

El objetivo de esta pregunta es comprobar nuestro su-
puesto de que la pequefia y mediana industria, en una gran -
cantidad de casos, no estén en posibilidades de pagar un =~

servicio de Consultoria Administrativa afin necesiténdolo,

1

pues resulta comprensible que si en un despacho no se pro -
porciona una estimacibn adelantada del costo del servicio,-
muchos empresarios prefieren no correr el riesgo de gastar-
un dinero que creen les es més (til para la compra de Recur
SOs para su empresa, cComo:

Materias Primas, IEquipo, Mobkiliario, Pago de Salarios,

etc.

PREGUNTA NUMERO: 6
‘éCusl es el Sistema usado para fijar los honorarios?

Esta pregunta tiene por objeto conocer cuil es la for
ma mis comGn en que se fijan los honorarios por el servicio
de Consultorfa Administrativa; se ofrecfan 5 posibles res-

puestas:



- 44 -

a) Horas-Hombre. Para aquellos despachos que acos -
tumbran determinar el costo de sus servicios tomando como -

base el tiempo invertido en cada trabajo.
b) Iguala. Para los despachos que trabajan con nfime
ro -estable de clientes fijos y cobran una determinada canti

dad cada cierto tiempo por sus servicios.

¢) Tipo de trabajo a desarrollar. Cuando se evalfa-

- el tipo de trabajo gue se presenta y con base en el grado ~

de dificultad estimado, se fijan los honorarios.

d) Tamafo de la Empresa. Para aquellos consultores-
que consideren el nfmero de personal ocupado y/o la magni -
tud de las instalaciones como base para estimar sus honora-

rios.

e) Otros, ¢Cudles? Para el caso de gque hubi&sémos ~
omitido alguna otra forma de fijacién de honorarios de uso-
comin entre los despachos que brinden servicios de Consulto
ria Administrativa. '

PREGUNTA NUMERO: 7

¢Hace la firma alguna forma de promocién de servicios?

ST () ZCudlz

NO () iPor qué?

El'objetb‘dé esta pregunta es saber si las firmas de-



’diqadas a prestar el servicio de Cénsﬁltoria Administrati -
va, hacen algfin tipo de prpmoci&n de éste, de modo que las-
industrias pequefas yvmedianas gue no hayan oido hablar de-
é€l, o que 1o necesiten, sepan a dénde recurrir para solici-

tarlo.

En caso de que en el despacho en cuestidn se brinde -
servicio de Consultoria Administrativa a pequefias y media -
nas empresas, se procederid aplicando las preguntas siguien-
tes hasta la nfimero 13, por el contrario si el despacho no-
presta este servicio, se aplicaradn las preguntas de la 14 a
la 17.

PREGUNTA NUMERO: 8

Qué problemas se les presentan mds frecuentemente al

realizar los servicios de Consultoria Administrativa?

;) Falta de informacidn ()

b} Plazos apremiantes para gntregar

resultados‘

‘ c) Resistencia de lps emp#eéégidéfl
V 7a proporcionar'iﬂférmSCién =
d) Falta de cooperacién:de Laé Per'

sonas ’

e) Otros, ¢Cudles?

El fin de plantear esta pregunta, es conocer en cier-:
ta forma, cudl es la actitud que guardan los pequefios y me-
dianos empresarios en cuanto a las necesidades de sus con -

sultores para poderles prestar un buen servicio; ademés de



saber si- todos los 1ndustrlales pequenos -y medianos coope -
ran en forma apropiada al logro de los fines que en cada ca
so tenga la solicitud de Consultorfa Administrativa.
" 'PREGUNTA NUMERO: 9
¢En qué dreas de la organizacifn es mds frecuente que
se presenten problemas que requieran del servicio de-
' Consultoria Administrativa? |
. a) Finanzas - ()
b) Mercadotecnia ().
- é) Personal

d)." Produccibn

."Qxef::Otras,.aCualeéfrf

.

El ObjethO de esta pregunta es averiguar qué dreas,-

nde las que integran la organizacién, se pueden considerar -

'como 1as mas conflictivas, pues el &rea en que se solicite-

icon mayor frecuencia la intervencién de los consultores, -
 puédé,f&¢i1mente resultar de las mis importantes Yy difici -

‘TJes de coordinar en una empresa.

" PREGUNTA NUMERO: 10

 ¢Qué tipo de servicios especiflcos se han prestado a-

: pequenas y medianas empresas’

a) Organlzac16n

b) Estudios contables y fihancieros

¢} Investigacibén de Mércadoé_‘_



'“ff?&fﬁ?Eétﬁdios técnicos de producecién | ()

“e) - Valuacibn de puestos e )ﬁ‘

£) - Otros, &iCudles?

Esta pregunta se planteS con el fin de contar con una =
. informacién desglosada gque complementara & la pregunta ante
rior; estando asf en posibilidades de conocer, no sélo en=
"gué &reas, sino qué tipo de servicios especificos se'han[da'
do a la pequenia y mediana industria por parte de loSJééSﬁg_

chos de Consultoria Administrativa.

PREGUNTA NUMERO: 11
¢Tienen ustedes un medio de informacién°quéfié5fp§rmi
ta saber si se han puesto en préctica las iééomeﬁdgr;
ciones dadas a las empresas?

SI () NO ()

El objetivo de esta pregunta es determinar en qué --
propbrcién los despachos tienen un mecanismo que sirva para
controlar la actuacién de las industrias después de haber -

- recibido el servicio de Consultorfia Administrativa, ademis-
de funcionar como una retroalimentacién positiva sobre la -
actuacidn de los consultores y la adecuacibn de las recomen
daciones del despacho hacia la pequefia y mediana industria.

PREGUNTA NUMERO: 12

¢En gué porcentajes, segln su sistema de informaci®n,
han sido puestas en préctica las soluciones por ustedes pro

puestas en las empresas?




a) De 0

'b) ‘De 26 |
o pesioa ()
d) De 76 a 100% ()

El objeti?o de esta'pregunta, es comﬁlemenﬁar a la an
“'terior eh forma cuantitativa, es decir, sabiendo en gfie me~
dida los despachos han actuado en forma acorde a las necesi
dades y posibilidades econdémicas de la peqﬁeﬁa y mediana em
presa.

PREGUNTA NUMERO: 13

élas recomendaciones por ﬁstedesipropuestas a las em-
presas pequefias y medianas han resultado en la mayorfa de -
los casos: v

a) Muy buenas  ( 

b) Buenas o '(E‘i

c) Malas  ‘f(7;):" o

Esta pregunta se relacidnavinﬁim&héﬁfe con ia éhﬁg -
rior, y su finalidad es Verificar los resultados obtenidos-
con la pregunta nGmero 1?, ppesAes 1l6gico pensar que en --
aquellas ocasiones en‘que el porcentaje de aplicacién de so
luciones propuestas es bajo, no resulta posible decir que -

éstas hayan sido muy buenas.

A partir de la pregunta siguiente comienza la parte -
dedicada a los despachos que no dan servicio de Consultoria

Administrativa a pequefia y mediana empresa.



PREGUNTA NUMERO: 14 ’ : '

¢Han recibido alguna vez’solicitudes de servicio de -
Consultorfa Administrativa por parte de empresas pequeias y
medianas?

El propSsito de esta pregunta es introducir directa -
_mente a la parte central del tema a la persona entrevistada
y averiguar si alguna vez han recurrido a ellos pequeﬁosiy—
medianos empresarios en busca de ayuda profesional.

PREGUNTA NUMERO: 15

23 qué atribuyen ustedes la falta de solicitudes dé‘—ubr
 servicios de Consultoria Administrativa por parte de empre-
sasvpequeﬁas y medianas?
| Con esta pregunta se pretende conocer cudl es la Qpi-
‘nién de los despachos hacia la presencia o ausencia de éoli
citudes de servicios por parte de la pequefia y mediana em -
presa.

PREGUNTA NUMERO: 16

¢Alguna vez han pensado en la pequeiia y mediana indus’

tria como mercado potencial para sus servicios? ‘

‘Esta pregunta tiene como objetivo saber si en los des
pachos que no prestan servicio de Consultoria Administrati-
va a las pequefias y medianas empresas, tienen al menos la -
idea de considerarlas como posibles clientes.

PREGUNTA NUMERO: 17

¢Por qué no dan servicio de Consultoria Administrati- i

va a peqgueilas y medianas empresas?

Con esta pregunta se pretende conocer cudles son los-



pequefias y medianas empresas por parte de -

e Consultoria-Administrativa.

'APLICACION DE CUESTIONARIOS

‘Ya determinado el universo a invé;tigar y calculada -
1é muestra representati&a, se procedi6 a decidir qué despa-
chos especificos pasarian a formar parte de'ia’muestra cal-
culada para acudir a ellos y realizar la aplicacién de los-

cuestionarios elaborados.

Para determinar qué despachos deberian ser visitados-

... con-el fin de recolectar informacidn, se utilizd una tabla-

de nfimeros aleatorios y el segundo par de digitos de los --
_que forman el nGmero telefénico de los despachos contenidos
en nuestro universo, con el objeto de que fuera representa-

tivo y completamente aleatorio, ejemplo:

Sobre la tabla de nﬁmefos aleatorios se pone la punté
’dé un lépiz y sobre el nmero seleccionado se comienza la -
bﬁsqueda, supongamos gue se coloc6 el 18piz sobre el nfimero
44;~ se recurre despu€s a la lista que ya se tenfa elabora-
d; cénteniendo nombre, direccién y telé&fono de los despa --
chos que forharon el universo y se busc6 el primer despacho
cuyo nfimero telefénico tuviera como segundo par de digitos-

al nfimero 44; dque en este caso era:
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En la misma forma se procedif para determinar cudles-
serfan los demis despachos que formarfan parte de la mues -

tra.

Una vez determinados los despachos, se dividieron geoc
grdficamente, lo m&s acertadamente posible tomando en cuen-
ta que se encuentran distribuidos por casi todos los rumbos

de la Ciudad; después cada una de las parejas que formamos

el equipo de trabajo comenzamos a aplicar las encuestas que

nos correspondieron.

Se escogif6 el sistema de trabajar en forma de parejas
‘por pensar que serfa mds f&cil recabar la informacibén, que-
adem&s resultaria ser mis adecuada a los logros de esta in-

vestigacibn.

8. TABULACION DE DATQS

Para tabular la informaci6n obtenida, mediante la -
aplicacibn de los cuestionarios en los deépachos que forman
la muestra, se procedif, en primer lugar, a confrontar y ve
rificar que existiera congruencia entre las respuestas; y-

que por lo tanto, resultaran de utilidad para los fines de-
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esta investigacibn. Despu&s, analizando la informacién ob-
tenida, se llegd a la conclusibn de que era mis objetivo ha

cer tres distintas tabulaciones:
I. TABULACION DUAL

En esta etapa se tomaron encuenta la totalidad de los
despachos (39) sin hacer distincifn respecto a si proporciona
ban o no el servicio de éonsultoria Administrativa a las em
presas pequefias y medianas. Fueron 8 contestaciones: La -
que se referfa a la antigiiedad de los despachos y las pre -

guntas de la 1 a la 7.

~II.  TABULACION DE LOS DESPACHOS QUE SI PROPORCIONAN EL -
SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA A EMPRESAS PE-

" QUENAS Y MEDIANAS

Se incluye nuevamente la antigliedad de los despachos-
-y las preguntas de la 1 a la 7, ademds, de la 8 a la 13 que
‘eran exclusivas para los despachos que estuvieran en esta -

categoria (34 despachos).

III. TABULACIONDE LOS DESPACHOS QUE NO PROPORCIONAN EL SER
VICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA A EMPRESAS PEQUE-

NAS Y MEDIANAS



ﬁh eétavetapa, constituidavpor cuatro despachos, se -
‘yﬁabulé nuevamente la antiglledad y las preguntas de la 1 a -
" la 7, ademds de las que eran exclusivamente para este grupo
(14, 15, 16 y 17). Que se referfan a los motivos por los -

gque no prestaban sus servicios a este tipo de empresas.



9.

. GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA TABULACION DUAL DE LOS

39 DESPACHOS DE CONSULTORIA ENTREVISTADOS



 TABLA No. 1

ANTIGUEDAD DE'LOS DESPACHOS °

Slag

NUMERO

A3

PORCENTAJE




A)
B)

C)

TABLA No.

ANTIGUEDAD DE LOS DESPACHOS

De 0 a 5 anos
De 5 a 10 afios

11 Afios o més

TOTAL

. PORCENTAJE

33.3%
46,2

20.5

65

100.0%
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_ANTIGUDDAD DL LOS DLSPACHOS

33.3%
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GRAFICA NUMERO 1

INTERPRETACION: fiﬂ'*f

En esta gr&fica que corresponde a la antigliedad de

los despaéhos, podeﬁos observar que un‘46.2% de éstos han
estado'ejérciendd duranﬁe un periodo de tiempo que va de 6
a 10 aﬁqs; un 33.3% lo ha hecho de 0 a 5 afios; y un 20.5% -~
de los comprendidos én la muestra funcionan desde hace once

afios o més.

_COMENTARIOS:

»Auhque>la muestra que se tomd de despachos para el --

"‘fesﬁﬁdiO‘fue enteramente aleatoria, los porcentajes obteni -

“ dos ‘para cada parfmetro son muy aproximados, pero se cbser-

'”f,ﬁa’téndencia'mayor en el rango intermedio.




A)
B).
<)

D)

NOTA:

TABLA - No. 2

PREGUNTA NUMERO 1:

¢QUE CRITERIO UTILIZAN UDS. PARA DETERMINAR EL TAMARO DE LAS EMPRESAS?

NUMERO
MONTO DE CAPITAL CONTABLE 31
CANTIDAD DE PERSONAL OCUPADO 12
MONTO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS ‘ 8

OTROS: : 9.

De acuerdo al servicio
Capital de trabajo
Cartera de clientes
Ventas

OV ps

TOTAL ‘ S 60

La suma de respuestas es Superior al total de la muestra (39
bido a que era posible dar mids de una contestacién.

PORCENTAJE

51.6%
20.0

13.4

85

15.0 ,

100.0%

despachos), de-
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GRAFICA No. 2

CRITERIO UTILIZADO PARA DETERMINAR EL TAMANO DE

LAS EMPRESAS

51.6 %

20%

134%

15%




GRAFICA NUMERO 2

INTERPRETACION:

Esta.gréfica nos muestra que los criterios més emplea
dos;por los despachos para determinar el tamano de las eg;é

presas son los siguientes:

1. HMonto del Capital Contable (51.6%)
2, ﬁevacuerdo‘a la cantidad de personal ocupado,KZQ%)‘“

3. Otros (15%), que comprendieron:

-~ -De acuerdo al servicio

De acuerdo al Capital de Trabajo

De acuerdo a la Cartera de Clientes
- De acuerdo a las Ventas
4.  Mohto'de'lasvutilidades obtenidas por la empresa-

(13.4%).
- COMENTARIOS:.

Con lo anﬁerior,‘podemos observar.que existe cierta-—w
uniformidad en cuanto a la forma en que los despachos clasiA‘
fican a las empresas ya que la mayoria opta por hacerlo de-
acuerdo al Capital Contable, que es la base de la clasificacién que
hace el FOGAIN, aungue no fue posible determinar si utilizan-

los limites marcados por esta Institucidn, pues en la mayo-



. ~ria de los lugares que. i siquiera respondieron a

la pregunta n@mero 2.. . . -

‘PREGUNTA -NUMERO 2

-INDEPENDIENTEMENTE DEL CIRTERIO QUE UTILICEN UDS. PA
'RA DETERMINAR EL TAMANO DE LAS EMPRESAS A QUIENES PRESTAN -
SUS SERVICIOS,¢CUALES SON LOS LIMITES MINIMOS Y MAXIMOS PA-

RA EMPRESAS PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES?

Esta pregunta fue imposible tabularla porgque no exis-
tia uniformidad en las respuestas obtenidas, ya que los pa-
rémetros fueron muy variados y disparejos y no se pudo esta
blecer ningtin tipo de tabulacidn adecuado porque todos los-

cuestionarios eran completamente distintos entre sfi.

Con esto se puede observar que la primer pregunta no-
fue contestada sinceramente por las personas entrevistadas,
ya que revisando los cuestionarios, en la mayoria de los ca
s0s, se pudo notar que no tenian ni idea de los par&metfos—
que nos daban ya que eran o muy pequenos o demasiado gran -
des, por lo que optamos por excluir la informacibn recabada

con esta pregunta de nuestras consideraciones.



TABLA No. 3

PREGUNTA NUMERO 3 _
¢PROPORCIONA LA FIRMA SERVICIO DI CONSULTORIA ADMINISTRATIVA A PEQUERAS

Y MEDIANAS EMPRESAS?

NUMERO PORCENTAJE
. . '|>
A) sI I 34 87.2% o8
B) NO P s 12.8 P g
39 | 100.0%

TOTAL
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GRAFICA No. 3

¢PROPORCIONA LA FIRMA SERVICIO DE CONSULTORIA

ADMINISTRATIVA A PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS?

A:,~'s1



" 'GRAFICA NUMERO 3

_ INTERPRETACION:

Esta gréafica correspoﬁde a la pregunta nGmero 3 del-
Cﬁestionario e indica que en el 87.2% de los despachos'in—
tegrantes de la muestra si proporcionén servicio de Consul
toria Administrativa -a las pequefas y medianas empresas y-

tan sblo en 12.8% de estos no se-hace.

COMENTARIOS:

Con esto podemos observar que.-ent
trevistados, es alto el promedio de . los que-s
las empresas pequefias y medianas como;un

y/o cautivo.



PREGUNTA NUMERO 4

¢EN QUE TIPO DE EMPRESA UMEROSAS 'LAS  CONSULTAS REQUERIDAS?

NUMERO 'PORCENTAJE

A) PEQUERNA AR "“‘w,‘7’ﬂhﬁy s 10.4%
B) MEDIANA o S AR FY B 56.3 [

C) GRANDE ' 33.3

TOTAL 100.0%

NOTA: 1La suma de respuestas es superior al total de’la 'm
ya que era posible dar més de una contestac16n.

stra (39 despachos)



R oY= R
‘ . GRAFICA No. 4
':EN QUE TIPO DE EMPRESAS SON MAS NUMEROSAS LAS

' CONSULTAS REQUERIDAS?

A, PEQUERA
B. MEDIANA

C. GRANDE



'GRAFICA NUMERO 4

" INTERPRETACION:

" De acuerdo a los resultados obtenidos con la pregunta

nfimero 4, se puede ver que en el 56.3% de los despachos, -

acuden con mayor frecuencia empresas medianas a solicitar

servicios de Consultorfa Administrativa. En un 33.3% acu

den mis las empresas grandes, y s6lo en 10.4% se trata de

pequenios negocios.
COMENTARIOS:

Conociendo que en México el 77.57% del total de las -
industrias son pequeiias y medianas, un 66.7% se puede consi
derar como bajo en relacifn con el 33.3% otorgado a solamen
te un 0.57% de empresas grandes gque son las que existen en-
nuestro pais, podemos ver que el mercado que constituyen -
las empresas pequefias y medianas ain no ha sido absorbido -~
en forma generalizada por lés despachos de Consultoria Admi
nistrativa, con la consiguiente falta de organizacién adg -

cuada en el sector econdmico mayoritario en nuestro pais.



"TABLA No 5

"PREGUNTA NUMERO 5

éPROPORCICNA LA FIRMA UNA_ESTIMACIQN'DE-SUS‘HONORARIOS

NUMERO
B) ST o ; L

B) ,b‘iof N R o

T OTAL, - T 39

POR ADELANTADO?

PORCENTAJE
64.1%
35.9

100.0%

a9



' ¢PROPORCIONAN UNA ESTIMACION ADELANTADA DE SUS

. HONORARIOS?




GRAFICA NUMERO 5
INTERPRETACION:

Grifica relativa a la pregunté,nﬁmero 5 del cuestiona
rio aplicado a despachos gue nos indica gue: en un 64.1% -
~.de los lugares entrevistados si proporcionan una estimacién
de sus honorarios por adelantado, mientras que en el 35.9%-

‘restante no se hace.

COMENTARIOS:

Esto nos ﬁuestra que todavia existen despachos que no
hacen un estudio inicial a los negocios en los que van a -
prestar sus servicios, para, con base en éste, poder esta -
blecer los honorarios y ayudar a las personas que los de -
sean contratar, a tomar la decisibn de hacerlo ya sabiendo-
de antemano lo que van a tener que gastar y ademés de poder
presupuestarlo con anticipacibn, principalmente cuando se -

trata de pequenas y medianas empresas.



NOTA:

TABLA

PREGUNTA NUMERO 6

a)
B)
C)
D)

E)

La suma de respuestas es superior al total de la muestra (39 despachos)

¢CUAL ES EL SISTEMA USADO PARA FIJAR HONORARIOS?

HORAS-HOMBRES

IGUALA

TIPO DE TRABAJC A DESARROLLAR
TAMANO DE LA EMPRESA

OTROS

TOTAL

NUMERO
23

13
18

57

debido a que se podia dar m&s de una contestacién.

PORCENTAJE

' 40.3%
22.8
31.6

5.3

0.0

100.0%



Zomelo
GRAFICA No. 6

¢CUAL ES EL. SISTEMA USADO PARA FIJAR LOS HONORARIOQS?

40.3 %
22.8%
31.6 %
5.3 %

| POR IGUALA

TIPO DE TRABAJO A DESARROLLAR

TAMANO DE LA EMPRESA



3
w
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 GRAFICA NUMERO 6

De acuerdo a 'la pregunta nfimero 6 podemos ver que los]k

‘*SLStemas usados para fijar honorarios son:

1. MHoras—Hombre, con 40.3%

2. Tipo de trabajo a desarrollar; gén 3106%

3. Por iguala, con 22.8%

-4, De acuerdo al tamafio de la empresa, con 5.3%.

Se anotd como (ltima opcibn 1la de "otros" por si ha--

biamos omitido algln sistema, pero nadie lo sefialf.
COMENTARIOS:

No existe alin entre los>profesionistas dedicados ala

Consultoria Administrativa un criterio comfin para,ﬁijar,sus;,‘,”,

honorarios, aunque la tendencia es mayor hacia el érimero"4' g

de los paré&metros.



TABLA No. 7

PREGUNTA NUMERO 7

¢HACE LA FIRMA ALGUWA FORMA DE PROMOCION DE -SERVICIOS?

NUMERO PORCENTAJE
ST 22 56.4%
SCUAL?
PRESTIGIO GANADO CON LOS MISMOS CLIENTES 7
ENTREVISTA DIRECTA
BOLETINES O FOLLETOS PERIODICOS
NO , S 170 T 436

¢POR QUE?
NO ES NECESARIO
NO ES ETICO
'POR PRESTIGIO

ClromaL o 39 . 100.0%
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GRAFICA No. 7°
¢(HACEN ALGUNA FORMA DE ~PROMOCION DE SERVICIOS?




- .GRAFICA NUMERO 7.

. INTERPRETACION:

De acuerdo a la pregunta nﬁmero 7 relatlvG ‘a si hace—

; la firma alguna forma de pronoc16n de serv1c1os, un 56 4%--

contestd afirmativamente, mlentras que el 43 Ga restante no o

hace uso de la promocibn..:

COMENTARIOS:

En el caso de los despachos que si utlllzan la promo—"

cibn, los 51stemas empleados fueron: pornmedlo de entrev1s~
tas dlrectas, por el prestigio ganado con los mlsmos cllen-‘

tes y por ﬁltlmo, utlllzan boletlnes, perlédlcos y folletos."

Las razones que dieron los otros para no hacer prom
cién fueron: porque consideraban que los’ despregtlglaba,

que no era necesario, o bien poco étlco.




10.. kGRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA TABULACION DE LOS 34
DESPACHOS QUE ST DAN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINIS

TRATIVA A PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS



TABLA No.
ANTIGUEDAD DE LOS DESPACHdS‘

_A) DE 0 a 5 AROS
B) DE 6 a 10 ARNOS
C) ONCE AROS O MAS

TOTAL

8

_ NUMERO

12
14

34

PORCENTAJE

35.3%
41.2
23.5

100.0%

‘8t
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GRAFICA Ho. 8

ANTIGUEDAD DE LOS  DESPACHOS = -

A' 0 .a:5-AROS

B. 6 a 10 ANOS .

C. MAS DE 11 ANOS



§
!
{
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- GRAFICA NUMERO 8

- INTERPRETACION:

v ¥Lé_ahtigﬁedad de los despachos que si brindan Consul-

”tdriakAdministrativa a las pequefias y medianas industrias =

fue como sigue:

El 41 2% tlene de 6 a 10 anos; el 35.3% tiene menos-

- de 5 afios y un 23 5% ha estado laborando por 11 afios o més.

 COMENTARIOS: -

No tuvo que ver la antigiiedad de los despachos con el

hecho de que en ellos se prestara o no servicio de Consulto

_ria Administrativa a pequeha y mediana empresa, ya que los-

resultados fueron muy semejantes a la grédfica dual nimeroc -

1.



TABLA No. 9

PREGUNTA NUMERO 1

A)
'B)
c)

D)

¢QUE CRITERIO UTILIZAN UDS. PARA DETERMINAR EL TAMARO DE LAS EMPRESAS?

NUMERO
MONTO DEL CAPITAL CONTABLE _ : 26
CANTIDAD DE PERSONAL OCUPADO o 12
MONTO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS SR _jisffap.-
OTROS:
Capital de Trabajo 1
Cartera de Clientes 1
Ventas 6
De acuerdo al tipo de
servicio 1 Gl
TOTAL ' 55

PORCENTAJE

47.3%

18

21.8 - \
14,5 '
16.4

100.0%8

NOTA: La suma de respuestas es superior al total de la muestra (34 despachos) .

debido a que se podia dar mds de una contestacibn.
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.. .GRAFICA No. 9

‘.LAS EMPRESAS

CRITERIO UTILIZADO PARA DETERMINAR EL TAMANO DE

473 % 218% 145 %

16.4 %

MONTO DEL CAPITAL CONTABLE

CANTIDAD DE PERSONAL OCUPADO

MONTO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS

OTROS




_GRAFICA NUMERO 9

INTERPRETACION:

El éritérid qde-ﬁtilizan'lééldeépachos que.si dan-édg_
sult@ria Administrati&a a pequeﬁés.y nedianas industrias%pg
ra determinar el tamaﬁo de las empresas es, en primer lugar,
el relatlvo al Monto del Capital Contable (47.3%); en se -
gundo de acuerdo a la cantldad de personal ocupado (21. 8%),
el tercero se refiere a otros métodos no incluidos (Capital
de Trabajo, Cartera de Clientes, Ventas y de acuerdo al Tl—
po de SeerClO) con un:total de ;6,45.

Por ﬁltlmo,,en el 14.5% de los despachos entrev1sta—-
. dos,'se usa el crlterlo que se relac1ona con el monto de, -
laé utllldades qqe se obt;enen en lajempresa objeto del es:~u

“tudio.
COMENTARIOS:

Comparando estos resulta&os con.los obtenidos en la -
grafica dual nfimero 2, se observa qué son semejantes, sblo-
hay una pequefia disminucién en el primer concepto si se cdg
para con los otros cuatro, por lo tanto no hay relacidén en-
tre el criterio empleado y el que presten o no servicio a -

pequefias y medianas empresas en los despachos entrevistados.



TABLA No. 10

PREGUNTA NUMERO 4

¢EN QUE TIPO DE EMPRESAS SON MAS NUMEROSAS LAS CONSULTAS REQUERIDAS?

' NUMERO ~ PORCENTAJE
A) PEQUENA : . 5 ¢ 11.6%
B) 'MEDIANA .. . . = 25,0 7os8a
C) GRANDE - a3 o 3003
ToTAL 5 _ a3 100.0%

'NOTA: La suma de respuestas es superior al total-de la muestra (34 despachos)
debido a que era posible dar m&s de una contestacidn. )

v8



GRAFICA No. 10
“¢EN QUE TIPO DE EMPRESAS SON MAS NUMEROSAS LAS CONSULTAS

REQUERIDAS?

A. PEQUERA
B. MEDIANA .

C. GRANDE



GRAFICA NUMERO 10

INTERPRETACION:

En esta grdfica podemos observar, con respecto a los-
despachos que si dan Consultoria a pequefia y mediana empre-
sa, que en el 58.1% de éstos, se solicitan con mayor fre -
cuencia para las empresas pequefias; en el 30.3% de los lu-

gares es para grandes y un 11.6% se refiere a pequefias.
COMENTARIOS:

Aunque es muy alto el porcentaje de despachos que re-
ciben mayor n(mero de solicitudes para prestar sus servi -~
cios en industrias pequefias y medianas, también es valido -

el comentario de la grafica dual nfimero 4.



PREGUNTA NUMERO 5
¢PORPORCIONA LA

A) ST
'B) KO
TOTAL

FIRMA UNA ESTIMACION DE SUS HONORARIOS POR ADELANTADO?

NUMERO

23
11

PORCENTAJE

" 67.6%
32.4
100.0%

8



- Be -
GRAFICA No. 11
¢PORPORCIONAN UNA ESTIMACTON ADELANTADA DE SUS HONORARIOS?

N

SI

NO



GRAFICA NUMERO 11
INTERPRETACION:

Esta gréifica relativa a la pregunta nimero 5 muestra-
que el 67.6% de los despachos si proporcionan una estima - -
cibn de los honorarios por adelantado y en 32.4% de éstos -

no lo hacen.
" COMENTARIOS:

Se observa que varios despachos que proporcionan ser-
vicios a‘pequeﬁas f medianas industrias no hacen estimacién
de honorarios y esta es una de las razones por las que en -
esos lugares no se solicitan con mayor frecuencia sus servi
cios para esas empresas, como se pudo comprobar, ya que en-
éstos lugares dijeron tener més solicitudes para las gran -

des.



TABLA No. 12 ..

PREGUNTA NUMERO 6

¢CUAL ES EL SISTEMA USADO PARA FIJAR. HONORARIOS? .

NUMERO
A)  HORAS-HOMBRE ‘ R s 21
B} = IGUALA ' 12
"'c) TIPO DE TRABAJO A DESARROLLAR S 16
D) TAMARO DE LA EMPRESA . 2

NOTA:

La suma dé respuestas es’superior al total de la muestra (34
debido a que era posible dar m&s de una contestacibn.

PORCENTAJE

41.1%
23.5
31.4
3.9
99.9%

despachos)
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' GRAFICA NO. 12

SISTEMA USADO PARA FIJAR LO

IONORARIOS?

3.9%

A B C
a1 % 23.5% 3.4%
A. HORAS-OMBRE
B. IGUALA
C. TIPO DE TRABAJO A DESARROLLAR

TAMANO DE LA EMPRESA




GRAFICA NUMERO 12

‘INTERPRETACION:

De acuerdo a la pregunta nﬁmero 6,;leQsistemas usa -

.. dos. para fijar honorarios son

1. Horas-Hombre, con 41 %

2. Tipo de trabajo a desarrollar, con 31.4%
3. Por iguala, con 23.5% ‘

4. 'De acuerdo al tamafio de'la‘empreéé;réoh 3;9%;:-‘

COMENTARIOS:

En base a esto se puede observar que los sistemas em-
pleados en los despachos que si dan servicio a las peqﬁeﬁas
y medianas empresas son semejantes a los que utilizan los -
gue no lo hacen de acuerdo a la comparacibdn -hecha con la -

grdfica dual nfimero 6 que fue muy parecida a &sta.



TABLA No. 13

PREGUNTA NUMERO 7

A)

B)

¢HACE LA FIRMA ALGUNA FORMA DE PROMOCION DE SERVICIOS?

'NUMERO PORCENTAJE
]
sI ' 20 58.8% - @
(CUAL? T - n
PRESTIGIO GANADO CON LOS MISMOS DR ”
CLIENTES : yEEERE

ENTREVISTA DIRECTA
BOLETINES O FOLLETOS PERIODICOS

NO 41.2°
SPOR QUE?

NO ES NECESARIO

NO ES ETICO

POR PRESTIGIO

TOTAL : - ) , 34 e .'100_’"0‘%"   ‘



- 84 -

GRAFICA No. 13

¢(HACEN ALGUNA FORMA DE PROMOCION DE SERVICIOS?

58.8 %

41.2%

B, o



GRAFICA NUMERO 13

INTERPRETACION:
En relaci6n a si hacia la firma alguna forma de promo
~cidn, un 58.8% de los despachos contestd que si, y el 41.2%

restante dijo que no.
COMENTARIOS:

En el caso de los despachos que si utilizan promg -
cibn, los sistemas a seguir fueron: ' por medio de entrevis-
tas directas, por prestigio ganado con los mismos clientes~

Yy por filtimo utilizan boletines, periédicos y folletos.

Las razones que dieron los otros para no hacer promo-
cibn fueron: porque consideraban que los desprestigiaba, -

que -no era necesario, o bien que resultaba poco ético.



A)
B)

C)

D)

E)

NOTA:

TABLA No. 14

PREGUNTA NUMERO 8

¢QUE PROBLEMAS SE LES PRESENTAN MAS FRECUENTEMENTE AL REALIZAR LOsS
SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

NUMERO PORCENTAJE
FALTA DE INFORMACION . 20 38.5%
PLAZO APREMIANTE PARA ENTREGAR RESULTADOS 1 AL T

RESISTENCIA DE LOS EMPRESARIOS A PROPOR -
CIONAR INFORMACION .

FALTA DE COOPERACION DE LAS PERSONAS R )

OTROS: i

RENUENCIA AL CAMBIO 1 .

FALTA DE APOYO DE LA GE : Sh

RENCIA 1 ey =
TOTAL T 3 S 100.0%

La suma de respuestas es superior al total de la mﬁestra (34 despachos)
debido a que era posible dar mds de una contestacibn.
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GRAFICA No. 14

PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN CON MAS FRECUENCIA AL REALIZAR '

SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

FALTA DE INFORMACION

PLAZOS APREMIANTES PARA ENTREGAS RESULTADOS

RESISTENCIA DE LOS EMPRESARIOS A PROPORCIONAR INFORMA
CION

FALTA DE COOPERACION DE LAS PERSONAS

OTROS



' GRAFICA NUMERO 14

" Los problemas que se presentan con mayor frecuencia,-
'~ a los despachos, cuando realizan los servicios de Consulto-

ria Administrativa son en orden de importancia:

Primero la falta‘de informacién, con 38.5%; le sigue
la falta de cooperacibn de las personas (23.1%);‘ en tercer
lugar el plazo apremiante para entregar resultados (21.1%);
con: 13.5% encontramos la resistencia de los empresarios a -

proporcionar informacién.

El 3.8% indicb ernitre "otros" a la renuencia al cambio

y ffa1ta de apoyo de la Gerencia.
“~COMENTARIOS:

‘ En4general los problemas que interfieren c&n la labor
de ios Consultores se relaciona.con el elemento humano, ?or
16 cual és necesario una mayor concientizacifén de las perso
nas que laboran en las empresas para que a €stos les resul-

te m&s sencillo ayudarlos a solucionar sus problemas.



T A'B.LA

PREGUNTA NUMERO 9

a)
B)
c)
D)

E)

¢EN QUE AREAS DE LA ORGANIZACION ES MAS FRECUENTE QUE SE PRESENTEN

PROBLEMAS QUE REQUIERAN DEL SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

FINANZAS
MERCADOTECNIA

PERSONAL

PRODUCCION

OTRAS:

FISCAL
CONTABLE

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE.

DATOS

AUDITORIAS

VARIOS DEPARTAMENTOS DE LA ~
EMPRESA

TOTAL

NUMERO PORCENTAJE

19 28.0%
0 - 14.7 ;
1 o162 g

23,5

68 ~p,‘1¢10q.b% 

s

NOTAE La suma de respuestas és superlor al total de la muestra (34 despachos)

debido a que era posible dar méds de una respuesta.
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GRAFICA No. 15

" .AREAS EN QUE SE PRESENTAN PROBLEMAS CON MAYOR FRECUENCIA

28 % 14.7 % 16.2 % 23.5 % 176 %

A FINANZAS ,

B: MERCADOTECNIA

C: PERSéNAL «
D:  PropUC

E: OTROS
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‘GRAFICA NUMERO 15

INTERPRETACION: . ° . = © T e

En esta gréfica, cérrespondiente a lé-pregunta nﬁhéro'¥,;

9 del cuestionario aplicado a despachos de Consultoria, pof'L
demos observar que el éréa més conflictiva de la empresa es .
la de Finanzas (28%); déspués estln Produccién (23.5%), -

Personal (16,2%5 y Mercadotecnia (14.7%) en Gltimo lugar en

.tre las mds importantes; también fueron mencionados los -

‘problemas,Contables y el Procesamiento Electrénico de datos .

entre otras,” pero en mehor propofci6n.
COMENTARIOS :

La mencién del area de Finanzas en primer lugar entre
las &reas con problemas dentro de la empresa, confirma nueg
tra hipbtesis inicial de que los servicios de Consultoria -
Administrativa, en la mayoria de las ocasiones se solicitan

para resolver problemas de Finanzas.



TABLA No. 16

PREGUNTA NUMERO 10

B)
c)
D)
E)

F)

¢QUE TIPO DE SERVICIOS ESPECIFICOS SE HAN PRESTADO A PEQUERAS Y MEDIANAS
EMPRESAS? '

NUMERO PORCENTAJE
ORGANIZACION B .26 .- 29.5% '
ESTUDIOS CONTABLES Y FINANCIEROS - S22 25007 5
INVESTIGACION DE MERCADOS 14.8 !
ESTUDIOS TECNICOS DE PRODUCCION 12.5
VALUACION DE PUESTOS 12.5
OTROS . 5.7
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ELEC
TRONICOS S22
FISCAL -2
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 1
TOTAL : : 88 . 100.0%

NOTA: La suma de respuestas es superior al total de la muestra (34 despachos)
debido a que era posible dar m&s de una respuesta,
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GRAFICA HNo. 16

 SERVICIOS ESPECIFICOS QUE SC HAN PRESTADO A PEQUENAS

_ NAS EMPRESAS

A. oreantzacion

E: VALUACION DE. PUESTOS

F. OTROS

Y MEDIA



R

 GRAFICA NUMERO 16

E ta graflca corresponde a la pregunta nGmero 10 del-
_‘cuestlonarlo, y es complemento de la anterior, pues aqui j<le}
}fdemos darnos cuenta de que servicios especificos han sido -
: brlndados a las pequefas y medianas empresas, por parte de-

_loéhdeSPachos de Consultoria Administrativa, en cada una de

~sus dreas. funcionales.

’"ﬂ ﬁﬁf§iiﬁer lugar, fueron mencionados los estudios de -
’ébféanizacién (29.5%), siguiéndoles los estudios Contables y
Financieros (25%), Investigaciones de mercados (14.8%), Es-
tudios Técnicos en Produccién y Valuaciones de Puestos -
(12.5% respectivamente), siendo todos estos datos coinciden

tes con los obtenidos para la gr&fica anterior.
. COMENTARIOS:

‘Alméhéiiééﬁ‘esta gréfica y la anterior observamos que
,léiihformaciéh recopilada fue proporcionada en forma veraz-
en.ia casi totalidad de los casos, aaemés logramos conocer-
en forma més real las verdaderas necesidades de las empre -

sas de tamafio medio y pequefio que formaron nuestra muestra.



TABLA No. 17

PREGUNTA NUMERO 11
¢TIENEN UDS. UN MEDIO DE INFORMACION QUE LES PERMITA SABER SI SE HAN

PUESTO EN PRACTICA LAS RECOMENDACIONES wADAS A LAS EMPRESAS?

NUMERO PORCENTAJE

B). ST 26 76.5%
“B) NO 8 23.5
34 ’ 100.0%

POTAL

gob
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i GRAFICA No. 17

! : ’ '-aTIENEN UN MEDIO DE INFORMACION PARA SABER SI SE PONEN EN

H “ .- PRACTICA LAS RECOMENDACIONES DADAS?

P R e AR TN

H

A

B

S ST



GRAFICA NUMERG- 17

© INTERPRETACION:

Envesta gréfica correspondiente a la pregqunta nlmero-
~:i17ae1 cuestionario, podemos darnos‘cuenta de que la mayo -
ria de los despachos de Consultoria Administrativa (76.5%),
s{ cuentan con un sistema de retroalimentaci6n que les in -
forma en qué medida sus recomendaciones han sido adecuadas-

a las necesidades de las empresas pequefias y medianas que -
han contratado sus servicios; el 23.5% restante no cuenta-

‘con un sistema de este tipo.

COMENTARIOS :

>77tuac16n antes y despues de haber- contratado los serv1c1os,

'de Consultores externocs.



TABLA - Wo.. 18

PREGUNTA NUMERO 12
GEN QUE PORCENTAJE, SEGUN SU SISTEMA DE INFORMACION, HAN SIDO PUESTAS

EN PRACTICA LAS SOLUCIONES POR ﬁDS'. PROPUESTAS EN LAS EMPRESAS?

301

NUMERO PORCENTAJE an
A) DE O - a-25% . 0 - |

B) DE 26 a . 508

o 11.78
¢) DE 5L a 75% 29.4
D) DE 76 a 100% 35.3
E) WO CONTESTO : 23.6

ToTAL o 3 100.0%
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GRAFICA No. 18

¢EN QUE PORCENTAJES HAN SIDO PUESTAS EN PRACTICA LAS SOLUCIQV

NES RECOMENDADAS POR USTEDES?

1.7 %) 29.4 % 35.3% 236%
8 C

B.  pe:

C. be 51

D: De

E’  No CONTESTO
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GRAFICA NUMERO '18 -

~INTERPRETACION:

Esta gréfica es complementaria de la anterior y co -

‘rresponde a la pregunta nlmero 12, referente a la acepta -

cién de las recomendacicnes propuestas, en la que se ofre -
cian cuatro distintos pardmetros en los cuales era posible-

contestar; el primero de 0 a 25% de los casos no fue men -

‘cionado en ninguna ocasibn; el segundo, de 26 a 50% de los

casos fue mencionado por un 11.7% de los entrevistados; el

V'tercero, de 5la 75% de los casos fue utilizado como respues

ta por el 29.4% de los entrevistados y por filtimo el cuarto
par&metro, de 76 a 100% de los éasos fue mencionado por un-

35.3% de los entrevistados.

/,, 31 23{6% restante no contest6 a esta pregunta.

- COMENTARIOS:

Tomando como base la informacién obtenida con estaA]—
pregunta, nos damos cuenta de que los pequefos y medianos -
empresarios estdn concientes de la ayuda que representan -
las recomendaciones producto del andlisis practicado en éu-
empresa por los Consultores externos, pues en casi todos --

los casos estas recomendaciones han sido adoptadas, ademés-~



esto quiere decir que los Consultores cada dia est&n mds - :
conscientes de las limitaciones de todos tipos que tienen - o
las pequenas y medianas empresas, por lo gue hacen recomen-

daciones mas adecuadas a este tipo de clientes.



TABLA No. 19
PREGUNTA NUMERC 13
LAS RECOMENDACIONES POR UDS. PROPUESTAS A LAS EMPRESAS PEQUENAS Y

MEDIANAS HAN RESULTADO EN LA MAYORIA DE LOS CASOS:

NUMERO PORCENTAJE

A) . MUY BUENAS B SIS )  55.9%

“'B)- BUENAS. Lo e s g

C) MAIAS e g 00400




B
GRAFICA No. ‘19
LAS RECOMENDACIONES POR USTEDES PROPUESTAS A LAS EMPRESAS

¢IIAN RESULTADO EN LA MAYORIA DE LOS CASOS:

A MUY BUENAS?
B. BUENAS?

C: MALAS?



" GRAFICA: NUMERO 197"

 INTERPRETACION:

Esta grdfica corresponde a la pregunta nfimerc 13 del-
cuestionario y se relaciona también con las dos anteriores,
en ella observamos que las recomendaciones propuestas por -
los Consultores han resuitado muy buenas en el 55.9% de los
casos y buenas en el 44.1% restante, mientras nadie contes-

t6 que sus recomendaciones hubieran sido malas.

Dsto viene a confirmar los datos obtenidos para la =

grédfica anterior.
COMENTARIOS:

A través del andlisis de las tres Gltimas gréficas, -
nos damos cuenta de que los Consultores Administrativos cue
forman nuestra nuestra, estén conscientes de los factoreg ~
limitantes de las industrias pequefias y medianas para poner

en préctica sus recomendaciones.



EER 1 -TP

llf' -GRAFICAS CORRESPONDIENTES A ﬂA TABULACION DE IOS 5
DESPACHOS QUE NO DAN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMI-

NISTRATIVA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS



'ANTIGUEDAD DE LOS DLESPACHOS.

n)
B)

c)

DE 0 a 5 afhos
DE 6 a 10 anos
MAS DE 11 ANOS

TOTAL

PORCENTAJE

20%

80
00
100%

=113






 INTERPRETACION: .

Esta grédfica contiene la informacidn referente a la -

antigliedad de los despachos que nunca han proporcionado ser

i
i
'
i

vicios de Consultoria Administrativa a pequefias y medianas-
eppresas de las cuales un 20% tiene de 0 a 5 afios de estar-
operando, mientras que el 80% restante cuenta con una anti-
giledad de 6 a 10 afos, en esta categoria de despachos no -

existe ninguno con més de 1l afios de haber sido establecido.

COMENTARIOS:

La informacién contenida en esta gréfica nos dicé que
son los despachos gue tienen hasta 10 afios de antigliedad -
los que no dan servicio de Consultoria Administrativa a pe
quefia y mediana empresa; este hecho se ve agudizado entre-
los despachos que tienen ent;e 6 y 10 ahos de existencia, -
ya que ellos solos significan el 80% de los que no tienen -
considerados a los empresarios pequefios y medianos entre -

sus clientes.




"TABLA No. 21

PREGUNTA NUMERO 1

a)
B)
c)

D)

¢QUE CRITERIO UTILIZAN UDS. PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LAS EMPRESAS?

MONTO DEL CAPITAL CONTABLE
CANTIDAD DE PERSONAL OCUPADO
MONTO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS
OTROS

TOTAL

NUMERO . -

PORCENTAJE

B -



T

RO . 3 GRAFICA =~ No. 21

CRITERIO UTILIZADO PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LAS EMPRESAS

A: MONTO DEL CAPITAL CONTABLE
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GRAFICA NUMERO 21
INTERPRETACION:

Esta gréfica cérrespondeJa la pregunta nfimero 1 del -
vfcﬁestionario y en ella vemos que entre los despachos que -
ﬁﬁnca han dado servicio de Consultogia Administrativa a pe-
quefias y medianas empfesas, el criterio para determinar el-
ﬁamaﬁo de las empresas es el Monto del'Cabital Contable -
pues éste fue mencionado en el-100% de los casos, éor ende-~

los parémetros restantes no fueron utilizados.
COMENTARIOS:

Tal vez ekflé informacién de esta grdfica se encuen -
tra el por qué de la situacibn que se blabteé en ia ante -
rior, pues tomando como base para determinar el tamafo de -
las empresas al monto del Capital Contable, es muy posible-
gue una empresa con Capital entre § 300,000.00 y  —-=-===-
$30'000,000.00 no resulte muy atractiva para estos despa -

chos.



TABLA  No. 22

PREGUNTA NUMERO 4
¢EN QUE TIPO DE EMPRESAS SON,MAS NUMEROSAS LAS .CONSULTAS REQUERIDAS?

NUMERO PORCENTAJE
A) - PEQUERA 0%
‘B) UMEDIANA

'C) GRANDE 100

m‘lmf*o- =}

TOTAL '100%

2z
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GRAFICA No. 22

“¢EN. QUE TIPO DE EMPRESAS SON MAS NUMEROSAS LAS CONSULTAS RE
QUERIDAS"

GRANDE
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GRAFICA NUMERO- 22

INTERPRETACION:

Gréfica correspondiente a la pregunta ntimero 4 del -~
cuestionario y en ella advertimos que en los despachos que-
rno brindan servicio de Consultorfa Administrativa a peque -
fias y medianas empresas,'las Consultas requeridas son m&s -
numerosas en el sector de las grandes empresas, pues &stas-

se han convertido por completo en su campo de trabajo.
COMENTARIOS:

El comentario de la grdfica anterior resulta v&iido -

para ésta dado que ambas son complementarias.



PREGUNTA NUMERO 5
¢PROPORCIONA LA

e

FIRMA UNA ESTIMACIQN‘DE'SUsfﬁONQRARIOS

NUMERO

POR ADELANTADO?
'PORCENTAJE
40 %

- .60
£100.0%




ST

NO
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GRAFICA NUMERO 23
INTERPRETACION:

Gréfica correspondientefa ié pregunta nﬁmefors del -~
‘ cuestionarié en la que apreciamos'las respuestas otorgadas-
por las personas entrevistadas en lbs-despachos donde no se
da servicio de Consultoria Administrativa a pequefias y me -

dianas empresas.

En un 40% de los casos si se proporciona una estima -
cibén adelantada de los honorarios, mientras que en el 60% -

restante &sto no se hace.
COMENTARIOS:

Esta negativa de la mayorfa de los despachos a propor

_ cionar una estimacibn adelantada de sus honorarios puede -
ser el motivo del alejamiento de las pequefias y medianas em
presas, cosa quekcoincidé con nuestro supuesto planteado al
explicar el objetivo de esta pregunta de que muchos empresa
rios pequefios y medianos por temor a un costo muy alto, pre

fieren no arriesgar su escaso Capital.



TABLA  No. 24

PREGUNTA NUMEROC 6

¢CUAL ES EL SISTEMA USADO PARA FIJAR. LOS HONORARIOS?

NUMERO PORCENTAJE

gL -

A) HORAS-HOMBRE L e 2 33.3%
B) POR IGUALA B L S A -
C) TIPO DE TRABAJO A DESARROLLAR .~ ;' ‘;"' 2 33y

D) TAMANO DE LA EMPRESA . = L 16.6

TOTAL 6. .99.8%

NOTA: La suma de respuestas es superior al total del universo considerado
(5 despachos) debido a que se podia dar mis de una respuesta.
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¢CUAL ES EIL SISTEMA USADO PARA FIJAR LOS HONORARIOS?

33.3 %

16.6 %

33.3%

166 %

HORAS-HOMBRE -

IGUALA

TAMARO DE LA EMPRES




GRAFICA NUMERO 24 .

INTERPRETACION:

En esta gré&fica qué contiéné ia informacién recogida-
para la pregunta nfmero 6 del cuestionario, podemos darnos-
cuenta de que entre despachos que no dan servicio de Consul
toria Administrativa a péqueﬁas y medianas empresas, las -

formas mds usuales para fijar honorarios son por Horas-lHom-

bre y de acuerdo al Tipo de Trabajo a Desarrollar (33.3%

respectivamente), mientras que por iguala y de acuerdo al -

tamafio de la empresa s6lo fueron mencionados en el 16.6%
de los casos respectivamente. Por filtimo, nadie menciond -
en esta parte de la muestra, utilizar alguna otra forma de~

fijacidén de honorarios.



TABLA No. 25

PREGUNTA NUMERO 7

¢HACE LA FIRMA ALGUNA FORMA DE PROMOCION DE SERVICIOS?

NUMERO PORCENTAJE

A) sI - ~ _ B , ) | 108 :_,;
¢CUAL? ‘ 4 : o
CONTACTO DIRECTO CON PROSPECTOS 2

B) NO ‘ ‘.,'.‘i--ffi f v,; ;_ ; ‘69 
¢POR QUE? LT :

PERDIDA DE PRESTIGIO ' - 1 ‘¥ "f’

NO ES NECESARIO

ESTA PROHIBIDO

TOTAL '100.08%
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GRAFICA No. 25

¢HACEN ALGUNA FORMA DE PROMOCION DE SERVICIOS?

40 %

60 %

B, -wo



INTERPRETACION:

En esta grdfica que corresporde a la preguntainﬁmero—
7 del cuestionario, se aprecian las respuestas otorgadas en
’los despachos donde no se atienden o no se tienenfsolicitu—

des de servicio por parte de la pequeﬁa:y"mediana”empresa.

De los entrevistados, s6lo un 40% afirmd hacer promo-
ciones de sué servicios por medio del conéacto di#ectﬁ con-
posibles prospectos; por otro lado él 60% restante respon-
di6é no hacer promocidn de sus servicios éor diversas razo -
nes entre las que destacan: pérdidagde pfestigio, por no -
considerarlo necesario o por estar pfobibido por la misma -

compafiia.
COMENTARIQS:

En esta gréafica apreciamos que los motivos que adg -

cen en estos despachos para no hacer promocibn, son los mié e

mos que anteponen los despachos que si dan Consultoria Admi i

nistrativa en pequefias y medianas empresas.



TABLA o No. 26

PREGUNTA NUMERO 14
¢HAN RECIBIDO ALGUNA VEZ SOLICITUDES.DE SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINIS
TRATIVA POR PARTE DE EMPRESAS. PEQUEﬂAS Y MEDIANAS?

NUMERO PORCENTAJE

A sto e T s ©80'%

20

R S
S

100.0%
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JHAN RECIBIDO SOLICITUDES DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA POR

'PARTE DE EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS?
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GRAFICA NUMERO 26

. INTERPRETACION: -

"En 'esta grdfica correspondiente a la pregunta nfimero-
.14 del cuestionario se encuentran contenidas las respuestas
de los despachos donde no se presta servicio:a pequefias y -

medianas empresas.

En ella observamos que afin no brindando servicio de =~
Consultoria Administrativa a pequefias y medianas empresas,-

; o un 80% de ellos ha recibido alguna vez solicitudes de servi

cio por parte de estos tipos de empresas y s&lo un 26% nun-

ca ha sido contemplado como posibilidad poxr las empresas an

tes mencionadas.

COMENTARIOS:

1
i
i
;
i
i

Estos datos hablan bien de algunos peqﬁeﬁos y media -

nos empresarios que, conscientes de las ventajas que les -

puede representar un servicio de este tipo, 1lo buscan y ha-

H
:
i
i
1
t

cen lo posible por obtenerlo con los medios a su alcance.




PREGUNTA NUHERO 15

A)

B) -

C)

A QUER ATPIBUYE LA FALTA DE- gOLICITUDES DE SERVICIOS

POR PARTE DE EMPRESAS PEQUERNAS ' Y MEDIANAS’

FALTA DE RECURSOS
DESCONOCIMIENTO DE LA MATERIA 0
NO CONTESLO

T 0 T A. ‘L

NUMERO

'PORCENTAJE

40%
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GRAFICA No. 27

\ EA”QUE ATRIBUYEN LA FALTA DE SOLICITUDES DE SERVICIOS POR
‘ - PARTE DE LAS EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS?

A.  FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS &

B. DESCONOCIMIENTO = -

! C. no CoNTESTO
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~ GRAFICA NUMERO 27"

[y

 INTERPRETACION:

En esta éréfica,'correspondiente ala pregunta nfimero
15 del cuestionario, se encuentran plasmadas las respuestas
de los despachos que no dan servicio de Consultoria Adminis
trativa a pequeilas y medianas empresas, sobre los. factores-
que motivan la falta de 501icitudes de servicio por parte -

de éstas.

Los motivos mds mencionados fueron la falta de recur-
sos y el desconocimiento de la materia, con 40% respectiva-

mente y el 20% restante no contest§ a esta pregunta.



TABLA No. 28

PREGUNTA NUMERO 16
¢ALGUNA VEZ HAN PENSADO EN LA PEQUESA Y MEDIANA EMPRESA COMO MERCADO

POTENCIAL P_ARA SUS SERVICIOS?

NUMERO ° - -PORCENTAJE
SR 408
3. 80
100.0%

vl
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GRAFICA No. 28
SHAN PENSADO EN LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA COMO MERCADO

POTENCIAL PARA SUS SERVICIOS?

40 Y%

A B

. NO
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! ‘ble'mercado a la pequefa y mediana industria;. pues;elfsgloir
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GRAFICA NUMERO 28

INTERPRETACION: = -

 fo5fica correspondiente a la pregunta nfimero 16 del -

‘Vﬁ,éhestionario y ‘que fue aplicada en los despachos donde no -

se presta servicio de Consultoria Administrativa a pequeiias

y: medianas empresas.

De los entrevistados, un 40% si ha pensado en la pe -

: ‘quefia y mediana empresa como posible mercado para sus servi

cios,-mientras-que -el- 60% restante no lo ha hecho.

COMENTARIOS :

Podemos considerar como positiva; afin cuando incomple

'”ta,~la actitud de los despachos que st copteﬁplan como pbéi,ﬁ»

hecho de tenerlas inclufidas = en uno o varios ‘planes, no.s

luciona ningfin problema; '-lo que se hace necesario;

tuar inmediatamente.



TABLA No. 20

- PREGUNTA NUMERO 17

4'A)

B)

c)

¢POR QUE NO DAN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA A PEQUERAS Y

- MEDIANAS EMPRESAS?

NUMERO - PORCENTAJE =~

FALTA DE TIEMPO 1 L 20 %
NO ES COSTEABLE , .3 60

NO CONTESTO R | - :;ﬂ‘ﬁ,:~'_g;i7'_.'l‘ 20

TOTAL ' L 5 100.0%

el
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GRAFICA No. 29

¢POR QUE NO DAN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA A PE
QUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS?

20 % 60 % 20%

Al PoR PALTA DE TIEMPO
B.  NO ES COSTEABLE: . = -

C. NO CONTESTO




" GRAFICA NUMERO 29

' INTERPRETACION:

"5; Esta gr&fica contiene la informacidn recoglda por me’
‘dio de la pregunta nmeroc 17 del cuestlonarlo, entre los -
'despachos gue no proporcionan servicio de Copspltoria Admi—l

" nistrativa a pequeilas y medianas empresas.

En generaL en estos despachos no dan servicio a péqug .
fias y medianas empresas por falta de tiempo (20%) y poréue— ;

no es costeable (60%).

" El 20% restante no contestd a esta pregunta, .

COMENTARIOS:

Es muy posible que en los despachos donde conéideran—
como -incosteable asesorar a pequenas y medianas empresas,-=:.
no se haya considerado el problema desde el punto de vista-
siguiente: las empresas pequenas y medianas son'definitivgﬂ

mente mayoritarias en nuestro pais; por lo cual atender a-.

5, 10 o mis empresas pequefias y/o medianas, puede producir-

el mismo efecto que atender a una grande.
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12,7 COMPROBACION DE HiPOTESIS 

_ Originalmente se plantearon tres hip6tesis como punto
aerpartida para la investigacibn efectuada en despachos, de
las cuales pudimos comprobar s6lo una, mientras que las dos
restantes las disprobamos debido a los resultados obtenidos

en el trabajo de campo.

A7 La hipbtesis nimero uno:

| - "Uno de los problemas més fuertes a los que se enfren

- ta el Consultor Administrativo en las pequefias y me -
dianas empresas es la falta de informacidén adecuada -

‘para su andlisis".

Esta hipbtesis la comprobamos con la pregunta nimero-
- 8.del cuestionario aplicado en los despachos de con -
shltoria, en la cudl, las respuestas obtenidas sefialan
‘ébmo principales problemas la falta de informacibn o-
““laresistencia de los empresarios para,proporqionarl@
lb que redunda en un perjuicio para ellos mismos, -
pues el trabajo de los consultores no puede desarro -
llarse en la forma correcta; afectando los resulta -

dos finales del mismo y sus costos.

YB:, La hipbtesis nfimero dos:

"Es dificil que las recomendaciones propuestas por -



Y R

los Consultores sean aceptadas y puestas en préctica-

por la gerencia de las empresas pequefias y medianas™.

“Esta hipbtesis pretendfamos comprobarla‘por'medio de-
las preguntas 12 y 13 del cuestionario aplicado en -

_despachos, pero debido a las respuestas obtenidas, la

hipbtesis se disprobd, pues en la mayoria de los ca -
sos las recomendaciones fueron bien acogidas por las-
empresas y ademds de puestas en préctica, resultaron-
ser las adecuadas a sus necesidades. Esto se puede-~

reafirmar con la pregunta nfmero 11 del cuestionario-

de empresas.

La hipbtesis nlmero tres:

"La pequefia y mediana empresa no estd, en la mayoria-~

de los casos, en posibilidades de pagar un servicio -

de Consultorfia Administrativa".

Esta hipétesis se disprueba debido a que en la mayo -
ria de los casos en gue no han contratado servicios -
de Consultoria Administrativa, las empresas pequefias-
y medianas, se debe principalmente a que no lo han -
considerado necesario; mientras que quienes conside-

raron que é&sta era cara, al grado de no poder pagarla,

resultaron ser una muy pequefia parte.
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PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Antes de que naciera el capitaliSmo.industrial, ya =-
existia la pequeiia industr;a, teniendo como fuente creadora
las necesidades del hombre; con el tiempo, habria de cons-
tituirse, no s6lo como fuente de articulos de abastecimien-
to, sino como base de la cual parti6 hacia todos los rinco-

nes del orbe la industrializacibn.

En la actualidad, afn cuando la Revolucién Industrial
ha propiciado el crecimiento exagérado de algunas empresas,
la pequeila industria subsiste y compite con ellas en ﬁompa-
fifa de otro importante sector econdmico: la empresa media-

na.

En México, la industrializacibén comenz6 précticamente

‘a raii del logro de la independencia, este fendmeno se vib-



fortalecido después de la Revolucién, al abrirse nuevos cen
tros de poblacibn y por consiguiente.de consumo, lo que fa-
voreci6 la aparicibén de empresas grandes, medianas y peque-
fias, éstas QGltimas ya presentes desde etapas anteriores en-

forma de industrias caseras y artesanales.

En la actualidad nuestro pais se considera como en -
vias de desarrollo, lo que ocasiona que el sector empresa -
’rial pequefio y mediano encuentre un medio de desarrolloc pro
vpicio y que exista un constante nacimiento de.empresas nue-
vas, en su mayoria pequefias y la transférmacién de empresés
pequefias a medianas. Hasta la fecha se han realizado en -
ﬁuestro pais siete censos industriales, en los cualés se -
han a&vertido significativos cambios en la estructura de la

industria mexicana (Ver tabla n@mero I, pAgina siguiente).

Conforme ha ido transcurriendo el tiempo, se observa-
que, al irse desarrollando la industria menor que pequeﬁa‘-
{artesanal), &sta se ha transformado en industria pequefia y
mediana, pero hasta ese nivel ha llegado, ya que no ha podi
do salir-de la etapa de transicibn y convertirse en una em-

presa grande.



Censo In

Tamaiio de Censo In Censo In Censo In n | Censo In Censo In Censo In

Empresas dustrial de |dustrial de |dustrial de | dustrial de |dustrial de | dustrial de | dustrial de
1930 1950 - 1955 - 1960 1965 97 1975

Menor que . .

pequena 86.4% 71.9% 51.9% 42.8% 41.8% 34.92% 21.86%

Pequeiia y .

Mediana 12 25.5 45.8 56.7 56.8 64.64 77.57

Grande 1.6 2.6 2.3 0.5 1.4 0.44 0.57

Totales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

TABLA

No.. I
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2. DEFINICION

Hasta la fecha no existe un criterio generalmente -
aceptado para delimitar el tamafio en que se deba’ considerar

como pequeinia y mediana a una empresa.

Para.efectos de este estudio se ha tomado como base -
el criterio del Fondo-de Garantiavy Fomento a la Industria-
Mediana y Pequefia {(FOGAIN) por ser el m&s apegado a la rea-
lidad y calculado sobre bases firmes tomadas de investiga -
ciones efectuadas en diversas empresas y en distintas épo -

cas.

Este fondo considera que pertencen a la categoria de-
pequefias y medianas industrias "todas aquellas: que tfansfog
men materias primas en articulos terminados y qué tehgan un
Capital Contable no menor de $ 25,000.00 ni mayor de ---=--

$30'000,000.00".

También pueden tener acceso a los cré&ditos del FOGAIN
las empresas con capital contable hasta de $ 35'000,000.00-
cuando por lo menos el 30% de.su produccibn se destine a la

exportacién, o bien a la sustitucibn de importaciones.

Para determinar estos limites, el FOGAIN divide al -

pals en 3 zonas econbnicas:



SRR

"~ 'ZONA 1 (Concentracién Industrial) que coﬁpféhde el

Distrito Federal y los Municipios de Atizap&n, Coacalco,

xCuatitlSn, Ecatepec, Naucalpan, Tlalnepantla, Tultitlén y

Texcoco, del Estado de Mé&xico; los Municipios de Apodaca,-
Garza Garcia, Gral. Escobedo, Guadalupe, MonterreY{ San Ni-
colls de los Garza y Santa Catarina, del Zstado de Nuevo =~
Lebn y el Municipio de Guadalajara, del Estado de Jalisco.-

a $30'000,000+~

En esta zona los limites son de $ 300,000.00

ZONA 2 (Relativa Concentracifén Industrial) integrada-
por los Municipios de Tlaquepagque y Zapopan, del Estado de-
:délisco} los Muhicipios de Lefma y Toluca, del Estado de M&
xico; los Municipios de Cuernavaca y Jiutepec, del Estédo -
de Morelos; los Municip;os de Cuautlancingo, Puebla y San -
Pedro Cholula, del Estado de Puebla y el Muhicipio de Queré
taro, del Estado de Querétaro. En esta zona los limites -

son ‘de $ 25,000.00 a $ 30'000,000.00.

ZONA 3 (Escasa Concentracibn Iﬁdustriai) integrada -
por el resto del Territorio Nacional, y cuydé limites son =

de § 25,000.00 a $ 30'000,000.00.
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“La péqueﬁa y mediana industria juega un papel muy im-
pbfténte en la estructura social y econfmica en los paises-

~en vias de desarrollo,‘cqmo lo es México.

' Aspec;ﬁ Social:

Al éstar poco. automatizada, absorbe una mayor canti--
dad de mano de obra,'lo que contribuye a atenuar el grave -
problema del desempleo (actualmente, existen 9.5 millones -
de sub-empleados y desempleados, o sea, el 60% de la pobla-

cidn econbmicamente activa), ya que este grupo da empleo al

'83.2% del total de la fuerza de trabajo utilizada en el pais.

La pequeﬁa y mediana industria ayuda a elevar el‘ni.4
vei de vida de sus trabajadores, mediante su mecanismo de -
~redistribuci6n, los dota de un poder de compra que contribu
ye al desarrollo del mercado interno. Ademis funciona como
una-escuela de capacitacién para obreros, que de otra forma

no tendrian acceso a este tipo de preparacidn.

Aspecto Econdmico:

Es la principal fuenté~de satisfaccién de necesidades

primarias, ya que abastece al pais de articulos de consumo-

(Generan el 70% del valor de la produccién total).
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-~ . Propicia el desarrollo de las fuerzas productivas, -
ya:que es el principio de las grandes empresas (absorbe el-

- 60% del capital invertido en el pais).

Juega un papel de equilibrio frente a las empresas -~
—g:andes (generalmente trasnacionales), va gue no permite -
que se integren verticalmente; esto lo hace abasteciéndo -
las con partes o productos maguilados o semielaborados, im-
pidiendo de esta forma que se creen monopolios y, por lo =
tanto, que acaparen por completo sectores econbmicos impor-

tantes para México.

4. - CARACTERISTICAS

Los problemas y desventajas a los que con mayor fre -
cuencia tienen que enfrentarse las industrias pequehas y me

dianas son:

1. - En el aspecto financiero: falta de capital para am -
pliér o renovar equipo, o cubkrir los.gastos necesarios para-

mantener la empresa operando.

Afin cuando en México existen instituciones financie -
ras, es dificil que las organizaciones pequenas y medianas-
puedan cubrir las garantias que é&stas les piden para poder-

les otorgar los préstamos solicitados, ademnés de otros gas-
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tos.que- tienen que hacer como son los‘intereses'y. el pago -
de. la investigacién llevada a cabo por-la financiera para -

conocer el grado de solvencia econdmica de éstas.

2. Por lo que hace a la administracibn: este tipo de -
‘instituciones tiene una caracteristica especial: que toda-
la administracién estd centralizada en el duefio o gerente -
que se auxilia de un reducido nfimero de gente (familiares o
amigos) que no poseen, por lo general, los conocimientos ad

ministrativos necesarios.

No se cuenta ademls con una planeacién adecuada y en-
ocasiones van trabajando al dfia, por otro lado, se carece -

en la casi totalidad de los casos, de objetivos y politicas.

No existe una delimitacibn de funciones por 1o que’en

. ocasiones éstas se duplican.

Conocen el proceso administrativo, pero’no 16 ponen =

en préctica correctamente.

3. Con respecto a contabilidad: 21 principal problema -
es que sus sistemas de contabilidad y control son imprecisos
ya que los encargados no proporcionan una informacidn con -

fiable sobre costos y gastos reales.



i
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4:ﬁn &ﬁn ;éléciéﬁ con elwabésteéiﬁiepto; su deSventajaves-
qdéhné'puéden'aprovechar los descuentos por comprar en volu
mén. ‘Otro problema es gque, por motivos‘econémiqos, estén -
subordihados a un solo proveedor que, en ocasiones, no es -

el que ofrece el mejor precio y servicio.

Taﬁbién, aunque éalgan al mercado nuevos materiales,-
no se cuenta con los elementos (técnicos y humanos) para po
der llevar a cabo las pruebas de calidad 'y ver la convenien
cia écoﬁéhica y prdductiva de utilizarlos en sustitucién de

loé‘que actualmente se empleen.

5. En el aspecto de comercializacifn: no se cuenta con-
el capital necesario para llevar a cabo estudios de tenden~
cia del mercado, cambios en los qustos, preferencias del -

consumidor, etc.

En ocasiones, no se tiene un grupo de personas encar-
gadas de vender y promover los productos, debido a que no -

se pueden pagar esos salarios.

Debido al tipo de administracifn que se tiene en la -~
mayorfia de ellas, todavia se utiliza el enfoque del produc-
to y no el de mercadotecnia, es decir: todo el esfuerzo co-

mercial se concentra en el producto y no en el cliente.



.. Por . lo que se refiere a produccifn: en muchos de es-

tbsunég6Cios el equipo utilizado, es obsbleto y los métodoé

{de producc16n son trad1c1onales, no se llevan a cabo mejo -
'l'ras en las instalaciones y no se sabe como adaptar nuevas -
Vherramientas gue ayuden a aligerar las cargas de trabajo y-
‘a incrementar la productividad; otras veces ocurre querpor
haber ido creciendo sin planeacién, los locales tengan una
dispoéicién inadecuada y las méquinas y equipc adquiridos-
méé recientemente estén colocados "donde se Héya encbntré—
do lugar" sin que exista continuidad én la linea dé grodug
cibn y se tenga que estar transportando 1a materia a proce
sar ‘de un lado a otro de la fabrica, lo que ocasiona los ;
cuellos de botella, demoras en el surtido de los productos
y alzas en los costos que no pérmiten d la pequeiia y media
na empresa estar en condiciones de cdmpetitividad con lés-

empresas grandes.

7. Respecto a personal: no - puede competir con las gran-
des empresas en cuanto’ a 1a capta016n de recursos humanos--
por no poder ofrecer las raismas prestac1ones y coﬁd1c1ones—
de trabajo que &stas; por este motivo, las empresas peque-
fias y medianas son utilizadas como "trampolin" por lo; tra-
bajadores, es decir: en cuanto aprenden un oficio o a mane
jar una mé&quina, abandonan la empresa pAra ingresar en otra
de mayor tamaiio. Todo esto ocasiona ﬁn alto'porcentaje de-

£l

rotacién de personal que légicamente se traduce en un alza-
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en lps costos y baja envla productividad, ya que mientras -
se contrata a un trabajador nuevo y éste es inducido y capa
c1tado, distrae la atencidn de otros trabajadores que son =
los encargados de ponerlo en condiciones de desempenar ade—‘

cuadamente sus funciones.

Otra caracteristica es el ambiente familiar que exis-
te dentro de ella ya que todos se conocen .y el patrdn tiene
una relacibén directa con casi todos y los ayuda a resolver-

sus problemas (Administracién Paternalista).

8. También se puede hablar de algunos indicadores econ6-

micos obtenidos en el estudio llevado a cabo, en 5835 indus
trias pequeflas y medianas, por el Fondo de Garantia y Fomen

to a la Industria Mediana y Pequena en 1975:

.a) Se observa en sus balances que el activo circulante - .
- es‘mayor que el fijo, lo que indica poca automatizacibn en-

- . los procesos de produccidn (el capital invertido es menor -

en relacién al empleo de la fuerza de trabajo).
b) Existe mala planeacidn de los recursos, la inversibn-
de inventarios es alta (lo cual sblo es justificable cuando

la produccidn es ciclica).

c) Estas empresas s6lo obtienen crédito a corto plazo, -



+
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el ‘cuil se utlllza para apoyar el capltal de trabajo, no pa

ra fomentar el crecimiento de las organizacxones, pr1n01pa1

mente de activos fljos.

d) Otro problema es la inversi6n fuerte en cartera, qué-u
ademds estd compuesta por rmuchas cuentas incobrables. Esto
se debe a que, en su aféh de vender, ﬁo hacen estudios de -
los clientes para conocer hasta qué punto son é&stos sujetos
de crédito, y en caso de éerlo, cudl debe ser el monto de -

la lfnea de crédito para cada uno.
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CAPITULO.IV &

METODOLOGIA A SEGUIR PARA LA INVESTIGACION EN EM-

PRESAS PEQUERNAS Y MEDIANAS



METODOLOGIA A SEGUIR PARA LA INVESTIGACION DE EMPRESAS

PEQUENAS Y MEDIANAS
1. HIPOTESIS

1. La pequefia y mediana empresa, no recurre a la Consul-
torfa Administrativa porque la considera cara o por descong

cer su funcionamiento.

2. Por lo general la Consultoria Administrativa se soli-
cita cuando el empresario se enfrenta a problemas, gue con-

su capacidad, no puede resolver.

3. En la mayoria de las ocasiones, los servicios de los-
Consultores en Administraci6n se solicitan para solucionar-

problemas del Area de Finanzas.

4. Una gran parte de los empresarios pequefios y medianos

tienen cierta reaccibn negativa a los cambios gque se suelen



presentar durante y después de la actuacibén de los Consulto
res, ya que piensan que su autoridad se va a ver afectada,-
o que van a perder el control de su empresa con las modifi-

caciones que puedan hacer los Consultores.

5. En la pequefia y mediana empresa, los servicios de Con
sultorfa Administrativa se solicitan m&s para resolver pro-
blemas ya existentes, que para prevenir su ocurrencia.

6. En ocasiones los pequefios y medianos empresarios des-

conocen su problema real y s6lo advierten los sintomas.
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UNIVERSO A INVESTIGAR

" Para la determinacif6n del universo a investigar en es
ta parte del trabajo, tomando en cuenta que la meta del es-
tudio es conocer la difusibn y aceptacifn que tiene el ser-

vicio de Consultoria Administrativa en la pequefia y mediana

~industria de transformacifn del D.F. y. &rea metropolitana,-

‘gqﬁgiderando_como tal a las zonas- industriales de Tlalnepan
tla y Naucalpan, nos basamos en la siguiente metodologia:

1. - Investigamos cada uno de los miembros del equipo de -
trabajo con los medios a nuestro alcance, en-qué institucio
nés, tanto pfiblicas como privadas, nos podrian proporcionar
informaci6bn acerca de cufintas industrias pequefias y media -
nas existen, cuiles son sus ramos de actividad; qué& crite-
rios utilizan para considerarlas como pequefias y medianas,-
cuéntas de ellas estln localizadas en el D.F. y &rea metro-

politana, etc.

2. Conociendo ya a qué instituciones podfamos recurrir,-

hicimos una lista de las mismas y procedimos a visitarlas.

3. ~Ya recabada la informacién en los diversos organismos,

nos dedicamos a analizarla y determinar asi (con base en --
su actualizacibn y confiabilidad, amén de su posible adapta
cibn a los fines de nuestro trabajo) qué datos y de qué ins

titucidn nos servirian como base para nuestro estudio.



El resultado de esta parte"de léJinveétigaéiSn fue'ia

siguiente:
“Las instituciones a las que recurrimos fueron:

}:T’fifia,SgéretarIa de Hacienda y Crédito Pfiblico.
"ff-f**~:na Direcci6n General de la Pequefia y Mediana Indus -
. K ﬁtia de la Secretarfa del Patrimonio y Fomento Indus-
*trial. ‘

- E} Centro Empresarial de Perfeccionamiento Socio Eco-
" ‘némico A.C. | |

‘1;7“:“ La Cédmara Nacional de la Industria de la Transformé -
’ciﬁn. v

=~ El Banco de Fomento Cooperativo.

‘-ff " El Fondo de Garantfa y Fomento a la Pequefia y Mediana
‘Industria.
<" " 'Nacional Financiera, S. A.

En la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico, no -
ex1ste una cla51f1cac16n en dcnde se contemplen en forma es
pecifica la pequeifia y mediana 1ndustr1a, ahi solamente -
existe una divisién que considera causantes menores y mayo-
res, y desgrac1adamente para nosotros, las empresas objeto~
de nuestra investigacifn pueden caer dentro de cualquiera -
de los dos rubros; por lo que esta informacifén no fue de -

la utilidad esperada.
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"’v; < En¥la Direccién General de la ‘Pequefia y Mediana Indug
tria, se nos proporcion6 una lista en donde se encuentra el
‘nfimero total de industrias, dividido por ramas de activi -
dad, pero a pesar de su nombre, no existfa alli una separa-
cibn entre empresas pequefias, medianas y grandes, motivo -
por el cual las cifras que obtuvimos no fueron de provecho-

para los fines de nuestro estudio.

En el .Centro Empresarial de Perfeccionamiento Socio -
Econbmico A.C., pusieron a nuestra disposicidn datos muy am
plios sobre pequena y mediana industria, con el inconvenien
te de que ésta era referente a los estados de: Puebla, Mo-
relos, Guanajuato y Jalisco. El criterio que siguen aquf -
para clasificar a la pequefia y mediana industria estd basa-
do en el monto del Capital Contable de cada empresa, pero -
los limites que manejan, son muy bajos y utiliz&ndolos dis-
minuiriamos bastante el alcance de nuestro trabajo; los pa
rédmetros son de $25,000,00 a $ 5'000,000.00. Por este mo-
tivo, fue que no utilizamos-la informacibn de este organié-

mo para fundamentar nuestro trabajo.

Por lo que respecta a la Cé&mara Nacional de la Indus-
tria de Transformaci6n, 'en el Departamento de actualizacibn
de directorios, se encuentra uno gque contiene los nombres -
de todos sus miembros, pero en €l no se hace ninguna distin

cibn de las industrias de acuerdo a su tamano, ademis s6lo-~
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- se consideran las empresas dedicadas a los sigulentes ramos

dé,actividad:

Manufacturas de Productos Alimenticios y Bebidas
Fabricacifn de Textiles y Prendas de Vestir
Industrias Metflicas Bisicas

Otras Industrias Manufactureras

-Por lo tanto, no pudimos tampoco tomar como punto de-"

A,pértida las cifras proporcionadas por esta Cémara..

En el Banco de Fomento Cooperativo -averiguamos, al vi .
sitarle, que ellos solamente tenian entre sus clientes coo-
perativas de todo tipo, pero no tenian ninguna clasifica -

cién respecto al tamanio de las mismas.

En el Fondo de Garantfa y Fomento a la Pequeiia y Me -
diana Indﬁstria, tienen el criterio de considerar como in -
dustrias medianas y pequehas, a todas aquellas cuyo Capital
Contable oscile entre los $ 25,000.00 y los $30'000,000.00~
Aqui nos proporcionaron datos acerca de la cantidad existen
te en el pais, basados en el IX Censo Industrial de 1970 -
siendo &stas para aquella fecha: 76,753; también nos faci
litaron datos acerca del estudio llevado a cabo por ellos -
en el mismo afio entre las Industrias Medianas y Pequefias -

del pais.
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Del Fondo de Garantia y foménto a 1évPequeﬁa y Media-
na Industria nos mandaron, para complementar nuestra infor-
‘macibn, a las oficinas cenfrales de Nacional Financiera, S.
‘,A" donde nos obsequiaron el n@mero 37 del semanario "El -
‘Mercado de Valores" con fecha de Septiembre de 1977, en don
de se encuenfra contenido un avance de la informacibén del X
Censo Industrial de 1975 (que por otro lado son los datos -
mds actualizados que nos fue posible conseguir). A la fe -
cha de realizacibn de &ste existfan en el pafs 93,293 indus
trias de transformacibn pequefias y medianas, de las cuales-
un 77.2% se encontraba en provincia, mientras‘el 22.8% res-

tante estaba ubicado en el D.F. y &rea metropolitana.

Calculando el porcentaje en esta Gltima &rea, que es-
donde realizamos la investigacib6n, determinamos que nuestro

universo a investigar serfa de 21,271 industrias.

Asi pues los datos con que,se,éalculé la muestra defi

nitiva nos fueron proporcionados‘porﬂNAFINSA‘y FOGAIN.
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'3.) ' DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Para el cilculo de la muestra que debfamos considerar
en‘el caso de las empresas pequefias y medianas, tomamos en-
‘cuenta que el nfmero de. las mismas en 1975, segn el X Cen-
“so Industrial, era de'21;271, por lo cual decidimos usar la

‘f6rmula probabilistica para el c8lculo de muestras en pobla

ciones finitas.

La f6rmula se compone de dos partes:

|3

sa) ‘ -no E_;iEg
o o d

‘no

= C&lculo de la muestra sin tomar en cuenta el uni
verso considerado.
S no
.;??5:‘7n“ ~ 1 # no/N
n- =  Muestra definitiva,fajustadalbqn,,espe tg,al>;;
universo considerado.
En donde:
p = Probabilidad de ocurrencia del evento esperado,

en este caso, que en la empresa se hayan contra-

tado servicios de Consultoria Administrativa; -



e
cconsiderdndose p = 0.5;. por lo tanto:

- g = Probabilidad de no ocurrencia del evento; es de
cir, que nunca hayan contratado servicios de Con
sultoria Administrativa en la empresa entrevista

da, consideréndose, g = 0.5.

Para este problema, las probabilidades de ocurrencia-
'y no ocurrencia del evento, se consideraron iguales, debido
a que desconociamos cufl era la distribucifn real en el uni

verso determinado.

N = Tamafio del universo, en este caso 21,271 empre -
sas pequeflas y medianas en el D.F. y 4rea metro-

politana.

Se utiliz6 un intervalo de confianza del 98%, por lo -

tanto:
'z = 2.33

. d = Precisibn de la férmula; para este caso especi-
fico se considers6 suficiente con d = 0.1. Esto-
significa que de antemano se est& considerando -
que en un 10% de las empresas entrevistadas, la

informacién obtenida, por uno u otro motivo, no-
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serfa correcta ni por lo tanto confiable para

los fines de esta investigacibn, con lo que la

muestra aumentd para conseguir mayor precisifn.

Sustituyendo:

(2.33)% (.5) (.5)
(10?2

no, . =

" (5.4289) (.25)

~'no

~no

~o1
Coeii] 357928
o = LIES

" Ajustando con respecto a’N tenemos:

S 135.72 -
: T ¥ 135.72/21, 271
. 135.72

= T.0063
n = 134.87

W



RE e -
n '=f'135‘émpresas pequefias y medianas

Una vez calculado el tamafio de la muestra, y con el -
objéto de hacerla alin mis representativa, decidimos estrati
ficarla tomando como base para tal fin el estudio realizado
por el Fondo de Garantia y Fomento para la Pequena y Media-
na Industria en el afio de 1970 con una muestra de 5,835 em--
presas, divididas seglin su giro y la importancia que el fq-
tal de empresas dedicadas a esta actividad ejerce en la égg'

nomia del pais.

De esta estratificacibén a que sometimos nuestra mues-

-tra obtuvimos la siguiente tabla comparativa:

R



INDUSTRIAS: = NGWEro - Porcentaje - Porcentaje = Cantidad Porcentaje

. de IEmpre- de la nuestro con de Empre Aproximaci6n Real
. sas en la mestra relacin a sas en -
miestra - del la muestra nuestra
del FOGAIN FOGAIN del FOGATN muestra
Manufacturas de productos alimenticios 739 12.7% 13.9% 18.77 19 14.0%
Elaboraci6n de bebidas 114 1.9 2.2 ‘ 2.97 3 2.2
Fabricacitn de textiles 329 5.6 6.2 8.37 8 5.9
Fabricacién de calzado y prendas de vestir 880 15.0 16.6 22.41 22 16.2
Industria y Productos de Madera y corcho,
excepto muebles 97 1.7 1.8 2.43 3 2,2
Fabricacitn de muebles y accesorios excep-
to los de metal 267 4.6 5.0 6.75 7 5.1
Fabricacifn de pasta de celulosa, papel car
t6n y productos de estos materiales 93 1.6 1.8 2.43 3 ) 2.2
Bditoriales, Imprentas e Industrias conexas 379 6.5 7.2 9.72 10 7.4
Industria y productos del cuero, piel y ma- )
teriales sucedéneos 205 3.6 3.9 4.27 4 2.9 4
Fabricacitn y reparacifn de productos de hule 112 1.9 2.2 2.97 .3 2.2 ©
Fabricaci6n de substancias y productos qui- .
micos 318 5.4 6.0 8.10 8 . 5.9
Fabricaci6n de productos de minerales no metd ‘ '
licos, -excepto derivados del petrfleo y del S
carbdn 377 6.5 7.1 9.59 , 10 . 7.4
Fabricacién de productos met&licos, excepto , L :
magquinaria y equipo de transporte 511 8.7 . 9.6 12.96 13 . 9.6
Fabricacifn de maquinaria, aparatos, acceso » ,
rios y articulos eléctricos y electrSnicos 157 2.7 2.9 3.92 4 ' 2.9
Construccifn ensanble, reconstruccibn y re- ‘
paraci6n de equipo y material de transporte 308 5.3 5.8 7.83 8 5.9
Otras industrias manufactureras 414 7.1 7.8 10.53 11 8.1
5300 90.8% 100.0% 134.02 136 100.1%
Industria del tabaco 4 0.1 - - . - -
Industrias metdlicas bisicas 98 1.7 - - - -
Construccién de maquinaria, exceptuando
la eléctrica 280 4.8 - - -
Servicios 153 2.6 - - -
5835 100.0%
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Incluimos el nfmero y el porcentaje de empresas consi

deradas para cada ramo de actividad.

Enla tabla anterior no se consideraron como parte de

~la muestra las empresas.-de los ramos de:

Tabacos,
Industrias Metdlicas B4sicas,
~Construccién de Maguinaria, exceptuando la elé&ctrica,

'y .Sexvicios.
Por considerar, en lo que hace a las tres primeras:

< . ‘En primer lugar, que serfa bastante diffcil encontrar
organizaciones de este tipo dentro del &rea a que se vis -

circunscrita nuestra investigacibn.

.~ .. En segundo lugar, que afin si se pudiera localizar al-
-guna, resultaria bastante dificil gue &sta quedara incluida
en el estudio debido al monto de 'su Capital, que generalmen
te es mis alto que el nivel maximo de los pardmetros que se

tomaron en cuenta para este trabajo.

_Por otra parte, el renglén de servicios se excluy6 de
las consideraciones de la muestra, por estar la investiga -

cib6n dirigida hacia la industria de transformacibn exclusi-



e
vamente.

La agrupacibén de industrias se realizé de acuerdo a -

.la clasificacibn establecida por la resolucién nfimero 16 de
la Comisi6n Nacional de Inversiones E%tranjeras, incluida: ~
en el Diario Oficial de la Federaci6n del 6 de Septiembre -

de 1977.

La variacifn en porcentajes entre la muestra del —--
FOGAIN y la de nuestro‘estudio, se debid a la no considera-

cibn de las industrias anteriormente sefialadas.

La cantidad de empresas en nuestra muestra se determi
fi6 tomando como 100% el nGmero obtenido en el cdlculo de la

misma (135).

Como en ninguno de los casos se obtuvieron cantidades
exactas, se procedib a hacer una aproximacidn,’en la cual -
se adopt6é la politica de no tener menos de tres industrias-
de cada grupo, con el objeto de hacer més fidedigna la ;g'f
formacibn recopilada, por 1lo qxanﬁestra muestra aumentd a -

136 industrias.

Por Gltimo, después de realizar la aproximacidn, se -
calculd el porcentaje real de empresas en la muestra consi-

derada.
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4; v DISERQ. Y APLICACION DE CUESTIONARIO PILOTO

Una vez determinados los primeros aspectos de nuestra
investigacibn, o sea qué gueremos investigar y en db6nde, -
procedimos a la elaboracibén de un cuestionario que nos per-

mitiera recabar la informacibn necesaria.

El cuestionario original (PILOTO) constaba de 17 pre-~
guntas, la mayorfa de ellas abiertas, y a manera de prueba-
lo aplicamos en 13 empresas, gque significan el 10% de nues-

tra muestra, con los siguientes resultados:

Aumentamos 3 preguntas més, las cuales nos fueron su~

geridas por la mayorfa de los entrevistados.

Las preguntas gue tenfamos abiertas las ceframos, con
siderando tanto las respuestas obtenidas, como lo que habia

mos estudiado en la bibliograffa a nuestro alcance.

Dejamos fnicamente dos preguntas abiertas, pero esto-
fue debido a que, para cerrarlas, habriamos tenido que ig -
cluir tantos parémetros como nfimero de empresas formaban la
muestra ya que una de ellas era eminentemente de criterio -
y la otra se relacionaba con el tiempo de aparicién de los~-

problemas dentro de cada una de las empresas.
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Una vez superados estos aspectos, procedimos a la ela ;
.boracién del cuestionario definitivo, gue serfa aplicado en :

la totalidad de empresas integrantes de la muestra.
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5. _ MODELO.DE CUESTIONARIO DEFINITIVO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO FARA CONOCER LA OPINION ACERCA DE LA CON
.- SULTORIA ADMINISTRATIVA EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRE

. sa

Nombre de la Empresa

Giro

Antiglledad de la Empresa

: Nombre del Entrevistado

Puesto que Ocupa

P 1. Capital Contable de la Empreéa{

a) De $ 360,600.00 a § 1'000,0_0'0.'00
b) De $ 1'000,001.00 a $ 5'000,000.00
¢) De $ 5'000,001.00 a $15'000,000.00
d) De $ 15'000,001.00 a $3o'ooo_,ooo.bo

! ' 2. ¢Qué es para Ud. un servicio de Consultorfa Adminis -
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| trativar _
: 3Q"7E£Hanicontratado alguna vez servicios de Consultoria -
~. - Administrativa?
ST () N0 () Favor de pasar

a la pregunta

‘¢Cuantas. veces?

- Los servicios de Consultorfa
do proporcionados por: :

a) Despachos de Consultorfa Adminis .
trativa |

b) Profesionistas Independiéntes T(* )jf

C)I Departamento especializado de la’ -

empresa Oy s

' Sgrli.aA través de que medios han conocido a los consultg -
. 'res que han trabajado para Uds.? )

‘a). :Por. recomendaciones { )
_'b) Prestigio de la firma o del con
| shlfor’ ()
c) Por medio del Directorio Telefd
nico | R ’) ;.

~d) Otrog, ¢Culles?
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" ¢En qué situaciones especificas se han decidido a con-

tratar servicios de Consultorfa Administrativa?
a) Para prevenir problemas ()
b) Para resolver problemas ya exig

tentes ' ()

- ¢Para qué tipo de problemas han solicitado los servi-

cios de los consultores?

a) Financieros ' ( )
b) De mercadotecnia ( )
c) De organizacién ()
d) Contables. )
e) De Produccibn 7 (7 {1'7"
f) De personal ()

g) De sistemas y proce
dimientos adminig -

trativos R G e

£C6mo se han dado cuenta de que necesitaban los servi

cios de un consultor? ) )
a) Al no encontrar solucibn a un pro
blema : ()
b} Por falta de personal especializa -
do ¢ )
c) Por falta de tiempo del pexrsonal ( )

d) Por sugerencias [ M

En su opinibn, ¢qué seria lo més importante que le po
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11

12,

drian ofrecer los consultores para celebrar‘c¢n'ellds»

- 181 -

un contrato?

a)
b)
c)

d)

¢Sobre qué bases han sido fljadOS los honorarlos para

Rapidez ()
Adecuacitn de Costo (. )
Eficiencia ( )

Garantia de Resulta

. dos )

los consultores?

a)

b)

c)

4a)

¢Las soluciones propuestas por :1os .consultores han si

Horas-Hombre : o000
De acuerdo al tipo de trabajo a.
desarrollar

Por iguala

Otros, ¢Cufles?

do puestas en préctica en la forma recomendada?

SI

NO

¢Por qué?

)
(G

¢Considera Ud. que los beneficios obtenidos del servi
cio de gonsultoria administrativa, han Sldo con res -
pecto al Costo del mismo:

Adecuados? ( )

Inadecuados? ()

3
)
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13, ¢Considera ud. gue la empresa marcha adecuadamente?

8T oy NO S0)
 ¢Por qué?
14, 8i se tuviera un problema dentro de la empresa, é{recu

“rrirfa .a un consultor externo?

f’~15;ff,aTiene la empresa algfin problema que no haya sido so-
vortelucionado y que esté limitando su buen funcionamiento?

B S () " NO ()

16, - ¢Qué tipo de problema es?

a) Financiamiento )
b) De Mercadotecnia ()
.c) Dé Organizaciéﬁ ()
.a) hContable (: ){i i

e) De Produccibn

‘£). De Personal

', g) ' De gistemas y Proce B
dimientos Adminis -

trativos ()

17.- ¢Cudnto tiempo hace que. fue detectado ese problema?

18. esé'ha hecho algo para solucionarlo?



19,

- 20.

sT ()
“'¢Ha dado algfin resultado?

NO ()

0 Ehtrevisté:l

ePor qué?

¢Se ha pensado desde que se tiene conocimiento de ese -
problema, en contratar los servicios de algfin:Consul-"

tor en Administraci6n?

SI () NO ()

éPor qué no han utilizado los servicios de Consulto -
res en Administracibn?

a) No les tienen confianza ) ( )
b) . Piensan que sus tarifas son altas { )
¢c) Por desconocimiento ( )

d) Otros, ¢Cuéles?

Fecha:




6;__f;0BJETIVOS DE LAS PREGUNTAS

.. PREGUNTA NUMERO 1:

CAPITAL CONTABLE DE LA EMPRESA:

f,"a{ J;Dg_:s;f"3oo,ooo,oq;,g: $ _;1000~ 00;907;5;n

-b) . De .§ 1'000,001.00 a $ 5'000,000.00
c) De $ 5'000,001.00° a ‘$ 15'000,000.00

"d)-- De $ 15'000,001.00 a $ 30'000,000.00

"Esta es una pregunta f£iltro, cuyo objetivo es conocer
a través del Capital Contable, si la empresa cae dentro de-
los parémetros establecidos para poder considerarla dentro-

/
de este estudio especifico.

Los limites considerados para determinar el tamafio de
las industrias, fueron los mismos que maneja el FOGAIN; es
‘decir: de § 300,000.00 a § 30'600,000.00, ya que las indus
“’tréis investigadas se encueﬁtran ubicadas dentro de la zona

econbmica nfimero 1.

~ PREGUNTA NUMERO 2:
éQué es para Ud. un servicio de Consultoria Adminis -

trativa?

El objetivo de esta pregunta es saber si la persona -
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entrevistada tiene conocimiento de lo que significa el tér-
mino Consultorfa Administrativa, y ayudarnos asi a compro -
bar si en verdad se ha recibido esta clase de servicio, o -

si se nos falsea la informacibn.

Por otra parte preferimos hacer la pregunta indirecta,
pues asi reducimos en gran parte las probabilidades de que-

se nos conteste en forma falsa o erxrbnea.

Esta también se puede considerar como pregunta fil -
tro, pues al igual que la anterior nos sirve para inducir -

.al tema central a la persona entrevistada.

PREGUNTA NUMERO 3:

¢Han contratado alguna vez servicios de Consultoria -

Administrativa?
~8I- -1 - -4 ). - ¢Cuéntas Veces?
N0 ()

‘ Elroﬁjetivo de esta pregunta es conocer la difusibn -
y grado de aceptacién que tiene el Servicid de Consultoria-
Administrativa en las industrias pequefias y medianas, ade -
més de saber con qué frecuencia son solicitados estos servi
cios por las empresas objeto de la investigacibn. Esto pue

de auxiliarnos para encontrar una posible relacibn entre -



los ‘afios de existencia de la organlzac16n y ‘sus nec351dades

de Consultorfia Admlnlstratlva.

En caso de que la respuesta a esta pregunta sea afir-
mativa, .se procederd a aplicar de la pregunta nfmero 4 a la-
12; en caso negativo se pasar8 a la pregunta nfimero 13 y -

subsecuentes.

- PREGUNTA NUMERO- 4:
Los servicios de Consultoria Administrativa le han si

'do :proporcionados por:

El objetivo que se persigue al formular esta pregunta
es saber qulénes y en qué porcentaje prestan este tipo de -
servicio; es por ello que se dan 3 opciones para respon -

vder:

a) DESPACHOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA: para aque--
1llas industrias que reciben el servicio de despachos dedica

dos a este ramo de actividad.

b) PROFESIONISTAS INDEPENDIENTES: cuando el servicio lo
prestan personas ajenas a la empresa que ejercen su profe -

sibn en forma independiente.

c) DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA: consideran

do que en algunos casos podriamos encontrar empresas que --



cuenten con su proplo departamento de asesoria, por lo que—A~

no qulslmos desechar esta posibilidad.

PREGUNTA NUMERO 5:

¢A través de ‘qué medios han conccido a los Consulto -

res que han trabajado para Uds.?

El objetivo de esta pregunta es conocer cufiles son -
las formas de promocibn que m&s toma en cuenta O conoce él-
‘pequeno y mediano empresario cuando se trata de contratar -
servicios de Consultorfia Administrativa. Las alternativas-

para contestar son las siguientes:

a) POR RECOMENDACIONES. Cuando los beneficios obtenidos
con el servicio de Consultorfa Administrativa, motivaron a-
otro u otros empresarios a recomendar al consultor con sus-

colegas.

- b) .. PRESTIGIO DE LA FIRMA O DEL CONSULTOR. Para guienes-
contrataron el servicio tomando como base para elegir, el -
prestigio que el consultor tuviera en un circulo determina-

do.

c) POR MEDIO DEL DIRECTORIO TELEFONICO. Cuando no tgk -
niendo, el empresario, conocimiento de ningln Consultor en-

Administracifn, tomaba la decisibn de contratar alguno de -
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los que aparecen en este medio informativo.

d) = OTROS, ¢CUALES?. Se incluye este parémetro como pre-
caucién por si hubiésemos omitido alguna forma de promocibn
que también sea utilizada y tomada en cuenta por los direc-

tivos de industrias pequenias y medianas.

PREGUNTA NUMERO 6:
¢En qué situaciones especificas se han decidido a con

tratar servicios de Consultorfa Administrativa?

a). Pare prevenir problemas . ()
b} Para resolver problemas ya

existentes ()

Con esta pregunta pretendemos conocer hasta déndé los
pequefios y medianos empresarios se han dado cuenta de la ne
. cesidad de prevenir en lugar de resolver, los problemas ad-
ministrativos a que en uno u otro momento se enfrentan to -

dos ellos.

PREGUNTA NUMERO 7:
iPara qué tipo de problemas han solicitado los servi-

cios de los consultores?

a) Financieros ()

b) De Mercadotecnia ()



S 1R

<. ¢c) De Ofganitacién* S ¢ XLf€~af 
 65 éoﬁtabilidad k‘)f
Lé;v ’De fréducéién o (ijr1jl?ﬁf‘%
 -f) De Personal ,( ;‘; >

. g) De Sistemas 'y Pro
cedimientos Admi-

nistrativos ()

El objetivo de esta pregunta es conocer en qué &rea -
o &reas de la empresa se tienen més problemas susceptibles-
de solucionarse por medio de la contratacibén de servicios -
de Consultoria Administrativa, adem&s de saber cufl o éué -
les son las &reas mAs conflictivas en la pequefia y mediana-

industria.

PREGUNTA NUMERO 8:
iC6mo se han dado cuenta de que necesitaban los servi

cios de un consultor?

a) Al no encontrar solucibn a un

problema ()
b)' Por falta de personal espécig
lizado oy

c) Por falta de tiempo del perso -

nal
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g osivd)aio Porssugerencias o ot iTi () o

L?objetivo de plantear "esta pregunta es ‘saber por -
'73f;"gué”ibs'empreSarios pequefios y medianos recurren a los ser-—

yi;ayidios—de consultores externos y, en cierto modo, comprobar
/“:;i;;exactitud de las respuestas dadas a la pregunta nfimerc &
;pues suponemos que, en términos generales, las personas que
;‘";céntesten contratar servicios de Consultorfa Administrativa
Apara‘prevenir»problemas, nos responderan en el inciso (c) -
de esta pregunta, mientras que, guienes admitan contratar -

el servicio para resolver problemas ya existentes contesta-

ré&n en cualgquiera de los otros incisos.

" PREGUNTA NUMERO 9:
‘Bn su opinidn iqué serfa lo mds importante que le po-
" drfan ofrecer los consultores para celebrar con ellos

" un contrato?

Con esta pregunta se pretende conocer cudl o cudles -
son los mbviles principales que influyen, de maneré airecté,
en la celebracibn deé contratos entre los empresarios>peque-
fios y medianos y los Consultores en Administraci6én, las al-

ternativas para contestar son:
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a) RAPIDEZ. Suponiendo que, cuando en una industria se-
detecta algin problema de cierta magnitud o importancia, pa
ra el empresario resulta determinante el acabar con el pro-

blema en cuestibn, a la mayor brevedad posible.

b) ADECUACION DE COSTO. Tomando como base que en una -
gran parte de.los casos, las industrias objeto de este estu
fdio, puedan b no estar en posibilidades de gastar sumas con
siderables por concepto de retribuciones a los ‘Consultores,
por lo gque les puede resultar mé&s atractivo un contrato --
donde sé les ofrezca un ahorro considerable en este concep-

to.

c) EFICIENCIA. Para aquellos casos en los que resulte -
mds atractivo contratar un Consultor eficiente aunque no -
sea mis barato.o mis ripido, es decir, para quienes conside-
ren mads importante la calidad del servicio que cualesquiera

otros factores.

d) ' GARANTIA DE RESULTADOS. Considerando que pueden exis
tir empresas donde la garantia sea el factor determinante -

para aceptar o no los servicios de un determinado Consultor.

PREGUNTA NUMERO: 10

¢Sobre qué bases han sido fijados los honorarios para

los consultores?
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a)y ‘Horas-Horibre 7

b) De écuerdo al tipo dg"tfabéijST?"q
desarrollar - e

©) Por iguala

,d) Otros, ¢Culles?

El objeto de esta pregunta es conocer cudl eé.la for-
‘ma m&s usual para determinar honorarios pbr servicios de -
Consultorfa Administrativa entre las pequefias y medianas in
dustrias; consideramos que los tres parémetros ofrecidos -
se encuentran entre los m&s usuales, pero con el objeto de-
prevenir un posible olvido; incluimos un rengl6n extra don-
de se pueden explicar otras formas para la determinacién de

los honorarios.

PREGUNTA NUMERO  11:
¢Las soluciones propuestas por los consultores han sido

puestas en préctica en la forma recomendada?

ST () .
NO { ) ¢Por qué?

Con esta pregunta se pretende conocer en gué porcenta
je las soluciones propuestas por los Consultores son pueg -
tas en prdctica, y el motivo por el cuidl no se llegan a im-
plementar éstas, consideramos que asi podremos conocer en -

qué medida las personas dedicadas a prestar este servicio -
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" hacen recomendaciones acordes con las necesidades y posibi-

lidades actuales de la peguefia y mediaha émpresa.

PREGUNTA NUMERO 12:

¢Considera yd. que los beneficios obtenidos del servicio-
de Consultoria Administrativa, han sido con respecto al costo -

del mismo?

2decuados? () Inadecuados? ()

N

El objetivo de esta pregunta, es conocer cudl es la -
imagen que los empresarios tienen de la eficiencia y Eali ;
dad de los servicios de Consultorfa Administrativa que han-
recibido; por otra parte, se relaciona Intimamente con la-
anterior, pues-resulta l6gico pensar que si consideran éde;
cuados los beneficios obtenidos, es porque han puesto en -
préctica las soluciones propuestas por los Consultores yj -
les han dado resultados satisfactorios en la mayorfa de los

casos.

De la pregunta siguiente en adelante, comienza la sec
ci6n dedicada a empresas que no han contratado nunca servi-

cios de Consultorfa Administrativa.
(]

PREGUNTA NUMERO 13:

iConsidera Ud. que la empresa marcha adecuadamente?
SI ()

NO ( ) ¢Por qué&?
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Esta, al igual que la primefa del Cuestionario, es -
una pregunta filtro cuyo objetivo es inducir al entrevista-
do hacia el campo de coﬁvérsacién en que queremos desarro -
llar ‘esta entrevista; adem&s sirve como punto de.partida -
para analizar la objetividad y certeza de las preguntas si-

guientes.

PREGUNTA NUMERO  14:

Si se tuviera un problema dentro de la emprésa, ¢Recu

rrirfia a un consultor externo? '

ST () NO )

Esta pregunta tiene como objetivo conocer cuidl es la-
'disposicién de los empresarios pequeﬁos y medianos, que nun-
ca han solicitado servicips de Consultoria Administrativa,—
hacia este tipo de éctividad, ademés podemos cuantificar, -
por medio de las respuestas, cufl es, aproximadamente, el -
porcentaje de industrias que tienen al menos la idea de re-
currir algin dia a un consultor externo, que es al mismo -
tiempo el porcentaje de emprésarios progresist;s y con mi -
ras a un desarrollo futuro, mismos que seguramente predomi-

nar&n sobre sus competidores en aiios venideros.

. PREGUNTA NUMERO 15:
¢Tiene la empresa algin problema que no haya sido so-

lucionado y que esté limitando su buen funcionamiento?



ST

Esta pregunta tiene como objetivo.primordial corrobo-
rar la respuesta otorgada en la nfimero 13, o sea que sirve=
péra determinar en .que’ casos se nos da informacién errbnea-
o falsa y para asegurar la objetividad de las respuestas. -~
En caso de contestar en forma negativa, se proceder§ a apli
car la pregunta nGmero 20, de otro modo se continuard en el

orden normal.

PREGUNTA NUMERO 16:

¢Qué tipo de problema es?

'a) Financiamiento ¢ Xv;-,_
b) De Mercadotecnia ¥ -y tqf ;,h
c) De Organizacibn ' { fff "

d) Contabie. ' (71¥  i

ei De Produccién ' (‘-y

£}  De Personal (' )

g) De Sistemas y Proce-~
dimientos Administra

tivos )

El objetivo de esta pregunta es estratificar y deter-
minar, cuantitativamente, la naturaleza y proporcién de los
problemas que afectan a la pequefia y mediana industria. Sir

ve ademds como complemento a la pregunta anterior, pues --



aqui se puede detallar c ‘éTQiase de problemas cuenta la

empresa.

PREGUNTA NUMERO 17:

éCulnto tiempo hace que fue detectado ese problema?

La presente pregunta se plantea con el objeto de cono
cer durante cuénto tiempo, aproximadamente, el pequefio y me
diano empresario puede tolerar un problema o, en el peor de
los caéos,»minimizar su importancia sin tomar en cuenta su-

naturaleza.

Ademis por las respuestas de los entrevistados a esta
pregunta, se puede deducir el tiempo de atraso que tienen -
respecto de sus competidores, tomando en cuenta que aque --
llos tienen problemas en su organizacifn, mientras que es -

tos marchan en forma un poco mis desahogada.

PREGUNTA NUMERO 18 :

¢S5e ha hecho algo para solucionarlo?

En esta pregunta se presentan dos pardmetros como po-
sibles respuestas:

a) SI ( ) ¢Ha dado alglin resultado?

Esta alternativa es para aquellas empresas que han tra
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. tado de resolver sus problemas con los recursos a su alcan-
ce y, al mismo tiempo, tratar de conocer hasta dénde han te
nido &xito en sus tentativas.

b) NO () ¢Por qué?

‘Con esta otra alternativa, se pretende conocer cuén -
tas empresas no hacen nada por resolver los problemas que -

‘las- limitan y el motivo por el cudl lo hacen.

PREGUNTA NUMERO 19:
¢Se ha pensado- desde que se tiene conocimiento de ese
problema, en contratar los servicios de algfin Consul-

tor en Administracibn?
ST () NO ()

El objeto de esta pregunta eé cbﬁocéx en qué medida, -
entre los empresarios queiforman la mueéﬁfa y qué‘no han. -
contratado servicios de Consultoria Administrativé, se tié;
ne al menos la idea de recurrir a este tipo de sérQEcibsméé
mo un posible camino hacia la solucién de los problemas que 

los limitan:

PREGUNTA NUMERO 20:

¢Por qué no ha utiliiado los servicios de Consultores
en Administracibn?

a) No les. tienen confianza ()

b) Piensan que sus tarifas son altas ()
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“Por Desconocimiento

‘Otros, cCuiles?

' Esta pregunta viene a complementar a la anterior y su
objetivo es darnos cuenta de cufles son los diversos moti -
vos que aducen los empresarios pequefios y medianos para no-

contratar servicios de Consultoria Administrativa.

7. APLICACION DE CUESTIONARIOS

Una vez calculada y estratificada la muestra, se pro-

cedi6 a determinar en aué industrias especificas se lleva -

ria a cabo la aplicacibn de los cuestionarios elaborados.
Para &sto utilizamos una tabla de nGmeros aleatorios y el -
sequndo par de dfgitos del nfimerc telefénico de cada indus-
tria, de las que aparecen en el Directorio Telefdnico: Ejeg

plo:

Tomarido la tabla de nfmeros aleatorios, a ojos cerra-
- d6§ se pone la punta del lé4piz sobre ella y en el nmero se
fialado se comienza la bGisqueda; supongamos que se trata de
buscar empresas del ramo de Manufacturas de Productos Ali -

menticios.

En la tabla de nfméros éleatétiés se sefials el 31, y-
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en el Directorio Telefénico bajo el titulo de Productos Ali
menticios, la prlmera organlzac16n cuyo nlmero telefénico -

tlene como sequndo par de digltos al nGmero 31 es:

Productos La Vera, S5.A. S
_ Poniente 122 # 532 . Tel&fono: 5-87-8D-13

Col. Industrial Vallejo :

~En la misma forma se procedif a buscar todas las in -
“-dustrias que se visitarfian para recopilar la informacién ne

- cesaria.

Cuando ya estaban determinadas todas las industrias -
aue intervendrian en la muestra, se procedi6 a ordenarlas -
geogrédficamente para facilitar la aplicacién de los cuestio

narios, encontrando asi cuatro zonas principales .que son:

- Zona Noroeste (Tlalnepantla, Naucalpan y Satélite)

- ,”‘vZona Nortg (Col. -Industrial Vallejo.y Guadalupe Tepe- {
-yac) :

- %Zona Oriente (Col..Granjas México e Ixtapalapa) é

- . Zona Centro (Primer Cuadro, Col. del Valle, Portales, %
etc.) . - {

Estas 8reas geogrificas fueron.repartidas entre las -

parejas que formamos el equipo de trabajo. Se escogib este
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sistema paraaplicar "los cuestionarios por considerar que -
con ello se incrementarfa la eficiencia, pues una de las -~
personas integrantes de la pareja podrfa captar conceptos -
" o.situaciones que para la otra pasaran por alto, obténiendg

se asi una informacibn més exacta.

8. - TABULACION DE DATOS

Para tabular la informacién obtenida mediante la apli
cacién de los Cuestionarios en las diversas empresas inte -
grantes de la muestra, primero confrontamos y verificamos -
que las respuestas obtenidas tuvieran congruencia entre si-
y por lo tanto resultardn utilizables para los fines de ~-
nuestra investigacién; después, analizando la informacibén-
obtenida, llegamos a la conclusi6n de gque deberiamos hacer-

tres distintas tabulaciones:
- TABULACION DUAL:

En esta paite se encuentran contenidas las respuestas
para la antigiedad de las empresas, y las preguntas 1, 2 y-
3, sin ﬁacer ninguna distincién respecto a si habian o no -
contratado alguna vez los servicios de Consultores en Admi-
nistracibn, es decir estfln incluidas las 136 empresas que -

forman la muestra.
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- TABULACION DE EMPRESAS QUE SI HAN CONTRATADO SERVE.-f

CIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA:

Aqui se vuelve a incluir la antigﬁedad_de las .empresas
y las preguntas 1 y 2, ademds de las preguntas de la 4 a la
12, que eran exclusivas para empresas que estuvieran en es-
ta categoria. En esta tabulacifn, el total de empresas en-~

trevistadas es de 59.

- TABULACION DE EMPRESAS QUE NO HAN CONTRATADO SERVICIOS

DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA:

En esta parte se encuentran incluidas las respuestas-
relativaé a.lalantigﬁedad y las preguntas .l y 2, ademés de-
las preguntas de la 13 a la 20, las cuales solo se aplica .-
ron en estas empresas. En esta tabulacidn el nlmero de or-

ganizaciones es de 77.
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GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA
TABULACION DUAL DE LAS 136

EMPRESAS ENTREVISTADAS



ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS

A)
B)

c)

D)

DE 0 a 5 AROS

DE 6 a 10 AROS

MAS DE 11" AROGS
NO CONTESTO

TOTAL

o

vk

©766.9

"18.4

T 0.8

*..100%0%

!

-




TABLA No. 30

aper BT Ll e
RS g e
ot : .,

ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS & A ' e

NUMERO PORCENTAJE

s

A) DE 0 a 5 ANOS -”'13}9%”

AL

B) DE 6 a 10 ANOS 18,4

C) MAS DE 11 AROS . 66,9

D) NO CONTESTO Te b 0.8 :

TOTAL 7100t 0%

. P

“y

Tet
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" GRAFICA No. 30
' _ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA
D
08 %
A: De
B: De
C. ~ mMas de 11 AROS -

D. NO CONTESTO =
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INTERPRETACION:

GRAFICA NUMERO-30 =

Esta grdfica corresponde a la antigliedad de las indug"‘
trias entrevistadas y nos indica'que en primer lugar con =7
66.9% se encuentran las que tienen mas de 1l afios; en se -
gundo lugar el 18.4% de ias empresas comprendidas en la -
muestra tienen entre 6 y 10 afios de existencia. El tercer-
lugar, con 13.9% lo ocupan las empresas que oscilan entre -
0 y 5 afios de vida; por Gltimo, podemos observar en la grd

fica que un 0.8% no contest6é a esta pregunta.

" COMENTARIOS:

e ~Podéhbéfdérh@é*cueﬁta en”egtaygréfica‘de que, en la--

" muestra, ‘las empresas dominantes tienen una antigiliedad supe
rior'da los 11 afios, mientras que con una vida de menos de -

10 afios encontramos s6lo un pequefio porcentaje; ésto puede

deberse a las dificultades a que se enfrentan los pegueiios-
indﬁstriales que inician apenas un negocio, tales como: fal
ta de financiamiento y rotacién excesiva de personal, entre

otros, que los obligan a cerrar sus puertas apenas han ini-
ciado sus labores. Esto podria evitarse, en la mayoria de-
las ocasiones haciendo una planeacidn, no solo.a corto, si-

no a mediano y largo plazo, utilizando herramientas adminis
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trativas acordes a las necesidades de las empresas que ayu-
darn a los administradores a tener un mayor control de la-

direccifn que tome su empresa.

i
H
1

[



TABLA  No. 31

PREGUNTA NUMERO 1

_CAPITAL CONTAGBLE DE LA EMPRESA

PORCENTAJE

A) “DE $ - 300,000.00 'a¢A$‘}fOOC,500.00 31 ‘7 22:7%
B) DE §°1'000,001.00 a §$ 5'000,900.00 Qé'. | 35.3
C) DE § 5'000,001.00 a $15'000,000.00 - . . 36 ... .e26.5
D) DE $15'000,001.00 a $30'000,000.00 2o T g
E) HO CONTESTO : 3 1 0.8

TOTAL . § 136 0 100.08

-,



227%0 35.390

26590

147

%/o

“De $15'000,001.00

NO CONTESTO

e $°5'000,001.00

0.8°/0
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GRAFICA NUMERO 31

INTERPRETACION:

Esta gré&fica contiene los datos recogidoé a través de
la pregunta nlmero 1 del cuestionario referente al monto --
.del Capital Contable gue se maneja en las empresas objeto -

de este estudio.

Un 35.3% de las industrias entrevistadas tienen entré
$1'000,001.00 y $5'000,000.00; en segundo lugar con 26.5%-
se encuentran las empresas que tienen Capital Contable de -
$5'000,001.00 a $15'000,000.00. E1 14.7% cuenta con un Ca-
pital Contable que oscila entre $15'000,001.00 y =-====—-=-
$30'000,000.00; el 22.7% tienen de $300,000{00 a $1'000,000.00
de Capital Contable.

En la grédfica también se contempla un porcentaje de -

0.8% que no contest6 a esta pregunta por diversos motivos.
* COMENTARIOS:

ﬁn esta gré&fica es posible observar quela mayoria de
lés émpresas de la muestra tienen un Capital queoscila en -
tre $1'000,000.00 y $15'000,000.00, lo que nos hace suponer—.
que existen méds empresas de tipo industrial de tamafio medio-

que pequeio en el pais.

i
i
{
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TABLA No. 32

PREGUNTA NUMERO 2
¢QUE ES PARA UD. UN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

NUMERO ~  PORCENTAJE
A) SI SABE LO QUE ES 79 58.1%
B) NO SABE LO QUE- ES . . o oooag oo 15,3
R L 6.6

C) NO CONTESTO

TOTAL

gLe
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‘GRAFICA No. 32

¢QUE ES PARA UD. UN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

Al sIsmBE
B. NO ‘SABE

C. NO CONTESTO °



INTERPRETACION: - o

=

Esta grafica se refiere a la preginta nﬁméfo.z Gel -~

cuestionario y: nos -indica que un 58.1% de las personas en..- ...

trevistadas si sabe_lb'que es un servicio de Consultoria Ad-

- ministrativa, mientras que un 35.3% no tiene idea de lo que-

se entiende por el término Consultoria Administrativa;;ﬂei'—'

6.6% restante se negd a contestaf esta preépnta.
COMENTARIOS: - PR

Al analizér esta gréfica, ﬁos dgﬁds cuenta:de que el-
término Consultoria Admiﬁist:étiva~tiéne ya_uﬁfpanorama bas-
tante amplio, pues casi un 60% de las péféonas entrevistadas
lo conocen y saben lo que significa. Por otro lado, tambié&n’
vemos que un gran porcentaje se negd a contestar esta pregun
ta aduciendo para ello diferentes motivos que nos hacen pen-
sar en incluirlos definitivamente entre las personas gue no;g

conocen el significado del término.




TABLA  No. 33

PROGUNTA NUMERO 3
¢HAN CONTRATADO ALGUNA VEZ SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

MUMERO-- PORCENTAJE

"'A) SI HAN CONTRATADO 43.45
' B)  NO HAN CONTRATADO | 56,6

PTOoOTAL 100.0%

@z
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) . GRAFICA No. 33
. ¢HA CONTRATADO ALGUNA VEZ SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINIS

TRATIVA?

A: 5 V:’SI~' -

B w
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" GRAFICA NUMERO 33

INTERPRETACION:

En esta grifica, que corfeépohde a la pregunta ntmero
3 del Cuestionario, podemos ver la proporcifn que existe en-
tre las empresas consideradas en la muestra que han contrata
do alguna vez el servicio de Consultoria Administrativa y --
las gque no lo han hecho. Entre las primeras, es decir, las-
que han solicitado el servicio, tenemos el 43.4% mientras -~
gue el resto 56.6% nunca han contratado a Consultores en Ad-

ministracidn.
COMENTARIOS:

Con esta gr&fica nos es posible observar que a pesar-
de tener un panorama relativamente amplio, la utilizacidén --
de la Consultoria Administrativa no estd an muy difundida -
entre la pequena y mediana industria de transformacibén en ME
xico, pues es definitivamente mayoritario el porcentaje de -
empresas en la muestra, que no na recurrido nunca a este ti-
po de auxilio a sus actividades administrativas. Esto puede-
deberse mas que al desconocimiento de su existencia, a la -
falta de recursos para aplicarla, pues ya vimos en la grafi-
ca nlimero 32 que casi un 60% de las personas entrevistadas es

t&n familiarizadas con la Consultoria Administrativa.
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10. .~ GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA
TABULACION DE las 59 EHPRESAS
CQUE SI HAN CONTRATADO LOS

SERVICIOS DE

CONSULTORIA ADIINISTRATIVA




TABLA No. 34 .

ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS QUE SI HAN CONTRATADO SERVICIOS DE CONSULTORIA
NUMERO PORCENTAJE

A) DEO a 5 AfNOS 4 6.7%

B) DE 6 a 10 ANOS - B e 136
C) Mas DE 11 ANOS . A T N
D) NO CONTESTO o o S 1.7

roTAL. SRESET 100.08




GRAFICA No. 34
ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

C. MAS DE 11 ANOS

] D: NO CONTESTO -
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H:Cf&fiCa que se refiere a la antigiledad de las empre--

"*isés“que va han. recibido Consultoria Administrativa y en ella
" encontramos que: un 6.7% de las industrias*entreVistadas tie

nen de 0 a 5 afios operandb; un 13;6%,d¢ eilas'deis‘ailo,'yf‘&-

el 78% de 11 afios en adelante. = -

estante: no’ conte

<".""Se puede observar con esta grafica que las empresas -

- kque'eﬁ mayor promedio han recibido Consultoria Administrati-
. va son las que tienen bastante tiempo de establecidas (once-

~afos o mas), esto se puede deber a que la empresa haya ido -

creciendo con el transcurso del tiempo, pero que los métodos,‘
sistemas y procedimientos existentes sean ya obsoletos o ina
decuados para Su nuevo tamafio, lo que ocasiona que se haga -
necesario poner en préctica otro tipo de COrganizacién para -
lo cual se recurre a un despacho de Consultores en Adminis -

tracibn.



PREGUNTA NUMERO 1

Ai-

B)
c)

D)

)

CAPITAL CONTABLE

DE $ 300,000.00

DE $ 1'000,001.00

DB $ 5'000,001.00

DE $15'000,001.00

NO CONTESTO

TOTAL

“TABLA-  No. 35

DE LA EMPRESA - .

[sH]
<y

$ 5'000,000.00-
a $ 15'000,000.00
$

30'000,000.00

1'000,000.00. - -

. NUMERO

20 -

20

‘3n13.

59

- PORCENTAJE

7

100.0%



" NO 'CONTEST

GRAFICA No.

35

¢CAPITAL CONTABLE DE LA -EMPRESA?

8.4%

>

33.83%

339%

22.1%

.7%



_ 222f_

GRAFICA' NUMERO :35

INTERPRETACION:

= Esta gréflca, correspondlente a la pregunta nﬁmero 1-
nos muestra que la dlstrlbuc16n de las empresas que va han -
rec1b1do Consultoria Administrativa, de acuerdo al monto de-

su Capltal Contable, es en esta forma: 33.9% de las indug -

< trias .tiene de $1'000,001.00 a $ 5'000,000.0¢ de capital; -

otré 33.9% lo forman las que cuéntan con un Capitgl que va -
desde $5'000,0Ql;00 hasta $15'000,000.00; elizé.l% de ellas
tiéﬁé de s15'obo 001.00 a $ 30'000,000. 00. Yjpor;ﬁltimo el-
8. 4» del total cuenta con un capltal que 0501la entre —————

$300,000. 00 vy $ 1'000f000.00.

El 1.7% faltante no contestd,

COMENTARIOS:

Con esto se puede observar que la tendenc1a »
zar el servicio de Consultoria Administrativa es mayor en .-

las empresas que cuentan con mis recursos.

Esto puede deberse a que se tiene la idea que es dema

siado costoso el servicio, y por-lo tanto, las empresas»cdn—mg

menos Capital no consideran como recurso para solucionar sus



i
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problemas el de contratar un servicio Administrativo. Por--
otro lado, las empresas con poco Capital no pueden, en oca -
siones, destinar una parte de su presupuesto para utilizarla

en este rengldn aungue tengan problémas administrativos gra-

ves que estén afectando su eficacia como Organizacién.



. PREGUNTA NUMERO 2

NUMERO PORCENTAJE

A) SI SABE 1O QUE BS g 81.4%

'B) NO SABE LO QUE ES . . . oo 11,9

C) . NO CONTESTO P e e S T 6.7 -

TOTAL -1 100.08 - -

, vee ,_
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GRAFICA No. 36

K  ¢QUE -ES -PARA UD. UN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

A,  SI SABE _
B NO SABE

C. : NO CONTESTO



INTERPRETACION:

En la grafibé que corresponde a la pregunta nﬁmefbaz—
del cuestionarid y que sirve para conocer si las personas= -
que ya han recibido servicios~de‘ConsultoriaAAdministrativa;
' saben cu4l esfél ;igniﬁiéado de este‘término, encontramos —;
que -el 81.4% %si tieﬁe 1a,idea'delio que qqiere decir, pero—;'
un 11.9% no 16 ;upo; o :

" El restante 637% no contestd.

COMENTARIOS: o e e

Podemos observar que en los-organismoés donde ya se ha

aplicado la Consultoria AdmihiSEraEiva; en 1a mayorfa de los @ i

casos, las personas que trabajan en éstas, estén conscientes
de lo que el término significa, adem@s de que conocen los be

neficios que &sto ha traido a las empresas.

Los casos negatilvos se deben a que las personaskgn;rgx'”
vistadas en esos lugares eran de reciente ingresd; y por_lo—
'tanto desconocian, en su totalidad, el funcionamientg de la~
empresa donde actualmente estaban prestando sus servicios,-
mids no fue posible entrevistar a otros funcionarios debido a

sus mlltiples ocupaciones.



PREGUNTA NUMERO 3 :_wf””ﬁ ERR T A

A

CCURNTAS VECES HA CONTRATADOEL SERVICIO,DE.CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

PORCENTAJE

A) "DE 1 a 3 VECES
'B) DE 4 a 7 VECES
C) VARIAS VECES )
'D) ANUAL O PERIODICAMENTE
" E) EN FORMA PERMANDNTE

" F) NO CONTESTO

TOTAL



SCUANTAS VECES HA CONTRATADO SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMI-
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GRAFICA No. 37

NISTRATIVA?

~DE1 a 3 VECES

DE 4 a 7 VECES

" VARIAS VECES

ANUAL O PERIODiCAMENTE

EN FORMA PERMANENTE

NO CONTESTO
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" GRAFICA NUMERO 37

INTERPRETACION:

Esta gréfica que corresponde a la pregunta n@mero 3 -

indica que un 49.2% de las empresas ha contratado servicios~- -
de Consultoria Administrativa de 1 a 3 veces; un 20.3% cuen
: - ta con este beneficio en forma permanente; 18.6% lo hace -~
anual o peribdicamente; 5.1% lo ha hecho de 4 a 7 ocasiones

y otro porcentaje igual al anterior lo soliqit6 varias veces.

El 1.7%:réstéhteidb;ébntestq.,

COMENTARIOS:

" En esta gréfica observamos que el porcentaje de empre
! ' -~ sas que utiliza el servicio de Consultoria Administrativa en
fofma constante no es muy pequefo; quizd la razén por la -
.que los otros empfesarios no lo haceg asi sea por‘el‘costo -

que representaria el emplear este tipo de servicios.




a)
B)

c)

NOTA:

T ABLA No. 38

PREGUNTA NUMERO 43“_
LOS SERVICIOS ﬁE CONSULTORIA  ADMINISTRATIVA LE HAN SIDO PROPORCIONADOS POR:

NUMERO PORCENTAJE
DESPACHOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA o420 61.8%
PROFESIONISTAS INDEPENDIENTES o 3009

DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA 5

TOTALES:

La suma de respuestas excede el nimercg: de cues
debido a que se podian dar una o mis respuestas

oz
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'GRAFICA -‘No. 38
: LOS 'SERVicios DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA LE HAN SIDO PRO
~ PORCIONADOS POR:

. DESPACHOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA .

B.  PROFESIONISTAS INDEPENDIENTES =

) @ >

C. DEPARTAMENTO ESPECTALIZADO ‘DE L



GRAFICA NUMERQO 38

- INTERPRETACION:

: Esta gréflca corresponde a la pregunta nGmero 4 del -
1 cuestlonarlo que sirve para conocer qulén les ha brindado a-

 1@5“;ndus;r;as, Consultorfia Administrativa.

L&.més empleada fue la proporcionada por los Despgl;-
Vrﬁhbé.de éonsultoria AdminiStrativa (61.8%5# en segundo lu -~
‘trégf‘estaﬁ’los profesionistas'iﬁdependienﬁes (30.9%) vy por;ﬁl
,1't1mo las empresas gue cuentan con un departamento espec1a11—

- zado (7. 3u .

. COMENTARIOS:

Se puede afirmar, de acuefdé a los resultados de la -
_ihVestigacién, que en la mayoria de las empresas se opta por
VﬁEilizar la Consultoria Administrativa externa. Esto se debe
a que los Consultores externos cuentan con distintos profe -

sionistas que abarcan todos los aspectos necesarios para so-
lucionar en forma eficiente los problemas de las empresas, -
lo que brinda el beneficio de la especializacidn, contando -
asi las empresas con un cuerpo de especialistas en todas y -
‘cada una de las &reas funcionales de.ia misma; adémés un -

Consultor externo no est& viciado con los problemas de la Or




ganizacién y puede por tantd'darfrﬂ‘qkendaciones mis objeti-

vas y efectivas.

Por @iltimo, cabe decir que todo &sto lo obtiene la em
presa-a un costo més bajo que si contara con un departamento

prqpio de Consultoria.



a)
B)

c)

D) o

NOTA:

TABLA - No. 39

PREGUNTA NUMERO 5
¢A TRAVES DE QUE MEDIOS HAN CONOCIDO A LOS CONSULTORES QUE HAN TRA

BAJADO PARA UDS.7?

NUMERO PORCENTAJE
POR RECOMENDACIONES o34 © s1.5%
PRESTIGIC DE LA FIRMA O DEL CONSULTOR 23 ﬂ_? 234;8
'POR MEDIO DEL DIRECTORIO TELEFONICO v n2 ;H1,f _L "4_3.0
OTROS | "'i> o i 10.7
. JCUALES? |  ';T}me.;ff;;¥,:’

POR CONTAR CON UN DEPARTAMENTO

ESPECIALIZADO EN LA EMPRESA 2
NO SABE 4
ELLOS SE HAN PRESENTADO 1

TOTALES ‘ 66

La suma de respuestas excede al nfimero de cuestlonarlos apllcados (59) o

debido a que se podian dar una o mis respuestas.

S

[ X



GRAFICA No. 39

5 & A TRAVES DE QUE MEDIOS HAN CONOCIDO A LOS CONSULTORES QUE
k HAN TRABAJADO PARA UDS.? - '

H
{
i
J
i
i
i
i
I
i
)

A.  POR RECOMENDACIONES
B.  PRESTIGIO DE LA FIRMA O DEL CONSULTOR

C: POR MEDIO DEL DIREC'_I{ORI‘QV’I{ELEEONIC,O;L

i D. OTROS
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GRAFICA NUMERO 39
INTERPRETACION:

Esta grafica correspondiente a la pregunta nfimero 5--
‘nos muestra que el medio mds com@Gn para conocer a los Consul
tores que han contratado las empresas entrevistadas ﬁan sido
las recomendaciones (51.5%); en segundo lugér; esfé:el pres
tigio de la firma o del Consultor (34;8%5} el tercer lggar—
lo ocupd el inciso relativo a otros pérémetfos con un total-
de 10.7% (6.1%i'contestaron no saber; 3.1% ya cuentan con -
un departamento dentro de la Organizacib6n; :1.5% de los Con-

sultores se han preseritado ellos nismos) .

Por Gltimo, un 3% de los éntrevistédos'1qﬂhici¢rbh§a%::,"

través del Directorio TeleféniCO.‘~»
COMENTARIOS:

Con esta gréfica nos damos cuenta de que para los em-
’prééarios es mis importante la recomendacidn que algfn cole-
vrgéflé haga, que el propio prestigio de los Consultores. Pdr
otra parte, fue un porcentaje muy bajo el que contestd haber
buscado a los Consultores por medio del Directorio Telefégi—

CO.
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TABLA No.

PREGUNTA NUMERO 6

¢EN QUE SITUACIONES ESPECIFICAS SE HAN DECIDIDO A CONTRATAR SERVICIOS

DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

 NUMERO - PORCENTAJE

A)  PARA PREVENIR PROBLEMAS 48.8%
B) PARA RESOLVER PROBLEMAS YA EXISTENTES 51.2
TOTALES S o g "160.0%

- NOTA: La suma de respuestas excede al nfimero de cuestionarios aplicados (59)
debido a gue se podian dar una o mis respuestas.



SPECIFICAS 'SE HAN DECIDIDO A CONTRATAR

E CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

"A." PaRA PREVENIR PROBLEMAS

B: PARA  RESOLVER PR




. GRAFICA NUMERO 40
INTERPRETACION:

Esta gréfica‘corresponde a la pregunta nfimero 6 del -
cuestionariéie indica que en el 51.2% de los casos, la razbn
por la que se decidieron los empresarios a contratar servi -
cios de Consultorfa Administrativa fue para resolver proble-
mas .ya existéntes y en un 48.8% de las veces, para prevenir-

problemas.

. COMENTARIOS:. .

De acuérdo al fesultado anterior‘se obsérva que lqs -
empresario% mexicanos estdn tomando conciencia‘de gue es mis
adecuado (y generalmente menos costoso) evitar los errores -
en lds empresas con una adecuada prevencidn, lo que redunda-
en mayores beneficios y ésta es la razbn por la cual se esté
dando més a:conocer la Consultoria Administrativa en nuestro
pais,ya que en afios anteriores era completamente desconocida
y en consecuencia menos empleada, aunque nos damos cuenta de
que todavia falta mucho para que los pequefios y medianos em-
presarios ﬁexicanos confien en otras personas para que les -

ayuden a Administrar y Organizar sus empresas.



TABLA No. 41

PREGUNTA NUMERO 7

SPARA OUE TIPO DE PROBLEMAS HAN SOLICITADO 10S SERVICIOS DE LOS CON

. ovE

SULTORES?
'RUMERO PORCENTAJE

A)  PINANCIEROS - .29 . 17.5% \

B) DE MERCADOTECHIA 1 12 T2
C) DE ORGANIZACION S 16.9 :

D) CONTABLES _ 3T 1847 |
E) - DE PRODUCCION ‘ 17 . 10.2
F)  DE PERSONAL ‘ . 20 ~12.0
G) DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 29 - 17.5
TOTALES . 166 . 100.0%

NOTA: La suma de respuestas excede al nlimero de cuestionarios apllcados (59)
debido a gue se podian dar una o mas respuestas. :
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GRAFICA No. 41

" ¢PARA QUE TIPO DE PROBLEMAS HAN SOLICITADO LOS SERVICIOS DE
| “LOS- CONSULTORES?

A B C D E F G
- &
I REIRE 2 il ®
"3 N [+1} o o ~N ™~
jand P~ © = - - -
-
: A. F‘INAI\IICIEROS.
3 B: 'DE MERCADOTECNIA
C: DE ORGANIZACION'
D.  conTaBLES
E. DE PRODUCCION
F: DE PERSONAL .

G: DE SISTEMAS-Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.
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 “GRAFICA NUMERO 41 "~ ¥ 7

o

INTERPRETACION: | .

Graflca rela01onada con la pregunta nﬁmero 7: que se -
lreflere a cuél es el tlpo de problema mas frecuentemente en-
‘cargado a Consultores para su solucién. {

é’ B

En un 18.7% de las ocasiones se trato de problemas -
gontables; los F1nanc1eros y los Slstemaa y Procedlmlentos—
Adﬁinigtratlvos ocuparon el segundo lugar con 17.5% respecti
vamente; en tercer lugar se encuentran los de Organizacibén-
con 16.9%; en cuarto lugar los de personal con 12%; en -
quinto lugar los de Produccidn con 10.2%, y por Gltimo, los-

menos frecuentes fueron los de Mercadotecnia con ‘7.2%.
COMENTARIOQOS:

Podemos observar que la Consultoria Administrativa se
ha ido desarrollando Gltimamente y que ya no se‘ﬁtiliza Gni-
camente cuando se trata de problemas contables como antes ~°
ocurria, sino que se aplica a todo tipo de problemas adminis
trativos en un alto indice y que hay una mayor necesidad de-
ella debido al desarrollo industrial del pails, y a la convejm
niencia de que la empresa marche eficientemente, logrando -

asi una mayor productividad.



TABLA No. 42

PREGUNTA NUMERO 8

¢COMO SE HAN DADO CUENTA DE QUE NECESITABAN LOS SERVICIOS DE UN CON .

SULTOR?
NUMERO PORCENTAJE
a) AL NO ENCONTRAR SOLUCION AL PROBLEMA 27.0%
B) POR FALTA DE PERSONAL ESPECIALIZADO - | o - 35.1
) POR FALTA DE TIEMPO DEL PERSONAL - 7 7 20.3
D) POR SUGERENCIAS B 14.9
E) NO CONTESTO ey 2.7
TOTALES STg T T 100,08

NOTA: La suma de respuestas excede al nimero de cuestlonarlos .aplicados (59)
debido a que se podfan dar una o més respuestas .



GRAFICA No. 42 -

,COMO SE HAN DADO CUENTA DE QUE NECESITABAN' LOS SERVICIOS DE

UN CONSULTOR?

2l 1R 1&] 1 #] &
stlsii21iel 5
al 18] |g]]¢] «
AlIBlIC] (D} |E
A. AL NO ENCONTRAR SOLUCION'A,UN PROBLEMA -
B. POR FALTA DE PERSONAL ESPECIALIZADO ~ &
C. POR FALTA DE TIEMPO DEL PERSONAL - *
D: POR SUGERENCIAS

E. NO CONTESTO
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' GRAFICA NUMERO 42~

INTERPRETACION:

Esta gré&fica se refiere a la pregunta nfimero 8 que -
sirve para conocer cbmo se dieron cuenta, en las empresas, -
de que necesitaban los servicios de un Consultor en Adminis-

tracién,

El 35.1% de los casos fue por falta de personal espe-
.-cializado;  27% fue al no encontrar soluéién al problema; -~
©'20.3% por falta de tiempo del personal y por Gltimo 14.9% <=

por sugerencias.
Un 2.7% de las personas entrevistadas no contest®.
- COMENTARIOS:

Analizando los resultados obtenidos para esta gr&fi--
ca, observamos que para los pequefios y medianos empresarios-
es una verdadera ventaja contratar Consultores en Admihiétrg
cibn, pues ello representa tener a su servicio un equipo de-
especialistas en diferentes 4reas de la empresa, que sSon una
garantia de solucidn a los problemas y que ademds tienen el-
tiempo necesario para dedicarlo a los problemas de la Organi

zacibn.
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Por otra parté el tener a este equipo en plan de con -

sultores, no representa para el empresario un costo tan alto

como. seria si los tuviera como empleados permanentes.: . -



CTABLA No. 43

PREGUNTA NUMERO 9
EN SU OPINION, ¢(QUE SERIA LO MAS IMPORTANTE QUE LE PODRIAN OFRECER

LOS CONSULTORES PARA CELEBRAR CON- ELLOS UN CONTRATO?

LR

NUMERO PORCENTAJE
’ 1
a) RAPIDE? ' 16 16.7%
B) . ADECUACION DE COSTO s ;“ . 13.5 -
C) - EFICIENCIA 2 29.2
D) GARANTIA DE RESULTADOS B faf*?j:‘* 39 40.6
TOTALES o g6 100.0%

NOTA: 'La suma de respuestas excede al nlmero de cuestiocnarios aplicados (59)
debido a que se podian dar una o més respuestas.



¢EN SU OPINION, QUE SERIA LO MAS IMPORTANTE QUE LE PODRIAN
OFRECER LOS CONSULTORES PARA CELEBRAR CON ELLOS CONTRATO?
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GRAFICA No. 43

A - B
186.7% 13.5 %
C D
29.2 % 40.6 %
RAPiDEz

ADECUACION DE.COSTO. . .
EFICIENCIA

GARANTIA DE RESULTADOS
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GRAFICA NUMERO 43

INTERPRETACION:

Esta gréfica se relaciona con la pregunta numero 9 -
que sirve para conocer, en 'opinidn de los entrevistados, el-
factor que seria més importante que les ofrecieran los Con -

sultores para celebrar con ellos un contrato.

Lo primordial es que les den garantia de resultados -
(40.6%); siguid la eficiencia con 29.2% el tercer lugar lo-
ocupd la rapidez (16.7%) y por Gltimo un 13.5% opind gque lo-

més importante para ellos era la adecuacibn de crsto.
COMENTARIOS:

ﬁn esta grafica podemos darnos cuenta ‘de que los>§g -
‘gquefios y medianos empresarios que forman la nuestra, tienén—
" todavia una actitud reacia al cambio, ya que en la maybria -
de los casos, lo més importahte resultd ser la garantia de -
resultados y (@ pesar de que fue una minima parte la que lo-
menciond) en algunas empresas anteponen la adecuacibn de cos
to (Economia en Gastos) a la eficiencia que pueda traer apa-

rejado un costo mis elevado, pero a su alcance.



TABLA No. 44 .

PREGUNTA NUMERO 10

(SOBRE QUE BASE HAN SIDO FIJADOS LOS HONORARIOS PARA LOS CONSULTORES?

NUMERO PORCENTAJE

A)  HORAS-HOMBRE ' ' 10 . 1498, - b
‘B) DE ACUERDO AL TIPO DE TRABAJO A DESARROLLAR 24 '_‘v s 35.8 Lo 1§~7?"k"
. ¢) POR IGUALA : : o Las a3 e
D) OTROS:: ‘ ’ 4.5 : '
¢CUALES?

PORCENTAJES SOBRE EL INCREMENTO
EN LA UTILIDAD :

E) NO SABE

TOTALES

NOTA: La suma de respaestas ‘excede-al nﬁmero de cuestlonarlo
debido a que se podian dar una o més respuestas.r
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GRAFICA No. 44 . =
¢SOBRE QUE BASES LAN SIDO FIJADOS LOS HONORARIOS PARA LOS -

CONSULTORES?

'TIPO DL TRABAJO A DESARROLLAR

E. NO SABE
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GRAFICA NUMERO 44

INTERPRETACION:

Esta grédfica nos sirve para conocer cuél es la base-- =~

i

sobre la que se han fijado los honor pgréllﬁé:Cpnsﬁltoﬁ*J

res.

Encontramos que 43.3% les pggaban por iguala{ 35.8%-
“'de acuerdo al tipo de trabajo a desarrollar; 14.9% con base-
en las Horas-Hombre trabajadas, y por Gltimo 4.5% utilizan -

otro sistema (porcentaje sobre el incremento en la utilidad).

1.5% de los encuestados contestd no conocer la forma-

en que pagaba la empresa los honorarios de los Consultores.
COMENTARIOS:

Con base en los resultados anteriores se obsérva que- "
los despachos prefieren, en la mayoria de los casos, opta} -
por cualesquiera de dos sistemas: por iguala o de acuerdo al -
tipo de trabajo a desarrollar, tal vez debido a que son es -

tos sistemas los més convenientes para ambas partes.



TABLA No. 45

PREGUNTA NUMERO 11 v v
¢LAS SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS CONSULTORES HAN SIDO PUESTAS EN

PRACTICA EN LA FORMA RECOMENDADA?

NUMERO PORCENTAJE
‘a) sI o B0 82,08
B) NO ‘10 - 16.4
C) HO CONTESTO . : . T 1.6

TOTALES o S 61 100.0%

NOTA: La suma de las respuestas excede al nlmero de cuestionarios aplicados (59)
debido a que se podian dar una o mis respuestas.

~e628 -



¢LAS SOLUCIONES PROPUESTAS POR LOS CONSULTORES HAN SIDO PUES .

V.TAS 'FEN‘PRACTICA EN LA FORMA RECOMENDADA?

C: NG CONTESTO



GRAFICA NUMERO 45

INTERPRETACION:

Esta gr&fica nos muestra, de acuerdo a la pregunta 11,

si~han-sido puestas en préctica-en la forma recomendada las-

soluciones propuestas por los Consultores.

En un 82% de los lugares en que se aplicd esta pregun
ta afirmaron haberlo hecho;  s6lo en el 16.4% de éstos dije-

ron que no las habian puesto en‘préctica.

1.6% no éontestarog.ﬁﬁfv
COMENTARIOS:

Con ésto comprobamos que en un alto porcentaje son =
puestas en préctica las soluciones ya que éstas son acordes-
a las necesidades y posibilidades reales de las empresas pe-

guehas y medianas.




TABLA No. 46

PREGUNTA NUMERO 11

A)
B)
. C)

D)

¢POR QUE NO HAN SIDQ PUESTAS EN PRACTICA EW LA FORMA RECOMENDADA?

POR NEGLIGENCIA

POR NO SER LAS ADECUADAS

NO SE CUENTA CON LOS RECURS0S ECONOMICOS
FALTA DE PERSONAL ESPECIALIZADO

TOTALES

NUMERO

0

PORCENTAJE

20.0%
‘SQ.O

©20.0

10,0

100.0%

- 9z2
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GRAFICA No. 46

'  ‘éPOR'QUE‘NQ HAN SIDO PUESTAS EN PRACTICA EN LA FORMA RECOMEN

‘DADAﬁ
20 % 50 % 20% 10 %
A B C D

C: NO SE CUENTA CON.LOS RECURSOS ECONOMICOS

D’ FALTA DE PERSONAL ESPECTALIZADO



GRAFICA NUMERO 46

INTERPRETACION:

Esta gréflca corresponde a.la pregunta’ nﬁmero 11y se"
refiere al pox qué no han 51do puestas en préctlca las solu—

ciones propuestas por los Consultores.

Un 50% consxderaron que no eran las més adecuadas, ;
20% por no contar con los recursos econdmicos necesarios y ;
otro 20% por negligencia de ellos mismos;‘ por Gltimo un 10%
contest6 que por falta de personal especializado:dentrq‘de ?

la propia empresa.
COMENTARIOS:

El hecho de que los empresarios consideraran que las re
comendaciones no eran las més adecuadas pudo deberse a que -!
los. consultores no supieron convencerlos de las veﬁtajas que
éstas representaban para la empresa, lo que ocasiona el des -
prestigio para los congultores, pues un empresario desconteg

to nunca volverd a contratar sus servicios por segunda Qéé -

sibn.



TABLA No. 47

PREGUNTA NUMERO 12
CONSIDERA UD. QUE LOS BENEFICIOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINIS

TRATIVA, HAN SIDO CON RESPECTO AL COSTO. DEL MISMO:

" NUMERO - PORCENTAJE . .

_ | M

A) . ADECUADOS s e e
B)  INADECUADOS g L g
. 59 . 100.0%

TOTALES
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GRAFICA No. 47

CONSIDERA UD. QUE LOS BENEFICIOS OBTENIDOS DEL:SERVICIO DE.

CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, HAN SIDO CON RESPECTO AL COSTO =

-DEL - MISMO:

A. ADECUADOS

B INADECUADOS
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GRAFICA NUMERO 47

INTERPRETACION: -

Esta gr&fica se relaciona con la pregunta nimero .12 -
..del Cuestionario que se refiere a cbmo consideran que han si
do los beneficios obtenidos del servicio de Consultoria Admi

nistrativa con respecto al costo.

En 84.7% de las ocasiones contestaron que habian sido
adecuados y s8lo en un 15.3% de los casos'los consideraron -

inadecuados.
COMENTARIOS:

Con ésto se observa gue son bastantes los Conéﬁltores

" que adecuan sus recomendaciones a las posibilidades de las -
empresas pequefias y medianas y dan soluciones apropiadas y -
de f&cil aplicacibn, que no representan para el empresario -
un costo estratosférico o un cambio tan dréstico que signifi
que perder la pista del funcionamiento de la empresaj ademis-
estos: resultados vienen a corroborar los obtenidos en la -

gréfica nGmerc 45.



11,

- 262 -

_GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA TABULACION
DE LAS 77 EMPRESAS QUE NO HAN CONTRATADO

SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA



TABLA No. 48

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

A)  DE O a 5 ANOS
B) DE 6 a 10 ANOS
) MAS DE 11 AROS

TOTALES

NUMERG

15
17 ..
45
77

" PORCENTAJE

19.5%

22,0
58,5

100.0% -

€92
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GRAFICA No. 48

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA
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GRAFICA NUMERO 48

 INTERPRETACION:

Esta gréfica se refiere a la éntigﬁédad de las indus-
trias entrevistadas que nunca han contratado un servicio de-
Consultoria Administrativa encontrando que: un 58.5% tienen
una vida de més de 11 afios; el 22% de las industrias consi-
deradas en esta parte del estudio, tiene de 6 a 10 afios de -
'existencia y por Gltimo el 19.5% tienen menos de 5 afios de -

haber sido fundadas.
COMENTARIOS:

Por medio‘de esta grafica podemos darnos cuenta de -
que en la muestré, la mayoria de las empresas en donde no se
han contratado nunca servicios de Consultoria Administrativa
tienen una antigliedad superior a los 1l afos; esto se puede

deber a dos factores principalmente:

1. En la muestra total, las empiesas con antigiledad supe

» rior a 1l anos representaron el 66.9% con lo que se -~
encuentran en una franca superioridad numérica; y

2. Mientras mis antig\la sea la empresa en cuestibén, més-

. reacia al cambio seré su_Administracién Y por consi -

- guiente mis dificil que se permita la entrada a Con -

sultores externos.



TABLA No. 49

. PREGUNTA NUMERO 1

CAPITAL CONTABLE DE LA EMPRESA

| 'NUMERO - PORCENTAJE
. DE $ 300,000.00 a $ .1'000,000.00 26 33.8%
DE $ 1'000,001.00 a § 5'000,000.00 L Tigg s 36.4
DE § 5'000,001.00 a $ 15'000,000.00 16 20.8
" DE $15'000,001.00 a § 30'000,000.00 SR T 9.0

"TOTALES ‘ T 100.0%

992
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GRAFICA No. 49

s

_ CAPITAL CONTABLE DE LA EMPRESA

DE $  300,000.00 a § 1'000,000.00

.

o =

'DE § 1'000,001.00 a  *$  5'000;000.00

DE $ 5'000,001.00 $. 15'000,000.00 .

o O

DE $ 15'000,001.00 307000,000.00 - -

{
i
¢
3
!
i
}
i
1
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. GRAFICA NUMERO 49

. INTERPRETACION:

Esﬁa gréfica-cofresponde a la pregunta nfimero 1 del -
cuestionario y se refiere al monto del Capital Contable con-
que se cuenta en las diferentes empresas gue forman‘ia nues-
tra que no ha contratado a Consultores en‘Adminis£racién, en

contrando que:

Un 36.4% de ellas tienen un Caﬁital Contable que va -
de § 1'000,001;00 as$ 5'000,006.00. Un -33.8% tiene Capital-
entre $ 300,000.00 yl$ 1'000,000.00. E1 20.8% de las empre-
sas contempladas en esta parte del estudio cuentan con un Ca
pital que oscila entre $ 5'000,001.00 a $ 15'000,000.00 y el
9% restante tiene un Capital Contable entre § 15'000,001.00~:
y § 30'000,000.00

COMENTARIOS:

En esta gréfica se observa que la mayorfa de las em -
presas que no han contratado servicios de Consultorfia Admi -
nistrativa cuentan con un Capital Contable de entre unoy -

cinco millones.

Notamos también que el filtimo rango de Capital, es de



éir, de quince atreinta millones, es el gue tiene el porcen-
taje mds bajo, lo que nos hace suponer légicamente que mien-
tras mis solvente es la empresa, es mas factible que contra-
te los servicios de Consultoria para auxiliarse en la resolu

cibn de sus problemas Administrativos.




a)

B)

C)

TABLA No. .50

~ PREGUNTA NUMERO 2

¢QUE ES PARA UD. UN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA?

3

HUMERO PORCENTAJE
SI SABE LO QUE ES S : So31 S 40.38%
NO SABE LO QUE ES - S 53.2
NO CONTESTO : ' e s 6.5

TOTALES ST 100,08

- oL
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GRAFICA No. 50 :

¢QUE ES PARA UD. UN SERVICIO DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA? .

A SI SABE LO QUE ES.

B: NO SABE LO QUE ES

C * NO CONTESTO"
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GRAFICA NUMERO 50

INTERPRETACION:

E Esta grdfica correspondiente a la pregunta nfimero 2 -
aéi Cﬁéstionario, contiene la informacidn recabada entre las
industrias que no han contratado servicios de Consultorié(Ag
ministrativa y se refiere al conocimiento que en ellas sev -

tiene de lo que es la Consultoria Administrativa.

En un 53.2% de estas empresas, la persona entrevista-
da no sabe lo que es la Consultoria Administrativa, mientras
que el 40.3% si lo sabe; por lo que respecta al 6.5% restan

te no contestaron a esta pregunta.
COMENTARIOS:

En esta grédfica se advierte que en'la'méyoria“deilosf
casos, las personas entrevistadas no saben lo que es la Con-'
suitoria Administrativa y a &sto puede deberse que nunca ha-
yan contratado sus servicios; por otra pérﬁe, el porcentaje
que se negd a contestar podemos incluirlo dentro de los que-
no saben 1o que es la Consultoria Administrativa pues los mg‘
tivos gue esgrimfan para no contestar dejan mucho que dg' -

sear.




Por lo que podemos concluir que es necesario que se -
le de una mayor difusibén dentro del sector empresarial a la-
Consultorfa Administrativa como instrumento susceptible de -

utilizarse para resolver problemas dentro de la empresa.

* .



PREGUNTA NUMERO 13
¢CONSIDERA UD. QUE LA EMPRESA MARCHA ADECUADAMENTE?

NUMERO
a) ST o

B) NO
TOTA L,? $~'1:3:}

PORCENTAJE

71.4%
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.. GRAFICA No. 51

¢CONSIDERA UD. QUE LA EMPRESA MARCHA ADECUADAMENTE?

A st



GRAFICA NUMERO 51

INTERPRETACION:

Esta gr&fica contiene la informacibén recopilada en --
las empresas que no han recibido nunca Consultorfa Adminis -
trativa y corresponde a la pregunta nfimero 13 del Cuestiona-
rio, se refiere a cdmo consideran, los entrevistados, que -~

marcha su empresa.

En.el 71.4% de los casos, las personas entrevistadas-
_congideraron que la empresa marcha adecuadamente; mientras -

que-el 28.6% restante considerd que no era asi. N
. COMENTARIOS:

A este respecto podemos comentar a manera de anécdota
"ié'sucedido en una empresa, en donde se nos contestd que la-
éméreSa marchaba admirablemente y no tenia ningGn problema -
y. al pasar 2 dias mas tarde por enfrente de la misma, nos en
contramos con que estaba en huelga desde el dia anterior; -
de lo que se desprende que la informacidn recabada con esta-
pregunta no es todo lo confiable que debiera, pues los entre
vistados piensan que el hecho de contestar que la empresa no
marcha bien pone en entredicho su capacidad de Organizacidén-
y Ejecucibn, motivo por el cual en esta pregunta més que en-

cualquier otra podiamos recibir respuestas falseadas.



TABLA No, 52

PREGUNTA NUMERO 13

Aa)
B)
C)
D)
E)

F)

¢ POR QUE CAUSA NO MARCHA ADECUADAMENTE ?

FALTA DE ORGANIZACION

‘FALTA DE PERSONAL CAPACITADO
MAQUINARIA Y EQUIPO OBSOLETO
PROBLEMAS CON LOS PROVEEDORES
PROBLEMAS CONTABLES Y FINANCIEROS
NO CONTESTO '

TOTALES

NUMERO
12
2 ~

1

22

PORCENTAJE
54.5
9.0
4.5
4.5
23.0
4.5

100.0%

e
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GRAFICA 7&6}2?523;;

¢ POR QUE CAUSA NO MARCHA Z-\DECUADAI"IEN'I‘E'> =2

54.5 %
9%
4.5%

i

23 %

4.5 %

FALTA DE ORGANIZACION

FALTA DE PERSONAL:CAPACITADO

EQUIPO {OBSOLETO -
PROBLEMAS CON LOS PROVEEDORES -
PROBLEMAS CONTABLES .Y FINANCIEROS

NO CONTESTO




GRAFICA. NUMERO 52

INTERPRETACION:

. Bsta gréfica corresponde a la pregunta nfimero 13 del-
-Cuestionario y se refiere a los motivos por los que la perso
na entrevistada considerd que su empresa no marchaba adecua-

damente.

En un 54.5% de los casos, la causa es la falta de Or-
ganizacifn; el 23% considerd -2 los problemas Contables y Fi
nancieros como la causa del mal funcionamiento; un 9% consi
derd como dolencia de su empresa la falta de personal capaci
tado. Maquinaria y equipo obsoleto y problemas con los pro-
veedores fueron mencionados en un 4.5% de los casos respecti
vamenﬁe; y por filtimo el 4.5% se abstuvo de contestar a es-

ta preqgunta.
' COMENTARIOS:

En esta grifica podemos advertir que los principales-
problemas a que se enfrentan los empresarios pequeiios y me -
dianos son la falta de Organizacibn y los problemas Conta -
bles y Financieros, esto quiere decir que alin dandose ellos-
cuenta de sus problemas y sabiendo que una posible soluci6n-

a ellos seria recurrir a los Consultores en Administracidn,-



no 'lo hacen por un sinfin de motivos, o que ocasiona fallas

eh la eficiencia de todas las Areas de la empresa.



TABLA ngﬂs3gﬂ,uw,

PREGUNTA NUMERO 14 O
SI SE TUVIERA UN PROBLEMA DENTRO DE LA EMPRESA, ¢(RECURRIRIA A UN CON -

SULTOR EXTERNO?

NUMERO PORCENTAJE

152

A)  SI RECURRIRIA “63.6%
B) NO RECURRIRIA 36.4
100.0%

TOTALES
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GRAFICA no. 53

SI SE TUVIERA UN PROBLEMA DENTRO DE LA EMPRESA, ¢(RECURRIRIA
A UN CONSULTOR EXTERNO?

A. SI RECURRIRIA

B: NO RECURRIRIA
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GRAFICA NUMERO 53

INTERPRETACION:

En ésta gréfica se encuentran las rgspuestas otorga--
das por las empresas que no han recibido los beneficios de -
la Consultorfa Administrativa a la pregunta nmero 14 del -
Cuestionario, con la que ﬁe trataba ée conocer la actitud de

los empresarios hacia los Consultores de empresas.

Podemos observar que en el 63.6% de los casos si se -

recurriria a un Consultor externo si se tuviera un problema
dentro de la empresa, mientras que en el 36.4% complementa -.
rio, no recurririan al Consultor externo ain cuando se les -

presentaran problemas en la Organizacibn.
COMENTARIOS:

En esta grafica observamos que es grande elrporcenta-
je de empresarios que sienten ser autosuficientes, pues afin-
teniendo problemas reales y detectados, aseguran que no fecg
rirrian a Consultores Externos; esto confirma ia idea que -
se tiene del mediano y pequefio empresario"hombre orguesta" -
que trata de abarcar y solucionar los problemas de todas las
dreas de la empresa y que por la cantidad y variedad de pro-
blemas a los que se enfrenta, no le es posible solucionarlos

adecuadamente.



TABLA ‘No. 54

PREGUNTA NUMERO..15
¢TIENE LA EMPRESA ALGUN PROBLEMA QUE NO HAYA SIDO SOLUCIONADO Y QUE

ESTE LIMITANDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO?

NUMERO PORCENTAJE
A) sI 35. © 45.4%
. B) NO 42. - 54.6
77 100.0%

TOTALES

w32 -
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'GRAFICA No. 54

2 cTIE'\JE LA EMPRESA ALGUN PROBLEMA QUE NO HAYA SIDO SOLUCIONA

DO Y QUE ESTE LIMITADO SU BUEN FUNCIONAMIENTO?

45.4 %

st

NO
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S, ' GRAFICA NUMERO 54
INTERPRETACION:

Esta grlfica corresponde a la pregunta nfimeroc 15 del-
Cuestionaric y fue aplicada en laS‘empresas donde no se ha -
contratado nunca el servicio de Consultorfa Administrativa;-

se refiere a los problemas que se tienen en estas empresas.

En el 45.4% de los casos se nos dijo que si existian-
problemas no solucionados y que limitaban el funcionamiento-
de la empresa, el 54.6% restante'éontesté no tener ningfin -

problema que los estuviese afectando en éSe momento.
COMENTARIOS:

Segfin esta grédfica, de las empresas comprendidas en -
la muestra, aproximadamente la mitad tiene problemas que li-
mitan su funcionamiento 6ptimo, mientras que el resto no tie
ne ningln problema; cabe mencionar que para la presente gra
fica, también es valido el comentario de la grafica nlGmero -

51,



TABLA No. 55 .

PREGUNTA WUMERO 16 ,
¢QUE TIPO DE PROBLEMA ES?

29.0%

A) FINANCIAMIENTO

B) DE MERCADOTECNIA 2.9

) DE ORGANIZACION 20.3° ,

D) CONTABLE o 17,4 !

E) PRODUCCION 8.7 8

F) PERSONAL : co 10.1- 4

G) DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 10.1

H) NO CONTESTO ' 1.5’
TOTALES g 69 100.0%

NOTA: E1 nfmero de respuestas es distinto al de cuestlonarlos apllcados por-
' que esta pregunta sold se hacia a las .empresas con problemas aunglie se-
podia seleccionar méds de una alternativa.

.o
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ZQUE TIPO DE PROBLEMA ES?

1 2
AP0 & 1§ & R
RO IR m vffs
S RISTEIEIE
u ol
A B C D E F G H
. FINANCIAMIENTO

DE MERCADOTECNIA

DE ORGANIZACION

CONTABLE

DE PRODUCCION

DE PERSONAL

DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

T O mo o2 »

NO CONTESTO

L5 %



GRAFICA NUMERQ 55

INTERPRETACION: -

Esta grdfica corresponde a la pregunta nfimero 16, --
‘“qué fue contestada ﬁnicaménte por aquellas empresas que no-
han contratado nunca a Consultores en Administracibn; se ;
'xtéfiere al tipo de problémas gue se tienen dentro de la Or-

ganizacibn y que limitan su buen funcionamiento.

En un 29% nos contestaron tener problemas de Finan -
rciamiento; un 20.3% contesté tener problemas de Organiza -
cibn; en tercer lugar estdn los problemas Contables que -
existen en 17.4% de las empresas entrevistadas; en cuarto-
lugar con 10.1% respectivamente, los problemas de Personal-
y de Sistemas y Procedimientos Administrativos; hay uvroble-
mas de Produccién’en el 8.7% de las empresas que respondie-
- ron a esta pregunta; en sexto lugar fue mencionada Mercado
‘tecnia con 2.9%; y por filtimo en el 1.5% de las empresas -
a laé qué se les aplicé esta pregunta, no contestaron.

. COMENTARIOS:

En la gréfica se observa que uno de los problemas -
més acuciantes de la pequefia y mediana empresa es el adecua

do financiamiento, pues afin tomando en cuenta los programas
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tanto de la iniciativa privada como gubernamentales, no se~
ha podido solucionar este defecto de las empresas mayorita-

rias en el Pais.



S
'B)
0

'D)

NOQTA:

TABLA No. 56

PREGUNTZA NUMERO 17

¢CUANTO TIEMPO HACE QUE FUE DETECTADO ESE' PROBLEMA?

NUMERO PORCENTAJE

'HASTA 1 ARO ¢ ' . s-éi ﬁ?'k 2259%

DE 1 ANO & 2 AROS i L e s
MAS DE 2 AROS R £ S | 3' B 16 . . '.."4‘5".'7'i
NO CONTESTO G B N R e e

v

TOTALES - . ... .3 100,0%

El nfimero de respuestas es menor al de. cuestionarlos apllcadoé porgue
esta pregunta s6lo se aplicaba a quienes contestaban tener problemas-
dentro de su empresa.

V62
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GRAFICA No. 56

¢CUANTO TIEMPO HACE QUE FUE DETECTADO ESE PROBLEMA?

5.7 %

A.  uasTa 1 af0

B:  DE1'a 2.AN0S ..

C: MAS DE 2 AROS . -

D : NO COWTESTO
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GRAFICA NUMERO 56

- INTERPRETACION:

La presente grifica corresponde a la pfegunta nfiméro
17 del Cuestionario, la cual fue aplicada exclusivamente en
iés empresas donde no se ha recibido Consultoria Administra
‘tiva y se refiere al tiempo que tienen de haber sido detecf
tados los problemas de‘que adolecen las Organizaciones en -

.cuestibn.

El 45.7% de los entrevistados contesté haber adverti
‘do los problemas que los afectan, desde hace més de 2 aﬁos;'
un 25.7% dijo tener entre 1 y 2 afios de conocer los proble-
més de gue adolecen sus empresas; el 22.9% reconccié tener
‘conocimiento de sus problemas por un perfodo de hésta un -
afio; por Gltimo un 5.7% de las peréonas entrevistadas se ne

g6 a contestar.
'COMENTARIOS: - o

Esta grédfica nos presenta una imagen de cierto aban-
dono por parte de los empresarios pequeflos y medianos inte-
grantes de la muestra, pues en su mayoria han advertido sus
problemas en un lapso de tiempo superior a los 2 afios y afin
asi los siguen conservando tal vez hasta con un mayor grado

de gravedad que cuando se presentaron.



NOTA:

a)

é)

c)

a)
B)
c)

D)

TABLA No. 57

PREGUNTA NUMERO 18

{SE HA HECHO ALGC PARA SOLUCIONARIO?

sI

NO

NO CONTESTO

TOTALES

¢POR QUE NO SE HA HECHO ALGO PARA' SOLUCIONARLO?

POLITICAS DE LA EMPRESA
NO SABEM COMO RESOLVERLOS
FALTA DE PERSONAL CALIFICADO
FALTA DE RECURSOS FINANCIEkos_

TOTALES

NUMERO

2
1

'PORCENTAJE

74.3%

22.8
2.9
~100.0%

5.7
2.8

8.6
5.7.

22.8%

El nGmero de respuestas es menor al de cuestionarios aplicados porqﬁe esta
pregunta solo se aplicaba a quienes contestaban tener problemas dentro de-
Su empresa.

v&e



S
' GRAFICA No. 57

¢SE HA HECHO ALGO PARA"SOLUCIONARLO?

SI

NO

NO CONTESTO
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GRAFICA NUMERO 57
INTERPRETACION:

Esta gréfica se relacioha ¢on la preéunta nfimero 18-
que'fue aplicada en las Ipdustriaé que contestafon no haber
contratado nunca servicios de Consultoria Adminisfrativa; ~
la informacibn que cohtiene es relacionada con lo que se ha
hecho para solucionaﬁ los problemas detectadbs en cada Orga

nizacién.

El 74.3%;de los entrevistados contest6 ya haber toma
do medidas para resolver sus problemas; mientras gque un -
22.8% contestd no haber hecho nada al respecto; el resto,-

2.9% no contest6 a esta pregunta.
COMENTARIOS:

Esta gr&fica es un conplemento a la anterior; pﬁesjlu
de los entrevistados, la mavor parte asegurf haber tomado =i
ya medidas tendientes a corregir y solucionar sus problemas;
sin embargo, también en la mayoria de los casos dichos pro:f
blemas persisten, lo cual indica que estas acciones desarro
lladas para combatir los problemas, no son del todo adecua-
das, y sin embargo cabe recordar que en estas empresas no -
se ha tomado en cuenta como posible medio de solucibn a la-

Consultoria Administrativa.



T Ab’:B“]‘.’. ANo 58 2
PREGUNTA NUMERO 18
¢HAN DADO ALGUN RESULTADO LAS MEDIDAS ToMADAS PARA soLUCIONARLO?
HOMERO . PORCENTAJE
A) SI - Ce 11 42.3%

B) NOO . _ 15 o 57.1

TOTALES . . 26 100.0%

© B2
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GRAFICA No. 58

¢HAN DADO ALGUN RESULTADO LAS MEDIDAS TOMADAS

PARA SOLUCIONARLO?

B. wo



GRAFICA NUMERO 58

INTERPRETACION:

Esta gréfica corresponde tambidn a la pregunta nfime-
ro 18 y se refiere al tipo de resultados que se han obteni-
do al tratar de solucionar los problemas que se tienen en -
las Organizaciones que no han contratado nunca los servi -

cios de un Consultor Externo.

'El 42.3% de quienes han hecho algo para solucionar -
sus problemas, ha tenido resultados positivos, mientras Que
el 57.7% restante no ha logrado nada con sus intentos de -~

solucionar los problemas existentes en las empresas.

COMENTARIOS:

La informacidn Contenida en esta gr&fica ratifica el
comentario hecho a la antérior, pues en €sta podemos apre -
ciar que de quienes han tomado medidas correctivas a sus -
problemas, s6lo una pequefia parte (poco mis de un tercio) - -
ha tenido resultados positivos, mientras que el resto no ha

visto al &xito coronar sus esfuerzos.



PREGUNTA NUMERO 18

Ay

B)

Q)

D)

TABLA No.. s

¢PORQUE NO SE HAN TOMADO MEDIDAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA?

POLITICAS DE LA EMPRESA
NO SABEN COMO RESOLVERLO

FALTA DE PERSONAL CAPACITADO

FALTA DE RECURSOS FINANCIEROS

TOTALES

NUMERO

PORCENTAJE

.25.0%
12,5

7.5

cos
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GRAFICA No. 59

¢POR“QUE NO SE HAN TOMADO MEDIDAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLE

MA?

25 % 12.5% 375% 25 %

A. POLITICAS DE LA EMPRESA
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GRAFICA NUMERO 59

. INTERPRETACION:

Esta gr&fica se relaciona ‘con la pregunta nfimerc 18-
-y se refiere a_por,qué no se ha hecho nada para solucionar-
’lds problemés que se tienen dentro de las empresas que no -

han contratado servicios de Consultorfa Administrativa.

El:37.5% de las personas entrevistadas contest8 no -

s

tener peréonal calificado.

" El 25% adujo como motivo para no tratar de solucio -

nar los problemasva las poiiticas de la empresa.

El 25% sefald como causa principal la falta de Recur

sos Financieros suficientes.

Y por Gltimo, el 12.5% restante contestdé no saber co

’ho’resolver los problemas que se les presentan.
COMENTARIOS:
Aungque un 25% de las personas a las que fue aplicada

esta pregunta indicaron a las politicas como factor para no

buscar soluciones, no supieron explicar, ni nosotros pode -
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mos entender cémo pueden las politicas de cualquier Organi-~
zacibn, impedir la solucidn de los problemas de la misma; -
por lo que respecta a 1oé demds motivos, creemos que todos-

ellos ratifican nuestra idea de que el constante contacto

con los problemas vicia a la o a las personas que tienen -~
que resolverlos y llega un momento en que los miran casi -

como si fueran normales esas situaciones.




TABLA No. 60

PREGUNTA NUMERO 19
¢SE HA PENSADO DESDE QUE SE TIENE CONOCIMIENTO DE ESE PROBLEMA, EN

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ALGUN CONSULTOR EN ADMINISTRACION?

NUMERO PORCENTAJE
A st o 1 40008
TOTALES. B R -1 100.0%

NOTA: El nGmero de respuestas es menor al de cuestionarios aplicados
) porque esta pregunta sblo se aplicaba a quienes contestaban te
ner problemas de su empresa. :
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GRAFICA No. 60
:SE HA PENSADO, DESDE QUE SE TIENE CONOCIMIENTO DL ESE PRO-

BLEMA, "EN CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ALGUN CONSULTOR EN AD
MINISTRACION?

40 %

60 %

s1

‘NO
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GRAFICA NUMERO 60

. INTERPRETACION:

i
i
H
H
[
1

Esta grédfica corresponde d la pregunta nfimero 19 del
'Cuestionario que fue aplicado en las empresas donde no se = E
ha contratado nunca el servicié de Consultorfa Administrati
va, se refiere a la posibilidad de que estas empresas, ante
un problema determinado, contraten algfin Consultor Externo- o }

para auxiliarse. Los resultados fueron como sigue: L

El 40% contestd que si ha pensado en recurrir aal -
gﬁn Consultor en Admlnlstrac16n para resolver sus problemas,
mientras que el 60% restante contestd que no ha pensado si-
quiera en acudir a algun Consultor para resolver sus proble

mas.
COMENTARIOS:

En esta gré4fica encontramos una justificacibén a la -
inclusi6n de estas empresas en la parte del estudio que -
abarca a quienes nunca han contratado a Consultores en Admi
nistracifn, pues vemos que en su mayor parte, los entrevis-
tados contestaron que no han pensado siquiera en acudir a -

~solicitar servicios de Consultoria Administrativa; ¥y de -

quienes contestaron que han considerado esa posiblidad, en-
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la siguiente grdfica se analizan los motivos por los cuales

‘no lo han hecho todavia.



TABLA Noi 6L

PREGUNTA NUMERO 20"

¢POR QUE NO HAN- UTILIZADO LOS SERVICIOS‘DE CONSdLTORES EN ADMINISTRACiON?

NUMERO PORCENTAJE
A) WO LES TIENEN CONFIANZA ' 12A e 14078
B) PIENSAN QUE SUS TARIFAS SON ALTAS 7 ;  8.
C) POR DESCONOCIMIENTO 7,.1 ”  25u‘:f,;;L}k:;3o55” o ;
- No han sido necesarios 27:5'd; ': 2

- Confia la solucibn del

problema a otro tipo -

de profesionista Loew
~ No se les ha ocurrido e
- Cuentan con personal - .
capacitado ‘5
- Tienen asesoria directa
de la casa matriz 4
TOTALES 82 : 100.0%

NOTA: La suma de las respuestas excede al nGmero de cuestionarios apllcados (77)
debido a que se podian dar una o mis respuestas.



¢POR QUE NO HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS DE'CONSULTORES EN -

A
B
C
D

GRAFICA No.

ADMINISTRACION?

POR DESCONOCIMIENTO' .

61




. GRAFICA NUMERO 61

INTERPRETACION:

En esta gr&fica esté éompflada la informaci&n 6bteni
da por medio de la pregunta nfimero 20 del Cuestibna;io;»prg
gunta que fue aplicada en las empresas que no han“contréta-
do nunca éervicios de Consultoria Administrativa; se refie
re al por qué nunca se ha recurrido a los Consultores en es

‘tas empresas.

El 14.7% de los entrevistados asegurd no tenqries -
éonfianza; en segundd lugar un 8.5% piensa que sus tarifas
son altas; el 30.5% no recurre a los Consultores por desco
nocimiento, y por filtimo un 46.3% né recurre a los Consultg i

res por otros motivos, como son:

No ha sido necesario

Confian la solucibn del pro
blema a otros profesionistas

No se les ha ocurrido

Cuentan con personal capaci
tado

Tienen asesoria de la Casa-
Matriz




COMENTARIOS :

.Esta gréfica complementa a la -informacién anterior,~
pues aqui vemos que no han acudido a Consultores por no con
siderarlo necesario, después porque desconocen el servicio-
y su funcionamiento; en un porcentaje menor por no tener -
les confianza y por filtimo otro pequefio porcentaje opina -~
que las tarifas de los Consultores son altas. En el porcen
taje que opina que no ha sido necesario se observa una con-
tradiccibn con la gréfica nGmero 54 pues, en la mayorfia de-~
los casos, dijeron que si tenian problema que limitaban su-
buen funcionamiento, y sin embargo, en esta pregunta contes -
tan que no ha sido necesario contratar a algGn tipo de es -

pecialista para resolver su o sus problemas.
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12.  COMPROBACION DE HIPOTESIS

De las seis hipbtesis planteadas originalmente, nos-
fue posible comprobar 4, algunas de ellas en forma muy cla-
ra, y otras con menos margen, las hipStesis que restan no -~
nos fue posible comprobarlas con la suficiente claridad, -~

por lo cual las dimos por disprobadas.
HIPOTESIS NUMERO UNO: ' : ’

"LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA NO RECURRE ‘A LA CONSUL " -

TORIA ADMINISTRATIVA PORQUE LA CONSIDERA CARA O POR DESCONO

CER -SU FUNCIONAMIENTO".

Esta hip6tesis no se pudo comprobar aebidd a queJCQn'-?Q».]
"‘ninguna de las preguntas que formulamos para tal fin se obf:ﬁ’

“.. tuvieron resultados concluyentes.

Con la pregunta nfimero 2 del cuestionario aplicado -
‘‘en empresas, comprobamos que una gran parte de los entrevis
tados si sabe qué es y c6mo funciona la Consultoria Adminis -
trativa; lo cual descarta la segunda parte de la hip6tesis;
por otro lado, en la pregunta 20 del mismo cuestionario, en
contramos que s&6lo una pequefia parte acept6 no haber contra
tado servicios de Consultoria Administrativa por desconoci-

miento o por falta de dinero, mientras que una parte simi -



'lar;a_la_anteriqr, aceptd no-eontratar Consultores debido a
que no-lo consideraba necesario. 'Esto se ve reflejado en -
la pregunta 19 del.cuestionario de empresas donde una parte
importante.no ha pensado siquiera en contratar los Servi ==
cios de un Consultor Administrativo.

. HIPOTESIS NUMERO DOS:

’ "POR LO GENERAL, LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA SE SO
'LICITA CUANDO EL EMPRESARIO SE ENFRENTA A PROBLEMAS - QUE CON

.SU CAPACIDAD NO PUEDE RESOLVER".

Esta hipbtesis si fue posible comprobarla ampliamen-
te, pues en la pregunta 15 del cuestionario de Empresas en-
contramos que casi la mitad de los entrevistados, tiene pro
blemas .que afectan el buen funcionamiento de su empresa; vy
de ellos (seglin la pregunta 17) més. de las dos: terceras-par'
tes tienen mds de un afio de haber detectado el problema que
los afecta.

.. Para complementar lo anterior, diremos que de quié -

nes contestaron tener problemas, mis de las dos terceras -
partes han tratado de corregirlos, consiguiendo resultados-"
positivos en s6lo una tercera parte de los casos;: todo &s-

to, sin recurrir a Consultores Externos.



En la pregunta nGmero 8 del Cuestionario de Empresas,
las respuestas de las 4 quintas partes de los entrevistados,
coincidieron en sefialar que habian contratado servicios de-

Consultores Externos por cualesquiera de tres motivos:

a) Falta de personal especializado,
b) Falta de tiempo, y
e) Al no encontrar solucibn a un problema.

Este filtimo inciso, en casi todos -los.casos, estd& mo

:tivado por los dos primeros.
HIPOTESIS NUMERO TRES:

_"EN LA MAYORIA DE LAS OCASIONES, LOS SERVICIOS DE - -
LOS CONSULTORES EN ADMINISTRACION SE SOLICITAN PARA SOLUCIO

NAR PROBLEMAS EN EL AREA DE FINANZAS".

Esta hip6tesis se pudo comprobar sin lugar a dﬁdas,
tomando en cuenta para ello tanto preguntas del cuestiona -
rio de empreéas como del de despachos; en las prequntas 7-
y 16 del cuestionario de empresas, una buena parte de los -
entrevistados contest6 que su problema principal y lo que -
los orill6 a contratar los servicios de un Consultor Adminis
trativo estaba en el Area de Finanzas (incluyendo a Conta

bilidad). Ademis, en las preguntas 9 y 10 del Cuestionario



de despachos, se nos contestd que los problémas mis frecuen
tes para cuya resolucifn son solicitados sus sérvicios, se-
presentan en el &rea financiera (incluye Contabilidad), --
coincidiendo, en este caso, la informaci6n recolectada con-

ambos cuestionarios.
HIPOTESIS NUMERO CUATRO:
"“"UNA GRAN PARTE DE LOS EMPRESARIOS PEQUERNOS Y MEDIA-

NOS TIENEN CIERTA REACCION NEGATIVA A LOS CAMBIOS QUE SE -

SUELEN PRESENTAR DURANTE Y DESPUES DE LA ACTUACION DE LOS

CONSULTORES, YA QUE PIENSAN QUE SU AUTORIDAD SE VA A VER ~-
AFECTADA O QUE VAN A PERDER EL CONTROL DE SU EMPRESA POR --

LAS MODIFICACIONES QUE PUEDAN HACER LOS CONSULTORES".

Esta hipétesig nos fue posible comprobarla por medio
de la pregunta nfimero 8 del Cuestionario aplicado en despa-
chos de Consultoria y en la que se nos contest6 que algunos
de los principales problemas a los que se enfrentan los Con
sultores en las empresas pequehas y medianas son: la falta
de informacién y la falta de cooperacibn de las personas, -
todo esto debido a que, en una gran mayoria, piensan que se
van a ver afectados de una u otra forma por la actuacibn de
los Consultores; ademis en la pregunta nfimero 12 del mismo
cuestionario, nos damos cuenta gue una buena parte de quie-

nes han solicitado servicio de Consultorfia no han puesto en



préctica o lo han hecho a medias, las recomendaciones dadas
por los consultores debido a la falta-de confianza que por-,

ellos sienten.
HIPOTESIS NUMERO CINCO:

"EN LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA,.LOS SERVICIOS DE -~
CONSULTORIA - ADMINISTRATIVA SE SOLICITAN MAS PARA RESOLVER -

PROBLEMAS YA EXISTENTES QUE PARA PREVENIR SU OCURRENCIA".

No nos fue posible comprobarla, ya que en la pregun-
ta nGmero 6 del cuéstionario para empresas, las respuestas-
recibidas nos indican que los servicios de Consultoria se ~
solicitan para prevenir problemas en la mitad de los casos-
y para solucionar problemas ya existentes en la otra mitad,
por esto, al no haber una’diferencia significativa en los -

porcentajes, dimos la hipOtesis por disprobada.
HIPOTESIS NUMERO SEIS:

"EN OCASIONES LOS PEQUEROS Y MEDIANOS EMPRESARIOS -

. DESCONOCEN SU PROBLEMA REAL Y SOLO ADVIERTEN LOS SINTOMAS".

La comprobacibn de esta hipb6tesis fue posible a tra-
“vés de las preguntas 16 y 17 del cuestionario de empresas,-

donde advertimos que en la mayoria de las empresas se nos -



contestaba que se tenian problemas de dos o mis tipos, pero
sin poder estratificarlas de acuerdo a su importancia; ade-
m&s, en la mayoria de ellas, tenian mis de un afio de cono -
cer el problema y de tratar de solucionarlo sin obtener re-

sultados positivos.

Por otra parte, en la pregunta n@mero 8 del cuestio-
nario aplicado en despachos, nos enteramos que los consulto
res, se enfrentan con mds frecuencia al problema de la fal-
ta de informaci6n, motivada tal vez por el desconocimiento-

del problema real por parte de los administradores.
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CONCLUSIONES GENERALES

" Después de haber realizado la Investigacién de Campo
y de énalizér la bibliografia existente sobre el tema, nos

‘es posible concluir que:

1. Una gran mayorfa de los Despachos que se dedican a -
prestar servicios de Consultoria Administrativa tie-
nen entre sus clientes a empresas pequefias y media -

nas, porque:

'é) Son la base del Sector Industrial debido a su n@
méro; a la capacidad de generacién de empleos -
que tienen y su importancia econfmica como grg -
po, yé que representa mis de la mitad del Capi -
tal invertido en‘elpais y del valor total de la Pro

duccibn Nacional.

b) Son las que m&s necesitan de este servicio ya -



s

Que,‘en su mayorfa, o se trata de empresas en ex

‘pansibn que constantemente tienen que modificar-

su estructura funcional para adaptarse asf a su-

nuevo tamafio y necesidades; o bien son organiza

ciones familiares en las que la responsabilidad-

.de la Direcci6n recae en un s6lo individuo que,-

ya sea por falta de tiempo o de conocimientos ad-
ministrativos adecuados, no puede asegurar una -
actuacidén eficiente ni de su persona ni de la em
présa en su conjunto. Ademds, no estdn en posi-
Eilidades econfmicas de contratar en forﬁa perma
nente é un grupo de profesionistas que se‘encég -

guen de vigilar la optimizacifbn de sus Recursos -

Humanos y Materiales.

Si a las empresas pequeflas y medianas se les ha-
ce ver correctamente las necesidades que tienen-
de los servicios de Consultoria Administrativa -

Yy que el desembolso que se haga, para retribuir es

_tos, no va a resultarles demasiado oneroso por -

que se van a subsanar las deficiencias de la Or-

ganizaci6n y ademds a incrementar su productivi-

dad y por lo tanto, sus utilidades (los benefi -

cios serdn superiores a los gastos), es méds fac

tible que acepten el servicio.
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k“:ﬁ§)'hLas_empresas grandes (que en Mé&xico son pocas),-

cuéntan en su mayoria con un departamento de ase
soria interno, o bien reciben asesoria directa -
mente de su casa matriz, lo que hace innecesaria
la actuacién de Consultores Administrativos ex -

_ternos dentro de ella.

»Los‘sérvicios espépificos que con mayor frecuencia =~
:son suministrados por los despachos de Consultoria -
fAdminis;rativa a las Organizaciones pequefias y media
‘nas, son los :élaciona&os con "Organizacibn en Gene-

-+ral" y "Contabilidad y Finanzas".

,E$,°Pi“i5n generalizada, por parte de los despachos-

de Consultorfa Administrativa, que una de las &reas-
més conflictivas dentro de las empresas pequefias y =~
medianas es la de Finanzas, siguiéndole en orden de-
importancia la de Produccibén, pues es en estas &reas
donde con mayor frecuencia tienen que resolver pro -

blemas.

El principal problema a que se enfrentan los Despa -
chos de Consultoria Administrativa, que prestan sus-
"servicios en instituciones pequefias y medianas, es -

el factor humano, tanto a nivel gerencial como opera

tivo; esto se advierte en la resistencia al cambio-



de las personas, lo que motiva que no den la informa

cién suficiehte y oportuna y que no cooperen en la -
forma adecuada para llevar a buen término los objeti

vos del trabajo de los Consultores, que en Gltima =

"““instancia es en su propio beneficio.

El. hecho de que en los Despachos de Cohsﬁltoria Admi

nistrativa, que trabajan con empresas pequefias y me-

dianas, se proporcione una estimacifn adelantada de-

" los honorarios, es una ventaja para las Organizacio-

nes que los contratan, pues as? &stas cuentan con un

instrumento que las ayuda a programar sus gastos sin

tener que hacer un desembolso repentino que afecte -

su estructura financiera y que entorpezca el pago de

- otros Pasivos a Corto Plazo que hayan sido contral -

dos con anterioridad.

Existe una cierta uniformidad, entre los Despachos -
de Consultoria Administrativa, para determinar el -
criterio que ha de emplearse para agrupar a las em -
presas de acuerdo a su tamafio, pues casi todos em --
plean el criterio establecido por el FOGAIN, que se-
basa en el monto del Capital Contable. Esto se debe
a que es el Gnico organismo que ha encaminado sus es
fuerzos a lograr una clasificacién acorde con la rea

lidad, ya que ha llegado al extremo de determinar =~



7.

8.

los pardmetros minimo y m&ximo dentro de los que de-
ben considerarse a las empresas como pequefias y me -
dianas. Por otra parte, afin cuando en los despachos-
utilizan este criterio lo hacen s6lo de fondo mis -
- no de forma, porque no toman en cuenta los paréme --
,tros establecidos, sino que estos los determinan de-

acuerdo a sus necesidades.

..’ Los.pocos despachos que no prestan sus servicios a -

“industrias pequefias y medianas, dan como motivos la-
~baja rentabilidad que esto significa comparéndolo -
con - las ganancias que obtienen por el mismo servicio
si &ste es proporcionado a una empresa grande; pen-
samos ademés, que estos despachos, debido a su tama-
fio o al renombre de gue gozan; se vuelven, en cier-
ta forma elitistas, lo que no les permite incluir en
tre sus clientes a empresas que no gocen (cuando me-

nos) de un prestigio similar al suyo.

~.Los despachos de Consultoria Administrativa, en la -
gctualidad estén conscientes de los factores limitan
tes que tienen las empresas pequefias y medianas en -~
‘lo  que respecta principalmente a Personal y Finan -

.'zas; esto se refleja en dos factores:

~.a) - Hacen recomendaciones adecuadas a los recursos -



.y necesidades de este tipd de: Organizaciones.
b): La mayoria,cuenta~c9hfun sistema de sequimiento-
‘que les -permite- tanto el evaluar la actuaci6n de
la empresa, despuds de haber recibido el servi -
“‘cio de Consultoria, como su propia actuacibn co-

" mo Consultores.

,ﬁe;las empresas pequeflas y medianas gue existen en -
’ﬁﬁéstro pais, una cantidad considerable cuenta con u
.iifna-antigUedad superior a los 11 afios; esto puede de
‘berse .a la infinidad de problemas por los que atra -

viesa una Organizacibn de este tipo (los cuales se -
: , ven acentuados durante los primeros afios de su exis-

‘ tencia).

Todo esto se ha visto recrudec;do por factores exter

- hosra &stas, corno son los problemas de tipo econbmico (tan-
tb a nivel internacional como nacional) que se manifiestan-
en la inflacién, baja del poder adquisitivo de la moneda y-
devaluacién de la misma, lo que orill$ (en afios pasados) a
cerrar sus puertas o suspender sus actividades (en el peor-
de los casos) a las empresas mis débiles; de otro modo, to
da esta serie de factores afectan a las industrias impidién
doles un correcto desarrollo, ya que est2 tipo de organis -~

mos se caracteriza por tener una estructura financiera poco
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resistente a los cambios bruscos que estas situaciones traen

~aparejadas; como serfan:

El aumento inusitado en el costo de la tecnologia al-
cahbiar la paridad de nuestra moneda con respecto a la mone-

da‘de curso legal del pais exportador.

10 ' Hay .un gran nﬁmeré de personas que laboran en puestos
E de impdrtancia en empresas pequefias y medianas, que -
'ffdésépnoééﬁ lo que significa el término "Consultoriak—

" Administrativa" y por lo tanto sus.aplicaciones y los

- beneficios que de ella se pueden obtener. Esto se de

be a que a los directivos de las industrias no les que-

" da tiempo para actualizar sus conocimientos por medio

del estudio; ademis, una graﬁ parte de los despachos

" no ileva a cabo ningln tipo de promocién de sus servi

cios tendiente a lograr una mayor difusién de &stos -

entre los Gerentes pequenos y medianos del pais.

" ‘Los Factores anteriormente mencionados (desconocimien

“to y falta de promocién) son el motivo de que menos -
» ,de la mitad de este tipo de empresas hayan contratado
servicios de Consultorfa Administrativa (dentro de es

te rengl6n la mayorfia lo ha hecho de una a tres veces).

12, '} Ordenando a las empresas de acuerdo a su Capital Con-
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;ﬁébie; nos damos cuenta de que en la mayoria de los-.
4éésos, existe relacién entre el monto de éste y el -
hecho de que hayan o' no contratado servicios de Con-
sultoria Administrativa, ya que gran parte de los -~
gue lo han hecho cuentan con un Capital Contable su-
perior a los $ 5'000,000.00; mientrés que la que no
lo han contratado tienen un Capital inferior a este-

monto.

_'Lps motivos principales‘por los gue estas empresas -
se han decidido a contratar Consultores Administrati

vos externos son:

“a). . En primer lugar, la falta de personal especiali-
zado, esto se debe a que les resulta extremada -
mente costoso mantener un equipo de profesionis-

tas de planta dentro de la instituci6n.

b) - En segundo lugar, porgque no han encontrado una -
solﬁcién adecuada a los problemas que se les pre. .
sentan; ya sea debido a su.complejidad o al mo-

tivo expuesto en primer lugar.

c) Por fltimo, debido a la falta de tiempo de su -
personal; esto es: el personal con gue se cuen

ta tiene ya asignadas funcicnes especificas de -



.. 'las que no se puede distraer para buscar solucio

nes adecuadas a problemas que se presenten en -~

forma repentina.

+De.acuerdo a las-empresas pequefias y medianas, los -

'prqblemas que se les presentan con mayor frecuencia,

son. en orden de importancia:

,a)

b

‘,C)'

Financieros. Esto es debido principalmente a la

falta de cré&ditos accesibles y oportunos de que-

~adolecen; situacibn que se ve agravada por fac-

tores tales como la mala distribucibn del efecti

vo, originada por una planeaci6én deficiente o nu

la,

‘Organizacibn. Estos problemas se presentan en -

. este tipo de instituciones desde su creacibn, vya

que en su mayoria se trata de empresas familia -

res que se inician sin una planeacibn adecuada y

-con-la finica idea de obtener utilidades a partir

‘solamente de una inversién inicial.

Estos problemas van empeorando conforme la empre
sa aumenta su tamafio y complejidad y sus estruc-

turas organizativas se vuelven deficientes.

’Contables. En una gran parte de este tipo de em



_presas no se tiene un sistema de registro adecua
-do que permita tener una informacifn veraz y --

oportuna.

J15. . ... Los pequefios y medianos empresarios, en la actuali -

-;;dad estén tomando conciencia de la importancia que =
reviste prevenir cualquier tipo de problema, en lu -
gar de resolverlo cuando ya ha provocado trastornos-

mayores en el funcionamiento de la empresa.

lé{f Debido a que en ocasiones la Consultorfia Administra-

~stiva ha sido desvirtuada por personas que la ejercen
‘sin contar con la preparacibn académica adecuada y -

carentes de ética profesional, en la actualidad una-

buena parte de los empresarios pequefios y medianos -

(qﬁe son la presa mds fdcil de este tipo de indivi -
duos), tienen desconfianza tanto de los posibles re-

“sultados del servicio, como de quienes lo prestan.

Es por esto que, en una gran mayoria, cuando se deci
den a contratar estos servicios lo hacen con despachos gran
des y bien establecidos que les hayan sido recomendados por-
sus dolegas, o bien que gocen de un prestigio reconocido,-
en lugar de contratar profesionistas que trabajen en forma-

independiente.

e



t
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Por otro: lado, cuando solicitan este servicio, lo

que mids les interesa es que les garanticen los resultados
finales del trabajo, aunquetengan que gastar un’poéo‘més -

de-dinero.

717f,  Es.alto el promedio de empresa pequefias y medianas -
vque ponen en préctica las recomendaciones de los Con
- sultores Administrativos en la forma debida y‘que ob
tienen resultados positivos; es por esto que consi-

deran que fueron adecuados los beneficios obtenidos~-

del servicio con respecto al costo del mismo.

o : Por otra parte, en el caso de los pocos empresarios-
que no aceptaron las recomendaciones de los Consultores su-

] . cede que, en la mayoria de las ocasiones, no las considera-

ron adeécuadas, o no las édoptaron por falta de recursos eco
rbmicos para aplicarlas, o bien por negligencia; lo que se-
traduce en una pérdida mayor de dinero para la empresa va -
que-afin conociendo todos sus problemas, los siguen conser -

vando y al mismo tiempo han tenido que pagar'los honorarios

de los Consultores y esto represent6 un gasto inGtil.

i8. Las empresas gue no han recibido servicios de‘Consul

toria Administrativa dan como razén el no necesitar-
los ya que su empresa marcha adecuadamente; sin em-

bargo se pudo comprobar que en estos sitios existfian
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problemas de tipo Administrativo desde hacfa més de-
un afio y en otras ocasiones por un periodo mayor de-
dos afios y afin cuando algunas de ellas habfan trata-
do de solucionar estos problemas de diversas formas,-~
en un alto porcentaje estos esfuerzos resultaron in-

fructuosos.

Observamos aqui una contradiccidn muy importante ya -

que, mientras por un lado, se asegura que la empresa se en-

cuentra bien, por el otro se nos confiesa que tiene proble -

mas (en ocasiones graves) que no han sido solucionados y -

que afectan el funcionamiento adecuado de la Organizacibn.-

19.

Por Gltimo: es alto el porcentaje de empresas que -
nunca han solicitado una Consultoria Administrativa-
(éﬁn teniendo problemas que frenan su desarrollo y =
que no han podido resolver con los medios a su alcan
ce), que no han pensado éiquiera en la posibilicad -
de recurrir a un Consultor externo para que los auxi
lie; esto trae aparejado un continuo entorpecimien-
to de sus actividades con las consiguientes con  --
secuencias para su economia y para la economia del -

pais.
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*: RECOMENDACTIONES GENERALES

Al realizar el convenio, los despachos de Consulto -

‘. rfa Administrativa deben asegurar la mixima coopera-

ci6n de los trabajadores de la empresa para cumplir-
en forma integra los objetivos del servicio contrata
do. Una forma de lograr esto es, llevar a cabo pl&-

ticas de concientizacién en todos los niveles jerér-

. quicos de la organizacibn; en dichas pléticas se -

les debe dar a conocer qu&, c6mo y db6nde se va a ha-

cer y ademfs se debe resaltar la importancia que tie

nen todos y cada uno de ellos como miembros de una -
empresa e indicarles cudl es la forma en gue pueden-

cooperar para hacer mis sencillo el trabajo a los -

‘consultores.

En todos los despachos que se dedican a prestar ser-—
vicios de Consultoria Administrativa en pequefias y -
medianas empresas -principalmente- es necesario que-
se implemente un sistema de seguimiento; es decir,-
que se examine periSdicamente durante un tiempo de -
terminado, despu&s de haber realizado el servicio, -
la actuacifn de la empresa, ya que asi es posible co
rregir las desviaciones que se pudieran presentar en

la implantacibén y puesta en marcha de las recomenda-

" ciones dadas por los Consultores.



‘Egto puede ser una ayuda indirecta para los propios-

despachos, ya que mientras mis satisfecho quede el -

_cliente con los servicios obtenidos, méds fécil resul

tard que los vuelva a contratar o gue los recomiende

entre sus conocidos.

Al fijar los honorarios y la forma de cubrirlos, los
Consultores deben estar conscientes de que no todas-
las empresas son -iguales ni, por lo tanto, tienen -
las mismas posibiliades, por ello deben adecuar su -
sistema de cobro a las posibilidades de cada una de~

las empresas donde presten sus servicios.

De esta forma, al hacer més accesible (econbmicamen-
te) el servicio a las pequefias y medianas empresas,-
resulta factible que logren un incremento en el tamg

fio de su clientela.

Es recomendabie que los despachos de Consultoria ha-

gan una mayor -difusifén de sus servicios entre los pé

quefios y medianos empresarios, pues con esto se au -

mentard el porcentaje dé &stos que recurren a la Con
t

sultoria Administrativa como medio para prevenir y -

resolver los problemas de sus empresas.

Para lograr esto, los Consultores pueden hacer una -
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promocibn directa de sus servicios entre los empresa

rios mediante visitas personales a los mismos u orga

-nizar cursos de orientacién tendientes a desarrollar

“mejores administradores y en los que se les haga to-

mar conciencia de la necesidad de gue las empresas -

- marchen adecuadamente con o sin ayuda externa, ya -

‘que los servicios de Consultoria deben ser solicita-
dos por los clienﬁes y no "vendidos" por los Consul-
tores; pues, los beneficios que se ohtengan van a -

ser mayores si el servicio se contrata por convenci-

“miento propio.

‘Existe un grupo de empresas que: o no ha sido toma-
“ do en cuenta por los Consultores, o no se interesa -

'por contratar éste tipo de servicios, éstas son las-

empresas con capital contable inferior a los -
$.5'000,000.00; es por tanto en este grupo donde se
debe intensificar la labor de promocibén de los despa

chos de Consultoria, tomando en cuenta sus factores-

- limitantes (principalmente econbmicos) y sus necesi-

dades, con el fin de ofrecerles servicios que les re
sulten benéficos y adecuados desde todos los puntos-

de vista.

Dado gue las empresas pequefias y medianas represen -

‘tan el sector econfBmico mis importante en nuestro -



pais, es necesario que se les dote de mis y mejores-
fuentes de financiamiento para favorecer  su desarro-
llo. Esto se puede lograr creando nuevos fideicomi-
sos o ampliando las funciones de los ya existentes,-
por parte del gobierno federal; por lo gque hace a -
la banca piivada, lo ideal seria que se redﬁjeran -
los tr&mites y que las garantias necesarias para so-
licitar el crédito fueran mis accesibles a las capa-

cidades y necesidades de este tipo de empresas.

" Otra forma de lograrlo, seria implementar un plan de
accibn conjunta por parte de los sectores pfiblico y-
privado; en el cudl, el primero se hicera responsa-
ble de las garantias otorgadas para conseguir los -
préstamos que harfa el segundo; todo esto controla-
do por despachos de Consultorfa Administrativa, respon
sables de aplicar esos cr&ditos en la forma mis ade-
cuada para garantizar una recuperaci6bn més ré&pida y-
segura de los mismos. Por otra parte, los intereses
a cobrar por dichos préstamos deberfan ser de inte -
rés social (entendiéndose por &to, intereses que no-
volvieran inaccesibles los préstamos por la carga -
que representan) y los plazos para cubrirlos debe --
rfan fijarse tomando en cuenta las caracteristicas -
propias de cada empresa, siempre y cuando no rebasa-

ran un limite 6ptimo establecido con anticipacibn.
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