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P R O L O G O 



PROLOGO 

El sector industrial en su mayoría está 

formado por pequeñas y medianas empresas que. juegan un 

papel muy importante en el desarrollo económico del 

país, con base en esto se vi6 el interés de investigar 

si este tipo de negocios manejan sistemas de evaluación 

administrativos y en qué grado, así como la utilizaci6n 

de los servicios de especialistas en la administraci6n 

de los mismos, ya que dentro del aspecto educativo, la 

Universidad Nacional Autónoma de México .preocupándose -

en preparar eficientemente el mayor .número de profesio

nistas, para que éstos puedan prestar su atención a to

dos los sectores del país y de tal manera que fomenten 

su desarrollo, encomienda a la Facultad de Contaduría y 

Administración la tarea de habilitar académicamente· a -

estudiantes, que egresen capacitados para aplicar efi-

cazmente técnicas contables y/o administrativas en las 

organizaciones, con el fin de coadyuvar a que prosperen 

en el desempeño de sus operaciones y obtengan 6ptimos -

beneficios. 



I N T R o D u e e I o N 
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I N T R o D u e e I o N 

El presente trabajo de seminario de investi 

gaci6n tiene como finalidad manifestar la metodología ut,i 

lizada en las actividades del mismo, abarcando la secuen

cia desde la definici6n del problema, planteamiento de 

nuestra hip6tesis, objetivos, etc. hasta nuestras conclu

siones y recomendaciones, que en cierta forma puede ser-

vir como ejemplo para la realizaci6n de otros trabajos de 

investigaci6n. 

También se muestran algunas car~cterísticas 

y definiciones de las pequeñas y medianas empresas mexic~ 

nas, así como su relaci6n y su importancia con la técnica 

de la Auditoria Administrativa y la diferencia que existe 

contra otros tipos de Auditoría. 

Incluye además informaci6n estadística de -

una investigaci6n realizada, acerca del grado de conoci-

miento, difusi6n, concepto de los empresarios y aplica--

ci6n de la Auditoría Administrativa en las pequeñas y me

dianas empresas del sector industrial, así como los aspe_s 

tos generales de la aplicaci6n de técnicas administrati-

vas en las áreas que componen a este tipo de empresas. 

Por otro lado, se presenta informaci6n acer 

ca de una Auditoría Administrativa, realizada en dos eta

pas en una pequeña empresa industrial del Distrito Federal, 

dedicada a la producci6n y venta de cosméticos; siendo la 

primera específicamente de análisis de la situaci6n y re

organizaci6n de la empresa, y dejando transcurrir siete -
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\ , 

meses para entrar a la segunda, que consiste propiamente -

en la prosecusi6n o verificaci6n de las operaciones con b~ 

se a lo establecido en la primera etapa; ésto con el fin -

de abarcar un estudio completo y observar la factibilidad 

de su aplicaci6n en estas empresas. 

Por último, la aportaci6n de algunas ideas -

que pueden ayudar, en cierta forma, al campo de los siste

mas de evaluaci6n administrativa en las organiz~ciones y -

como consecuencia al desarrollo del país-. 



CAPITULO I 

ACCIONES PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION 
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DEFINICION DEL PROBLEMA 

El primer paso de nuestro seminario de inves 

tigaci6n fue definir el enfoque que iba a tener este traba 

jo, mediante una tormenta de ideas en la que planteamos di 
ferentes puntos de vista, ideas, contenido del seminario, 

la trayectoria a seguir, el tiempo estimado; las diferentes 

alternativas de acci6n para el desempeño de nuestras acti

vidades y seleccionar las que nos resultaran más viables. 

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS 

El paso que precedi6 a la definici6n del pr~ 

blema lo constituy6 el planteamiento de· una hip6tesis la -

cual fuera factible de comprobaci6n; es así como determina 

mos a priori que: 

- No existe la aplicaci6n de técnicas modernas a~ 

ministrativas en las pequeñas y medianas empre

sas que les permitan el manejo eficiente de las 

mismas. 

- El grado de conocimiento y la·aplicaci6n de la 

Auditoría Administrativa en dichas empresas es 

muy bajo. 

- Es poco el conocimiento que se tiene sobre la -

accesibilidad de acci6n que puede tener el Li-

cenciado en Administraci6n en la aplicaci6n de 

la Auditoría Administrativa en este tipo de em-

presas. 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

con el fin de encaminár nuestra investiga

ci6n sobre alguna base, pensamos que era necesario fijar 

nuestros objetivos orientándolos al contenido que iba a -

abarcar el seminario y tomando apoyo de nuestra.hip6tesis 

planteamos los siguientes: 

Determinar el grado de conocimiento y aplica

ci6n de la Auditoría Administrativa en las em 

presas pequeñas·y medianas. 

- Conocer las razones por las cuales no se apl1, 

ca la Auditoría Administrativa en este tipo -

de empresas. 

- Saber quiénes efect6.an en la actualidad la 

Auditoría Administrativa. 

Determinar por qué medios se interesan los e~ 

presarios en aplicar la Auditoría Administra

tiva en su organizaci6n. 

- Realizar una Auditoría Administrativa en una 

pequeña empresa industrial, para observar el 

desarrollo y los resultados que se obtienen -

de la aplicaci6n de la misma. 

INVESTIGACION DOCUMENTAL 

En esta etapa fue necesario realizar visi

tas a las bibliotecas de las universidades, organismos 

descentralizados e instituciones gubernamentales del Dis-
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tri to Federal, también recurrir a los libros te6ricos de 

metodología de la investigaci6n, de Auditoría Administra

tiva y de otras áreas de la Administraci6n con el fin de 

obtener inf ormaci6n que estuviera relacionada con nuestra 

hip6tesis planteada. 

Concretamente los lugares vis~tados fueron: 

Universidad Nacional Aut6noma de México, 

Universidad Anáhuac, 

Universidad Iberoamericana, 

Universidad La Salle, 

Instituto Politécnico Nacional, 

Cámara Nacional de la Industria de 
Transformaci6n, 

Nacional Financiera, 

FOGAIN y 

Direcci6n General de Estadística de la 
secretaría de Programaci6n y Presupuesto. 

En las bibliotecas de las universidades se 

busc6 en los ficheros, todos los títulos de tesis con que 

cuentan, referentes al tema de Auditoría Administrativa -

en las pequeñas y medianas empresas, se solicitaron seis 

libros seleccionados, se leyeron algunos capítulos que r~ 

sultaron de nuestra importancia y sacamos la informaci6n • 

que fuera de utilidad a nuestra investigaci6n; al mismo -

tiempo verificamos. que las tesis no fueran similares al -

enfoque de nuestra hip6tesis, para evitar duplicidades. 

En los organismos descentralizados e insti 
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tuciones gubernamentales se recab6 informaci6n acerca de 

la clasificaci6n, actividades, datos estadísticos y eco

n6micos de las pequeñas y medianas empresas industriales, 

giro de las mismas, resultados de estudios efectuados por 

estas organizaciones; y por último los nombres y domici

lios de estas empresas, ya que nos serviría para la ela

boraci6n de cuestionarios y nuestro trabajo de campo. 

ELABORACION DE INDICE PREVIO 

Con el objeto de establecer una guía acer 

ca de los capítulos y sus respectivos incisos e11 el con

tenido de nuestro seminario .de inve~tigaci6n, elaboramos 

un índice previo que a continuaci6n presentamos: 
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INDICE PREVIO 

INTRODUCCION 

CAPITULO I: Estudio y aplicación de la Auditorí~ Administra 

tiva en la pequeña y mediana empresa 

l. Generalidades 

2. Definici6n de los conceptos de: 

2.1 Empresa 

2.2 Empresa pequeña 

2.3 Empresa mediana 

2.4 Industria 

2.5 Clasificación de los factores que compo

nen la industria en México. 

3. La necesidad del control en las pequeñas y -

medianas empresas y la aplicación de la Audi 

toría Administrativa en éstas. 

CAPITULO II: La Auditoría Administrativa 

1. Definici6n 

2. Importancia, alcances y limitaciones 

3.¿Quién debe realizarla? 

CAPITULO III: Metodología de la investigaci6n 

l. Definici6n del problema 

2. Hipótesis 

3. Objetivos 
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4. Determinaci6n del universo 

5. Diseño de la muestra 

6. Elaboraci6n del cuestionario 

7. Tabulaci6n y análisis de la informaci6n 

8. Conclusiones de la informaci6n obtenida 

CAPITULO IV: Informe de la aplicaci6n de la Auditoria Admi-

nistrativa en una pequeña empresa. 

l. Planeaci6n de la auditoría 

2. Trabajo de campo 

3. Análisis de la informaci6n 

4. Conclusiones y recomendaciones 

5. Seguimiento 

CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones 

LIMITANTES DE LA INVESTIGACION 

BIBLIOGRAFIA 
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PROGRAMA DE TRABAJO 

Para el desarrollo de nuestras activida-

des del seminario, una vez elaborado el indice previo, -

creímos indispensable efectuar un programa de trabajo en 

forma de gráfica de barras o de Gantt, pues era el más -

ilustrativo y fácil de manejar, ya que nos sirvi6 de guia 

en la trayectoria de nuestras acciones, apegándonos a un 

tiempo estimado para su realizaci6n. Justificando que -

no fue elaborado desde el inicio de nuestra investigaci6n 

porque así evitábamos que escapara de nuestro alcance el 

plasmar alguna actividad; y de otra manera, las activida 

des previas nos auxiliarían en poder anotar todas las re 

queridas, una vez encaminados en nuestro trabajo. (Ver 

programa de trabajo). 



p R o G R A M A o E T R A B A J o 
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

S E M A NA S 

Definición del p robltma 

-,..,..-------------+---·- -----+ ---- ----· 
Plonteaml1nto de la hlpo'te-
ai• 

Obletivo1 de la inveetlga
ci o'n 

lnvutiooclón documental 

Elaboroclo'n de un (ndice 
p rtvl o. 

·----

-- -·- . -

Apllcacldn de uno Auditoria 
Admlnl1trotlva en uno pequdo 

tmpre10 ( ler. e tapo) 
D11terminoc.ldn dal univer1~- ---·-->-
'/ tamaño de 1 o mueatra. 

---""--- -------·- -- ---- ·--t--. ----L----'-----'------· --·-----·--· ---------- - ·-
Elaboración del cueationorlo. 

!--------------\-----+----·- - ---·--- -·· 
lnvut igacio'n d1 campo 

·-------------~·----- --··-------- -------+--Reollza clo"n del primer capf-
tulo {Pequeña y mediana 
emprua) 

pRrf ~11 b zote~~ d f t'd rí~1 0:~~rn f:: 
tratl va) 

Tobuloclo'n dt la lnformaclo'n 

·-----------··- ------+--------1------·-·- ··- ----- -· 
Análl1l1 dt la informocioñ 

Eloboraclo'n dtl tlrctr capí
tulo ( lnvootlgoolo·n ) 

Fa'ªl~~~r~~·~ª d:d~rn·i~~~g~,~~ .d;-- --------
~ícodo ( 2o• e1opo) 
Elabora clo'n del quinto cap(~ 
tulo ( Conclu1lontt y r1co
mendoclone1-) 

--··-·· --- --·-----l--·---- ______ ..__ ________ -----

---~--------- ------·--·---'------1---- -------- -- --

.... --------~-----·-----L--- ---~---

-·--· ------~---·--- ----------



CAPITULO II 

LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y LA 
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
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GENERALIDADES 

Desde épocas antiguas con la formaci6n de 

grupos, la fuerza de trabajo, los medios de producci6n y 

el capital econ6mico, naci6 la empresa. 

La idea de crear una empresa se presenta -

básicamente por dos motivos: 

La necesidad de la sociedad por determinado produs 

to o servicio, por inexistencia en el ·mercado o 

porque las organizaciones establecidas no satisfa

cen la demanda. 

Obtenci6n de beneficios econ6micos para los propi~ 

tarios. 

La formaci6n de una empresa constituye fue!! 

tes de trabajo y como consecuencia genera nuevos empleos, 

es además una fuerza motora para la economía ya que incr!:_ 

menta el capital nacional. En el aspecto industrial ~ons 

tituye un gran soporte a una considerable masa de trabaj~ 

dores asalariados a los que absorbe para sus procesos pr~ 

ductivos. 

Nuestro país no podría ser la excepci6n a 

lo anterior ya que desde los comienzos de su vida indepe~ 

diente se fueron creando industrias como la textil, pro-

duetos alimenticios, productos químicos, muebles de made

ra y muchos otros con beneficios econ6micos y sociales. -

Ya para principios del siglo XX, se tenían grandes empre

sas en los sectores de la industria del cemento, la indus 

tria del jab6n, además de contarse ya con el primer alto 

horno de América Latina, instalado en la Fundidora de Fie 

rro y Acero de Monterrey. 
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Al lado de estas grandes empresas se venía 

desarrollando la incipiente pequeña y mediana industria -

mexicana, la cual cobrara gran impulso a partir de la Re

voluci6n Mexicana. 

Esto lo podemos comprobar en la gráfica si 

guiente: 



PARTICIPACION DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA INDUSTRIA 
SEGUN NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS. 

PEQUEÑA Y MEDIANA 
INDUSTRIA. 

D ARTESANIA. 

39.5 

18.6 

5.8 

llb 

51. 3 

1930. 1950 
Fuente: FOGAIN 

(MILES DE EMPRESAS) 

76.9 

56.9 

42.9 
41. 5 

1960 ¡970· 

93.0 

27.0 

1975 
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EMPRESA 

Al haber hecho menci6n de la empresa consi

deramos necesario dar su definici6n, la palabra Empresa -

proviene del vocablo emprender que indica iniciar algo, ~;! 

to quiere decir que se efectuarán un conjunto de activida

des encaminadas hacia uno o varios objetivos específicos y 

supuestamente predeterminados, que serán la raz6n fundamen 

tal por la que cada organización funcionará; para esto sus 

elementos básicos son: 

Recursos Humanos 

Recursos Materiales 

Recursos Financieros 

Recursos Técnicos 

Estos elementos estarán debidamente coordi

nados para lograr los objetivos prefijados con el menor 

costo, tiempo y esfuerzo. 

*"La empresa es una colecci6n de factores, 

que están bajo la direcci6n de un empresario. Empresa es 

la organizaci6n econ6mica aislada e independiente de un 

proceso de producci6n eri la economía moderna; empresario -

es aquella persona que funda, posee, dirige y obtiene una 

determinada ganancia o pérdida de una tal organizaci6n11 • 

La característica esencial de la empresa es 

el riesgo de la producci6n ante los términos desconocidos 

en que habrá de efectuarse la venta, ante el carácter abs

tracto del mercado. 

* FUCHS, Economía Política, Pág. 100 
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Cualquier organizaci6n no puede operar pre~ 

cin~iendo del elemento humano ya que planea, edifica, toma 

decisiones, etc. de éste dependerá en gran parte la admi-

nistraci6n y organizaci6n de los elementos que conforman -

toda la empresa. 

La manifestaci6n de una serie de.comporta-

mientas no siempre corresponden a las necesidades de la or 

ganizaci6n y sin embargo, afectan el logro de los objeti-

vos, siendo sus problemas los más difíciles de resolver, -

por lo que será necesario en todo momento corresponder a 

las necesidades del hombre; la mejor utilizaci6n de los 

bienes materiales y técnicos dependerán de las decisiones 

de este elemento humano. 

La tarea del hombre tiene por objeto multi

plicar la capacidad productiva de los elementos que forman 

la organizaci6n, obteniendo los resultados indispensables 

para subsistir, como es el caso de ahorrar costo, tiempo, 

capital, etc. 

La empresa comprende instalaciones que se -

adaptan de la mejor forma posible a la labor productiva, -

maquinaria que es el gran complemento de la labor del hom

bre, también hay que estar actualizado de las nuevas técn_i 

cas de producci6n, para así corresponder a las necesidades 

de la organizaci6n y la utilizaci6n eficaz de los sistemas 

de trabajo que coadyuvan en la consecusi6n de los objetivos. 

En resumen la empresa es una unidad de bie

nes y servicios que demanda un mercado, y para poder satis 
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facer las necesidades Je éste, es indispensable que contri 

buya a cubrir los requerimientos del elemento humano, coo!: 

dinándose con los demás elementos, logrando un vínculo so

cial estrecho y duradero. 

Dentro del rango de las empresas, a conti~ 

nuaci6n presentamos las definiciones y caraGterísticas de 

la pequeña y mediana empresa e industria, que fueron ex-~ 

puestas por tres organizaciones y un autor del país, rela

cionadas con este aspecto, considerando diferentes crite-

rios, tales como la magnitud, el aspecto familiar, eJ. capi 

tal o el número de personal que las componen. 

EMPRESA PEQUEÑA 

NAFINSA: "Modesta en magnitud y capacid3.des, principalmen

te de tipo familiar o artesanal". 

Fondo de Garantía y Fomento: "Es aquélla cuyo capital sea 

inferior a $50,000.00 en el Distrito Federal, Estado de M! 

xico y Monterrey; y menor de $40,000.00 en el resto de la 

República. 

Fundaci6n Ford (Asociaci6n 1963): "La que tuviera de 10 a 

50 empleados". 

Agustín Reyes Ponce: "Podría considerarse aquélla que de -

ordinario tiene u~ número aproximado de 40 a 50 trabajad~ 

res, ya que ésta implica casi necesariamente establecer 

por lo menos un nivel de jefes intermedios". 
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Algunas características 

Su ritmo de crecimiento es lento cualquier 

modificaci6n que se presente está aparejada con bastante -

tiempo de análisis, los asuntos técnicos son elementales y, 

reducidos; por lo general podemos decir que el gerente de

be tener la capacidad y conocimiento necesarios para reso,! 

ver favorablemente cualquier dificultad; los sistemas son 

artesanales, la maquinaria es elemental, por ende, la mano 

de obra es decisiva, su capital es mínimo, clasificado co

mo causantes menores. 

Reyes Ponce también considera algunas carac 

terísticas como: 

- El dueño o gerente conocen o pueden conocer a 

todos sus trabajadores. . Los tratan con frecuen 

cia y de cerca, que podían calificar su actua

ci6n, resolver sus problemas, etc. 

- Los problemas técnicos de las áreas de este 

tipo de empresa son más reducidos que el dueño 

o gerente puede resolverlos todos, por lo tan

to la necesidad de técnicas y especialistas es 

por lo mismo bastante reducida. 

- El administrador supremo dedica poco tiempo a 

cuestiones administrativas. 

- Es mucho más factible una gran centralizaci6n, 

y, en cierto sentido, puede ser más convenien-

te, por la rapidez y unidad que imprime a to--

dos los trámites, sin que dañe la posibilidad 
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efectiva de atender todos los negocios. 

EMPRESA MEDIANA 

NAFINSA: "Aquélla que está en proceso de crecimiento y que 

ha superado la etapa de taller familiar o artesanal". 

Fondo de Garantía y Fomento: "Es la que está en el límite 

superior a $300,000.00 hasta $25,000,000.00". 

Fundaci6n Ford (Asociaci6n, 1963): "La que tuviera de 51 a 

200 empleados". 

Agustín Reyes Ponce: "Podría considerarse entre los márge

nes de 80 a 500 trabajadores". 

Algunas características 

Su ritmo de crecimiento es superior al de -

la pequeña empresa, la complejidad de sus funciones así co 

mo la resoluci6n de sus problemas necesita ·una mayor y me

jor divisi6n del trabajo, pues resulta difícil que una so

la persona pueda atender todos los asuntos, por lo que es 

necesario preveer y planear oportuna y conjuntamente con 

todos los departamentos afectados, no s6lo se conformará -

con abarcar el mercado local sino el regional y en algunos 

casos el nacional. 

Características consideradas por Reyes Ponce dentro de es

ta clasificaci6n: 
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Suele ser una empresa en ritmo de crecimiento, 

frecuentemente se le confunde con pequeña o -

grande, ya que presenta los problemas de és-

tas y carece de los beneficios que son carac

terísticas de ellas. 

En este tipo de empresas, como ~onsecuencia -

de ese crecimiento se siente la necesidad im

prescindible de ir realizando una mayor des-

cen tralizaci6n y consiguientemente, de dele-

gar. Esto suele manifestarse en que los al-

tos jefes sienten cada dia más lleno e impos,! 

ble de cumplir su tramo de control, problema 

que ordinariamente están resolviendo a base -

de "ayudantes" medio qué no es realmente téc

nico. 

Conviene analizar la cantidad y calidad de 

las decisiones que se toman en la gerencia. 

Necesitan para resolver los problemas el apo

yo técnico administrativo para planear y con

trolar mejor y asi poder resolverlos, en vez 

de dar soluciones de tipo inmediato, que como 

consecuencia no les resuelve a largo plazo na 

da. 
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INDUSTRIA 

NAFINSA: "Aquélla de máximas caracteristicas en el grupo o 

actividad a que pertenezca". 

Fondo de Garantía y Fomento: "La que cuenta con un capital 

superior a $25,000,000.00". 

Fundaci6n Ford (Asociaci6n, 1963): "La que tuviera de 200 

empleados en adelante". 

Algunas caracteristicas: 

Su ritmo de crecimiento es continuo y esta

ble, básicamente su desarrollo se fundamenta en la divisi6n 

del trabajo desarrollando una gran complejidad de funcio-

nes, para ello se auxilia de herramientas financieras y a_9; 

ministrativas, el conjunto de necesidades de adquisici6n -

de elementos es grandisima, para ello se ayuda de la prev,i 

si6n, planeaci6n, organizaci6n, etc. permitiendo que las -

secciones en que está dividida la organizaci6n puedan con

tribuir a que todas cumplan sus objetivos, contando con un 

alto grado de mecanización y tecnificaci6n, desplazando 

hasta donde sea posible la mano de obra directa. 

Nuestro panorama industrial nacional está -

constituido en su mayoria por empresas pequeñas y medianas, 

que contribuyen grandemente al Producto Interno Bruto del 

pais, y el hecho de que su capital es en su extensa mayo~

ria de inversionistas nacionales, logran que las utilida-

des obtenidas se reinviertan en nuestro pais. 
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LA NECESIDAD DEL CONTROL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRE 

SAS. 

El control es el instrumento medidor de 

-1os resultados actuales y pasados, en relaci6n a los esp.!;_ 

radas en la empresa, éstos deberán corresponder a lo que 

se efectu6 en todas las etapas del proceso administrativo. 

Para llevar a cabo un control, es necesa-

rio revisar la informaci6n con que se cuenta, compararla 

con determinados indicadores que sean representativos y -

tomar decisiones lo más adecuado posible; con esto se es

tará en posibilidad de estructurar nuevos planes corri--

giendo las deficiencias que se detecten. 

El control es necesario en este tipo de em 

presas ya que sirva para: 

La seguridad en la acci6n seguida. 

Correcci6n de las anomalías, en caso de pre-

_sentarse. 

- Mejoramiento de lo obtenido. 

Nueva planeaci6n general. 

Motivaci6n del personal. 

Se puede apreciar que las pequeñas y medi.e. 

nas empresas deben desarrollar sus actividades de acuerdo 

a las necesidades y exigencias requeridas, por lo que es 

vital efectuar un análisis de todas las actividades que -

se realicen y poner en práctica los parámetros administr.e, 

tivos que nos permitan medir el grado de desarpollo que -

se va teniendo, con el fin de obtener un buen control de 

la organizaci6n. 



30 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Con el fin de ubicarse y adentrarse 

más al tema de Auditoria Administrativa y su 

importancia en relaci6n con las pequeñas y m~ 

dianas empresas, cabe la necesidad de descri

bir las definiciones de algunos autores acer

ca de las diferentes clases de auditoría que 

existen, ya que esto nos permite conocer las 

diferencias existentes. 



A U D I T O R I A 

A U T O R 

Arthur w. Holmes 

Jorge Alvarez Anguiano 

Montgomery 

Diez Barroso 

George E. Me. Arthur 

Seckee 

D E F I N I C I O N 

La auditoría es la comprobación científica 
y sistemática de los libros de cuentas, -
comprobantes y otros registros financieros 
y legales de un individuo, firma o corpora 
ción, con el propósito de determinar la : 
exactitud o integridad de la contabilidad, 
de mostrar la verdadera situaci6n financie 
ra y las operaciones, y certificar los es
tados e informes que r~nden. 

La técnica que tiene por objeto la compro
bación, verificación y evaluación de acti
vidades, mediante la investigación u obser 
vación de hechos y registros. 

La auditoría es un examen sistemático de -
los libros y registros de un negocio y -
otra organización, con el fin de determi-
nar o verificar los hechos relativos a sus 
operaciones f~nancieras y a los resultados 
de éstos para informar sobre los mismos. 

Auditoria es la ciencia del análisis, com
probación y estimación de las cuentas. 

El trabajo de auditoría tiene como finali
dad inmediata suministrar al propio audi-
tor elementos de juicio suficientes para -
fundar de una manera objetiva y profesio-
nal la opinión que va a dar sobre los esta 
dos financieros sometidos a su examen. 

Auditoria es el examen de los libros de -
contabilidad, con el propósito de estable
cer si son correctos y si reflejan comple
tos las transacciones que deben contener. 



DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA 

A U T O R 

Víctor z. Brink 

Instituto de Audito
res Internos 

John B. Thurston 

Edward F. Norbeck 

Instituto Mexicano de 
Contadores P6.blicos 

DEFINICION 

Auditoria Interna es el examen de los li~ 
bros y registros de un negocio u organiza~ 
ci6n, a fin de verificar y reportar los he
chos juzgados, su situaci6n financiera y -
sus operaciones, evaluadas por personal de 
la propia organizaci6n. 

Auditoria Interna es una actividad de eva-
luaci6n independiente dentro de una organi
zaci6n, dedicada al análisis de la contabi~ 
lidad, de las finanzas y de las demás oper~ 
ciones como base de un servicio de direc~
ci6n. Es un control cuyas funciones son me
dir y evaluar la efectividad de otros con-
troles. 

Auditoria Interna es la revisi6n efectuada 
con personal especializado, dependiente de 
la misma empresa, con el objeto de que los 
registros e interacci6n reflejen las opera
ciones en forma clara y correcta; que el -
control interno no s6lo sea adecuado, sino 
que también se mantenga de una manera ef ec
ti va y que cada departamento o dependencia 
de la organizaci6n, esté llevando a cabo 
los planes, las politicas y procedimientos 
de las cuales es responsable. 

La Auditoria Operacional es una nueva técni 
ca de control que proporciona a la gerencia 
un método para evaluar la efectividad de -
los procedimientos operativos y los contro
les. 

La Auditoria Operativa es el servicio adi-
cional que presta el Contador P6.blico en ca 
rácter de auditor externo cuando coordinada 
mente con el examen de los estados financie 
ros, puede ofrecer y prestar el servicio de 
auditoria operativa. 

. .# 



A U T O R 

Instituto Mexicano 
de Contadores PÚ-
blicos 

D E F I N I C I O N 

La Auditoría Externa consiste en el exa-
men de apreciaci6n independiente sobre la 
razonabilidad de las cifras reflejadas en 
los estados financieros principales prepa 
rados por una empresa y cuyo resultado se 
manifestará mediante la expedici6n de una 
opini6n objetiva e imparcial, denominada 
dictamen, objetivo final de la actuación 
profesional del Contador Público indepen
diente; en el que se hará constar -
que dichos estados presentan razonablemen 
te la situación financiera y los resulta: 
dos de las operaciones de la empresa, de 
conformidad con principios de contabilidad 
generalmente aceptados, aplicados sobre -
bases semejantes a las del ejercicio ant~ 
rior. 



AUDITORIA AI!4IlUSTRATIVA 

., 

AUTOR D E F I N I C I O N 

William P. Leonard La Auditoria Administrativa es un examen com 
pleto y constructivo de la estructura organI 
zativa de una empresa, instituci6n o departa 
mento gubernamental; o de cualquier otra en= 
tidad y de sus métodos de control, medios de 
operaci6n y empleo que dé a sus recursos hu-
manos y materiales. 

Instituto Americano cualquier empresa de cualquier índole, tiene 
de la Administra--- áreas generales sujetas a investigaci6n y -
ci6n que permite obtener una evaluaci6n de la ad-

ministraci6n. 

Análisis Factorial Auditoria Administrativa es el análisis de -
del Banco de México. potencialidad de la productividad, que trata 
Nathan Grabinsky de incrementar la eficiencia de operaci6n ya 

sea en una empresa o en una rama industrial. 

José Antonio Fernán La Auditoria Administrativa es la revisi6n -- metódica y completa ~·t: de la dez AI•ena objetiva, satis-
facci6n de los objetivos institucionales, --
con base a los niveles jerárquicos de la em-
presa, en cuanto a su estructura y la partí-
cipaci6n individual de sus integrantes de la 
instituci6n. 

Comisi6n del ANCLA La Auditoría Administrativa es el examen de 
la forma en que se administra una entidad -
con el prop6sito de descubrir oportunidades 
para mejorar dicha administración. 

George R. Terry La confrontaci6n peri6dica de la planeaci6n, 
organización, ejecuci6n y control administr~ 
ti vos, con lo que podría llamar el prototipo 
de una operaci6n de éxito es el significado 
esencial de la Auditoria Administrativa. 

Fabían Martinez Vi- La Auditoria Administrativa es el examen me-
llegas tódico y ordenado de los objetivos de una em 

presa, de su estructura orgánica y de la utI 
lización y participación del elemento humano 
a fin de informar sobre el objeto mismo de -
su examen. 



AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

AUTOR DEFINICION 

Rafael Jiménez Reyes La Auditoría Administrativa es una herramienta 
para el examen y evaluaci6n de las políticas, 
de los métodos de operaci6n en todas las áreas 
de una empresa. 

Edward F. Norbeck 

Juan José Bernal 
Matus 

La Auditoria Administrativa es un método cons
tructivo con el cual la gerencia mejora las o
peraciones de un negocio. Puede hacerse esto 
de varias maneras, llamando la atenci6n de la 
gerencia hacia el rompimiento de los controles 
operativos, señalando las áreas en las que se 
pueden reducir los costos, sugiriendo mejoras 
potenciales de operaci6n y señalando los casos 
en los que la falta de cumplimiento de las res 
ponsabilidades funcionales en diversas áreas = 
ha afectado a éstas de manera significativa. 

La Auditoría Administrativa es el examen que -
desarrolla un equipo de profesionales, ya sea 
C.P., L.A.E., Ingeniero Industrial, Lic. en E
conomía, etc., sobre la política de la adminis 
traci6n, con el objeto de presentar a los in-= 
versionistas, dueños de la empresa un juicio -
imparcial a la luz de las técnicas de la moder 
na administraci6n de empresas, de la situaci6ñ 
efectiva de un negocio, de su posici6n actual 
respecto al futuro, ponderando las convenien-
cias de sus actuales políticas administrativas 
y presentando sugerencias para corregir las d! 
ficiencias presentes. 

William L. Campfield· La Auditoria Administrativa es un análisis in
formativo y constructivo, evaluativo y una se
rie de recomendaciones con respecto a la amplie 
imagen de los planes, procesos, personas y pr.9. 
blemas de una entidad econ6mica. 

Neil Churchill y 
Richard Cyret. 

ta Auditoría Administrativa es aquélla que re
sulta de la manifestaci6n de la opini6n de un 
C.P. con respecto a la ejecuci6n de la funci6n 
administrativa. 



AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

AUTOR DEFINICION 

Roberto Macias Pineda La Auditoria Administrativa constituye una 
oportunidad para mostrar lo que es un nego 
cio y lo que se está logrando. Es una ..:.: 
audiencia en la cual los asistentes pueden 
enterarse de lo que se ha logrado con res
pecto a las políticas y'programas sobre lo 
que hace la auditoria. La Auditoria Admi
nistrativa suministra·una oportunidad espe 
cifica para el examen de todas las partes"; 
de las actividades , de las relaciones de 
empleados en el negocio. 
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IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Consideramos que la Auditoria Administrati

va es de suma importancia para cualquier tipo de organiza~ 

ciones; por su versatilidad, objetividad y ventajas que o

frece para una buena administraci6n de las mismas. 

Decimos que es versátil porque se puede 

aplicar a organizaciones ya sea de carácter privado, como 

bancos, industrias, comercios, etc., o público, como fidei 

comisos, escuelas, secretarias de· estado, etc. 

Objetiva porque emite informes imparciales 

en los que se busca una mejoría integral del organismo que 

sea auditado, a través de una evaluaci6n basada en una me

todología que permite la emisi6n de recomendaciones para -

dicha mejora. 

Ventajas como son la revelaci6n de aquéllas 

áreas de la administraci6n que ameritan un análisis deta-

llado, haciéndolo en forma integral y anticipándose a lo -

que podría poner en peligro la existencia de la· organiza-

ci6n; mejorando los medios de control interno, capacitando 

en forma adecuada al personal, permitiendo obtener infor~ 

ci6n oportuna para la toma de decisiones, protegiendo los 

activos de la empresa y la inversi6n realizada; logrando -

la utilizaci6n eficiente de todos sus recursos. 

De acuerdo con lo anterior y al aplicarla a 

la empresa pequeña y mediana, nos podemos dar cuenta de 
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los beneficios en que redundaría la práctica continua de -

la. Auditoría Administrativa. 

Ya que si analizamos la situaci6n que man-

tiene México en su industria (actualmente pilar de su eco

nomía), podemos detectar que en gran porcentaje está forma 

do por empresas catalogadas como pequeñas y ~edianas, las 

cuales cuentan con una administraci6n empírica que no per

mite un crecimiento ordenado y planeado de las mismas, fre 

nándose el desarrollo nacional, pero con la aplicación sis 

temática de la Auditoría Administrativa cambiaría su situa 

ci6n ya que permitiría una evoluci6n paulatina de la admi

nistraci6n, hasta lograr un funcionamiento más eficiente y 

permitiendo un desarrollo más rápido. 

Esto aunque pudiera pctrecer ut6pico, es una 

realidad palpable ya que su aplicaci6n en forma profesional 

y la colaboraci6n y esfuerzo de todos los profesionistas -

de la administraci6n abocándose a las pequeñas y media--

nas empresas, que en cierta forma no se han tomado mucho -

en cuenta y olvidándose de su potencial y de las posibili

dades de desarrollo que nos ofrecen. 

AMBITO DE APLICACION 

La Auditoría Administrativa tiene la carac

terística de poderse aplicar bien en una área específica, 

en un departamento o en toda la empresa, sin importar el -



nrunero de personas o partes que la componen; esta elastic.!, 

dad de aplicaci6n le da un carácter de universalidad, que 

se puede llevar a cabo en cualquier organizaci6n de cual~ 

quier naci6n japonesa, rusa, mexicana, etc., con la misma 

efectividad, sin importar si su naturaleza es de tipo polf 

tico, econ6mico o social. 

Ahora bien, de la aplicaci6n en forma par~ 

cial o integral de la auditoría dependerá la profundidad -

del estudio, a través de un diagn6stico administrativo que 

nos determine el ámbito de investigaci6n al que debemos 

adentrarnos en la organización. 



CAPITULO III 

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA 
INVESTIGACION 
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DETERMINACION DEL UNIVERSO Y TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Juzgando la necesidad de conocer el univer

so de las pequeñas y medianas empresas de la industria de 

transformaci6n, pero específicamente de la zona metropoli 

tana, ya que es muy grande comprender el universo de la -

Rep~blica Mexicana y dificil de abarcar una can~idad que 

fuera más confiable para el diseño de nuestra muestra de 

las empresas a entrevistar, nos basamos en la información 

que recopilamos en un listado de giros de empresas regis

tradas en el Registro Federal de causantes, Cédula IV, 

emitido por una dependencia de la Tesorería Federal de la 

Rep~blica porque era la -&nica fuente donde encontramos es 

ta informaci6n, además, la más confiable pues data de 

Abril de 1977 e inclusive hubo fácil acceso por parte de 

este organismo para obtenerla. 

El listado contenía la clasificaci6n por 

grupos de empresas con diferentes totales por cada ramo -

industrial los cuales sumamos y con esto llegamos a deter 

minar finalmente nuestro universo, que comprendi6 58, 526 

empresas. 

Viendo la complejidad.en la fijaci6n del ta 

maño de nuestra muestra recurrimos a los libros de esta-

dística matemática y apuntes tomados en clase a través de 

nuestro ciclo escolar universitario, referentes al mismo 

tema, para interpretar con precisi6n la muestra. Dado -

que el universo es muy grande empleamos una aproximaci6n 

normal y la deducci6n de una f6rmula que ha sido confec

cionada por la New York State Division of Housing, la 

cual dice: 
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Para un valor grande de "n" en que sea aplicable la apro

ximaci6n normal, el intervalo de confianza del 95.44 por 

ciento, la f6rmula es: 

2 
+ Ne 

2 
1 +Ne 

Vemos que para hallar "n", necesitamos co

nocer '1T, N, e y Zc, entonces utilizamos la tabla de "Lí

mites y precisi6n de confidencia especificados para canti 

dades muestrales cuando la muestra se da en porcentajes", 

quien nos reflej6 el valor de cada una de nuestras varia

bles. 

A continuaci6n realizamos el siguiente pr_2 

ceso: 

DATOS DESCRIPCION DE FORMULA 
I,AS SIGLAS 

N= 58526 universo 
z 2 11:'2 

0.05 de muestreo e= error n= c 

N nivel de confianza z 2 ~ de C= 95.44 + c 
z = 2 coeficiente de confianza c· 

N 'TI:;;; 0.5 proporci6n de la poblaci6n n= 

1 +Ne 2 
n= ? muestra 

N 

Ne 2 
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Soluci6n 

Sustituyendo los datos de la f6rmula tene-

mos que: 

n= 22 (0.5) 2 (58526) n= 58526 

2
2 

(0.5)
2 

+ 58526 (0.05)
2 

l + 58526 (0.05)
2 

n::;: 4 (0.25) (58526) n= 58526 

4 (0.25) + 58526 (0.0025) l + 58526 (0.0025) 

n= ~l) ~ 58526l n= 58526 

l + 146.315 l + 146.315 

n= 58526 n= 58526 

147.315 147.315 

n= 397.28 n= 397.28 

n= 400 n= 400 



CONSTITUCION DE LA EMPRESA PEQUEÑA Y MEDIANA (DISTRITO FEDE- TOTAL DE 
LUGAR RAL) GIROS Y CLASIFICACION. EMPRESAS % 

FUENTE: TESORERIA ~'EDERAL DE fA REPUBLICA, 1977. REGISTRADAS 

1 Indwnentaria y Toca Artícul,os de vestuario (9992) y artícu 
dor, los de tocador (72), 10 064 17.20 

2 Construcción y Mat.!:_ Materiales (1035); Y. construcción --
riales. {8808) 9 843 16.82 

3 Fundición y Manufac Colado, laminado, forja y batido de me - (429); de : tura de artículos - tales comunes manufacturas 
metálicos. articulas metálicos (7420). 7 849 13.41 

4 Madera, artefactos Preparaci6n de la madera y productos -
y muebles, de su destilación ( 5); carpintería --

(6532); artefactos de corcho y muebles 
de carrizo o mimbre (29). 6 566 11,22 

5 Artes Gráficas Impresión, en encuadernaci6n e indus--
trias conexas, 4 997 8.54 

6 Quimica Productos quimicos (2125); productos -
famacev.ticos (1047); explosivos y cerl 
llos (7); jaboneria y velerias ( 144); 
pinturas, barnices y tintas ( 139) j hu-
le y artefactos (1372); regeneraci6n -
de aceites (12); aceites, lubricantes, 
combustibles y aditivos {64). 4 910 8.39 

7 Productos Alimenti- Beneficio, molienda y preparaci6n ( 546 ); 
cios, productos hechos con harina (946); chi 

eles, dulces, chocolates, jarabes (486); 
productos derivados de la caña ( 14); -
conservas alimenticias (370); bebidas 
( 97); leche, crema, mantequilla y que-

.. # 
(Ver gráfica PM GC 1977) 



CONSTITUCION DE LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA (DISTRITO FEDE- TOTAL DE 
LUGAR RAL) GIROS Y CLASIFICACION. EMPRESAS % 

FUENTE: TESORERIA FEDERAL DE LA REPUBLICA, 1977. REGISTRADAS 

so (33); aceite, mantequilla, manteca, 
vegetales y animales(45); hielo, nieve 
y paletas heladas (350); empacadoras -
y embotelladoras (66). 2 953 5.05 

8 Textiles Desfibraci6n, despepite y preparaci6n 
(3); hilados y tejidos de fibras blan 
das y acabados de' tela (1789); hilados 
tejidos, torcidos de fibras duras --
(100); artículos de lona, redes, hama-
cas, fundas para.mueble (61). 1 953 3.34 

9 Fotografía y Cine- Fotografía y Cinematografía, l 767 3.02 
matografía 

10 Electricidad Generaci6n y distribuci6n de electrici 
dad (5); aparatos y material eléctrico 
( 1706). l 711 2.92 

11 Joyas, relojes, o.!?, Bisuterías, joyerías, orfebrerías y -
jetos de arte, ar- platerías (1483); relojerías (13); ob-
tículos religiosos jetos de arte (77); instrumentos musi-
e instrumentos mu- cales y accesorios (32); artículos re-
sicales. ligiosos (7). 1 612 2.15 

12 Transporte y comu- Transporte de pasajeros y carga (594); 
nicaci6n. transporte marítimo y fluvial (15); -

transporte aéreo (2); telégrafos, telé 
fonos, radiodifusores y plantas televI 
soras (224). 835 1.43 

(Ver gráfica PM GC 1977) 



CONSTITUCION DE LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA (DISTRITO FEDE- TOTAL DE 
LUGAR RAL) GIROS Y CLASIFICACION. EMPRESAS % 

FUENTE: TESORERIA FEDERAL DE LA REPUBLICA 1977. REGISTRADAS 

13 cueros y Pieles. Curtideria y fabricaci6n de articules 
de cuero. 777 1.33 

14 Cerámica, vidrio y Alfarería, loza, porcelana, vidrio --
mica. (698); mica (11). 709 1.21 

15 Papel cart6n, arti- Papel cart6n, articulas de papel y de 
culos de papel y de cart6n y para escritorio. 625 1.07 
cart6n y para escr_i 
torio. 

16 Lanchas y artefactos Lanchas y artefactos para pesca o depo.::: 
para pesca o depor- te y protectores. 617 1.05 
te y protectores. 

17 Discos, estuches, - Discos, estuches, juguetes, maniquies 
juguetes, maniquies y artículos dentales. 255 0.44 
y articulas denta--
les. 

18 Optica, aparatos y Optica, aparatos y artículos ortopédi-
articulas ortopédi- cos. 166 0.28 
cos. 

19 Industrias extracti Minas metálicas y plantas metal~rgicas 
vas. (77); minas de carb6n y destilaci6n de 

la hulla, productos derivados (2); mi-
nas no metálicas y plantas de trata---
miento e industrial ( 56) i petr6leo y -
gas natural (3); productos forestales 
( 3). 141 0.24 

(Ver gráfica PM GC 1977) 
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LUGAR RAL) GIROS Y CLASIPICACION. EMPRESAS % 

PUENTE: TESORERIA PEDERAL DE LA REPUBLICA, 1977. REGISTRADAS 

20 Avíos para calzado, Avíos para calzado muestrarios, pan ta-
muestrarios, pan ta- llas, pet~cas y baules. 53 0.09 
llas, petacas y ba~ 
les, 

21 Accesorios para la Accesorios pa~a la industria textil, -
industria textil, - lijas, esmeriles y productos protecto-
lijas, esmeriles y res o aislantes. 50 0.09 
productos protecto-
res o aislantes. 

22 Purificadores dE s~ Purificadores de suministro de agua y 
ministro de agua y gas. 35 0,06 
gas. 

23 Plumeros y trapead,:?. Plumeros y trapeadores. 20 0.03 
res. 

24 Tabacos Cigarros, puros y picadura. 8 0.01 

25 Molienda de minera- Molienda de minerales, mollejones y -
les, mollejones y - piedras para encendedor. 6 0.01 
piedras para encen-
dedor. 

26 Copropietario en co Copropietario en comercio, industria, 
mercio, industria,- agricultura, ganader1a, caza y pesca. 4 0.01 
agricultura, ganad~ 
ria, caza y pesca. 

TOTAL 58 526 100% 

(Ver gráfica PM GC 1977) 
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ELABORACION DEL CUESTIONARIO 

Para efectos de nuestra investigaci6n de -

campo y coadyuvar en p.;irte, el cumplimiento de nuestros -

objetivos referentes al contenido del seminario, elabora

mos un cuestionario porque consideramos que nos proporci,2 

naría información más amplia y elástica y n¿s evitaría el 

escape de ideas que en ocasiones fácilmente se van de la 

memoria, haciendo la comparación con la utilizaci6n de 

otros medios de investigación. El cuestionario se hizo -

de tal manera que nos reflejara con base al tamaño de nues 

tra muestra, la difusi6n de la Auditoría Administrativa en 

las pequeñas y medianas empresas industriales y su grado -

de aplicación, con el fin de detectar el auge que ha teni

do y ver hasta que punto se requiere de su aplicaci6n en -

este tipo de empresas; por otra parte saber si se aplican -

técnicas administrativas que ayuden a la soluci6n de sus -

problemas y conocer quién las aplica, ésto con el objeto -

de determinar si necesitan el apoyo administrativo del Li

cenciado en Administración, que favorezca al funcionamien

to eficaz de estas empresas. 

El procedimiento que seguimos para la elab_2 

raci6n del cuestionario fue primeramente el definir qué t;! 

po de preguntas iba a comprender, y llegamos a la conclu-

sión de que fueran dicótomas y de opci6n múltiple cerradas, 

ya que éstas serían más fácil y rápidas de contestar por -

los entrevistados e inclusive más accesibles al responder; 
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pero hicimos hincapié en poner también preguntas abiertas 

cuando fueran necesarias porque en cierto modo nos compl~ 

mentan la informaci6n a respuestas ambiguas. Además de-

terminamos que el cuestionario iba dirigido a los niveles 

de apoyo o mandos superiores y directivos en general. 

Una vez delimitado lo anterior, procedimos 

a idear el mayor número de preguntas, tomando como base 

nuestra hip6tesis y objetivos planteados, seleccionando 

las que consideramos más adecuadas y asignándoles un or-

den secuencial que hiciera más flexible la aplicaci6n del 

cuestionario. Terminado éste (ver cuestionario uno, pre

liminar) lo presentamos a nuestra directora de seminario 

para su aprobaci6n, quien nos sugiri6 hacer algunas modi

ficaciones que a su consideraci6n resultaban de mayor en

riquecimiento a nuestra investigaci6n. Después hicimos -

las modificaciones y se lo volvimos a presentar, propa--

niendo nuevas a éste, posteriormente lo corregimos y le -

dimos una estructura final (ver cuestionario dos, final), 

lo turnamos nuevamente con la directora, dándonos su apr.2 

baci6n y nos recomend6 que efectuáramos una prueba piloto 

para confirmar si el cuestionario procedía. 

Para pilotear el cuestionario primeramente 

fotocopiamos veinte tantos del mismo y escogimos catorce 

empresas pequeñas al azar de diferentes zcnas del Distri

to Federal, utilizando el Directorio Azul por Calles para 

su localizaci6n. Después nos designamos dos empresas y -

dos cuestionarios para cada uno de los integrantes del equl 
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po para la aplicaci6n piloto del mismo, en el entendido de 

que si no era posible aplicarlo en una por cualquier cir~ 

cunstancia, recurrir a la otra; ésto nos di6 un total de -

siete entrevistas, considerándolas suficientes, ya que el 

resultado cumplía con los cometidos para lo que fue disefl~ 

do. 

Por Último, comunicamos a nuestra.directora 

de seminario del positivo alcance, autorizándonos la repr.9. 

ducci6n del cuestionario; lo fotocopiamos sacando reduc~

ci6n a media carta del mismo ya que nos resultaba más eco

n6mico y funcional, obteniendo cuatrocientas veinte copias 

e integramos juegos del mismo para su posterior aplicaci6n 

en el campo de nuestra investigaci6n. 



51 

(cuestionario uno, preliminar} 

CUESTIONARIO 

Que realizan los alumnos de la Facultad de Con~aduria y -

Administraci6n, en el área de Sistemas de Evaluaci6n Adrni 

nistrativa. 

D A T O S G E N E R A L E S 

A. Nombre de la empresa~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

B. Puesto del entrevistado 
~~~~~~~~~~~~~~~-

e. Grado máximo de estudios 
~~~~~~~~~~~~~~~ 

P R E G U N T A S 

l.¿Sabe usted lo que es la Auditoria Administrativa? 

Si No_ 

(vaya a la pregunta 13) 

2.¿A través de qué medio la conoci6? 

Libros 

cursos 

Comentarios 

Revistas 

Otros 

3.¿C6mo define usted la Auditoria Administrativa? 
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4.¿Se aplica la Auditoría Administrativa dentro de la em

presa? 

Si No 

(vaya a la pregunta 13) 

5.¿Con qué periodicidad se aplica? 

Anual 

Semestral 

cuando se requiera 

Otra 

6,¿En qué áreas se aplica? 

Toda la organizaci6n 

Areas específicas 

¿cuáles? 

7,¿Qué personal realiza la Auditoría Administrativa? 

Interno 

(continúe) 

8,(,Qué cargo(s) desempeña(n)? 

Externo 

(vaya a la pregunta 10) 

9.¿Qué profesi6n o estudios tiene(n)? 

10,¿Quién la realiza? 

Profesionista(s) 

Despacho 

Otro 
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11. ¿De qué tipo? 

12.¿Lleva a cabo las recomendaciones de mejora que le arro

ja la Auditoría Administrativa? 

Si No 

¿Por qué? 

(vaya a la pregunta 22) 

13.¿Se aplican técnicas de estudio dentro del negocio, que 

les permitan determinar las debilidades, deficiencias y 

mejoras para la organizaci6n del mismo? 

Si No 

14;¿Cada cuándo se aplican? 

Anualmente 

Semestralmente 

Trimestralmente 

Otros 

15.¿En qué áreas se aplican? 

Toda la organizaci6n 

Areas específicas 

¿Cuáles? 

(vaya a la pregunta 18) 



16.¿Quiái o quiéies se encargan de aplicar las técnicas de 

estudio? 

17.¿se llevan a cabo las recomendaciones de mejora con los 

resultados obtenidos en la aplicaci6n de dichas técni

cas'? 

Si No -
18 .¿Por qué? 

19.¿Le gustaria aplicarlas? 

Si No -
20. ¿Por qué? 

21.¿Quién le gustaría que le auxiliara en la aplicaci6n de 

esas técnicas? 

Despacho de Consultores en 

Administraci6n 

Organizaci6n del Gobierno 

Grupos de estudiantes de 

universidades y escuelas 

superiores 

Otros 

22,¿Qué profesionista cree usted que es el más capacitado 

para aplicar esta(s) técnica(s)? 
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1 

(cuestionario dos, final) 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

C U E S T I O N A R I O 

Que realizan los alumnos de la FACULTAD DE CONTADURIA Y -

ADMINISTRACION, en su seminario de investigaei6n de Sist~ 

mas de Evaluaci6n Administrativa. 

DATOS G E N E R A L E S 

A. Nombre de la empresa 
·~-~--~--~-------

B. Puesto del entrevistado~~----~-~-~-~-~ 
c. Grado máximo de estudios 

~~---------~~--

P R E G U N T A S 

l.¿Conoce usted la Auditoría Administrativa? 

Si_ 

(continúe) 

No_ 

(pase a la pregunta 14) 

2.¿A través de qué medio la conoci6? 

Libros 

Cursos 

Comentarios 

Revistas 

Otros ¿cuáles? -------
3,¿Cuál es su definici6n o concepto de lo que es la Audi

toría Administrativa? 
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4.¿Se aplica la Auditoria Administrativa dentro de la em

presa? 

Si_ No -
¿Por qué•?----~------
( pase a la pregunta 14) 

5,¿con qué periodicidad se aplica? 

Anualmente 

Semestralmente 

cuando se requiera 

otra 

6.6En qué áreas se aplica? 

En todas las áreas de la empresa ____ 

En áreas específicas 

¿cuáles? 

7,¿Qué personal realiza la Auditoría Administrativa? 

In terno._.;._ __ _ Externo ___ _ 

( contin-6.e) (pase a la pregunta 10) 

8.6Qué cargo(s) ocupa(n) el personal que realiza la Audi

toría? 

I 

II ------------------------------------------------III. _________________________________________ ___ 

IV ------------------------------------------------
9. lQué estudios tiene(n)? 

1 
Primaria 

Secundaria 

Técnicos 

II III IV 



(Especialidad) 

Bachillerato 

Profesional 

(carrera) 

Otros 

57 

(pase a la pregunta 12) 

10.¿Quién la.realiza? 

Profesionista(s) independiente(s) 

Despacho 

Instituci6n gubernamental 

Otra(s) 

11.¿De qué tipo? 

3 

12.¿Llevan a cabo las recomendaciones de mejora que le su

giere la Auditoría Administrativa? 

Si No ---
¿Por qué? 

~~~~~~~~~~~ 

(pase a la pregunta 26) 

13. ¿Cuáles son los resultados obtenidos en la aplicación -

de la Auditoría? 

Excelentes 

Muy buenos 

Buenos 

Regulares 

Malos 

(pase a la pregunta 27) 
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14.¿Se aplican técnicas de estudio dentro del negocio, que 

les permitan determinar las deficiencias, productivi-

dad, evaluaci6n de métodos de trabajo y mejoras para -

la organizaci6n del mismo? 
Si No __ _ 

¿Por qué? 
------------~ 

(pase a la pregunta 24) 

15.¿Cada cuando se aplican esas técnicas? 

Anualmente 

Semestralmente 

Trimestralmente 

Mensualmente 

Otros 

16.¿En qué áreas se aplican? 

En toda la organizaci6n 

En áreas específicas 

¿Cada cuándo? -----

¿,cuáles? --------

17.¿,Qué personal aplica estas técnicas de estudio? 
Interno ____ _ Externo -----

(pase a la pregunta 20) 

18.¿Qué cargo ocupa el personal que aplica esas técnicas? 

I 

II -----------------------------
1 II --------------------------
1 V --------------------------
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19.¿Qué estudios tiene(n)? 

Primaria 

Secundaria 

Técnicos 

(Especialidad) 

Bachillerato 

Profesional 

(Carrera) 

Otros 

20.¿Quién las aplica? 

(pase a la pregunta 22) 

Pro.fesionista(s) independiente(s) 

Despacho 

Institución gubernamental 

Otra(s) 

21.¿De qué tipo? 

5 

22. ¿Se llevan a cabo las recomendaciones de mejora que le 

sugieren las técnicas? 

Si --- No __ _ 

(continúe) ¿Por qué? 
~~~~~~~-

(pase a la pregunta 26) 

23.¿Cuáles son los resultados obtenidos en la aplicación de 

dichas técnicas? 

Excelentes 

Muy buenos 

Buenos 

Regulares 
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Malos 

(pase a la pregunta 26) 

24.¿Le gustaría aplicarlas? 

Si No ---- ---
(continúe) ¿,Por qué?--------

(pase a la pregunta'26) 

6 

25.¿Qué organismo consultaría para que le auxiliara en la 

aplicaci6n de esas técnicas? 

Despacho de consultores en Administraci6n 

Dependencia del gobierno 

Grupo de estudiantes de Último grado de 

nivel profesional 

Otros 

----

¿Quién( es)? ------
26.¿Si tuviera algún problema en las siguientes activida

des de su empresa, a quién consultaría? 

Areas A quién ocupaci6n 

Finanzas 

Personal 

Administraci6n 

Compras 

Contabilidad 

Producci6n 

ventas 

Otras 

Estudios 

27.¿Qué profesionista cree usted que es el más adecuado -

para aplicar esta(s) técnica(s)? 

Licenciado en Administraci6n Si --- No __ _ 



Contador P6.blico 

Ingeniero Industrial 

Ingeniero Químico 

Ingeniero Mecánico 

Psic6logo 

Economista 

Otros 
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7 

¿cuáles? 

28,¿Tiene usted alguna propuesta para mejorar el funciona 

miento eficiente de la empresa? 

Si~ No 

(continúe) 

29.Wuál? 

O B S E R V A C I O N E S 
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INVESTIGACION DE CAMPO 

Para efectuar nuestra investigaci6n de e~ 

po una vez elaborados los cuestionarios se presentaron 

dos casos: 

I Recopilaci6n de informaci6n en las pequeñas y -

medianas empresas industriales de la zona metr2 

politana según el tamaño de nuestra muestra. 

II Recopilaci6n de inf ormaci6n para la aplicaci6n 

de una Auditoría Administrativa en una pequeña 

empresa industrial. 

El primer caso se inici6 con la divisi6n 

de trabajo entre los integrantes del equipo, se hizo la -

asignaci6n de las empresas que corr~spondían investigar a 

cada uno de nosotros, utilizando el listado que nos fue -

proporcionado por la CANACINTRA acerca de la clasif icaci6n 

de las pequeñas y medianas empresas, conteniendo además -

el domicilio de cada una de ellas, después zonificamos 

las áreas de encuestionamiento para así plantear nuestra 

ruta a seguir, utilizando planos de las calles y colonias 

en la zona metropolitana en la Guía Roji. 

Con el fin de agilizar y ahorrar tiempo en 

nuestra investigaci6n contamos también con la coordináci6n 

y el apoyo de dos grupos de al1unnos del sexto semestre 

(Generaci6n '76) de la Facultad de Contaduría y Adminis-

traci6n de esta Universidad, que cursan la misma carrera. 
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Una vez determinado lo anterior, nos dirig! 

mos a las empresas para aplicar los cuestionarios. Se pr!:_ 

sent6 el caso de la inexistencia de algunas de ellas, por 

lo que fuimos directamente a zonas industriales haciéndose 

visitas al azar en las empresas pequeñas y medianas, veri

ficando que en realidad lo fueran, siguiendo los 'criterios 

a que hicimos referencia en el Capítulo II, dándonos con -

ésto la validez requerida de nuestro estudio. 

En la mayoría de las empresas era necesario 

identificarnos con la credencial de alumnos de la UNAM pa

ra facilitar el acceso de las entrevistas. 

Algunas empresas que accedieron a la aplic~ 

ci6n de los cuestionarios mostraron interés en emplear la 

administraci6n de las mismas, ofreciéndonos trabajo. En -

otras empresas dejábamos los cuestionarios para su llenado, 

volviendo posteriormente para recogerlos, con la confianza 

de que estuvieran debidamente contestados. 

Se aplicaron cinco cuestionarios promedio -

diarios, por persona, en días hábiles; aunque algunas ve-

ces fueron más y otras menos, debido a que existieron tiem 

pos muertos referentes a la solicitud de entrevistas y la 

espera para recibirnos y después aplicarlos, el tiempo uti 

lizado en la búsqueda de empresas que resultaron inexiste~ 

tes o cerradas, la selecci6n física de otras empresas al -

azar, etc. El tiempo efectivo de encuesta fue aproximada

mente de cinco minutos. 

Una vez terminada la aplicaci6n de cuestio-
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narios, se procedi6 a integrarlos y clasificarlos para su 

tabulaci6n. 

. En el segundo caso se recab6 informaci6n -

acerca de las funciones, objetivo y estructura orgánica, 

problemática y defic~encias administrativas de la empresa; 

mediante la observaci6n directa de las operaciones y trámi . -
tes administrativos dándonos un panorama general del fun~ 

cionamiento de la organizaci6n. Tambi~ por medio de las 

entrevistas dirigidas obtuvimos la informaci6n lo más det~ 

llada posible para después evaluar acerca de la situaci6n 

y debilidades de todas las áreas de la empresa y dar su 

atenci6n en base al orden de importancia requerido para la 

subsistencia de la misma. 

LIMITANTES 

Dentro de la elaboraci6n de nuestro semina

rio de tesis, tuvimos las limitaciones que a continuaci6n 

se mencionan: 

De acuerdo a la informaci6n recolectada en 

CANACINTRA, acerca de los domicilios de las pequeñas y me

dianas empresas de la zona metropolitana, nos dimos cuenta 

al recurrir, que el 50% de éstas resultaron con domicilios 

incorrectos o habían cerrado definitivamente u otras esta

ban en quiebra, lo que nos restringió el tiempo de nuestra 

investigación. 
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En las visitas a las empresas se present6 -

lo siguiente: 

Los directivos y dueños de las empresas re

flejaron desconfianza por ía creencia de que podríamos ser 

cobradores de impuestos o auditores del gobierno, de algún 

movimiento estudiantil o simplemente por ser ajenos a és-

tas, por lo tanto se cohibían y actuaban con cautela. 

Algunos empresarios negaron su ayuda, otros 

no entendieron lo que pretendíamos con nuestra investiga~ 

ci6n, inventaban cualquier tipo de disculpa o no tenían -

tiempo. Los que accedieron a la aplicaci6n de los cuestio 

narios nos hicieron dar varias vueltas en un mismo día, en 

dos, una semana o quince días; ésto afect6 nuestro tiempo. 

Al efectuar nuestras entrevistas, nos perc~ 

tamos de que hubo falta de veracidad en la informaci6n de

bido al desconocimiento de alguna situaci6n de la empresa 

en relaci6n con las preguntas del cuestionario y no querer 

que notáramos sus deficiencias; también la creencia de que 

éstas podrían ser confidenciales, la desconfianza o a la -

falta de interés al proporcionarnos la informaci6n. 

TABULACION DE CUESTIONARIOS 

Realizada la investigaci6n de campo, para -

el caso de los cuestionarios aplicados, procedimos a inte

grarlos, dividiéndolos en grupos de 57, ésto nos dio un to 
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tal de siete grupos; correspondiendo uno para cada inte-

grante del equipo de trabajo. Esta fragmentaci6n se hizo 

con el fin de agilizar la tabulaci6n. 

Posteriormente elaboramos un formato de ta 

bulaci6n para cada pregunta del cuestionario, tomando en 

cuenta que la amplitud de dicho formato varjaba según el 

tipo de pregunta; ya que hubo preguntas cerradas que den

tro de ellas originaban una abierta, también definimos la 

magnitud del formato de las preguntas abiertas basándonos 

en el tipo de respuestas que los entrevistados contesta-

ron y que en cierta forma caían en la frecuencia de con-

ceptos similares. 

Específicamente el formato abarc6 en gene

ral el número y el nombre de la pregunta, para efectos de 

identificarla; objetivo de la misma con el fin de precisar 

lo que pretendíamos lograr con cada una; conceptos de re~ 

puesta; periodicidad; número de frecuencia y porcentaje -

referentes a cada toncepto de respuesta; total de éstos -

y observaciones a anotar en caso de haber habido. (Ver -

ejemplos del formato). 

Una vez terminado ésto, fotocopiamos en 

ocho tantos el formato de las preguntas y nos repartimos 

un tanto para cada uno, sobrando uno más para concentrar 

un total general ~e los resultados de cada pregunta que -

nos reflejaron los siete formatos distribuidos. 

Finalmente, tabulamos los cuestionarios ca 
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da uno de nosotros en el formato correspondiente y conce~ 

tramos después los resultados en general en el formato 

restante, ésto con el objeto de presentar una sola tabla 

de formatos de cada pregunta, pero en éste último, agreg~ 

mos una columna más de informaci6n en algunas preguntas, 

referente al porcentaje muestral de nuestra investigaci6n, 

ya que resultaba necesaria para efectos del análisis, 



Ejemplos del formato de tabulacidn 

Pregunto dicótoma cerrada. 

1 Pregunta 1. Conoce Ud. lo Auditorio Admlni st rat 1 va '? 

Objetivo: Saber el grado de conocimiento de la Auditorio Administra_. 

t iva en las pequeñas y medianas empresas del sector in dus_. 
tri ol. -·-

Gonce pt o Periodicidad # 0 /o 1 

Frecue. Frecuell 

Si -lttt illt iltt -lttt iltt '* ittt 35 61 
11 
1 

i ___, 

1 
No -tt!+ -!Hf. ** ffi~ 11 22 39 1 

Total 57 100: 

¡ Óbservaciories: 
··- ·-·-·-. -·- - .. .. .. . - --- -

i 
1 i 

···-
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Pregunto de opción múltiple cerrado 

Pregunto 2. A través de que' medios lo e onoci o' p 

f 

Objetivo: Determinar principalmente los medios por los cuales se 
ha difundido y dado a conocer 

Concepto Periodicidad 
# 0 /o 

Frecue Frecue 

Libros tttt tttt 10 28.6 ,_ 
e u r sos ittt tttt 11 12 34.3 ,_ 
Comentarios 1111 4 11.4 

--,__ 

Revistas o o 
Práctica 11 2 5.7 ,_ 
Ese u ela ittt 5 14.3 ,_ 
No contesto' 11 2 5.7 

Total 35 100 

Observaciones: 
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Pregunto abierto 

Pregunto 3, Cual es su definición o concepto de lo que es 1 a 

Auditoria Administrativo ? 

Objetivo: Verificar si en reoli dad conocen o han 01'do acerco de la 
Auditoría Administrativo y determinar a grandes rosoos 
el concepto que se tiene de ésta. 

Concepto Periodicidad # 0 /o 
FrecuA. Frecue. 

Acertad o 11 2 5.7 
--,_ 

Poco acertado ttft tllt 1 11 31.5 --,_ 
Confundido con fllt- 1111 9 25.7 otro concepto --,_ 

1 No la cono.ce lllt tttt 111 13 37.1 

Total 35 100 

Observaciones : 
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Pregunta cerrada que originó una abierta. 

Pregunta 6. En que: áreas se aplico ? 
1 

Obje11vo: Cono e er si se le da a1ención odminis1ra1iva a todo lo em_ 
preso o a los o'reos específicos, de1erminar dónde se con_ 
sidera necesaria la aplicacio'n y en qué grado. 

Concepto Periodicidad # º/o 
Frecue Frecue 

En todas las 
o'r ea s tttt ttlt ttlt 11 17 60.7 

En áreas especí_ 
,_ 

f i cos tltt 1111 9 32.1 
·-

No contesto ' 11 2 7.2 

Total 28 100 
-- ·-

l Cuáles? 

Concepto Periodicidad # 0/o 
Frecue. Frecue 

Producción tltt 111 8 34.8 
,___ 

Ventas tttt-1 6 26.1 
·-

Administración 1111 4 17.4 

Contabilidad 1111 4 17.4 

Otras 1 1 4.3 
--,_ 

Total 23 100 
--

Observaciones: _J 
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ANALISIS DE LA INFORMACION 

Para la realizaci6n de nuestro análisis y 

dar una presentaci6n más objetiva, mostramos la in.forma-

ci6n que nos refleja cada una de las pregunta~ anotando 

los resultados y haciendo referencia de la tabla y gráfl:, 

ca a las que hay que remitirse, respecto de cada· pregun

ta; las cuales nos complementan y representan más claro 

e ilustrativo el producto del análisis, con el fin de 

que sea más práctico y funcional. 

Pregunta l. 

De acuerdo con la informaci6n obtenida se 

puede observar que en el 53% de los entrevistados indic~ 

ron tener conocimiento de la Auditoria Administrativa, -

s6lo el 47% contest6 negativamente. 

Este indice es bastante bajo por algunas 

consideraciones que fundamentaremos más adelante. (Ver -

tabla 1, gráfica 1). 

Pregunta 2. 

Basándonos en nuestra experiencia esta 

t~cnica es conocida s6lo en las carreras econ6mico-admi

nis tra ti vas y en los últimos afios del bachillerato. Por 

lo que como resultado del indice de difusi6n, por las e~ 

cuelas, es obvio que se presenta un bajo indice de prep~ 

raci6n de los dirigentes en las pequeñas y medianas ero-

presas, sin embargo, los libros han sido el medio por el 
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que se realiza mayor difusi6n, ello de alguna forma con~ 

trarresta la falta de conocimiento de ésta técnica aunque 

de alguna manera se iguala, por limitaciones de tiempo, -

interpretaci6n, etc. Un dato interesante es el de que el 

42% de los entrevistados contestaron conocerla a través -

de cursos, éstos impartidos en las cámaras Q por agrupa-

ciones especializadas, en comparaci6n con las entrevistas 

y comentarios, éstos tienen mayor relevancia. (Ver tabla 

2, gráfica2). 

Pregunta 3. 

El 53% de los entrevistados contestaron a

firmativamente acerca del conocimiento de la Auditoría A~ 

ministrativa; de ellos el 9% expresaron un concepto acer

tado de la misma, pero con respecto al total de nuestra -

muestra s610 el 5% la conoce realmente. El 29% nos die-

ron definiciones que estaban relacionadas con algunos de 

los elementos de la Auditoría Administrativa, mientras -

que el 17% la confundieron con conceptos de otras Audito

rías, los cuales se relacionan principalmente con la Audi:, 

toría Contable. Esto se debe a que para ellos el ténnino 

Auditoría representa en si el hecho de la revisi6n conta

ble de un negocio. (Ver tabla 3, gráfica 3). 

Pregunta 4. 

El 60% de las personas que contestaron co

nocer la Auditoría dijeron que sí la aplican y el 40% res 

tante indicó no hacerlo, lo que significa un 32 y un 21% 
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respectivamente del total de la muestra. (Ver tabla 4, 

grá.fica 4). 

Pregunta 5. 

Resulta de gran importancia el hecho de que 

un 28% de las personas que dijeron aplicar la Auditoria en 

sus empresas, contestaron que lo hacen hasta .que existen -

problemas, lo cual nos indica que buscan como último recll! 

so la aplicaci6n de técnicas especializadas, pero por la -

gravedad de sus problemas muchas veces ya no son capaces -

de resolver satisfactoriamente sus crisis con lo que queda 

la idea de que son inútiles las técnicas de administraci6n. 

El 32% contestó que la realiza anualmente y 

un 25% semestralmente. El resto de los entrevistados dij~ 

ron que la efectuaban mensualmente (3%) y permanentemente 

un 12%, más dudamos que éste 15% en verdad la apliquen, 

pues resultaría costoso para la empresa además de ser ino

perante, pues para verificar los resultados de la Audito-

ria Administrativa se requiere tiempo, permitiendo obser-

var si se llevaron a cabo en forma positiva o negativa. 

(Ver tabla 5, gráfica 5). 

Pregunta 6. 

La mayoría de las empresas (79.5%) en las -

que se aplican Auditorias, contestaron que la efectúan en 

relación a todas las áreas, esto representaría un 25% de -

nuestra muestra total, quedando un 18% que sólo lo hace en 

áreas especificas que será el 6% aproximadamente del total, 
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las cuales fueron producción con un 36%, ventas y contabi

lidad con 28% y por último adrninistraci6n con 8%, esto nos 

indica el poco interés que existe por esta Última área en 

comparaci6n con otras de la empresa. Además de que la pr2 

ducci6n es a la que se le presta mayor atenci6n por ser el 

área más definida en este tipo de empresas. (Ver tabla 6, 

gráficas 6 y 6.1). 

Pregunta 7. 

En este caso el personal externo participa 

con un 46% contra un 44% que tiene el personal interno, es

to resulta significativo en el sentido de que un 14.75% de 

las empresas encuestadas utilizan servicios más profesion!! 

le~ aunque en esta pregunta no sepamos exactamente de que 

carrera o especialidad son los mismos. 

El 9% nos contest6 que utiliza ambos tipos 

de personal y s6lo el 1% se neg6 a contestar la pregunta. 

(Ver tabla 7, gráfica 7). 

Pregunta 8. 

Las respuestas a esta pregunta resultan muy 

interesantes pues nos indican que de las ocasiones en que 

la Auditoría Administrativa es aplicada y practicada con -

intervenci6n de personal interno de la empresa, está pre-

sente el contralor.de la misma en un 63% del total, segui

do por el gerente con un 39.4%, el jefe de departamento 

con 22.7% y por último auxiliares de auditoría con 13.6%. 

Esto nos indica que por ser el contralor por lo general 
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Contador Público Titulado, Licenciado en Contaduría Públi 

ca o Contador Privado, la auditoría que se practica es de 

matices más contables que administrativos, ésto lo funda

mentaremos con la siguiente pregunta. 

Por otro lado, el que s6lo participen auxi 

liares de un departamento de auditoría en un 13:6%, nos -

indica que s6lo en esa proporci6n se cuenta en las empre

sas con un departamento de auditoría lo que representa un 

2.25% de las empresas de la muestra; ésto es alarmante y 

nos hace además dudar de que exista personal capacitado 

realmente en la aplicaci6n de la Auditoría Administrativa 

pues si no se cuenta con personal o un departamento espe

cializado para la Auditoría contable mucho menos para una 

técnica que es más novedosa y además que no es obligato~ 

ria como en el caso de la Contabilidad. (Ver tabla 8, gr! 

fica 8). 

Pregunta 9. 

Los resultados nos indican que el nivel 

académico del personal interno que realiza la auditoría 

es excelente pues el 78% son profesionistas y sólo el 1% 

tienen bachillerato, el 8% estudios técnicos, el 1% con 

secundaria y el 1% con primaria, aunque hubo un 11% que 

no contestaron y es de suponer que sus estudios no son al 

tos, por lo que no quisieron decirnos hasta que grado lle 

gaban. Del 78% que contest6 que eran profesionistas, el 

65% tenían la carrera de Contador Ptiblico, el 11% Ingeni~ 

ría Industrial, el 12% Licenciados en Administraci6n, el 

6% Licenciado en Economía e Ingeniero Químico otro 6%. 
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El hecho de que el 65% sean contadores nos 

fundamenta nuestra idea de que la auditoría que se practi

ca es más dirigida al área contable que administrativa. 

Otro dato relevante nos lo proporciona el 

hecho de que empieza a destacar el Licenciado en Adminis-

traci6n dentro de este tipo de empresas ocupando un 12% en 

seguida del Contador PÚblico, aunque también nos hace ver 

que siendo la persona más capacitada para llevar a cabo é~ 

to, tiene poca participaci6n, lo que nos hace pensar en P,2 

sibles deficiencias que pueden tener esas auditorías que -

se verifican en la pequeña y mediana empresa, no por inca

pacidad de los otros profesionistas para ello, si no por 

el hecho de que sus campos de acci6n los hacen enfocarse -

a áreas específicas pudiendo_ perder de vista el contexto -

total de la empresa. (Ver tabla 9, gráfica 9). 

Pregunta 10. 

Como apreciamos en la pregunta No. 7, el pe! 

sonal externo participa en un 54% de las ocasiones en que 

se practica la Auditoría Administrativa y en esta pregunta 

podemos observar que son despachos los que en un 79%, que 

la efectúan seguidos por profesionistas independientes con 

un 17% y tan s6lo en un 1% Instituciones Gubernamentales. 

Ese 79% representa un 13.75% del total de -

la muestra contra ~n 3% de los profesionistas independien

tes. (ver tabla 10, gráfica 10). 
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Pregunta 11. 

Los resultados de esta pregunta continuaron 

ofreciendo un dominio del panorama por parte del C.P. ya -

que el 71% de los despachos fueron contables y s610 un 22% 

de consultores los cuales no sabemos con exactitud la ca~ 

rrera o estudios de sus integrantes, el 7% restante fue de 

encuestados que no quisieron darnos esta informaci6n. 

Dentro del rubro de profesionistas indepen

dientes el Licenciado en Administraci6n ocupa el liderazgo 

con 67% contra un 33% del Contador PÚblico, pero estos Pº!: 

centajes en relaci6n a la muestra nos dan un 2% y 1% res~ 

pectivamente lo cual es bastante bajo. (Ver tabla 11, grá

ficas 11 y 11.1). 

Pregunta 12. 

En un 94% de los casos si se llevaron a ca

bo las recomendaciones de la Auditoria Administrativa y 

tan s6lo un 2% no las aplic6 por considerarlas inoperantes 

o por desconocimiento de c6mo hacerlo,33% lo cual indica -

que es bajo el porcentaje de casos en los que no se cumple 

con la parte tal vez más importante de la Auditoria y que 

es la prosecusi6n de la misma. (Ver tabla 12, gráfica 12). 

Pregunta 13. 

Con relaci6n a los resultados obtenidos de 

la aplicaci6n de la Auditoria encontramos que en un 49% 

nos contestaron que habían sido buenos un 22%, excelentes 

un 18%, muy buenos 11%, regulares un 11%, mientras que un 
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8% contest6 que habían sido malos, esto es bastante signi

ficativo pues al obtenerse resultados positivos en la may.2 

ría de los casos (89% descontando regular y malo), creemos 

que se logra mayor confianza de parte del· empresario en 

técnicas de administraci6n moderna como la Auditoría Admi

nistrativa. (Ver tabla 13, gráfica 13). 

Pregunta 14. 

En las pequeñas y medianas empresas un 57% 

no utiliza técnicas de control lo que significa que el 

39.5% del total de la muestra se desarrolla deficientemen

te, esto es de preocupar pues las técnicas que se llegan a 

utilizar no son Auditorías Administrativas que brindan be

neficios considerables para.la organizaci6n en la que se -

aplican. (Ver tabla 14, gráfica 14). 

Pregunta 14.1 

Esta pregunta refleja la grave situaci6n en 

la que nos referíamos anteriormente pues el 26% de las P9!, 

sonas entrevistadas contestaron no utilizar técnicas de 

control por creer que no tienen ningún problema, ésto es 

parte de la ceguera del industrial mexicano que se confor

ma con las "ganancias" que está obteniendo, sin importarle 

el crecimiento de su negocio por considerarlo innecesario. 

Un 24% contest6 no conocerlas lo cual nos -

lleva también a relacionar esto con la falta de difusi6n -

de estas técnicas y sobre todo de las personas y profesio

nistas adecuadas para su aplicaci6n. 
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El 21% considera que por ser el tamafio de 

su empresa pequefio, no es necesario aplicar técnicas de 

Administraci6n, con lo que caemos en ignorancia y desco

nocimiento prevaleciente en estas negociaciones. 

Un 9% no las aplica por la falta de pers2 

nal que lo haga. 

Un 7% por su alto costo, y un 2% porque -

los han engafiado, esta respuesta nos llama la atenci6n -

por ser indicio de posibles charlatanes que utilizan a -

la Administraci6n Científica como medio para timar al e.!!! 

presario y obtener ganancias fáciles, poniendo en peli-

gro la reputaci6n de los verdaderos profesionáles de la 

Administraci6n. 

Un 11% se neg6 a contestar posiblemente -

por desconocimiento de la existencia de las mismas, con 

lo que podría aumentar a un 35% el porcentaje de perso-

nas que no han tenido oportunidad de conocer medios y -

técnicas que los auxiliarían para un mejoramiento de sus 

industrias. (Ver tabla 14.1, gráfica 14.1). 

Pregunta 15. 

En la periodicidad de aplicación se obse!. 

va que el más alto porcentaje lo tiene la respuesta de -

períodos mensuales en un 28%, ésto lo consideramos rele

vante porque vemos que las técnicas que se emplean, están 

un tanto cuanto lejos de una verdadera Auditoría Admini~ 

trativa, ya que la práctica nos ha indicado que la apli-
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caci6n y comprobaci6n de resultados de la misma ocupa pe

riodos de tiempo mayores dependiendo de varios factores, 

como la magnitud de la empresa, la profundidad del estu-

dio, facilidades para su realizaci6n, etc. 

A'dn asi, consideramos bastante positivo -

el hecho de que exista esa preocupaci6n casi permanente -

por controlar. 

Un 26% está considerado en el rengl6n de 

otros donde agrupamos las respuestas: quincenal; semanal 

y diario, ésto se hizo asi por considerar el periodo de -

tiempo demasiado corto con lo que se descarta la idea de 

que sean Auditorias Administrativas completas. 

Un 19% las aplican semestralmente y un 16% 

anualmente, estos porcentajes los consideramos como los -

más significativos en el sentido de'que las técnicas que 

se aplican con esa periodicidad se acercan más a lo que -

es Auditoria Administrativa. 

Por último, un 2% nos contest6 haberlas 

efectuado en forma trimestral. (Ver tabla 15, gráfica 15). 

Pregunta 16. 

El 66% utiliza técnicas de control admini~ 

trativo en toda la empresa, un 34% lo hace s6lo en áreas 

especificas, el mayor número de establecimientos que se -

preocupan por toda su organizaci6n, es de gran relevancia 

puesto que ofrece mayores perspectivas para la aplicaci6n 

de Auditorías Administrativas. 
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Ahora bien, del 34% de empresas que las apl.:h 

can s6lo en áreas especificas, el 92% lo hace en áreas de -

producci6n, el 12.8% en ventas, el 5% en las áreas de fina_!!; 

zas, administraci6n, contabilidad y personal y s6lo un 2. 5"% 

en el área de compras. Estos resultados son hasta cierto -

punto 16gicos pues al dirigir la presente investigaci6n a -

industrias de transformaci6n, su principal preocupación es-

tá en las actividades productivas y posteriormente en las 

ventas, olvidándose de las otras áreas funcionales de sus 

empresas. (Ver tabla 16, gráficas 16 y 16.1). 

Pregunta 17. 

El 78% del personal que aplica las técnicas 

de estudio es interno, siendo un 18% externo, y un 4% de -

los casos de ambos tipos. (Ver tabla 17, gráfica 17). 

Pregunta 18. 

Del personal interno que realiza la aplica

ci6n de estas técnicas el 40% son de nivel gerencia, el 

21% de nivel de jefa~a, el 12% son directores, el 10% 

contadores, un 8% asesores, 7% empleados y 2% dueños, ~ste 

Último porcentaje lo consideramos bajo, pues por lo gene-

ral en estas empresas nos encontramos con que el nivel de 

direcci6n o gerencia era ocupado por el dueño de la empre

sa. (Ver tabla 18, gráfica 18). 

Pregunta 19. 

El 51% de los encargados de la aplicación -
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de estas técnicas está dentro del rengl6n de estudios pro

fesionales el cual se desglosa a su vez en contadores 38%, 

ingenieros 25%, Licenciado en Derecho 1%, Licenciado en Ad 

ministraci6n 8% y área no especificada un 28% de lo ante-

rior, lo más relevante es el hecho que de un 28% haya dej~ 

do de contestarnos, ésto nos refleja que posiblemente no -

era cierto que tuvieran nivel profesional, por lo que bajo 

este concepto el 31.72% es considerado un poco más real. 

Por otro lado, el hecho de que exista un 8% 

de Licenciados en Administraci6n dentro de estas empresas, 

nos revela lo bajo de la participaci6n en los mandos supe

riores de este tipo de profesionistas. 

El nivel de personal con estudios técnicos 

ocup6 el 10% de las respuestas y el desglose de este nivel 

de estudio nos mostr6 la siguiente situaci6n: el 65% de 

los mismos tenían estudios comerciales (Contador Privado), 

el 21% mecánicos, el 7% mecánicos automotrices y el 7% re.§_ 

tante no contest6. Esto nos indica que de ese 10% realme!!, 

te los estudios con que cuentan no son los más adecuados -

como para dirigir técnicas que pudieran equipararse a la -

Auditoria Administrativa. Los demás resultados fueron 23% 

a nivel de bachillerato, 10% de secundaria y 6% de prima-

ria. Lo que indica que aún es largo el camino en cuanto a 

la preparaci6n que tienen los dirigentes actuales de la p~ 

queña y mediana empresa. (Ver tabla 19, gráfica 19). 

Pregunta 20. 

Del personal externo que aplica técnicas de 
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control administrativo dentro de la empresa un 22% son pr.2 

fesionistas independientes, un 52% despachos, un 17% otros 

y un 9% no contestaron, (Ver tabla 20, gráfica 20). 

Pregunta 21. 

Del 52% que ocuparon los despacho's, el des

pacho con.table tiene un 58% contra el 42% de los despachos 

de administraci6n. En los profesionistas encontramos que 

el 40% es de Licenciado en Administraci6n, el 40% de los 

Contadores y el 20% Ingeniería. El rengl6n de otros se 

constituy6 por 50% de proveedores y 50% de Cámaras Indus-

triales. (Ver tabla 21, gráfica 21). 

Pregunta 22. 

Esta pregunta nos ofrece un resultado alta

mente positivo con relaci6n a la aplicaci6n de las recomen 

daciones, producto de las técnicas de verificaci6n y análi, 

sis de la estructura administrativa del negocio ya que co• 

mo observamos un 95% contestaron que si las efectuaban y -

s610 el 3% indicaron no hacerlo, esgrimiendo los siguien-

tes argumentos: por considerar a sus negocios muy pequeños, 

porque no existen normas, no quiso intentarlo y por falta 

de recursos econ6micos. En todas las razones anteriores,· 

se observ6 que existe una idea negativa con respecto al t~ 

maño del negocio y su validez para ser sujetos de la apli-
' caci6n de técnicas de administraci6n modernas, lo cual nos 

hace pensar seriamente en considerar a ésto como en uno de 

los problemas, mismos que podemos enfrentar al tratar de -
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introducirnos a este campo de trabajo. (Ver tabla 22, grá

fica 22). 

Pregunta 23. 

En el 55% de los casos se nos contest6 que 

los resultados en general son buenos, un 10% los considera 

ron excelentes, otro 21% muy buenos, el 14% éomo regulares 

y nadie extern6 una opini6n en contra de ellos. 

Todo ésto nos indica que prevalece una idea 

bastante favorable ya que el 86% contest6 que por lo menos 

eran buenos, con ello se logra aumentar la confianza del -

empresario para continuar con la apli~aci6n de este tipo -

de estudios, además de propagar el uso de técnicas más mo

dernas de administraci6n por los resultados que se obtie-

nen con ello, y por consiguiente con las ventajas que ésto 

acarrea. (Ver tabla 23, gráfica 23). 

Pregunta 24. 

Como lo mencionamos en nuesto objetivo de 

esta pregunta el poder conocer la posible demanda de la 

aplicaci6n de la Auditoría Administrativa es de gran impo! 

tancia, por lo que al recibir un 73% de contestaciones a fa 

vor de utilizarla en su negocio, podríamos verificar que -

el pequeño y mediano empresario se encuentra con una acti

tud franca y abierta a recibir ayuda para la mejora de su 

negocio. 

Por otra parte el hecho de que del 25% que 

contest6 que no se interesaba por ello, al explicarnos sus 
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razones podemos observar que con una mayor inforriiaci6n y -

con servicios con un costo adecuado realizados en una for

ma verdaderamente profesional se vencería su actitud logr~ 

dose una penetraci6n positiva en estas negociaciones. Por 

qué pensamos ésto, pues es básicamente por las respuestas 

de los mismos empresarios ya que un 27.5% cree que por ser 

técnicas especializadas no son aplicables en sus negocios, 

el 35% objet6 no tener problemas, pero esto seria tanto C,2 

mo vivir en utopía, otro 27.5% tiene gran desconfianza de 

las personas que ofrecen estos servicios en la actualidad. 

Aduciendo como raz6n de ésto que han sido engafiados por ªl 
gunas personas sin los conocimientos necesarios para ésto. 

Por lo que creemos definitivamente que no son profesiona-

les de la administraci6n. Por último, nos contest6 el 10% 

que no lo hacían por falta de medios para ello. (Ver tabla 

24, gráficas 24 y 24.1) 

Pregunta 25. 

Ya hemos visto en las preguntas anteriores 

diversos aspectos de la Auditoría Administrativa, ahora 

bien aquí deseamos conocer en realidad al empresario mexi

cano, a quién desearía recurrir para la aplicaci6n de la ~ 

ditoria Administrativa, contestándonos que en el 69% se i!! 

clinaban por un despacho de consultores en administración, 

en un 12% a estudiantes de último grado de especialidad a~ 

ministrativa, en el 6% a dependencias de gobierno y en el 

13% a distintas agrupaciones. Con ello podemos ver que el 

pequeño y mediano industrial desearía contratar los servi-
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cios más capacitados para la aplicaci6n de éstas técnicas. 

Aunque tampoco se descartan los servicios de estudiantes o 

incluso de algunos organismos gubernamentales. (Ver tabla 

25, gráfica 25) • 

Pregunta 26. 

En esta pre~ta tratamos de obtener la in

formaci6n sobre las personas o profesionistas a los que r~ 

curren los pequeños o medianos empresarios, para la resolu 

ci6n de problemas surgidos en las áreas funcionales de una 

industria, es así que obtuvimos los siguientes resultados: 

en el área de finanzas el 40% recurre al Contador PÚblico, 

el 33% al gerente del banco o funcionario del mismo, el 9% 

a consultores, un 5% a los dueños, 5% al Licenciado en Ad

ministraci6n, 3% al ingeniero, 1.5%.al economista, el 1.5% 

al Contador Privado y por último con un 7% respectivamente 

al gerente, a clientes y al Licenciado en Derecho. Lo an

terior nos indica que en su mayoría las industrias recurren 

al Contador Privado y en un porcentaje menor al personal -

de su banco de confianza, con lo cual podemos concluir que 

dentro de ia organizaci6n acuden a la persona que puede -

ofrecer una resoluci6n práctica de una confiabilidad dete,:: 

minada por los estudios o experiencia del individuo quien 

es parte de la empresa o el que la conoce, lográndose en -

la mayoría de las consultas, un ahorro, aunque a la larga 

pueda resultar contraproducente por no ser un especialista 

del área. En el área de personal encontrarnos que en un 

22% de los casos se recurre a sindicatos para la resoluci6n 
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ministradores del negocio y también los despachos contables, 

con el 13% el Licenciado en Derecho, con 12% el Contador -

PÚblico, con 6% el ingeniero, con 5% asesores, profesioni;!_ 

tas y empleados de confianza, con 3% a las bolsas de trab! 

jo y al dueño, y en el 1% de los casos al Licenciado en E

conomia y al Licenciado en Psicologia. Este 22% que con-

test6 al sindicato es de una significaci6n ya que nos mues 

tra curiosamente en lugar de estar en contraposici6n, es-

tas agrupaciones ayudan al empresario lo cual nos pone a -

pensar seriamente en el por qué de ésto; por consiguiente 

de c6mo será la situaci6n de los trabajadores. 

. ··<-·-- ··-¡ 

Otro aspecto a considerar es el de la gran 

diversidad de personas, profesionistas y de negocios que -

intervienen en la asesoría de los industriales en esta área, 

llamándonos la atenci6n el hecho de que el psic6logo obtu

viera s6lo un 1% de participaci6n y de que el Licenciado -

en Relaciones Industriales ni siquiera fuera mencionado. 

Un área que aunque muchos autores no la con 

sideran como parte aut6noma sino como componente de otras, 

es la compra la cua~ de cualquier forma cobra gran impor-

tancia, aqui los porcentajes de respuesta fueron al igual 

que en la anterior muy variados: el 20% contest6 que el -

Contador PÚblico es la persona que asesora en estas situa

ciones, en un 11% el dueño es el que auxilia a los encar

gados de estas funciones, en un 9% el departamento encarg~ 

do es el único que participa sin requerir ninguna ayuda, -

en un 7% se recurre al despacho del contador que atiende -
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al negocio, en un 4% a los ingenieros o personas que tie-

nen un nivel de estudios de bachillerato los cuales por -

su experiencia o puestos son a los que consultan los in-

dustriales, en un 3% respectivamente a las cámaras Indus

triales, al Consultor, al Ingeniero Qu:único, a los prove~ 

dores y el 1% de las contestaciones los ejecutivos de em

presa y la secretaria, éstos resultados nos hablan por si 

solos de las equivocaciones y aciertos al consultar un 

problema de esta área pero más que ello lo disímbolo de 

las actividades diarias de las personas a las que se con

sulta. 

En el área de administraci6n el 27.8% con

sulta al Contador Público, seguido por el Licenciado en -

Administración con 24.8%,luego los ejecutivos del negocio 

con 17.3%, consultores en Administración con 13.5%, el i& 
geniero y el Ingeniero Industrial con 3% respectivamente, 

y el Licenciado en Relaciones Industriales y personal con 

bachillerato con el .75% cada uno. Aquí observamos lo iE 

cipiente del Licenciado en Administración en su· área, a~ 

que continúa en primer lugar el Contador PÚblico, ya en 

esta área se reducen las alternativas de personas a las -

que consultan los empresarios y se nota una mayor ubica-

ci6n de las identidades profesionales de los asesores. 

Los problemas contables son atacados en el 

77% de los casos ~or los Contadores PÚblicos, en el 15% -

por los Despachos Contables, con el 3% los dueños o consul 

tares auxilian a estas decisiones y en el 1% de los casos 

·r.-~ 



respectivamente al Contador Privado y el Licenciado en Ad 

ministraci6n. Aquí consideramos que la mp.yoría de las in 

dustrias es ayudada por las. personas más adecuadas ya que 

el 93% de los asesores son especialistas del área y s610 

un 7% no lo es aunque si conocen de ello como son los con 

sultores y el Licenciado en Administraci6n. ErÍ relaci6n 

de a quiénes consulta cuando se trata de problemas del 

área de ventas observamos los siguientes resultados, en 

el 22% de los casos el gerente de ventas es el que resue];. 

ve los posibles problemas que se presenten en su área, en 

el 14% de los casos el Contador P6.blico es a quien consu];. 

tan, seguido del despacho contable y el Licenciado en Ad

ministración con 12% luego el ingeniero con 10%, los con

sultores en Administraci6n con el 6%, los gerentes de ve,!! 

tas, el gerente general y los duefios con el 4% y por Últi 

mo con el 2% cada uno el Licenciado en Mercadotecnia, el 

Publicista,,el Ingeniero Mecánico y la Agencia de Publiei 

dad, volviendo a encontrar asi una gran diversificaci6n -

de criterios, pues las contestaciones en un 50% son de 

personas relacionadas con el área pero el resto son de ac 

tividades disímbolas. 

La última área que investigamos fue la de 

producci6n la cual podría ser la más importante por ser -

empresas de transformaci6n a las que nos referimos, encon 

trándose lo siguiente: el 15% de los casos la gerencia y 

el ingeniero asesoran los problemas que se suscitan si--

guiéndole los despachos contables, los ingenieros quimi-

cos y los técnicos con 11% respectivamente, luego el Con-
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tador Pa.blico y el Licenciado en Administraci6n con el 9%, 

el Ingeniero Electricista y el dueño con el 6.%, el Ingeni~ 

ro Industrial con el 4% de las respuestas y por último los 

consultores al personal con cargos dentro del área y con -

estudios de bachillerato y el Licenciado en Economía. To

do ~stq nos da por resultado un 56% de personas que poco o 

mucho conocen del área y un 44% que dista de tener los co

nocimientos teóricos aunque pueda existir la posibilidad -

de que dominen la práctica lo cual no indica que esto les 

dé la forma de lograr los mejores resultados en sus deci-

siones. (Ver tablas de la 26.1 a la 26.8 y gráficas de la 

26.1 a la 26.8). 

Pregunta 27, 

Podernos observar que el 35% de los entrevi1 

tados contestaron que el Licenciado en Administración es -

la persona que consideran más adecuada para efectuar la ~ 

ditoría Administrativa, lo que está en contrapunto con las 

respuestas de quienes están actualmente realizándola, por 

lo que creemos que 

es nuestra carrera. 

contestaron así por saber que ésta ~ 

El Contador Privado result6 con un índice -

del 32% lo cual si es congruente con la realidad actual, -

aunque no por ello se debe de creer que sea una actividad 

propia únicamente para ellos como lo explicamos en el Capi 

tuloII; el Ingeniero Industrial obtuvo un 15%, volviendo a 

contradecir lo anterior, ya con menor porcentaje el Psic6-

logo un 4%, el economista con 8%, el Ingeniero Mecánico con 
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2%, y algunas otras profesiones que entre todas apenas al

canzan el 1%. Esto en general nos muestra un panorama bas 

tante desalentador ya que realmente no se conocen las ca~ 

racterísticas de los profesionistas que egresados de las -

universidades y escuelas, lo cual puede ser inculpado a n~ 

sotros mismos por los cambios de campos naturales para los 

cuales se supone que fuimos preparados, además de otros fac 

tores en el que destaca la falta de divulgación de las ve~ 

tajas de las diversas carreras profesionales y el prejui-

cio de muchos a trabajar en empresas medianas o pequeñas. 

(Ver tabla 27, gráfica 27). 

Pregunta 28. 

Aquí sólo deseábamos saber el índice de di

rigentes que tenían pensado realizar' mejoras administrati

vas a lo que el 42% nos contestó que sí y el 57% que real

mente no tenían pensado, ésto nos mueve a una gran preocu

pación ya que ese desinterés o falta de cambio es un refle 

jo de que la empresa seguirá igual lo cual repercute a ni

vel nacional ya que afecta el crecimiento económico del 

país. (Ver tabla 28, gráfica 28). 

Pregunta 29. 

En esta pregunta tratamos de conocer hacia 

dónde están dirigidas las principales ideas de cambio de -

la administración de los pequeños y medianos negocios en-

cuestados, para así formarnos una idea de las preocupacio

nes de los actuales dirigentes conociendo de antemano los 
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problemas a los cuales nos enfrentaríamos si tuviéramos -

la ·oportunidad como Licenciado en Administraci6n de pres

tar nuestros servicios en estas empresas. 

De acuerdo con lo anterior la informaci6n 

que obtuvimos fue la siguiente: el 24.6% expres6 su idea 

de mejorar la organizaci6n de su negocio; un 14.5% capac.i, · 

tar su mano de obra; el 10% aumentar su productividad; el 

8.7% expres6 su deseo de definir áreas de responsabilidad; 

un 5.8% nos contestaron que deseaban realizar un mejor 

aprovechamiento de los recursos y otros con el mismo por

centaje, aumentar su calidad, con el 4.3% cada uno, aume!l 

tar su capital, realizar innovaciones técnicas y emplear 

asesoría administrativa; el 2.9% ampliar su mercado e im

plantar sistemas de costos; por Último, con 1.4% contest~ 

ron que la idea de unos era lograr una mayor distribuci6n 

y de otros trasladarse a provincia. 

Como podemos observar en todas las ideas -

que nos expresaron demuestran la necesidad de la Audito-

ría Administrativa para llevarlas a cabo de la manera más 

adecuada lo cual nos alienta para apoyar esta técnica y -

fundamentar la utilidad e importancia de ellas. (Ver ta-

bla 29). 
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Tabulación 1otol, g réticos y onális'1s de los preguntas. 

EgÜnto 
----- -"·- --·~- - -·---- - - -·---· -- ---

1 l. Conoce Ud. lo Auditoría Adminis1ro1ivo '? 
·-·--.. ·--- --- --

Objetivo: Saber el grado de conocimiento de lo Auditoría 
Administrativo en los pequeños y medianos 
empres os del se ~to r industrial. 

Concepto # º/o 
1rr~11J!, Frecue. 

1 Si 212 5 3 --,_ 
1 2. No 188 47 

Tolo 1 400 100°/. 

Tablo .• 1 



GRAFICA No. 1 

400 = 100 % 
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Pregunta 2. A trave's de que' medios la . ' ? conoc10 

Objetivo: Determinar principalmente los medios por los cuales 
se ha difundido y dado o conocer. 

Concepto .:# º/. 
Fr1cu1n. iPrtc 

1 ·- Libros 91 32 

2 ·- Cura os 88 31 

3.- Comentarios 46 16 ,_ ,_ 
4,_ Revistas 16 6 ---,___ 
5 .• Pra'ctica 33 12 ,_ ,_ 
6._ Ese u o la 9 3 ,_ ,_ 
7._ No cont~s1Ó 1 o 

Total 284 100% 

Tabla .• 2 



GRAFICA No. 2 

31 % 
(2) 

284= 100% 
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Cual.es su definición o concepto de lo que es lo Audltori'o 
ta 3. Ad minlstrativo. 

Objetivo: Verificar si en realidad conocen a han escuchado acerco 
de lo Auditorio Administrativo y determinar o grandes 
rasgos el concepto que se tiene de e'sto. 

Concepta 

l._ Acertado 

2 .• Poco acertado. 

Confundido con 
3 .• otro con ce to 

4 .• No la conoce 

Total 

0/o 
Muestra 

5 

15 

9 

24 

53% 

#= % 
Frecue. Fracue. 

20 9 

61 29 

36 17 

95 45 

2.12 100% 

Tabla .• 3 



GR AFIC A No. 3 

9% 
(3) 

47 % 
(5) 

24 % 
(4) 

400 = 100 % 



G R A-F 1 C A No. 3 . 1 

45 % 
(4) 

17 % 
(3) 

212= 100% 
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Pregunto 4 Se aplico lo Auditorio Admlnistrot1vo dentro de 
o? 

Objetivo: Determinar en base a la muestra,si se ha aplicado lo 

1 
Auditori'a Administrativa en este tipo de empresas 
y en cua'nto s de a' sta s. 

Concepto º/o # º/o 
Mu11trol F11cu1. Frecue. - ----

1._ si 32 127 60 
- --,_ 

2.- No 21 05 40 
-- -

Tola 1 53% 212 100% 
·-

Tobla._4 



GR AFICA No. 4 

47 % 
(3) 

21 % 
(2) 

400=100% 



GR A F 1 CA No. 4 • 1 

21 2 = 'ºº % 
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Pregunta 5. Con qué periodicidad se aplica '? 

¡Objetiva: Saber si se le ha dado importohcia en estas empresas 
determinando la periodicidad. 

Concepto ºlo # ºlo 
Mues trol Frecue. Frecue. -- --,_ 

J._ Anualmente. 10.25 41 32 
--,_ ,_ 

2._Semestralmente. 7. 75 31 25 

r.::-::-- . ----,_ 
13 Cuando se le ~e quiere 9.00 36 28 

-----
nsual 1.00 4 03 

¡- -- - --
5._ Permanente 3.75 15 12 

Total 31.75 127 100% 
- ·~ ~--- -· -- -

Tabla .. 5 



GRAFICA No. 5 

400=100% 



12 % 
(5) 

GRAFICA No. 5.1 

25 % 
(Z) 

127 = 100 % 
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En qué a'reas se aplica ? 

1 Objeti~o: Conocer si se le da atención administrativa a toda 

1 
la empresa aalas áreas especr'ficasqueseconsldere 
necesaria la a plicocr'o'n y en qué grado. 

Concepto 
¡ ________ , 

i l.. Na contestó. 

2 E,n todas las 
·- are as. 

Ji' En o'reos 
3·- especificas 

3. 1 P roducci Ón 

3.2 Ven1as 

3. 3 Administración 

3.4 Coñtabilidad. 

Total 

--

-- ----.-- ·--

% #: % 
Muestro! Frecue. ~ 

0.75 3 2.4 -----
25.00 1o1 79.5 

5.75 23 18.1 

9 36 

7 28 ---
2 8 
---

7 28 

[~5 
-

Total 100% 
- --

Tabla .• 6 



1%(1 

25 % 
(2) 

GR A F 1 CA No. 6 

68% 
(4) 

400 = 100 % 



18.1 % 
(3) 

GR A F 1 CA No. 6. 1 

79.5 % 
(2) 

127= 100% 



GR AFICA No. 6. 2 

28 % 
(3.2) 

25 = 100% 
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Pregunta 7, Qué personal realiza la Auditoría Administrativa.? 

Objetivo: Conocer si en su mayori'a no la aplican con personal interno 
de la empresa o utilizan los servicias externos que prestan 
este apoyo a las empresas. 

Concepto. 
0 /o # º/o 

Muas trol Frecue. Frecue. 

1i 
1 ·- 1 ntern o 13.75 ,_ 55 44 

2.- Externo 14.75 59 46 
---- -

1 
3._ Ambos 2.75 1 1 9 

- -- -
4 .• No contestaron 0.5 2 1 

Total 32 127 100% 

Tabla._ 7 



GRAFICA No. 7 

400= 100 % 



GRAF 1 CA No. 7.1 

44 % 
INTERNO 

9% 
AMBOS 

127=100% 

1% 
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.-
1 Pregunta 8. Qué cargo ocupa (n) la(s) persona(s) que realiza(n)la auditoría'? 

lobjetivo: Conocer a trave's del nivel jerárquico, el predominio de la 
apl lcacio'n de la Auditori'a Administrativa . 

Concepto 
0/o # º/¡, 

Muestra Frecu1. F111cus. 

l.. Je fe de Depto. 3.75 15 18 ,_ 
2 .• Gte. o Director. 6.50 26 28 ,_ 
3 .• Contra !orí a· 10.50 42 45 

-
4._ Aux .Auditori'a. 2.25 9 9 

' 
Total 23 92 100% 

Tabla .• 8 



GRAFICA No. 8 

77 % 
(5) 

400 = 100 % 



18 % 
(1) 

9 % 
(4) 

G RAFICA No. 8.1 

28 % 
(2) 

45 % 
(3) 

92 = 100% 
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1 Pregunta 
-

9. Qué estudios tiene (n) '? 

Objetivo: Conocer el nivel acade'm1co de las personas que la 
aplican y la especialidad educativa enelcasodelos 
ni ve les medios uperior y superior y hacer comparaciones 
conlacarrero de L.A. 

Concepto. º/o ~1- # ~ Muestro Frecue . 
Primario. o. 25 1 1 

-
Secundario O. 25 1 1 

1 

- ,_ ,_ 
Técnica 1. 75 7 8 

- -----
Bachillerato 0.25 1 1 

-----,_ 

+Profes1'onal 18.00 72 78 --
No contestaron 2.50 10 1 1 

1 Total. 2 '3 °lo 92 1000/o 
-- --

C. P. * 11. 75 47 65 
---

Lic. Economía. 1.00 4 6 

1 

lng. Industrial. 2.00 8 1 1 
---- --

Lic. Admón. 2.25 9 12 

¡ 
--·- -

1 n g. Qulmico. 1.00 4 6 

Total 18 72 100% -
Tabla._ 9 



GRAFICA No. 9 

18%= PROFESIONISTAS 

400= 100% 



GRAF ICA No. 9. 1 

78% = PROFESIONISTAS 

11% 

92 = 100 % 



GRAFICA No. 9.2 

2.25%=LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

ofo 
'O i. 

400 = 100 % 



G R A F 1 CA No. 9. 3 

12%=UCENCIADO EN ADMINISTRACION 

65 % 

6% 

72 = 100 % 
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1r 
Quie'n ;Pregunto 10: La realiza ? 

L.__;_ 

r--;-: 
Ob¡et1vo: Conocer a donde recurren e~ternamento las empresas 

: para lo aplicacio'n de la Auditoría Administrativa. 
i 
1 º/o fil: 0 /o 
1 

Concepto. 
Mueatral Fracua. FrtCUI. -

l 1._ Profesionis ~ ( s) 
i 

3 12 17 

i 2 .• Despacho. 13.75 55 79 

\ 3 lnstitu clon. 
-----
o .2!1 1 1 

1 ··Gubernamental. --
4 .• No contestaron o. n; 2 3 

Total 17. 75 70 100%\ 

Toblo .• 10 



13.75 % 
(2) 

GRAFICA No. 10 

82.25 % 
(5) 

400= 100% 



17 % 
(1) 

G R A F 1 C A No. 1 O. 1 

79% 
(2) 

70 = 10 o% 
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De que' tipo ? 
---- ---.. - - - -r, .. ;,;, .... Saber a través de qué tipo de profesión se ha demandado 

ei¡te servic1'0 y hacer lo comporoción con la carrera de 
Licenciado en Administración. 

Concepto 

Profulonistas 
Independientes· 

; 1 Licenciado en 
i ·-Adminiatracio'n 

1 

Contador 
; 2.- Público. 

Deapacho. 

3 Cqnt~doren 
i ·• Publ1coa. 

4 .• Consultores. 

5 .• Nocontaslaron 

Total. 

#= º/o 
Frecue. Frecua. 

8 67 

4 33 

1 2 100 

39 71 __ ,_ 

12 22 

4 7 
1---------'----------------------l---·-

lnstitucio'~F 
Guber namenla~ . 

6 .• No contesto 

7 No contestaron 
·- en oe ne ro 1 

Total 5 5 100 

-·----------------~------11 
Total 1 100 

Total 

Tabla._ 11 



G R A F 1 CA No 11 

12 = 100 "lo 



GRAFICA No. 11.1 

22 % 
(4) 

55 100 "lo 



GRAFICA No. 11.2 

100 % 
{6) 

1 = 100% 



GRAFICA No. 11. 3 

100 % 
(7) 

2:: 100 % 
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Pregunto 12. Se llevan o cabo las recomendaciones de mejoro que le 
suaiere la Auditado Administrativa?. 

Objetivo: Conocer si las empresas de este tipo han tenido confianza 
en los beneficios que le r.ugierela Audltorr'a al determinar 
si se han lleva do a cabo y saber razones en ca a o contra rl o. 

Concepto 
# 0/o 

F'recue. Frecut1, 

l._ si 119 91 
- ,_ 

2._ No 3 2 
--,_ 

3 .• No contestaron. 5 4 --,_ 
4 .• No saben porqué. 1 1 

5 .• Noson aplicables. 2 2 

Total 130 100% 
. . . " - - . ~-· --- . . -· -· - . .. . 

Tabla .• 12 



GR AFICA No. 12 

\30"'ºº% 
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1 

13 Cuales san las resultadas obtenidos en la aplicación de Pregunto · lo Auditori'o Administrativa? 

Objetivo: Jerarquizar lo calidad que arroja la Auditori'o 
Administrativo en base o resultadas obtenidos 
en las empresas. 

Concepto # º/o 

E.ru..u. lfm.llL. 
l._ Excelentes. 26 22 --,_ 
2 .• Muy buenos. 21 18 

3 .• Buenos. 58 49 

4._ Regulares. 12 11 

5._ Molos. 1 ·o 

1 

--,_ 

6.- No contestaron. 1 o 

1 

·-- - -----··· __ ,,_ ---- ··-
Total 119 100"/o 

- - -·---- -· --- - - . --
Tablo .• 13 



GRAFICA 13 

119=100% 
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Pregunto 14. 
Se a pllcon tecnicos de estudio dentro del negocio, que les perm1 tan 
determinar las deficiencias. productividad, evaluación de méto. 
dos de trabajo y mejoras para lo organización del mismo. f 

IObjelivo: Saber si se han aplicado técnicas adminiatrativas de.mejoro 
en las empresas que en cierta forma resultan semejantes a 

1 lo aplicación de la Auditoría Admin'1strativa. 

Concepto. 
0 /o # º/o 

Mue1trol Frec1111. Frocue. 

l.. si 29.75 115 43 
--,_ ,_ 

2 .. No 39.50 158 57 

1 
To ta 1 68.25 273 100% 

Tabla._ 14 



GRAFICA 14 

39.5 
(2) 

400=100% 



GRAFICA 14.1 

273=-100% 
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¡Pregunto(l 4:¡ l 
·-

Porqué? 
- ·····-· ·----

Objetivo: Conocer los rozones en coso de que noseoplicante'cnicos 
administrativos y determinar con éstos. los limitontes o 
que se entren to 1 o Aud'it oda Ad mini si ro tiv o. 

-- ----··--··--·- ·-

Concepto 
# 0/o 

Frecue. Frecue· 

l._ Son muy costosos 12 7 

2 .• No existen prot~. 41 26 ,_ ,_ 
3. -No la conocen. 38 24 ,_ -

! 4.- Es muy pequeño 33 21 
--·-

5 .• Los han engañado. 3 2 

6 No tienen personal 
··capacita do. 13 9 

--,_ 
7 .• No contestoro n. 18 11 

1 
·---·- -·---· -·-= 

100~ Total 158 

Tablo._ 14.1 



7% 
(1) 

11% 
(7) 

GRAFICA 14.1.1 

26% 
(2) 

24% 
(3) 

158=100% 
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11 
Cada cuando se aplican esas técnicas? :Pregunta 15. 

1 
Sober si las empresas le han dado la importacia requerida, Objetivo: 
ol determinar y comparar la periodicidad de su aplica_ 
ción 

1 ºlo # ºlo 
Concepto Muestrol Frecue. Frecue. 

L Anualmente. 4.5 18 16 
----- -

2 .• Semestralmente. 5.5 22 19 
-

3 .• Trimestral 0.75 3 2 ----,_ 

1 4 .• Mensual e.o 32 28 -----,_ 

¡ 5 .• Cuando se req. 2.5 10 9 
1---,_ 

6 ·- ::>Iros 7.5 30 26 
----,_ 

1 Total 28.75 115 100% 
-· - . .. ··--~ 

Tobla._ 15 



GRAFICA 15 

71.25% 
(7) 

400=100% 



GRAFICA 15.I 

19% 
(2) 

28% 
(4) 

115=100% 
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Pregunta 16 En qué áreas se aplican? 

Objetivo: Delermlnar el a'rea(s) que demanda(n)moyormente la apllcacioo 
de lo Auditori'a Administrativo en éste tipo de empresas. 

Concepto. °lo ~b # 
º/o 

Muestra!~ f'recue. 

19 l 16 
-

l._ Toda lo Org· 66 

~---;-
-

2 .• Areas especlfi cas 34 -
1 Total 28.75 115 100"/o 

2. 1-- Producción. 36 72 

2. 2.-Ventas. 5 10 

2. 3.-Compros .. 1 2 

2. 4 .• Finonz as. 2 4 ,...._._ --
2. 5 .• Admón .. 2 4 

2. 6-Conlobllidad. 2 4 

2. 7.-Personal. 2 4 

Total !50 100°/o 

Tabla .• 16 



GRAFICA 16 

975% 
(2) 

71.25% 
(3) 

400=100% 



34% 
(2) 

GRAFICA 16.1 

66% 
(1) 

115=IOO% 



72% 
(21) • 

GRAFICA 16.2 
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Pregunta 17. Que' personal apllca estas técnicas de estudio ? 
l.... 

/objetivo: Determinar si son aplicadas por personal interno 
' y/o externo en las empresas. l 

Concepto. 
º/o # º/o 

Mu11tral Frocue. Fr1cu1. 

1._ Interno. 22 88 78 
--- - ·-

2 .• Externo. 4.5 18 18 
-----,_ 

1 3._ Ambos. 1 4 4 ' --,_______ ,_ 
4._ No contestaron. 0.2~ 1 o 

Total 25.75 115 l 100•1. 

Tabla._ 17 



GRAFICA 17 

400=100% 



GRAFICA 17.1 

78% 
(1) 

115=100% 
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Pregunta 18. Qué cargo ocupo el personal que aplico esos técnicas ? 

Objetivo: 
Conocer o través del nivel jerárquico el predominio de lo 
aplicación de los técnicos administrativos. 

e on cepto. 
# 0 /o 

Fracue. Frecue. 

L Dueños. 3 2 
--,_ 

2 .• Dirección. 18 12 ,_ ,_ 
3,_Gerenclo. 57 40 ,_ ,_ 
4 .• Jefes 31 21 

---
5 .• Asesores. 1 1 8 

--,_ 
6 ,_Contadores. 15 10 

7.. Empleados 10 7 

Total 145 100% 

Tablo .• 18 



GRAFICA 18 

8% 
(5) 

145;;100% 



Pregunta 19. Qué estudios ti en e ( n) ? 

Objetivo: 
Conocer el nivel académico de las personas que los 
aplican en los empresas. 

Concepto # º/o 
Fracue. Frecua. 

l.. Primaria. 10 6 
--1-

2 .• Secundaria, 14 10 

3 .• Técnico , 14 10 

4. _ Bachillerato. 33 23 ,_ -
5 .• Profesional. 74 51 -

Te tal 145 100% 

3. 1 Especioli dad. 
Conccer la especialidad educativa del nivel medio superior Objetivo: 
del personal de las empresas. 

Mecánico Automo. 1 7 

Mecánico. 3 21 
-- -

No especializado. 1 7 ,_ --
Comercio. 9 65 -

Total 14 100% 

5.1 Carrera. Conocer la especialidad educativa del nivel superior 
Objetivo: del personal de las empresas. 

Contador. 28 38 

-- -
lnge ni ero. 18 25 -- -
No es peclflcó. 21 28 

-- -
Lic. en Derecho~ 1 1 

Lic. en Admón. 6 8 
-

Total 74 100% 

Tabla .• 19 · 
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-------::::.....-==::---------::-.---------

23% 
(4) 

145=100% 



GRAFICA 19.3.1 

65% 
(4) 

14=100% 



GRAFICA 19.5.1 

38% 
(1) 

28% 
(3) 

25% 
(2) 

74=100% 



155 

Pregunta 20. Qulé n las aplica ? 
Objetivo: 

Saber a donde recurren externamente las empresas 
para la aplicación de estas técnicas. 

Concepto # 0/o 
Frecue. '~ 

L Prof. lndepen. 5 22 
-- -

2 .• Despacho. 1 2 52 

3 .• Otros. 4 17 

1 
4 .• No contestaron 2 9 ,_ 

Total 23 100% 

Tabla .• 20 



GRAFICA 20 

52% 
(2) 

23=100% 
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Pregunto 21. De que' tipo ? 

Objetiva: Saber o través de que tipo especialidad se ha demandado lo 
aplicación de dichas te'cnicas y hacer la comparación can lo 
carrero de Licenciado en Adm1nistroclo'n. 

Concepto # º/o 
frtCUI. Frecut. 

L Lle. en Admón. 2 9 

2 .• 0esp.enAdmÓn. 5 21 

3 .• Des p. Contado. 7 30 

4 .• Proveedores. > 2 9 

5 .• Contad ores . 2 9 

6.-Camoras. 2 9 

7.. No contestaron. 2 9 

a._ Ingenieros 1 4 

Total 23 100% 

Tablo._ 21 



GRAFICA 21 

30% 
(3) 

23=100% 
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l~rel)unta 
-·-·· 

Se .. ffevan a cabo las recomendaciones de meJÓra 
·- ... -·-· 

22 
.. -~e les s_t19lere.11. las_ te'cnlcas .?.. . _ 

Objetivo: Conocer si las umpresas de este tipo han tenido confianza 
en los beneficios que le sugieren estas le'cnlcos al deter. 
minar si los han llevado a cabo. 

Concepto # º/o 
Frecue. Frecue. --- -

Si 11 o 96 
---,_ 

No 4 3 

No e ontesto' 1 1 ....___ 

Total 115 100% 

Por qué? Saberlas rozones en caso de no aplicarlos· 

1 Porque es 
pequei\o, 

muy 
1 25 

--- -
Porque no tienen 

1 25 normas, 

Porque no qui eren 
---,_ 

intentarlo. 1 25 
Porque no tienen ---,_ 

dinero. 1 25 

L_ Total 4 100% 
.. 

Tabla.- 22 



GR AFICA No. 22 .. 

96% 
(1) 

115 = 100 % 



25 % 
(1) 

25 % 
(4) 

GRAFICA No. 22.1 

25 % 
(2) 

25 % 
(3) 

4 = 100 % 
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Pregunto 23. Cuales son 1 os resultados obtenidos en lo aplicación de dichos técnicos'? 

Objetivo: Jerarquizar lo calidad que arrojan los técnicos en bo se a los 
resultados obtenidos en las empresas. 

Concepto. 
# •1. 

Frscuo. Fracue. 

1._ Excelente 12 10 

2.- Muy Buenos 23 21 

- --·-
3._ Buen os 60 55 

4._ Regula res 15 14 

5._ Malos o o ,_ 
Total 110 100% 

Tabla.- 23 



10 % 
(1) 

14 % 
(4) 

GRAFICA No. 23 

55 % 
(3) 

110=100% 
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4. Le gustado aplicarlos ? 

Objetivo: Saber slle gustaría aplicar te'cnicas fiara la mejora del 
funcionamiento de su ne<:¡_ocio, determ nar si demandan 
1 a opl i coció n de 1 a Auditoria Adml n Is trol lva,e n caso contra_ 
rlo saber las razones 

Concepto 
# º/o 

Frecue. Free u e. -
1._ Si 115 73 

----
2._ Na 40 25 

-- -
3._ No cantes tó 3 2 

-
Total 158 100% ,_ 

2. 1 Na aplicables. 11 27.5 
- ,_ 

2.2 NO existen probl. 14 35 
- --

2.3 Desean f 1 an za . 11 27.5 
-- -

2.4 Sin din ero. 4 10 
-- -

1 Total 40 100% 
-·-

Tabla._ 24 



25 % 
(2) 

GR AFICA No. 24 

158=100% 



10 % 
(2.4) 

27.5 % 
(2.1) 

GRAFICA N •. 24.1 

27.5 % 
(2.3) 

35 % 
(2.2) 

40= 100% 
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Pregunta 25. Qué organismo consultarla para que 1 e auxiliara en la 
aplicación de estas técnicas'? 

Obje tlvo: Saber que organismo consultarían para que recibieran 
apoyo técnico que mejorara el desarrollo delas empresas. 

Concepto 
# º/o 

fl'llCUt. Fr1cue. -
1 No sabe a quién 
·- recurrir 1 o 

-- -
2 DespachodeCon_ 

·· sul to res en Admón. 79 69 
-- -

3 .. Deg~nden de 1 
Go terno. 7 6 

I ~rº· de estudian tes 
-- ---:-

4 .• u timo 9rado nivel 13 12 
profesional. 

5._ Otros 1 !5 13 

L Tolo 1 115 100°/o 
·- --·- ·-·--

Tabla._ 25 



GR A F 1 CA No. 25 

12 % 
(4) 

6% 
(3) 

115= 100% 
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Pregunto 26. SI tuviera olgunproblemo en las siguientes actlvldodesdesu 
em11reso, o guién con_sullori'o ? 

¡objetivo: Determinar quien suponen que pueda ser lo soluclon de Jos 
problemas te' en le o - odml nis! rot 1 vo dentro de sus empresas. 

1¡ 
Concepto. 

1 
1._ Finanza s. 

1 

2 .• Personol. 

3 .• Administración. 

1 

1 
5 .• Contabllldod . 

1 
6 .• Producción. 

1 7._ Ventas. 
·-

Tabla._ 26 
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-·- -- -- - ·- -- "- --

Concepto. 26.1 FINANZAS. # º/o 
Frecue. Frecue. 

! .. Contador Público. 54 40.0 
--,-

2._ lngenler o. 4 3.0 

13·- Con:ul lores . 12 8.9 
--,_ 

4._ Economo. 2 1.5 
----

5._ Dueño. 7 5.2 ,_ ,_ 
6 .• Banco 44 32.6 

--,_ 
7. _Contador Privado. 2 1.5 ,_ ,_ 

Licenciado en 8·• Administración· 7 5.2 
--,_ 

9.- Gerente. 1 0.7 --,_ 
1 10 .• Clientes· 1 0.7 

1 11 Llncencia.do en 
.. Derecho. 1 0.1 - -Total 135 100% 

Tabla._ 26. 1 



GRAFICA No. 26.1 

32.6 % 
(6) 

117 = 100 % 
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1 Pregunto 26.2 1 ·-· 

Concepto 26.2 PERSONAL 
# º/o 

Frocue Frecue. 

,1 .• Licencl a do en 15 12.9 De re cho. 

2 Con!ador 
• ·- publico. 14 12.0 

3 .• 1 n gen i e ro. 7 6.0 

4 .• Bolsa de Trabajo. 3 2.6 
--,_ 

. 5 Despacho de 
··Contadores. 17 14.5 

6 .• Eco'nomo. 1 0.8 
----

7 .• Administrador. 17 14.5 

Asesores 
8.- Profesionales. 6 5.1 

9 .• co'moras. ' 0.8 ,_ --
10 .• Psicólogos. 

' 
o.e 

----
11..Sindicato. 26 22.2 

----
12 .• Empleados. 6 5.1 

-- -
~ 13 .• Dueños. 3 2.6 

[ 
--- .. - - ---- ·- -- ·-- - - --

100 °/4 Total 117 
- - --·----- ·---- --- -- --- - ---· ·--

Tabla .• 26. 2 



12.9 % 
(1) 

GRAFICA N@. 26.2 

12% 
(2) 

22.2 % 
(11) 

6% 
(3) 

14.5 % 
(5) 

117 = 100 % 
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-- --- - ---·- ·- -- -- -
Pregunta 26.3 

1 # 0/o 
Concepto. 26. 3 ADMINISTRACION. Frecua. Fr1cu1. 

1.-Dueño. 12 9.0 -- -
2 .• Contador Público. 37 27.8 ,_ ,_ 
3 Licenciado en 
·-Relaciones lndust. 1 OB ,_ ,_ 

Ingeniero 
14.- Industrial, 4 3.0 --,_ 
¡5 .. Ingeniero. 4 3.0 

11 --,_ 
16 .• Bachillera lo. 1 o.a 

--,_ 
Licenc iodo en 

· 7.. Admin'1strociÓn 33 24.8 
--1-

¡ •·· Coooo llom. 18 13.!5 
--1-

23 17.3 9.- Ejecutivos. 

Total 133 100% 

Tabla .• 26.3 



17.3 % 
(9) 

GRAFICA Ne. 26.3 

133=100% 
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Pregunto 26. 4 

Concep1o 26.4 COMPRAS. # 0 /o 
Frecue. Frecue. --

L Dueño. 12 11.0 
- --

2.- Contador Público. 22 20.2 
----

3._ Bachiller. 4 3,7 
----

4._ 1 n gen i ero. 4 3,7 
----

5._ Despacho· B 7.3 
----

6._co'mara. 3 2.B 
----Licenciado en 

7·- Adminfs1 roción· 8 7.3 
-- ,_____ 

B.- Secretorio. 1 0.9 
--,_ 

9._ Ejecutivo. 1 0.9 
--,_ 

10._ Consuf tor. 3 2.8 
-- -

11 lng,en_iero 
·-ou1m1co. 3 2.8 

-- -
12.-Proveedores. 3 2.8 

---
13._ No contestaron 27 24.7 

-- -
14 Encargado del 

·- Oepto de Compras 10 9.1 
~ ~ 

Total 109 100"/c 
-

Tablo._ 26.4 



11% 
(1) 

9.1 % 
(14) 

GRAFICA Ne. 26.4 

20.2 % 
(2) 

24.7 % 
(13) 

0.9 % 

109 = 100 % 
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Pregunto. 26.5 

Concepto 26. 5 CONTABILIDAD 
# º/o 

Frecue. Frecue. 

LContodor P~bllco. 11 o 78.0 
----

2 .• Contodor Privado. 1 0.7 
--,_ 

Despacho de 3·- Contadores. 21 15.0 
----

4 .• Consultores. 4 2.8 -- -
5 .• Dueño. 4 2.8 ---Licenciado en 1 Q.7 6·- Administ roción. . 

Teta 1 141 100" 

Tabla,_ 26.5 



(6 0.7% 

GRAFICA Ne.26.5 

78 % 
(1) 

141 = 100 % 
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Pregunto 26.6 

Concepto. 26.6 PRODUCCION. # % 
Frecue. Frecue 

11-~~~~~~~-1-~~~~~~~~~~~~~~~~~~-11-1-

L Gerente. 

2._ Despacho. 

Ingeniero 
3.- Químico. 

Ingeniero 4·- E lec tri cista. 

5 Ingeniero 
·-Industrial. 

6.- Ingeniero. 

7._ Consulto res. 

a._ Te'cnico. 

19._ Dueño. 

1

10._ Bachiller. 

!11._ Economista. 
r-----·~~~~~-1 
1 r 

, 12._ContodorPubllco. 

13·-Admlnl stra ción. 

15 14.3 __ ,_ 
11 10.5 
----

11 10.5 
---

6 5.7 
--.-

6 8.6 
--,____ 

15 14.3 

1 0.9 

11 10.5 
-- -

6 5.7 
-- -

1 0.9 
---

1 0.9 
---

9 8.6 
---

9 8.6 '¡ Licenciado en 

•<=======================~==============================~====: 
Total 105 100°/c 

Tabla.-26. 6 



14.3 % 
(1) 

8.6 % 
(13) 

0.9% 

GRAFICA Ne. 26.6 

10.5 % 
(2) 

10.5 % 
(3) 

8.6 % 
(5) 

14.3 % 
(6) 

105 = 100 % 
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Pregunta 26. 7 

Concepto 26. 7 VENTAS. 
# 0/o 

Fracue. Frecu1. -
l. - A gen te s . 3 3,7 

-- --
2._ Contador P~blico. 12 15.0 

1 3 Licenciado en 
----

·-Derecho. 1 1.3 
---- --,_ 

4._ Ingeniero. 9 11.2 
--,_ 

5 Despachode 10 12.5 ·-Contadores. --..__ 

6._ e on sultare s. 5 6.2 ,_ --
7 .• Gerente de Ventas. 19 23.7 

-- -
8._ Gerente General, 3 3.7 

--,_ 
9._ Secretarla. 1 1.3 

·---
10 Llcencladq en 

·-Mercadotecnia. 
1 1.3 

----
IL Public. 1 1.3 

----
12 Ingeniar o 

'"Meca'nlco. 1 1.3 
----

Licenclandoen 
13 ·-Adminis t racio'n. 10 12.5 

----
14 .• A11encia 1 l. 3 

--,_ 
15 .• Dueños. 3 3.7 

.. .. -·---- - . -
Total 80 100% 

... 

Tabla._ 26. 7 



GRAFICA No. 26. 7 

3.7% 
(8) 

12.5 % 
(5) 

23. 7 % 
(7) 

80 = 100 % 
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Pregunta 26.8 Personal al que recurre el empresario de la pequeña y mediano 
industrio, poro lo resolucio'n de problemas en los áreas tun 
clanoles de su empresa. 

PERSONAL # ºlo PERSONAL. # ºlo 
Frecue. Frecue. Frecue. Frecua. 
1-

l._ Contador PÚbli co. 258 31.46 18.- Proveedores. 3 0.37 
-- ----

2.- lngeniero. 43 5.24 19 Encargado del De pta. 10 1.22 ·-Respectiva. ,_ ,_ 
3 .• Licenciado en Derecha. 17 2.07 20 .• 8oncos. 44 5.37 

,_ 

4 .• Consulto res. 49 5.97 21._ Contador Privado. 3 0.37 
----

5 .• Economista. 4 0.49 22. _Gerente de Ventas. 19 2.32 
-- Licenciado en 6 .• Despacho Contable. 67 8 ·17 23._ 

Merco dote cnia. 1 0.12 
- -- ·-

7.. Cámaro. 4 0.49 24.- Publicista. 1 0.12 
--- --e---

8 .• Licenciado en 68 8.30 25.- lngeni ero Mecánico. 1 0.12 Administración. ·---------------·---------- ,_ --
9. Psi c ó lago. 1 0.12 26 .• Agencio de Publicidad. 1 0.12 

1----·---------- ---- -- -- --2;··-uc:enclo<foeñ -----,_ ,_ 
1 o._ Sindicato. 26 3.17 ·-Relaciones Industriales. 1 0.12 

- --
ll ,_Empleados. 6 0.73 28.- Ingeniero Industrial. 13 1.59 

- -- ,_..._ 
12._ Duenos. 47 5.73 29.- lngeni ero Electricista. 6 0.73 

I ''-- Gm ot• G<0m 1 , 36 4.40 30 .• Técnico Mecánico. 11 1.34 
-- ----

14 .• Bolsa de Trabajo. 3 0.37 31._ Cliente. 1 0.12 
--,_ -- -

15._ Bachiller. 6 o.73 32 .• Agentes. 3 0.37 
--

16._ Secretarla. (o) 2 0.24 33.-ingenlero Qulmico. 14 1.71 
-- ,_ 

IL Ejecutivo. 24 2.93 34._ N" contesto' 27 3.30 

[ TOTAL GENERAL. 820 100"/o 
- ·--- -- --

Tabla._ 26.8 
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PREGUNTA 26.8 
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1 Pregunto 27. Que profesi onista cr°e-e ústed q-ue es el más adecuado 
poro aplicar esto(s) técnico (si 

Objetivo: Saber quién es el profe sionista idóneo( según el 
concepto de los empresorlos,que podr o llevara 
cabo la oplicoclo'n de la Audltori'a Administrativa . 

- - ·- ·---- . -· ··--·-
! 

""" º/o 1 Concepto. Frecue. Frecu• 
Licenciado en 

l.- Administración. 264 35 
-- -

2 .• Contador PÚbllco. 238 32 ,_ -
3._ Ingeniero 113 15 

1 ndustrla l. -- -
4 .• Ingeniero 

Químico. 
21 3 

Ingeniero 5·- Mecánico. 19 2 

! --,_ 

6 .• Psicólogo. 30 4 
1 

1.- Economista. 60 8 

8 .• Otros. 9 1 

Total 754 100%1 

Tablo.- 27 
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1 %(8),.. 
32 % 

(2) 

754=100% 
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\Pregunta 28. Tiene us1ed alguna prapue~.10 paro mejorar el funcionamiento 
eficiente de 10 empresa ? 

\objetivo: Determinar mediante propuesta de los empresarias si demandan 
mejoras en lo administración de su negocia. 

1 Concepto # º/o 
i Frecue. Frecue. ---

l.. SI 165 42 
----

2 .• No 229 57 
--,_ 

3 .• Na contes1oron. 6 1 ,_ 

i Total 400 100% 
--- -

\Observaciones' 

1 
1 
1 L ___ 

--- . --- - - -. -- - - -- - .. --·-

Tabla .• 28 



GRAFICA No. 28 

57 % 
{2) 

400 = 100 % 
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Pregunto 2 9. e uá 1 '? 

.ob¡etlvo: Ver hacia que área administrativo requieren 
de atención prlnclpolmente, y saber que ospei: 
tos administrativos les interesan. 

Concepto PERIODICIDAD #: º/o 
Frecue. Frecue 

Control de Calidad. 4 5.8 
-- -

Más Productividad. 7 10.1 
-- -

Mejor aprovechamiento 
4 5.8 de Recursos --,_ 

Definir Areos de 6 0.1 
Resoonsobllidod. 
Copoclloclón de Mono 10 14.5 
de Obro. ,_ ,_ 
Ampliar el Mercado. 2 2.9 

Mayor Distrl buci o'n . 1 1.5 

Mayor Capital. 3 4.3 
--,_ 

lnnovocione s 3 4.3 
Técnicos. ----

Mejorar lo 
17 24.6 Organización. --,_ 

No Contesto' 6 0.1 

Sistema de Costos. 2 2.9 
----

Asesoría 3 4.3 
Administrotlv o. ----

Trasladarse o 1 1.5 
Provincia. 

Total 69 100°/c 
,··-·------

[°'"""'"" 
-

Tablo,_ 29 
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8.7 % 
(11) 

24.6 % 
(10) 

4.3 % 
(9) 

69 = 100 % 



CAPITULO IV 

APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
EN UNA PEQUEÑA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION 
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INTRODUCCION 

Con referencia a las conclusiones acerca 

de la aplicaci6n de la Auditoria Administrativa en las -

pequeñas y medianas empresas del sector industrial tuvi

mos el interés de llevar a cabo la realizaci6n de una Au 

ditoria Administrativa en alguna de las empresas de este 

tipo, ya que en forma práctica era una prueba para noso

tros el aplicar los conocimientos aprendidos e inclusive, 

como una experiencia profesional, y por otro lado, saber 

si procedia la introducci6n de la aplicaci6n de ésta den 

tro de dichas empresas, pues en la mayoria de los casos 

por el tamaño o situaci6n econ6mica de estas organizaci.9_ 

nes no le dan el interés a esta téénica y consecuenteme~ 

te no la promueven, dan auge ni logran su desarrollo. 

En este capitulo presentamos la metodolo

gía utilizada; que fue realizada en dos etapas: la prim~ 

ra consisti6 básicamente en la reorganizaci6n general de 

la empresa auditada y la segunda en la revisi6n y confro~ 

taci6n de su funcionamiento con base a lo propuesto en -

la primera etapa. 



PRIMERA ETAPA 
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VISITA DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 

Para realizar nuestro trabajo de Auditoría 

Administrativa en una pequeña o mediana empresa hicimos -

una lista de las empresas posibles para llevarla a cabo, 

auxiliándonos de las encuestas donde realizamos nuestra -

investigaci6n a que hicimos referencia en capítulos ante

riores y de las recomendaciones de algunas amistades. Po! 

teriormente nos pusimos en contacto con los directivos de 

las mismas, con el fin de saber quiénes accedían y final

mente conseguimos la autorizaci6n de tres empresarios de 

distintos giros. Después nos reunimos todos los integra~ 

tes del equipo de seminario de tesis, para analizar hacia 

cual nos convendría enfocarnos, tomando para ello en cuen 

ta lo siguiente: 

- Que reuniera los requisitos de pequeña o medi~ 

na empresa, según los criterios establecidos a 

que hicimos menci6n en el capítulo II 

- Cooperaci6n e interés por parte de los miembros 

de la organizaci6n. 

- Requerimiento de una reorganizaci6n 

Basándonos en lo anterior, nos inclinamos 

por una pequeña empresa dedicada a la transformaci6n de -

materias primas y venta de productos; siendo una organiz~ 

ci6n con reducido número de empleados y clasificada den-

tro del ramo de causantes menores, que requería de una 

atenci6n inmediata en su administraci6n ya que atravesaba 

por una situaci6n problemática en casi todas sus áreas. -
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Esto lo determinamos con base a una entrevista que efec-

tuamos con el gerente general de la empresa y con el apo

yo de una serie de preguntas previas que elaboramos, sir

viéndonos como guía. 

El gerente respondi6 ampliamente a nuestras 

cuestiones, dándonos además un panorama general· de la si

tuaci6n de la empresa, en lo referente a su organizaci6n, 

sus métodos de trabajo, sus políticas, planes a corto y a 

largo plazo, necesidades y productos que manejan. 

BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA 

La empresa en cuesti6n tuvo su nacimiento 

hace diez años. En un principio contaba únicamente con -

la atenci6n del dueño, dos personas que le auxiliaban en 

el área de producci6n y una más que le ayudaba en los as

pectos administrativos. La producci6n era realizada por 

el mismo gerente, quien entregaba las materias elaboradas 

a los operarios, mismos que empacaban y surtían los pedi

dos, mientras que el auxiliar de oficina se encargaba de 

la facturaci6n, de la atenci6n de pedidos por teléfono, -

registros y algunos aspectos contables; quedando en manos 

del gerente todd lo relacionado con asuntos fiscales, fi

nancieros, ventas, y en general todo aquéllo que se refi

riera a la buena marcha del negocio. 

En un principio, la empresa manejaba 20 ti 
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pos de productos con diferentes presentaciones, pero el -

crecimiento de sus operaciones fue impuesto por las deman 

das de su clientela, aumentando en la actualidad a 80 pr~ 

duetos distintos, utilizando como canal de distribuci6n -

la venta directa. Debido a dicho crecimiento continuo y 

anárquico de sus operaciones y sin el menor indicio de 

planeaci6n, le impedían maximizar la eficiencia en las 

distintas áreas de su empresa, quedando sin control algu

nas áreas por prestarle mayor atenci6n a otras, creando -

así una crisis administrativa y ante el inminente peligro 

de su desaparición. 

Al presentarnos a solicitar la realización 

de la Auditoría Administrativa, su organizaci6n estaba 

compuesta por el gerente general, una gerente de ventas, 

cuatro operarios de acondicionamiento de productos, un c~ 

brador, un chofer, una encargada de oficina, una recepci~ 

nista, una encargada de cierre de pedidos, una almacenis

ta y con una fuerza de ventas de cinco supervisores, con

tando con el apoyo de 1000 vendedoras que no pertenecen a 

la empresa, pero que se consideran como una especie de 

clientes intermediarios, siendo su labor principal el ha

cer llegar los productos al consumidor; además contaban -

con la ayuda externa de un despacho de Contabilidad y Au

ditoría para hacer funciones de tipo contable y gestiones 

fiscale·s. 

Sus métodos de trabajo continuaban funcio

nando casi de la misma manera que en un principio, ya que 
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hubs algunas modificaciones y controles impuestos más por 

obligaci6n fiscal que por el beneficio mismo de la empre

sa. Los planes de la gerencia a corto plazo eran los de 

resolver la crisis por la que atravesaban y sentar las ba 

ses para un crecimiento mayor y eficiente a largo plazo. 

Respecto a sus productos, la línea de pro

ductos es en sí muy completa, pues solo requería de pequ~ 

ños cambios en cuanto a su presentaci6n y la complementa

ci6n de la misma de acuerdo a las necesidades del mercado. 

DETERMINACION DE LA INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA. 

Una vez realizada la entrevista con el ti

tular de la empresa, procedimos a integrar la información 

con que contábamos, efectuando un análisis de la misma, -

de la siguiente manera: 

- Estudiamos la informaci6n relevante de los li

bros de Auditoría Administrativa. 

- Revisamos y ordenamos la inf ormaci6n recabada 

de la primera entrevista, apoyándonos en las -

preguntas previas y verificando que todas ha-

yan sido resueltas. 

Hecho lo anterior pudimos describir f acil

mente la historia de la empresa y además conseguimos obt~ 

ner las bases para identificar cual inf ormaci6n nos era -
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indispensable y así comenzar a trabajar en la Auditoría -

Administrativa. 

Informaci6n Primaria 

a) Libros de Auditoría Administrativa de diferentes 

autores; 

b) Preguntas previas para la primera entrevista (Anexo 

I); y 

c) La informaci6n que nos proporcion6 el gerente gene

ral. 

Informaci6n Secundaria 

a) Gráfica de Gantt (AA GG-1 guia de tiempo-trabajo); 

b) cuestionario de organizaci6n (AA C(l-1); que nos se!. 

viría para obtener la estructura, objetivos, políti, 

cas, etc.; 

c) Cuestionario de Descripci6n de Puestos (AA CDP-1); 

d) cuestionario de Procedimientos (AA CP-1), para la -

captaci6n de las actividades que realizan en la or

ganizaci6n. 
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ANEXO I 

PREGUNTAS PREVIAS 

l. ¿C6mo está su organizaci6n? 

2. ¿cuáles son sus objetivos? 

3. ¿C6mo funciona la empresa? 

4. ¿Tienen organigramas? 

5. ¿Considera usted que su estructura orgánica es la ade 

cuada? 

6. ¿Trabaja en función a objetivos? 

7, . ¿cuáles son las funciones en general de cada uno de -

los integrantes de su empresa? 

8. ¿Están bien definidas las funciones de cada uno? 

9. ¿Tienen manuales: de organizaci6n, de procedimientos 

u otro tipo de documentos? 

10. ¿Existen políticas y procedimientos a seguir? 

11. ¿cuántas personas trabajan en su empresa? 

12. ¿Quién se encarga de tomar decisiones? 

13. ¿Existen controles establecidos? 

14. ¿Quién es su principal cliente? 

15. Antecedentes históricos. 



PROGRAMA DE TRABAJO (primer etapa) AA GG-1 

~ 
Noviembre 1 Diciembre 

Dios del mes 

1s 1i1l1e 119120121 l22l23l24l25l2s l21l20l29l30 1 l 2 13 14 l 5 l s l 1 I e l 9 lro l 11 lr2 lr3 lr4 li5 Ac t 1 v do des . 

lnvesf lgación Documento 1 

Elobor ocio'n de preguntas - 11 previas 

Entrevisto preliminar • Análl ela de la intormocio'n 11 pre Jimio ar oblenido. 

Determinación de lo 1 n f or- • moción a ecundarlo. 

Elaboración de cuestionarios -Recopilación de 1 a Informo~ -~11 11 c i o'n 
Análisis e interpretación 

de Jo mismo 

Elaboración de organigro- 11 mas. 

DeacripcJÓn de pu e 1 tos 1111 
Descripción do procedimientos. -E va 1uac1 o' n . 11 
Concluaionea, pro puestos y -recomendaciones. 

RedocclÓn y meconog ro fiado -PraaentaciÓn fin o J . 
. ., 
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RECOPILACION DE LA INFORMACION 

Con el fin de detectar los problemas, la -

organizaci6n, el funcionamiento especifico de la empresa 

y su situaci6n en general, elaboramos tres tipos de cues

tionarios considerando preguntas que se adecuaran a nues

tra investigaci6n, con el prop6sito de que nos sirvieran 

de guia. 

(Ver cuestionarios anexos) 



Dolos de ldentificocio'n 

CUESTIDN AR 10 DE ORGANIZACION No. de Control 1 Fecho de lo entrevisto. 

Caro o de 1 Ti tutor 
Seminario de E valuocio'n Caro os infer'iores que dependen dol Titular : 

Adminiatroti va 

AA CO·I No. de personas que dependen de su área 

DATOS DE LA ORGANIZACION DEL AREA. 
1 !Objetivo ( g J 2 I Poi í tico (a) 

3 !Funcio'nl aa) 4 IEatru ctu ro Oroónico 

5 IAreae coordinados al o'reo s lobaervoclonu 
Internas Externos 
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l. ¿Trabaja en funci6n a objetivos? 

Si No 

2. ¿Existen y manejan dentro de su empresa? 

Organigramas Si No 

Manual de ·organizaci6n Si No -
Manual(es) de Procedimientos Si No 

Otro tipo de manuales Si No 

¿cuáles? 

3. ¿Realizan análisis de resultados obtenidos de las 

funciones peri6dicamente? 

Si No 

4. ¿cuáles áreas considera usted que son las más pro~ 

blemáticas dentro de la empresa? 

(Numerar en orden de importancia) 

organizaci6n 

Recursos Humanos 

Producci6n 

Administrativa 

ventas 

Otra(s) 

¿CUál(es)? ---
5. ¿cuáles considera usted que son los problemas a los 

que se enfrenta con mayor frecuencia? 

6. ¿Hacen programas y presupuestos a corto y a largo -

plazo? Si No 



Datos de 1 dentificoción 
CUEST 1 ONARIO DE DESCRIPCION DE 

No .. de Control · 1 Fecho de su aplicación 
PUESTOS 

Titulo de 1 Puaato 
Seminario de E vol uocio'n 

Cuántos de oenden de au puesto-. oeraonos 
Administ rot'1 va Puestos subordinados o u ated 

AA CDP-1 A quién reporto directamente: 

DESCRIPCION DEL PUESTO 
Objetivo del puesto: 

Funciones Genéricos 

Funcione a Eaoec1f1 coa 



Datos de Identificación 

CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTOS 
No. de Control 1 Fe ch a de recopilación 

Evaluación 
Nombre del Procedimiento 

Seminario de 
Ar ea e que intervienen e 1 mismo con 

Admin'1strat iva 
AA CP-1 

Objetivo del Procedimiento: 

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

No. Responsable Activido des Método (cómo lo hace) o ~ IJ ~ DIV F D 



~ormor s) nue se utilizo(n) en el orocedimiento. 

Problemas que se presentan 

Observocion es 

Simbología : Operación O Decisión o Revisión a Transporte~ Demoro D Archivo V 
Frecuencia F Duración o 
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ANALISIS DE LA INFORMACION 

Una vez recopilada la información de los -

cuestionarios procedimos a integrarla. Para efectuar el 

anáiisis, nos auxiliamos de la realidad que observamos di 

rectamente en las áreas de la empresa y de ~a información 

misma que obtuvimos por escrito; ésto nos permitió reali

zarlo más fácil y eficaz, logrando como resultado lo si-

guiente: 

- Diagnóstico 

- organigrama de la empresa 

- Descripción de puestos 

- Diagramas y procedimientos; y 

- Evaluación. 

DIAGNOSTICO 

- Algunas funciones y objetivos de las áreas de la empre

sa no estaban definidos y otros resultaban difusos. 

- El gerente general tenía un tramo de control muy amplio, 

y como consecuencia realizaba gran variedad de funcio-

nes que no le correspondían, impidiéndole planear y or

ganizar el desarrollo de su empresa. 

- Su estructura orgánica no era la adecuada. 

- No trabajaban bajo un patr6n ni manejaban manuales de -

ningún tipo. 

- Falta de la realización de programas y presupuestos a -

corto y a largo plazo. 



El control en la producci6n era deficiente pues no exis 

tian programis ni estándares de producci6n, el área rea 

lizaba la misma sin medida y en un lapso de tiempo oca

sionaba el deterioro y mermas de algunos productos o la 

falta de otros. Pero en algunas ocasiones producían de 

acuerdo a las necesidades inmediatas que se presentaran. 

- Su administraci6n en gen.eral dentro de la empresa era -

empírica ya que se basaban únicamente en la experiencia 

y en los conocimientos que cada individuo tenia. 

- Existía una duplicidad de funciones meramente de trámi

te. 



Encargada 
de 

Oficina 
1 

1 D 

Encargado 

Recepcionia- de Contr o 1 
ta. y Cierre de 

' 
Pe di dos •

1 

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 
(Estructuro como se encontro', primer etapa) 

Gerente 
General 

1 

1 
l 

Gerente 
de 

Venta e 
1 

1 
Supo(viaorae 

d-e 
Venta a 

5 

Oparorio1 da 
Acondiciono-
miento do Almaceniata 
Pro dueto•· 

4 1 

Co brodor Chofer 

1 1 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, como se encontr6) 

TITULO DEL PUESTO: Gerente General 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 9 

PUESTOS SUBORDINADOS: Gerente de Ventas, Encargada 
de Oficina, Operarias de a-
condicionamiento de produc-
tos, Almacenista, Cobrador y 
Chofer. 

REPORTA DIRECTAMENTE A: Ningunq 

OBJETIVO DEL PUESTO: Tomar decisiones y coordinar 
las actividades de los dife
rentes elementos que inter-
vienen en la organizaci6n; -
así como supervisar el siste 
ma de

0 

producci6n de la empr~ 
sa. 

FUNCIONES GENERICAS: No estaban definidas. 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

- Coordinar o dirigir las actividades de todos los elemen
tos de la empresa. 

- Señalar a sus subordinados los límites de la autoridad -
delegada, y la responsabilidad que a cada uno le corres
ponde. 

- Vigilar que se observen los procedimientos y controles -
utilizados o implantados. 

- Fomentar la implementaci6n de controles. 

Formular políticas y objetivos que mejoren el funciona-
miento de los sistemas de la organizaci6n. 

- Asegurar la disponibilidad de personal competente para -
el desempeño de las actividades de la empresa, vigilando 
que esté adecuadamente capacitado e informado. 
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Almacén: 

Hahilitar las materias primas en las cantidades que sean 
necesarias para la elaboraci6n de los productos. 

- Revisar las existencias físicas de los materiales de a~ 
condicionamiento y de los productos terminados. 

- Llevar el registro diario de la producci6n. 

- Destinar zonas en el almacén para acomodar las.materias 
primas y los materiales de acondicionamiento. 

- Recibir de los operarios de acondicionamiento los produ~ 
tos terminados. 

- Recibir las devoluciones de mercancía devueltas por el -
chofer amparando productos terminados, no entregados al 
cliente por diversas causas. Comprobar que la mercancía 
devuelta corresponda en cantidades y calidades a lo des
crito en las facturas remitiéndolo al encargado de con~ 
trol de existencias para que sean acomodados en los casi 
lleras que les corresponda. 

- Autorizar las devoluciones, en caso de haberlas. 

Vigilar que la elaboraci6n de los productos sea de acuer 
do a las f6rmulas y entregarlas al encargado del área de 
acondicionamiento. 

- Elaborar las 6rdenes de producci6n diarias. 

- Recopilar las f6rmulas de los productos. 

- Supervisar sistemáticamente los procesos de producci6n. 

Llevar el Registro Diario de la Producci6n. 

Caja: 

- Mantener la custodia de todos los valores de la organiz~ 
ci6n. 

- Recibir los pagos. 

- Llevar el control de Bancos. 

- Indicar los nombres y las cantidades por las que se ha--
brán de expedir los cheques, para efectuar los pagos que 
se necesiten. 



DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, como se encontr6) 

TITULO DEL PUESTO: 

No. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Gerente de Ventas 

5 

Supervisores de -
Ventas 

Gerente General 

No estaba definido 

No estaban defini
das 

No estaban defini
das. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, como se encontr6) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Supervisores de Ventas 

200 a 300 

Vendedoras (Apoyo ex~ 
terno) 

Gerente de Ventas 

No estaba definido 

No estaban definidas 

No estaban defi~idas. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, como se encontr6) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Encargada de Oficina 

2 

Recepcionista, Encar
gada de cierre de pe
didos. 

Gerente General 

No estaba definido 

Recibir los pagos de 
las ventas y manejar 
aspectos administrat.!, 
vos. 

- Vigilar y supervisar al personal de su oficina. 

- Elaborar diariamente las rutas de cobro del chofer y -
del cobrador. 

- Expedir los cheques y entregarlos a los proveedores. 

- Archivar las facturas pagadas. 

- Elaborar relaci6n correspondiente a los gastos cubier--
tos por caja chica. 

- Recibir y controlar los pagos efectuados por los clien
tes. 

- Elaborar las facturas que amparan la cobranza mensual. 

- Enviar para la contabilizaci6n las facturas del mes. 

Controlar el archivo de cobranzas. 

- Elaborar la relaci6n de pagos efectuados por los clien
tes, para su abono en la tarjeta respectiva. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, como se encontr6) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Recepcionista 

Ninguna 

Ninguno 

Gerente General 

No estaba definido 

Atender a los clientes 
telef6nica y personal
mente para tomar pedi
dos o recados. 

- Recibir los pedidos telef6nicos o personales. 

- Proporcionar inf ormaci6n personal o telef 6nica sobre des 
cuentos (normales o especiales), promociones, fechas de 
juntas. 

- Atender las llamadas telef6nicas de la gerencia. 

- Preparar el reporte diario de ventas, y las estadísticas 
de las mismas. 

- Recibir la correspondencia del laboratorio y encargarse 
de su distribuci6n. 

- Mecanografiar la correspondencia de la empresa. 

- Ordenar los pedidos de resurtido a proveedores. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, como se encontró) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO, DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Encargada de control y 
cierre de pedidos. 

Ninguna 

Ninguno 

Gerente General 

Manejar y controlar to
dos los movimientos de 
los clientes relativos 
a pedidos que éstos e~ 
fectúen. 

Llevar a cabo el control 
·de tarjetas de clientes 
y vendedoras, y tramitar 
pedidos; de acuerdo a -
las normas y procedimien 
tos establecidos. -

Recibir las notas de remisión para su cierre, cálculo y -
verificación 

- Efectuar los cargos y abonos correspondientes en las tar
jetas de clientes, determinando saldo. 

- Pasar las notas al encargado del surtido del pedido. 

- Recibir facturas a revisión y elaborar el contrarecibo co 
rrespondiente. 

- Elaborar el registro mensual de los nombres de los clien
tes a quienes se suspenden las ventas a crédito. 

- Elaborar el cambio de los pedidos con la autorización del 
Gerente General. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, como se encontr6) 

TITULO DEL PUESTO Almacenista 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: Ninguna 

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno 

REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General 

OBJETIVO DEL PUESTO: No estaba definido 

FUNCIONES GENERICAS: No estaban definidas 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Surtir las remisiones de pedidos. 

- Empacar los productos correspondientes a cada pedido. 

- Entregar el pedido surtido a la persona indicada. 

- Almacenar los productos terminados. 

- Recibir las devoluciones para su almacenamiento. 

- Informar al gerente de la falta de algi1n(os) producto(s). 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, como se encontró) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO D.EL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Operaria de acondicio
namiento de productos 

Ninguna 

Ninguno 

Gerente General 

Acondicionar los produE_ 
tos terminados. 

Llevar a cabo el acondi 
cionamiento de los pro: 
duetos. Mantener en es 
tado de limpieza los u: 

· tensilios y áreas de -
trabajo. Todo ello de 
acuerdo con normas y pro 
cedimientos estableci~ -
dos. 

- Ejecutar cualquiera de los trabajos necesarios para el a
condicionamiento de los productos del laboratorio. 

-· Mantener siempre en orden las áreas de trabajo. 

- Efectuar diariamente la limpieza: 
Del área de preparación de los productos y de los uten 

silios de fabricación. 
Del área de Oficina y baño. 

- Hacer entrega al almacenista diariamente de los productos 
terminados. 

- Informar al almacenista de las pérdidas de materiales y/o 
productos por deterioros o roturas. 

Sugerir modificaciones a los sistemas de producción y a-
condicionamiento para su estudio. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etap~, como se encontr6) 

TITULO DEL PUESTO: Cobrador 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: Ninguna 

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno 

REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente 

OBJETIVO DEL PUESTO: Cobrar 

FUNCIONES GENERICAS: Cobrar 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

General 

- Recoger diariamente la relaci6n de cobranza. 

- Efectuar la labor de cobranza. 

- Reportar los cobros del día anterior al gerente. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primer etapa, como se encontr6) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

Chofer. 

Ninguna. 

Gerente General. 

Ninguno. 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

No estaba definido. 

Hacer cobros en autom6 -vil a los clientes. 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

- Reportar a la gerencia· los cobros efectuados. 

- Cobrar pedido anterior si lo hubiera. 

- Realizar la entrega de pedidos a los clientes. 

- Realizar cobros con clientes cercanos al área de donde -
se entreguen pedidos. 
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PROCEDIMIENTOS. 

En realidad los procedimientos de opera~ 

ción que se manejan en la empresa son varios; tales como 

- Venta de productos 

Elaboración y empaque de los mismos 

Entrada, almacenamiento y salida de materias pr! 

mas y productos terminados; y 

- Gestiones internas de administración. 

Cabe hacer notar que todos estos procedi

mientos fueron captados; pero específicamente considera

mos importante mostrar en este documento '6.nicamente uno 

(Venta de productos), ya que resulta ser el más import~ 

te e ilástrativo, pues contempla el principal movimiento 

de casi todas las áreas de la empresa, además ejemplifi

ca y refiere una idea general de los mismos, y por otro 

lado forman parte de los aspectos que hay que tomar en -

cuenta en un trabajo de Auditoría Administrativa. 
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PROCEDIMIENTOS 

(c6rno se encontr6, primera etapa) 

Procedimiento: Venta de productos. 

Descripci6n del procedimiento. 

A. Cliente 

(o) Se presenta o llama por teléfono a la Recepci6n para e

fectuar pedido. 

B. Recepcionista 

(1) Lo recibe, llena en una factura (original y tres copias) 

los datos correspondientes y la turna a la Encargada de 

Control de Clientes y Cierre de Pedidos. 

C. Encargada de Control de Clientes y Cierre de Pedidos 

(2) Recibe factura completa. 

(3) Calcula y anota totales del pedido en la factura. 

(4) Busca en el archivo de tarjetas de clientes la correspo!!; 

diente y la extrae. 

(5) Anota el valor del pedido; en caso de adeudo anterior 

calcula el nuevo saldo anotándolo en su tarjeta y en la 

segunda copia de la factura anota en la parte superior -

derecha el monto del adeudo. 

(6) Archiva temporalmente la tercera copia, turna la segunda 

a la Encargada de Oficina y el original y primer copia -

al Almacén. ~ 

D. Encargada de Oficina 
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(7) Recibe segunda copia y verifica si: 

(8) a) Debe anteriormente, su pedido es a crédito y el clien 

te no ocurre. 

- Extrae la factura vencida y segunda copia de un ª! 

chivo. 

- Elabora relaci6n de cobranza (original y copia). 

- Archiva temporalmente la copia de la relaci6n y la 

segunda copia del pedido. 

- Turna al chofer el original de la factura vencida 

y de la relaci6n de cobranza. ~ 

b) Debe anteriormente, su pedido es al contado y el clien 

te no ocurre. 

- Elabora relaci6n de cobranza (original y copia), -

basándose en los datos de la segunda copia del pe-· 

dido. 

Archiva temporalmente la copia de la relaci6n y la 

copia del pedido. 

- Turna al chofer el original de la relaci6n de co--

branza. ~ 

c) Debe anteriormente, su pedido es a crédito y el clien 

te ocurre. 

- Extrae la factura vencida y segunda copia de un ar

chivo. 

Elabora recibo de pago (original y copia) 

- Cobra al cliente y le entrega el original de la fac 

tura vencida y del recibo de pago. ~-
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Anota el monto del pago en una relación de ingre

sos, basándose en los datos del recibo. 

- Turna a la Encargada de Control de Clientes y Ci.!::, 

rre de Pedidos, la copia del recibo de pago. 

~ 
d) Debe anteriormente, su pedido es al contado y el 

cliente ocurre. 

- Elabora recibo de pago (original y copia). 

- Cobra al cliente y le entrega el original del re-

cibo. 

Anota el monto del pago en una relaci6n de ingre-

sos. 

Turna a la Encargada de Control de Clientes y Cie 

rre de Pedidos la c.opia deÍ recibo. ~ 
Turna al Gerente General la relación de ingresos, 

dinero del pago y segunda copia del pedido. VER G 

f) No debe, su pedido es crédito y el cliente ocurre. 

- Archiva temporalmente la segunda copia de la fac-

tura del pedido. ~ 

g) No debe, su pedido es a crédito y el cliente no ocu 

rre, 

Archiva temporalmente la segunda copia de la fac-

tura de pedido, ~ 

h) No debe, su pedido es al contado y el cliente no o-

curre. 
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- Elabora relaci6n de cobranza (original y copia). 

- Archiva temporalmente la segunda copia del pedi-

do y copia de la relaci6n. 

Turna al chofer el original de la.relaci6n. 

~ 
i) No debe, su pedido es al contado y el cliente ocu-

rre. 

Elabora recibo de pago (original y copia) 

Cobra al cliente y le entrega el original del re 

cibo. ~ 
- Anota en una relación de ingresos el monto del -

pago. 

Archiva segunda copia del pedido temporalmente. 

- Turna a la Encargada de Control de Clientes y -

Cierre de Pedidos la copia del recibo. ~ 
Turna al Gerente General la relaci6n de ingresos 

y el dinero del pago. ~ 

Almac~n u=:> 
Recibe original y primer copia de la factura de pedi

do. 

(10) Surte el pedido y lo turna junto con los documentos -

recibidos a la Recepcionista, en caso de que el clien 

te ocurra a recoger. ~ 
(11) Si el cliente no ocurre , pone temporalmente el pedi

do en un anaquel junto con los documentos hasta el mo 

mento de que el chofer pase a recogerlos. 
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F. Chofer ~ 
(12) Recoge paquete del pedido y el original y primer co

pia de la factura. 

(13) Recibe original de la relaci6n de cobranza y original 

de la factura vencida. 

(14) Procede a efectuar la entrega del pedido a domicilio, 

y: 

a) Si el cliente debe anteriormente y su pedido es a 

crédito. 

- Le cobra y le pide que firme el original de la -

factura de pedido. 

- Le entrega el pedido, el original de la factura 

vencida y primera copia de factura de pedido. 

- Turna a la Encargada de Oficina el dinero del p~ 

go, el original de la relaci6n y de la factura -

de pedido. ~ 
b) Si el cliente debe anteriormente y su pedido es al 

contado. 

- Le cobra y le entrega el pedido y el original de 

la factura del mismo. 

- Turna a la Encargada de Oficina el dinero del p~ 

go, original de la relaci6n de cobranza y prime

ra copia de la factura del pedido. ~ 

c) Si el cliente no debe y su pedido es a crédito. 

- Le entrega el pedido, la primera copia de la fa.:::, 

tura del pedido y le pide que firme el original 

de la factura. 
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- Turna a la Encargada de 

la factura de pedido. 

Oficina, el original de 

~ 
d) Si el cliente no debe y su pedido es al contado. 

- Le cobra, le entrega el pedido y el original de 

la factura del mismo. 

- Turna a la Encargada de Oficina el di.llera del -

pago, el original de la relaci6n de cobranza y 

primer copia de la factura de pedido. ~ 

D. Encargada de Oficina cY 
(i5) a) Si el cliente debe y su pedido fue a crédito. 

Recibe factura original del pedido, relaci6n de 

cobranza y dinero del pago. 

Extrae del archivo temporal la copia de la re~~ 

ci6n y segunda copia de la factura de pedido. 

Checa que el monto del pago del original de la 

relaci6n de cobranza coincida con la copia. 

Anota en relaci6n de ingresos el monto del pago. 

Archiva factura original y segunda copia del -

pedido en el archivo de facturas por cobrar. 

Turna el original de la relaci6n de cobranza a 

la Encargada de control de Clientes y Cierre de 

Pedidos. ~ 
Turna el dinero del pago, la relaci6n de ingre-

sos y la copia de la relaci6n de cobranza al Ge 

rente General, ~ 
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b) Si el cliente debe y su pedido fue al contado. 

- Recibe la relaci6n de cobranza original, primera 

copia de la factura de pedido y dinero del pago. 

- Extrae del archivo temporal la segunda copia de 

la factura y la copia de la relaci6n de cobranza. 

- Checa que el monto del pago de la.relaci6n de co 

branza original coincida con la copia. 

- Anota el monto del pago en la relaci6n de ingre-

sos. 

- TUrna original de la relaci6n a la Encargada de 

Control de Clientes y Cierre de Pedidos. ~ 
- Turna al Gerente General la relaci6n de ingresos, 

la copia de la relaci6n de cobranza, primera co-

pia de la factura. de pediµo y el dinero del pago. 

~ 
c) Si el cliente no debe y su pedido fue a crédito. 

- Recibe original de la factura de pedido. 

- Extrae del archivo temporal la segunda copia del 

pedido. 

- Archiva ambos documentos en el archivo de facturas 

por cobrar. 

d) Si el cliente no debe y su pedido fue al contado. 

- Recibe original de la relaci6n de cobranza, pri

mera copia del pedido y el dinero del pago. 

- Extrae del archivo temporal la segunda copia 

del pedido y copia de la relaci6n de cobranza. 

- Checa que el monto del pago de la relaci6n de -

cobranza original coincida con la copia. 
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- Anota en la relaci6n de ingresos el monto delp~ 

go. 

- Destruye la segunda copia de la factura del pe

dido. 

- Turna el original de la relaci6n de cobranza a 

la Encargada de Control de Clientes y.Cierre de 

Pedidos. ~ 
- Turna al Gerente General la relaci6n de ingresos, 

primera copia del pedido, copia de la relaci6n 

de cobranza y dinero del pago. ~ 

B. Recepcionista ~ 
(16) Recibe paquete del pedido, original de la factura y -

primera copia del mismo. 

c. 

(17) 

- Le pide al cliente que le muestre el original del -

recibo de pago y procede a entregarle el pedido y -

original de la factura. 

- En caso de que el pedido haya sido de contado le Pi 
de que firme de recibido en la primera copia. 

- En caso de que el pedido haya sido a crédito, le Pi 
de que firme el original de la factura y le entrega 

la primera copia. 

Turna original o primera copia de la factura según 

sea el caso a la Encargada de Oficina. ~ 

Encargada de Control de Clientes y Cierre de Pedidos. 

~bIV . . d '6 d b . Rec1 e or1g1nal e la relac1 n e co ranza y copia 

del recibo de pago. 
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(18) Extrae la tarjeta del cliente y abona el monto del -

pago de pedido, basándose en los datos de los docu-

mentos recibidos. 

(19) Archiva nuevamente la tarjeta del cliente, original 

de la relaci6n de cobranza y la copia del recibo de 

pago, cada una en su archivo correspon~iente. 

G. 

(20) 

Gerente General ~ 
Recibe dinero del pago, relaci6n de ingresos, prime-

ra o segunda copia de la factura de pedido según ha-

ya sido el caso y la copia de la relaci6n de cobran-

za. 

- verifica que el dinero recibido coincida con el 

monto que se especifica en l~s documentos. 

(21) Deposita el dinero en el Banco. 

(22) Turna los documentos recibidos al Despacho de Conta

dores y Auditores. 
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(1) Cliente solicita pedido a la Recepci6n. 

(2) Recepcionista llena factura y la turna a la Encargada de Control y 

Cierre de Pedidos. 

(3) Encargada de Control y Cierre de Pedidos realiza trámites y turna 

factura al Almacén para surtir pedido. 

(3.1) Si el cliente ocurre, va el pedido a Recepci6n. 

(3.2) Recepcionista entrega pedido al cliente. 

(4) Cliente no ocurre, Almacenista turna pedido y documentos al Chofer. 

(4.1) Encargada de Oficina, entrega documentos al Chofer. 

(5) Chofer entrega pedido y for~a de recibido al cliente. 

(6) Chofer turna documentos a la Encargada de Oficina. 

(7) Encargada de Oficina elabora relaci6n de ingresos y cobros; turna 

al Gerente General. 

Comunicaci6n Directa. 

-.-.-.-.-.-. comunicaci6n Indirecta. 
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EVALUACION 

Basándonos en la informaci6n analizada de 

las áreas de la empresa, pensamos determinar cuantitati

vamente cual era el área que presentaba mayor problema y 

cuáles le seguían en orden conflictivo respectivamente. 

Para ello utilizamos el método de la ley de Leivij que -

comprende cuatro pasos, a saber: 

- Ponderaci6n de funciones 

- Determinaci6n de factores a evaluar 

- Asignación de puntos a los factores a evaluar, y 

- Determinaci6n del factor limitante. 

Llevando a cabo la secuencia del método y 

sabiendo que la empresa maneja principalmente cuatro 

áreas, estimamos a nuestro criterio que por la importan

cia de su movimiento al área de Ventas le asignamos un -

30%, ya que es la funci6n principal de la empresa, 30% a 

Administraci6n, porque en general maneja los recursos f.!, 

nancieros, materiales y los movimientos administrativos 

de la misma, 25% a Producci6n, también de gran importan

cia, pues va a depender de las dos anteriores para que -

pueda seguir llevando a cabo eficazmente su función, y -

por último 15% a Personal, ya que con base en nuestra 

etapa de recopilaci6n de la inf ormaci6n captamos que exis 

tia un ambiente de armonía en su trabajo, lo que nos hi

zo estimarla en menor grado, aunque no olvidamos que es 

un elemento indispensable para el funcionamiento de la -

empresa (Ver AA EA-1). 
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E V A L u A e I o N (base 100) AA-EA-1 

Factores Ponderación de las .funciones 

a VENTAS ADMON, PRODUCCION PERSONAL 
evaluar 

30% 30% 25% 15% 
- Adecuación de objetivos 50 50 40 70 v ool1ticas 100 
- Grado de cumplimiento -

de objetivos y pol1ti~ 70 70 50 60 
cas. 

- Adecuación de la estruc 
tura oraánica 100 40 20 10 40 

- Grado de coordinación 60 50 60 50 100 
- Comunicación entre las 20 40 30 30 áreas 100 
- Eficiencia en el desem- 60 80 60 100 oeño de .funciones. 
- Eficiencia de los proc~ 80 60 70 70 dimientos, 100 
- Adecuación de recursos 100 70 70 70 materiales v técnicos 
- Eficiencia de los con-- 40 40 40 60 troles 100 
- Mantenimiento 100 60 80 80 80 

Totales 580 560 510 630 

1000 X 1000 X 1000 X 25- 1000 X 15-
Calificación máxima 30= 30= 25,000 15,000 

30,000 30 ,ooo 
580 X 560 X 510 X 25- 630 X 15-

Puntuación 30= 30= 12,750 9,450 
17 400 16 800 

Factor limitante 12,600 13 ,200 12,250 5,550 
2o. lo. 3o. 4o. 

El área de Administración es la que requiere de atenci6n inmediata, 

pues el factor limitante nos determina que es la que presenta mayor pro

blema, le sigue en atenci6n el área de Ventas, después el área de Produ_s 

ción y por Último el área de Personal. 
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 

Viendo la necesidad de una reorganizaci6n 

en la empresa cons~~eramos pertinente definir el objetivo 

y funciones generales de la empresa, así como su estructu 

ra orgánica, la descripci6n adecuada de cada puesto, pro

cedimientos de operaci6n y algunas recomendaciones de co~ 

trol con el fin de lograr la disminuci6n de sus problemas· 

y un mejor funcionamiento de la misma. 

REORG'AN IZACION 

Objetivo General 

Tener un buen funcionamiento de la empresa 

y lograr la obtenci6n de 6ptimas utilidades mediante la -

producci6n y venta de productos. 

FUNCIONES GENERALES 

Manejar eficientemente los recursos técni

cos, materiales, humanos y financieros con que cuenta la 

empresa. 

Producir equitativa, cualitativa y oportu

namente los productos requeridos para su venta, mediante 

sistemas de operaci6n adecuados. 

vender los productos elaborados de acuerdo 

a las demandas de los clientes y expander· su mercado. 



Estructura Orgánica 

l. Gerente General 

1.1 Gerente de Ventas 

1.1.1 Supervisora de Ventas 

1.2 Jefe de Producci6n 

1.2.1 Almacenista 

1.2.0.l Operaria de Acondicionamiento de -
Productos 

1.3 Jefe de Crédito y Cobranzas 

1.3.1 Recepcionista 

1.3.2 Encargada de. Control y Cierre de Pedidos 

1.3.0.l Cobrador 

1.3.0.2 Chofer 
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..... 
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Superviso-
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5 

-------Apoyo externo. 

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 
(Estructura propuesto, primer etapa) 

r-------, 
1 Despacho de 1 
1 Contadores 1 Gerente 
1 y 1---· Gen oral 
!Auditores. 1 

1 1 1... ______ J 
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Jefe 
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Produccio'n 
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1 
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Je fe 
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Cre'dlto y 
Cobranza o 

2 

1 
Encargado 

Recepcionie-
da Control 
y Cle rro de 

to Pedido• 
1 t 

Chofer. 

1 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

Gerente General 

3 

Gerente de Ventas, Je
fe de Producci6n y Je
fe de Crédito y Cobr~ 
zas. 

Ninguno 

Lograr el buen funcio
namiento de la empresa 
y la obtenci6n de 6pti_ 
mas utilidades median
te la aplicaci6n de 
una ádministraci6n efi 
eiente dentro de la 
misma. 

- Planear y supervisar la ejecuci6n de programas de pro-
ducci6n y ventas a corto y largo plazo de acuerdo a las 
demandas existentes en el mercado. 

- Dirigir y controlar el cumplimiento eficiente de las 
funciones de ventas, producci6n y crédito y cobranzas. 

- Implantar sistemas de proceso de producci6n y de ventas. 

Establecer las políticas en general del funcionamiento 
de la empresa y vigilar el cumplimiento de las mismas. 

- Seftalar a sus subordinados los límites de la autoridad 
delegada y la responsabilidad que a cada uno le corres
ponde. 

- Dar a conocer a todos los elementos de la empresa los -
objetivos que sean de su competencia y que se pretendan 
alcanzar dentro de su área. 
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Supervisar que se mantengan permanentemente actualizados 
los sistemas establecidos acerca del funcionamiento de -
cada una de las áreas de la empresa. 

Fomentar la implementaci6n de los controles. 

Tomar decisiones para el movimiento de una operaci6n de 
tipo financiero cuando se requiera, así como en la auto
rizaci6n de cr~dito de casos especiales. 

Recibir peri6dicamente reportes de todas las áreas de -
la empresa acerca del funcionamiento y avance de sus op~ 
raciones. 

Realizar todas aquellas funciones que le sean inherentes 
y necesarias y sirvan de apoyo a toda la empresa. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

{Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Planear estrategias de venta. 

Gerente de ventas 

5 

Supervisoras de Ventas. 

Gerente General 

Satisfacer las demandas 
de los clientes acerca 
de los productos de la 
empresa. 

Ejecutar los programas 
referentes a las ventas 
y coadyuvar en la expan 
si6n de su mercado. -

Promover las ventas de tal manera que se abarque m.1s mer 
cado, con el fin de optimizar utilidades. -

Determinar objetivos mensuales de las supervisoras de -
ventas. 

Asesorar al personal del área en la ejecuci6n de las veE 
tas. 

Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal 
a su cargo. 

- Tomar decisiones de las actividades inherentes al área -
de ventas (nuevos productos, cambios de presentaci6n, 
personal, rutas,'etc.) 



DESCRIPCICti DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OY,JETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

Supervisora de Ventas 

200 

Vendedoras. (apoyo externo) 

Gerente de Ventas 

Llevar a cabo las ventas. 
con el apoyo de sus ven
dedoras. 

Supervisar a las vendedoras que están bajo su cargo, re~ 
clutar, seleccionar, capacitar y entrenar a vendedoras de 
nuevo ingreso, auxiliando a todo su personal para que cum 
pla con los objetivos de venta. -

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

- Realizar cinco visitas diarias mínimo, a sus vendedoras -
con el fin de auxiliarlas en el desernpefio de sus funcio-
nes, verificar si ya realizaron pedido de recompra y co-
brar el saldo anterior si lo hubiera elaborando un repor
te diario. 

Impulsar reuniones de demostraci6n de los productos para 
aumentar las ventas de los mismos. 

Reclutamiento, selecci6n, capacitaci6n y entrenamiento de 
nuevas vendedoras. 

- Servir· como fuente de enlace entre la empresa y los repre 
sentantes'.para mantenerlas al tanto de ofertas, promocio= 
nes, nuevos productos, premios, etc. 

comunicar a la gerencia de ventas aspectos relacionados -
con cambios del mercado, situaciones especiales de venta, 
competencia, necesidades de nuevos productos, cambios de 
presentaci6n, etc. 



Manejar listas y formatos que le sirvan para el. control 
de sus vendedoras. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO, DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Jefe de Crédito y Co
branzas. 

5 

Secretaria, Recepcio
nista, Encargada de -
Control y Cierre de -
Pedidos, Cobrador y -
Chofer. 

Gerente General 

Proporcionar servicios 
de tipo administrativo 
a todas las áreas de 
la empresa. 

Manejar los aspectos -
administrativos de la 
empresa, formulaci6n -
de facturas y pagos a 
proveedores. 

Vigilar y supervisar al personal de su área. 

Elaborar diariamente las rutas de cobro y turnarlas al 
chofer o cobrador seg¡1n convenga. 

- Expedir los cheques y entregarlos a los proveedores. 

- Archivar las facturas pagadas. 

- Elaborar la relaci6n correspondiente a los gastos cubie!, 
tos por la caja chica. 

- Recibir y controlar los pagos efectuados por los clien-
tes, elaborando la relaci6n diaria para compaflar el efec 
tivo y valores cobrados. 



- Ordenar su oportuno envio para la contabilizaci6n. 

- Controlar el archivo de cobranza, manteniendo el siste-
ma propuesto. 

- Coordinarse peri6dicamente con el Despacho ·de Contado~ 
res y Auditoria para informarse de los movimientos de -
tipo contable y fiscal que éste realiza para la empresa. 

- Revisar la relaci6n de pagos efectuados por las vendedo 
ras, para su abono en la tarjeta correspondiente. -
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Secretaria 

Ninguna 

Ninguno 

Jefe de Cfedito y Cobra_!! 
zas. 

Coadyuvar al área en to
do tipo de funciones se
cretariales. 

Auxiliar en el trabajo -
al Jefe de Crédito y Co
branzas tomando dictados, 
ayudando en operaciones 
del archivo y haciendo -
transcripciones mecano-
gráficas u otro tipo de 
actividades que le sean 
inherentes. 

- Tomar los dictados y transcribirlos mecanográficamente re
ferentes a las funciones del área. 

- Elaborar las facturas que amparen la cobranza mensual. 

- Elaborar la relación de pagos efectuados por las vendedo--
ras, para su abono en la tarjeta correspondiente. 

- Archivar los documentos que su jefe le indique. 

- cuidar de la agenda de negocios pendientes del área, los -
que resulten de sus gestiones, recordando oportunamente a 
su jefe los que debe desahogar. 

- Realizar todo tipo de actividades secretariales que sean -
indispensables en el funcionamiento del área. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta.) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Recepcionista 

Ninguna 

Ninguno 

Jefe de Crédito y Cobra_!! 
zas. 

Proporcionar un servicio 
eficiente de atenci6n a 

los clientes. 

Atenci6n de teléfono, re 
cepci6n de pedidos a la
clientela, de acuerdo con 
normas y procedimientos 
establecidos. 

- Recibir los pedidos telef6nicos y personales. 

- Atender toda la correspondencia de promoci6n e informaci6n 
a las vendedoras. 

- Atender las llamadas telef6nicas de la gerencia, informar 
de ellas y tomar los recados correspondientes. 

- Elaborar los reportes y estadísticas de ventas. 

- Recibir toda la correspondencia del laboratorio y encarga! 
se de su distribuci6n. 

- Mecanografiar la correspondencia de la empresa. 

- Ordenar telef6nicamente los pedidos de resurtido a provee-
dores según instrucciones de la gerencia. 

- Coadyuvar en actividades necesarias que les sirvan de apo
yo a las demás áreas de la empresa. 



DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIREC'I'AMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Encargada de .Control y 
Cierre de Pedidos. 

Ninguna 

Ninguno 

Jefe de Crédito y Cobra_!! 
zas. 

Manejar y controlar to-
dos los movimientos de -
los clientes, relativos 
a pedidos que éstos efe_s 
tlen. 

Llevar el auxiliar de 
clientes y vendedoras y 
tramitar pedidos de acue.!: 
do con' las normas y pro
cedimientos establecidos. 

- Recibir las notas de remisi6n para su cierre, cálculo y -
verif icaci6n de tarjetas de clientes para efectuar los 
cargos correspondientes. 

- Pasar las notas al encargado del surtido de pedidos. 

- Determinar cuando no deben surtirse pedidos por atraso en 
pagos. 

- Abonar en las tarjetas correspondientes todos los pagos -
efectuados por los clientes, determinando el nuevo saldo. 

- Recibir facturas a remisi6n y elaborar el contrarecibo c~ 
rrespondiente. 

- Elaborar el registro peri6dico de los nombres de los clien 
tes a quienes se suspendan las ventas a crédito. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Almacenista. 

Ninguna. 

Ninguno. 

Jefe de Producci6n 

Tener buen control de los 
productos almacenados y -
surtir satisfactoriamente. 
los productos requeridos 
por los clientes. 

Controlar las existencias 
de materias primas, de ma 
teriales y productos ter: 
minados; comunicar oportu 
namente las necesidades : 
de reposici6n de los mate 
riales y de elaboraci6n : 
de preparaciones; mantener 
al día el registro diario 
de la producci6n y prepa
rar y controlar las remi
siones de productos a clien 
tes y las devoluciones, t~
do ello de acuerdo con las 
normas y procedimientos -
establecidos. 

Recibir de los proveedores las materias primas y materia-
les de. acondicionamiento para su almacenamiento. 

- Proporcionar los materiales de acondicionamiento o materias 
primas en las cantidades que le sean solicitadas para la -
producci6n. 
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Recibir los productos elaborados y almacenados. 

Empacar los productos correspondientes a cada pedido. 

Reportar la inexistencia de productos que los clientes 
demanden. 

Rendir informes de entradas y salidas de los productos. 

Surtir las remisiones de pedidos de los clientes y en
tregarlos a quién corresponda. · 

Recibir devoluciones de productos para su almacenamien 
to. 

Tener control eficiente de las existencias de productos 
terminados y materias primas. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Operaria de acondiciona
miento de productos. 

Ninguna. 

Ninguno. 

Jefe de Producción 

Acondicionar los produc
tos terminados y darles 
buena presentación. 

Llevar a cabo el acondi
cionamiento de los pro-
duetos, mantener limpios 
los utensilios y áreas -
de trabajo de acuerdo con 
ros procedimientos esta
blecidos. 

Recopilar las fórmulas de los productos. 

Ejecutar cualquiera de los trabajos necesarios para el acon 
dicionamiento de los productos del laboratorio. 

Mantener siempre en orden las áreas de trabajo. 

Efectuar diariamente la limpieza: del área de preparación 
de los productos y de los utensilios de fabricaci6n, del -
área de oficina y baño. . 

- Hacer entrega al almacenista de las pérdidas de materiales 
y/o productos por deterioros o roturas. 

- Sugerir modificaciones a los sistemas de producción y aco~ 
dicionamiento para su estudio. 

- Vigilar que la elaboración de los productos sea de acuerdo 
a las fórmulas con el objeto de mantener la calidad de los 
mismos. 
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Realizar los procesos de producci6n y los registros 
diarios y comparar con respecto al cumplimiento de los 
programas de producci6n establecidos • 

•. Revisar las remisiones de las existencias de materia -
prima y de los productos terminados. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTE A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Cobrador 

Ninguna. 

Ninguno. 

Jefe de crédito y Cobra!! 
zas. 

Obtener los pagos de los 
adeudos de los clientes. 

Realizar cobros de los pe 
didos a los clientes y -
entregar el monto de los 
pagos que le hayan ef ec
tuado. los mismos. 

Recoger diariamente la relaci6n de cobranza. 

Efectuar la labor de cobranza. 

- Reportar los cobros del dia anterior a su jefe inmediato 
superior. 
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DESCRIPCION DEL PUESTO 

(Primera etapa, propuesta) 

TITULO DEL PUESTO: 

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS 
AL PUESTO: 

PUESTOS SUBORDINADOS: 

REPORTA DIRECTAMENTA A: 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

FUNCIONES GENERICAS: 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

Chofer 

Ninguna 

Ninguno 

Jefe de Crédito y Cobra!! 
zas. 

Hacer mandados a domici
lio que sean de interés 
de la empresa. 

Hacer mandados a domici
lio. 

Llevar pedidos a domicilio a los clientes cuando sea -
necesario. 

Recoger paquetería de materias primas en las unidades 
de transporte, líneas áéreas u otros domicilios, 

Recoger cobros a los clientes cercanos al área cuando 
se requiera. 

Realizar la entrega de pedidos a las vendedoras. 
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PROCEDIMIENTOS 

(propuesta, primera etapa) 

Procedimiento: Venta de productos. 

Descripci6n del procedimiento. 

A. Cliente 

(o) Se presenta o llama por teléfono a la Recepci6n para 

efectuar pedido. 

B. ~ecepcionista 

(1) Lo recibe, toma orden de pedido y la turna a la Encar 

gada de Control y Cierre de Pedidos. 

c. Encargada de Control y Cierre de Pedidos. 

(2) Recibe orden de pedido, extrae del archivo uno la tar 

jeta del cliente, ver•ifica si debe anteriormente, ano 

ta en dicha orden el monto del adeudo en caso de haber 

lo y la archiva nuevamente. 

Turna la orden de pedido a la Recepción. 

B. Recepcionista 

(3) Recibe orden de pedido, y si el cliente debe anterio! 

mente le pregunta si va a pagar, en caso negativo, 

cancela orden de pedido y en caso afirmativo VER I 

Si no debe anteriormente, elabora factura de pedido -

(original y tres copias) y la turna a la Encargada de 

Control y Cierre de Pedidos. 

c. Encargada de Control y Cierre de Pedidos. 

(4) Recibe la factura de pedido completa, calcula y anota 
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totales de pedido en la misma. 

Archiva temporalmente la tercera copia de la factura, 

turna el original y primera copia al Almacén y la se-

gunda copia al Jefe de Crédito y Cobranzas. ~ 
Jefe de Crédito y Cobranzas. cy 
Recibe orden de pedido y extrae del archivo de factu-

ras vencidas el original y segunda copia correspondien 

te de la factura en adeudo, cancelando dicha orden 

después de efectuar el movimiento de facturas venci--

das. 

Si el cliente ocurre. 

- Guarda dichos documentos hasta el momento de que el 

cliente pase a pagar. 

- Posteriormente, elabora recibo de pago (original y -

copia), le cobra y le entrega original del recibo y 

de la factura vencida. 

- Elabora relaci6n de ingresos, basándose en los datos 

de la copia del recibo de pag?· 

- Le envía dinero del pago, relaci6n de ingresos y se

gunda copia de la factura vencida al Gerente General; 

la copia del recibo la turna a la Encargada de Con--

trol y Cierre de Pedidos. !VER VII::> 

Si el cliente no ocurre y debe anteriormente. 

- Se programa ruta de cobro y se elabora relaci6n de 

cobranza (original y copia) con folio consecutivo. 

- Se entrega original de la misma al Cobrador, junto -

con el original de facturas vencidas y su ruta de C,9. 
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bro. ~ 
Le pide al Cobrador le firme de recibido la copia de 

la relaci6n de cobranza y la archiva temporalmente -

junto con la segunda copia de la factura vencida ha,::. 

ta recibir resultados de la funci6n de cobranza. 

~ 
~ Jefe de Crédito y Cobranzas. 

(6) Recibe segunda copia de la factura del pedido. 

- Si el pedido es a crédito, la archiva temporalmente. 

~ 
Si no es a crédito y el cliente ocurre, elabora reci 

bode pago (original y copia), le cobra y le entrega 

el original del recibo, finalmente le indica al clien 

te que pase a recoger su pedido. ~ 
- TUrna copia del recibo de pago a la Encargada de Con 

trol y Cierre de Pedidos. ~ 
Elabora posteriormente relaci6n de ingresos, basándo 

se en los datos de la segunda copia de la factura de 

pedido y copia del recibo de pago. 

- TUrna la relaci6n, segunda copia de la factura y di

nero de pedido al Gerente General. 

- Si no es a crédito y el cliente no ocurre, elabora -

ruta de cobro y relaci6n de cobranza {original y co

pia), basándose en los datos de la segunda copia de 

pedido y ar~hiva temporalmente la copia de la rela--

ci6n. ~ 
- TUrna al Chofer original de la relación de cobranza 

y ruta de cobro. ~ 
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E. Almacén. 

(7) Recibe original y primera copia de la factura de pe

dido. 

- Surte el pedido. 

- Si el cliente no ocurre, pone en un anaquel el paqu~ 

te de pedido jünto con dichos documentos hasta el mo 

mento de que pase el Chofer a recogerlos para su en

trega. 

- Si el cliente ocurre, turna el paquete de pedido y -

documentos a la Recepci6n. 

B. Recepcionista. rr=> 
(8) - Recibe paquete de pedido, original y primera copia 

F. 

( 9) 

de la factura. 

- Le pide al cliente que le muestre el recibo de pago 

· y verifica. 

- Le entrega paquete de pedido y factura original del 

mismo. 

- En caso de que haya sido a crédito el pedido, le pi

de al cliente que firme el original de la factura y 

le entrega a éste la primera copia de la misma. 

- TUrna al Jefe de Crédito y Cobranzas el original o -

primera copia de la factura, según haya sido el caso. 

~ 
Cobrador. ~ 
- Recibe original de la relaci6n de cobranza y de la -

factura vencida. 

- Se dirige al domicilio del cliente, le cobra, le pi

de que firme la relaci6n, como constancia de pago 
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efectuado y le entrega la factura. 

Regresa y turna la relaci6n al Jefe de crédito y Co-

branzas. ~ 
G. Chofer. ~ 
(10) Recoge paquete de pedido, original y primera copia 

del mismo en el Almacén y original d~ la relaci6n -

de cobranza y ruta de cobro con el Jefe de crédito 

y Cobranzas. 

Se dirige al domicilio del cliente y si el pedido -

es al contado, le cobra, le entrega la mercancia y 

original de la factura, le pide que firme de recibi 

do en la primera copia. 

Si el pedido es a crédito, le pide que firme el ori 

ginal de la factura, ·le entrega la mercancia y la -

primera copia de pedido al cliente. 

- Regresa y turna documentos según haya sido el caso 

al Jefe de crédito y Cobranzas. ~ y 

~ 
D. Jefe de Crédito y Cobranzas. ~ ~ 
(11) - Recibe original de la relaci6n de cobranza, primera 

copia de la factura de pedido y dinero del pago, e~ 

trae del archivo temporal la copia de la relaci6n y 

segunda copia de la factura. 

- Anota el monto del pago en la copia de la relaci6n 

de cobranzá. 

- Tu.rna el dinero del pago, primera y segunda copia -

de la factura de pedido o segunda copia vencida se-

gún haya sido el caso al Gerente General. ~ 
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- TUrna relaci6n de cobranza a la Encargada de Con--

trol ~e Pedidos. ~ 
Recibe original de la factura de pedido y extrae -

del archivo temporal la segunda copia de la misma, 

las adjunta y guarda en el archivo de facturas por 

cobrar. 

c. Encargada de Control y Cierre de Pedidos. ~ 
(12) - Recibe copia del recibo de pago y relaci6n de cobran 

za; extrae del archivo uno la tarjeta del cliente 

y abona movimiento, basándose en los datos de los 

documentos recibidos. 

Guarda nuevamente la tarjeta, guarda copia del re

cibo de pago en el archivo cuatro y cancela rela-

ci6n de cobranza. 

H. Gerente General. ~ 
(13) - Recibe dinero del pago, relaci6n de ingresos y prJ:. 

mera o segunda copia de pedido o segunda copia ven · 

cida de la factura según haya sido el caso. 

Verifica movimiento del monto de pago recibido con 

tra documentos. 

Deposita dinero en el Banco. 

- TUrna documentos al Despacho de Contaduría y Audi

tores para que se efectúen las gestiones y movimie~ 

tos contables y fiscales de la empresa. 





A DE PROCED/1\·1/ENTOS "VENTA. DE PRODUCTOS" 
PRIMERA ETAPA) 

---·-~E-

JffE [•é CP. EGITO Y CCGR/•llZAS. 

'"" ¡;;;;:;;¡~-:r:· R--'"" 
Ll!J ~ .... rn•~ tioy "1.!:V 

... ;;·~~-.O'~'" :::::;;" .. ~.... @.. 
• 1 -""-©i - /-+ ... ' •,,S.,..,¿ ' (jl} ' r •' 

-l=~. 1 ~-· .. J º---./'' ""'"· &J ~ """ ~ : -.. ;. .,. 

G!KJ 
~ -;· - . 



•vENTA DE PRODUCTOS• 

(PROPUESTA, PRIMERA ETAPA) 

{ 9) 

1 
{ 11 ) 

(6) ... 
~ 

{ 4) 'º F 

h.. ... 
~, ~ ff o 

( 1 ) l 2) { 5) '. {7) .... ... .. - ~ ... ~ 

A B e G 

.. j. 
( 3) 1 llO) 1 

{12) ..._ 
... 

H 

"" ~ 

E 

(0) 1 



(1) Cliente se presenta a efectuar pedido. 

(2) Recepcionista toma orden de pedido y la turna. 

(3) Encargada de Control y Cierre de Pedidos verifica créditos y auto

riza pedido. 

(4) Recepcionista elabora factura de pedido y la turna. 

( 5") Encargada de Control y Cierre de Pedidos recibe y archiva una copia 

y turna documentos. 

(6) Cobrador recibe documentos y cobra pedidos a crédito. 

(7) Chofer recibe pedido y documentos y entrega pedidos de contado. 

(8) Almacén surte pedido y lo turna a la Recepcionista si el cliente -

ocurre. 

(9) Cobrador turna documentos firmados al Jefe de Crédito y Cobranzas. 

( 10) Chofer turna dinero y documentos al Jefe de crédito ·Y Cobranzas. 

(11) Jefe de Crédito y Cobranzas turna copias de recibo de pago y rela-

ción de cobranza a la Encargada de Control y Cierre de Pedidos, para 

registros del movimiento del cliente. 

(12) Jefe de Crédito y Cobranzas elabora relación de ingresos y turna -

documentos y dinero del pedido al Gerente General. 
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INFORME DE LA AUDITORIA 

Para efectos de un mejor control en la em

presa establecemos algunas recomendaciones que se conside 

ran necesarias para su funcionamiento, a saber: 

- Es indispensable que los directivos se documenten y co

nozcan por lo menos algunas bases de la Administraci6n 

en general, ya que en la realidad es necesario aplicar

las y su nivel jerárquico lo requiere. 

Organizaci6n. 

Es conveniente que el titular defina adecuadamente las 

políticas a seguir en cada una de las áreas y en. gene

ral de toda la empresa, apoyándose para definirlas de 

los directivos de cada área, con el fin de evitar que 

se pueda escapar alguna idea que sea de interés operati 

vo. 

Dar a conocer los objetivos generales y específicos a -

todo el personal, con el objeto de crearles conciencia 

acerca de d6nde deben ir encaminados sus esfuerzos y u

nificar sus intereses con respecto a la empFesa. 

- Hacer sentir importante y en confianza al personal, ya 

que los motivará a que desarrollen más su capacidad y 

esfuerzo, y existirá un ambiente más agradable dentro 

de la empresa. 

Proporcionar incentivos o remuneraciones al personal 

conforme a la eficiencia y entusiasmo que éste demuestre 

en su trabajo. 

/ 
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Realizar reuniones peri6dicamente entre el personal de 

cada área o todo el personal completo cuando sea necesa

rio, con el fin de mostrar los avances de sus operacio-

nes y los problemas que hayan surgido durante el desemp~ 

ño de sus actividades. Por otra parte, plantear nuevas 

estrategias y mejoras a los sistemas de trabajo. Todo -

ésto permitirá el estar consciente de la situaci6n y mo

vimiento que hay dentro de la empresa y evitará en cier

ta forma el surgimiento de conflictos de cualquier tipo. 

Ventas. 

- Es conveniente que el personal de esta área tome cursos 

de Mercadotecnia, pues ésto contribuirá a incrementar 

sus ventas y a la expansi6n de su mercado. 

- Las supervisoras deberán tener un control de todos los -

movimientos de ventas que sus vendedoras realicen. 

- Manejar los programas que se establezcan sobre las ven-

tas. 

Llevar gráficamente el control de las ventas, para poder 

observar y analizar las tendencias, puntos débiles u 

otros factores de sus propio interés. 

Producción. 

En general, considerar y manejar principalmente los fac

tores de control de inventarios, de operaciones productl:, 

vas de programa·s y abastecimientos, de la calidad de los 

estándares que sean fijados, de tiempos y métodos de op~ 

raci6n, de desperdicios y de mantenimiento y conservaci6n. 
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Crédito y Cobranzas. 

- Revisar peri6dicamente las notas de cobranza y estable

cer rutas de cobro de acuerdo a sus necesidades, con el 

prop6sito de controlar los adeudos, recuperaci6n de la 

cartera de clientes y agilizar su movimiento. 

- Apoyarse en el desempeño de sus funciones de la creaci6n 

del nuevo puesto secretarial, ya que ésto ayudará a dis 

minuir las cargas de trabajo. 



SEGUNDA ETAPA 
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INVESTIGACION PRELIMINAR 

Con respecto a la Auditoría Administrativa 

aplicada en la pequeña empresa determinamos que resultaba 

importante efectuar una etapa de prosecusión o evaluación 

al sistema de organización implantado en la primera etapa; 

después de haber transcurrido siete meses, con el objeto 

de medir los resultados de como se llev6 a cabo, observar 

si disminuyeron sus problemas operativos y administrativos, 

saber también si en realidad fue comprendido y adecuado -

dicho sistema; y por otra parte hacer las modificaciones 

que sean necesarias, en caso de haberlas. 

Por lo tanto, para esta segunda etapa y pri 

meramente para adentrarnos, repasamos a manera de recorda

torio todo el estudio realizado en la primera etapa y leí

mos algunos libros de Administración, que hicieran refere.!! 

cía de los puntos que comprende la evaluaci6n y finalmente 

estar preparados para su comienzo. 

ENTREVISTA PRELIMINAR 

una vez documentados de la información de -

la etapa, nos presentamos con el gerente general para comu 

nicarle nuestro objetivo y pedirle que nos expusiera a gra_!! 

des rasgos si surgieron o continuaron sus problemas acerca 

de la administraci6n de su empresa, ya que ésto nos confir 

maría si resultaba necesario hacer la evaluaci6n, obtenie~ 

do como respuesta que: había un control deficiente en las 

operaciones administrativas del área de Crédito y Cobran-

zas, pues la clientela tenía un margen muy alto de adeudo 
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y ésto impedia por una parte resurtirse de materias primas 

para la elaboraci6n de productos y por otra parte su movi

miento financiero se veia afectado, poniendo en peligro 

econ6mico de subsistencia a la empresa. 

Por lo que respecta a las demás áreas, el 

gerente nos coment6 que funcionaban sin proqlemas graves 

y que, en general el sistema de manejo de la empresa seguia. 

siendo el mismo, pero que en algunas ocasiones tomaban de

talles para su conveniencia del sistema de organizaci6n i~ 

plantado por nosotros. Esto nos hizo determinar que era -

necesario volver a revisar su funcionamiento. 

Con respecto a los procedimientos, el flujo 

de algunas operaciones se manejaron de diferente mánera a 

como se habian implantado, porque lo consideraron necesario, 

además habia también algunos problemas de control en las 

áreas de la organizaci6n • 

. ANALISIS PRELIMINAR 

Examinando analiticamente la situaci6n que 

el gerente general nos mencion6 acerca de la empresa,, con

sideramos pertinente utilizar una metodología similar a la 

primera etapa, pues en cierta forma se adecuaba a llevar -

una trayectoria de igual manera, omitiendo las actividades 

que ya no fuera necesario ejecutarlas. 

DETERMINACION DE LA INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA 

Como información primaria nos seria indis~ 

pensable aprovechar los cuestionarios, organigramas, fun--



PROGRAMA DE TRABAJO. 

lnvestlooclón 

Entro·vieta preliminar 

A n 0'1 i a i a p r e 11 m i no r 

Detern¡inación de la info~
macíon primario y secundaria 

Recopiloclón de lo informa
ción. 

Análials e interpretación 
de lo 1nformaclo'n 

Elabaroc1'Ón de procedimientos. 

Recomendaciones. 

Redacción y mecanografiado. 

Pros entaclón fina 1 

(segunda etapa) 
AA GG-2 

Ju 1 io Agosto 

Dios del mes 

22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 11 12 13 14 15 



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA. 
Estructuro como se encontro', segunda etopa) 

Gerente 
General. 

1 

Superviso-
ro General 
de Ventas 

1 

1 
Super viso· 
ras de 
Vontas 5 

Encargada Promotora e 
de Oficina de Ventas 

1 5 

1 1 
Recepcio- Encargado Encargado 

n iata de Control de Control 
de Existen- de c llontu 1 1 

1 cloe 1 y Pedldoa 1 
O peroriae 
deAcondl- Chofer 
cionamlanto 

5 1 
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ciones, descripci6n de puestos y procedimiento que elabo

ramos en la etapa anterior, ya que nos servirian como PU!! 

to de referencia y comparaci6n para nuestra investigaci6n. 

La informaci6n secundaria seria propiamen

te la que tendriamos que captar en nuestra etapa de reco

lecci6n de informaci6n, utilizando para ello los cuestio 

narios anteriores (en blanco). 

RECOPILACION DE LA INFORMACION 

Especificamente la recolecci6n de la infor 

maci6n en esta segunda etapa nos determinaria las causas 

de las deficiencias en las áreas de la empresa, además 

nos reflejaria nuevamente el funcionamiento de sus opera

ciones y los problemas de organizaci6n y control. 

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION 

Recopílada la inf ormaci6n de las áreas pr;z, 

cedimos a analizarla, ordenándola de tal manera que que~ 

ra ubicada en el lugar que le correspondiera, o sea en la 

estructura orgánica o en la descripci6n de puestos, proc!:_ 

dimientos, etc. obteniendo lo siguiente: 

Diagn6stico. 

- En general utilizaban el mismo sistema operativo como -

en un principio, pero tomando algunas bases del sugeri-. 

do por nosotros, Su administraci6n seguia siendo empi

rica, trayendo como resultado el aumento de problemas -

administrativos en la empresa. 
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- La estructura orgánica se manejaba diferente a como se 

había sugerido e inclusive el manejo de la organizaci6n 

era más complejo. 

- El tramo de control del gerente general result6 ser más 

amplio que en la primera etapa. 

- No manejaban los manuales de organizaci6n y procedimie!! 

tos elaborados, lo cual trajo como consecuencia un des

control en el desempeño de sus funciones. 

Desapareci6 un puesto (cobrador) que era necesario, a -

raiz de un mal movimiento operativo-financiero. 

Aun no establecían programas de trabajo a corto y a la! 

go plazo por lo que los objetivos se presentaban más di 
fíciles de alcanzar, 

Los procedimientos referentes a trámites administrati-

vos los hacían de una forma que les resultaba más com-

plicado su movimiento en las operaciones de trabajo sub 

siguientes. 

El control de la producci6n se llevaba sin ningún pará

metro, más bien se apoyaron en las necesidades mediatas 

de los clientes, ocasionando incrementos de costo-tiem

po en el funcionamiento de esta área, 

Existía personal que no era id6neo al puesto, que limi

taba el desarrollo administrativo de la empresa. 

- El gerente general no contaba con el apoyo de su perso

nal, por tal.motivo se veía obligado a desempeñar funci~ 

nes de las demás áreas, impidiéndole dedicarse a los 

asuntos de su competencia. 
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Las supervisoras de ventas no dedicaba~ el tiempo compl~ 

to a su trabajo por prestar atenci6n a sus asuntos pers~ 

nales. 

Se cre6 el puesto de promotoras de ventas, que en reali

dad desempeñaban las mismas funciones que las superviso

ras de ventas, con la excepción dt.~ que tenían. la políti

ca de vender al contado, ocasionando el aumento de una -

área innecesaria. 

La recepcionista no tomaba los pedidos en las formas de 

solicitud de pedido, como se había sugerido y la comuni

cación que requería ser de trámite por escrito lo hacía 

en forma verbal con el área de control y cierre de pedi

dos, ocasionando un descontrol en las operaciones de las 

demás áreas, pues en cierta forma estaban ligadas. 

- La Encargada de control y cierre de pedidos no mantenía 

el archivo de tarjetas de clientes al corriente, origi-

nando que el estado de cuenta de los clientes no fuera -

confiable; inclusive no elaboraba relaciones de cobro 

foliadas, ni recibos de caja para los élientes por ventas 

directas de contado. 

- Debido a la carga de trabajo y el descontrol en la produE 

ci6n, se ocasionaban problemas de inexistencia o exceso 

de productos en el Almacén. 

- La Encargada de oficina no planeaba las rutas de cobro, 

se olvidaba de la cobranza a los clientes morosos de pa

go y ilnicamente mandaba a cobrar a las personas que efec 

tuaban pedidos el mismo día. 
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El Chofer seguia desempeñando funciones que no le corres 

pondian e inclusive las ejecutaba sin poner empeño. 

INFORME DE AUDITORIA DE LA PROSECUSION, 

Concluyendo en que el estado administrativo 

de la pequeña empresa contin~a siendo deficiente en su fun 

cionamiento, consideramos necesario que se lleve a cabo lo 

siguiente: 

- Primeramente crear conciencia de los problemas que ata-

ñen a cada una de las áreas de la empresa, con el objeto 

de despertar el propio interés de solucionarlos y en se

gundo término olvidarse del manejo de sistemas operati-

vos rudimentarios y de la administraci6n empírica; ya que 

definitivamente requieren de un cambio y es necesario que 

se vayan mostrando accesibles a las nuevas modificaciones 

en la medida que se vayan implantando, porque finalmente 

los llevará a obtener mejores beneficios, 

- Es conveniente que utilicen las herramientas de control 

que se establezcan, como el manejo de manuales de proce

dimientos, de organizaci6n, estado de resultados profor

ma, etc. 

- Es indispensable que apliquen la? recomendaciones estable 

cidas en la primera etapa, ya que aun se adaptan al siste 

ma de operaci6n actual de la empresa. 

- Para poder coordinar todos sus esfuerzos es necesario re 

ducir el tramo de control, delegar adecuadamente la res

ponsabilidad y autoridád, ésto coadyuvará al logro de 

sus objetivos y en general manejar la estructura orgáni-
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ca propuesta, que en cierto modo resulta igual a la pri

mera etapa, sólo con la diferencia de aumentar el número 

de supervisoras y cobradoFes, debido al crecimiento que 

ha tenido la empresa. 

Debe existir la coordinación entre todas las áreas de la 

empresa. 

Manejar y cuidar minuciosamente la cartera del área de -

Crédito y Cobranzas, haciendo concientes a los cobrado~ 

res y supervisoras de ventas del movimiento de la misma. 

Conviene que las ventas se realicen siempre de contado o 

a 30 días y a su vez se registren todos los movimientos 

sobre las mismas. 

- Para solucionar los problemas inmediatos del área de 

Crédito y Cobranzas es necesario depurar las órdenes de 

compra (facturas, notas, etc.) como medida drástica, in

tensificar la cobranza; por otra parte programar la co~ 

branza de tal manera que sólo se hagan los cobros máximo 

dos veces, de no recuperar saldo, proceder legalmente o 

analizar el curso a seguir. 

Es necesario que se realice un estudio inmediato de los 

adeudos y quiénes, para determinar con qué recursos cuen 

ta la empresa y poder asi elaborar sus programas de tra

bajo, sobre los que hay que basarse. 

- Cada cobrador atenderá una zona de cobro, dividida en no~ 

te, centro y sur incluyendo la periferia, ya que serán -

los canales para captar los ingresos de venta. 

El manejo de las relaciones de cobranza serán utilizadas 

por los cobradores y deberán ser entregadas diariamente 
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al área de Crédito y Cobranzas. 

- El mercado cautivo y potencial debe ser más seleccionado, 

con el fin de evitar hasta donde sea posible las pérdidas 

por manejar saldos incobrables. 

- Las ventas a crédito se efectuarán siempre y cuando algu

na supervisora haya realizado un estudio ~ocioecon6mico, 

aunque no muy somero pero si indispensable, 

- Se irá incrementando el número de choferes de acuerdo a -

las necesidades de entrega de mercancía a domicilio. 
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CONCLUSIONES 

Una vez efectuado el análisis de la infor

maci6n recolectada podemos determinar que más del 50% de 

los entrevistados nos indicaron conocer la Auditoría Admi 

nistrativa, sin embargo s6lo un 5% de la muestra nos de-

mostr6 que realmente la conoce y la aplica, además su co

nocimiento se ha difundido generalmente a través de cur-

sos que han servido a las personas encargadas de aplicar

la; ésto nos muestra que es muy bajo el conocimiento y la 

difusi6n de esta técnica y con mayor raz6n comparándola -

con el universo de este tipo de empresas, de ahí la impo! 

tancia de promoverla y darla a conocer. 

Por otro lado, un 473 de las personas en-

cuestadas reflejaron tener un vago concepto de la misma, 

pues únicamente están conscientes de que es una técnica 

que puede mejorar la administraci6n de su negocio, pero -

tampoco conocen bien lo que es la Administraci6n y en ge

neral la carrera del Licenciado en Administraci6n se de-

tecta que s6lo han sido influenciados por la poca difusi6n 

de esta carrera; por lo tanto, los empresarios actualmente 

manejan su organizaci6n utilizando sistemas administrati

vos de control en forma empírica para poder cumplir los -

objetivos prestablecidos. 

También pudimos ver que existe una gran 

confusión entre lo que es la Auditoría Administrativa y 

otro tipo de auditorías pues con el simple hecho de mencio 
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nar auditoria, suponen que es lo mismo que la Auditoria -

Operacional Contable ya que hacen menci6n de que es un r~ 

gistro y examen de las cuentas y operaci6n de su negocio. 

Es importante que se d~ alll:ilio a estas instituciones para 

evitar que caigan en este error y hacerles notar la dife

rencia y ventajas que presentan cada una de las Audito~-

rias existentes. 

El 48% de la muestra respondía que no la -

conoce, lo que en conjunto con el 47% mencionado y con la 

poblaci6n total decimos definitivamente que no se conoce 

dentro de este ámbito de industrias. 

Actualmente dichas empresas efectúan revi

siones con enfoque contable en un 353 y únicamente el 12% 

al área de producci6n principalmente, descuidando la im-

portancia de las demás áreas que va en detrimento de su -

optimizaci6n y funcionamiento, aunque consideran no tener 

ningún problema, dejan escapar la planeaci6n posterior y 

el posible incremento de sus utilidades, ya que para sub

sistir y expanderse necesitan en gran parte de organizar 

y auxiliarse de técnicas administrativas. 

Si las empresas reportan te6ricamente que 

sus revisiones aplicando técnicas de control las hacen a

nualmente, pero sabiendo que el medio ambiente actual es 

cÓmpletamente dinámico, es necesario que lo hagan con ma

yor periodicidad y efectuar su atenci6n en todas las áreas 

que componen la empresa, ya que es una forma eficaz de 

identificar sus deficiencias o desarrollo. 
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Los Contadores PÚblicos son quienes ocupan 

en gran medida la gerencia o los puestos ejecutivos, por 

lo que su gesti6n tiene gran matiz contable y no adminis

trativo, de igual manera el personal externo que efectúa 

la Auditoría, en su mayoría son también Contadores y que 

generalmente cuando a las empresas se les p~esenta algún 

problema administrativo recurren a ellos para su soluci6n. 

Los entrevistados nos afirman que los re-

sul tados obtenidos de la Auditoría Administrativa aplica

da en su respectiva organización han sido buenos, pero ha 

ciendo notar nosotros que con un enfoque contable. Se P.2. 

drán superar grandes problemas cuando sean completamente 

con técnicas administrativas, y ésto se refuerza más al -

observar que en un 73% los empresarios objetaron en que-

rer que se aplicara la Auditoria. 

Por otra parte, un 35% indic6 que el Lice!!. 

ciado en Administración es la persona idónea para su rea

lizaci6n, sin embargo, podemos afirmar que se sintieron -

influenciados por nuestra presencia pues como sa.bemos, el 

Contador PÚblico es el que domina administrativamente en 

la actualidad a estas empresas, reafirmando el desconoci

miento de la carrera de Licenciado en Administración y por 

tal motivo no se recurre a éste, además, que casi no se -

ha visto su acci6n dentro del universo de estas empresas. 

Un punto de gran contradicción e importan

cia en el cual se han desarrollado juicios, polémicas, es 
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tudios, con la única finalidad de probarles ¿qué profesi6n 

es la más adecuada para llevar a cabo la Áudi toría Adminis 

trativa?; nosotros no queremos c:::aer .:n··ésto, por lo cual -

consideramos que el audit°or· administrat'ivo. debe ser un pr.2 

fesionista que cuente con una serie· ~de conocimientos que -

le ¡iermi tan' saber lo que es la Adminis.t:l>aci6n y las di v~r-
~, ~ 

sas herramientas que existen, para qu~ éste pueda maximi11:

zar su eficiencia dentro de cualquier organizaci6n. Debe

rá de saber en qué consisten los eTementos del proceso ad

ministrativo y poseer una preparaci~_n sttfici~nte te(,,rico

práctica de las áreas funcionales de una· .empresa. 
~ 

Se debe contar con µn criterio amplio que - ~,. 

permita emitir juicios acertados para la resoluci6n de pr.2 

blemas, el planteamien.to de un diagn6stico ,administrativo 

y la coordinaci6n con los diferentes especi~li?tas requeri 

dos ·~ara ejecutarla. 
" ~~. ' 

En sum~ esta preparaci6n académica y estas 

cualidades que debe tener el Licenciado en Administraci6n 

es la que cumple con todos los requisitos para realizar e~ 

ta tarea, por lo cual consideramo~que este profesionista 

es la persona más id6nea y capacitada para llevar a cabo -

la Auditoría Administrativa. 

Basándonos en cierta forma en la experien-

cia de la Auditoría Administrativa aplicada en una pequeña 

empresa y habiendo obtenido como resultado que si es facti 

ble llevar a cabo este trabajo, sin importar su giro y ma~ 

nitud, consideramos que la aplicac.i6n de la Auditoría Admi 
.1·' . .. 

., 

~ . 
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nistrativa en las pequeñas y medianas empresas del sector 

industrial puede ayudar al desarrollo arm6nico y paulati

no de las mismas, maximizando eficazmente sus operaciones 

administrativas, aunque no es una panacea que pueda resol,. 

verlo todo, si puede crear bases adecuadas de control y -

hacer que se log're la disminuci6n de su problemática. 
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RECOMENDACIONES 

En base a los resultados obtenidos en nues 

tra investigaci6n, consideramos importante que con la coo 

peraci6n conjunta de las organizaciones industriales, gu

bernamentales y educativas, se puede dar gran impulso a -

la implantaci6n de técnicas de administraci6n moderna co

mo la Auditoria Administrativa, para ello recomendamos lo 

siguiente: 

En primer término se deberán enfocar los -

esfuerzos de las instituciones mencionadas a capacitar y 

concientizar al personal de la empresa sobre el que recae 

la responsabilidad de administrar la empresa, empleando -

cursos de administraci6n, sus principios, sus escuelas, 

etc. Estos cursos podrian ser impartidos a manera de semi 

narios en los auditorios de las cámaras industriales o en 

universidades, con sesiones que pudieran adecuarse al ho

rario de estas personas; ahora bien, estamos de acuerdo ~ 

en que ésto no bastaría para formar verdaderos especiali~ 

tas, pero podría ser complementado con una bibliografía -

adecuada aprovechando asi el alto índice de autodidactas, 

que pudimos comprobar existen en la direcci6n de estas or 

ganizaciones. 

otro paso sería la edici6n de libros y fo

lletos que sirvieran como material didáctico de los cur-

sos de que hablamos y en los que se vaya interiorizando -

al lector sobre las herramientas de la admiministraci6n, 

de sus negocios. 
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Con ésto creemos que se lograría dar a co

nocer los objetivos y potencialidad de carreras universi

tarias como la nuestra y pueden brindar un apoyo al desa

rrollo de la pequeña y mediana empresa. 

Otro plan de impulso de la administraci6n 

científica y sus herramientas, seria la impartici6n de 

cursos ya más especializados referentes a explicar en que 

consisten las t~cnicas y con que medios humanos, técnicos 

y econ6micos se requieren para su implantaci6n. 

Por la misma necesidad que existe en las -

empresas de asesoría y por la falta de medios econ6micos 

para allegarse, seria pertinente la creaci6n de grupos de 

estudiantes de los últimos semestres de su carrera, los -

cuales fueran coordinados por Licenciados en Administra-

ci6n, integrándose a manera de brigadas interdisciplina-

rias que estuvieran respaldadas por maestros especializa

dos. Estos grupos brindarían los servicios de asesoría -

administrativa gratuita, la cual se ofrecería a los indu,:! 

triales a través de las cámaras a las que se encontrarán 

afiliados¡ lográndose con ello el enriquecimiento profe-

sional de los estudiantes, aportándole a las industrias -

grandes beneficios en lo referente a su organizaci6n y h! 

ciéndola llegar hasta el núcleo de empresas que requirié~ 

dola no tienen los medios suficientes para ello, 

Una propuesta que deseamos formular fue la 

de cambiar el enfoque del plan de estudios de nuestra ca

rrera de manera que desde los primeros semestres se form~ 
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ran grupos de trabajo los cuales al igual que los médicos 

fueran aplicando lo que te6ricamente se ha enseñado en 

las aulas, ya que al aplicar nosotros la Auditoria Admi-

nistrativa en una pequeña empre_sa, nos dimos cuenta de 

que existian puntos débiles en nuestra preparaci6n, los -

cuales por fortuna habían sido cubiertos en parte por -

nuestras experiencias de trabajo, de ahi el que surgiera 

nuestra idea. Al plantearlo con algunos profesores de la 

Facultad de Contaduría y Administraci6n nos expresaron su 

deseo de fundamentar ésto con una investigaci6n dirigida 

única y especialmente a ver la aceptaci6n por parte de 

los empresarios de este tipo de ayuda y ver los cambios -

a sugerir al Consejo Técnico de dicha facultad; más ésto 

no nos fue posible por cuestiones de tiempo, aunque si P.!! 

dimos observar que, definitivamente si existen en princi

pio, deseos de la pequeña y mediana empresa de recibir 

asesoria, lo cual es indicio de una gran puerta para el -

Licenciado en Administraci6n, misma que queda abierta co

mo hip6tesis para ser comprobada por futuros trabajos de 

investigaci6n. 

Por Último, estos esfuerzos deberán ser a

poyados plenamente por los directivos de las empresas, 

los que deberán revisar sus· organizaciones·peri6dicamente 

llevando a cabo las recomendaciones que surjan de ella, -

ya que sin ésto pierde todo su efecto el trabajo desarro

llado, pues al realizarlo la empresa pequeña y mediana P2. 

dría conocer realmente en qué consisten las técnicas como 
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la Auditoria Administrativa, para si utilizarla como un 

elemento imprescindible, deteniendo con ello los beneficios, 

producto de su aplicaci6n. 
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