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PROLOGO

El sector industrial en su mayoria estd
Fformado por bequeﬁas y medianas empresas que, juegan un
papel muy importante en el desarrollo econdmico del --
pais, con base en esto se vib el interés de investigar
si este tipo de negocios manejan sistemas de evaluacibn
administrativos y en qué grado, asi{ como la utilizacién
de los servicios de especialistas en la administracibén
de los mismos, ya que dentro del aspecto educativo, la
Universidad Nacional Autbénoma de México preocupindose ;
en preparar eficientemente el mayor nlmero de profesio-
nistas, para que éstos puedan prestar su atencibn a to-
dos los sectores del pafs y de tal manera que fomenten
su desarrollo, encomienda a la Facultad de Contaduria y
Administracibén la tarea de habilitar académicamente'a -
estudiantes, que egresen capacitados para aplicar efi-- .
cazmente técnicas contables y/o administrativas en -las
organizaciones, con el fin de coadyuvar a que prosperen
en el desempefio de sus operaciones y obtengan éptimos -

beneficios.
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INTRODUCCTION

El presente trabajo de seminario de investi
gacibn tiene como finalidad manifestar la metodoiogia uti
lizada en las actividades del mismo, abarcando la secuen-
cia desde la definicién del problema, planteamiento de -
nuestra hipbtesis, objetivos, etc. hasta nuestras conclu~
siones y recomendaciones, que en cierta forma puede ser--.
vir como ejemplo para la realizacibn de otros trabajos de

" investigacibn.

También se muestran algunas caracteristicas
y definiciones de las pequefias y medianas emprésas mexica
nas, asi como su relacibn y su importancia con la téemica
de la Auditoria Administrativa y la diferencia que existe

contra otros tipos de Auditoria.

Incluye ademés informacién estadistica de -
una investigacibén realizada, acerca del grado de conoCiw-—
miento, difusibn, concepto de los empresarios y aplica—-—
‘cibn de la Auditoria Administrativa en las pequefias y me-
dianas empresas del sector industrial, asi como los ASpqg
tos generales de la aplicacién de técnicas administrati--

vas en las 4reas que componen a este tipo de empresas.

Por otro lado, se presenta informacidn acer
ca de una Auditorfia Administrativa, realizada en dos eta-
pas en una pequefia empresa industrial del Distrito Federal,
dedicada a la produccibén y venta de cosméticos; siendo la
primera especificamente de andlisis de la situacibn y re-

‘organizacibén de la empresa, y dejando transcurrir siete -



v mesgs para-entrér a la segunda, que consiste propiamente -
en la prosecusifn o verificacién de las operaciones con ba
se a-lo establecido en la primera etapa; ésto con el fin -
de abarcar un estudio completo y observar la factibilidad

de su aplicacibn en estas empresas.

Por Gltimo, la aportacibn de algunas ideas -
que pueden ayudar, en cierta forma, al campo de los siste-
‘mas. de evaluacibén administrativa en las organizaciones y -

como consecuencia al desarrollo del pais.



CAPITULO I
ACCIONES PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION
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DEFINICION DEL PROBLEMA

El primer paso de nuestro seminario de invgif
tigacién fue definir el enfoque que iba a tener este traba
jo, mediante una tormenta de ideas en la que‘planteamos di
ferentes puntos de vista, ideas, contenido del seminario,
la trayectoria a seguir, el tiempo estimado; las diferentes

~alternativas de accibn para el desempeﬁo de nuestras acti-

vidades vy seleccionar las que nos resultaran mis viables,

PLANTEAMIENTOC DE LA HIPOTESIS

El paso que precedib a la definicién del pro
blema lo constituyd el planteamiento de una hipéteéis la -
cual fuera factible de comprobacibn; es asi como determina
mos a priori que:

- No existe la aplicacién de técnicas modernas ad
ministrativas en las pequefias y medianas empre-
sas que les permitan el manejo eficiente de las
mismas.

- Bl grado de conocimiento y la-aplicacién de la
Auditoria Administfativa en dichas empresas es
muy bajo.

= Bs poco el conocimiento que se tiene sobre la - '
accesibilidad de accién que puede tener el Li--
cenciado en Administracibén en la aplicacién de
la Auditorfa Administrativa en este tipo de em~

presas.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Con el fin de encaminar nuestra investiga-

" ¢ibn sobre alguna base, pensamos que era necesario fijar

nuestros objetivos orientindolos al contenido que iba a -

abarcar el seminario y tomando apoyo de nuestra.hipbtesis

planteamos los siguientes:

Determinar el grado de conocimiento y aplicé—
cibn de la Auditorfa Administrativa en las em
presas pequefias -y medianas. . '
Conocer las razones por las cuales no se apli
ca la Auditorfa Administrativa en este tipo -
de empresas.

Saber quiénes efectfian en la actualidad la -
Auditorfa Administrativa,

Determinar por qué medios se interesan los em
presarios en aplicar la Auditorfa Administra-
tiva en su organizacibnm,

Realizar una Auditorfa Administrativa en una
pequefia empresa industrial, para observar el
desarrollo y los resultados que se obtienen -

de la aplicacién de la misma.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

En esta etapa fue necesario realizar visi-

tas a las bibliotecas de las universidades, organismos -

descentralizados e instituciones gubernamentales del Dis-
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trito Federal, también recurrif a los libros teéricos de
metodologfa de la investigacién, de Auditoria Administra- |
tiva y de otras dreas de la Administracibn con el fin ‘de
obtener informacién que estuviera relacionada con nuestra

hipbtesis planteada.

Concretamente los lugares visitados fueron:
Universidad Nacional Auténoma de México,
Universidad Andhuac,

Universidad Iberéamericana,
ﬁniversidad La Salle,
Instituto Politécnico Nacional,

Cémara Nacional de la Industria de
Transformacibn,

Nacicnal Financiera,

FOGAIN vy

Direccién General de Bstadfistica de 1la
Secretarfa de Programacibn y Presupuesto.

En las bibliotecas de las universidades se
buscd en los ficheros, todos los tftulos de tesisgcon que
cuentan, referentes al tema de Auditorfa Administrativa -
en las pequeifias y medianas empresas, se solicitaron seis
libros seleccionados, se leyeron algunos capfitulos que re
sultaron de nuestra importancia y sacamos la informacién
que fuera de utilidad a nuestra investigacibn; al mismo -
tiempo verificamos que las tesis no fueran similares al -

enfoque de nuestra hipbtesis, para evitar duplicidades.

En los organismos descentralizados e insti
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tuciones gubernamentales se recabd informacibn acerca de
la clasificacibn, actividades, datos estadisticos y eco-
nbémicos de las pequeflas y medianas empresas industriales,
giro de las mismas, resultados de estudios efectuados por
- estas organizaciones; y por ltimo los nombres y domici-~ -
" lios de estas empresas, ya que nos serviria para la ela-

boracibn de cuestionarios y nwestro trabajo de campo.

ELABORACION DE INDICE PREVIO

Con el objeto de establecer una guia'acgg
ca de los capftulos y sus respectivos incisos en el con-
tenido de nuestro seminario de investigacibn, elaboramos

‘un Indice previo que a continuacibén presentamos:
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INDICE PREVIC

INTRODUCCION

CAPITULO I: Estudio y aplicacién de la Auditoria Administra
tiva en la pequeila y mediana empresa
1. Generalidades '
2, Definicibn de los conceptos de:
2.1 Empresa
2.2 Empresa pequeiia
2.3 Empresa mediana
2.4 Industria
2.5 Clasificacién de los factores que compo-
nen la industria en México.
3. La necesidad del control en las peqﬁeﬁas Yy -
medianas empresas y la aplicacién de la Audi

torfa Administrativa en éstas.

. CAPITULO II: La Auditor{a aAdministrativa
1. Definicibn
2. Importancia, alcances y limitaciones

3.6Quién debe realizarla?

CAPITULO III: Metodologfa de la investigaciém
1. Definjcibén del problema
2. Hipbtesis
3. Objetivos
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. Determinacién del universo
. Disefio de la muestra
Elaboracién del cuestionario

Tabulacibn y anilisis de la informacién

.

eI I (IR © | T N

. Conclusiones de la informacibn obtenida
CAPITULO IV: Informe de la aplicacién de la Auditorfa Admi-
' nistrativa en una pequefia empresa.
. Planeacibn de 1la auditoria

. Trabajo de campo

1

2

3. Andlisis de la informacién

4. Conclusiones y recomendaciones
5

. Seguimiento
CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones
LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

BIBLIOGRAFIA
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PROGRAMA DE TRABAJO

Para el desarrollo de nuestras activida—-
’des del seminario, una vez elaborado el indice previo, -
crefmos indispensable efectuar un programa de trabajo en
forma de gréfica de barras o de Gantt, pues era el mds -
ilustrativo y f4cil de manejar, ya que nos sirvié de gufa
en la trayectoria de nuestras acciones, apegéndonos a un
tiempo estimado para su realizacibn. Justificando que -
no fue elaborado desde el inicio de nuestra investigacifn
porque asf{ evitdbamos que escapara de nuestro alcance el
plasmar alguna actividad; y de otra manera, las activida
des previas nos auxiliarfan en poder anotar todas las re
queridas, una vez encaminados en nuestro trabajo. (Ver

programa de trabajo).
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. GENERALIDADES

Desde épocas antiguas con la formacién de
grupos, la fuerza de trabajo, los medios de produccibn y

el capital econbmico, nacid la empresa.

La idea de crear una empresa se presenta -
b4dsicamente por dos motivos:

' - La necesidad de la sociedad por determinado produc
to o servicio, por inexistencia en el ‘mercado o -
porque las organizaciones establecidas no satisfa-
cen la demanda.

— Obtencién de beneficios econbmicos para los propie

tarios.

La formacién de una empresa constituye fuen
‘tes de trabajo y como consecuencia genera nuevos empleos,
es ademfs una fuerza motora para la economia ya que incre
menta el capital nacional. En el asbecto industrial cons
tituye un gran soporte a una considerable masa de trabaja
dores asalariados a los que absorbe para sus procesos pro
ductivos.

Nuestro pafs no podria ser la excepcibn a
lo anterior ya que desde los comienzos de su vida indepen
diente se fueron creando industrias como la textil, pro—
ductos alimenticios, productos quimicos, muebles de made-
ra y muchos otros con beneficios econbémicos y sociales, -
Ya para principios del siglo XX, se tenfan grandes empre-
sas en los sectores de la industria del cemento, la indus
tria del jabbn, ademds de contarse ya con el primer alto
horno de América Latina, instalado en la Fundidora de Fié

rro y Acero de Monterrey.
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' Al lado de estas grandes empresas se venfa
desarrollando la incipiente pequefia y mediana industria —
mexicana, la cual cobrara gran impulso a partir de la Re-

volucién Mexicana,

Esto lo podemos comprobar en la gréfica si

guiente:



~ PARTICIPACION DE LA PEQUEWA Y MEDIANA INDUSTRIA
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(MILES DE EMPRESAS)
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EMPRESA

Al haber hecho mencién de la empresa conSi-
deramos necesario dar su definicién, la palabra Empresa -
proviene del vocablo emprender que indica iniciar algo, és
to quiere decir que se efectuardn un conjunto de activida-

Vdes encaminadas hacia uno o varios objetivos'especificos y
supuestamente predeterminados, que serdn la razédn Fundamen
tal por la que cada organizacién funcionard; para esto sus
elementos b&sicos son:

- Recursos Humanos
— Recursos Materiales

- Recursos Financieros

Recursos Técnicos

Estos elementos estardn debidamente coordi-
nados para lograr los objetivos prefijados con el menor -

costo, tiempo y esfuerzo.

#"La empresa es una coleccidn de Ffactores,
que estén bajo la direccién de un empresario. Empresa es
la organizacibn econbmica aislada e independiente de un . -
proceso de produccibn en la economia moderna; empresario -
es aquella persona que funda, posee, dirige y obtiene una

determinada ganancia o pérdida de una tal organizacibn".

La caracteristica esencial de la empresa es
el riesgo de la produccién ante los términos desconocidos
en que habrd de efectuarse la venta, ante el caricter abs-

tracto del mercado.

# FUCHS, Economia Politica, Pag. 100
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Cualquier organizaciénvno puede oberar pres
cindiendo del elemento humano ya que planea, edifica, toma
.decisiones, etc. de éste dependerd en gran parte la admi--
nistracién y organizacién de los elementos que conforman -

toda la empresa.

A La manifestacién de una serie de.comporta—-
mientos no siempre corresponden a las necesidades de la or
ganizacibn y sin embargo, afectan el logro de 1os objeti~=
;‘st, siendo sus problemas 1los mds dificiles de resolver, -
por 1o que serd necesario en todo momento corresponder a -
las necesidades del hombre; la mejor utilizaciém de los ~
bienes materiales y técnicos dependerdn de las decisiocnes

de este elemento humano.

La tarea del hombre tiene por objei:o milti-
plicar la capacidad productiva de los elementos que forman
la organizacibn, obteniendo los resultados indispensables
para subsistir, como es el caso de ahorrar costo, tiempo,

capital, etc.

La empresa comprende instalaciones que se -
adaptan de la mejor forma posible a la labor productiva, -
maquinaria que es el gran complemento de la labor del hom-
bre, también hay que estar actualizado de las nuevas técni
cas de produccién, para asi corresponder a las necesidades
de la organizacibén y la utilizacién eficaz de los sistemas

de trabajo que coadyuvan en la consecusién de los objetivos,

En resumen la empresa es una unidad de bie-~

nes y servicios que demanda un mercado, y para poder satis
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facer las necesidades de éste, es indispensable que contri
buya a cubrir los requerimientos del elemento humano, coor
dinéndose con los demis elementos, logrando un vinculo So-

cial estrecho y duradero.

Dentro del rango de las empresas, a contie-
nuacibn presentamos las definiciones y caragteristicas de
"la pequeila y mediana empresa e industria, que fueron ex——-—
puestas por tres organizaciones y un autor del pais, rela-
cionadas con este aspecto, considerando diferentes crite—-
rios, tales como la magnitud, el aspecto familiar, el capi

tal o el nimero de personal que las componen,

EMPRESA PEQUENA

NAFINSA: "Modesta en magnitud y capacidades, principalmen.

te de tipo familiar o artesanal".

Fondo de Garantfa y Fomento: "Es aquélla cuyo capital sea
inferior a $50,000.00 en el Distrito Federal, Estado de M&
Xico y Monterrey; y menor de §40,000.00 en el resto de la

Reptiblica.

Fundacién Ford (Asociaci6n 1963): "lLa que tuviera de 10 a

50 empleados".

Agustin Reyes Ponce: "Podria considerarse aquélla que de -
ordinario tiene un nfmero aproximado de 40 a 50 trabajado
res, ya que ésta implica casl necesariamente establecer -

por lo menos un nivel de jefes intermedios",
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Algunas caracterfsticas

Su ritmo de crecimiento es lento cualquier
modificacién que se presente estd aparejada con bastaﬁte -
tiempo de andlisis, los asuntos técnicos son elemenfales A
reducidos; por lo general podemos decir que el gerente de-
be tener la capacidad y conocimiento necesarios para resol
ver favorablemente cualquier dificultad; 1os;sistemas son
artesanales, la maquinaria es elemental, por ende, la mano
de obra es decisiva, su capital es minimo, clasificado co-

mo causantes menores,

Reyes Ponce también considera algunas carac
teristicas como:
- El dueﬁo o gerente conocen o pueden conocer a
todos sus trabajadores. , Los tratan con frecuen
" cia y de cerca; que podian calificar su actua-

cibn, resolver sus problemas, etc.

-~ Los problemas técnicos de las 4reas de este -
tipo de empresa son mids reducidos que el duefio
0 gerente puede resolverlos todos, por lo tan-
to la necesidad de técnicas y especialistas es

por lo mismo bastante reducida.

- El administrador supremo dedica poco tiempo a

cuestiones administrativas.

- Es mucho mis factible una gran centralizacibn,
vy, en cierto sentido, puede ser mds convenien-
te, por la rapidez y unidad que imprime a to--

dos los trémites, sin que dafle la posibilidad
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efectiva de atender todos los negocios.

- EMPRESA MEDIANA

NAFINSA: "Aquélla que estd en proceso de crecimiento y que

ha superado la etapa de taller familiar o artesanal".

Fondo de Garantia y Fomento: "Es la que estd en el limite
superior a $300,000.00 hasta $25,000,000.00".

Fundacién Ford (Asociacibn, 1963): "La que tuviera de 51 a

200 empleados",

Agustin Reyes Ponce: "Podria considerarse entre los mirge-
nes de 80 a 500 trabajadores",.

Algunas caracteristicas

Su ritmo de crecimiento es superior al de -
la pequefia empresa, la complejidad de sus funciones asf co
mo la resolucién de sus problemas necesita una mayor y me-
jor divisibn del trabajo, pues resulta diffcil que una so-
la persona pueda atender todos los asuntos, por lo que es
necesario preveer y planear oportuna y conjuntamente con -
todos los departamentos afectados, no sblo se conformard -~
con abarcar el mercado local sinc el regional y en algunos

casos el nacional.

Caracteristicas consideradas por Reyes Ponce dentro de es-

ta clasificacién:



27

* = Suele ser una empresa en ritmo de crecimiento,
Frecuentemente se le confunde con pequefia o0 -
grande, ya que presenta los problemas de és—-
tas y carece de los beneficios que son carac-

terf{sticas de ellas.

- En este tipo de empresas, como consecuencia —
de ese crecimiento se siente la necesidad im-
prescindible de ir realizando una mayor desS—-
centralizacibn y consiguientemente, de dele~~
gar, Esto suele manifestarse en que 10S ale
tos jefes sienten cada dia m&s lleno e imposi -

- ble de cumplir su tramo de control, problema
que ordinariamente estén resclviendo a base -
de "ayudantes" medio qué no es realmente téc-

nico.

- Conviene analizar la cantidad y calidad de -

las decisiones que se toman en la gerencia.

- Necesitan para resolver los problemas el apo-
yo técnico administrativo para planear y con-
trolar mejor y asi poder resolverlos, en vez

. de dar soluciones de tipo inmediato, que como
éonsecuencia no les resuelve a largo plazc na
da.
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INDUSTRIA
4 .
NAFINSA: "Aquélla de méximas caracteristicas en el grupo o

actividad a que pertenezca".

Fondo de Garantia y Fomento: "La que cuenta con un capital
superior a $25,000,000,00",

Fundacibn Ford (Asociacién, 1963): "La que tuviera de 200

empleados en adelante",

Algunas caracteristicas:

Su ritmo de crecimiento es continuo y éSta—
ble, blsicamente su desarrollo se fundamenta en la divisién
del trabajo desarrollando una gran complejidad de funcio--—
nes, para ello se auxilia de herramientas financieras y ad
ministrativas, el conjunto de necesidades de adquisicién -
de elementos es grand{sima, para ello se ayuda de la previ
sibn, planeacibn, organizacién, etc. permitiendo que las -
secciones en que estd dividida la organizacibn puedan con-
tribuir a que todas cumplan sus objetivos, contando con un
alto grado de mecanizacibn y tecnificacibn, desplazando -
hasta donde sea posible la mano de cobra directa.

Nuestro panorama industrial nacional esté -
constituido en su mayoria por empresas pequefias y medianas,
que contribuyen grandemente al Producto Interno Eruto del
pais, y el hecho de que su capital es en su extensa mayo—-
ria de inversionistas nacionales, logran que las utilida-—-

des obtenidas se reinviertan en nuestro pafs.
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LA NECESIDAD DEL CONTROL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRE
84S,

El control es el instrumento medidor de -
-los resultados actuales y pasados, en relacién a los espe
rados en la empresa, éstos deberdn corresponder a lo que

se efectud en todas las etapas del proceso administrativo.

Para llevar a cabo un control, es necesSa—-
rio revisar la informacibn con que se cuenta, compararla
con determinados indicadores que sean representativos y -
tomar decisiones lo mds adecuado posible; con esto se es—
tard en posibilidad de estructurar nuevos planes corri-—-

giendo las deficiencias que se detecten.

El control es necesario en este tipo de em

presas ya que sirva para:

La seguridad en la accibn seguida.

Correccibén de las anomalfas, en caso de pre——

sSentarse,

Mejoramiento de lo obtenido.

Nueva planeacidn general.

Motivacibn del personal,

Se puede apreciar que las pequefias y medié
nas empresas deben desarrollar sus actividades de acuerdo
a las necesidades y exigencias requeridas, por 1o que es
vital efectuar un andlisis de todas las actividades que -
se realicen y poner en prictica los pardmetros administra
tivos que nos permitan medir el grado de desarrollo que -
se va teniendo, con el fin de obtener un buen control de

la organizacibn.



LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Con el fin de ubicarse y adentrarse
més al tema de Auditorfa Administrativa y su
imporfancia en relacién con las pequefias y me
dianas empresas, cabe la necesidad de descri-
bir las definiciones de algunos autores acer-
ca de las diferentes clases de auditoria que
existen, ya que esto nos permite conocer las

diferencias existentes.



AUDITORTIA

AUTOR

DEFINICION

Arthur W. Holmes

La auditoria es la comprobacibén cientifica
y sistemltica de los libros de cuentas, -
comprobantes y otros registros financieros.
y legales de un individuo, firma o corpora
¢cibn, con el propbsito de determinar la -
exactitud o integridad de la contabilidad,
de mostrar la verdadera situacibn financie
ra y las operaciones, y certificar los es-
tados e informes que rinden.

Jorge Alvarez Anguiano

La técnica que tiene por objeto la compro-
bacibn, verificacifn y evaluacién de acti-
vidades, mediante la investigacién u obser
vacibn de hechos y registros.

Montgomery

La auditoria es un examen sistemitico de -
los libros y registros de un negocio y -
otra organizacibn, con el fin de determi-—
nar o verificar los hechos relativos a sus
operaciones financieras y a los resultados
de éstos para informar sobre los mismos.

Diez Barroso

Auditorfa es la ciencia del andlisis, com-
probacibn y estimacibén de las cuentas.

George E. Mc, Arthur

El trabajo de auditorfa tiene como finali-
dad inmediata suministrar al propio audi--
tor elementos de juicio suficientes para -
fundar de una manera objetiva y profesio~
nal la opinién que va a dar sobre los esta
dos financieros sometidos a su examen.

Seckee

Auditoria es el examen de los libros de -
contabilidad, con el propbsito de estable-
cer si son correctos y si. reflejan comple-
tos las transacciones que deben contener,




DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA

AUTOR

DEFINICION

Victor Z. Brink

Auditoria Interna es el examen de 10s li——

bros y registros de un negocio u organiza——

cibn, a fin de verificar y reportar los he-
chos juzgados, su situacibn financiera y -
sus operaciones, evaluadas por personal de
la propia organizacibn.

Instituto de Audito-
res Internos

Auditoria Interna es una actividad de eva—
luacibn independiente dentro de una organi-
zacién, dedicada al andlisis de la contabi-
lidad, de las finanzas y de las demis opera
ciones como base de un servicio de direc——
cibn. Es un control cuyas funciones son me-
dir y evaluar la efectividad de otros con-—
troles.

John B. Thurston

Auditorfa Interna es la revisibn efectuada

con personal especializado, dependiente de

la misma empresa, con el objeto de que los

registros e interaccibn reflejen las opera-
ciones en forma clara y correcta; que el -
control interno no sblo sea adecuado, sino

que también se mantenga de una manera efec-
tiva y que cada departamento o dependencia

de lia organizacién, esté llevando a cabo -
los planes, las polfticas y procedimientos

de las cuales es responsable.

Edward F. Norbeck

La Auditorfa Operacional es una nueva técni
ca de control que proporciona a la gerencia
un método para evaluar la efectividad de -
los procedimientos operativos y los contro-
les,

Instituto Mexicano de
Contadores Péblicos

La Auditorfa Operativa es el servicio adi—
cional que presta el Contador Pfiblico en ca
rdcter de auditor externo cuando coordinada
mente con el examen de los estados financie
ros, puede ofrecer y prestar el servicio de
auditoria operativa.

. oF




AUTOR

DEFINICION

Instituto. Mexicano
de Contadores Pfi-—
blicos

La Auditoria Externa consiste en el exa--
men de apreciacibn independiente sobre 1la
razonabilidad de las cifras reflejadas en
los estados financieros principales prepa
rados por una empresa y cuyo resultado se
manifestari mediante la expedicién de una
opinibn objetiva e imparcial, denominada

dictamen, objetivo final de la actuacibn
profesional del Contador Plblico indepen-
diente; en el que se haré constar -
que dichos estados presentan razbnablemeg
te la situaciébn financiera y los resulta-

dos de las operaciones de la empresa, de

conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados, aplicados sobre -

bases semejantes a las del ejercicio ante
rior. ' ‘




AUDITORIA AIMINISTRATIVA

AUTOR

DEFINICION

William P, Leonard

La Auditorfa Administrativa es un examen com
pleto y constructivo de la estructura organl
zativa de una empresa, institucibn o departg
mento gubernamental; o de cualquier otra en-
tidad y de sus métodos de control, medios de
operacibn y empleo que dé a sus recurscs hu-~

manos y materiales,

Instituto Americano
de la Administra-——
cibn

Cualquier empresa de cualquier 4ndole, tiene
&reas generales sujetas a investigacibn y -
que permite obtener una evaluacién de la ad-
ministracibn.

Andlisis Factorial
del Banco de México.
Nathan Grabinsky

Auditoria Administrativa es el andlisis de -
potencialidad de la productividad, que trata
de incrementar la eficiencia de operacién ya
sea en una empresa o en una rama industrial.

José Antonio Ferndn
dez Arena

La Auditoria Administrativa es la revisibn -
objetiva, metbdica y completa, ‘de 1la satis——
faccibn de los objetivos institucionales, ——
con base a los niveles jerdrquicos de la em-
presa, en cuanto a su estructura y la parti-
cipacibn individual de sus integrantes de la
institucibn.

Comisién del ANCLA

' La Auditorfa Administrativa es el examen de

la forma en que se administra una entidad -
con el propbdsito de descubrir oportunidades
para mejorar dicha administracién,

George R, Terry

La confrontacién peribédica de la planeacibn,
organizacién, ejecucibén y control administra
tivos, con lo que podria llamar el prototipo
de una operacibn de éxito es el significado

esencial de la Auditoria Administrativa.

Fabian Martinez Vi-
llegas

La Auditoria Administrativa es el examen me-
tédico y ordenado de los objetiveos de una em
presa, de su estructura orgénica y de la uti
lizacibn y participacibm del elemento humano
a fin de informar sobre el objeto mismo de =
su examen.




AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AUTOR

DEFINICION

Rafael Jiménez Reyes

La Auditoria Administrativa es una herramienta
para el examen y evaluacibn de las polfticas, |
de los métodos de operacidn en todas las &reas
de una empresa. '

Edward F. Norbeck

La Auditoria Administrativa es un método cons-
tructivo con el cual la gerencia mejora las o=
peraciones de un negocio. Puede hacerse esto
de varias maneras, llamando la atencibn de 1la
gerencia hacia el rompimierito de los controles
operativos, sefialando las &reas en las que se
pueden reducir los costos, sugiriendo mejoras
potenciales de operacibn y seflalando 1los casos
en los que la falta de cumplimiento de las res
ponsabilidades funcionales en diversas &reas -
ha afectado a éstas de manera significativa.

Juan José Bernal
Matus

La Auditorfa Administrativa es el examen que -
desarrolla un equipo de profesionales, ya sea
C.P., L.A.E., Ingeniero Industrial, Lic. en BE-
conomfa, etc., sobre la politica de la adminis
tracibn, con el objeto de presentar a los ine—
versionistas, duefios de la empresa un juicio -
imparcial a la luz de las técnicas de la moder
na administracibén de empresas, de la situacién
efectiva de un negocio, de su posicibn actual
respecto al futuro, ponderando las convenien-—
cias de sus actuales politicas administrativas
y presentando sugerencias para corregir las de
ficiencias presentes.

William L. Campfield

La Auditorfa Administrativa es un andlisis in-
formativo y constructivo, evaluativo y una se-
rie de recomendaciones con respecto a la amplial
imagen de los planes, procesos, personas y pro
blemas de una entidad econbmica,

Neil Churchill y
Richard Cyret

ha Auditorfa Administrativa es aquélla que re-
sulta de la manifestacién de la opinién de un
C.P. con respecto a la ejecucién de la funcién
administrativa.




AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AUTOR

DEFINICIGON

Roberto Macias Pineda

La Auditorfa Administrativa constituye una
oportunidad para mostrar lo que es un nego
cio vy lo que se estd logrando. Es una ——
audiencia en la cual los asistentes pueden -
enterarse de 1o que se ha logrado con res-
pecto a las polfiticas y programas sobre lo
que hace la auditorfa. La auditorfa Admi-
nistrativa suministra una oportunidad espe
cifica para el examen de todas las partes,
de las actividades , de las relaciones de
empleados en el negocio.
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"IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Consideramos que la Auditorfa Administrati-
va es de suma importancia para cualquier tipo de organiza-
ciones; por su versatilidad, objetividad y ventajas que o-.

frece para una buena administracién de las mismas.

Decimos que es versdtil porque se puede —
aplicar a organizaciones ya sea de caridcter privado, como
bancos, industrias, comercios, etc., o plblico, como Fidei

comisos, escuelas, secretarias de’estado, etc.

Objetiva porque emite informes imparciales‘

-en los que se busca una mejoria integral del organismo que
sea auditado, a través de una evaluacibén basada en una me-

todologfa que permite la emisidén de recomendaciones para -

dicha mejora.

Ventajas como son la revelacibn de aquéllas
&reas de la administracién que ameritan un andlisis deta—-
llado, haciéndolo en forma integral y anticipéndose a lo -
que podria poner en peligro la existencia de la organiza--
éién; mejorando los medios de control interno, capacitando
en forma adecuada al personal, permitiendo obtener informa
cibn oportuna para la toma de decisiones, protegiendo los
activos de la empresa y la inversibn realizada; logrando -

la utilizacibn eficiente de todos sus recursos.

De acuerdo con lo anterior y al aplicarla a

la empresa pequefia y mediana, nos podemos dar cuenta de =
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los beneficios en que redundarfa la préctica continua de -

la Auditorfa Administrativa.

Ya que si analizamos la situacién que man—-
tiene México en su industria (actualmente pilar de su eco-
nomfa), podemos detectar que en gran porcentaje esté forma
do por empresas catalogadas como pequefias y medianas, las
cuales cuentan con uwna administracidén empirica que no per-—
mite un crecimiento ordenado y planeado de las mismas, fre
néndose el desarrollo nacional, pero con la aplicacién sis
temitica de la Auditorfa Administrativa cambiarfa su situa
cién ya que permitiria una evolucibn paulatina de la admi-
nistracién, hasta lograr un funcionamiento mis eficiente y

permitiendo un desarrollo més répido.

Esto aunque pudiera parecer utbpico, es una
realidad palpable ya que su aplicacién en forma profesional
y la colaboracibén y esfuerzo de todos los profesionistas -
de la administracibén abocéndose a las pequeflas y media--
. nas empresas, que en cierta forma no se han tomado mucho -
en cuenta y olvidindose de su potencial y de las posibili-

dades de desarrollo que nos ofrecen.

AMBITO DE APLICACION

-La Auditoria Administrativa tiene la carac-~
teristica de poderse aplicar bien en una &rea especifica,

en un departamento o en toda la empresa, sin importar el -



nﬁmgro de personas o partes que la componen; esta elastici
dad de aplicacibn le da. un caricter de universalidad, que
se puede llevar a cabo en cualquier organizacibn de cual—-
quier nacibn japonesa, rusa, mexicana, etc., con la misma v
efectividad, sin importar si su naturaleza es de tipo‘poli

tico, econbmico o social.

Ahora bien, de la aplicacibn en Forma par——
cial o integral de la auditoria dependeri la profundidad -
~ del estudio, a través de un diagnéstico administrativo que
nos determine el &mbito de investigacién al que debemos -

adentrarnos en la organizacién,



CAPITULO III

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION : )
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DETERMINACION DEL UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA

Juzgando la necesidad de conocer el univer-
so de las pequefias y medianas empresas de la industria de
transformacién, pero especificamente de la zona metropoli
tana, ya que es muy grande comprender el universo de la -
Repfiblica Mexicana y diffcil de abarcar una cantidad que
fuera mi&s confiable para el disefio de nuestra muestra de
las empresas a entrevistar, nos basamos en la informacién
que recopilamos en un listado de giros de empresas regis-
"tradas en el Registro Federal de Causantes, Cédula IV, -
emitido por una dependencia de la Tesoreria Federal de la
Répﬁblica porque era la finica fuente donde encontramos es
ta informaciébn, adeﬁés, la mds confiable pues daté‘de —_—
Abril de 1977 e inclusive hubo f4cil acceso por parte de

este organismo para obtenerla.

El listado contenfa la clasificacibén por -~
grupos de empresas con diferentes totales por cada ramo -
industrial los cuales sumamos y con esto llegamos a deter
minar finalmente nuestro universo, que comprendié 58, 526

empresas.

Viendo la complejidad en la fijacidén del ta
mafio de nuestra muestra recurrimos a los libros de esta—-
‘Afstica matemitica y apuntes tomados en clase a través de
nuestro ciclo escolar universitario, referentes al mismo
tema, para interpretar con precisibén la muestra. Dado —-
que el universo es muy grande empleamos una aproximacidn
normal y la deduccibén de una férmula que ha sido confec-—
cionada por la New York State Division of Housing, la -

cual dice:
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Para un valor grande de "n" en que sea aplicable la apro-

ximacibn normal, el intervalo de confianza del 95.44 por

ciento, la férmula es:

Z2ﬁ2

n= (o

N N

Z 2 112 + Ne2 1+ Ne2

c

Vemos que para hallar "a", necesitamos co—

nocer Tr, N, ey Zc’ entonces utilizamos la tabla de "Li-

mites y precisién de confidencia especificados para canti

dades muestrales cuando la muestra se da en porcentajes",

- quien nos‘reflejé el valor de cada una de nuestras varia-

bles.
A continuacibn realizamos el siguiente pro
ceso:
DATOS DESCRIFCION DE FORMULA
LAS SIGLAS ,
N= 58526 universo
- z2 o ¥
e= 0.05 error de muestreo n= o
; . . 2 2
N de C= 95.44 nivel de confianza ZC 412 + Ne
Zc; 2 coeficiente de confianza
Y= 0.5 proporcibn de la poblacibébn n= N
n= ? muestra i 1+ Ne2
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Solucibn
- Sustituyendo los datos de la férmula tené—
. mos que: '
2 2 . .
n= 2”7 (0.5)" (58526) n= 58526
22 (0.5)2 + 58526 (0.05)2 1 + 58526 (0.05)°
ns 4 (0.25) (58526) n= 58526
4 (0.25) + 58526 (0.0025) 1 + 58526 (0.0025)
S n= (1) (58526) , n= 58526
1 + 146.315 . 1 + 146.315
n= 58526 o n= 58526
147.315 147.315

n= 397.28 o n= 397.28

n= 400 . n= 400



CONSTITUCION DE LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA (DISTRITO FEDE~ TOTAL DE
LUGAR RAL)  GIROS Y CLASIFICACION. EMPRESAS %
FUENTE: TESORERIA FEDERAL DE LA REPUBLICA, 1977. REGISTRADAS
“1 Indumentaria y Toca { Artfculos de vestuario (9992) y articu
dor, los de tocador (72). 10 064 17.20
2 Construccibn y Mate | Materiales (1035); y construccién  —-
riales, (8808) 9 843 16.82
3 Fundicibn y Manufac | Colado, laminado, Fforja y batido de me
tura de articulos - | tales comunes (429); manufacturas de -
metélicos. artfculos metdlicos (7420), 7 849 13.41
4 Madera, artefactos Preparacifn de la madera y productos -
y muebles, de su destilacién (5); carpinterfa -~
(6532); artefactos de corcho y muebles
de carrizo o mimbre (29). 6 566 11,22
5 Artes Gréaficas Impresibn, en encuadernacién e indus--
trias conexas. 4 997 8.54
6 Quimica Productos quimicos (2125); productos -
Pamacefiticos (1047); explosivos y ceri
llos (7); jabonerfia y velerfas (144);
pinturas, barnices y tintas (139); hu-
le y artefactos (1372); regeneracibn -
de aceites (12); aceites, lubricantes,
combustibles y aditivos (64). 4. 910 8.39
7 Productos Alimenti- | Beneficio, molienda y preparacién (546);
cios, productos hechos con harina (946); chi
cles, dulces, chocolates, jarabes (486%
productes derivados de la cafia (14); -
conservas alimenticias (370); bebidas
(97); leche, crema, mantequilla y que- p
(Ver gréfica PM GC 1977)




CONSTITUCION DE LA EMPRESA PEQUEﬁA Y MEDIANA (DISTRITO FEDE- TOTAL DE
LUGAR | RAL) GIROS Y CLASIFICACION, , EMPRESAS %
' FUENTE: TESORERIA FEDERAL DE LA REPUBLICA, 1977. REGISTRADAS
so (33); aceite, mantequilla, manteca,
vegetales y animales(45); hielo, nieve
y paletas heladas (350); empacadoras -
y embotelladoras (66). 2.953 5.05
8 Textiles Desfibracibn, despepite y preparacién
(3); hilados y tejidos de fibras blan
das y acabados de tela (1789); hilados
tejidos, torcidos de fibras duras —
(100); articulos de lona, redes, hama-—
cas, fundas para mueble (61). 1 953 3.34
9 Fotografia y Cine- Fotograffa y Cinematografia. 1 767 3.02
matografia
10 EBlectricidad Generacibn y distribucién de electrici
dad (5); aparatos y material eléctrico
(1706). 1 711 2.92
11 Joyas, relojes, ob Bisuterfas, joyerias, orfebrerfas y -
jetos de arte, ar- platerfas (1483); relojerfas (13); ob-
ticulos religiosos jetos de arte (77); instrumentos musi-~
e instrumentos mu- cales y accesorios (32); artfculos re-
sicales. ligiosos (7). 1 612 2.15
12 Transporte y comui- Transporte de pasajeros y carga (594);
nicacién. transporte maritimo y fluvial (15); -
transporte aéreo (2); telégrafos, telé
Fonos, radiodifusores y plantas televi
soras (224). 835 1.43

(ver gré&fica PM GC 1977)




CONSTITUCION DE LA EMPRESA PEQUE ENA Y MEDIANA (DISTRITG FEDE~-

TOTAL DE
LUGAR RAL) GIROS Y CLASIFICACION. EMPRESAS %
: FUENTE: "TESORERIA FEDERAL DE LA REPUBLICA, 1977. REGISTRADAS
13 Cueros. y Pieles, Curtiderfa y fabricacién de articulos
de cuero., 777 1.33
14 Cerdmica, vidric y Alfarerfa, loza, porcelana, vidrio —-
nica. (698); mica (11). 709 1.21
15 Papel cartén, artf- | rapel cartén, articulos de papel y de
culos de papel y de | cartén y para escritorio, 625 1.07
cartén y para escri
torio,
16 Lanchas y artefactos | Lanchas y artefactos para pesca o depor
para pesca o depor~ | te y protectores. 617 1.05
te y protectores,
17 Discos, estuches, - | Discos, estuches, juguetes,'maniquies :
juguetes, maniquies |y artfculos dentales, 255 0.44
y artfculos dentas- :
les,
18 Optica, aparatos y | Optica, aparatos y artfculos ortopédi-
articulos ortopédi- | cos. 166 0.28
cos,
19 Industrias extracti | Minas metdlicas y plantas metalfirgicas
vas. (77); minas de carbén y destilacién de
la hulla, productos derivados (2); mi-
nas no metdlicas y plantas de trata~--
miento e industrial (56); petrélec y -
gas natural (3); productos Forestales
(3). 141 0.24
(ver gr&fica PM GC 1977)




- CONSTITUCION DE LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA (DISTRITO FEDE- TOTAL DE
LUGAR RAL) GIROS Y CLASIFICACION. EMPRESAS %
FUENTE: TESORERIA FEDERAL DE LA REPUBLICA, 1977. REGISTRADAS
20 Avios para calzado, Avios para calzado muestrarios, panta-
muestrarios, panta- | 1las, petacas y baules, 53 0.09
llas, petacas y bau
les,
21 Accesorios para la Accesorios para la industria textil, -
industria textil, - | lijas, esmeriles y productos protecto-
lijas, esmeriles y | res o aislantes. 50 0.09
productos protecto-
res o aislantes,.
22 Purificadores de su | Purificadores de suministro de agua y
ministro de agua y | gas. 35 0.06
gas.
23 Plumeros y trapeadg | Plumeros y trapeadores. 20 0.03
res,
24 Tabacos Cigarros, puros y picadura, 8 0.01
25 Molienda de minera- | Molienda de minerales, mollejones y -
les, mollejones y - piedras para encendedor. 6 0.01
piedras para encen-
dedor.
26 Copropietario en co | Copropietario en comercio, industria,
: mercio, industria, agricultura, ganaderfa, caza y pesca. 4 0,01
agricultura, ganade
rfa, caza y pesca,
TOTAL 58 526 100%

(Ver grdfica PM

GC 1977)
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ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Para efectos de nuestra investigacién de -
campo y coadyuvar en parte, el cumplimiento de nuestros -
objetivos referentes al contenido del seminario, elabora-
mos un cuestionario porque consideramos que nos proporcio
narfa informacién mis amplia y eldstica y nos evitarfa el
escape de ideas que en .ocasiones ficilmente se van de la
memoria, haciendo la comparacién con la utilizacibn de -
otros medios de investigacién. E1 cuestionarib se hizo -
de tal manera que nos reflejara con base al tamafio de nues
tra muestra, la difusibn de la Auditoria Administrativa en
las pequeflas y medianas empresas industriales y su grado -
de aplicacién,_con el fin de detectar ei auge que ha teni-
do y ver hasta que punto se requieré de su aplicacién en -

este tipo de empresas; por otra parte saber si se aplican

técnicas administrativas que ayuden a la solucibén de sus -
problemas y conocer quién las aplica, &sto con el objeto ~
de determinar si necesitan el apoyo administrativo del Li-
cenciado en Administracibn, que favorezca al funcionamienw-

to eficaz de estas empresas.

El procedimiento que seguimos para la elabo
racién del cuestionario fue primeramente el definir qué ti
po de preguntas iba a comprender, y llegamos a la conclu—-
gién de que Ffueran dicbtomas y de opcibn méltiple cerradas,
ya que éstas serfan mis fAcil y rdpidas de contestar por -

los entrevistados e inclusive mds accesibles al responder;
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pero hicimos hincapié en poner también preguntas abiertas
cuando fueran necesarias porque en cierto modo nos comple
mentan la informacibén a respuestas ambiguas. Ademis de--
terminamos que el cuestionario iba dirigido a los niveles

de apoyo o mandos superiores y directivos en general.

Una vez delimitado lo anterior, procedimos
a idear el mayor nimero de preguntas, témando como base -
nuestra hipbtesis y objetivos planteados, seleccionando —
-las que consideramos mis adecuadas y asignindoles un or——
den secuencial que hiciera mds flexible la aplicacibn del
cuestionario. Terminado éste (ver cuestionario uno, pre~
1imihar) lo presentamos a nuestra directora de seminario
para su aprobacibn, quien nos sugirid hacer algunas modi-
Picaciones que a su consideracifn resultaban de mayor en-—
riquecimiento a nuestra investigacién., Después hicimos -
las modificaciones y se lo volvimos a presentar, propo——-
niendo nuevas a éste, posteriormente lo corregimos y le -
dimos una estructura final (ver cuestionario dos, final),
lo turnamos nuevamente con la directora, déndonos su apro
bacibn y nos recomendd que efectudramos una prueba piloto

para confirmar si el cuestionario procedia.

Para pilotear el cuestionario primeramente
fotocopiamos veinte tantos del mismo y escogimos catorce
empresas pequefias al azar de diferentes zcnas del Distri-
to Federal, utilizando el Directorio Azul por Calles para
su localizacifén. Después nos designamos dos empresas y -

dos cuestionarios para cada uno de los integrantes del equi
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po para la aplicacién piloto del mismo, en el entendido de
que si no era posible aplicarlo en una por cualquier cir---
cunstancia, recurrir a la otra; &sto nos dibé un total de -
siete entrevistas, considerdndolas suficientes, va que el

resultado cumplia con los cometidos para lo que fue disefia
do.

Por dltimo, comunicamos a nuestra .directora
de seminario del positivo alcance, autorizéndonos la repro
duccifén del cuestionario; lo fotocopiamos sacando. reduc——-—
cibn a media carta del mismo ya que nos resultaba mis eco-
nbmico y funcional, obteniendo cuatrocientas veinte copias
e integramos juegos del mismo para su posterior aplicacién

en el campo de nuestra investigacibn.
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{cuestionario uno, preliminar)

CUESTIONARIO

Qﬁe realizan los alumnos de la Facultad de Contadurfa y - '
Administracién, en el &4rea de Sistemas de Evaluacién Admi
nistrativa.

DATOS GENERALES

" A. Nombre de la empresa

B. Puesto del entrevistado

C. Grado mAximo de estudios

PREGUNTAS

1.¢Sabe usted 1o que es la Auditoria Administrativa?

5i No

(vaya a la pregunta 13)
2.5A través de qué medio la conocid?
Libros
Cursos
Comentarios

Revistas

|11

Otros

3.5Chmo define usted la Auditoria Administrativa?
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"4, ¢Se aplica la Auditoria Administrativa dentro de la em-~
r'presa?

Si No

» (vaya a la pregunta 13)
5.¢Con qué periodicidad se aplica? o
Anual

Semestral

Cuando se requiera

Otra

6.¢EBn qué 4reas se aplica?
Toda la organizacibn
Areas especificas
éCudles?

7.¢6Qué personal realiza la Auditoria Administrativa®
Interno Externo
(continfe) (vaya a la pregunta 10)

8.¢Qué cargo(s) desempefia(n)?

9.¢(Qué profesibn o estudios tiene(n)?

10.¢Quién la realiza?
Profesionista(s)
Despacho

Otro
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11.¢De qué tipo?

“12,¢Lleva a cabo las recomendaciones de mejora que ‘le arro- -
ja la Auditoria Administrativa?

Si No

¢ Por qué?

(vaya a la pregunta 22)

13.;8e aplican técnicas de estudio dentro del negocio, que
les permitan determinar las debilidades, deficiencias y
mejoras para la organizacién del mismo?

Si No

(vaya a la pregunta 18)

14.;Cada cudndo se aplican?
Anualmente
Semestralmente
Trimestralmente

Otros

15.¢En qué Areas se aplican?
' Toda la organizacién
Areas especificas

;,Cudles?




16.4Quién o quiénes se encargan de aplicar las técnicas de
estudio? '

17.¢Se llevan a cabe las recomendaciones de mejora con los
resultados obtenidos en la aplicacién de dichas técni-
cas”?

Si No

18.; Por qué?

19.¢Le gustaria aplicarlas?
si No

20,4 Por qué?

21.5Quién le gustarfa que le auxiliara en la aplicacién de
esas técnicas?
bespacho de Consultores en

Administracién

|

Organizacién del Gobiermo
Grupos de estudiantes de
universidades y escuelas

superiores

Otros

©22.4Qué profesionista cree usted que es el més capacitado

para aplicar esta(s) técnica(s)?
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‘(cuestionario dos, final)

-

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE. MEXICO

CUESTIONARIO

Que realizan los alumnos de la FACULTAD DE CONTADURIA Y ~
ADMINISTRACION, en su seminario de investigaecién de Siste
mas de Evaluacién Administrativa.

DATOS GENERALES

A. Nombre de la empresa

B, Puesto del entrevistado

C. Grado miximo de estudios

PREGUNTAS

1.;,Conoce usted la Auditoria Administrativa?

Si No

{continte) (pase a la pregunta 14)

2.5A través de qué medio la conocib?
..Libros
Cursos

Comentarips

Revistas

BERN

- Otros ¢, Cudles?

3.6Cudl es su definicibn o concepto de lo'que es la Audi-

torfa Administrativa?
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'2 .
4.8e aplica la Auditorfa Administrativa dentro de la em~

presa?

Si o No

¢(Por qué?

(pase a la pregunta 14)
5.4Con qué periodicidad se aplica? o

Anualmente

Semestralmente
Cuando se requiera
Otra

6.0Bn qué &reas se aplica?
En todas las &reas de la empresa
En 4reas especificas
{Cudles?

7.4Qué personal realiza la Auditorfa Administrativa?
Interno . Externo
(continfie) (pase a la pregunta 10)
8.4Qué cargo(s) ocupa(n) el personal que realiza la Audi-
torfa?
I
I1
I1T
Iv
9.¢Qué estudios tiene(n)?

I II I1T IV
Primaria

Secundaria

Técnicos

e R R SR
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(Especialidad)

Bachillerato

Profesional

{carrera)

-Otros

(pase a la pregunta 12)
10.40Quién la realiza? v
Profesionista(s) independiente(s)
Despacho
Institucién gubernamental
Otra(s)

i

11.¢De qué tipo?

12.¢Llevan a cabo las recomendaciones de mejora que le su-
giere la Auditoria Administrativa?

8i No

¢{Por qué?

(pase a la pregunta 26)

" 13, :Cudles son los resultados dbtenidos en la aplicacién -
‘ de la Auditoria?

Excelentes
Muy buenos

Buenos

i

Regulares
Malbs

(pase a la pregunta 27)

R




58
4

14.;Se aplican técnicas de estudio dentro del negocio, que
»ies permitan determinar las deficiencias, productivi--
dad, evaluacibén de métodos de trabajo y mejoras para -
la organizacién del mismo?
5i ‘ No

i Por qué?

(pase a la pregunta é4)

15, ;Cada cuando se aplican esas técnicas?
. Anualmente
Semestralmente
. Trimestralmente
‘Mensualmente

Otros (Cada culndo?

16.¢En qué &reas se aplican?
En toda la organizacién

En 4reas especificas i{Culles?

17.¢Qué personal aplica estas técnicas de estudio?
Interno Externo

(pase a la pregunta 20)

18.¢Qué cargo ocupa el personal que aplica esas técnicas?
. .
IT
111
iv
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19.¢Qué estudios tiene(n)?

Primaria

Secundaria

Técnicos

(Especialidad)

Bachillerato

Profesional

(Carrera)

Otros

(pase a la pregunta 22)
2(_).5,0uién las aplica?
h Profesionista(s) independiente(s)
bespacho
Institucién gubernamental
otra(s)
21,:De qué tipo?

22.:%e llevan a cabo las recomendaciones de mejora que le
sugieren las técnicas?
Si No

(continte) ,Por qué?

(pase a la pregunta 26)
23.¢Cudles son los resultados obtenides en la aplicacién de
dichas técnicas?
Excelentes
Muy buenos
Buenos

Regulares
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Malos

(pase a la pregunta 26)
24,:Le gustaria aplicarlas?
si No

(continfie) ;Por qué?

(pase a la pregunta’ 26)
25.¢Qué organismo consultaria para que le auxiliara en la
aplicacién de esas técnicas?
Despacho de consultores en Administracién
Dependencia del gobierno
Grupo de estudiantes de dltimo grado de
nivel profesional

Otros

{Quién(es)?

26.¢81 tuviera algfin problema en las siguientes activida-
des de su empresa, a quién consultaria?
Areas A quién Ccupacibn Estudios

Finanzas -

Personal

Administracibn

Compras
Contabilidad

Produccibn

Ventas

Otras

27.¢Qué profesionista cree usted que es el mds adecuado -
para aplicar esta(s) técnica(s)?

Licenciado en Administracién Si No

m—————
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. Contador Péblico

Ingeniero Industrial

Ingeniero Quimico

Ingeniero Mec&nico

Psicblogo

BEconomista
Otros

sCudles?

28,¢Tiene usted alguna propuesta para mejorar el funciona
miento eficiente de la empresa?

Si ' No

'(continﬁe)

29.¢Cudl?

OBSERVACIONES
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INVESTIGACION. DE CAMPO

Para efectuar nuestra investigacibn de cam

PO una vez elaborados los cuestionarios se presentaron -
dos casosﬁ

I Recopilacién de informacibn en las pequefias y -

medianas empresas industriales de la zona metro

politana segdn el tamafio de nuestra muestra.

II ' Recopilacién de informacibn para la aplicacién
de una Auditoria Administrativa en una pequefia

empresa industrial.

El primer caso se inicib con la divisibn

de trabajo entre los integrantes del equipo, se hizo la =
asignacibn de las empresas que corrqspondian investigar a
cada uno de nosotros, utilizando el listado que nos fue -
proporcionado por la CANACINTRA acerca de la clasificacibn
de las pequeflas y medianas empresas, conteniendo ademis —
el domicilio de cada una de ellas, después zonificamos -
las 4reas de encuestionamiento para asi plantear nuestra
ruta a seguir, utilizando planos de las calles y colonias

en la zona metropolitana en la Gufa Roji.

Con el fin de agilizar y ahorrar tiempo en
nuestra investigacibn contamos también con la coordinacién
y el apoyc de dos grupos de alumnos del sexto semestre -
(Generacién '76) de la Facultad de Contaduria y Adminis—-

tracibn de esta Universidad, que cursan la misma carrera,
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Una vez determinado lo anterior, nos dirigi
mos-a las empresas para aplicar los cuestionarios. Se pre.
sentd el caso de la inexistencia de algunas de ellas, por
1o que fuimos directamente a zonas industriales haciéndose
visitas al azar en las empresas pequefias y medianas, veri-
ficando que en realidad lo fueran, siguiendo 1os criterios
a que hicimos referencia en el Capitulo II, dindonos con -

ésto la validez requerida de nuestro estudio.

En la mayoria de las empresas era necesario
identificarnos con la credencial de alumnos de la UNAM pa-

ra facilitar el acceso de las . entrevistas.

Algunas empresas que accedieron a la aplica
cibn de los cuestionarios mostraron interés en emplear 1la
administracién de las mismas, ofreciéndonos trabajo. En -
otras empresas dejdbamos los cuestionarios para su llenado,
volviendo posteriormente para recogerlos, con la confianza

de que estuvieran debidamente contestados.

Se aplicaron cinco cuestionarios promedio -
diarios, por persona, en dfas hibiles; aunque algunas ve-——
ces fueron m4s y otras menos, debido a qﬁe existieron tiem
pos muertos referentes a la solicitud de entrevistas y la
espera para recibirnos y después aplicarlos, el tiempo uti
lizado en la biisqueda de empresas que resultaron inexisten
tes o cerradas, la seleccibn fisica de otras empresas al -
azar, etc, El tiempo efectivo de encuesta fue aproximada-

mente de cinco minutos.

Una vez terminada la aplicacién de cuestio-
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‘.narios, se procedib a integrarlos y clasificarlos para su
tabulacién.

' .En el segundo caso se recabd informacién —-
acerca de las funciones, objetivo y estructura orgénica,
problem&tica y deficiencias administrativas de la empresa;
mediante la observacibn directa de las operaciones y trdmi
tes ‘administrativos dindonos un panorama general del fun——
cionamiento de la organizacidén. También por medio de las
entrevistas dirigidas obtuvimos la informacién lo mis deta
1lada posible para después evaluar acerca de la situacibn
y debilidades de todas las 4reas de la empresa y dar su -
atencibn en base al orden de importancia requerido para la

subsistencia de la misma.

LIMITANTES

Dentro de la elaboracibén de nuestro semina-~
rio de tesis, tuvimos las limitaciones que a continuacién

se mencionan:

De acuerdo a la informacién recolectada en
CANACINTRA, acerca de los domicilios de las pequeflas y me-
dianas empresas de la zona metropolitana, nos dimos cuenta
al recurrir, que €l 50% de éstas resultaron con domicilios
incorrectos o habfan cerrado definitivamente u otras esta-
ban en quiebra, lo que nos testringid el tiempo de nuestra

investigacibn.
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: , En las visitas a las empresas se presentf -
1o‘éiguiénte:

Los directivos y dueflos de las empresas re-—
‘flejaron desconfianza por la creencia de que podriamos ser
cobradores de impuestos o auditores del gobierno, de algin
movimiento estudiantil o simplemente por ser ajenos a és——

tas, por lo tanto se cohibian y actuaban con cautela.

Algunos empresarios negaron su ayuda, otros
no entendieron lo que pretendfamos con nuestra investiga--
cibn, inventaban cualquier tipo de disculpa o no tenfan —-
tiempo. 'Los que accedieron & la aplicacién de los cuestio
narios nos hicieron daf varias vueltas en un mismo dfa, en

dos, una semana o quince dfas; ésto afectd nuestro tiempo.

Al efectuar nuestras entrevistas, nos perca

. tamos de que hubo falta de veracidad en la informacibn de-

“ bido al desconocimiento de alguna situacifn de la empresa
en relacién con las preguntas del cuestionario y no querer
que notéramos sus deficiencias; también la creencia de Que
&éstas podrian ser confidenciales, la desconfianza o a la -

falta de interés al proporcionarnos la informacibn.

TABULACION DE CUESTIONARIOS -

Realizada la investigacién de campo, para -
el caso de los cuestionarios aplicados, procedimos a inte-

grarlos, dividiéndolos en. grupos de 57, ésto nos dio wn to
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tal de siete grupos; correspondiendo uno para cada inte--
grante del equipo de trabajo. Bsta fragmentacibn se hizo

con el fin de agilizar la tabulacién.

Posteriormente elaboramos un formato de ta
bulacibén para cada pregunta del cuestionario, tomando en
cuenta que la amplitud de dicho formato variaba segin el
tipo de pregunta; ya que hiibo preguntas cerradas que den-
tro de ellas originaban una abierta, también definimos la
magnitud del formato de las preguntas abiertas basdndonos
en el tipo de respuestas que los entrevistados contesta—-
ron y que en cierta forma cajan en la frecuencia de. cone—-

ceptos similares.

Especificamente el formato abarcd en gene~
ral el nifimero y el nombre de 1a prégunta, para efectos de
identificarla; objetivo de la misma con el fin de precisar
lo que pretendfamos lograr con cada una; conceptos de res ‘
puesta; periodicidad; nimerco de frecuencia y porcentaje -
referentes a cada toncepto de respuesta; total de &stos ~
v observaciones a anotar en caso de haber habido. (Ver -

ejemplos del formato).

Una vez terminado ésto, fotocopiamos en = -
ocho tantos el formato de las preguntas y nos repartimos
unktanto para cada uno, sobrando uno mds para concentrar
un total general de los resultados de cada pregunta que -

nos reflejaron los siete -formatos distribuidos.

Finalmente, tabulamos los cuestionarios ca
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“da uno de nosotrbs en el formato correspondiente y concen
tramos después los resultados en general en el formato - -
_restante, ésto con el objeto de presentar una sola tabla
de formatos de cada pregunta, pero en éste dltimo, agrega
mos una columna mds de informacién en algunas preguntas,

referente al porcentaje muestral de nuestra investigacién,

ya que resultaba necesaria para efectcs del andlisis.



bEjemplos del formato de tebulacidn

Pregunta dicotoma cerrada.

Pregunta |.

Conoce Ud. la Auditoria Administrativa . ?

Objetivo: Saber el grado de conocimiento de la Auditoria Administra.

tiva en las pequefias y medianas empresas del sector indus_ .
trial, j

J

Concepto Perlodicidad # °/a |

. Fracue |Fracus)
: Si HH i S 35 61
No HE 22 39

Total 57 {100

Observaciones:




69

Pregunta de opcidn multiple cerrada

Pregunta 2.

Objetivo: Determinar principalmente los medios por los cuales se

A traves de que medios la conocio P

f

ha difundido y dado a conocer

Concepto Periodicidad Frﬁue.f!_;icogg}l
Libros Hit it 10 | 286
Cursos i 1 2 | 343
Comentarios Y 4 .4
Revistas 0 0
Practica M 2 5.7
Escuela - 5 14.3
No contesto n 2 5.7

Total 35 j100

Observaciones :
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Pregunta abierta

Pregunta 3. Cual es su definicion o concepto de lo que &85 la

Auditoria Administrativa 7

Objetivo: ~Verificar si en realidad conocen o han oido acerca de la
Auditoria Administrativa y determinar a grandes rasgos

el conceplo que se tiene de esta.

Concepto’ v Periodicidad Fﬁcue.‘ﬁr;/clxg_,
Acertado i 2 57
Poco acertado Hi it | " 31.5
Coriadidssen | m 0 |27
No la conoce tt it M 13 1371

Total 35 |l00

Observaciones :




A

Pregunta cerrada que origind una abierta.

Prequnta 6. En que dreas se aplica 7

e ||

Objetivo: Conocer si se fe da atencidn administrativa a toda la em_

presa o a las oreas especificas, determinar donde se con.
. . ey X
sidera necesaria fa aplicacion y en que grado.

Concepto Periodicidad chue,F:e/:ue
Greqs o 19° it HH 1 17 |e07
En dreas especi. |y 9 |32
No contesto’ ] 2 —;—;

Total 28 |(i00
Cudles ? )

Concepto Periodicidad chue. FZ:ueu
Produccion -l 8 |348
Ventas tH-1 6 26,1
Administracion f 4 1174
Contabilidad i 4 17.4
Otras I 1 4.3

Total 23 |[lI00

Observaciones :
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la realizacibn de nuestro andlisis y
dar una presentacibén més objetiva, mostramos la informa-
c¢ibn que nos refleja cada una de las preguntas anotando
los resultados y haciendo referencia de la tabla y grafi
ca a las que hay que remitirse, respecto de cada pregun-
ta; las cuales nos complementan y representan mis clarc
e ilustrativo el producto del andlisis, con el fin de -

que sea m&s prédctico y funcional.

Pregunta 1.

De acuerdo con la informacibén obtenida se
puede observar que en el 53% de los entrevistados indica
ron tener conocimiento de la Auditorfa Administrativa, -
sélo el 47% contestd negativamente.

Este fndice es bastante bajo por algunas
consideraciones que fundamentaremos mis adelante. (Ver -
tabla 1, gréfica 1).

Pregunta 2.

Bas&ndonos en nuestra experiencia esta -
técnica es conocida sbélo en las carreras econémico-admi-
nistrativas y en los filtimos afios del bachillerato. Por
lo que como resultado del indice de difusién, por las es
cuelas, es obvio que se presenta un bajo fndice de prepa
racibn de los dirigentes en las pequeflas ¥ medianas eme-

presas, sin embargo, los libros han sidc el medio por el
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que se realiza mayor difusibn, ello de alguna Forma con-——
trarresta la falta de conocimiento de ésfa técnica aunque
de alguna manera se iguala, por limitaciones de tiempo, -
“interpretacibn, etc. Un dato interesante es el de que el
42% de los entrevistados contestaron conocerla a través -
de cursos, &stos impartidos en las cémaras q por agrupa——
ciones especializadas, en comparacibn con las entrevistas
y'cpmentarios, éstos tiénen mayor relevancia. (Ver tabla
2, gréfica 2),

Pregunta 3,

El 53% de los entrevistados contestaron a-—
firmativamente acerca del conocimiento de la Auditoria Ad
ministrativa; de ellos el 9% expresaron un concepto acer-
tado de la misma, pero con respecto al total de nuestra -
muestra sblo el 5% la conoce realmente, EL 29% nos die——
ron definiciones que estaban relacionadas con algunos de
_1os elementos de la Auditoria Administrativa, mientras -

que el 17% la confundieron con conceptos de otras Audito-
rfas, los cuales se relacionan principalmente con 1a'Au42
toria Contable. Esto se debe a que para ellos el término
Auditorfa representa en sf el hecho de la revisibén conta-

ble de un negocio. {Ver tabla 3, gréfica 3).

Pregunta 4.
' El 60% de las personas que contestaron co-
nocer la Auditoria dijeron que si la aplican y el 40% res

rante indicd no hacerlo, lo que significa un 32 y un 21%




74

respgctivamente del total de la muestra. (Ver tabla 4, -
gréfica 4). 4

Pregunta 5.

Resulta de gran importancia el hecho de que
un 28% de las personas que dijeron aplicar la Auditorfa en
sus empresas, contestaron que 1o hacen hasta que existen -
problemas, lo cual nos indica que buscan como Ultimo recur
so.la aplicacibn de técnicas especializadas, pero por la -
gravedad de sus problemas muchas veces ya no son capaces -
de resolver satisfactoriamente sus crisis con lo que queda
la idea de que son infitiles las técnicas de administracién.

El 32% contest6 que la realiza anualmente y
un 25% semestralmente. El resto de los entrevistados dije
ron que la efectuaban mensualmente (3%) y permanentemente
un 12%, m&s dudamos que éste 15% en verdad la apliquen, -
pues resultarf{a costoso para la empresa ademds de ser ino-
perante, pues para verificar los resultados de la Audito--
ria Administrativa se requiere tiempo, permitiendo obser—-
var si se llevaron a cabo en forma positiva o negativa. -
(ver tabla 5, grdfica 5).

Fregunta 6.

La mayorfa de las empresas (79.5%) en las -
que se aplican Auditorfas, contestaron que la efectfian en
relacién a todas las 4reas, esto representaria un 25% de -

bnuestra muestra total, quedando un 18% que sblo lo hace en

&reas especificas que serd el 6% aproximadamente del total,
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las cuales fueron produccibn con un 36%, ventas y contabi-
lidad con 28% y por filtimc administracién con 8%, esto nos. .
indica el poco interés que existe por esta dltima Area en

comparacibn con otras de la empresa. Ademds de que la: pro
duccibn es a la que se le presta mayor atencién por ser el
4rea m&s definida en este tipo de empresas. (Ver tabla 6,

gréficas 6 y 6.1).

Pregunta 7.

- En este caso el personal externo partiéipa
con un 46% contra un 44% que tiene el personal interno, es-
to resulta significativo en el sentido de que un 14.75% de
las empresas encuestadas utilizan servicios mds profesiona
les, aunque en esta pregunta no sepamos exactamente de que
carrera o especialidad son los mismoé.

El 9% nos contestd que utiliza ambos tipos
de personal y sé6lo el 1% se negd a contestar la pregunta,
(Ver tabla 7, grdfica 7).

Pregunta 8.

Las fespuestas a esta pregunta resultan muy
interesantes pues nos indican que de las ocasiones en que -
la Auditoria Administrativa es aplicada y practicada con -
intervencibn de personal interno de la empresa, estd pre--
sente el contralor de la misma en un 63% del total, segui-
do por el gerente con un 39.4%, el jefe de departamento -
con 22,7% y por Gltimo auxiliares de auditoria con 13.6%.

Esto nos indica que por ser el contralor por lo general -
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Contador Piblico Titulado, Licenciado en Contaduria PObli
ca o.Contador Privado, la auditorfa que se practica es de
matices mis contables que administrativos, ésto lo funda-
mentaremos con la siguiente pregunta.

Por otro lado, el que sblo participen auxi
liares de un departamento de auditorfa en un 13.6%, nos -
indica que s6l0 en esa proporcién se cuenta en las empre-
sas con un departamento de auditorfa lo que representa un
2.25% de las empresas de la muestra; &sto es alarmante vy
hos‘hace ademds dudar de que exista personal capacitado -
realmente en la aplicacién de la Auditorfa Administrativa
'Pués si no se cuenta con personal o un departamento espe—
cializado para la Auditoria Contable mucho menos para una
técnica que es mis novedosa y ademds que no es obligato——
ria como en el caso de la Contabilidad. (Ver tabla 8, gpé
fica 8).

Pregunta 9. ,

Los resultados nos indican que el nivel -
académico del personal interno que realiza la auditorfia -
es excelente pues el 78% son profesionistas y sélo el 1%
tienen bachillerato, el 8% estudios técnicos, el 1% con -
secundaria y el 1% con primaria, aunque hubo.un 11% que -
no contestaron y es de suponer que sus estudios no son al
tos, por lo que no quisieron decirnos hasta que grado 1lle
gaban. Del 78% que contestd que eran profesionistas, el
65% tenfan la carrera de Contador Pfiblico, el 11% Ingenie
rfa Industrial, el 12% Licenciados en Administracién, el

6% Licenciado en Economia e Ingeniero Quimico otro 6%.
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; El hecho de que el 65% sean contadores nos
fundamenta nuestra idea de que la auditorfa que se practi-
ca es m4s dirigida al 4rea contable que administrativa.
Otro dato relevante nos lo proporciona el -
hecho de que empieza a destacar el Licenciado en AdminiS—
tracibn dentro de este tipo de empresas ocupando un 12% en
seguida del Contador Piblico, aunque también.nos hace ver
que siendo la persona mis capacitada para llevar a cabo ég
to, tiene poca participacibn, lo que nos hace pensar en po
sibles deficiencias que pueden tener esas auditorias que -
se verifican en la pequefia y mediana empresa, no por inca-
pacidad de los otros profesionistas para ello, si no por -
el hecho de que sus campos de accibn los hacen enfocarse -
a 4reas especificas pudiendo perder de vista el contexto -

total de la empresa. (Ver tabla 9, gréfica 9).

Pregunta 10,

Como apreciamos en la pregunta No. 7, el per
sonal externo participa en un 54% de las ocasiones en que
se practica la Auditorfa Administrativa y en esta pregunté

bpodemos observar que son despachos los que en un 79%, que
la efectlian seguidos por profesionistas independientes con
un 17% v tan sblo en un 1% Instituciones Gubernamentales.

Ese 79% representa un 13.75% del total de -~
la muestra contra un 3% de los profesionistas independien-
tes, (Ver tabla 10, grifica 10).
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Pregunta 11.
, L Los resultados de esta prégﬁnta continuaron
ofreciendo un dominio del panorama por parte del C,P. ya —
que el 71% de los despachos fueron contables y sblo un 22%
. de consultores los cuales no sabemos con exactitud la ca—
rrera o estudios de sus integrantes, el 7% restante fue de
encuestados que no quisieron darnos esta informacibn.

Dentro del rubro de profesionistas indepen-
dientes el Licenciado en Administracibn ocupa el liderazgo
con 67% contra un 33% del Contador Piblico, perc estos por
centajes en relacién a la muestra nos dan un 2% y 1% res—
pectivamente 1o cual es bastante bajo. (Ver tabla 11, gré-
ficas 11 y 11.1). |

Pregunta 12.

» Bn un 94% de los casos si se llevaron a ca-
bo las recomendaciones de la Auditoria Administrativa y -
tan sb6lo un 2% no las aplicd por considerarlas inoperantes
o por desconocimiento de cbmo hacerlo, 33% lo cual indica -
que es bajo el porcentaje de casos en 1os que no se cumple
con la parte tal vez mds importante de la Auditoria y que

es la prosecusibén de la misma. (Ver tabla 12, gr&fica 12).

Pregunta 13.

Con relacién a los resultados obtenidos de
la aplicacién de la Auditorifa encontramos que en un 49% -
nos contestaron que habfan sido buenos un 22%, excelentes

un 18%, muy buenos 11%, regulares un 11%, mientras que un
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8% contest6 que habfan sido malos, esto es bastante signi-
Ficativo pues al obtenerse resultados positivos en 1la mayo
ria de los casos (89% descontando regular y malo), creemos
que se logra mayor confianza de parte del empresario en -
técnicas de administracién moderna como la Auditorfa Admi-
nistrativa. (Ver tabla 13, gréfica 13). »
Pregunta 14.

| En las pequefias y medianas empresas un 57%

no utiliza técnicas de control lo que significa que el -
39.5% del total de la muestra se desarrolla deficientemen-
te, esto es de preocupar pues las técnicas que se llegan a
utilizar no son Auditorias Administrativas que brindan be-
neficios considerables para la organizaéién en la que se -

aplican., (Ver tabla 14, gréfica 145.

Pregunta 14.1

FEsta pregunta refleja la grave situacibén en
la que nos referiamos anteriormente pues el 26% de las ﬁeg
" sonas entrevistadas contestaron no utilizar técnicas de -
control por creer que no tienen ningiin pfoblema,ésto es -
parte de la ceguera del industrial mexicano que se confor—
ma éon las "ganancias" que estd obteniendo, sin importarle
el crecimiento de su negocio por considerarlo innecesario,

Un 24% contesté no conocerlas lo cual nos -
lleva también a relacionar esto con la falta de difusibn -
de estas técnicas y sobre todo de las perscnas y profesio-

nistas adecuadas para su aplicacibn.
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El 21% considera que por ser el tamafio de
su empresa pequefio, no es necesario aplicar técnicas de
Administracién, con lo que caemos en ignorancia y desco-
nocimiento prevaleciente en estas negociaciones.

Un 9% no las aplica por la falta de perso
nal que lo haga. .

Un 7% por su alto costo, y un 2% porque -
los han engafiado, esta respuesta nos llama la atencién -
por ser indicio de posibles charlatanes que utilizan a -
‘la Administracibn Cient{fica como medio para timar al em
vpresario y obtener ganancias féciles, poniendo en peli—
gro la reputacibén de los verdaderos profesionales de la
Administracién.

Un 11% se negd a contestar posiblemente -
por desconocimiento de la existencia de las mismas, con
lo que podria aumentar a un 35% el porcentaje de perso--—
nas que no han tenido oportunidad de conocer medios y -
técnicas que los auxiliarian para un mejoramiento de sus

industrias. (Ver tabla 14.1, gréfica 14.1).

Pregunta 15.

En la periodicidad de aplicacién se obser
va que el mds alto porcentaje lo tiene la respuesta de =
perfodos mensuales en un 28%, é&sto lo consideramos rele-
vante porque vemos que las técnicas que se emplean, estén
un tanto cuanto lejos de una verdadera Auditoria Adminis

trativa, ya que la prictica nos ha indicado que la apli~




81

cacibén y comprobacibén de resultados de la misma ocupa pe-
riodos de tiempo mayores dependiendo de varios factores,
como la magnitud de la empresa, la profundidad del estu——
dio, facilidades para su realizacibn, etc.

Afin asf, consideramos bastante positivo —-
el hecho de que exista esa preocupacibén casi permanente -
por controlar.

Un 26% estd considerado en el renglén de -
otros donde agrupamos las respuestas: quincenal, semanal
y diario, ésto se hizo asi por considerar el periodo de -
tiempo demasiado corto con lo que se descarta la idea de
. que sean Auditorfas Administrativas completas.

Un 19% las aplican semestralmente y un 16%
anualmente, estos porcentajes los consideramos como los .~
mis significativos en el sentido de ‘que las técnicas que
se aplican con esa periodicidad se acercan mis a lo que —
es Auditoria Administrativa.

Por filtimo, un 2% nos contestd haberlas -

efectuado en forma trimestral. (Ver tabla 15, grdfica 15).

Pregunta 16.

El 66% utiliza técnicas de control adminis
trativo en toda la empresa, un 34% lo hace sblo en 4reas
especificas, el mayor nimero de establecimientos que se —
preocupan por toda su organizacibn, es de gran relevancia
puesto que ofrece mayores perspectivas para la aplicacién

de Auditorfas Administrativas.
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N Ahora bien, del 34% de empresas que las apli
can sblo en dreas especificas, el 92% lo hace en 4reas de -
produccién, el 12.8% en ventas, el 5% en las dreas de finan
zas, administracibén, contabilidad y personal y sélo un 2.5%
en el &rea de compras. Estos resultados son hasta cierto -
punto 18gicos pues al dirigir la presente invesfigacién a -
industrias de transformacibn, su principal preocupacibn es—
t4 en las actividades productivas y posteriormente en las -
ventas, olvidindose de las otras 4&reas funcionales de sus - :

empresas. (Ver tabla 16, gréficas 16 y 16.1}.

Pregunta 17.
El 78% del personal que aplica las técnicas
“de estudio es interno, siendo un 18% externo, y un 4% de -

los casos de ambos tipos. (Ver tabla 17, gréfica 17).

Pfegunta 18.

Del personal interno que realiza la aplica-
cibn de estas técnicas el 40% son de nivel gerencia, el -
21% de nivel de jefatura, el 12% son directores, el 10% -
contadores, un 8% asesores, 7% empleados y 2% duefios, éste
dltimo porcentaje lo consideramos bajo, pues por lo gene—-—
ral en estas empresas nos encontramos con que el nivel de
direccibn o gerencia era ocupado por el duefio de la empre-
sa. (Ver tabla 18, grifica 18).

Pregunta 19.

El 51% de los encargados de la aplicacibn -
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de estas técnicas estd dentro del renglén de estudios pro--

- fesionales ‘el cual se desglosa a su vez en contadores 38%,

‘ingenieros 25%, Licenciado en Derecho 1%, Licenciado en Ad

ministracibn 8% y 4rea no especificada un 28% de lo ante-—
rior, lo mis relevante es el hecho que de un 28% haya deja
do de contestarnos, ésto nos refleja que posiblemente no -
era cierto que tuvieran nivel profesional, por 1o que bajo
este concepto el 31.72% es considerado un poco mis real.
Por otro lado, el hecho de que exista un 8%

de Licenciados en Administracién dentro de estas empresas,

‘nos revela 1o bajo de la participacidén en los mandos supe-

riores de este tipo de profesionistas.
El nivel de personal con estudios técmicos

ocupb el 10% de las respuestas y el desglose de este nivel

"de estudio nos mostrd la siguiente situacién: el 65% de -

los mismos tenfan estudios comerciales (Contador Privado),
el 21% meclnicos, el 7% mecdnicos automotrices y el 7% rqi
tante no contestd, Esto nos indica que de ese 10% realmen
te los estudios con que cuentan no son los mis adecuados -
como para dirigir técnicas que pudieran equipararse a la -
Auditorfa Administrativa. Los demds resultados fueron 23%
a nivel de bachilierato, 10% de secundaria y 6% de prima-—-
ria. Lo que indica que alin es largo el camino en cuanto a
la preparacibn que tienen los dirigentes actuales de la pe

quefia y mediana empresa, (Ver tabla 19, grdfica 19).

Pregunta 20,

Del personal externoc que aplica técnicas de
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control administrativo dentro de la empresa un 22% son pro
fesionistas independientes, un 52% despachos, un 17% otros

¥ un 9% no contestaron, (Ver tabla 20, gr&fica 20).

Pregunta 21.

Del 52% que ocuparon los despachos, el des—
pacho contable tiene un 58% contra el 42% de los despachos
de administracién. En los profesionistas encontramos que -
el 40% es de'Licenciado en Administracién, el 40% de los -
Contadores y el 20% Ingenierfa. El renglén de otros se -
constituyb por 50% de proveedores y 50% de Cémaras Indus——
_triales. (Ver tabla 21, grdfica 21).

Pregunta 22,

Esta pregunta nos ofrece un resultado alta-
mente positivo con relacifn a la aplicacién de las recomen
daciones, producto de las técnicas de verificacibén y andli
sis de la estructura administrativa del negocio ya que co=
mo observamos un 95% contestaron que sf las efectuaban y -
s6lo el 3% indicaron no hacerlo, esgrimiendo los siguien——
tes argumentos: por considerar a sus negocios muy pequefios,
porque no existen normas, no quiso intentarlo y por falta
de recursos econémicos. En todas las razones anteriores,’
se observd que existe una idea negativa con respecto al ta
mafio de} negocio y su validez para ser sujetos de la apli-
cacién de técnicas de administracién modernas, lo cual nos
hace pensar seriamente en considerar a ésto como en uno de

los problemas, mismos que podemos enfrentar al tratar de -
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introducirnos a este campo de trabajo. (Ver tabla 22, gré-
Fica 22). ‘ ‘

Pregunta 23.

En el 55% de los casos se nos contestd que
los resultados en general son buenos, un 10% los considera
ron excelentes, otro 21% muy buenos, el 1l4% ¢omo regulares
y nadie externé una opinién en contra de ellos,

, Todo ésto nos indica que prevalece una idea
bastante favorable ya que el 86% contestd que por 1o menos
eran buenos, con ello se logra aumentar la donfianza del -
empresario para continuar con la aplilacibn de este tipo -
de estudios, ademés de propagar el uso de técnicas més mo-
dernas de administracibn por los resultados que se obtie—-
nen con ello, y por consiguiente con las ventajas que ésto

acarrea. (Ver tabla 23, gr&fica 23).

Pregunta 24.

Como lo mencionamos en nuesto objetivo de
esta pregunta el poder conocer la posible demanda de la -
aplicacibn de la Auditoria Administrativa es de gran impdg
tancia, por lo que al recibir un 73% de contestaciones a fa
vor de utilizarla en su negocio, podriamos verificar que -~
el pequefio y medianc empresario se encuentra con una acti-
tud franca y abierta a recibir ayuda para la mejora de su
negocio., i

Por otra parte el hecho de que del 25% que

contestd que no se interesaba por ello, al explicarnos sus
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‘razones podemos observar que con una mayor informacién y -
- con servicios con un costo adecuado realizados en una for-
ma verdaderamente profesional se vencerfa su actitud logrén
dose una penetracidn positiva en estas negociaciones. Por
qué pensamos ésto, pues es béAsicamente por las respuestas
de los mismos empresarios ya que un 27.5% cree due por ser
técnicas especializadas no son aplicables en sus negocios,
el 35% cbjetb no tener problemas, pero esto serfa tanto co
mo vivir en utopia, otro 27.5% tiene gran desconfianza de
las personas que ofrecen estos servicios enm la actualidad.
Aduciendo como razén de ésto que han sido engafiados por al
gunas personas sin los conocimientos necesarios para ésto.
Por 1o que creemos definitivamente que no son profesiona—-
les de la administracién. Por @iltimo, nos contest6 el 10%
que no lo hacfan por falta de medios para ello, (Ver tabla
24, gréficas 24 y 24.1)

Pregunta 25.

Ya hemos visto en las preguntas anteriores
diversos aspectos de la Auditorfa Administrativa, ahora -
bien aquf deseamos conocer en realidad al empresario mexi-
cano, a quién desearfa recurrir para la aplicacién de la Au
ditorfa Administrativa, contestindonos que en el 69% se in
élinaban por un despacho de consultores en administracibn,
en un 12% a estudiantes de filtimo grado de especialidad ad
ministrativa, en el 6% a dependencias de gobierno y en el
13% a distintas agrupaciones. Con ello podemos ver que el

pequefio y mediano industrial desearia contratar los servi-
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cios mis capacitados para la aplicacién de éstas técnicas.
Aunque tampoco Se descartan los servicios de estudiantes o
incluso de algunos organismos gubernamentales. {(Ver tabla
25, grdfica 25).

Pregunta 26,

En esta pregunta tratamos de obtener la in-
formacibn sobre las personas o profesionistés a los que re
curren los pequefios o medianos empresarios, para la resolu
cibén de problemas surgidos en ias &reas funcionales de una
industria, es asf que obtuvimos los siguientes resultados:
en el 4rea de Finanzas el 40% recurre al Contador Piblico,
el 33% al gerente del banco o funcionario del mismo, el 9%
a consultores, un 5% a los duefios, 5% al Licenciado en Ad-
ministracién, 3% al ingeniero, 1.5%_a1 economista, el 1.5%
al Contador Privado y por filtimo con un 7% respectivamente
~al gerente, a clientes y al Licenciado en Derecho. Lo an—
terior nos indica que en su mayorfa las industrias recurren
al Contador Privado y enm un porcentaje menor al personal -
de su banco de confianza, con lo cual podemos concluir que
dentro de la organizacién acuden a la persona que puede —
ofrecer una resolucién prdctica de una confiabilidad deter
minada por los estudios o experiencia del individuo quien
es parte de la empresa o el Que la conoce, logrédndose en -
‘la mayorfa de las comsultas, un ahorro, aunque a la larga
pueda resultar contraproducente por no ser un especialista
del 4rea. En el &rea de personal encontramos que en un -

22% de los casos se recurre a sindicatos para la resolucibn




de sus problemas, a &stos los siguen con un 14% de los ad-
‘ Ministradores del negocio y también los despachos contables,
con el 13% el Licenciado en Derecho, con 12% el Contador -
Piiblico, con 6% el ingeniero, con 5% asesores, profesionis
tas y empleados de confianza, con 3% a las bolsas de traba
jo y al duefio, y en el 1% de los casos al Licenciado en E-
conomia y al Licenciado en Psicologia. Este 22% que con-—
test6 al sindicato es de una significacién ya que nos mues
tra curiosamente en lugar de estar en contraposicién, es—-
 tas agrupaciones ayudan al empresaric 1lo cual nos pone a -
pensar seriamente en el por qué de ésto; por consiguiente
de cémo serd la situacibén de los trabajadores, '

Otro aspecto a considerar es el de la gran
diversidad de personas, profesionistas y de negocios que -
_intervienen en la asesoria de los industriales en esta 4rea,
1llaméndonos la atencién el hecho de que el psicdlogo obtu-
viera sblo un 1% de participacidén y de que el Licenciado -
en Relaciones Industriales ni siquiera fuera mencionado.

Un &rea que aunque muchos autores no la con
sideran como parte auténoma sino como componente de otras,
es la compra la cual, de cualquier forma cobra gran impor--
tancia, aqu{ los porcentajes de respuesta fueron al igual
que en la anterior muy variados: el 20% contestd que el —-
Contador Plblico es la persona que asesora en estas situa-
ciones, en un 11% el duefio es el que auxilia a los encar-
gados de estas funciones, en un 9% el departamento encarga
do es el tGnico que participa sin requerir ninguna ayuda, -

en un 7% se recurre al despacho del contador que atiende -
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al negoéio,en un 4% a los ingenieros o personas que tie--
nen un nivel de estudios de bachillerato los cuales por’-
su experiencia o puestos son a los que consultan los in--
dustriales, en un 3% respectivamente a las Cémaras Indus—
triales, al Consultor, al Ingeniero Quimicb, a los provee
dores y el 1% de las contestaciones los ejecutivos de em—
Presa y la secretaria, éstos resultados nos.hablan por si-
solos de las equivocaciones y aciertos al consultar un -
problema de esta &rea pero mids que ello lo disfimbolo de -
las actividades diarias de las personas a las que se con=-
sulta.

En el drea de administracién el 27.8% con~
sulta al Contador Péblico, seguido por el Licenciado en -
Administracién con 24,8%,luego los ejecﬁtivos del negocio'
con 17.3%, consultores en Administrécibn con 13.5%, el in
geniero y el Ingeniero Industrial con 3% respectivamente,
y el Licenciado en Relaciones Industriales y personal con
bachillerato con el ,75% cada uno. Aqui observamos lo in
cipiente del'Licenciado en Administracibn en su drea, aun
que continfia en primer lugar el Contador Piblico, ya en -
ésta &rea se reducen las alternativas de personas a las -
que consultan los empresarios y se nota una mayor ubica—-
cibn de las identidades profesionales de los asesores.

Los problemas contables son atacados en el
77% de los casos por los Contadores POblicos, en el 15% =
por los Despachos Contables, con el 3% los duefios o consul

tores auxilian a estas decisiones y en el 1% de los casos




- respectivamente al Contador Privado y el Licenciado en Ad
ministracién. Aqui consideramos que la mayorfa de las in
dustrias es ayudada por las personas mis adecuadas ya que
el 93% de los asesores son especialistas del 4rea y sélo
un 7% no lo es aunque si conocen de ellc como son los con
sultores y el Licenciado en Administracién. En relacibn
de a qﬁiénes consulta cuandc se trata de problemas del -
4rea de ventas observamos los siguientes resultados, en -
‘el 22% de los casos el gerente de ventas es el que resuqi
ve los posibles problemas que se presenten en su area, en
e1k14% de los casos el Contador Pliblico es a quien consul
tan, seguido del despacho contable y el Licenciado en Ad-
ministracién con 12% luego el ingenierc con 10%, los con-
sultores en Administracién con el 6%, los gerentes de ven
tas, el gerente general y los duefios con el 4% y por ﬁl;i
mo con el 2% cada uno el Licenciado en Mercadotecnia, el
Publicista,,el Ingeniero Mecénico y la Agencia de Publiei
dad, volviendo a.encontrar asf una gran diversificacibn -
de criterios, pues las contestaciones en un 50% son de -
personas relacionadas con el 4drea pero el resto son de ac
tividades disfmbolas.

La filtima 4rea que investigamos fue la de
produccibn la cual podria ser la mds importante por ser -
empresas de transformacidn a las que nos referimos, encon
tréndose lo siguiente: el 15% de los casos la gerencia y
el ingeniero asesoran 1los problemas que se suscitan Si—-—-—
guiéndole los despachos contables, los ingenieros quimi—-

cos y los técnicos con 11% respectivamente, luege el Con-
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tador POblico y el Licenciado en Administracibn con el 9%,
el ‘Ingeniero Electricista y el duefio con el 6%, el Ingenie
.ro Industrial con el 4% de las respuestas y por tiltimo los
consultores al personal con cargos dentro del 4rea y con -
estudios de bachillerato y el Licenciado en Economfa. To-~
do &stg nos da por resultado un 56% de personas que poco 0
‘mucho conocen del 4rea y un 44% que dista de tener los co-
nocimientos tedricos aunque pueda existir la posibilidad -
de que dominen la préctica lo cual no indica que esto les
dé la forma de lograr los mejores resultados en sus decie-
siones. (Ver tablas de la 26.1 a la 26.8 y gréficas de 1a
26.1 a la 26.8).

Pregunta 27. . .

Podemos observar que el 35% de los entrevig
tados contestaron que el Licenciado en Administracibn es -
la persona que consideran mds adecuada para efectuar la Au
ditorfa Administrativa, lo que estd en contrapunto con las
respﬁestas de quienes estdn actualmente realizdndola, por
lo que creemos que contestaron asf por saber que ésta -
es nuestra carrera.

El Contador Privado resultbé con un indice -~
del 32% lo cual si es congruénte con la realidad actual, -
aunque no por ello se debe de creer que sea una actividad
propia ﬁniéamente para ellos como lo explicamos en el Capi
tulo IT; el Ingenierc Industrial obtuvo un 15%, volviendo a
contradecir lo anterior, ya con menor porcentaje el Psicb-

logo un 4%, el economista con 8%, el Ingeniero Mecénico con



92

2%, y algunas otras profesiones que entre todas apenas al-
canzan el 1%.  Esto en general nos muestra un panorama bas
tante desalentador ya que realmente no se conocen las ca--=
racteristicas de los profesionistas que egresados de las -
universidades y escuelas, lo cual puede ser inculpado a no
sotros mismos por los cambios de campos naturales para los
cuales se supone que fuimos preparados, ademds de otros fac
tores en el que destaca la falta de divulgacién de las ven
tajas de las diversas carreras profesionales y el prejui--—
cio de muchos a trabajar en empresas medianas o pequefias.
(Ver tabla 27, gréfica 27).

Pregunta 28.

Agqui sblo desedbamos saber el indice de di-
rigentes que tenianbpensado fealizar'méjoras administrati-
vas a lo que el 42% nos contestd que si y el 57% que real-
mente no tenfan pensado, ésto nos mueve a una gran preocu-—
pacidn ya que ese desinterés o falta de cambio es un refle
jo de que la empresa seguird igual lo cual repercute a ni-
vel nacional ya que afecta el crecimiento econdmico del -~

pais. (Ver tabla 28, grdfica 28).

Pregunta 29.

En esta pregunta tratamos de conocer hacia
dbnde estdn dirigidas las principales ideas de cambio de -~
la administracién de los pequefios y medianos negocios en—-
cuestados, para asf formarnos una idea de las preocupacio-

nes de los actuales dirigentes conociendo de antemano los -
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problemas a los cuales nos enfrentarfamos si tuviéramos -
la oportunidad como Licenciado en Administraciém de pres-
tar nuestros servicios en estas empresas.

De acuerdo con lo anterior la informacibn .
que obtuvimos fue la siguiente: el 24.6% expresd su idea
de mejbrar la organizacién de su negocio; un 14.5% capaci
tar su mano de obra; el 10% aumentar su productividad; el
8.7% expresd su deseo de definir &reas de responsabilidad;
un 5,8% nos contestaron que deseaban realizar un mejor -
aprovechamiento de los recursos y otros con el mismo por-
centaje, aumentar su calidad, con el 4.3% cada uno, aumen
tar su capital, realizar innovaciones técnicas y emplear
asesoria administrativa; el 2,9% ampliar su mercado e im-
plantar sistemas de costos; por dltimo, con 1.4% contesta
ron que la idea de unos era lograr una mayor distribucibn
y -de otros trasladarse a provincia.

Como podemos observar en todas las ideas -
que nos expresaron demuestran la necesidad de la Audito—-
ria Administrativa para llevarlas a cabo de la manera mis
adecuada lo cual nos alienta para apoyar esta técnica y -
fundamentar la utilidad e importancia de ellas. (Ver ta--
bla 29).
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Tabulacion total, grdficas y andlisis de fas preguntas.

||Preguata 1. conoce Ud. 1o Auditoria Administrativa 7 ‘ l

Objetivo: Saber el grado de conocimiento de la Auditoria
Administrativa en las pequeiias y medianas
empresas del sector industriol.

# | o
Concepto Frecue Fre:ut
1. si 212153
2. No igg8 | 47

Total 400 {100%

Tabla.. |



GRAFICA No. |

=
Y =]
= 4_?!
g =
=

o~

47 %
{2

400= 100 %
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LP:GQUMO 2. Atraves de qué medios la conocio ?

—

Objetivo; Determinar principalmente los medios por los cuales
se ha difundido y dado a conocer.

Concepto chuln. F::.cucu

l.. Libros 91 32

2.. Cursos 88 3l

3.. Comentarios 46 16

4._ Revistas | 6 T

5.. Practica 33 |12

6.. Escuala 9 3

7. No conteng ! 0
Total |284 {I00%

Tabia..2



GRAFICA Ne. 2

284 = 100 %
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Cual es sudefinicion o concepto deloque esta Auditoria
l___|P regunta 3. Kdministrativa. 9 P d

Verificar si en reolldad conocen o han escuchado acerca

Objetivo:
de la Auditoria Administrativay determinar a grandes
rasgos el concepto que se tiene de esta.
N # %
Concepto Mua;?vul‘ Frecue. Fru:uc.
.. Acertado 5 20 9
2..Poco acertado. 16 6l | 29
Confundido con
3. otro concepto 9 36 | 17
4. No la conoce 24 95 | 45
Total 53%) 212 {100%
Tabla..3



GRAFICA No. 3

400:= 100 %



GRAFICA Neo. 3.1

212=100%
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| Objetive:

|
L

" Auditoria Admlnlstruhva en esfe tipo de empresas

y en cuantas de estus

Prequnta 4 Sme gﬁllﬁgsolo Auditoria Admlnlstrahva dentro de

Determinar.en bass a la muestra, sisehaaplicado la

%% | # °/
Concepto Mugatral| Fracus. Fre:ut.
Y 32 | 127 | 60
2 _ No 21 85 | 40
Total 53%| 212 |100%

Tabla.. 4



GRAFICA No. 4

400:= 100 %



GRAFICA No. 4.1
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IPregunta 5. Con qué periodicidad se aplica ? : l

iObjetivo: Saber si se le ha dado importancia en -estas empresas

determinando la periodicidad.

Concepto Muoa/:trol chue‘ FZ:ue.
|.. Anualmente . 10.256 | 41 | 32
2..Semestralmente. 7.75 31125
3..Cuandosele requiere ’ - 9.00| 36 | 28
4. Mensual 1.00| 4 | 03
5.. kPermanente ’ 3.75( 15 12
7 Total | 31.75{127 .| 100%

Tabla..5



GRAFICA  No.5

10.25%

4007100 %



GRAFICA No. 5.1

127 =100 %
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IT;GQUMO 6. En que areas se apllca ‘?

Objetlvo ' Conocer St se le do ctencoon admlmstrotlva a toda

laempresaoglas dreas especlflcds que se considere
necesaria lo apllcuclon y en que grado

!

% # %
| Concepto Muestral|Frecus.| Frecus.
7 I.. No contestd. 0.75 3 2.4
2. Epdodas las 2500|101 |79.5

3 # En argos

'~ gspecificas 575 | 23 |18.1
Total 31.50 127 100%

3.1 Produccion o 36
3.2 Ventas 7 28
3.3 Administracion 2 8
3.4 Contabilidad. 7 28
B Total 25 |100%

Tabla.. 6




GRAFICA No.6

400 = 100 %



GRAFICA No. 6.1

127= 100 %



GRAFICA No. 6.2

25 = 100%
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Pregunta 7. -Que personal realiza la Auditoria Administrativa. ?

Objetivo: Conocer si en su mayqrn’a no la aplican con personal interno
dela empresa o utilizanlos servicios externos que prestan !
este apoyo a las empresas -

Concepto. Mu‘;/sotml F:T:ue. ‘Fr:i:a. _

I.. Interno 13.75| 55 | 44

2. Externo 1475} 59 |46 ‘

i 3. Ambos 275] 11 9.
4.. No contestaron 0.5 2 l
Total |32 |l127 |100%

Tabla..'7




GRAFICA No. 7

EXTERNO

13.75 %
tNTERNO

400= 100%



GRAFICA No. 7.1

44 %
INTERNQ

1%

46 %
EXTERNO

127="100%
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Pregunta 8. Quécargoocupa (n) lals) persona(s) que realiza(n)la auditoria ?
[Objetivo:  Conocer a traves del nivel jerdrquico,el predominio de la
aplicacion dela Auditoria Administrativa .
%o #* /s
Concepto MuestroiFrecue .| Frecus.
|.. Jefe de Depto. 3.75| 15 I8
' 2. Gte.o Director. | 6.50| 26 | 28
—
“3.Contraleria. 10.50{ 42 | 45
. 4._ Aux.Auditoria. 2.25( 9 9
ﬁ ) Total 23 92 |100%

Tabla.. 8



GRAFICA No. 8

400 = 100 %



GRAFICA Ne. 8.1

28 %

(2)
18 %
n
9 %
()
45 %
(3)

92 = 100%
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Pregunta 9. Que cstudios tiene(n) ¢
Objetivo: Conocer el nivelacademico de {gs personas quela

aplicany la especiglidad educativa enelcaso delos
niveles medio superior y superior y hacer comparaciones

contacarrera de L.A

~ Concepto. Mlz:tro F:f::ue Fr:ﬁu.
Primaria. 0.25 | |
Secundaria 0.25| 1| i
Técnica 1.75)- 7 8
Bachillerato 0.25 ! I
# Profesional 18.00| 72 78
No contestaron 250) 10 1

_ Total. 23%)| 92 [100%
c.p. * 1.75| 47 | 65
Lic. Economia. 1.00] 4 6
Ing. industrial . 7 200 8 | 11
| Lic. Admon. 2.25; 9 12
| ing auimico. 1.00| 4 6

| Total 18 |72 |100%

Tabla.. 9




GRAFICA No.9

18%= PROFESIONISTAS

400= 100 %



GRAFICA No. 9.1

78‘% = PROFESIONISTAS

ey

1 %

| 2 = B
2
E
%
T
e =

92 =

100 %
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2.25%=LICENCIADO EN ADMINISTRACION

400 = 100 %



GRAFICA No. 9.3

12%=LICENCIADO EN ADMINISTRACION

72 = 100 %
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T - -
‘Pregunta 10" Quien la realiza ?

T

Objetivo: Conocer adonde recurren externamento las empresas

para la aplicacion de la Auditoria Administrativa,

°/o # °/a
i Concepto. MuestraliFracue. (Frecus.
bl Profesionis 6 (s) . 3 2 17
i
2.. Despacho. 13.75] 55 79
Institucion.
3. Gubernamental. 0.28 l '
4 .. No contestaron 0.75 2 3
Total 17781 70 1100°%

Tabla.. 10



GRAFICA No. 10

0.75 %{4)

13.75 %
(2)

82.25 %
(5)

400 =.100%



GRAFICA No.10.1

70= 100%
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Pregunta II. De que tipo ?
Objetivo: Sober a 1ruves deque ﬂpo de profeslon se hu demandado
este sarvicio y hacer lg compornc:on con la carrera de
Licenciado en Admlmsfrucion.
#E %o
Concepto Frecue.{Frecue.
Profaslonlstus
lndapendlenfea
; Licencicdo en
"‘A:'lmlrr‘nstracmn 8 67
Contador
- Piblico. 4 | 33
Total. 12 1100
" Despacho.
: Caontadores
is'Publucos 39 71
r o]
4. Consulfores. 12 22
* 5.. Nocontesiaron 4 7
i
Total 55 (100
Institucion
Gubernomenial
6.. Nocontesto Total 1 {100
7 e _ Total 2 {100
Tabla.. I




"GRAFICA No 11

12 =100 %



GRAFICA No. 11.1

55= 100 %



GRAFICA No. 11.2

12 100%



GRAFICA No.11.3

2= 100 %
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Sellevan acgbo las recomendaciones demejora quele

Pregunta 12. sugiere lo _Auditorla_Administrativa?.

Objetivo: Conocer si las empresas de sste tipo han tenido confianza
enlos beneticios que ie sugiere la Auditoria al determinar
sisghanllevado a cabo y saberrazones encaso contrario.

¢ # /o
oncepto Frecue . iFracue,
ho Si 19 | 9l _
2. No 3 2
3..Nocontestaron, 5 4
4._Nosaben porqué. ! |
5._Noson aplicables. 2 2
Total 30 {100%

Tabla.. 12



GRAFICA Ne. 12
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' Cuales son los resuitados obtenidos en la aplicacion de
Pregunta I3. {5 ™' Aiditoria Administrati P

Objetiva: Jerarquizar a calidad que arroja la Auditoria
Administrativa en base a resultados obtenidos
en las empresas.

Concepto F:ue.E;tu_;
.- Excelentes. ‘ 26 | 22
2..Muy buenos. 21 18
3.. Buenos., 58 | 49
4.. Reguiares . ' 12 I
5.. Malos . ' l "0
6.. No contestaron, : ‘ | 0
T ,To.ml T

Tabla.. 13



'GRAFICA I3

n9=‘|oo"’/, :
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Seupllcun tecnicas de estudio dentro del negocio, que les permitan
Pregunta 14. determinar las deficiencias, productividad, evaluacicnde méto.
dos datrabajo y mejoras para la organizacion del mismo. P

ijeﬁvo: Saber sise hanaplicado tecnicas administrativas de.mejora

enlas empresas que en clert,a formaresultan semajantes a
le aplicacion de la Auditoria Administrafiva.

°% | # | °
Concepto. Mue:ﬂol Frecus. Frec‘:n.
Lo - si 28.75) 115 | 43
2. No 3950|i1s8 | 57

' Total 68.25[273 {100%

Tabla.. 14




GRAFICA 14

2875%
{1}

g x!iJJlJ

400=100%



GRAFICA 14

-
=
£ 43%
£ ) \
g
=
.s?

273=100%
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Pregunm(nl 4.-|)

Porque ?

W m&ﬁ?ﬁ se npl;‘cun;rrecnlt‘.(—:;"u ]
administrativas y determinar con éstas. las limitantes @
que se enfrenta la Auditoria Administrativa,

Concepto F:iue. Fr:/c:a-
l.. Sonmuy costosas 12 7
2.. No existen prots. _4_1__ 26
3..Nolaconocen. 38 _2_4__
4. Es muy pequena 33 21
5..Los han engafiado. 3 —;—
o Laperede™ 3] 9
7.. Nocontestaron: 18 1

o _ ) To\‘c‘l T|58 100 %

Tabla..i4.1



GRAFICA 4.1l

'1585100%
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[ - A
iPregunta 15. Cada cudndo se aplican esas tecnicas ?

‘Objetivo: Saber si [as empresas le han dado la importacia requerida,
ol determinar y comparar la periodicidad de suaplica.
cion

- \ °/o # °/e
oncepto Muestrol [Fracue. |Frecus.

45|18 16

l.. Anualmente.

2.. Semestralmente . 5.6 22 19

3., Trimestral

075 3 2

§4.-Mensual 8.0 | 32 | 28

| 5. Cuando se req.

25|10 9

. 6.. Otros ‘ 7.5 130 | 26
[

|

Total 2875|115 |100%

Tabla.. 15



GRAFICA 15

45% (!)

400=100%



GRAFICA 151

19%
(2)

21%
(3)

6%
{1

9%
(5)

28%
(4)

15=100%
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"fregunlu 16 Enque dreas se aplican ?

Objstivo: Delerminar el a"rea(s) que demanda(n) mayormente la aplicacion
: de la Auditoria Administrativa en este tipo de emprasas.

Concepto. l Mu:/s:rul Fntuo.‘?r:gu:.
.- Toda la Org: 19 76 66
2..Areas espacificas 975] 39 | 34

Total 2875115 {100%
2. |..-Produccion. 36 { 72
2.2.Ventas. 5110
2.3..Compras.. » | 2
2.4._Finanzas, 2 4
2.5.Admdn .. 21 &
2.6.Confabilidad. 2 4
2. 7.-Personal. 2 4

Total 50 [100%

Tabla.. 16



GRAFICA 16

7.25%
(3)

400=100%



GRAFICA 6.l

115=100%



GRAFICA 16.2

50=100%
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lPreguhto 7. Que personal aplica estas técnicas de estudio 7
Ooetver
1Ubje vo: Determinar sl son aplicadas por personal interno

y/0 externo enlas empresas.

/o F#* %o
Concepto.

: |MuestraliFrecue. | Frecus.

.. Interno. 22 8s 78
i}

2.. Externo. 4.5 I8 | 8

3.. Ambos. i 4 4

4.. No contestaron. 0.25 I 0
Total 25.751115 |100%

Tabla.. {7



~ GRAFICA IT

400:100%



GRAFICA 7.

4% (3)

115=100%
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treguntu 18.  Qué cargo ocupa el personalque aplica esas tecnicas 7 ;
e eSS = =
Objetivo: Conocer atrave's del nivel jerdrquico el predominio dela
aplicacion de las tdcnicas adminisirativas .
Concepto. Frf:ua. Fr;/::e.
I.. Dueiios. 3 2
2.. Direccion. 18 12
3..Gerencia. 57 | 40
4. Jefes 31 21
S5.. Asesores. i 8
6..Contadores. -8 I10
7. Empleados 1o 7
Total {145 |100%

R T RSN

Tabla

.- 18



GRAFICA 18

145=100% -



Prequnia 19.

Qué estudios tiene (n) ?

Objetivo: , ;.
Conocer el nivel academico de las personas quelas
aplican en [as empresas.
# %o
Concepto Frecue. [Frecues,
l.. Primaria. 10 6
2.. Secundaria, 14 10
3.. Tecnico . 14 10
4._ Bachillerato. 33 23
5.. Profesional, 74 | 51
Total  [145 |100%
3.Olb'Es‘pec‘|olxdad. Conccer la especialidad educativa del nivel medio superior
jetivo:
del personal de las empresas.
Mecanico Automo. ! 7
Mecdnico. 3 {21
No especializado . | 7
Comercio. 9 |65
Total 14 1100%
5.1 Carrera. Conocer la especlalidad educaiiva del nivel superior
Objetivo : del personal de las empresas.
Contador. 28 38
Ingeniero. 18 |25
No especificd. 2] |28
Lic.en Derecho. ! P
Lic.en Admon. 6 8
Total 74 1100%
Tabla.. 19



GRAFICA 19

145=100%




' GRAFICA 19.3.1

14=100%



GRAFICA 19.5.1

74=100%
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'Preguntu 20. Qule’n las aplica ? ‘ '
= w———*—zmi
. Objetivo: Saber a donde recurren-externamente las empresas :

para la aplicacionde estas técnicas.

Concepto : # | Y
Frecus. |Frecue.

l.. Prof. indepen, 5 122
———e]

2..Despacho. 112 52

3.. Otros. R 4 7

4._No contestaron ‘ 2 9

Total 23 {l00%

Tabla.. 20



GRAFICA 20

23:100%
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Pregunta 21. De que’ tipo 7

e e e e e

Objetivo ! Saber atraves de quetipo especialidad se ha demandadola
aplicacion de dichas tecnicas y hacer la comparacionconle
carrera de Licenciado en Administracion.

Concepto . Fr:‘:ul. F;I:uc.
I Lic. en Admon. 2 9
2..Desp.enAdmon. | 5 | 21
3..Desp. Contado. 7 30
4.. Proveedores. R 2 9
5..Contadores . 2 9
6..Camaras. 2 9
7.Nocontestaron. 2 9
8.- ingenieros f i 4

Total 23 [{100%

Tabla._ 2)



GRAFICA 2l

© 23:100%
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'Se llevan a cabo las recomendacionss de me]oru
‘P”’ unte 22 _que les sugieren las tecnicas ?

Objetivo: Conocer sl las umpresas de este hpo han tenido contianza
en los beneficios que le sugleren estas fecnicas al deter.
minar si las han lievado a cabo.
# /e
Concepto Frecys. |[Fracue,
Si 1o 96
No 4 3
No contesto ! |
Total i1s 1100%
Por qué? Saberlasrazones en caso de no apllicarias - l
Porque es mu
pequefo. y | 25
Porque no tienen
normas. 1 25
Porque no quieren
intentario. | 25
Porque notienen
dinero. ! 25
Total 4 {100%

Tablga.. 22



GRAFICA No.22

(3)

115 = 100 %



GRAFICA No. 22.1
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Pregunto 23. Cualessonlosresultados obtenidos enlaaplicacionds dichas tecnicas?

Objetivo: Jerarquizar la calidad que arrojan las tecnicasanbase a los
resuliados obtenidos en las empresas.

Concepto. el *le

. : Fracuse. Frecue.
l.. Excelente » 12 l0
2.. Muy Buenos . 23 121
3..Buenos ~ ' 60 | 55 ||
4..Regulares 15 14_"
5._Malos ' 0 o] ‘

Total 1O - 1100%
_1____

Tobia..23



GRAFICA No.23

21 %
(2)

10 %
{n

55 %
14 % (3)
() /o

110 = 100 %
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IlPregunta 24. Le gustaria aplicarlas ? Il

OtV e S a e o honant o 3 taomrar 8] 4ebrandian
laoplicacion de la Auditoria Administrativa,en caso contra-
riosaber las razones
Concepto F:uc_&:_?u_&.
l- Si 16 | 73
2. No 40 | 25
3. Nocontestd 3 2
Total 158 [100%|
2.1 Noaplicables. 1 275
2.2 Noexisten probl, 14 | 35
2.3 Desconfianza . It | 275
2.4 Sin dinero. 4 |10
Total | 40 |100%

Tabla..24



GRAFICA N.. 24

y—=
=
[é = =
E ==
= —
KF (1)
2 %(3)
- %
(2) 4
=>"

158 = 100 %



GRAFICA Ne. 24.1

40= 100 %



167

Pregunta 25, Que organismo cansultgria paraquele auxiliaraenla
: aplicacion de estas tecnlcas?
Objetivo: Saber que organismo consultarfan para que recibieran
apoyo técnico quamejorara el desarrolio delas e mpresas.
# /s
Concepto Fracug|Fracue,
Nosabe a quien
L recurrir I 0
DespachodeCon. .
“'sultores en Adman. 79 69
Dependen del
" Gobierno. . 7 6
. di i : -
| 4. §Pe orado nivel 13|12
: profesional.
5.. Otros [ -] i3
l ; , ‘ ‘ Total |15 [100 )

Tabla.. 25



GRAFICA N 25

115 = 100 %
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Pregunta 26. Sl tuviera algunproblema en.las siguientes actividades desu
empresa, a quién consultaria ?

e e e TE
Objetivo: Determinar quien suponen que pueda ser la soluclon de los
problemas tecnico-administrativo deniro de sus empresas.

Concepto.

.- Finanzas.

2.-Personal,

3..Administracidn.

5..Contabilidad .

6.. Produccidn.

7. Ventas,

Tabla..26
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Concepto. 26.1 FINANZAS. ' S
1..Contador Pdblico. : : 54 1 40.0
2._Ingeniero. 4 3.0
3..Consultores . 12 8.9
4._ Economo. : 2 1.5
5._Duefio. : ' o 7| 5.2
6..Banco . o 44 | 326
7.. Contador Privado. , 2 1.5

Licenciado en
8- Administracign - B 7 52,
9.. Gerente . : 7 i 0.7
! 10.. Clientes . { 0.7
1
Lincenciado en
1. Darecho. L] o7
Total t35 1100 %

Tabla.. 26.1 .



GRAFICA Ne. 26.1

8.9 %(3)

117 = 100 %



172

Pvreguniu 26.2

Concepto 26.2 PERSONAL Bl S
et s |12
o C_og‘g]%clli%ro. 141120
.3.- Ingeniero. 7 6.0
4.. Bolsa de Trabajo. 3 2.6
5. gg:?gggsedse. 17 1145
6.. Economo. o 0.8
7.. Administrador. TT 14.5 |
‘8- é::?:srieosnolas. 6 5.1
9.. Camaras. | 0.8
10.. Psicologos - | 0.8
Ii..Sindicato. ~_2g——2—2_;
‘12..Empleados. T T;
13.. Duefios. —_—3_—2_6—
Y Total | 117 J100 o4

Tabla.. 26.2



GRAFICA N..26.2 -

0.8 °/o(6)

0.8 %

7= 100 %
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Pregunta. 26.3

t 26.3 ADMINISTRACION # | Y
Concepto. 8. * Fracue.[Frecue.
l..Dueno. 12 9.0
2..Contador Piblico, 37 |271.8
Licenciado en
3. Relaciones indust. ! 08
Ingeniero
4.— indusirial. 3.0
|S.« Ingeniero. 4 3.0
!
6.. Bachillerato. I 0.8
Licenclado en
]7" Administracion 33 |248
8.. Consultores. 18 |13.5
9.. Ejecutivos. 23 173
[ Total (133 {100%

Table... 26.3



GRAFICA Ne. 26.3

133 =100 %
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Pregunta 26.4

# R/ 7S
Concapto 26.4 COMPRAS. Frecus Frecue.
l- Duefo. 2 111.0

2._Contador Publico.

3.. Bachiller.

4._Ingeniero.

5.. Despacho-

6..Camara.

7 Licenciado en
= Administracidn.

8.. Secretfaria.

9.-Ejecutivo.

t0.. Consuitor.

202

37

3.7

73

7.3

0.9

0.9

22
4
T4
8
3 | 28
8
|
R
3
3
3

2.8
Ingeniero
.- quimico. 2.8
12.-Proveedores. 2.8
13.. No contestaron 27 247
Encargadodel
14.. Depto de Compras o 9"
Total | 109 {100 %

Tablae.. 26.4



GRAFICA Ne.26.4

2.8 %16) |

109 = 100 %
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Prequnta. 26.5

Concepto 26.5 CONTABILIDAD g
I..Contador Publico. no | 78.0
2..Contador Privado. I 0.7

Despacho de
3.- Contadores . 21 {150
4.. Consuitores. 4 2.8
5. Dueffo. 4| 28
Licencicdo en
6"Administraclo’n. VL or
[ Total 141 {100%

Tabla.

-26.5



GRAFICA Ne.26.5

(6 0.7 %

141= 100 %
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= —
Pregunia. -26.6 j
Concepto. 26.6 PRODUCCION. il B
l.. Gerente, 15 [ 14.3
2.. Despacho. 1 10.5
5. Qo i f10s
s PO 6 | 57
. [ngantera s | oo
6._’|ngeniero. 15 14.3
7.- Consultores. | 0.9
8.. Tecnico. 1 1105
9... Dueiio. T :—;
{0.. Bachiller. 1 0.9
Il.. Economista. | 0.9
| [2..ContadorPublico. 9| 8.8
132 k :i?:lr:lf;;’ rdaoc ieopn . 9 8.6
Total 105 1004
Tabla.-26.6



GRAFICA Ne. 26.6

10.5 %
(2)

0.9 %(T7)

(1) W,
0.9 % |o) e

106 = 100 %
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Pregunta 26.7

Concepto 26.7 VENTAS, F:;“. Fr:f;._
l.-Agentes. 3 3.7
2._Contador Pablico. _Ia— E
5 G s
4.. Ingenisro. .2
5- 8g|§tpuadcohr‘:3g-e 1o ) 125
6._ Consultores. 5 6.2
7. Gerente de Ventas, T—g—‘_z;
B.. Gerante General, B _3_7—
9.- Secretaria. | 1.3
O ez BEE
I.. Public. ] 1.3
S S, o iz
14._Agencia I 1.3
15.. Dusfios. 3 3.7

o To;ﬁl 80 “lBOr"/:

Tabla.~ 26.7



GRAFICA No. 26.7

80= 100 %
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cionales de su empresa.

Pregunta 26.8 Personal al querecurre el empresario dela pequeiiay mediana
industria, paralaresolucion de problemas en las oreas fun

PERSONAL Frﬁ:ue. Fr:/c;a. PERSONAL. Frﬁua. Fr:/:ue.
I.. Contader Publico. 258[31.46] 18.. Proveedores. 3| 037
2._ Ingeniero. 43| s5.24f 19.. F10080¢00 del Depto- | g 122
3.. Licenciado enDerecho. 17| 2.07{ 20..Bancos. 441 537
4..Consultores. 49 | 5.97] 2I.. Contador Privado. 31 037
5.. Economista. 4 | 0.49] 22._Gerente de Ventas. 19 | 232
6. Despacho Contable. | 67 |8.17|23.. hicenciado en 1| 0.2
7. Cdamara. 4 [ 0.49]| 24._ Publicista. 1] 012
B Heistracian. 68 | 8.30| 25._Ingeniero Mecanico. 1| o2
9. Psicdlogo. 1 1 0.2 | 26._Agenciade Publicidad. I | 012
o smacers | 2| m Holsdesn T
Il.- Empleados, 61073 28... ingeniero Industrial. 13 | 1.59
i2.. Duefios . 47| 5.73 29._IngenieroElectricista, 6 {0.73
13.- Gerente General, 36| 4.40| 30.. Técnico Mecanico. 1] 134
14, Bolsa de Trabajo. 3] 0.37] 31.- Cliente. i —0_12—
15... Bachiller. 61 0.73 | 32._ Agentes. 31037
16._ Secretaria. {0) 2| 0.24| 33..ingeniero Quimico. i4 | 1.71
{7.. Ejecutivo. 24 | 2.93|34._ No contesto 27 | 330
TOTAL GENERAL. 820 | 100%

Tabla.. 26.8
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[Pregunto 27

Que profesionista cree usted que es el mdsadecvado
para aplicar. esta(s) tecnica (s)

~'=____w___ﬂ

Objetivo: Saber quién es el profesionista iddneo, segin el
concepto de jos empresarios,que podrfn llevara
cabo {a aplicacion de la Auditoria Administrativa.
o
Concepto. A /o

Frocua . Frecue

Licenciado en

l.- Administracion. i 264 35
2..Contador Publico. ' 238| 32
__Ingeniero
~ Industrial. 3y 15
Ingeniero
4.- Quimico. 2l 3
Ingeniero
5.~ Mecdnico. 19 2
6.. Psicologo- 30 4
7.. Economista. , ’ ' 60 8
8.. Otros. 9 I

Total |754 |100% |

Tabla..27



GRAFICA Ne. 27
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[ Tiene usted alguna propuesta para mejorarel funclonamiento ’
'Pregunta 28. 80TIN TG T em%repsa P ; l
Determinar mediante propuesic de los empresariossi demandan

!Ob]etivo D

mejoras enla adminisiracion de su negocio .

| # %a
| Concepto Frecue.|Frecue.
l.. Si 1651 42
2.. No 229 | 57
3.. No contestaron. 6 |

Total {400 [I00%

l Observaciones:

L e —
Tabla.. 28



GRAFICA No.28

400= 100 %
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Pregunta 29, Cudl 9

Objetivo: Ver hacia que drea administrativa requieren '
de atencidn principaimente, y saber que aspec
tos administrativos les interesan.
Concepto PERIODICIDAD o Fr:/;u.
Control de Calidad. 4 5.8
"lIMds Productividad . 7 1 10.1
Mejor aprovechamiento
deRecursos 4 5.8
Definlr Areas de
Responsabllidad. 6 8.7
Capacltacion de Mano
de Obra. 10 | 14.5
Ampliar el Mercado. 2 2.9
Mayor Distribucion . ! 1.5
Mayor Capital. 4.3
innovaciones 31 4.3
Tecnicas. )
Mejorar la ,
Organizacion . 171246
No Contesto 6| 8.7
Sistema de Costos. 21 2.9
Asesorfa
Administrativa. 3/ 4.3
Trasladarse a i .5
Provincia. _ ;
[
‘IOO /o
Observaciones:

Table.- 29



GRAFICA Neo. 29

69 = 100 %



CAPITULO IV

APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EN UNA PEQUENA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION -
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INTRODUCCION

Con referencia a las conclusiones acerca ,
de la aplicacibn de la Auditoria Administrativa en las -
pequefias y medianas empresas del sector industfiai tuvi=
mos el interés de llevar a cabo la realizacibn de una Ag‘
ditoria Administrativa en alguna de las empresas de este
tipo, va que en forma prictica era una prueba para noso-
tros el aplicar los conocimientos aprendidos e inclusive,
como una experiencia profesional, y por otro lado, saber
si-procedia la introduccién de la aplicacibén de ésta den
trb de dichas empresas, pues en la mayoria de los casos
por el tamafio ¢ situacibn econbmica de estas organizacio -
nes no 1le dan‘el interés»a esta técnica y consecuentemen

te no la promueven, dan auge ni logran su desarrollo.

En este capitulo presentamos la metodolo-
gia utilizada; que fue realiza&a en dos etapas: la primg‘
ra consistid bésicamente en la reorganizacidén general de
la empresa auditada y la segunda en la revisién y confron
tacibén de su funcionamiento con base a lo propuesto en -

la primera etapa.



_PRIMERA ETAPA
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VISITA DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Para realizar nuestro trabajo de Auditoria
Administrativa en una pequefia o mediana empresa hicimos -~
una lista de las empresas posibles para llevarla a cabo,
auxilidndonos de las encuestas donde realizamos nuestra -
investigacibén a que hicimos referencia en capitulos ante-
riores y de las recomendaciones de algunas amistades. Pog
teriormente nos pusimos en contacto con los directivos de
las mismas, con el fin de saber quiénes accedian y final-
mente conseguimos la autorizacibén de tres empresarios de
distintos giros. Después nos reunimos todos los integran
tes del equipo de seminario de tesis, para analizar hacia
cual nos convendria enfocarnos, tomando para ello en cuen
ta lo siguiente:
- Que reuniera los requisitos de pequefla o media
na empresa, segun los criterios establecidos a
que hicimos mencibn en el capitulo II
- Cooperacibn e interés por parte de los miembros
de la organizacibn.

— Requerimiento de una reorganizacién

Baséndonos en lo anterior, nos inclinamos
por una pequefia empresa dedicada a la transformacién de -
materias primas y venta de productos; siendo una organiza
cién con reducido niimero de empleados y clasificada den--
tro del ramo de céusantes menores, que requeria de una -
atencibn inmediata en su administracibdn ya que atravesaba

por una situacibén problemitica en casi todas sus Areas. -
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Esto 1o determinamos con base a una entrevista que efec—-—
- tuamos con el gerente general de la empresa y con el apo-
yo de una serie de preguntas previas que elaboramos, Sir-

viéndonos como gufa.

El gerente respondié ampliamente a nuestras
cuestiones, ddndonos ademis un panorama general-de la Si-
tuacién de la empresa, en lo referente a su organizacién,
sus métodos de trabajo, sus politicas, planes a corto y a

largo plazo, necesidades y productos que manejan.

BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa en cuestién tuvo su nacimiento
hace diez afios. En un principio contaba dnicamente con -
la atencibn del duefio, dos personas que le auxiliaban en
el 4rea de produccién y una mls que le ayudaba en los as-
'pectos administrativos. La produccién era realizada por
el mismo gerente, quien entregaba las materias elaboradas
a los operarios, mismos que empacaban y surtfan los pedi-
dos, mientras que el auxiliar de oficina se encargaba de
la facturacidén, de la atencibn de pedidos por teléfono, -
registros y algunos aspectos contables; quedando en manos
del - gerente todod lo relacionado cbn asuntos fiscales, fi-
nancieros, ventas, y en dgeneral todo aquéllo que se refi-

riera a la buena marcha del negocio.

En un principio, la empresa manejaba 20 ti
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pos de productos con diferentes presentaciones, peroc el -
crecimiento de sus operaciones fue impuesto por las deman
das de su clientela, aumentando en la actualidad a 80 pro

ductos distintos, utilizando como canal de distribucién

la venta directa. Debido a dicho crecimiento continuo vy

andrquico de sus operaciones y sin el menor indicio de
planeacibn, le impedian maximizar la eficiencia en las -
distintas 4&reas de su empresa, quedando sin control algu-
nas 4reas por prestarle mayor atencién a otras, creando -
as{ una crisis administrativa y ante el inminente peligro

de su desaparicibn.

Al presentarnos a solicitar la realizacibn
de la Auditoria Administrativa, su organizacibn estaba -
compuesta por el gerente general, una gerente de ventas,
cuatro operarios de acondicionamiento de productos, un co
brador, un chofer, una encargada de oficina, una recepcio
nista, una encargada de cierre de pedidos, una almacenis-

"ta y con una fuerza de ventas de cinco supervisores, con-
tando con el apoyo de 1000 vendedoras que no pertenecen a
la empresa, pero que se consideran como una especie de -
clientes intermediarios, siendo su labor principal el ha-
cer llegar los productos al consumidor; ademis contaban -
con la ayuda externa de un despacho de Contabilidad y Au-~
ditoria para hacer funciones de tipo contable y gestiones
fiscales.

Sus métodos de trabajo continuaban funcio-

nando casi de la misma manera que en un principio, ya que
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~hubs algunas modificaciones y controles impuestos mds por
obligacién fiscal que por el beneficio mismo de la empre—‘
sa, Los planes de la gerencia a corto plazo eran los‘de

resolver la crisis por la que atravesaban y sentar las ba

ses para un crecimiento mayor y eficiente a largo plazo.

Respecto a sus productos, la linéa de pro-
- ductos es en si muy completa, pues solo requerfia de peque
flos cambios en cuanto a su presentacién y la complementa-

cibn de la misma de acuerdo a las necesidades del mercado.

DETERMINACION DE LA INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA.

Una vez realizada la entrevista con el ti-'
tular de la empresa, procedimos a integrar la informacidbn
con que contdbamos, efectuando un anilisis de la misma, =

de la siguiente manera:

- Estudiamos la informacién relevante de los 1li-
bros de Auditorfa Administrativa.

— Revisamos y ordenamos la informacién recabada
de la. primera entrevista, apoyandonos en las -
preguntas previas y verificando que todas ha—-

yvan sido resueltas.

Hecho lo anterior pudimos describir facil-
mente la historia de la empresa y ademds conseguimos obte

ner las bases para identificar cual informacién nos era -
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indispensable y as{ comenzar a trabajar en la Auditorfa -

Administrativa.

Informacibn Primaria 7
a) Libros de Auditoria Administrativa de diferentes -
autores;
b) Preguntas previas para la primera entrevista (Anexo
)y
¢) La informacién que nos proporciond el gerente gene-

ral.

Informacibn Secundaria

a) Gréfica de Gantt (AA GG-1 gufa de tiempo-trabajo);

b) Cuestionario de Organizacién (AA CO~1); que nos ser
viria para obtener la estrucfura, objetivos, politi
cas, etc.;

c) Cuestionario de Descripcibén de Puestos (AA CDP-1);

d) Cuestionario de Procedimientos (AA CP-1), para la -
captacibn de las actividades que realizan en la or—

ganizacidn,
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ANEXO 1I-

- PREGUNTAS PREVIAS

1.
2.
3.
4.
5.

10.
11.
12,
13,
14,
15.

{Cbmo estéd su organizacién?

¢(Cudles son sus objetivos?

;Cémo funciona la empresa?

¢{Tienen organigramas? ]
sConsidera usted que su estructura orgénica es la anr
cuada?

;Trabaja en funcibn a objetivos?

. ¢Cuéles son las funciones en general de cada uno de -

los integrantes de su empresa?
;Bstén bien definidas las funciones de cada uno?
{Tienen manuales: de organizacibn, de procedimientos
u otro tipo de documentos?
(Existen polfticas y procedimientos a seguir?
;Cudntas personas trabajan en su empresa?
$Quién se encarga de tomar decisiones?
{Bxisten controles establecidos?
(Quién es su principal cliente?

Antecedentes histbricos.



PROGRAMA DE TRABAJO

(primer etopa) AAGG-I

Tiempo

Actividades .

Noviembre

I Diciembre

Dias del

mes

16 [17 18 Ji9 [2o]e1 [o2]23]e4 |25 o6 [27]2ale030) 1 |2 [3 {4 [s 16 [ 7] [o io]u [i2]iz]ia]is

investigacion Documental

Elaboracion de preguntas -
previas

Entrevista preliminar

Andlisis de la informacion
preliminor obtenida.

Determinacion de la infor-
macion secundaria.

Elaboracion de cuestionarios

Recopilacion de ia Informa-
cion

Andlisis e interpretacion
de la misma

Eigboracion de organigra-
mas.

Descripcion de puestos

Descripcio’n de procedimientos,

Evaluacion.

Conclusionss, propuestasy
recomandaciones.

Redaccion y mecanografiado

Presentacion final.
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RECOPILACION DE LA INFORMACION

Con el fin de detectar los problemas,rla,;
organizacibn, el funcionamiento especi{fico de la empresa
'y su situacibn en general, elaboramos tres tipos de cues-
tionarios considerando preguntas que se adecuaran a nues-
tra investigacibn, con el propbsito de que nos sirvieran

de gufa.

{(Ver cuestionarios anexos)



CUESTIONARIO DE ORGANIZACION

Seminario de Evaluacion

Administrotivo

Datos de: Identificacion

No. de Gontrol

Fecha de la entrevista.

Cargo del Titular

Cargos inferiores que dependaen del Titular :

AA CO-lJ{No. de personas que dependan de su drea

DATOS DE LA ORGANIZACION DEL AREA.

1 [objetive (s)

[2]Politica(s)

3 ]Funéio’nu:)

4jEstructura Orgdnica

6 [Arsas coordinadas ol drea

ETOburvo ciones

Internas

Externas
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1. ¢Trabaja en funcién a objetivos?

Si No

2. ¢Bxisten y manejan dentro de su empresa?

Organigramas - 81 No

Manual de Organizacién si No

Manual{es) de Procedimientos Si - No

Otro tipo de manuales Si___ No
' (Culdles?

3. gRealizan andlisis de resultados obtenidos de las
funciones peribdicamente?

5i No

4, ¢Culles 4reas considera usted que son las mis pro-
blemdticas dentro de la empresa?
(Numerar en orden de importancia)
Organizacién
Recursos Humanos
Produccibn
Administrativa
Ventas

otra(s)

T

;Cull(es)?

5. ¢Cudles considera usted que son los problemas a 1o0sS

que se enfrenta con mayor frecuencia?

6. ¢Hacen programas y presupuestos a corto y a largo -

plazo? si No




Datos de

| dentificacion

CUEST | ONARIO DE DESCRIPCION DE

.. I
PUESTOS No. .de Contro

'IFechu de su aplicacion

Titulo del Puesto

Seminario de Evaluacion

v

Cudntes personas

dependen de su puesio:

Administraliva Puestos subordinados a usted

AA CDP-| ||A quisn reporta directamante:

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto:

Funcionss. Genéricas

Funciones Especificas




Datos de ldentificacion

No. de Control

lFecha de recopilacion

CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTOS

Nombre del Procedimianto

Seminario de Evaluacion

Administrative

AA CP-l

Areas que intervienen con ol mismo

Objetivo de! Procedimiento:

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. Responsable Actividades

Metodo (comolohace)

A=




Formals) que se utiliza{n) enel procedimiento.-

Problemas que se presentan

Observaciones

Simbologia :  Operacidn () Decision { Revision [J Transporte =b) Demora ) Archive §
Frecuencia F. Duracion [




e
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ANALISIS DE LA INFORMACION

, Una vez recopilada la informacién de los -
cuestionarios procedimos a integrarla. Para efectuar el

anélisis, nos auxiliamos de la realidad que observamos di
rectamente en las 4reas de la empresa y de la informacién
misma que obtuvimos por escrito; ésto nos permitid reali-

zarlo mds fAcil y eficaz, logrando como resultadc 1o si—-

guiente:
~ Diagnbstico
~ Organigrama de la empresa
~ Descripcién de puestos
- Diagramas y procedimientos; y
—- Evaluacibn.
DIAGNOSTICO

= Algunas funciones y objetivos de las 4reas de la empre-
sa no estaban definidos y otros resultaban difusos.

—~ E1 gerente general tenfa un tramo de control muy amplio,
y como consecuencia realizaba gran variedad de funcio--
nes que no le correspondfan, impidiéndole planear y or-
ganizar el desarrollo de su empresa.

- Su estructura orginica no era la adecuada.

— No trabajaban bajo un patrén ni manejaban manuales de -
ningin tipo.

- Falta de la realizacibn de programas y presupuestos a -

certo v a largo plazo,



- E1 control en la produccién era deficiente pues no exig
tian programas ni esténdares de produccibén, el drea rea
lizaba la misma Sin medida y en un lapso de tiempo oca-
sionaba el deterioro y mermas de algunos productos-o la
falta de otros. Pero en algunas ocasiones producfan de
acuerdo a las necesidades inmediatas que se presentaran.

-~ Su administracibn en gemeral dentro de la empresa era -
empirica ya que se basaban Unicamente en 1a'experiencia
y en los conocimientos que cada individuo tenia.

- Existia una duplicidad de funciones meramente de trémi-
te.



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

{Estructura como se encontro, primer etapo )

Gerente
General

Encargada
de

Oficina

 E—

—

Garente
. de
Ventas

i

Supsrvisoras
de

Ventas

Recapcionis-
ta.

Encargada
de Control
y Ciarre de

Pcdidol.|

Operarics de
Acondiciona-
miento de

Productol.4

Almacenista
|

Cobrador
|

Chofer
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DESCRIPCION DEL PUESTOQ

(Primera etapa, como se encontrd)

TITULO DEL PUESTO: Gerente General

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS
AL PUESTO: 9 ,
PUESTOS SUBORDINADOS: Gerente de Ventas, Encargada

de Oficina, Operarias de a—-
condicionamiento de produc---
tos, Almacenista, Cobrador y

Chofer.
‘REPORTA DIRECTAMENTE A: Ninguno
OBJETIVO DEL PUESTO: Tomar decisiones y coordinar

las actividades de los dife-
rentes elementos que inter—-
vienen en la organizacibn; -
asi{ como supervisar el siste
ma de produccifn de la empre
sa.

FUNCIONES GENERICAS: No estaban definidas.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

Coordinar o dirigir las actividades de todos los elemen-
tos de la empresa.

Seffalar a sus subordinados los limites de la autoridad -
delegada, y la responsabilidad que a cada uno le corres-
ponde.

Vigilar que Se observen los procedimientos y controles -
utilizados o implantados.

Fomentar la implementacién de controles.

Formular politicas y objetivos que mejoren el funciona--
miento de los sistemas de la organizacibn.

Asegurar la disponibilidad de personal competente para -
el desempefio de las actividades de la empresa, vigilando
que esté adecuadamente capacitado e informado.
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Almacén:

Habilitar las materias primas en las cantidades que sean

. necesarias para la elaboracién de los productos.

Revisar las existencias fisicas de los materiales de a—
condicionamiento y de los productos terminados.

Llevar el registro diario de la produccibn.

Destinar zonas en el almacén para acomodar las materias
primas y los materiales de acondicionamiento.

Recibir de los operarios de acondicionamiento los produc
tos terminados.

Recibir las devoluciones de mercancia devueltas por el -
chofer amparando productos terminados, no entregados al
cliente por diversas causas. Comprobar que la mercancia

devuelta corresponda en cantidades y calidades a lo des-

crito en las facturas remitiéndolo al encargado de con—
trol de existencias para que sean acomodados en los casi
lleros que les corresponda.

Autorizar las devoluciones, en caso de haberlas.

Vigilar que la elaboracién de los productos sea de acuer
do a las férmulas y entregarlas al encargado del &rea de
acondicionamiento.

Elaborar las 6rdenes de produccibn diarias.
Recopilar las férmulas de los productos.
Supervisar sistemdticamente los procesos de produccibn.

Llevar el Registro Diario de la Froduccidn.

Caja:

Mantener la custodia de todos los valores de la organiza
cién. ‘

Recibir los pagos.
Llevar el control de Bancos.

Indicar los nombres y las cantidades por las que se ha--
brédn de expedir los cheques, para efectuar los pagos que
se necesiten.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, como se encontrd)

TITULO DEL PUESTO: . : Gerente de Ventas

' No. DE PERSONAS SUBORDINADAS
AL PUESTO: 5
PUESTOS SUBORDINADOS: ‘ Supervisores de -~
. : Ventas
‘REPORTA DIRECTAMENTE A: . Gerente General
OBJETIVO DEL PUESTO: No estaba definido
FUNCIONES GENERICAS: No estaban defini-
. das
FUNCIONES ESPECIFICAS: No estaban defini-—

das.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, -como se encontrb)

TITULO DEL PUESTO:

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS
AL PUESTO:

PUESTOS -SUBORDINADOS:

REPORTA DIRECTAMENTE A:
OBJETIVO DEL PUESTO:
FUNCIONES GENERICAS:
FUNCIONES ESPECIFICAS:

Supervisores de Ventas

200 a 300

Vendedoras (Apoyo ex-——
terno)

Gerente de Ventas
No estaba definido
No estaban definidas

No estaban definidas.
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DESCRIPCION DEL. PUESTO

(Primera etapa, como Se encontrd)

TITULO DEL PUESTO: Encargada de OFficina

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS
AL PUESTO: 2 :
, PUESTOS SUBORDINADOS: Recepcionista, Encar-
; ' gada de cierre de pe-
{ didos.
: REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General
OBJETIVO DEL PUESTO: ~ No estaba definido
FUNCIONES GENERICAS: Recibir los pagos de

i
r
i
i

i
:

las ventas y manejar
aspectos administrati
VoS,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Vigilar y supervisar al personal de su oficina.

Elaborar diariamente las rutas de cobro del chofer y -
del cobrador.

Expedir los cheques y entregarlos a los proveedores.
Archivar las facturas pagadas.

Elaborar relacién correspondiente a 1los gastos cubier--
tos por caja chica.

Recibir y controlar los pagos efectuados por 1los clien-
tes.

Elaborar las facturas que amparan la cobranza mensual.
Enviar para la contabilizacibn las Facturas del mes.
Controlar el archivo de cobranzas.

Elaborar la relacibn de pagos efectuados por los clien~
tes, para su abono en la tarjeta respectiva.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, como se encontrd)

TITULO DEL PUESTO: Recepcionista

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: Ninguna

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno

REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General
OBJETIVO DEL PUESTO: No estaba definido
FUNCIONES GENERICAS: ' Atender a los clientes

telefébnica y personal-
mente para tomar pedi-
dos o recados.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
- Recibir los pedidos telefénicos o personales.

- Proporcionar informacién personal o telefénica sobre des
cuentos (normales o especiales), promociones, Ffechas de
juntas.

- Atender las llamadas telefbénicas de la gerencia.

-~ Preparar el reporte diario de ventas, y las estadisticas
de las mismas.

~ Recibir la correspondencia del laboratorio y encargarse
de su distribuciébn.

- Mecanografiar la correspondencia de la empresa.

— Ordenar los pedidos de resurtido a proveedores.
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DESCRIPCION DEL

PUESTO

(Primera etapa, como

TITULO DEL PUESTO:

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS
AL PUESTO:

PUESTOS SUBORDINADOS:
REPORTA DIRECTAMENTE A:
OBJETIVO DEL PUESTO:

FUNCIONES GENERICAS:

FUNCIONES ESPECIFICAS:

— Recibir las notas de remisi
verificacibn

- -Efectuar los cargos y abono

se encontré)

Encargada de control y
cierre de pedidos.

Ninguna
Ninguno
Gerente General

Manejar y controlar to-
dos los movimientos de
los clientes relativos
a pedidos que éstos e—
Fectiden.

Llevar a cabo el control
‘de tarjetas de clientes
y vendedoras, y tramitar
pedidos; de acuerdoc a -
las normas y procedimien -
tos establecidos.

6n para su cierre, cllculo y -

s correspondientes en las tar-

jetas de clientes, determinando saldo.

- Pasar las notas al encargado del surtido del pedido.

— Recibir Ffacturas a revisibn y elaborar el contrarecibo co

rrespondiente.

-~ Elaborar el registro mensua
tes a quienes se suspenden

1 de los nombres de los clien-
las ventas a crédito.

-~ Elaborar el cambio de los pedidos con la autorizacibén del

Gerente General.
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DESCRIPCION DEL FUESTO

(Primera etapa, como se encontrb)

TITULO DEL PUESTO Almacenista

- NO., DE PERSONAS SUBORDINADAS
AL PUESTO: Ninguna
PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno
REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General
OBJETIVO DEL PUESTO: No estaba definido
FUNCIONES GENERICAS: No estaban definidas

FUNCIONES ESPECIFICAS: ‘
-~ Surtir las remisiones de pedidos.

- Empacar los productos correspondientes a cada pedido.

Entregar el pedido surtido a la persona indicada.

Almacenar los productos terminados.

Recibir las devoluciones para su almacenamiento,

- Informar al gerente de la falta de algfin(os) producto(s).
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, como se encontrd)

- TITULO DEL PUESTO: : Operaria de acondicio-

namiento de productos

NO DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: Ninguna
- PUESTOS SUBORDINADOS: Niﬁguno
REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General
‘ OBJETIVO DEL PUESTO: _ Acondicionar los produc

tos terminados.

-FUNCIONES GENERICAS: Llevar a cabo el acondi

cionamiento de los pro-
ductos. Mantener en es
. tado de limpieza los u~
. tensilios y 8reas de -
' trabajo. Todo ello de
acuerdo con normas y pro
cedimientos establecie-
dos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Ejecutar cualquiera de los trabajos necesarios para el a-~
condicionamiento de los productos del laboratorio.

. 'Mantener siempre en orden las Areas de trabajo.

Efectuar diariamente la limpieza:
Del Area de- preparacibén de los productos y de los uten
silios de fabricacibn.
"Del drea de Oficina y bafio.

Hacer entrega al almacenista diariamente de los productos
terminados.

Informar al almacenista de las pérdidas de materiales y/o
productos por deterioros o roturas.

Sugerir modificaciones a los sistemas de produccibén y a--
condicicnamiento para su estudio.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

_ {Primera etapa, como se encontrd)

TITULO DEL PUESTO: Cobrador

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS o

AL PUESTO: Ninguna

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno
REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General
OBJETIVO DEL PUESTO: v Cobrar
FUNCIONES GENERICAS: Cobrar

FUNCIONES ESPECIFICAS:
- Recoger diariamente la relacién de cobranza.
- Efectuar la labor de cobranza.

- Reportar los cobros del dia anterior al gerente.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primer etapa, como se encontrd)

TITULO DEL PUESTO: Chofer.

NO DE PERSONAS SUBORDINADAS :

AL PUESTO: . Ninguna.

REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General.
PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno. ‘
OBJETIVO DEL PUESTO: : No estaba definido.
FUNCIONES GENERICAS: Hacer cobros en autom$

vil a los clientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Reportar a la gerencia los cobros efectuados.
Cobrar pedido anterior si lo hubiera.
Realizar la entrega de pedidos a los clientes.

Realizar cobros con clientes cercanos al 4rea de donde -
se entreguen pedidos.
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PROCEDIMIENTOS.

En realidad los procedimientos de opera—

cibn que se manejan en la empresa son varios; tales como

Venta de productos

I

Elaboracién y empaque de los mismos
- Entrada, almacenamiento y salida de materias pri
mas y productos terminados; y

— Gestiones internas de administracién.

Cabe hacer notar que todos estos procedi-~
“‘mientos- fueron captados; pero especificamente considera-
mos importante mostrar en este documento ‘nicamente uno
(Venta de productos), ya que resulta ser el mis importan
te e ilustrativo, pues contempla el principal movimiento
de casi todas las 4reas de la empresa, ademids ejemplifi-
ca y refiere una idea general de los mismos, y por otro
lado forman parte de los aspectos que hay que tomar en -

cuenta en un trabajo de Auditoria Administrativa.
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PROCEDIMIENTOS

(Cémo se encontrd, primera etapa)

Procedimiento: Venta de productos.

Descripcibn del procedimiento.

A, Cliente
(0) Se presenta o llama por teléfono a la Recepcibén para e-
fectuar pedido. ’

B. Recepcionista
(1) Lo recibe, 1llena en una factura (original y tres copias)"

los datos correspondientes y la turna a la Encargada de

Control de Clientes y Cierre de Pedidos.

C. Encargada de Control de Clientes y Cierre de Pédidos

(2) Recibe factura completa.

. (3) Calcula y anota totales del pedido en la factura,

(4) Busca en el archivo de tarjetas de clientes la correspon
diente y la extrae.

(5) Anota el valor del pedido; en caso de adeudo anterior -
calcula el nuevo saldo ancténdolo en su tarjeta y en la
sequnda copia de la factura anota en la parte superior -
derecha el monto del adeudo.

(6) Archiva temporalmente la tercera copia, turna la segunda
a la Encargada de Oficina y el original y primer copia -
al Almacén. k

D. Encargada de Oficina
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(7) Recibe segunda copia y verifica si:
- (8) é) Debe anteriormente, su pedido es a crédito y él clien

te no ocurre. - ‘

- Extrae la factura vencida y segunda copia de un ar
chivo.,

- Elabora relacibn de cobranza (original y copia).

- Archiva temporalmente la copia de 1a:relaci6n v la
segunda copia del pedido.

- Turna al chofer el original de la factura vencida

y de la relacién de cobranza.

b) Debe anteriormente, su pedido es al contado y el clien ’
te no ocurre. ‘
~ Elabora relacibén de cobranza (original y copia), -
baslndose en los datos de la segunda copia del pe-
dido. '
~ Archiva temporalmente la copia de la relacibn y la
copia del pedido.

- Turna al chofer el original de la relacibn de co--

branza.

c) Debe anteriormente, su pedido es a crédito y el clien
te ocurre.
= Extrae la factura vencida y segunda copia de un ar-
chivo,
- Elabora recibo de pago (original y copia)

- Cobra al cliente y le entrega el original de la fac

tura vencida y del recibo de pago.
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- Anota el monto del pago en una relacién de ingre-
sos, baséndose en los datos del recibo.
- Turna a la Encargada de Control de Clientes y Cie

rre de Pedidos, la copia del recibo de pago.

s >

d) Debe anteriormente, su pedido es al contado y el -

i
;
¢
{

cliente ocurre,

i ‘ - Elabora recibo de pago (original y copia).

» ' - Cobra al cliente y le entrega el original del re-
cibo. A

SR ' : - Aﬁota el monto del pago en una relacién de ingre-

508,

; o - Turna a la Encargada de Control de Clientes y Cie

| :

rre de Pedidos la copia del recibo.
R . — Turna al Gerente General la relacidn de ingresos,

dinero del pago y segunda copia del pedido. VER G

£) No debe, su pedido es crédito y el cliente ocurre.
-~ Archiva temporalmente la segunda copia de la fac-
tura del pedido.

P i g) No debe, su pedido es a crédito y el cliente no ocu
rre,

- Archiva temporalmente la segunda copia de la fac-

tura de pedido, E:::::i:>>

h) No debe, su pedido es al contado y el cliente no o-

I .- curre.
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- Elabora relacibn de cobranza (original y copia).
- Archiva temporalmente la segunda copia del pedi-
do y copia de la relacibn.

- Turna al chofer el original de la.relacifn. ——

[EeE >

i) No debe, su pedido es al contado y el cliente ocu-
rre,
~ Elabora recibo de pago (original y éopia)
— Cobra al cliente y le entrega el original del re

cibo.

—~ Anota en una relacibén de ingresos el monto del —
pago.
- Archiva segunda copia del pedido temporalmente,

- Turna a la Encargada de Control de Clientes y -

Cierre de Pedidos la copia del recibo.

- Turna al Gerente General la relacién de ingresos
y el dinero del pago.

E.  Almacén I

(9) Recibe original y primer copia de la factura de pedi-
do.

(10) Surte el pedido y lo turmna junto con los documentos -
recibidos a la Recepcionista, en caso de que el clien
te ocurra a recoger.

(11) 5i el cliente no ocurre , pone temporalmente el pedi-
do en un anaquel junto con los documentos hasta el mo

mento de que el chofer pase a recogerlos.
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F. Chofer F

(12) Recoge paquete del pedido y el original y primer co--
pia de la factura.

(13) Recibe original de la relacién de cobranza y original
de la factura vencida.

(14) Procede a efectuar la entrega del pedido a domicilio,
y: '
a) Si el cliente debe anteriormente y su pedido es a

' crédito.

- Le cobra y le pide que firme el original de la -
factura de pedido.

- Le entrega el pedido, el original de la facturar
vencida y primera copia de factura de pedido..

- Turna a la Encargada de Oficina el dinero del pa
go, el original de la reiacién y de la factura -
de pedido.

b) 5i el cliente debe anteriormente y su pedido es al
contado.

~ Le cobra y le entrega el pedido y el original de
la factura del mismo.

- Turna a la Encargada de Oficina el dinero del pa

go, original de la relacibn de cobranza y prime-

ra copia de la factura del pedido.

c) Si el cliente no debe y su pedido es a crédito.
- Le entrega el pedido, la primera copia de la fac
tura del pedido y le pide que firme el original

de la factura,
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- Turna a la Encargada de Oficina, el original de

la factura de pedido.

Si el cliente no debe y su pedido es al contado.

- Le cobra, le entrega el pedido y el original de
la factura del mismo.

- Turna a la Encargada de Oficina el dinero del -

pago, el original de la relacidn de cobranza y

primer copia de la factura de pedido.

'D. Encargada de Oficina

(15) a)

Si el cliente debe y su pedido fue a crédito.

-~ Recibe factura original del pedido, relacién de
cobranza y dinero del pago.

- Extrae del archivo temporal la copia de la rela
cibn y segunda copia de la factura de pedido.

—~ Checa que el monto del pago del original de la
relacibén de cobranza coincida con la copia.

- Anota en relacién de ingresos el monto del pago.
-~ Archiva factura original y segunda copia del -
pedido en el archivo de facturas por cobrar.

— Turna el original de la relacién de cobranza a

la Encargada de Control de Clientes y Cierre de

Pedidos.

— Turna el dinero del pago, la relacibn de ingre-
sos y la copia de la relacibn de cobranza al Ge

rente General,
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Si el clienfe debe y su pedido fue al contado.

- Recibe la relacibén de cobranza original, primera

. copia de la factura de pedido y dinero del pago.
- BExtrae del archivo temporal la segunda copia de o
la factura y la copia de la relacibébn de cobranza.
~ Checa que el monto del pago de la relacibn de co
branza original coincida con la copia. b
=~ Anota el monto del pago en la relacién de ingre~
sos,
" = Turna original de la relacién a la Encargada de
Control de Clientes y Cierre de Pedidos.
7.« Turna al Gerente General la relacibén de ingresos,
‘ la copia de la relacibn de cobranza, primera Co-

pia de la factura de pedido y el dinero del pago.

S

Si el cliente no debe y su pedido fue a crédito.

- Recibe original de la factura de pedido.

- Extrae del archivo temporal la segunda copia del
pedido.

~ Archiva ambos documentos en el archivo de facturas

por cobrar.

Si el cliente no debe y su pedido fue al contado.

~ Recibe original de la relacién de cobranza, pri-
mera copia del pedido y el dinero del pago.

—~ Bxtrae del archivo temporal la segunda copia -
del pedido y copia de la relacién de cobranza.

~ Checa que el monto del pago de la relacién de -

cobranza original coincida con la copia.
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- Anota en la relacién de ingresos el monto del pa
- go. ‘

- Destruye la segunda copia de la factura del pe- -
dido. ‘

- Turna el original de la relacién de cobranza a
la Encargada de Control de Clientes y.Cierre de
Pedidos.

- Turna al Gerente General la relacién de ingresos,

primera copia del pedido, copia de la relacién
de cobranza y dinero del pago.

B, _Recepcionista 11X

(16) Recibe paquete del pedido, original de la factura y -
primera copia del mismo.

-~ Le pide al cliente que le muestre el original del -
recibo de pago y procede a entregarle el pedido y -
original de la factura.

- En caso de que el pedido haya sido de contado le pi
de que firme de recibido en la primera copia.

~ En caso de que el pedido haya sido a crédito, le pi
de que firme el original de la factura y le entrega
la primera copia.

- Turna original o primera copia de la factura segin
sea el caso a la Encargada de Oficina.

C. Encargada de Control de Clientes y Cierre de Pedidos.

(17) Recibe original de la relacibn de cobranza y copia -

del recibo de pago.
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(18) Extrae la tarjeta del cliente y abona el monto del -
pago de pedido, baséndose en los datos de los docu-——
mentos recibidos.

(19) Archiva nuevamente la tarjeta del cliente, original
de la relacibn de cobranza y la copia del recibo-de

pago, cada wna en su archivo correspondiente.

G. Gerente General G

(20) Recibe dinero del pago, relacibn de ingresos, prime-
ra o segunda copia de la factura de pedido segfin ha- -
ya sido el caso y la copia de la relacién de cobran-
za,
~ Verifica que el dinero recibido coincida con el -~

monto que se especifica en los documentos.

(21) peposita el dinero en el Banco,

(22) Turna los documentos recibidos al Despacho de Conta-

dores y Auditores.
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(1) Cliente solicita pedido a la Recepcibn.

(2) Recepcionista llena factura y la turna a la Encargada de Control y

Cierre de Pedidos.

(3) Encargada de Control vy Cierre de Pedidos realiza trémites y turna
factura al Almacén para surtir pedido.
(3.1) 5i el cliente ocurre, va el pedido a Recepcibn.

(3.2) Recepcionista entrega pedido al cliente,

(4) Cliente no ocurre, Almacenista turna pedido y documentos al Chofer,

(4.1) Encargada de Oficina, entrega documentos al Chofer.
(5) Chofer entrega pedido y forma de recibido al cliente.
(6) Chofer turna documentos a la Encargada de Oficina.

(7) Encargada de Oficina elabora relacién de ingresos y cobros; turna

al Gerente General,

Comunicacién Directa.

“=,=.~,—,-, Comunicacibén Indirecta.
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EVALUACION

Baséndonos en la informacibén analizada de
las &reas de la empresa, pensamos determinar cuantitati-
vamerite cual era el &rea que presentaba mayor problema y
cufles le seguian en orden conflictivo respectivamente.
Para ello utilizamos el método de la ley de Le;vij que -
comprende cuatro pasos, a saber:

Ponderacibn de funciones

- Determinacibn de factores a evaluar

Asignacibn de puntos a los factores a evaluar, y

~ Determinacién del factor limitante.

Llevando a cabo la secuencia del método y
sabiendo que la empresa maneja principalmente cuatro —-—
4reas, estimamos a nuestro criterio que por la importan-
cia de su movimiento al 4rea de Ventas le asignamos un -
30%, ya que es la funcibn principal de la empresa, 30% a
Administracién, porque en general maneja los recursos fi
nancieros, materiales y los movimientos administrativoé
de la misma, 25% a Produccién, también de gran importan-
cia, pues va a depender de las dos anteriores para que -
pueda seguir llevando a cabo eficazmente éu funcibn, y -
por {iltimo 15% a Personal, ya que con base en nuestra -
etapa de recopilacifn de la informacién captamos que exis
tfa un ambiente de armonia en su trabajo, 1o que nos hi-
zo estimarla en menor grado, aunque no olvidamos que es
un elemento indispensable para el funcionamiento de la -

empresa (Ver AA EA-1).
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BV ALUACTION (base 100)  AA-EA-1
Ponderacién de las funciones
Factores
a . VENTAS ADMON , PRODUCCION PERSONAL
evalua
vatuar 30% 30% 25% 15%
~ Adecuacién de objetivos
. 0
-y politicas 100 50 50 40 7
- Grado de cumplimiento -
de objetivos y polfti— 70 70 50 60
cas. -
- Adecuacibn de la estruc
tura orgdnica 100 40 20 10 40
-~ Grado de coordinacién 60 50 60 50
100
- Comunicacién entre las
&reas 100 20 40 30 30
- Eficiencia eg el desem- 60 80 60 100
~_pefio _de funciones.
- Eficiencia de los proce
dimientos., 100 80 60 70 70
- Adecuacién de recursos
materiales y técnicos 100 70 70 70
- Eficiencia de 1los cone-—
troles 100 40 40 40 60
~ Mantenimiento 100 60 80 80 80
Totales 580 560 510 630
1000 x 1000 x 1000 x 25= 1000 x 15=
Calificacibén mixima 30= 30= 25,000 15,000
30,000 30,000
580 x 560 x 510 x 25= 630 x 1b=
Puntuacién 30= 30= 12,750 9,450
17,400 | 16,800
i . 12,600 113,200 12,250 5,550
Factor limitante 20, 1o. 30. 4o.

El &rea de Administracién es la que requiere de atencién inmediata,
pues el factor limitante nos determina que es la que presenta mayor pro-
blema, le sigue en atencién el drea de Ventas, después el &rea de Produc
cibn y por dltimo el &rea de Personal.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS:

Viendo la necesidad de una réorganizacién
en la empresa consiggramos pertinente definir el objetivo
y funciones generaleé de la empresa, asi como su estructu
ra orgénica, la descripcién adecuada de cada puesto, pro-
cedimientos de operacién y algunas recomendaciones de con
trol con el fin de lograr la disminucién de sus problemas

¥y un mejor funciomamiento de la misma.

REORGANIZACION

Objetivo General
Tener un buen funcionamiento de la empresa
vy lograr la obtencidén de Sptimas utilidades mediante la -

‘ produccibén y venta de productos.

FUNCIONES GENERALES

Manejar eficientemente los recursos técni-
cos, materiales, humanos y financieros con que cuenta la
empresa.

Producir equitativa, cualitativa y oportu~
namente los productos requeridos para su venta, mediante
sistemas de operacidn adecuados.

Vender los productos elaborados de acuerdo

a las demandas de los clientes y expander su mercado.



238

BEstructura Orgénica

1. Gerente General

1.1 Gerente de Ventas

1.1.1 Supervisora de Ventas

1.2 Jefe de Produccién
1.2.1 Almacenista
4 1.2.0.1 Operaria de Acondicionamiento de -
Productos ‘
1.3 Jefe de Crédito y Cobranzas
1.3.1 Recepcionista
1.3.2 Encargada de,Contro; y Cierre de Pedidos
1.3.0.1 Cobrador
1.3.0.2 Chofer



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
(Estructuro propuesta, primer etapg)

‘rDupocho de—}
{Contadores | Gerente
| y jew amed  Goneral
:Audi'oroa. .
| SOSR—
Gerante
de
Ventas
|
'Jnfe
Vendedoras Superviso- Jefe de
1,000 ras de Venias de . Credito y
Produccion Cobronzas
5 | 2
Encargada
L. de Control
Aimacenista Recepcionie- y Clerro de
ta pedidos
1 I 1
Operarias
de Acondi-
clonomlanto Cobrador. Chofer.
de Producios )
4 | . |

cmmmm~Apoyo externc.
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DESCRIPCION DEL PUESTO
{Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Gerente General

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS '

AL PUESTO: 3

PUESTOS SUBORDINADOS: Gerente de Ventas, Je-
fe de Produccibn y Je-
fe de Crédito y Cobran
zas.

REPORTA DIRECTAMENTE A: Ninguno

OBJETIVO DEL PUESTO: Lograr el buen funcio~

namiento de la empresa
y la obtencibn de 6pti
mas utilidades median-
te la aplicacibn de -
una administracién efi
¢iente dentro de la -
misma.

FUNCIONES GENERICAS:

Planear y supervisar la ejecucibn de programas de pro—
duccibn y ventas a corto y largo plazo de acuerdo a las
demandas existentes en el mercado.

Dirigir y controlar el cumplimiento eficiente de las -
funciones de ventas, produccién y crédito vy cobranzas.

Implantar sistemas de proceso de produccién y de ventas.

Establecer las politicas en general del funcionamiento
de la empresa y vigilar el cumplimiento de las mismas.

Seflalar a sus subordinados los limites de la autoridad
delegada y la responsabilidad que a cada uno le corres-
ponde.

Dar a conocer a todos los elementos de la empresa los -
objetivos que sean de su competencia y que se pretendan
alcanzar dentro de su 4rea.
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Supervisar quecse mantengan permanentemente actualizados
los sistemas establecidos acerca del funcionamiento de -
cada una de las dreas de la empresa. :

Fomentar la implementacién de los controles.

Tomar decisiones para el movimiento de una operacifén de
tipo financiero cuando se requiera, asi como en la auto-
rizacibn de crédito de casos especiales.

Recibir periédicamente reportes de todas las &reas de -
la empresa acerca del funcionamiento y avance de sus ope
raciones.

Realizar todas aquellas funciones que le sean inherentes
vy necesarias y sirvan de apoyo a toda la empresa.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Gerente de Ventas

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: . 5

PUESTOS SUBORDINADOS: Supervisoras de Ventas.
 REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General

OBJETIVO DEL PUESTO: Satisfacer las demandas

de los clientes acerca
de los productos de la
empresa.

FUNCIONES GENERICAS: Ejecutar los programas

referentes a las ventas
y coadyuvar en la expan
sién de su mercado.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Planear estrategias de venta.

Promover las ventas de tal manera que se abarque mis mexr
cado, con el fin de optimizar utilidades.

Determinar objetivos mensuales de las supervisoras de -
ventas.

Asesorar al personal del 4rea en la ejecucibn de las ven
tas. '

Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal
a su cargo.

Tomar decisiones de las actividades inherentes al 4rea -
de ventas (nuevos productos, cambios de presentacibn, -
personal, rutas, etc.)



DESCRIPCION DEL PUESTO
{Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Supervisora de Ventas

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS '

AL PUESTO: 200

PUESTOS SUBORDINADOS : Vendedoras. (apoyo externo)

REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente de Ventas

OBJETIVO DEL PUESTO: . Llevar a cabo las ventas.
con el apoyo de sus ven-
dedoras.

- FUNCIONES GENERICAS:

— Supervisar a las vendedoras que estén bajo su cargo, re-—
clutar, seleccionar, capacitar y entrenar a vendedoras de
nuevo ingreso, auxiliando a todo su personal para que cum
pla con los objetivos de venta.

FUNCI®RIES ESPECIFICAS:

- Realizar cinco visitas diarias minimo, a sus vendedoras -
con el f£in de auxiliarlas en el desempefio de sus funcio--
nes, verificar si ya realizaron pedido de récompra y CoO——
brar el saldo anterior si lo hubiera elaborandc un repor-—
te diario.

- Impulsar reuniones de demostracibén de los productos para
aumentar las ventas de los mismos.

- Reclutamiento, seleccibn, capac1tac16n y entrenamiento de
nuevas vendedoras.

- Servir como Puente de enlace entre la empresa y los repre
sentantes. para mantenerlas al tanto de ofertas, promocio—
nes, nuevos productos, premios, etc.

- Commnicar a la gerencia de ventas aspectos relacionados —
con cambios del mercado, situaciones especiales de venta,
competencia, necesidades de nuevos productos, cambios de
presentacibn, etc,
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- Manejar listas y formatos que le 51rvan para el control
de sus vendedoras. '
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 DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Jefe de Crédito y Co-
branzas. '

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: , 5

PUESTOS SUBORDINADOS: Secretaria, Recepcio-

nista, Encargada de -
Control y Cierre de -
Pedidos, Cobrador y -

Chofer,
REPORTA DIRECTAMENTE A: Gerente General
OBJETIVO DEL PUESTO: Proporcionar servicios

de tipo administrativo
a todas las 4reas de -~
‘1a empresa.

FUNCIONES GENERICAS: Manejar los aspectos - .
administrativos de la
empresa, formulacién -
de facturas y pagos a
proveedores,

FUNCIONES ESPECIFICAS:
-~ Vigilar y supervisar al personal de su 4rea.

-~ Elaborar diariamente las rutas de cobro y turnarlas al -
chofer o cobrador segéin convenga.

- BExpedir los cheques y entregarlos a los proveedores,
-~ Archivar las facturas pagadas.

— Elaborar la relacién correspondiente a los gastos cubier
tos por la caja chica.

- Recibir y controlar los pagos efectuados por los clien—-—
tes, elaborando la relacidn diaria para compafiar el efec
tivo y valores cobrados.
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“Ordenar su oportuno envio para la contabilizacibn,

‘Controlar_el archivo de cobranza, manteniendo el siste-
ma’ propuesto.

Coordinarse peribdicamente con el Despacho ‘de Contado--
res y Auditoria para informarse de los movimientos de -~
tipo contable y fiscal que éste realiza para la empresa,

Revisar la relaciém de pagos efectuados por las vendedo
ras, para su abono en la tarjeta correspondiente.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Secretaria

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: Ninguna

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno

REPORTA DIRECTAMENTE A: Jefe de Cfedito y Cobran
zas.,

OBJETIVO DEL PUESTO: Coadyuvar al &rea en to-
do tipo de funciones se-

v cretariales.
FUNCIONES GENERICAS: Auxiliar en el trabajo -

al Jefe de Crédito y Co-
branzas tomando dictados,
ayudando en operaciones
del archivo y haciendo -
transcripciones mecano——
gréficas u otro tipo de
actividades que le sean
inherentes.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

— Tomar los dictados y transcribirlos mecanogréficamente re-
Perentes a las funciones del 4rea,

— Elaborar las facturas que amparen la cobranza mensual.

- Elaborar la relacién de pagos efectuados por las vendedo--
ras, para su abono en la tarjeta correspondiente,

- Archivar los documentos que su jefe le indique.

- Cuidar de la agenda de negocios pendientes del 4rea, los -
que resulten de sus gestiones, recordando oportunamente a
su. jefe los que debe desahogar.

~ Realizar todo tipo de actividades secretariales que sean -
indispensables en el funcionamiento del 4rea,




248

DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, ‘propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Recepcionista

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: . Ninguna

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno

REPORTA DIRECTAMENTE A: Jefe de Crédito y Cobran
. zas.

OBJETIVO DEL PUESTO: Proporcionar un servicio

eficiente de atencibn a
los clientes.

FUNCIONES GENERICAS: Atencibn de teléfono, re
: " cepcibn de pedidos a la
~clientela, de acwerdo con
normas y procedimientos
establecidos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
- Recibir los pedidos telefbnicos y personales.

- Atender toda la correspondencia de promocibn e informacibdn
a ‘las vendedoras.

- Atender las llamadas telefbénicas de la gerencia, informar
de ellas y tomar los recados correspondientes.

-~ Elaborar los reportes y estadisticas de ventas.

- Recibir toda la correspondencia del laboratorio y encargar
se de su distribucibn.

-~ Mecanografiar la correspondencia de la empresa.

~ Ordenar telefbnicamente los pedidos de resurtido a provee-
dores segin instrucciones de la gerencia.

~ Coadyuvar en actividades necesarias que les sirvan de apo-
yo a las demds 4reas de la empresa,
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DESCRIFCION DEL PUESTO

(Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Encargada de Control y

Cierre de Pedidos.

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: Ninguna

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno

REPORTA DIRECTAMENTE A: Jefe de Crédito y Cobran
zas.

OBJETIVO DEL PUESTO: - ‘Manejar y controlar to--

dos los movimientos de -
los clientes, relativos
a pedidos que éstos efec
then,

FUNCIONES GENERICAS: : Llevar el auxiliar de -

clientes y vendedoras y
tramitar pedidos de acuer
do con’'las normas y pro-
cedimientos establecidos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Recibir las notas de remisién para su cierre, cdlculo y -
verificacibn de tarjetas de clientes para efectuar los -
cargos correspondientes.

Pasar las notas al encargado del surtido de pedidos.

Determinar cuando no deben surtirse pedidos por atraso en
pagos,

Abonar en las tarjetas correspondientes todos los pagos -
efectuados por los clientes, determinando el nuevo saldo.

Recibir facturas a remisién y elaborar el contrarecibo co
rrespondiente.

Elaborar el registro peribdico de los nombres de los clien
tes a quienes se suspendan las ventas a crédito.
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DESCRIPCION : DEL PUESTO

(Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Almacenista.

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS .

AL PUESTO: : _ Ninguna.

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno.

"REPORTA DIRECTAMENTE A: Jefe de Produccibdn
OBJETIVO DEL PUESTO: Tener buen control de los

productos almacenados y -
surtir satisfactoriamente.
los productos requeridos
por los clientes.

FUNCIONES GENERICAS: Controlar las existencias
de materias primas, de ma
teriales y productos ter—
minados; comunicar oportu
namente las necesidades -
de reposicién de los mate
riales y de elaboracibn -~
de preparaciones; mantener
al dfa el registro diario
de la produccibn y prepa-
rar y controlar las remi-
siones de productos a clien
tes y las devoluciones, to
do ello de acuerdo con las
normas y procedimientos -
establecidos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Recibir de los proveedores las materias primas y materia—-
les de acondicionamiento para su almacenamiento.

-~ Proporcionar los materiales de acondicionamiento o materias
primas en las cantidades que le sean solicitadas para la -
produccién,
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Recibir los productos elaborados y almacenados.
Empacar los productos correspondientes a cada pedido.

Reportar la inexistencia de productos que los clientes
demanden.

Rendir informes de entradas y salidas de los productos.

Surtir las remisiones de pedidos de los clientes y en-
tregarlos a quién corresponda.

Recibir devoluciones de productos para su almacenamien
to.

Tener control eficiente de las existencias de productos
terminados y materias primas.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: Operaria de acondiciona-

miento de productos..

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: Ninguna.

PUESTOS SUBORDINADQOS: Ninguno. )

REPORTA DIRECTAMENTE A: Jefe de Produccién
OBJETIVO DEL PUESTO: Acondicionar los produc-

tos terminados y darles
buena presentacifnm.

FUNCIONES GENERICAS: ~ Llevar a cabo el acondi-

cionamiento de los pro--
ductos, mantener limpios
los utensilios y &reas -
de trabajo de acuerdo con
los procedimientos esta-
blecidos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Recopilar las f8rmulas de los productos.

Ejecutar cualquiera de los trabajos necesarios para el acon
dicionamiento de los productos del laboratorio.

Mantener siempre en orden las &reas de trabajo.

Efectuar diariamente la limpieza: del 4rea de preparacién
de los productos y de los utensilios de fabricacibn, del -
4rea de oficina y bafio,

Hacer entrega al almacenista de las pérdidas de materiales
y/o productos pcr deterioros o roturas.

Sugerir modificaciones a los sistemas de produccibén y acon

dicionamiento para su estudio,

Vigilaf que la elaboracién de los productos sea de acuerdo
a las férmulas con el objeto de mantener la calidad de los
mismos,
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- Realizar los procesos de produccibn y los registros -
diarios y comparar con respecto-al. cumplimiento de los
programas de produccibn establecidos.

- Revisar las remisiones de las existencias de materia -
prima y de los productos terminados.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, propuesta)

. TITULO DEL PUESTO: : Cobrador
" NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: Ninguna.

"PUESTOS - SUBORDINADOS: Ninguno,

REPORTA DIRECTAMENTE A: Jefe de Crédito y Cobran

zas., ‘
OBJETIVO DEL PUESTO: Obtener los pagos de los
' adeudos de los clientes.

FUNCIONES GENERICAS: ‘ Realizar cobros de los pe

didos a los clientes y -
entregar el monto de los
pagos que le hayan efec-
tuado los mismos,

“FUNCIONES ESPECIFICAS:
-~ Recoger diariamente la relacién de cobranza.
— Efectuar la labor de cobranza.

- Reportar los cobros del dfa anterior a su jefe inmediato
superior,
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(Primera etapa, propuesta)

TITULO DEL PUESTO: . Chofer

NO. DE PERSONAS SUBORDINADAS

AL PUESTO: Ninguna

PUESTOS SUBORDINADOS: Ninguno

REPORTA DIRECTAMENTA A: Jefe de Crédito y Cobran
zas.

OBJETIVO DEL PUESTO: Hacer mandados a domici-

lio que sean de interés
de la empresa.

FUNCIONES GENERICAS: ' Hacer mandados a domici-
lio. '

FUNCIONES ESPECIFICAS:

— Llevar pedidos a domicilio a los clientes cuwando sea -
necesario. '

'~ Recoger paqueterfia de materias primas en las unidades
" de transporte, ifineas aéreas u otros domicilios.

~ Recoger cobros a los clientes cercanos al &rea cuando
se requiera,

- Realizar la entrega de pedidos a las vendedoras.
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PROCEDIMIENTOS

(propuesta, primera etapa)

Procedimiento: Venta de productos.

Descripcibn del procedimiento.

A.
(0)

B.

(1)

C.

(2)

. B.

(3)

C.
(4)

Cliente
Se presenta o llama por teléfono a la Recepcidn para

efectuar pedido.

Recegcionista

Lo recibe, toma orden de pedido y la turna a la Encar

gada de Control y Cierre de Pedidos.

Encargada de Control y Cierre de Pedidos.

Recibe orden de pedido, extrae del arthivo uno 1a‘tq£
jeta del cliente, verifica si debe anteriormente, ano
ta en dicha orden el monto del adeudo en caso de haber
lo y la archiva nuevamente. '

Turna la orden de pedido a la Recepcidn.

Recepcionista

Recibe orden de pedido, y si el cliente debe anterior
mente le pregunta si va a pagar, en caso negativo, -
cancela orden de pedido y en caso afirmativo VER I
Si no debe anteriormente, elabora factura de pedido -
(original y tres copias) y la turna a la Encargada de

Control y Cierre de Pedidos.

Encargada de Control y Cierre de Pedidos.

Recibe la factura de pedido completa, calcula y anota
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totales de pedidé en la misma.
Archiva temporalmente la tercera copia de la factura,

turna el original y primera copia al Almacén y la se—
gunda copia al Jefe de Crédito y Cobranzas.

Jefe de Crédito y Cobranzas. [::::::>

Recibe orden de pedido y extrae del archivo de factu—
ras vencidas el original y segunda copia correspondien
te de la factura en adeudo, cancelando dicha orden w—-

después de efectuar el movimiento de facturas venci-—--

vdas.

Si el cliente ocurre.

-~ Guarda dichos documentos hasta el momento de que el
cliente pase a pagar.

- Posteriormente, elabora recibo de pago (original y -
copia), le cobra y le entrega original del recibo 'y

de la factura vencida.

- Elabora relacidén de ingresos, basdndose en los datos

de la copia del recibo de pago.

- Le envia dinero del pago, relacibn de ingresos y se~
gunda copia de la factura vencida al Gerente General;
la copia del recibo la turna a la Encargada de Con—

trol y Cierre de Pedidos.

Si el cliente no ocurre y debe antériormente,

- Se programa ruta de cobro y se elabora relacién de -
cobranza (original y copia)} con folio consecutivo.
- S5e entrega original de la misma al Cobrador, junto -

con el original de facturas vencidas y su ruta de co
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bro.

Le pide al Cobrador le firme de recibido 1a'copia de .
la relacibn de cobranza y la archiva temporalmente -
junto con la segunda copia de la factura vencida has

ta recibir resultados de la funcibn de cobranza.

Jefe de Crédito y.Cobranzas,

Recibe segunda copia de la factura del pedido.

8i el pedido es a crédito, la archiva temporalmente.
Si no es a crédito y el cliente ocurre, elabora reci
bo de pago (original y copia), le cobra y le entrega
el original del recibo, finalmente le indica al clien
te que pase a recoger Su pedi@o. »

Turna copia del recibo de pago a la Encargada de Con
trol y Cierre de Pedidos.

Elabora posteriormente relacifn de ingresos, basdndo
se en los datos de la segunda copia de la Factura de
pedido y copia del recibo de pago.

Turna la relacibn, segunda copia de la factura y di-
nero de pedido al Gerente General,

Si no es a crédito y el cliente no ocurre, elabora -
ruta de cobro y relacibn de cobranza (original y co-
pia), bas&ndose en los datos de la segunda copia de
pedido y archiva temporalmente la copia de la rela--

cibn.

Turna al Chofer original de la relacién de cobranza

y ruta de cobro. ﬁZ::::i:::>
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E. Almacén, ‘
(7) - Recibe original y primera copia de 1la factura de pe-
dido. |

-~ Surte el pedido.

- Si el cliente no ocurre, pone en un anaduel el paque
te de pedido junto con dichos documentos hasta el mo
mento de que pase el Chofer a recogerlos para su en-
trega. ‘

= 8i el cliente ocurre, turna el paquete de pedido y -

documentos a la Recepcibn.

~.B, . Recepcionista. \

(8) - Recibe paquete de pedido, original y primera copia -
‘ de la factura.

- Le pide al cliente que le muestre el recibo de pago
y verifica.,

- Le entrega paquete de pedido y factura original del
mismo. '

- BEn caso de que haya sido a crédito el pedido, le pi—;
de al cliente que firme el original de la factura y
le entrega a é&ste la primera copia de la misma.

-~ Turna al Jefe de Crédito y Cobranzas el original o -

primera copia de la factura, segfin haya sido el caso.

F. Cobrador. 111

- (9) -~ Recibe original de la relacibén de cobranza y’de la -
factura vencida,
- Se dirige al domicilio del cliente, le cobra, le pi-

de que firme la relacibn, como constancia de pago -
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efectuado y le entrega la factura.
- Regresa y turna la relacibén al Jefe de Crédito y Co-

branzas. [T >

G. Chofer. 1v

(10) - Recoge paquete de pedido, original y primera copia
del mismo en el Almacén y original de la relacién -
de cobranza y ruta de cobro con el Jefe de Cré&dito
y Cobranzas.

- Se dirige al domicilio del cliente y si el pedido ~
es al contado, le cobra, le entrega la mercancia y
original de la factura, le pide que firme de recibi
do en la primera copia.

~ 51 el pedido es a crédito, le pide que firme el ori
ginal de la factura, le entrega la mercancia y la -
primera copia de pedido al cliente.

- Regresa y turna documentos segfiin haya sido el caso

al Jefe de Crédito y Cobranzas. y

D. Jefe de Crédito y Cobranzas. VI VI-A O

(11) - Recibe original de la relacibn de cobranza, primera
copia de la factura de pedido y dinero del pago, ex
trae del archive temporal la copia de la relacibn y
ségunda copia de la Ffactura.
- Anota el monto del pago en la copia de la relacién
de cobranza.
- Turna el dinero del pago, primera y segunda copia -

de la factura de pedido o segunda copia vencida se-

gfn haya sido el caso al Gerente General.
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- Turna relacién de cobranza a la Encargada de Con-- Sy
" trol y Cierre de Pedidos. : v ' -
-

~ Recibe original de la Factura de pedido y extrae -

del archivo temporal la segunda copia de la misma,
las adjunta y guarda en el archivo de facturas por .

cobrar.

c. Encargada de Control y Cierre de Pedidos. Vil

(12) - Recibe copia del recibo de pago y relacibén de cobran
za; extrae del archivo uno la tarjeta del cliente
y abona movimiento, basé&ndose en los datos de los

documentos recibidos.

- Guarda nuevamente la tarjeta, guarda copia del re-
cibo de pago en el archivo cuatro y cancela rela--—

cién de cobranza.

-H.  Gerente General. VI11

(13) - Recibe dinero del pago, relacibn de ingresos y pri
mera o segunda copia de pedido o segunda copia ven: :
cida de la factura segiin haya sido el caso. ‘ f 

— Verifica movimiento del monto de pago recibido con
tra documentos.
- Deposita dinero en el Banco.
~ Turna documentos al Despacho de Contaduria y Audi-
‘ tores para que se efectlien las gestiones y movimien

tos contables y fiscales de la empresa.
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(2)
(3)

(4)

(5)

(6)
7)
(8)

(9)
(10)

(11)

(12)

Cliente se presenta a efectuar pedido.
Recepcionista toma orden de pedido y la turna.

Encargada de Control y Cierre de Pedidos verifica créditos ¥ anto-

riza pedido.
Recepcionista elabora factura de pedido y la turna,

Encargada de Control y Cierre de Pedidos recibe y archiva una copia

y turna documentos.
Cobrador recibe documentos y cobra pedidos a crédito.
Chofer recibe pedido y documentos y entrega pedidos de contado.

Almacén surte pedido y lo turna a la Recepcionista si el cliente -

ocurre.
Cobrador turna documentos firmados al Jefe de Créditc y Cobranzas.
Chofer turna dinero y documentos al Jefe de Crédito y Cobrahzas.

Jefe de Crédito y Cobranzas turna copias de recibo de pago y rela-
cibén de cobranza a la Encargada de Control y Cierre de Pedidos, para

registros del movimiento del cliente.

Jefe de Crédito y Cobranzas elabora relacién de ingresos y turna -

documentos y dinero del pedido al Gerente General.
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"INFORME DE LA AUDITORIA

Para efectos de un mejor control en la em-

presa establecemos algunas recomendaciones que se consng‘

ran necesarias para su funcionamiento, a saber:

Bs indispensable que los directivos se documenten y co-
nozcan por 1o menos algunas bases de la Administracibn
en general, ya que en la realidad es necesario aplicar-

las y su nivel jerdrquico lo requiere.

Organizacibn.

-

Es conveniente que el titular defina adecuadamente las

- politicas a seguir en cada una de las 4reas y en gene—

ral de toda la empresa, apoydndose para definirlas de -
los directivos de cada &rea, con el fin de evitar que -
se pueda escapar alguna idea que sea de interés operati
vo.

Dar a conocer los objetivos generales y especificos a -
todo el personal, con el objeto de crearles conciencia
acerca de dénde deben ir encaminados sus esfuerzos y u-
nificar sus intereses con respecto a la empresa.

Hacer sentir importante y en confianza al personal, ya
que los motivard a que desarrollen mis su capacidad y -
esfuerzo, y existird un ambiente mis agradable dentro -
de la empresa.

Proporcionar incentivos o remuneraciones al personél -
cénforme a la eficiencia y entusiasmo qué éste demuestre

en su trabajo.
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- Realizar reuniones,periédicamente entre el personal de

. cada 4rea o todo el personal completo cuando sea necesa-
rio, con el fin de mostrar los avances de susS operaciO--
nes y los problemas que hayan surgido durante el desempg
fio de sus actividades. Por otra parte, piantear nuevas
estrategias y mejoras a los sistemas de t?abajo. Todo -
ésto permitird el estar consciente de la situacibn y mo-

. vimiento que hay dentro de la empresa y evitard en cier-

. ta Fforma el surgimiento de conflictos de cualquier tipo.

Ventas.

- Es conveniente que el personal de esta 4rea tome cursos
de Mercadotecnia, pues ésto contribuird a incrementar -
sus ventas y a la expansién de su mercado.

- Las supervisoras deber&n tener un control de todos los -
movimientos de ventas que sus vendedoras realicen.

- Manejar los programas que se establezcan sobre las ven——
tas,

-~ Llevar gréficamente el control de las ventas, para poder
observar y analizar las tendencias, puntos débiles u: ~

otros factores de sus propio interés.

Produccidn.

-~ En general, considerar y manejar principalmente los fac—
torés de control de inventarios, de operaciones producti
vas de programas y abastecimientos, de la calidad de los
estdndares que sean fijados, de tiempos y métodos de ope

racién, de desperdicios y de mantenimiento y conservacibn.
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“Crédito y Cobranzas.

_; Revisar periédicamenfe las notas de cobpanza'y estable-
cer rutas de cobro de acuerdo a sus nécesidadés, con el
pfopésito de controlar los adeudos, recuperacién de la
cartera de clientes y agilizar su movimiento.

~ Apoyarse en el desempefioc de sus funciones dé la creacibn
‘del nuevo puesto secretarial, ya que ésto ayudard a dis v

‘minuir. las cargas de trabajo. -



SEGUNDA ETAPA -
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INVESTIGACION PRELIMINAR

Con respecto a la Auditorfa Administrativa
aplicada en la pequefia empresa determinamos que resultaba
importante efectuar una etapa de prosecusibn o evaluacibn
al sistema de organizacién implantado en la-primera etapa;
después de haber transcurrido siete meses, con el objeto
de medir los resultados de como se llevd a cabo, observar ‘
si disminuyeron sus problemas operativos y administrativos,
‘saber también si en realidad fue comprendido y adecuado -
dicho sistema; y por otra parte hacer las modificaciones
que sean necesarias, en caso de haberilas,

Por lo tanto, para esta segunda etapa y pri
meramente para adentrarnos, repasamos a manera de recorda-’
torio todo el estudic realizado en la primera etapa y lei-
mos algunos libros de Administracién, que hicieran referen
cia de los puntos que comprende la evaluacién y finalmente

estar preparados para su comienzo.

ENTREVISTA PRELIMINAR

Una vez documentados de la informacibén de -
la etapa, nos presentamos con el gerente general para comu
nicarle nuestro objetivo y pedirle que nos expusiera a gran
des rasgos si surgieron o continuaron sus problemas acerca
de la administracién de su empresa, ya que &sto nos confir
marfa si resultaba necesario hacer la evaluacién, obtenien
do como respuesta que: habia un control deficiente en las
operaciones administrativas del &rea de Crédito y Cobran--

zas, pues la clientela tenfa un margen muy alto de adeudo
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vy ésto impedfa por una parte resurtirse de materias primas
'para la elaboracibén de productos y por otra parte su movi-
miento financiero se veia afectado, poniendo en peligro -
econdémico de subsistencia a la empresa.

Por lo que respecta a las demds 4reas, el -
gerente nos comenté que funcionaban sin problemas graves -
y que, en general el sistema de manejo de la empresa seguia.
siendo el mismo, pero que en algunas ocasiones tomaban de-
talles para su conveniencia del sistema de organizacibn im
plantado por\nosotros. Esto nos hizo determinar que era -~
necesario volver a revisar su funcionamiento. »

Con respecto a los procedimientos, el flujo
de algunas operaciones se manejaron de diferente manera a
como se habfan implantado, porque 1o consideraron necesario,
ademds habfa también algunos problemas de control en las

4reas de la organizacién.

. ANALISIS PRELIMINAR

Examinando analfticamente la situacibén que
el gerente general nos menciond acerca de la empresa, Con-
sideramos pertinente utilizar una metodologia similar a la
primera etapa, pues en cierta forma se adecuaba a llevaf -
una trayectoria de igual manera, omitiendo las actiwvidades

‘que ya no fuera necesario ejecutarlas.

DETERMINACION DE LA INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA
Como informacién primaria nos seria indis—-

pensable aprovechar los cuestionarios, organigramas, fun--—



PROGRAMA DE TRABAJO.

( sequnde etapa )
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Julio
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investigacion documental

Entrevista preliminar

Andlisis preliminar

Determinacion de la infor-
macion primaria y secundaria

R_egopiloclo’n de fa informa-
cion.

Andlisis e Interpretacion
de fa informacion

Efaboracron de procedimientos.

Recomendaciones.

Redacclon y mecanografliado.

Presentaclon  final .




ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

( Estructura como se encontro, segunda etapa)
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| cias y Pedidos |
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Chofer
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kciones, descripcibn de puestos y prdcedimiento que elabo-
ramos en la etapa anterior, ya que nos servirian como pun
to de referencia y comparacién para nuestra investigaciénm.

La informacién secundaria seria propiamen-
te la que tendr{amos que captar en nuestra etapa de reco-
leccibén de informacién, utilizando para ello los cuestio

narios anteriores {en blanco).

7 RECOPiLACION DE LA INFORMACION

' Especificamente la recoleccién de la infor
macibén en esta segunda etapa nos determinarfa las causas
de las deficiencias en las &reas de la empresa, ademis . -
nos reflejaria nuevamente el funcionamiento de sus opera-

ciones y los problemas de organizacibén y control.

ANALIBIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Recopilada la informacibn de las &reas pro
.cedimos a analizarla, ordenidndola de tal manera que queda
ra ubicada en el lugar que le correspondiera, o sea en la
estructura orgénica o en la descripcién de puestos, proce

- dimientos, etc. obteniendo lo siguiente:

Diagnbstico.

- En general utilizaban el mismo sistema operativo como -
en un principio, pero tomando algunas bases del sugeri-
do por nosotros, Su administracibn segufa siendo empi-
rica, trayendo como resultado el aumento de problemas -

administrativos en la empresa,
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La estructura orgénica se manejaba diferente a como se
habfa sugerido e inclusive el manejo de la organizacién .
era mis complejo.

El tramo de control del gerente general resultd ser mds
amplio que en la primera etapa.

No manejaban los manuales de organizacién y procedimien
tos -elaborados, lo cual trajo como consécuencia un des-
_ control en el desempefio de sus funciones.

Desaparecibé un puesto (cobrador) que era necesario, a —
raiz de un mal movimiento operativo-financiero,

Aun no establecian programas de trabajo a corto y a lar
go plazo por lo que los objetivos se presentaban mis di
ficiles de alcanzar.

Los procedimientos referentes a trémites administrati--
vos los hacfan de una forma que les resultaba mis com—-—
plicado su movimiento en las operaciones de trabajo sub
siguientes.

El control de la produccibén se llevaba sin ningtn pard-
metro, mis bien se apoyaron en las necesidades mediatas
de los clientes, ocasionando incrementos de costo-tiem—
po en el funcionamiento de esta &rea.

Existfa personal que no era idbneo al puesto, que limi-
taba el desarrollo administrativo de la empresa.

El gerente general no contaba con el apoyo de su perso-
nal, por tal motivo se veia obligado a desempefiar funcig
nes de las demds 4reas, impidiéndole dedicarse a los -

asuntos de su competencia.



275

- Las supervisoras de ventas no dedicaban el tiempo comple
to a su trabajo por prestar atencibdn a sus asuntos perso
nales.

—~ Se creb el puesto de promotoras de ventas, que en reali-
dad desempeflaban las mismas funciones que las superviso-
ras de ventas, con la excepcibén de que tenian la politi-
ca de vender al contado, ocasionando el aumento de wna -
4rea innecesaria,

- La recepcionista no tomaba los pedidos en las formas de
solicitud de pedido, como se habfa sugerido y la comuni-
‘cacién que requeria ser de trémite por escrito lo hacia
en forma verbal con el 4rea de control y cierre de pedi-
dos, ocasionando un descontrol en las operaciones de las
demds A4reas, pues en cierta forma estaban ligadas. .

-~ La Encargada de control y cierfe de pedidos no mantenfia
el archivo de tarjetas de clientes al corriente, origi--
nando Que el estado de cuenta de los clientes no fuera -
confiable; inclusive no elaboraba relaciones de cobro -
foliadas, ni recibos de caja para los ¢lientes por ventas
directas de contado,

- Debido a la carga de trabajo y el descontrol en la produc
cibn, se ocasionaban problemas de inexistencia o exceso
de productos en el Almacén,

-~ La Encargada de oficina no planeaba las rutas de cobro,
se olvidaba de la cobranza a los clientes morosos de pa-
go y finicamente mandaba a cobrar a las personas que efec

tuaban pedidos el mismo dia,
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-~ E1 Chofer segufa desempeﬁando Euncioneé que no le corrgg

pondfan e inclusive las ejecutaba sin poner empefic. .

INFORME DE AUDfTORIA DE LA PROSECUSION,

Concluyendo en que el estado administrativo
de la pequefia empresa continfia siendo deficiente en su fun
cionamiento, consideramos necesarioc que se lleve a cabo lo
siguiente:

- Primeramente crear conciencia de los problemas que ata—-
- flen a cada una de las &reas de la empresa, con el objeto
de despertar el propio interés de solucionarlos y en se-

gundo término olvidarse del manejo de sistemas operati--

vos rudimentarios y de la administracibén empirica; ya que
definitivamente requieren de un cambio y es necesario que
se vayan mostrando accesibles a las nuevas modificaciones
en la medida que se vayan implantando, porque finalmente
los llevard a obtener mejores beneficios. '

Es conveniente que utilicen las herramientas de control
que se establezcan, como el manejo de manuales de proce-
dimientos, de organizacibn, estado de resultados profor-
ma, etc. '

Es indispensable que apliquen las recomendaciones estable
cidas en la primera.etapa, ya que aun se'adaptan al siste
ma de operacibn actual de la empresa.

Para poder coordinar todos sus esfuerzos es necesario re
ducir el tramo de control, delegar’adecuadamente la res-
ponsabilidad y autoridad, ésto coadyuvari al logro de -~

sus objetivos y en general manejar la estructura orgéni-
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ca propuesta, que en cierto modo resulta igual a la pri-
mera-etapa, s6lo con la diferencia de aumentar el nlmero
de supervisoras y cobradores, debido al crecimiento que

ha tenido la empresa.

-~ Debe existir la coordinacién entre todas las 4reas de la
enpresa.

~ Manejar y cuidar minuciosamente la cartera del 4rea de -
Crédito y Cobranzas, haciendo concientes a los cobrado--
res y supervisoras de ventas del movimiento de la misma.

- Conviene que las ventas se realicen siempre de contado o
a 30 dfas y a su vez se registren todos los movimientos
sobre las mismas.

~ Para solucionar los problemas inmediatos del Area de -
Crédito y Cobranzas es necesario depurar las brdenes de
compra (facturas, notas, etc.) como medida dristica, in-
tensificar la cobranza; por otra parte programar la CO=—
branza de tal manera que sblo se hagan los cobros méximo
dos veces, de no recuperar saldo, proceder‘legalmente o
analizar el curso a seguir.

~ Es necesario que se realice un estudio inmediato de los
adeudos y quiénes, para determinar con qué recursos cuen
ta la empresa y poder asi elaborar sus programas de tra-
bajo, sobre los que hay que basarse,

- Cada cobrador atenderd una zona de cobro, dividida en nor
te, centro y sur incluyendo la periferia, va dque serdn -
los canales para captar los ingresos de venta.

-~ E1 manejo de las relaciones de cobranza serdn utilizadas

por los cobradores y deberdn ser entregadas diariamente
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al &rea de Crédito y Cobranzas.

Bl mercado cautivo'y potencidl debe ser mds seleccionado,
con el fin de evitar hasta donde sea posible las pérdidas
por manejar saldos incobrables,

Las ventas a crédito se efectuaréﬁ siempre y cuando algu-
na supervisora haya realizado un estudio §ocioecon6mico,
aungque no muy Somerc pero si indispensable,

Se ir4 incrementando el nimerc de choferes de acuerdo a -

las necesidades de entrega de mercancfa a domicilio.
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CONCLUSIONES

Una vez efectuado el andlisis de la infor-
macién recolectada podemos determinar que mls del 50% de
los entrevistados nos indicaron conocer la Auditoria Admi
nistrativa, sin embargo sélo un 5% de 1la muestra nos de--
mostrd que realmente la conoce y la aplica, ademds su co-
nocimiento se ha difundido generalmente a través de cuy--
sos que han servido a las personas encargadas de aplicar-
la; ésto nos muestra que es muy bajo el conocimiento y la
difusibn de esta técnica y con mayor razén compardndola -
con el universo de este tipo de empresas, de ah{ la impor

tancia de promoverla y darla a conocer,

Por otro lado, un 47% de las personas €fw-—
cuestadas reflejaron tener un vago concepto de la misma,
pues Gnicamente estén conscientes de que es una técnica -~
que puede mejorar la administracidn de sw negocio, pero -
tampoco conocen bien 1o que es la Administracién y en ge-
neral la carrera del Licenciado en Administracién se dew-
tecta que sélo han sido influenciados por la poca difusibn
de esta carrera; por lo tanto, los empresarios actualmente
manejan su organizacién utilizando sistemas administrati-
vos de control en forma empirica para poder cumplir los -

objetivos prestablecidos.

También pudimos ver que existe una gran -
confusibn entre lo que es la Auditoria Administrativa y -

otro tipo de auditorfas pues con el simple hecho de mencio -
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nar auditorfa, suponen que es lo mismo que la Auditoria -
Operacional Contable ya que hacen mencibn de que es w re
gistro y examen de las cuentas y operacibn de su negocio.
. Bs importante que se d& auxilio a estas instituciones para
evitar que caigan en este error y hacerles notar la dife-
rencia y ventajas que presentan cada una de las Audito——-~

rias existentes.

El 48% de la muestra respondia que no la -
conoce, lo que en conjunto con el 47% mencionado y con la
‘poblacibn total decimos definitivamente que no se conoce

dentro de este &mbito de industrias.

Actualmente dichas empresas efectlian revi-
siones con enfoque contable en un 35% y dnicamente el 12%
‘al 4rea de produccién principalmente, descuidando la im--
portancia de las deméds 4reas que va en detrimento de su -
optimizacién y funcionamiento, aundue consideran no tener
ningin problema, dejan escapar lé planeacién posterior y
el posible incremento de sus utilidades, ya que para sub-
sistir y expanderse necesitan en gran parte de organizar

y auxiliarse de técnicas administrativas.

Si las empresas reportan tebricamente que
sus revisiones aplicando técnicas de control las hacen a-
nuailmente, pero sabiendo que el medio ambiente actual es
cémpletamente dinimico, es necesario que lo hagan con ma-
yor periodicidad y efectuar su atencibn en todas las &reas
que componen la empresa, ya que es una forma eficaz de -

identificar sus deficiencias o desarrollo.
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Los Contadores Piblicos son quienes ocupan
en gran medida la gerencia o los puestos ejecutivos, por
lo que su gestibn tiene gran matiz contable vy no adminis-
trativo, de igual manera el personal externo que efectia
la Auditoria, en su mayorfa son también Contadores y que
generalmente cuando a las empresas se les presenta algin

problema administrativo recurren a ellos para su solucibn.

Los entrevistados nos afirman que 1los re--—
sultados obtenidos de la Auditoria Administrativa apiica-
da en su respectiva organizacién han sido buenos, pero ha
ciendo notar nosotros que con un enfoque contable. Se po
drén superar grandes problemas cuando sean completamente
© con técnicas administrativas, y ésto se refuerza més al -
observar que en un 73% los empresarios objetaron en que--—

°

rer que se aplicara la Auditoria.

Por otra parte, un 35% indicd que el Licen
ciado en Administracifn es la persona idénea para su rea-
lizacibn, sin embargo, podemos afirmar que se sintieron -
influenciados por nuestra presencia pues como sabemos, el
Contador Pdblico es el que domina administrativamente en
la actualidad a estas empresas, reafirmando el desconoci-
miento de la carrera de Licenciado en Administracién y por
tal motivo no se recurre a éste, ademds, que casi no se -

ha visto su accidn dentro del universo de estas empresas.

Un punto de gran contradiccidn e importan-

cia en el cual se han desarrollado juicios, polémicas, es



tudios, con la Unica finalidad de probaries ,qué profesibn
es 1d mis adecuada para llevar a cabo la Auditoria Adminis
trativa?; nosotros no quereﬁos caerAgn"ésto, por lo -cual -
consideramos que el audifor'adminisfrativo‘debe ser un pro
fesionista que cuente con una‘serie?de‘conocimientos que -
le permitan’saber lo que es la Adminissfacibn y 1asvdiv§r:
sas herramientas que existen, para qué.éste pueda maximis—
zar su eficiencia denfro de cualquier organizacibn. Debe-

r& de saber en qué consisten los elementos del proceso ad-

: o
ministrativo y poseer una preparacién suficiente tedrico—

préctica de las 4reas funcionales de una'gmpresa.

Se debe contar ¢on wn criterio amplio que -
permita emitir juicios acertados pafa la resoluciébn de pro
blemas, el planteamiento de un diégnéstico;administrativo
y la coordinacibén ¢on los difefentgs especi&listas requeri

dos ‘fara ejecutarla.

. En suma esta preparacibn académica y estas
cualidades que debe tener el Licenciado en Administracién.
es la que cumple con todos los requisitos para realizar es
ta tarea, por 1o cual consideramos;que este profesionista
es la persona mds idbnea y capacitada para llevar a cabo -

la Auditorfa Administrativa.

Basdndonos en cierta forma en la experien--
cia de la Auditoria Administrativa aplicada en una pequefla
empresa y habiendo obtenido como resultado que si es facti
ble llevar a cabo este trabajo, sin importar su giro y mag

nitud, consideramos que la aplicacidn de 1la Auditoria Admi

I3
b
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nistrativa en las pequefias y medianas empresas del sector
industrial puede ayudar al desarrollo arméniéo y paulati-
no de las mismas, maximizando eficazmente sus operaciones
administrativés, aunque 1o €s una panacea que pueda resol:
verlo todo, si puede crear bases adecuadas de control y -

hacer que se logre la disminucibn de su problemitica.

.



286

. RECOMENDACIONES

En'base a los resultados obtenidos en nues
tra investigacién. consideramos importante que con 1la cog
peracién conjunta de las organizaciones industriales, gu-
bernamentales y educativas, se puede dar gran impulso a -
la implantacibn de técnicas de administraciém moderna co-
mo la Auditoria Administrativa, para ello recomendamos 1o
siguiente:

En primer término se deberén enfocar los -
" esfuerzos de las instituciones mencionadas a capacitar y
concientizar al personal de la empresa sobre el que recae
la responsabilidad de administrar la empresa, empleando -
cursos de administracifén, sus principios, sus escuelas,
etc. Estos cursos podrian ser impartidos a manera de semi
narios en los auditorios de las cdmaras industriales o en
universidades, con sesiones que pudieran adecuarse al ho-
rario de estas personas; ahora bien, estamos de acuerdo -
en que ésto no bastarfa para formar verdaderos especialis
tas, pero podrfa ser complementado con una bibliografia -
adecuada aprovechando as{ el alto indice de autocdidactas,
que pudimos comprobar existen en la direccibn de estas or
ganizaciones.

A Otro paso serfa la edicién de libros y fo-
lletos que sirvieran como material diddctico de los cur--
sos de que hablamos y en los que se vaya interiorizando. -
al lector sobre las herramientas de la admiministracidn,

de sus negocios,
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Con ésto creemos que Se lograrfa dar a co-
nocer los objetivos y potencialidad de carreras universi-
" tarias como la nuestra y pueden brindar un apoyo al desa-

rrollo de la pequefla y mediana empresa.

Otro plan de impulsc de la administracién
cienti{fica y sus herramientas, serfa la imparticién de -
cursos ya mis especializados referentes a explicar en que
~ consisten las técnicas y con que medios humanos, técnicos

v econdmicos se requieren para su implantacibn.

Por la misma necesidad que existe en las -
empresas de asesorfa y por la falta de medios econbmicos
para allegarse, serfa pertinente la creacibn de grupos de
estudiantes de los ﬁltimos‘semestres de su carrera, los -
cuales fueran coordinadbs por Licenciados en Administra—
cibn, integrindose a manera de brigadas interdisciplina—-
rias que estuvieran respaldadas por maestros especializa-

dos. BEstos grupos brindarfan los servicios de asesorfa -
~ administrativa gratuita, la cual se ofrecerfia a los indus
triales a través de las cédmaras a las que se encontraran
afiliados; logréndose con ello el enriquecimiento profe—-
sional de los estudiantes, aporténdole a las industrias -
grandes beneficios en lo referente a su organizacién y ha
ciéndola llegar hasta el nlcleo de empresas que requiriég

dola no tienen los medios suficientes para ello,

Una propuesta que deseamos formular fue la
de cambiar el enfoque del plan de estudios de nuestra ca-

rrera de manera que desde los primeros semestres se forma



ran grupos de trabajo los cuales al igual que los médicos
fueran aplicando lo que tebricamente se ha ensefiado én -
las aulas; ya que al aplicar nosotros la Auditoria Admi--
nistrativa en una pequefia empresa, nos dimos cuenta de -
que existfan puntos débiles en nuestra preparacibn, los -
cuales por fortuna habfan sido cubiertos en parte por --
nuestras experiencias de trabajo, de ahf el que surgiera

nuestra idea. Al plantearlo con algunos profesores de la
Facultad de Contadurifa y Administracién nos expresaron s
deseo de fundamentar ésto con una investigacién dirigida

fnica y especialmente a ver la aceptacién por parte de -
los empresarios de este tipo de ayuda y ver los cambios -
a sugerir al Consejo Técnico de dicha facultad; més ésto

no nos fue posible por cuestiones de tiempo, aunque si pu
dimos observar que, definitivamente si existen en princi-
pilo, deseos de la pequefia y mediana empresa de recibir -
asesoria, lo cual es indicio de una gran puerta para el -
Licenciado en Administracifn, misma que queda abierta co-
mo hipbtesis para ser comprobada por futuros trabajos de

investigacibn.

Por dltimo, estos esfuerzos deberdn ser a-
poyados plenamente por los directivos de las empresas, -
los que deberén revisar sus'organizaciones‘periédicamente
llevando a cabo las recomendaciones que surjan de ella, -
ya que sin é&sto pierde todo su efecto el trabajo desarro-
llado, pues al realizarlo la empresa pequefia y mediana ﬁg

dria conocer realmente en qué consisten las técnicas como
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“la Auditorfa Administrativa, para sf utilizarla como un =
elemento 1mpresc1nd1b1e, deteniendo con ello los bene£1c1os,

producto de su aplicacidn.
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