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PROLOGO

El Plan de Estudios de la Facultad de Contadurfa y Administracién de la
U.N.AM,, iraplantado en el afio de 1970, tiene por objeto lograr que los
futuros Licenciados en Administracion efectien un trabajo de investigacion
de campo en las diversas dreas de la administracion, para que por medio
de esta investigacion y con-el empleo de las técnicas administrativas y de sus
propios métodos de estudio, sean aplicadas las soluciones mas adecuadas para
los diferentes problemas que existen en los organismos tanto Publicos como
Privados.

Por lo tanto, el hecho que se haga necesaria la evaluacién de algunos
aspectos administrativos e imagen de los Juzgados de Distrito en Materia
Administrativa en el D, F., que pertenecen al Poder Judicial, fué lo que
motivé el interés para realizar nuestro Seminario de Investigacién Administra-
tiva, pretendiendo ser éste un estudio objetivo, dejando fuera toda influencia
personal y formas habituales de pensar con respecto a la aplicacién adecuada
de los principios administrativos e imagen que se tiene de dichos Juzgados.

Cuiados por estas premisas, hemos realizado la presente Investigacidn,
que hoy tenemos la satisfaccion de someter a la consideracién de nuestros
maestros, compafieros y funcionarios del Poder Judicial y que es el resultado
de una encuesta realizada a cuatro dependencias publicas, seleccionadas entre
el conjunto complejo de los organismos en que estd constituido el Poder
Judicial.

Este estudio es ofrecido a través de nosotros por la Facultad de Contaduria
y Administracién, a aquellos responsables e interesados en conocer la evalua-
c:6n de algunos aspectos administrativos e imagen de los Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa, el cual, les ayudard a comprender y resolver algunos
de los problemas administrativos que dichos Juzgados tienen y que con el
paso del tiempo servird para disminuir o eliminar los obsticulos que impiden
que la adminisiracién de la justicia se realice en forma pronta y expedita,
asi como el mejorar la imagen que tienen los usuarios de los servicios que
prestan los mencionados Juzgados.

Por 1ltimo, queremos expresar en nombre de la Facultad de Contaduria
vy Administracién, nuestro agradecimiento a las dependencias y personas que
hicieron posible la realizacién de este estudio, por su cooperac.on al suministrar
la informacién por nosotros requerida, por las orientaciones que nos dieron
al respecto y por todas las facilidades que nos brindaron. Nuestro méas amplio
reccnocimiento también a todas aquellas personas, que mostraron interés en
el desarrollo de la presente investigacion, asi como por su deseo de conocer
los resultados de la misma.




En forma particular, agradecemos al Lic. en Admén. de Empresas y
M.B.A., Lic. Manuel Arce Rincdn, Director de nuestro Seminario de Investi-
gacion Administrativa, su ayuda y orientacin para la realizacion del presente
trabajo; al L.AE. Gustavo Antonio Ibarra y Olea, por su labor de coordinacion
y didlogos estimulantes y generosos al grupo, asi como a nuestro Asesor
Estadistico Ing. Alberto Arcos Avila, por su valiosa colaboracién para la
determinacion de la muestra.

Merece también mencion el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, Lic. Mario G. Rebolledo, por la autorizacién concedida para
la realizacién de la encuesta,




INTRODUCCION

Los planes actuales de estudio en la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracién de la UN.AM,, estan encaminados a preparar al futuro Licenciado en
Administracién para desempeiarse en el sector privado, y pocas veces se ha
preocupado por enfocar dichos planes hacia el sector publico, que requiere
de una especial atencion ya que es parte importante del desarroilo integral
del pais.

Por tal motivo, con el deseo de dar en cierta medida una idea de la
importancia del Licenciado en Administracion dentro del sector publico, le
fué sugerido a nuestro director de Seminario la realizacién de un estudio sobre
la “Administracién de la Justicia en México”; ya que en ningin momento ha
existido una investigacion sobre este tema en particular. El afin de dar una
aportacion para que la Administracién de la Justicia fuera impartida en forma
rapida y expedita, nos motivo a realizar esta investigacidn.

Tomando como base la opinidn que se tiene respecio a la forma de
impartir la Justicia por parte del Pcder Judicial, la que no es satisfactoria,
consideramos urgente y necesario la realizacién de una investigacién que
aportara elementos de juicio a las personas encargadas de tomar las decisiones
a fin de optimizar el funcionamiento del citado Organismo,

Para realizar nuestra investigacién, tomamos en consideracion todos aque-
llos aspectos que pudieran influir en el funcionamiento de la Administracion
de la Justicia y consideramos también que la Reforma Administrativa nos
serfa de mucha ayuda en la realizacién de nuestro Seminario de Investigacion
Adrninistrativa,

La importancia que tiene el que la Administraciéon de la Justicia sea
impartida en forma pronta y expedita por parte del Poder Judicial, estriba
en que ¢éste es el encargado de velar por los intereses economicos, politicos,
sociales y juridicos de la comunidad en que vivimos. Esia responsabilidad
consiste en vigilar y evitar gue otros poderes cometan abuscs conciente o
inconcientemente sobre los ciudadanocs afectados por las resoluciones tomadas
per parte de los demds Poderes, ademds también tienen a su cargo el intervenir
como mediadores de los conflictos que surgen entre los Estados de la Fede-
racién, entre los Estados y los individuos y entre los mismos individuos.

En base a lo anterior podemos determinar que la Administracion de la

1 3 o by - ! N N .

Justicia tiene un papel importantisimo en el desarrollo de nuestro pais. Es por
ello que el tema clegido para nuestra investigacion fué denominado como:
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“EVALUACION DE ALGUNOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E
IMAGEN DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA EN EL D, F.”

Esta investigacidn tiene como fin el contemplar el proceso de la Adminis-
tracién de la Justicia, determinando los problemas existentes y al mismo tiempo
hallar las posibles soluciones, para lograr este propésito se procedié de la
siguiente forma: basindonos en la investigacion previa efectuada durante
varias semanas en el Poder Judicial se determing el funcionamiento de todos
sus organismos, logrando visualizar que existen dos tipos de problemas que
a continuacién enunciamos y que pusieron de relieve el dar una pronta solu-
cion a los mismos:

1. La imagen que tiene el Poder Judicial en la comunidad no es satisfac-
torio ya que la Administracién de la Justicia no es impartida en forma
pronta y expedita con lo que se provoca una serie de desajustes e
inconformidades dentro de la Sociedad.

o

Otro problema es el que se refiere a la falta de evaluacién de la
Administracion de la Justicia por parte del Poder Judicial que trae
como consecuencia el incorrecto funcionamiento de las actividades del
organismo, el cual no es adecuado para el volumen de asuntos a los
que tiene que dar solucién, ocasionando una serie de rezagos, inter-
poniéndose con ello a la buena Administracién de la Justicia.

De estos dos problemas surgieron las sipOtesis para responder tentativa-
mente a ellos, las cuales fueron guias orientadoras para llevar a cabo nuestra
investigacion administrativa,

Las Hipotesis formuladas fueron las siguientes:

1. En el Poder Judicial estin concientes de que existe la necesidad de
modificar muchos aspectos en la Administracion Publica; sin embargo,

debido a diversos motivos como son: resistencia al cambio, centraliza-

cién de funciones, personal ineficiente, y restricciones presupuestarias,
han limitado el funcionamiento de la Administracion de la Justicia,
la cual requiere una accion inmediata, haciendo para ello uso del
perfeccionamiento de la actitud y aptitud de los servidores publicos.
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2. Los servidores publicos del Poder Judicial forman parte primordial
de la Administracién de la Justicia, pero debido al heterogéneo cono-
cimiento que tienen de la misma no se ha logrado su debida partici-
pacidn para que permita con ello se responsabilicen y tengan mayor
conciencia de la importancia que tiene la Administracién de la Justicia
en forma pronta y expedita.

En base a lo anterior, se concretd el programa de trabajo, estiméndose
que esta investigacion se llevaria a cabo en un perfodo de 13 meses aproxima-
damente a partir de su iniciacion. Se elaboraron los cuestionarios para obtener
los datos necesarios que facilitaran las comparaciones respectivas,

Debido al caracter de la informacién y la importancia de los datos, se optd
por obtener esta informacidn mediante el intercambio de ideas directamente
con los integrantes de la Administracion de la Justicia, como son el personal
que opera dentro del Poder Judicial y el Publico o usuarios de los servicios
que presta el Poder Judicial.

En el primer capitulo se describen los antecedentes y organizacion del
Gobierno Federal actual (la estructura politica de los Estados Unidos Mexica-
nos); se enumeran antecedentes y alguncs aspectos de tipo histérico para
conocer como se fundd el Poder Judicial, se hace mencion de su eshuctum
actual y también de los fines y objetivos que persigue.

El segundo capitulo analiza tanto los antecedentes como las funciones que
realizan los organismos que integran el Poder Judicial y mwuesiza las estruc-
turas actuales de los mismos; esta informacidn fué obtenida a través de lo
que denominamos Investigacion Previa,

El capitulo tercero determina la poblematica del Poder Judicial, la rama
y sector a investigar, también contiene el disefio de la investigacion donde se
exponen los objetivos tanto generales como particulares, asi como la formula-
cién del problema e hipétesis del universo, muestra y las fuentes de informacion,

En el cuarto capitulo se presenta la Investigacion de Campo la cual consta
de los métodos para la recoleccién de datos; la preparacion de instrumentos
para la recoleccién de datos (cuestionarios); andlisis de la informacién obteni-

da; tabulacion de dicha informacién y por Gltimo el andlisis ¢ mtcrpela-

cion de los datos obtenidos.

El quinto capitulo muestra los resultados de la evaluacion de algunos

aspectos administrativos e imagen de los qug'ldos de Distrito en \'htena Adei

ministrativa en el D. F.

En el sexto capitulo de la investigacidn se hacen las conc-usioneJ
tivas de tcda la informacion obtenida en este estudio.
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CAPITULO I

EL PODER JUDICIAL EN MEXICO



L1l. ESTRUCTURA POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ANTECEDENTES

Las bases de la estructura politica actual de nuestro pais, se empiezan
a formar al inicio del movimiento independiente del 16 de septiembre de 1810,
fecha de partida del pueblo mexicano en la bisqueda de un sistema guberna-
mental propio y adecuado a sus necesidades.

Sefialaremos en esta sintesis, las causas que motivaron dicho movimiento,
siendo ellas:

a) Causas internas:
Fueron de dos tipos, las sociales, quizi las mas poderosas debido al
racismo impuesto por Ja poblacidn espaficla y las econémicas, basadas
en un sistema de comercio regido s6lo por el saqueo, en perjuicio del
pueblo mexicano,

b). Causas externas:
Las principales fueron las ideas de los enciclopedistas y economistas
europeos, acerca de la monarquia y el comercio y el ejemplo de los
E.U.A,, al resto de paises americanos, con su Independencia en 1776,

Al iniciarse el movimiento de Independencia, empieza la formacién de
la Estructura Politica Mexicana actual,

Dicha formacion la inicia Don Jos¢ Marfa Morelos y Pavén quien al
frente de las fuerzas independientes se suma al movimiento Insurgente, siendo
nomibrado Lugarteniente, con la consigna de tomar Acapulco e inswrreccionar
el sur de La Nueva Espaiia, Teniendo un innato conccimiento militar le fué
relativamente facil vencer en las primeras escaramuzas a los realistas y con
ayuda de Matamoros, Bravo y los hermanos Galeana, levanté en armas al
sur., como era su tarea; la culminacién de su obra tué “El Decreto Constitucio-
nal de Apatzingan”, expedido por el Congreso de Chilpancingo, mismo que
fué modelo de las siguientes constituciones politicas en México y cuyos puntos
principales eran:

1. La divisidn del gobierno en tres poderes siendo éstos:
a} Supremo Gobierno Poder Ejecutivo).

b) Supremo Poder Legislativo.

c¢) Supremo Poder Judicial.

La abolicién de la esclavitud.

La ensefianza laica.

Derecho de voto al pueblo.

La limitacion de la propiedad.

La igualdad ante la Ley, en juicios.

S Uk 0o o

Por desgracia, dicha constitucién nunca entré en vigor ya quea la muerte
de Morelos (21 de diciembre de 1815) los tres poderes fueron disueltos.

No es sino hasta él 27 de septiembre de 1821, fecha en que se consuma
la independencia, cuando Iturbide alidndose con Cuerrero y Mina formulan
el Plan de Ayutla, con el cual gobiernan al pais por algin tiempo.
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CONSTITUCION 1824

En 1823 el pais se dividio en dos fracciones, los Centralistas v los Fede-
ralistas, Los Federalistas pedian votaciones democrdticas para el estableci-
miento de un Congreso y de una Acta Constitutiva, la cual se proclamé el
primero de enero de 1824 y tuvo vigencia hasta el 4 de octubre del mismo
afio, después de lo cual se elabord Ia llamada “Constitucién de 1824” cuyas
principales reformas y adiciones fueron entre otras:

1. Introdujo como sistema de gobierno “La Repiblica’, dividida en:
a) Dos cdmaras para el Poder Legislativo.

b) Un Presidente y un Vicepresidente para el Poder Ejecutivo.
¢) Un Poder Judicial, compuesto de Salas, Tribunales y Juzgados.

2, Estableci6 el sistema federal con dicienueve estados, cuatro territorios
y un distrito fedeval, este Gltimo para residencia de los Poderes.

3. El sistema de elecciones no era con intervencién directa del pueblo,
sino que era realizada por los Estados y confirmada por la Camara .
Federativa.

4. Se empezaron a organizar los servicios publicos:
5. Se cred el Ejército Nacional.

Después de elaborar la Constitucién citada, se funda la primera Rept-
blica, siendo nombrado presidente Manuel Félix Ferndndez (Guadalupe Vic-
toria) y Vicepresidente Don Nicolas Bravo, gobierno que pocos paises re-
conocian,

El gobierno de  Guadalupe Victoria presentd como principales aspectos
los siguientes: '

1. Conservd las ideas de la Revolucion Francesa,
2, Tomé algunas partes del contenido de las Cortes de Cadiz

3. Tenia inspiracién en la estructura de los Estados Unidos de Norte-
américa, aunque con aplicaciones a los problemas de nuestro pais.

4. Solo abarcé el aspectos politico, no tomando en cuenta el social, ni el
econdmico, olvidando ain las garantias individuales,

En 1835 Santa Anna da un golpe de Estado quedando como presidente,
organiza un nuevo Congreso a partir de noviembre del mismo afio, suspende
la Constitucion de 1824, desaparece los Estados y en su lugar forma el sistema
de Departamentos, suspende lag elecciones para elegir gobernadores, cuya de-
signacién queda en manos del Poder Ejecutivo, v por Gltimo el nuevo Con-
greso promulga “Las Sicte Leyes Constitucionales” como nuevo sistema Le-
gislativo, gubernamental y administrativo, con un cuerpo de cinco miembros
que constituia el Supremo Poder Conservador; todo lo cual fué a su vez mds
atentatorio, pues se iniciaron los movimientos separatistas en Texas y Yucatin.



Terminado el gobierno de Santa Anna, lo sustituye Ignacio Bustamante,
en cuyo mandato se suscita “La Guerra de los Pasteles”, después de la cual
Santa Anna repite otro golpe de Estado quedando nucvamente en el poder,
en octubre de 1841 redacta el Plan de Tacubaya el cual desconocia los Poderes
Legislativo y Ejecutivo pidiendo la creacién de un nuevo Congreso Constitu-
yente, el cual al oponerse a Santa Anna fué disuelto. Por lo anterior, Santa
Anna se vié precisado a dejar el poder en manos de Nicolds Bravo.

Al llegar Nicolas Bravo al poder, se instaura la segunda Reptblica Centra-
lista, que sélo dura tres afios y en que se suceden tres presidentes y seis inte-
1inos lo que da idea de Ja inestabilidad- gubernativa.

CONSTITUCION 1857

No es sino hasta el afio de 1857 cuando la estructura politica mexicana
sufre un nuevo cambio trascendental. Es Ignacio Comonfort quien en su
gobierno emite la “Constitucién de 1857” que en su parte medular contenfa:

1. La declaracién de los Derechos del Hombre,

2. Division del Poder Ejecutivo.

a) Quedaba en manos de un presidente y cinco Secretarios de Estado.
3. Un poder Legislativo.

a) Compuesto de una Cémara de Diputados suprimiéndose la de Se-
nadores, ' :

4. El poder Judicial.

a) Suprema Corte de Justicia cuyo presidente haria las veces de Presi-
sidente de Ia Nacién en ausencia de éste,

5. El Gobierno Republicano y Democratico, Federal.
LA REFORMA DE BENITO JUAREZ

En esa época surge la Guerra de Tres Aios, donde desconocen a Ignacio
Comonfort, quien huye a los Estados Unidos de Norteamérica, tomando la
presidencia Don Benito Judrez quien establece su gobierno en Querétaro.

Las Leyes de Reforma emitidas por Benito Juirez cambiaron la organiza-
cidn del pais, reflejando las luchas personales entre los lideres del liberalismo.

En esta Beforma lo mas sobresaliente fué:
1. La separacion de clero y gobierno.
2. La anulacién del fuero militar.

3. Desamortizacion de los bienes del clero, que ocasiond que los indigenas
perdieran sus tierras en beneficio del latifundismo laico y los bienes de
la iglesia cayeran en manos extranjeras.

A la muerte de Judrez, lo sustituye Lerdo de Tejada, quien era Vice-

presidente, mismo que elabora ciertas reformas que fueron:
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1. Restituir la Camara de Senadores.

2. Establecer la prerrogativa por parte del Presidente de la Republica de

vetar las decisiones del Congreso y los ‘esbozos de la Ley de Amparo.

CONSTITUCION 1917

Es el 20 de noviembre de 1910 cuando se inicia el movimiento revoluciona-
rio que derroca a Porfirio Diaz, el cual huye del pafs. Atn asi, la situacién
no mejord, porque las luchas por el poder, entre los lideres revolucionarios
no dejaban que el pais siguiera su curso de progreso y estabilidad gubernativa.

Es en el afio de 1917 cuando Don Venustiano Carranza, logra llegar a la
Presidencia de la Repiiblica, instaurando inmediatamente un Congreso al cual
encomienda como tarea mas préxima el elaborar una Constitucién, que tomara
como base las ideas positivas de ldas anteriores Constituciones y las amoldara
a las necesidades que tenia en ese momento el pals, agregando ademads algunas
que no se habfan tomado en cuenta, siendo asi la mds reciente de las
Constitucions que ha dado México, Ia que con modificaciones de actualizacion
nos rige hoy en dia; misma que queda como ejemplo internacional en docu-
mentos de su cardcter.

De los puntos sobresalientes de esta Constituciéon se destaca 121 leaflrnn-i

cién de:

L. Constituir una Repuablica Democritica y Federal compuesta por Esta-"

dos, Territorios y un Distrito Federal,

La Reestructuracién de la Ley de Amparo y la desaparicién definitiva
del cargo de Vicepresidente existente hasta entonces.

L2

3. La reafirmacién de la division de Poderes en:
a) Ejecutivo.
b) Legislativo.
¢) Judicial.
Queda v.entonces establecido que la Constitucién de 1917, es en base a todas
las anteriores, el amalgamiento y refinacién de ideas y conceptos que se han

venido puliendo y perfeccionando para poder dar a los Estados Unidos Me-
xicanos una estructura politica suficiente y adecuada, misma que actualmente

se conserva, (Ver Organigrama No. 1).

—_17—




ORGANIGRAMA 1 o

ORGANIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL

CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ES-
TADOS UNIDOS

MEXICANOS

I. PODER JUDICIAL !

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

‘ PODER LEGISLATIVO [ i PODER EJECUTIVO ‘

CONGRESO DE LA UNION PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

stado Mayor Presidencial Tritunales Tritunales
CAMARA CAMARA Secretaria Privada Colegiadas Urftarios
, DB =B Secretarfa Auxiliar Da Circuite De Circuito
o [Direceién Gral,de Administracid :
DIPUTADOS SEEADORES eccion sce atracion Juzgados de Distrito ) :

Direccién General de Difusién y
[Redaciones PGblicas .

Jurado Popular

. Eecretarfa Secretaria Secretar{a Secretaria Secretaria Secretaria Becretarfa
" de de Relacicnes de 1a Defensa de la de de Hacienda y del Patrimonio
Goberniciba Extericres Hacional Presidencia Harina Crédito Piblico Hacional
! I 1 { { I I ]
fecretaria secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretar{a Secretarfa Secretaria
de industria de Agricultura de Cosunicacionas de Qbras de Recursos de Educacidn de Salubridad del Trabajoy
y Comercio y Gandderia y Transportes Piblicas Ridrfulicos Plblica y Asistencia Previsidn Social
] | 1 - ]
Secretarfa Secretarfa SECTOR PARAMRESTATAL . It Departamento Procuradur{a
de 1a Reforma de Qrganigmos ’ BEnpresas 4de del Distrito General de
Agraria Turismo Descentralizados Participacifn Bstatal Federal 1a Repfiblica,




oot bt i AR 5 it

un-pueblo y por eso no he vacilado en proponer al congreso que eleve a gran
altura al Poder Judicial de la Federacién, dindole el derecho de proteger a
todos los habitantes de la Repiblica en el goce de los derechos que le asegura
la Constitucion y sus Leyes fundamentales contra todos los atentados del
Ejecutivo o del legislador, ya de los Estados o de Ja Unién”

La Constitucion de 1857 tenia los siguientes objetivos:

a) Los derechos del hombre como destino de la accién del Estado, toma-
dos como base los de la Revolucién Francesa de 1789.

b) La consideracién de que la libertad del individuo es sacrosanta y que
nada ni nadie puede vulnerarla,

Asi como un procedimiento que asegurara la realidad de los objetivos,
determinado en el articulo 101. El Juicio de Amparo fué la herramignta para
el logro de dichos objetivos. La reglamentacién del Juicio de Amparo aparecio
en 1861 siendo el encargado de manejarlo el Poder Judicial.

Fué Don Venustiano Carranza quien convocd al Congreso Constituyente
de 1916-1917, para crear la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-

nos y cuyos objetivos principales fueron:

a) Adoptar el Federalismo como sistema Politico, ya no con carécteres ins-
pirados por la Constitucién Norteamericana sino por la necesidad im-
puesta por una sociedad plural como Ia mexicana.

b) Las Garantias Individuales.

¢) Las Garantias Sociales, incluidas en los articulos 27 y 123 que trataban,
el primero la regulacion agraria y el segundo la regulacién de las
Relaciones Obrero Patronales siendo en su tipo, la méis adelantada de

su época.

1.3. ESTRUCTURA DEL PODER JUDICIAL

El Articulo lo. de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion
determina que el Poder lo ejercerd:

1. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion que esti integrada por
veintitin ministros numerarios y cinco supernumerarios funcionando en

pleno o en salas.

El Pleno se compondrd de veintiin ministros numerarios de los cuales
se necesitard la presencia de quince para que pueda funcionar como

tal. En cuanto a las Salas:
a) A la Primera Sala correspondera conocer todo lo concerniente a la
Materia Penal.



to

b) A la Segunda Sala le corresponde conocer todos los- asuntos relacio-
nados con la Materia Administrativa.

c) A la Tercera Sala le corresponde conocer todo lo relacionado con la
Materia Civil.

d) A la Cuarta Sala se le asigné como tarea la resolucién de casos en
Materia de Trabajo. Hay ademis otra Sala denominada Auxiliar, inte-
grada por los Ministros Supernumerarios y encargada de resolver
los rezagos de las demds Salas.

Tribunales Colegiados de Circuito, compuesto cada uno por tres Ma-
gistrados, de un Secretario de Acuerdos y del nimero de Secretarios,
Actuarios y empleados que determine el presupuesto (Art. 19 Bis).

La funcién de los Tribunales es conocer de los juicios de amparo di-
recto segun Articulo 79 Bis — Ley Orginica.

Tribunales Unitarios de Circuito, compuesto por un Magistrado y del
numero de secretarios, actuarios y empleados que determine el presu-
puesto (Art. 30°).

Le corresponde conocer de la tramitacion y fallos de apelaciéon de los
asuntos sujetos en primera instancia a los Juzgados del Distrito Art.
36° — Ley Orgénica). :

Juzgados de Distrito, compuesto de un Juez, y del nimero de Secreta-
rios, Actuarios y empleados que determine el presupuesto.

Existen en el Distrito Federal diez juzgados determinados de acuerdo
a la materia que les corresponde:

a) Cuatro en Materia Penal.

b) Cuatro en Materia Administrativa.

¢) Dos en Materia Civil (Arts. 37, 38, 39, 40, 41, 49, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50 y 51 — Ley Orgénica).

Jurado Popular Federal formado de siete ciudadanos y que tiene por
objeto resolver por medio de un veredicto las cuestiones de hecho que
le someta un Juez de Distrito (Arts. del 52 al 63 de la Ley Organica).

La estructra de todo el Poder Judicial, se presenta en forma grafica en el

Organigrama No. 2.
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14 FINES Y OBJETIVOS DEL PODER JUDICIAL

El Poder Judicial fue creado expresamente para velar por los intereses
tanto econdmicos como politicos, sociales y juridicos de la comunidad.

Esta rerponsabilidad consiste en vigilar y evitar que los otros Poderes
cometan abusos conciente o inconcientemente a los individuos afectados por
las resoluciones tomadas por parte de las autoridades.

Ademids, también tiene a su cargo el intervenir ccmo mediador en los
conflictos que surjan entre los Estados de la Federacion; entre los Estados
y los individuos y entre los mismos individuos.

Analizando lo expuesto anteriormente podemos concluir numerando los
fines principales que persigue el Poder Judicial:

1. Cuidar que la estructura politica de los Estados Unidos Mexicanos
siga siendo la misma, es decir, que mantenga el sistema de gobierno
“Federal” junto con la division de Poderes.

o

Resolver las controversias existentes entre los Estados y el ethbuo
de los poderes.

3. Vigilar la Constitucionalidad de las leyes.

4, Proteger las Garantias Individuales y Colectlvas de los habitantes de
la Federacién. V .

Vigilar el buen funcionamiento, dentro’ del nmco de la Constitucién,
de las instituciones publicas.

ot

Para llevar a cabo el logro integro de estos fines, el Poder Judicial se
ha propuesto una serie de objetivos, los cuales son:

1. Hacer que todos los habitantes del territorio nacional estén concientes
de la importancia de hacer valer sus derechos constitucionales ya sea
tanto individualidades como colectivos.

2. Lograr la buena marcha econdémica, politica, social y juridica de la
Federacion,

3. Regular situaciones de hecho y derecho entre uno o varios Estados, entre
una persona fisica y el Estado o entre uno o varios individuos en
particular.

4. Por ultimo, el impartir la justicia en forma pronta y expedita,

Siendo el objetivo el de impartir la justicia en forma pronta y expedita
el mds importante para nuestro estudio, ya que nuestro trabajo de Investigacion
Administrativa estd encaminado a mejorar dicha imparticién de justicia.
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CAPITULO 1II

INVESTIGACION  PREVIA EN LS
ORGANISMOS DEL PODER  JUDICIAL



2.1 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

2.1.1 ANTECEDENTES DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

El Poder Judicial, en el Acta Constitutiva de la Federacién del 31 de

enero de 1824, estuvo depositado en una Corte Suprema de Justicia, M4s
tarde en 1853, este Organismo cambié su nombre por el de Tribunal Supre-
mo. Por decreto del 24 de enero de 1862 tomd la denominacién de Corte
Suprema de Justicia, que conserva hasta el afio de 1917, cuando por la Cons-
titucion Politica del 5 de febrero del mismo afio se transformo en Suprema
Corte de Justicin de la Nacién.

FUNCIONES DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

Art. IL.—Corresponde la Suprema Corte de Justicia conccer en pleno.

L

1L

111

Iv.

XIV.

De las controversias que se susciten entre dos o mds entidades federa-
tivas, o entre los poderes de una misma Entidad sobre la constituciona-
lidad de sus actos.

De las controversias que se susciten por leyes o actos de autoridad federal,
que vulneren o restrinjan la soberania de los Estados, o por leyes o
actcs de las autoridades de éstos que invadan la esfera de la autoridad
federal, cuando sean promecvidas por la Ent'dad afectada o por la Federa-
cidn, en su caso, en defensa de su soberania o de los derechos o atribu-
ciones que les confiera la Constitucion.

De las controversias que surjan entre una Entidad Federativa y la
Federacion.

De las controversias en que la Federacion fuese parte cuando a juicio
del Pleno se consideren de importancia trascendente para los intereses
de la Nacién, oyendo el parecer del Procurador General de la Re-

publica.

Del recurso de revisién contra sentencias que en amparo directo pro-
nuncien los Tribunales Colegiados de Circuito, cuando decidan sobre
la constitucionalidad de una ley, siempre que no se funden en la juris-
prudencia establecida por la Suprema Corte de Justicia,

De cualquier controversia que se suscite entre las Salas de la Suprema
Corte. B

De cualquier otro asunto de la competencia de la Suprema Corte, cuyo
conocimiento no corresponda a las Salas de la misma, por disposicién
expresa de la Ley.

Art, 12.—Son ademds, atribuciones de la Suprema Corte de Justicia, funcionan-
do en Pleno, las siguientes:
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1L

IIT.

Iv.

VIL

VIII.

IX.

" XL

Dictar las medidas que estime convenientes para que la administracién
de justicia sea expedita, pronta y cumplida en los tribunales de la Fe-
deracion.

Dictar las medidas necesarias para que se observen la disciplina y pun-
tualidad debidas en los tribunales federales.

Elegir Presidente de la Suprema Corte de Justicia de entre los ministros
que la forman,

Determinar las adscripciones de los ministros a las salas, para la integra-
cion permanente de éstas; designar a ministros de otras salas para
que transitoriamente integren alguna de ellas, cuando sea necesario para
su funcionamiento; y adscribir los ministros supernumerarios a las salas;
para que suplan a los numerarios en sus faltas temporales,

Designar a dos ministros que con el Presidente de la Suprema Corte,
formen la Comisiéon de Gobiemo y Administracién que se elegird cada
aiic, pudiendo aquellos ser reelectos por una sola vez.

Distribuir los Tribunales de Circuito y los Juzgados de Distrito entre
los ministros de la Suprema Corte o los supernumerarios, para que los
visiten periddicamente, vigilen la conducta de los magistrados y jueces
respectivos, reciban las quejas que hubieren contra ellos y ejerzan las
demds atribuciones que esta ley y los reglamentos les sefialen.

Nombrar a los funrionarios y empleados a que se refiere el articulo 69
de esta ley, y a los que dependan directamente de las Salas, conforme
al Articulo 18 de esta misma ley, a propuesta de la Sala respectiva.

Suspender en sus cargos o empleos a los mismos funcionarios y emplea-
dos, cuando lo juzgue conveniente, para el buen servicio o por via de
correccidn  disciplinaria, y consignarlos al Ministerio Puablico cuando
aparezcan inidiciados en la comisién de algin delito.

Aumentar temporalmente el nimero de empleados de la Suprema Corte
cuando lo requeira el recargo de trabajo.

Formar anualmente el proyecto del presupuesto de egresos del Poder
Judicial de la Federacion,
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FUNCIONES DE LAS SALAS EN LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

CORRESPONDE CONOCER A LA PRIMERA SALA EN MATERIA PENAL:

L

II.

II1.

Iv.

VL

Del recurso de revisién en amparo contra sentencias pronunciadas en la
audiencia constitucional por los miembros o jueces de Distrito cuando
se impugne una ley cuando su constilucionalidad o inconstitucionalidad
haya sido definida por la jurisprudencia del Pleno de la Suprema Corte
de Justicia.

by Cuando se reclamen del Presidente de la Reptiblica reglamentos fe-
derales en materia penal.

¢) Cuando se reclame en materia penal solamente la violacién del Art.
22 constitucional.

Del recurso de revisién contra sentencias que en amparo directo en

_ materia penal pronuncien los Tribunales Colegiados de Circuito.

De los juicios de amparo de unica instancia, en materia penal, contra
sentencias definitivas por violaciones cometidas en ellas o durante la
secuela del procedimiento.

De las controversias que se susciten en materia penal entre los tribunales
federales y locales o militares.

De las controversias entre los tribunales de circuito y entre los Juzga-
dos de Distrito.

De las excusas, impedimentos y recusaciones de los magistrados de los
tribunales unitarios de Circuito en asunto de orden penal,

CORRESPONDE CONOCER A LA SEGUNDA SALA EN MATERIA

IL

ADMINISTRATIVA:

Del recurso de revision de amparo contra sentencias pronunciadas en la
audiencia constitucional por los jueces de distrito:

a) Cuando se impugne una ley cuya constitucionalidad o inconstitucio-
nalidad haya sido definida por la jurisprudencia de la Suprema Corte
de Justicia.

b) Cuando se reclamen del Presidente de la Repiblica reglamentos fe-
derales en materia administrativa,

¢) Cuando se reclamen en materia agraria actos de cualquier autoridad
que afecten a nicleos ejidales o comunales en sus derechos colectivos.

d) Si se trata de asuntos que excedan de $500,000.00 o de asuntos que
sean trascendentes para los intereses de la mnacion.

Del recurso de revision contra sentencias que en amparo administra-
tivo, pronuncien los tribunales colegiados de circuito.
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II1.

Iv.

V.

VI.

De los amparos de tnica instancia, en materia administrativa, contra
sentencias definitivas por violaciones cometidas en ellas o durante Ja
secuela del procedimiento, dictadas por los tribunales federales, admi-
nistrativos o judiciales en juicios de cuenta determinada.

De las controversias que se susciten en materia administrativa entre los

tribunales de Ia federacion y los de las entidades federativas,

De las controversias que se susciten entre los tribunales federales de
diversos cirfcuitos.

De las competencias que se susciten entre los tribunales colegiados de
Circuito en amparo administrativo, o entre jueces de Distrito.

Art. 26.—~CORRESPONDE CONOCER A LA TERCERA SALA EN MATERIA
CIVIL:

L

IL

I11.

Iv.

VL

VIL

VIIL

Del recurso de revision de amparo, contra sentencias pronunciadas en
la’ audiencia constitucional por los jueces de Distrito:
a) Cuando se impugne una ley cuya constitucionalidad o inconstitucio-

nalidad haya sido definida por la jurisprudencia del Pleno de la
Suprema Corte.

b) Cuando se reclamen del Presidente de la Republica reglamentos fe-
derales en materia civil.

Del recursc de revision contra sentencias que en amparo directo en
materia civil pronuncien los tribunales colegiados de circuito.

De los juicios de amparo de tGnica instancia, en materia civil o mercantil
contra sentencias dictadas en apelacion por violacicnes cometidas en
ellas o durante la secuela del procedimiento.

Del recurso de reclamacion contra los acuerdos de tramite dictadas por
el Presidente de la Suprema Corte o por el Presidente de la Sala,

De las controversias que se susciten en materia civil, entre los tribunales
de la Federacion y los de las entidades federativas.

De las controversias que se susciten entre los tribunales federales de
diversos circuitos.

De las competencias que se¢ susciten entre tribunales colegiados de
circuito, o entre jueces de distrito, en juicios de amparo en materia
civil.

De las denuncias de contradiccion entre tesis que en amparos en materia
civil sustenten dos o mds tribunales colegiados de circuito.

ART. 27.—~CORRESPONDE CONOCER A LA CUARTA SALA EN MATER A
DE TRABAJO:

L

Del recurso de revision en amparo contra sentencias pronunciadas en

la audiencia constitucional por los jueces de Distrito:

a) Cuando se impugne una ley cuya constitucionalidad o inconstitucio-
nalidad haya sido definida por la jurisprudencia del pleno de la
Suprema Corte.
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III.

V.

b) Cuando se reclamen del Presidente de la Republica réglamenté&
federales en materia del trabajo.

Del recurso de revisién contra sentencias que en amparo directo en
materia laboral pronuncien los tribunales colegiados de circuito.

De los juicios de amparo de Unica instancia contra laudos de los tri-
bunales del trabajo, por violaciones cometidas en ellos o durante la
secuela del procedimiento, cuando se trate:

a) De laudos dictados por juntas centrales de conciliacién y arbitraje,
en conflictos de cardcter colectivo.

b) De laudos dictados por autoridades federales de conciliacién y arbi-
traje en cualquier conflicto.

c¢) De laudos dictados por el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbi-
traje de los trabajadores al servicio del Estado.

De las controversias que se susciten entre las juntas de conciliacion
y arbitraje, o las autoridades judiciales y el Tribunal Federal de Con-
ciliacién y Arbitraje.

De las competencias que se susciten entre Tribunales Colegiados de
Circuito, entre jueces de distrito, en juicios de amparo en materia de

trabajo.



2.1.2. ORGANIGRAMA Y DIAGRAMA DE FLUJO DE DOCUMENTACION

Para determinar la organizacién de la Suprema Corte de Justicia se re-
currio6 a la Ley Orginica del Poder Judicial de la Federacién, misma que
en su Capitulo II nos dice:

Art, 22.-La Suprema Corte de Justicia de la Nacién se compondrid de
veintiin ministros numerarios y cinco supernumerarios y funcionard en tribunal
Pleno o en salas,

Y en sus articulos 5 y 6° se termina de sefialar la organizacion de la
Suprema Corte de Justicia y que a la letra dicen:

ART. 52 La Suprema Corte de Jujsticia tendrd un presidente que durard en
su encargo un aiio y podrd ser reelecto.

ART. 6° La Suprema Corte de Justicia tendrd: un secretario general de acuer-
dos, un subsecretario de acuerdos, los secretarios de tramite, oficiales
mayores y actuarios necesarios para el despacho, un redactor del
Semanario Judicial de la Federacion y un compilador de leyes vi-
gentes, debiendo ser todos ciudadanos mexicanos en pleno ejercicio
de sus derechos, abogados con titulo expedido por autoridad le-
galmente facultada para otorgarlo, Tendra, ademds, dependientes de
las Salas, los funcionarios y empleados a que se refiere el articulo
18 de esta ley y los empleados subalternos que determine el pre-
supuesto,

Mds objetivamente podemos observar la organizacion en el organigrama 3.

En cuanto al flujo de documentos, fue determinado a través de la inves-
tigacién previa y lo presentamos en forma grafica en el diagrama A.
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2.2.1 TRIBUNALES COLEGIADOS DE CiRCUITO

ANTECEDENTES DE LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO

Los Tribunales Colegiados fueron creados en el afio de 1951 para facilitar
la expedita administracién de justicia. Se les encomendd el conocimiento de
los juicios de amparo en cuando a las violaciones cometidas durante la secuela
del procedimiento y contra sentencias respecto de las que no precediera
recurso de apelacion. En 1969 se les facultd para conocer también de las
violaciones de fondo pero en juicios de cuantia cuyo detalle puede consultarse
en la Ley Orgdnica Articulo 79 Bis del Capitulo 39 Bis.

FUNCIONES DE LOS TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO

IL

IIL

Iv.

Conoceran de los juicigs de amparo directo contra sentenuias definitivas
o de laudos, por violaciones cometidas en ellas o durante la secuela
del procedimiento, cuando se trate:

a) En materia penal, de sentencias dictadas por autoridades judiciales
del orden comim.

b) En materia administrativa, de sentencias dictadas por tribunales admi-
nistrativos o judiciales, si son locales en todos los casos y si son
federales siempre que el interés del negceio no exceda de quinientos
mil pesos.

¢) En Materia Civil o Mercantil cde sentencias respecto de las cuales
no proceda el recurso de apelacién en juicios de orden comin o
federal en cantidad que no exceda de cien mil pesos.

d) En Materia Laboral, de laudos dictados por juntas centrales de con-
. ciliacién y arbitraje, siempre que no sean de la competencia de la
Suprema Corte de Justicia.

De los recursos que procedan contra los autcs y resoluciones que pro-
nuncien los Jueces de Distrito o el superior del tribunal responsable.

De los recursos que procedan contra sentencias pronunciadas en la
audiencia constitucional por los jueces de Distrito o por el superior
del tribunal responsable.

De las competencias que se susciten entre los jueces de Distrito de
su jurisdiccidon en juicios de amparo.

Los tribunales colegiados de circuito, con residencia en un mismo lugar,
tendrén una oficina de correspondencia comin que reciba las promo-
ciones y formari y registrard los expedientes relativos, para turnarlos
al tribunal que corresponda, '



2.2.2 ORGANIGRAMA Y DIAGRAMA DE FLUJO DE DOCUMENTACION

En la misma forma que se determiné la organizacion de la Suprema
Corte de Justicia, se establecié la organizacion de los Tribunalés Colegiados
de Circuito, en el Articulo 1° Bis, asi como en el Articulo 49 Bis de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacién que nos dice:

ART. 19 BIS.—Los Tribunales Colegiados de Circuito se compondrin de tres
magistrados, de un secretario, actuarios y empleados que deter-

mine el presupuesto.

ART. 49 BIS.—Cada tribunal nombrard un presidente que durard en su cargd
un afo y podra ser reelecto,

Esta organizacién la podemos ver en forma mds objetiva en el Orga-
nigrama 4.

El diagrama de flujo determinado también mediante 1. investigacion previa,
estd expuesto en el Diagrama B que a continuacién se presenta.
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2.3.1 TRIBUNALES UNITARIOS DE CIRCUITO
ANTECEDENTES DE LOS TRIBUNALES UNITARIOS DE CIRCUITO

Figuran por primera vez los tribunales de circuito en la Constitucién
Federativa de México de 4 de octubre de 1824. Por decreto del 24 de enero
de 1862 se suprimieron y sus funciones pasaron a la Suprema Corte de Justicia
creada por el mismo decreto. Por tltimo, en la Constitucién de 1917 aparecen
nuevamente los tribunales de circuito como parte integrante del Poder Judicial

Federal.
FUNCIONES DE LOS TRIBUNALES UNITARIOS DE CIRCUITO
ART, 36.—LOS TRIBUNALES UNITARIOS DE CIRCUITO CONOCERAN:

I. De la tramitacién y fallo de apelacién, cuando proceda este recurso, de
los asuntcs sujetos en primera instancia a los juzgados de Distrito.

 II. Del recurso de denegada apelacion,

I De la calificaciéon de los impedimentos, excusas y recusaciones de los
jueces de Distrito, excepto en los juicios de amparo,

IV. De las controversias que se susciten entre los jueces de Distrito sujetos
a su jurisdiccién, excepto en los juicios de amparo.

2.3.2 ORGANIGRAMA Y DIAGRAMA DE FLUJO DE DOCUMENTACION

Al igual que en la Suprema Corte de Justicia y los Tribunales Colegiados
de Circuito, se establecié la organizacién de los Tribunales Unitarios de
Circuito, La Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién nos dice en

su Capitulo III:

ART. 30.—Los Tribunales Unitarios de Circuito se compondrin de un magistrado
y del nimero de secretarios, actuarios y empleados que determine

el presupuesto.

En el Organigrama 5 podemos ver la organizacion de los Tribunales
Unitarios de Circuito.

El diagrama de flujo de documentacién se determiné siguiendo la misma
técnica que en la Suprema Corte de Justicia y Tribunales Colegiados de
Circuito; éste diagrama es expuesto en el Diagrama C que a continuacion se

presenta.
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24.1 JUZGADOS DE DISTRITO
ANTECEDENTES DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO

Figuran por primera vez los juzgados de distrito en la Constitucién Fe-
derativa de México del 4 de octubre de 1824. Por decreto del 24 de enero
de 1862 se suprimieron y sus funciones pasaron a la Suprema Corte de Justicia
creada por el mismo decreto. Por iltimo, en la Constitucién de 1917 aparecen
nuevamente los Juzgados de Distrito como parte integrante del Poder Judicial
de la Federacién.

FUNCIONES DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO
Conoceran:
I. De los delitos de orden federal.
II. De los procedimientos de extradiccidn,

III. De los juicios de amparo que se promuevan contra resoluciones judicia-
les de orden penal; contra actos de cualquier autoridad que-afecten la
libertad individual, salvo que se trate de correcciones disciplinarias o
de medios de apremio que se impongan fuera del procedimiento penal
y contra los actos que importen peligro de privacidn de la vida, depor-
tacion o destierro.

2.42 ORGANIGRAMA Y DIAGRAMA DE FLUJO DE DOCUMENTACION

La Organizacién de los Juzgados de Distrito fue obtenida en la misma forma
que las anteriores (ver Organigrama 6), La Ley Orgénica del Poder Judicial
de la Federacién nos dice en su Capitulo 1V,

ART. .7.—El personal de cada uno de los Juzgados de Distrito se compondrd
de un Juez y del nimero de secretarios, actuarios y empleados que
determine el presupuesto.

El diagrama de fluio de los Juzgados de Distrito fué obtenido en la misma
forma que los anteriores; a continuacién se presenta el Diagrama D; en el cual
se observa el fluio de documentacién dentro de los Juzgados de Distrito.
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 CAPITULO 1II1I

PLANEACION DE 1A INVESTIGACION



.1 SEMBLANZA DE LA PROBLEMATICA DEL PODER JUDICIAL

Conocida es de todos, la irregularidad que presenta el Sistema Juridico
Mexicano en casi la totalidad de sus aspectos, siendo ésto, sélo una conse-
cuencia de la mala administracién por parte de todos los gobiernos anteriores.

Siendo la carencia de administracién en el gobierno la causa de la desor-
- ganizacién en sus instiluciones, cabe sefialar obviamente la importancia de la
administracion en el sector gubernamental y en nuestro caso concreto, también
en el Poder Judicial,

Ha sido preocupaciéon primordial del actual gobierno el procurarse los
medios necesarios para llevar a cabo la reorganizacién total de sus institu-
ciones en los aspectcs administrativos con el objeto de lograr una estabilidad
general tanto del pais como de su poblacitn. Dichos medios los concreta
en la “Reforma Administrativa”, que paulatinamente se ha estado aplicando
a los diversos organismos gubernamentales y en algunos de los cuales ya se
han empezado a observar los resultados. Los sectores que ain no muestran
mejoria, es a causa de que el lapso que ha transcurrido desde la aplicacién
de la Reforma Administrativa v el momento actual ha sido breve como para
que cambios tan radicales se aprecien a simple vista,

Existen otros sectores, tales como el Poder Judicial en los cuales aun
no se aplica dicha Reforma, perc por la importancia del mismo, se hace ne-
cesario que a la brevedad posible se aplique la Reforma Administrativa dada
la relevancia de sus funciones, las cuales afectin la vida social, econdmica y
juridica de la poblaciéon mexicana,

En el Poder Judicial la desorganizacién existente es tal, que con el paso
del tiempo, aquellos problemas como el rezago en el Juicio de Amparo, materia
principal de organismo, en lugar de disminuir, aumentan. A sugerencia de
nuestro Director del Seminario de Investigacién Administrativa, seleccionamos
al Poder Judicial como objetivo de nuestro estudio, ya que la administracion
de la justicia no es prestada en forma pronta y expedita, provocando proble-
mas diversos a la comunidad y desvirtuando ante ella, la imagen que la
justicia debe tener.

3.1.1 DIAGNOSTICO PREVIO DE LA PROBLEMATICA DEL
PODER JUDICIAL L

El realizar una investigacién previa fue con el doble objeto de-determinar - - =

la magnitud del problema que representaba el hacer un estudio sobre el Poder-
Judicial y poder trazar nuestros objetivos. E

En base a la investigacién previa, determinamos que en el Poder Judicial
existen un sin fin de problemas de cardcter administrativo que impiden llevar
a cabo en forma pronta y expedita la administracién de la justicia en Meéxico.
Por lo anterior, méas adelante sefialaremos los problemas mds importantes,
determinados por nuestro estudio y a los cuales se les dard una mayor atencién.
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Si analizamos la importancia que tiene el desempefio correcto de las
actividades del Poder Judicial, nos daremos cuenta que tiene a su cargo la
gran responsabilidad de velar por los intereses econdmicos, politicos, sociales
y juridicos de la comunidad, previniendo y evitando abusos que pudieran co-
meter conciente o inconcientemente las autoridades, los Estados de la Fede-
racion o bien los particulares en general.

Ya explicado lo importante que es la administracién de la justicia en
forma general pronta y pasaremos a esbozar expedita la problematica del Poder
Judicial, la que podemos resumir como sigue:

I. El ntmero de casos recibides es excesivo para poderlos despachar con
la prontitud debida y por ende, las cargas de trabajo estin excedidas.
II. Las cargas de trabajo estdin mal distribuidas.
III. Existe duplicidad y en algunos casos multiplicidad de funciones.

IV. Los tramites son excesivos y dentro de los mismos existen pasos inne-
cesarios.

V. El presupuesto destinado limita en todo; los aspectos adminisirativos
la prestacion o imparticién de la justicia en forma pronta y expedita.

VI. El personal no cuenta con incentivos pam desempefiar sus labores sa-
tisfactoriamente,

VIL El personal no cuenta con lq capamtacmn pan el desempeno de su

trabajo.

VIIL Los métodos y sistemas de trabajoy son obsoletos y caducos e inoperantes. S

IX. No existen manuales de organizacion.

ot ‘

data de 1919).

XI. La Reforma Administrativa ain no se ha aplicado en forma concreta-

en el Poder Judicial.

Es por todo lo anterior, que resalta la importancia de efectuar un estudio
en el Poder Judicial en general y en particular, para nuestro caso, en los
Juzgados de Distrito para lograr en parte que la administracion de la justicia
se realice en forma pronta y expedita, dado que la convivencia, hecho con-
substancial del hombre mismo, propicia el nacimiento de multiples relaciones
entre los componentes de la sociedad, lo que a su vez causa en no pocas
ocasicnes, conflictos entre ellos mismos los cuales se derivan en amplia medida
de la circunstancia de perseguir idénticos fines no pudiendo conseguirlo todos
al mismo tiempo.

Para dar solucién a cstos conflictos y dar estabilidad a las relaciones
sociales, se hace indispensable la existencia de un orden formativo que funcione
eficazmente y que regulando la conducta de cuantos forman el grupo social,
garantice la paz y seguridad colectiva bajo el amparo de la justicia,
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Esta seguridad de que hablamos, es la propor cmnada por el Poder Judicial,
el cual, ademds de la administracién pronta y expedita de la justicia estd
encargada de velar y hacer respetar los derechos de cada individuo, Ahora
bien, si el organismo encargado. de brindar toda esa proteccién y seguridad
no funuona correctamente, es 1ogico que provocard desquiciamientos entre
la sociedad.

Ahora bien, el objetivo de nuestro estudio, es cooperar en cierta medida
a que una parte del Poder Judicial funcione mejor en el aspecto administra-
cidén de la justicia para que los desquiciamientos citados, se reduzean lo mds
posible al ser prestada en forma pronta y expedita.

3.2 RESUMEN DE LA INVESTIGACION PREVIA

Después de efectuada la investigacion previa, se descubrié que el Poder
Judicial es lo suficientemente extenso como para efectuar un diagnéstico de
su funcionamiento administrativo integral, dadas las limitaciones de recursos
humanos, econdémicos y de tiempo con que contabamos para realizar el estudio
en’ cuestion.

Por lo tanto, tomando en cuenta primordialmente las limitaciones existentes
y lo extenso que seria un estudio de esa clase, acordamos, que en base a la
informacién obtenida en la investigacion previa, se efectuara un andlisis para
determinar que organismo del Poder Judicial presentaba mayor problematica
para enfocar a ellos nuestro estudio y reducir asi el ambito de la investigacion,
logrando con ello determinar una drea especifica hacia la cual enfocar nuestro
trabajo.

3.21 DETERMINACION DEL SECTOR Y RAMA DEL PODER
JUDICIAL A INVESTIGAR

Del anélisis efectuado a los datos e informacién obtenida en la nwestlga-
ciobn previa, se llegd a las siguientes conclusiones: S

a) De los cuatro organismos que componen el Poder Judicia

1. Suprema Corte de Justicia.

Tribunales Colegiados de Circuito.

3. Tribunales Unitarios de Circuito:

4. Juzgados de Distrito.

Se determiné que del total de casos 1ec1b1dos pm el Pode1 ]udlcml Tos.
Juzgados de Distrito presentan los slgmentes pomentA]es. T

1. Rezagos: 61.40%, del total .

2. Entradas: 76.25%, del total

3. Salidas: 74,429, del total.
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Estos porcentajes nos dan una clam 1dea de cual es el 01g'1msmo del
Poder Judicial que presenta mayor conflicto, ya que los otros tres organismos
en conjunto quedan muy por debajo de estas cifras, siendo ellas:

1 2 3
1. Rezagos (s.CJ, TCC. y T.U.C. juntos): 38519
2. Entradas  (S.CJ, T.C.C. y T.U.C. juntos): 23759,
3. Salidas (S.CJ, TCC y T.UC. juntos):  2558%

1) Suprema Corte de Justicia
(2) Tribunales Colegiados de Circuito
(3) Tribunales Unitarios de Circuito.

Asi pues, en base al andlisis anterior se determind enfocar nuestro estudio
a los JUZGADOS DE DISTRITO como sector del Poder Judicial, quedando
como tarea inmediata el seleccionar la rama, de las cuatro que maneja el
Poder Judicial y que son a saber: Administrativa, Penal, Civil y de Trabajo,
hacia la cual enfocar nuestra investigacion,

Con los andlisis hechos a continuacidn, se determind la rama, dentro de
los Juzgados de Distrito, sobre la que harfamos nuestro estudio.

‘a) En cuanto a volumen de casos manejados por cada rama o materia de
los Juzgados de Distrito se determind el siguiente orden:

1. Materia Administrativa,
2. Materia Penal.

3. Materia Civil.

4. Materia de Trabajo.

b) En cuanto a la proporcion del incremento de rezagos, tomando en cuenta
para ello, el ntmero de casos que reciben y el nimero de casos que
resuelven los Juzgados de Distrito en sus diversas ramas o materias se
establecié el orden siguiente:

1. Materia Administrativa.
9. Materia Penal.

3. Materia Civil,

4, Materia de Trabajo.

De acuerdo a los andlisis y consideraciones anteriores, determinamos en-
focar nuestro estudio e investigaciones a los JUZGADOS DE DISTRITO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA Y PENAL, situados en el Distrito Federal, esto
ltimo, tomando en cuenta las limitaciones y restricciones a que estamos
sujetos y que ya citamos en la parte relativa al Resumen de la Investigacion

Previa.
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3.3 ‘DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Basindonos en la Investigacién Previa, pero ademds, estando perfecta-
mente concientes del problema que representa el que la justicia no se adminis-
tre en forma rdpida y expedita decidimos el hacer un estudio sobre el Poder
Judicial, incluyendo en el mismo, las fallas encontradas y posibles soluciones,
con el objeto de que la justicia se imparta en la forma adecuada a todos los
que necesitan de ella.

Ya habiendo seleccionado el objetivo de nuestro estudio, nos dimos a
la tarea de placnar un disefio de la investigacion para atacar el problema de
la mejor forma posible.

3.3.2 OBJETIVOS GENERALES

En nuestra investigacion vamos a analizar la organizacién y funcionamiento
del Poder Judicial; compuesto por la Suprema Corte de Justicia, Tribunales
Colegiados de Circuito, Tribunales Unitarios de Circuito y Juzgados de Dis-
trito; asi como la imagen que tienen los usuarios de los servicios que presta
dicho poder para que la administracion de la justicia sea pronta y expedita.

3.3.3 OBJETIVOS PARTICULARES

Después de haber determinado el objetivo general de la investigacion,
nos dimos a la tarea de definir nuestros chjetivos particulares, mismos que
enunciamos a continuacion:

a) Conocer la situacion actual de la forma en que se imparte la Admi-
nistracién de la Justicia por el Poder Judicial en el Distrito Federal.

b) Determinar por medio de la opinién de los usuarios la imagen de
los servicios que presta el Poder Judicial en el Distrito Federal.

3.34 FORMULACION DEL PROBLEMA

En base a la investigacién previa efectuada durante varias semanas en
el Poder Judicial llegamos a detectar dos tipos de problemas que a conti-
nuacién enunciamos: :

1. La imgaen que tiene el Poder Judicial en la comunidad no es satisfac-
toria ya que la Administraciéon de la Justicia no es impartida en forma
pronta y expedita con lo que se provoca una serie de desajustes e
inconformidades dentro de la sociedad.

2. La falta de evaluacidn de la Administracién de la Justicia por parte
del Poder Judicial que trae como consecuencia el incorrecto funcio-
namiento de las actividades del mismo, lo que ha ocasionado una serie
de rezagos interponiéndose con ello a la buena Administracion de la

Justicia.
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3.3.5 FORMULACION DE HIPOTESIS

De los problemas citados anteriormente surgieron dos hipotesis para res-
ponder tentativamente a elles, las cuales fueron guias orientadoras para llevar
a cabo nuestra investigacion administrativa,

Las hipétesis formuladas fueron lag siguientes:

L En el Poder Judicial estin concientes de que existe la necesidad de
modificar muchcs aspectos en la Administracion Pablica; sin embargo,
debido a diversos motivos que son entre otros los siguientes:

a) Resistencia al cambio :
b) Centralizacién de funciones
c) Personal ineficiente

d) Restricciones presupuestarias

mismos que han limitado el funcionamiento de la Administracién de
la Justicia, la cual requiere de una accién inmediata haciendo para
ello uso del perfeccionamiento de la actitud y aptitud de los servidores

phblicos,

2. Los servidores publicos del Poder Judicial forman parte primordial de
la Administracién de la Justicia pero debido al heterogéneo conoci-
miento que tienen de la misma, no se ha logrado la debida participacién,
consecuentemente no se han responsabilizado, ni han creado conciencia
de la importancia que tiene la Administracion de la Justicia en forma
pronta y expedita,

3.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

Después de efectuar el andlisis estadistico por medio del cual se determind
que los Juzgados de Distrito en materia Administrativa, son los organismos
en los que existe mayor probleméitica dentro del Poder Judicial, se procedié a
investigar y estudiar, de acuerdo a nuestros objetivos, algunos métodos de
muestreo con el objeto de precisar cual de ellos serfa el mds conveniente
para establecer:

a) Si el universo determinado era susceptible de ser abarcado por nuestro
estucio, tomando en cuenta las limitaciones econdmicas, de recursos
humanos y (hasta cierto punto) de tiempo.

b) Si el tamafio de las muestras asf determinadas, eran compatibles con
las limitaciones sefialadas.

Los métodos de muestreo investigados y estudiados, fueron los siguientes: -

1. Muestreo de Proporciones.

9. Muestreo Aleatorio Simple.

Este dltimo cuenta con algunas variantes, de lds cuales se estudiaron las

siguientes:



2.2, Muestreo por Conglomerados.

2.b. Muestreo Estratificado.

A

continuacién, procederemos a explicar brevemente el funcionamiento

de cada uno de estos métodos, el analisis para determinar si eran ttiles a
nuestro caso, la aplicacion a nuestro problema de los considerados aptos y
los resultados obtenidos, para dejar esmblemda la razén de nuestra eleccion
y su justificacion,

MUESTREO DE PROPORCIONES

Este método, parte de la férmula:

Pp :

- En la cual se estin considerando variables reales, tales como:

P=

=Tamafic de la muestra,
7=
= Desviacidn standard,

n

p
P

Probabilidad de que un evento suceda.
= Probabilidad de que un evento no suceda.

Grado o nivel de confiabilidad deseado.

Partiendo de lo anterior, explicaremos a continuacidn, en la forma mds
accesible posible, el desarrollo de este método y sus ventajas. Posteriormente
explicaremos la descripcion de los otros métodos y su aplicacién a nuestro

caso.

Este método sirve basicamente para obtener tamafios de muestra, por lo
tanto, los principales pasos involucrados en la eleccién de un tamaifio de muestra,
son los siguientes:

1.

Debe existir una indicacién relativa a lo que se espera de la muestra.
Esta indicacién, puede estar en términos de los limites de error desea-
dos o permitidos. La responsabilidad para enmarcar esa indicacién
descansa principalmente sobre las personas que van a utilizar los resul-
tados de la encuesta.

Se debe encontrar o determinar, alguna ecuacién que conecte a “n”
con la precisiéon deseada. La ecuacién variard de acuerdo con la
precision deseada y con el tipo de muestreo considerado. Una de las
ventqus del muestreo probabilistico es la posibilidad de que esta ecua-
cién pueda ser construida.

Esta ecuacion, contendrd como pardmetros ciertas propiedades des-
conocidas de la poblacién, Dichas propiedades tendrdn que ser estima-
das con el fin de obtener resultados especificos.

Con frecuencia, sucede que los datos van a ser publicados para ciertas

subdivisiones mayores de la poblacién y que los limites de error desea-
dos son establecidos para cada subdivisién y el tamafio de la muestra
total “n” es encontrado sumando las partes correspondientes a cada
una de las subdivisiones.

—50—



5.

Normalmente, en una encuesta por muestreo, se mide méas de una ca-
racteristica; en ocasiones, el nimero de caracteristicas es grande. Si
se especifica el grado de precision deseado para cada caracteristica,
los célculos llevarin una serie de valores conflictivos de “n”, uno para
cada caracteristica. Nuestra tarea consistird en encontrar algin método

para conjugar estos valores.

Finalmente, el valor encontrado para “n”, debe ser considerado para
probar si es consistente con los recursos disponibles para tomar la
muestra, Esto demanda una estimacion del costo, trabajo y tiempo vy
materiales requeridos para obtener la muestra asi propuesta. En algu-
nas ocasiones, es necesario reducir la muestra drasticamente. En estas
circunstancias, se debe hacer frente a una nueva disyuntiva; proceder
con un tamafio de muestra mucho mas pequefio, reduciendo entonces
la precision, o abandonar el proyecto, hasta que se puedan encontrar
mayores Iecursos.

Este método, presenta las siguientes ventajas:

Se incluyen en él, datos reales y especificos, desechando en lo posible
los escogidos al azar,

El grado de confiabilidad puede ser seleccionado de acuerdo a las
necesidades, siendo por lo tanto variable para cada tipo de problema
que se presente, o sea, su ventaja es la flexibilidad para seleccionarlo.

Los resultados obtenidos son confiables en su exactitud, dependiendo
sélo, claro esta, del grado de confiabilidad seleccionado.

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Este método se puede considerar complementario al descrito anteriormente,
ya que una vez obtenida la muestra por el método de Proporciones, el mues-
treo Aleatorio Simple nos indicard que elementos del universo deberin formar
parte de la muestra.

O sea, en rigor este método nos debe indicar que elementos de la pobla-
cién formaran parte de la muestra, en la suposicion de que los elementos del
universo han sido numerados de 1 a “n”; pero en la préctica y cuando se
trata de muestras muy grandes sobre todo, la seleccién de elementos a encues-

tar se hara al azar.

Este es un método que se maneja con el auxilio de tablas de nimeros
aleatorios y funciona de la siguiente forma:

1.

1o

Supdngase que tenemos una poblacién N, compuesta de 3,000 elemen-
tos. (Para casos generales, de N elementos).

Numeremos esos elementos del 1 al 3,000 (para casos generales, del
1 al N).

Supéngase que utilizando el muestreo de Proporciones, se obtuvo una
G »

muestra de 690 elementos (para casos generales, de “n” elementos).
El nimero 690 estd compuesto de 3 digitos como son: 6 9 0.



Témese una tabla de nimeros aleatorios y escogiendo en la misma cual-
quier cifra como punto de partida, bisquense cantidades de 3 cifras,
menores en valor a 690; recorriendo para ello las tablas en sentido ver-
tical, horizontal o diagonal, hasta completar una lista de 689 (690-1)
cantidades, que representardn el nimero de cada elemento seleccionado
para formar parte de la muestra,

Este método presenta las siguientes ventajas:

a)

Aplicado estrictamente, nos indicard, que elementos del universo N,
& __»

formarin parte de la muestra “n”, en la suposicién de que todos los
elementos del conjunto, tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

b) Evita la posibilidad de hacer elecciones tendenciosas.

MUESTREO POR CONGLOMERADOS

Este método que como ya se dijo, es una variante del Aleatorio Simple,
funciona de la siguiente manera:

1.

Una vez determinado el tamafio del universo a muestrear, se determi-
nan en el mismo grupo o conglomerados homogéneos que contengan
el mismo nimero de elementos, Supéngase que tenemos una pobla-
cién de 2,000 elementos y se decide tomar de él, conglomerados de
25 lementos cada uno.

El siguiente paso serd, escoger de entre los primeros 25 elementos del
universo, uno de ellos, al azar, El elemento asi escogido, que formard
parte de la muestra, se le sumard la cantidad de 25 y obtendremos
al segundo elemento de la muestra; a este segundo término, se le
sumard nuevamente 25 y se obtendrd el tercer elemento componente
de la muestra; este procedimiento se repetiré tantas veces como seas
necesario, hasta obtener la cifra inmediatamente inferior a 2,000 que
el sistema permita,

Este procedimiento, nos permitird conocer la muestra de dicha poblacion,
aunque el método presenta las siguientes inconsistencias:

a)

El tamafio de los conglomerados se determina al azar, quedando con
ello expuestos a elegirlos muy pequeiios o demasiado grandes y elimi-
nando con ello la posibilidad de elegir elementos que tal vez sean
mds representativos del fendmeno estudiado.

El elemento elegido como punto de partida es seleccionado también al
azar, sin considerar si tiene en mayor o menor grado, la representabilidad

necesaria del fendémeno en estudio.

El tamafio de la muestra queda determinado por el seleccionado para
los  conglomerados, pudiendo variar aquella subjetivamente.
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MUESTREO ESTRATIFICADO

Este método es otra de las variantes del Aleatorio Simple y funciona
de la siguiente forma:

2

1. Ya determinado el universo a muestrear, se fracciona o divide en estra--
tos, de preferencia homogéneos.

2. De cada estrato determinado se obtiene una muestra.

3. Para obtener la muestra total, se sumardn las muestras parciales de
cada estrato,

Este método en lo referente al tamafio de cada estrato, presenta las
desventajas del anterior en lo que a tamafio de conglomerados se refiere,
ya que éstos, son seleccionados al azar,

Asi, pues, después de explicar someramente en que consiste cada uno de
los métodos investigados y estudiados, su funcionamiento y las ventajas o in-
convenientes que representa, deierminamos seleccionar los siguientes:

I El Muestreo de Proporciones, como medio para obtener el tamaiio de las -

muestras requeridas.

IL El Muestreo Aleatorio Simple, como medio para seleccionar de nuestras
dos poblaciones (ocho juzgados y usuarios), a los elementos de las mismas,
que deberdn ser encuestados por nosotros.

DETERMINACION DE LA MUESTRA AL NIVEL OPERATIVO

A continuaciéon presentamos la aplicacién para nuestro caso, de los métodos
tomados por nosotros, los resultados obtenidos y las decisiones que en base a

estos, se tomaron, )

La Poblacion total de los Juzgados de Distrito (cuatro en Nateria Penal y
cuatro en Materia Administrativa) es de 395 personas, cantldad que estd dividi-
da en 3 niveles a saber:

Nivel Alto: Incluye jueces y prinieros secretérios de cada Juzgado.

Nivel Medio: Incluye, desde los sec1etauos ployectlstas hasta los
Actuarios. R o

Nivel Operativo:  Incluye a-los OflClmStdS en genexal

En el primer nivel laboran 16 pelsonas‘ en el segtmdo nivel 71 personus
y en el tercero 303 personas. :

Elegimos como parametro, para la ’1]_)1101Ci(l)11‘del método “Muestreo de
Proporciones” el conocimiento que tienen las personas de la Reforma Adminis-
trativa del Gobierno Federal.

Siguiendo la secuela marcada por el método seleccionado, establecimos que
tan exactamente deseabamos conocer las posibles distribuciones de respuestas

-y consideramos pertinente la utilizacion de un :£5% como margen de error.

Lo anterior, tiene por objeto lo siguiente:




6 »

a) Conocer la muestra “n” inicial, la cual se comparari con el valor del
o7 . , « -
5% de la poblacién. Si el valor encontrado para “n” es pequefio con
respecto al del 5% mencionado, podemos considerar a la muestra asi
encontrada como confiable de acuerdo a nuestras necesidades, sin ser

necesario aplicar el factor de correccién “cpf”,

b) Si el valor obtenido para “n” es mayor que el 5% de la poblacién,
se tendrd que utilizar e] factor de correccién “cpf™ para encontrar el
tamafio “n” de muestra adecuado y a la vez confiable.

Aplicacion del muestreo de Proporciones para nuestra investigacién:*

En la fé&mula inicial:

PQ
p= LN ————
p \/ n

)

conocemos el valor de p , que es 5%.
S p . R _
- Por lo tanto, aplicando los valores ya conocidos, la férmula nos quedard

como sigue:

PQ

en la cual, para eliminar el radical elevaremos al cuadrado ambos términos de
la ecuacion, quedando ésta de la siguiente forma:

4————————Q =25 T e
n - - SRS an -
si- de (II) despejamos a “n”; l;i f'ér’mula_n'()s‘ que,dakréy asl L
PQ L
25 kb (ur)

A esto, aparece una dificultad que és comim a todos los problemas de
estimacién del tamafio de la muestra; se ha obtenido una férmula para “n”,
pero ésta depende de alguna propiedad de la poblacion que va a ser mues-
treada.

En este caso, la propiedad es la cantidad “p” que deseamos medir, Por lo
tanto, establecimos la cantidad “p” para cada uno de los tres niveles del
personal, en la siguiente forma:

(1) Este factor se cbtiene a partir del Teorema de la Varianza de “P”, el cual no
describimos por incluir un desarrollo matemético que no viene al caso.
(2) Ver Anexo No. 1.
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NIVEL P en 9

lo. 90 a 999,
20. 80 a 909,
3o. 25 a 35%

- Substituyendo los valores méximos y minimos en la ecuacién IIL, obtene-
mos las siguientes muestras:

PARA EL PRIMER NIVEL

- 4 %X 90 X 10
n min. 25 =14
“n = =4:><90><1 — 1584

max. - 25

PARA EL SEGUNDO NIVEL

“ 4% 80 % 20 S
n. S = 2
n min, 25 56

. . 4%X90X%10
nmax. B 25 =14

PARA EL TERCER NIVEL

4 X2 X175
ne e =3()0
min. 25

4 X 35 X 65
nmax. B 25 =364

Una vez determinado el tamaiio de las muestras para los tres niveles de
los Juzgados de Distrito en Materia Penal y en Materia Administrativa, co-
~mentamos el tamafo de dicha muestra con el Lic, Manuel Arce Rincon, Director
de nuestro Seminario de Administracién, en base a lag limitaciones de tiempo
y recursos humanos que tuvimos para la realizaciéon de nuestra investigacion,
nuestro director sugirié, que dado que el tamafo de las muestras era relati-
vamente grande, enfocaramos nuestro estudio tnicamente a los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa; tomando en cuenta s6lo fa muestra del
tercer nivel (Operativo) y sacrificar el grado de confiabilidad, de un 90%, a
un 80%, incluyendo la suposicién, de que el nimero de personas que conocen
Ia Reforma Administrativa es de un 70 a wn 809,

Por lo anterior y haciendo uso del método ya descrito, presentamos a
continuacién la forma en que obtuvimos la muestra de Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa, para su nivel operativo.



e A § 7 P ) - - V V V

Partiendo de la férmula (I) pp =7 \/—-——ng-——— y sustituyendo los valores

que tenemos para nuestro caso, nos queda lo siguiente: Para p =80%;
P

pp =1.28 (valor determinado en tablas: Stephen Shao).

PARA “n” MINIMA

L28 X / 70>§30 =5
n

Ahora para eliminar el radical, elevamos al cuadrado ambos términos de
la ecuacidn, la cual nos quedard asi:

(L.28) X —7—0-§_§9_=25

de donde despejando a “n” nos queda: -

n=(1.28)* X -—2—1—09—
: 95"
n=164 X 84
n=137.76
PARA “n” MAXIMA

80 X 20

1.28 x =32
V=2

ahora, elevando ambos términos de la ecuacién al cuadrado, la misma nos que-
dard de la siguiente forma: ‘

1.64X—16—:)9~=25 e T
I

y si de dicha ecuacién despejamos a “n”, tendremos lo siguiente: -

1600
11—'-——‘(2-5*—— X 1.64
n=104.96

De la aplicacién del muestreo Aleatorio Simple, hemos obtenido el rango
de valores siguientes: '

Para “n” minima: n = 137.76

Para “n” maxima:  n = 104.96 .
los cuales deberemos comparar segin lo indicade como indispensable (ver pa-
gina No. 97) para saber si la muestra estd distribuida normalmente y si es
0 no necesaria la aplicacién del Muestreo por Proporciones, con el valor del
5%, del universo.
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Efectuada dicha comparacién, analicemos el 1esultf1do y. obtengqmos las
concluswnes adecuadas para determinar el camino a seguir:

“n” minima es mayor que el 5% del universo
“n” méxima es mayor que el 5% del universo

De la comparacién y andlisis anteriores concluimos que para nuesiro
caso, serfa necesaria la aplicacién del Muestreo por Proporciones para obtencr
un tamaio de muestra lo suficientemente confiable y sin que dicha muestru
fuera muy grande o considerablemente reducida. A Continuacién, presentamos
la aplicacién de dicho método a nuestro caso y los resultados de é! obtenidos:

DATOS:

Universo= 143 personas

«_ 3

n —Apxo‘ﬂmacxon satisfactoria de “n”, o sea los valores determinados

- anteriormente (137.76 y 104.96).

N—n
N-—T.
“método por proporciones, la ecuacién que nos ayudard a obtener nuestra mues-

tra  correcta sera:

Introduciendo el factor corrector “cpf’= en la formula del

n
o

1+ (n() —_ l)'

m=

Z

En la cual aplicando los valoxes que ya detelmmamos nos d"ua los si-
guientes tamaiios de muestra: ~ g : : -

PARA “n” MINIMA

137.7 104.96 104.96
n= = = .
Ly (157.7 — 1) |, 10396 13 0790
143 143 .
n=~60.7

Asi puds, el ntimero de personas a los que tendremos que aplicar nuestros
cuestionarios, para que nuestra muestra sea confiable en un 80% es entre
61 v 70

OBTENCION DE LA MUESTRA PARA USUARIOS

A continuacién, explicaremos el sistema y método elegido para determinar
le tmafio requerido para la muestra de “vsuarios”.



Se determiné seleccionar como usuarios a todos los bufetes y despachos
de abogados que aparecen en el Directorio Telefdnico, quedando asi constituido
nuestro universo por 1945 usuarios,

Al quedar determinado asi nuestro universo o poblacidn, nos enfrentamos
ambién a otro problema, que era el de definir cuantos de esos usuvarics
acudian a los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa para arieglar
sus asuntos, para lo cual decidimos investigarlo de la siguiente forma:

a) De esa poblacién, tomar una muestra I de 123 despachos de abogados.

b) De esa muestra, determinar por medio de telefonemas, cuantos de
ellos acudian a los Juzgados mencionados y cuantos no lo hacian.

¢) Caleular que porcentaje con respecto a la muestra de 123 bufetes y
despachos clegidos hacen uso de los Juzgados de Distrito en Materia
Administrativa, encontrandonos con los siguientes resultados:

%

lo. Despachos cuyo Abogado se cambi 10 8.06

20. Ntunero telefénico equivocado 8 645

30. Telefonemas que no fueran contestados 30 24.20
40. Abogados que estan solo en las tardes, pero

que atn asi no contestaron , 17 13.71

50. Despachos donde si contestaron 58 4758

123 T100.00

tabla:

Abogados que hacen uso de los Juzgados de Dnstnto o L o
O 41 .

en Materia Administrativa - PR
Abogados que no hacen uso de los Juzgados.de Distrito - DAL
en Materia Administrativa SR e AT 29
B 100

Universo total 1945 buffetes y despachos

Muestra T utilizada
Respuestas obtenidas
Porcentaie de respuestas afirmativas 71.199,

Poblacién real obtenida al ponderar 1381 usuarios.

59 respuestas

~(¥) Cifras redondeadas.

Una vez determinado el Universo real a muestrear, procederemos a buscar
N 7 <« . (e
la muestra del mismo, utilizando para ello el método de “Muestreo de Pro

perciones”, teniendo determinados con anterioridad los siguientes datos:
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Del ntumerfo total de telefonemas contestados se determiné la siguiente -

_FRECUENCIA %%

123 buffetes o despachos’




T R A R

Poblacién real a muestrear B 138161ementos

Cantidad ponderada de respuestas afirmativas i ‘71“% (P)

Cantidad ponderada de respuestas negativas 29 % (Q) |

En la suposicion de que esperamos una desviacion del 59, (preseleccio-
nado) en nuestros datos, estos podran variar de la siguiente forma:

Respuestas afirmativas (con +5%)
66%, al 769,
Respuestas negativas (con +5%)

249, al 349,

En base a lo anterior, determinamos el tamafio de la muestra de usuarios,
comparando las respuestas obtenidas, con el valor del 5% de la poblacién
determinada. Para ello utilizamos la férmula III:

n= 72 ——-————P Q
5‘.!
en donde:

Z=128
72=1.64
P=759,
Q=29%
P 5%

Si substituimos los valores anteriores, en la férmula mencionada con anterio-
ridad (ITI), obtendremos el siguiente valor para “n” (tamafio de la muestra): .-

71 X 29
5‘.’

2059
n= 1.64 X ———‘—2:5—

n=1.64 X 829 ' e .
n=135.9 S L ,
Por lo tanto, n=135.9 uguaﬁb

Dado que el valor de “n”, es mayor que-el 5% de la poblacion, nos |

: . i O « 33 . . 1.

veremos obligados a utilizar el factor de: orrecciéon “cpf”, para obtener la |

muestra deseada. o S .
Utilizando la férmula del factor corrector

valores ya conocidos, nos queda: '

y substituyendo en ella los [




0
n= -
comn =1
14—
| N
i 135 135 135
2851 1007
e | L7
n=123

» Asi pués, 123 serd el tamafio de nuestra muestra de usuarios,! o sea, se
tendrd que encuestar a 123 elementos de nuestra poblacién.

(1) Ver Anexo No. 2.

3.5 DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Ya teniendo definido nuestro Universo y la muestra correspondiente, se
determing que de ellos emanarian nuestras fuen'es de informacién, las cuales
serian:

a) Usuarios de los servicios de los Juzgados de Distrito en Materia Ad-

ministrativa,

b) Empleados a nivel operativo en dichos Juzgados,

Sin embargo, para la determinacion de las fuentes de informacién nos
enfrentamos al problema de que al aplicar una sola técnica de investigacion,
la’ probabilidad de obtener un resultados significativo que nos permitiera
comprobar o disprobar nuestras hipdtesis serfa incierta, .

Por tal motivo, con el fin de obtener resultados confiables, se nos presen-
taban dos alternativas: R

a) Escoger otra técnica de informacion complementaria,
b) Apoyar con algin recurso la técnica ya seleccionada,
Optando por la segunda alternativa, acordamos utilizar como recurso:

1. La técnica documental que consiste en comparar los resultados obte-
nidos en ambos tipos de encuestas, con escritos, registros o bibliografia
de muy diversos tipos.

&)

El comparar los resultados obtenidos en la encuesta a usuarios de los
servicios de Juzgadcs de Distrito en Materia Administrativa, con los
resultados de la encuesta a los empleados a nivel operativo, de los
mismos juzgados.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION  DE CAMPO



4.1. METODO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

En el siguiente paso de nuestra investigacién, nos encontramos con el pro-
blema de determinar la estrategia a seguir para la recoleccién de datos de tal
modo que las alternativas que se cscogieran nos permitiera reunir Ia informa-
cion que cubriera los objetivos que se habian planteado, Para lo cual daremos
una breve explicacion de los métodos de recoleccién de datos méds usados.

Se escogieron bésicamente tres métodos para ser analizados y ver cual de
ellos era el mds adecuado para obtener los datos necesarios en la realizacién
de nuestra investigacion.

Dichos métodos fueron:

4.1.1. Observacion.
4.1.2.  Experimentacién.
4.1.3. Encuestas,

41.1. OBSERVACION

La observacion directa depende de los investigadores y consiste en tener
una imagen real de la forma en que se comportan los datos o variables sujetas
a estudio. En nuestra investigacion este método se utilizé generalmente para
estudiar:

a) El comportamiento de los usuarios del servicio.

b) La imagen que se tiene de las instalaciones de los juzgados.

c) El comportamiento de los empleados para con los usuarios.

d) La forma de llevar a cabo todas y cada una de las actividades dentro
de los Juzgados, tanto de los usuarios como del personal del mismo.

4.1.2. EXPERIMENTACION

La facilidad para levar a cabo dicho método en las ciencias fsicas y
agricolas es grande no asi para nuestra investigacién, sin embargo, el método
experimental sigue siendo el tnico método de investigacion para comprobar
las relaciones de causa-efecto. Dicho método consiste en la repeticion del fend-
menos cuantas veces sea necesario hasta saber la causa que los origina y los
efectos que causan dichos fendmenos.

Debido a la dificultad para reproducir un fendmeno en nuestra investi-
gacién, se determind que este método no fuera utilizado por no ser el adecuado.

4.1.3. ENCUESTA

El método mds comin para generar informacion socio-econdmica es la
Encuesta, la cual da una variedad mas amplia de informacion y resulta efectiva
para un mayor nimero de problemas de investigacion. La encuesta puede
producir informacién acerca de: caracteristicas socio-econémicas, actitudes, opi-
niones, motivos y comportamientos manifiestos.
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En el cuadro A/A se presentan algunas alternativas de este método, de las
cuales tanto la entrevista por teléfono como los cuestionarios enviados por
correo y la entrevista directa, presentan sus ventajas y desventajas,

En la entrevista por teléfono la ventaja es que puede reunir informacién
que se necesite con prontitud; su desventaja es que la entrevista tiene que ser
breve. '

El cuestionario por correo su ventaja es ser el mejor método o modo para
hacer llegar los cuestionarios a las personas que no concederian la entrevista
personal; su desventaja es que las preguntas deben de tener la mayor claridad
posible, son lentos para volver a los investigadores, el indice de respuestas
es generalmente bajo. ‘

La entrevista directa presenta las ventajas siguientes, es el método mas
versitil, el investigador puede hacer preguntas y complementarlas con obser-
vaciones personales, se obtienen datos més veraces; las desventajas que presen-
ta, su costo es mayor que los anteriores, se necesita de una mejor planeacién
administrativa y requiere de un mayor grado de supervision.




DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

CUADRO A/A

ELEMENTOS DE

LAS ESTRATEGIAS,

ESTRATEGIA 1

ESTRATEGIA 2

ESTRATEGIA 3

Método de

encuesta.

Instrumentos de la

investigacién.

Plan de muesireo,

Realizar entrevista

por teléfono.

Cuestionario

breve.

Se téma una pequelia
muestra de Abogados
escogidos por medio

del directorio tele -
fonico.

Enviar cuestionario

por correo,

Cuestionario con
preguntus claras,
A todos los Abogados

residentes en el

D.F.

‘Realizar entrevista

directa.

Cuestinario

objetivo,

Se toma una muestra
de Abogados 6 per ~
sonal interno de los
Juzgados, escogidos
en base a un mues =

freo probabilistico.
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4.2, PREPARACION DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION

DE DATOS

Como se ha especificado, en la introducciéon de los métodos para la
recoleccién de datos, los métodos de Observacién y Encuesta son los més
idéneos para nuestra investigacién, En el siguiente inciso se presenta la forma
en que se prepard el método, asi como el cuestionario para la prueba piloto
y el cuestionario definitivo para la investigacion.

42.1. DISENO DEL CUESTIONARIO PILOTO

Se tomaron como base algunos modelos de cuestionarios utilizados en
estudios similares. Dado que dichos prototipos no cubrian todos los aspectos
que requeria nuestra investigacion, fue a sugerencia de nuestro Director de
Seminario de Investigacién Administrativa que se consultaran Tesis y biblio-
grafias con el fin de cubrir aquellos huecos que presentaban nuestros disefios
de cuestionarios y que impedian obtener una informacion completa que cubrie-
ra nuestros objetivos,

Una vez completa la informacién que requertamos, con las consultas a
Tesis y Bibliografias, se procedié a elaborar dos tipos de cuestionarios nece-
sarios para recolectar la informacién deseada.

Dichos tipos de cuestionarios fueron:

a) Cuestionarios a los Uusuarios de los servicios que prestm los ]ng'l-
dos de Distrito en Materia Administrativa, S

b) Cuestionario al Nivel Operativo de los Juzgados de Distrito en Mate-
ria Administrativa.

4.2.2. DISENO DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO

En base a los resultados que obtuvimos de la aplicacion de la prueba
Piloto, se hicieron las modificaciones necesarias a los cuestionarios tanto de
los Usuarios como del Nivel Operativo, una vez hechas dichas modificaciones
se elaboraron los cuestionarios definitivos.'

Tanto los cuestionarios de la prueba piloto como los cuestionarios definiti-
vos se elaboraron en base a los objetivos de cada pregunta,® mismos que

estan dirigidos a cubrir los objetivos principales de esta investigacion.

(1) Ver Anexo No. 3
(2) Ver Anexo No. 4
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OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS DEL NIVEL OPERATIVO DE LOS

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

| Ne)
H

o
Lo

X
o3

b

JUZGADOS DE DISTRITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA

Conocer si el nivel operativo estd enterado de la Reforma Administrativa,

Determinar cual o cuales han sido los medios de difusién mas importantes
para dar a conocer la Reforma Administrativa.

Detectar si el nivel operativo conoce que Secretaria de Estado promueve
y coordina la Reforma Administrativa,

Detectar si se estd aplicando la Reforma Administrativa en el Poder
Judicial,

Detectar la opinién del nivel operativo acerca de la administracién de la
justicia.

Conocer la opinién del nivel operativo acerca de los aspectos que favore-
cen a la administracién de la justicia para que sea pronta y expedita.
Determinar si el nivel operativo considera las instalaciones del edificio
con respecto a sus actividades, asi como el mobiliario y equipo para el
desempeiio de sus labores.

Conocer la opinién que tiene el nivel operativo de la imagen y servicio
que se da a los Usuarios.

Conocer la opinién del nivel operativo en cuanto al servicio que reciben
los Usuarios, si es o no satisfactorio.

Detectar si existen quejas de los Usuarios por demoras u otras causas.
Determinar el tiempo promedio del tramite de un caso en los Juzgados
de Distrito en Materia Administrativa,

Conocer si el horario actual de atencion al publico es el adecuado en
los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

Determinar si el nivel operativo conoce la organizacién de los Juzgados
de Distrito en Materia Administrativa,

Detectar si el nivel operativo conoce el funcicnamiento de los Juzgados
de Distrito en Materia Administrativa,

Conocer si el nivel operativo esta enterado de los objetivos que persigue
el Juzgado de Distrito.

Conocer si el nivel operativo tiene determinadas las actividades que desa-
molla.

Conocer si el nivel operativo tiene definidas las areas de responsabilidad
y autoridad.

Conocer si cxiste buena delegacién de autoridad -en el nivel operativo.
Detectar si el nivel operativo tiene conocimiento de la existencia del regla-
mento interior de trabajo.

Determinar en que grado conoce el nivel operativo el reglamento interior
de trabajo.

Determinar que factores ayudarian a sentirse mas a gusto al nivel operati-
vo en su trabajo. : '

Obtener sugerencias del nivel operativo para el mejor desempernio de sus
labores. i

Conocer las relaciones del nivel operativo con los demds niveles.




OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS A LOS USUARIOS DE LOS JUZGADOS

10.

11.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

DE DISTRITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA

Determinar quien acude normalmente a los Juzgados de Distrito en Materia
Administrativa,

Conocer la frecuencia con que acude el usuario a los Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa,

Captar la opinién general que se tiene de los servicios que prestan los
Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

Determinar cuantos casos ha presentado el usuario durante un afio en los
Juzgados de Distrito en Materia Administrativa,

Determinar el porcentaje de las inconformidades a las resoluciones de los
Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

Determinar el tiempo aproximado que tarda cada caso,
Conocer la opinion de los usuarios con respecto a los trimites de los casos.

Conocer la opinidn con respecto a las resoluciones de los casos en este
Juzgado de Distrito,

Conocer la opinién de los usuarios con respecto al personal que labora en
los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa,

Determinar la opinién que tienen los usuarios sobre las instalaciones de los
Juzgados de Distrito en Materia Administrativa,

Determinar el grado de homradez del personal de los Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa.

eterminar la opinidn de los usuarios sobre el horario de atencién al
Dete 1 sinion de | A ob [ ho de at
publico de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

Conocer la opinién de los usuarios sobre la conveniencia de la ampliacién
del horario en que prestan sus servicios los Juzgados de Distrito.
Determinar que horario es el més adecuado para atender al publico.

Conocer la opinién de los usuarios sobre las sugerencias que se exponen
para el mejor funcionamiento de los Juzgados de Distrito,

Determinar la frecuencia con que se presenta la inconformidad con el
expediente de los casos que prestan los usuarios de los Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa. —

Detectar los cambios que ha notado el usuario dentro de los Juzgados de
Distrito.

Detectar cuales son los obsticulos que le impiden al piblico la adecuada
realizacién de los tramites.

Conocer las sugerencias del puablico para subsanar las anomalias que
existen en los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.
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43. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Para llevar a cabo nuestra investigacién de campo, acordamos previamen-
te hacerla con dos tipos de cuestionarios, que fueron los siguientes:

a) Cuestionario al nivel Operativo de los Juzgados de Distrito en Materia
Administrativa,

b) Cuestionario a los Usuarios de los servicios que prestan los Juzgados
de Distrito en Materia Administrativa,

Nos programamos para llevar a cabo la aplicacién de la encuesta,! hacien-
7 .
do ésta, Juzgado por Juzgado hasta concluir con los cuatro Juzgados en
Materia Administrativa.

Para iniciar nuestro trabajo, se acordé hacerlo solicitando por escrito? al
Presidente de la Suprema Corte de la Nacién, su autorizacién para llevar a
cabo las entrevistas respectivas a los Juzgados de Distrito en Materia Admi-
nistrativa,

El Secretario Particular del Presidente de la Suprema Corte de Justicia,
quien nos atendi6, acus6 recibo de nuestra carta, diciendo que la turnaria a
dicho funcionario para obtener el permiso respectivo, sugiriéndonos regresa-
ramos dias después para conocer el resultado de nuestra gestidn.

(1) Ver Anexo No. 5.
(2) Ver Anexo No. 6.

De acuerdo a las politicas establecidas en el Poder Judicial, la autoriza-
cion concedida para la aplicacién de los cuestionarios, fue hecha mediante
una comunicacién telefénica a los cuatro titulares de los Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa,

En este punto, cabe hacer mencién de la decidida colaboracién brindada
por los cuatro Jueces de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa,
asi como, al Presidente de la Suprema Corte de Justicia y a su Secretario
Particular, para el logro de nuestros objetivos,

Posteriormente de haber concluido con las encuestas del Nivel Operativo
se procedié a la aplicacién de las entrevistas a los Usuarios de los Servicios
que prestan los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa; para lo cual -
se recurrié a Secretarfas de Estado, Bufetes Juridicos, Despachos de Abogados,
Maestros de Facultad de Derecho de la UN.AM. y directamente a los Aboga-
dos que acudian a dichos Juzgados.

44. TABULACION DE DATOS

El sistema utilizado para llevar a cabo la tabulacién de la informacién
recabada fué el sistema Manual.
. . 3 * .t
Dicho sistema consiste en vaciar en hojas tabulares la informacién obte-

nida' de las preguntas formuladas en los cuestionarios. Con el objeto de
. . « !
utilizar el sistema de tabulacién de la mejor forma posible, se procedié de

la siguiente forma:
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a) Se obtuvo la tabulaciéon parcial de cada uno de los cuatro Juzgados
y posteriormente se elaboré una tabulacién general, abarcando la in-
formacién de los cuatro Juzgados, correspondiendo esta tabulacién a
los cuestionarios aplicados al Nivel Operativo de los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa,

b) Los cuestionarios de los Usuarios, se clasificaron segiin el Juzgado
al que se referian (lo,, 20., 30. ¢ 4o.) tabuldndose individualmente como
en el caso anterior, para posteriormente efectuar una tabulacién ge-

neral.

(1) Ver Anexo No. T.

4.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Después de haberse realizado la tabulacion de datos, se procedié a anali-
zar e interpretar la informacién obtenida, dividiendo ésta en dos grupos de
acuerdo a los niveles estudiados, estos grupos fueron:

a) Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos del Nivel Operativo
De los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

b) Analisis e interpretaciéon de los datos obtenidos de los Usuarios de
los servicios que prestan los Juzgados de Distrito en Materia Ad-

ministrativa.
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" CAPITULO V

EVALUACION DE ALGUNOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
E IMAGEN DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO

EN MATERIA ADMINISTRATIVA EN EL D, F.



5.1 CONOCIMIENTO DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN EL
NIVEL OPERATIVO
OBJETIVO:
Conocer si el Nivel Operativo estd enterado de la Reforma Administrativa.

El conocimiento de Ja Reforma Administrativa entre las personas entre-
vistadas del Nivel Operativo es minimo ya que el porcentaje de quienes
conocen dicha Reforma es de un 31.43Y%; de quien no la conoce es de un
62.86%y complementando esta Gltima con las personas que se abstuvieron
de contestar, cuyo porcentaje fue de un 5.719, obtuvimos un 68.57Y%, que re-
presenta mas de las dos terceras partes de las personas entrevistadas que
desconocen la Reforma Administrativa, como se puede apreciar en la gra-
fica No. 1/16.

El nimero de personas que saben que Secretarfa de Estado se encarga
de coordinar y promover dicha Reforma es todavia menor ya que del 31.43%
que contestaron conocerla, solo un 369, de este porcentaje supo que Secretaria
de Estado era la encargada de coordinar y promover la Reforma Administrativa.

RECOMENDACION:

Dado que la Reforma Administrativa' Gnicamente se proyectd y elabord
para ser aplicada a los organismos que componen el Poder Ejecutivo y toman-
do en cuenta la importancia que reviste la misma, consideramos que se hace
necesaria su aplicacién al Poder Judicial, con las modificaciones que dicho
Poder requiere, toda vez que en el mencionado, no existe la Reforma Admi-
nistrativa, sino un “Programa de Reforma Administrativa” que se ha encargado
sélo de algunos aspectos (sueldos y salarios) sin que a la fecha, haya tenido
la proyeccion ni la amplitud requeridas.

Referente a lo anterior, cabe hacer la aclaracion de que en algunos de los
analisis posteriores, se hard mencion al hablar de Reforma Administrativa,
de su aplicacion en el Poder Judicial.

Por tanto, sugerimos como posibles soluciones, hacer un programa integral
de Reforma Administrativa para el Poder Judicial y dotarlo de los recursos
necesarios, para implantarlo y difundirlo, ya que eso ayudaria a mejorar la
imagen y los servicios por parte del Nivel Operativo, por que éste, estaria
preparado para recibirla en cuanto se implante en los Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa, en virtud de que entre otros el objetive de la
mencionada Reforma es establecer sistemas y procedimientos para dar un
mejor servicio al publico.

(1) Algunos aspectos de la Reforma Administrativa en las Secretarias y Departa-
mentos de Estado, analizados por el Licenciado en Administracién.
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CONOCIMIENTO DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA
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52 MEDIOS DE DIFUSION A TRAVES DE LOS CUALES SE ENTERO
DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA EL NIVEL OPERATIVO

OBJETIVO:

Determinar cual o cuales han sido los medios de difusién mas importantes
para dar a conocer la Reforma Administrativa,

De acuerdo con el objetivo fijado y con el propésito de complementar
el primer punto, se determinaron como medios de difusién mds importantes
los indicados en la grafica No. 2/16,

Como se puede apreciar en dicha grafica, el medio de difusién de mayor
importancia y porcentaje dentro del Nivel Operativo es el Diario Oficial que
cuenta con un porcentaje de 12.50% y en forma general se presentd el si-
guiente orden:

Diario Oficial 12.509,
Prensa 8.339%,
Boletines 5.559,
Circulares 5.55%,
Terceras personas s 5.55%,
Radio ' 5.55%,
Television : 5.55%,
Periodicos-Revistag (internas) 4179,
Cine , 2.78%,
Memoranda 1.39%,
Conferencias 1.399%
Comunicacion informal 1.399,
Representantes Sindicales 1.39%
Periodico Mural 1.399,
Folletos y/ o instructivos 1.399%;,

De lo anterior se deduce que la difusién de la Reforma Administrativa ha
sido muy dispersa y minima en el Nivel Operativo, ya que los porcentajes
anteriores asi lo demuestran,

RECOMENDACION:

En virtud de que la Reforma Administrativa requiere de cambios de
mentalidad, ésta sélo se logrard a través de la comunicacién directa (conferen-
cias o seminarios), Es indispensable convencer a los integrantes del Nivel Ope-
rativo, que son en tultima instancia los que conocen a fondo los problemas
reales, de la conveniencia de implantar y dar a conocer la Reforma Adminis-
trativa.

El logro de este convencimiento, debe de hacerse en forma directa y no
por medio de articulos, boletines o circulares, los medios indirectos s6lo deben
ser utilizades en forma complementaria o en caso que sea imposible o presente
dificultad el utilizar medios directos. Por lo tanto, sugerimos la implantacion
permanente de conferencias o seminarios para difundir mas ain la Reforma
Administrativa dentro del Nivel Operativo de los Juzgados de Distrito en Ma-
teria  Administrativa.
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5.3. CONOCIMIENTO DE LA APLICACION DE LA REFORMA
ADMINISTRATIVA EN EL PODER JUDICIAL .

OBJETIVO:

Detectar si se esta aplicando la Reforma Administrativa en el Poder Ju-
dicial.

De las personas entrevistadas, se determindé que el desconocimiento de
esta premisa era casi total, ya que las personas que respondieron “saber”
representan un porcentaje de 28.57%, y agrupando las respuestas de las perso-
nas que contestaron “no saber” (35.71%) “no” (30%) y las personas que no
contestaron (5.719,) legamos a la conclusion de que el desconocimiento de
la aplicacion de la Reforma Administrativa en el Poder Judicial es muy
grande (71.42%,), y lo que se ha podido hacer en materia de Reforma Adminis-
trativa en el Poder Judicial es sumamente limitado y todavia menos conocido
dentro del mismo, lo anterior se puede apreciar en la grafica ntmero 3/16.

RECOMENDACION:

Difundir a todos los organismos que componen el Poder Judicial la apli-
cacion de la Reforma Administrativa, ya gue como anteriormente se ha expues-
to, es importante que se tenga pleno conocimiento de ella, usando para este
fin Jos medios de comunicacién directa (conferencias y seminarios).
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54 OPINION DEL NIVEL OPERATIVO SOBRE LA ADMINISTRACION
DELA JUSTICIA EN LOS JUZGADOS DE DISTRITO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Detectar la opinion del Nivel Operativo acerca de la Administracién de
la Justicia.

De las entrevistas realizadas, se obtuvieron los siguientes datos (ver grafica

No. 4/16).

a) Un 68.57% de los empleados entrevistados, consideraron “BUENA” la
Administracién de la Justicia.

b)- Un 22.86% de los empleados entrevistadaos, consideraron “REGULAR”
la forma en que se administra la Justicia.

c) Sélo un 1.43% de las personas entrevistadas calificaron de “MALA”,
la forma en que se administra la Justicia.

d) También un 143Y% de las entrevistas realizadas, sefialaron “PESIMA”
la Administracién de la Justicia,

_e) Por ultimo, un 5.71% de los cuestionarics aplicados quedaron sin res-
puesta en el aspecto sobre la Administracion de la Justicia,

Adn cuando el andlisis anterior arroja un saldo favorable consideramos
~.que este porcentaje no es clel todo veraz, ya que este mismo concepto dentro
de los usuarios y plblico que reciben los servicios, difiere de la opinion
de los miembros del Nivel Operativo.

RECOMENDACION:

Consideramos que el Nivel Operativo se debe de concientizar acerca de
la Administracién de la Justicia, tomando en cuenla la opinion de los usuarios
y del publico ya que éstos opinan que el servicio que reciben no es satisfac-
torio atribuyendo ésto a que en el Nivel Operativo existen algunas deficiencias
tales como, burocratismo, lentitud en los trdmites, personal mediocre y poco
capacitado (ver grafica comparativa No. 4/16 A), para lo cual sugerimos pri-
meramente implantar una comunicacion entre los miembros del Nivel Operativo
y usuarios acerca de la imagen de la Administracién de la Justicia, asi como
para mejorar la calidad del desempefio de su trabajo, buscar la simplificacion
de los tramites, capacitacion y comunicacién interna para la debida concienti-
zacién del Nivel Operativo.
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5.5. CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LOS JUZGADOS DE
DISTRITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA POR EL
‘ NIVEL OPERATIVO

OBJETIVO:

Conocer si el Nivel Operativo estd enterado de los objetivos que persiguen
los Juzgades de Disirito,

Con el fin de poder interpretar con mayor exactitud los resultados de esta
pregunta se tomod en cuenta si el Nivel Operativo tenfa o no conocimiento
de los objetivos de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa, obte-
niéndose los siguientes porcentajes (ver grafica No. 5/16),

a) Si los conoce 84.28%
b) No los conoce 11439,
c) No contestd 4.28%

Estos resultados no sélo nos reafirman que el Nivel Operativo conoce los
objetivos de los Juzgados de Distrito sino también nos hace ver la importancia
que se deriva del conocimiento de los mismos,

Las respuestas negativas fueron minimas y éstas, agregadas a los que no
contestaron obtuvieron conjuntamente un porcentaje de 15.719%,. '

RECOMENDACION:

Para que exista un conocimiento en mayor escala de los objetivos, se deben
de realizar programas efectivos que permitan la difusién de dichos objetivos,
logrando con ello que el Nivel Operativo se entere, cual es la funcién que
deben tener los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en cuanto
a la imparticién de la Justicia.

De ahi se desprende la importancia que tiene el difundir los objetivos en
su totalidad dentro de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.
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5.6. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
JUZGADOS DE DISTRITO EN MATERIA AMINISTRATIVA
POR EL NIVEL OPERATIVO

OBJETIVO:

Detectar si el Nivel Operativo conoce el funcionamiento de los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa,

La grafica No. 6/16 nos indica que la variable contestada con mayor
frecuencia por el Nivel Operativo fue la de “Totalmente” que obtuvo un 65:71%.

La variable “Parcialmente” obtuvo un porcentaje de 30.00%,. EI porcen-
taje que alcanzé la variable “Nada” fue minimo (2.86%,) y por ultimo, las
personas que no contestaron representaron un 1.439,

Los resultados antericres nos indican que el conocimiento del funciona-
miento de les Juzgados de Distrito en Materia Administrativa es alto ya que
el porcentaje obtenido es de las dos terceras partes de las entrevistas reali-
zadas, en tanto las otras variables s6lo representan una tercera parte del total
de los resultados obtenidos en la encuesta.

RECOMENDACION:

Serfa conveniente en este punto asegurar el conocimiento del Nivel Opera-
tivo del funcionamiento de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
a un 100%, ya que con ello se podria tener una mejor identificacién del Nivel
Operativo con las funciones que realizan en dichos Juzgados, lo cual bene-
ficiarfa al servicio que prestan.

Para lograr que el Nivel Operativo obtenga el conocimiento total de las
funciones de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa se hace ne-
cesario el impartir programas de adiestramiento, seminarios y conferencias que
a fin de cuentas son éstas herramientas para poder mejorar aspectos adminis-
trativos.
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5.7.  CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO EN EL PODER JUDICIAL POR
EL NIVEL OPERATIVO

OBJETIVO:

Detectar si el Nivel Operativo tiene conocimiento de la existencia del
reglamento interior de trabajo.

Los porcentajes de respuestas (ver grafica No, 7/16) fueron las siguientes:

a) Conocimiento afirmativo 60.009,
b) Desconocimiento 25.719%,
c) No contestd 14.299,

De lo anterior se deduce que el conocimiento de la existencia del Regla-
mento Interior de Trabajo del Poder Judicial es de un 60%,; aunque su des-
conocimiento es en cifras, muy significativo también ya que es de un 409%,
dentro del cual estdn incluidas las variables “Desconocimiento” y “No contes-
to”. De lo anterior, podemos deducir, que dentro del Nivel Operativo de los
Juzgados de Distrito en Materin Administrativa, existe ain un gran namero
de personas que desconocen la existencia del Reglamento Interior de Trabajo.

RECOMENDACION:

Considerando el problema anterior, determinamos que el Reglamento Inte-
rior de Trabajo debe de ser difundido a todos los niveles y a todos los sectores
que componen el Poder Judicial, no obstante las respuestas obtenidas para
los Juzgados de Distrito; en nuestra investigacién previa, se hizo patente el des-
conocimiento de dicho reglamento, por lo cual sugerimos sea difundido por
medio de Periddicos Murales, Boletines, Circulares, Periddicos-Revistas (inter-
nos), conferencias, cursos de capacitacion y representantes sindicales,
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58. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO DENTRO DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO EN MATE-
RIA ADMINISTRATIVA, POR EL NIVEL OPERATIVO

OBJETIVO:

Determinar en que grado conoce el Nivel Operativo el Reglamento Interior
de Trabajo.

Esta pregunta fué formulada para complementar la informacién de la
pregunta anterior, y se cbtuvieron las siguientes respuestas (ver grafica No.

8/16).

a) A fondo 10.00%
b) Parcial 45.71%,
¢) Lo desconoce 30.00%
d) No contestd 14.299,

De los resultados anteriores se infiere que el grado de conocimiento
sobre el Reglamento Interior de Trabajo es en general, bajo o nulo, pues sélo
un 10% del Nivel Operativo dijo conocerlo a fondo, mientras un 45.71%, s6lo
conoce algunos aspectos del mismo y el 44.299, lo desconoce en su totalidad, Es
interesante observar que el conocimiento parcial y el nulo, arrojan porcentajes
muy similares de donde se deduce que la mitad del Nivel Operativo no tiene
ningin conocimiento sobre el Reglamento Interior de Trabajo.

RECOMENDACION:

Para resolver el problema anterior sugerimos el difundir ampliamente al
Nivel Operativo, los beneficios que traeria consigo el conocer el Reglamento
Interior de Trabajo, teniendo en cuenta la importancia que tiene el mismo
para conocer las normas que rigen el Poder Judicial.

NOTA: Por lo determinado en la investigacién previa, consideramos que se
hace necesario tener un Reglamento Interior de Trabajo actualizado.
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59, CONOCIMIENTO DEL TIEMPG PROMEDIO DE TRAMITACION DE
UN CASO DE ACUERDO A LA OPINION DEL NIVEL OPERATIVO

OBJETIVO:

eterminar el tiempo promedio del tramite de un caso en los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa,

Del conjunto de respuestas obtenidas en la realizacién de las entrevistas
en el Nivel Operativo; la que alcanzé un mayor porcentaje fue la variable de
30 a 90 dias que obtuvo el porcentaje de 35.71%, como se puede observar en
la grafica No. 9/16; quedando la clasificacion en la siguiente forma:

a) Tiempo promedio de 30 a 90 dias 35.71%,
b) Tiempo promedioc de menos de 30 dias 18.57%,
¢) Tiempo promedio de 90 a 180 dias 18.57%,
d) Tiempo promedio de 180 a 360 dias 5.71%,
e} No contestd 21.43Y,

Es interesante el observar las diferentes opiniones del Nivel Operativo, las
cuales podemcs apreciar en los porcentajes presentados anteriormente, ya que
de éstos, una tercera parte nos indica que el tiempo promedio en que se lleva
a cabo un asunto o caso dentro de los Juzgados de Distrito en Materia Adminis-
trativa es de 30 a 90 dias.

Por otra parte se observa que la probabilidad de que el tiempo promedio
sea mayor de los 90 dias es una cuarta parte, ya que si englobamos las varia-
bles de 90 a 180 dias y de 180 a 360 dias, vemos que el conjunto que repre-
sentan forma un 24.28%;, también se observa en la misma grifica que la
variable de menos de 30 dias alcanzd el porcentaje de 18.57%, misma que
consideramos como el tiempo promedio ideal para llevar a cabo la tramitacién
de un caso.

RECOMENDACION:

Es importante concientizar al Nivel Operativo acerca de la importancia
de agilizar el trimite de los asuntos para minimizar el tiempo promedio de
tramitacion de un caso y anular en lo posible los rezagos existentes, con el
proposito de lograr la optimizacion de la productividad del Nivel Operativo.

De acuerdo a la opinién de los usuarios se hace necesario el implantar
téenicas administrativas para minimizar el tiempo promedio de resolucién de
un caso, buscando con ello la agilizacién de los tramites burocraticos, lo cual
redundaria en beneficio tanto de los Usuarios como de los Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa, (Ver grafica conparativa No. 9/16 A),
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510, CONOCIMIENTO DE LOS MOTIVOS DE QUEJA POR PARTE DE
LOS USUARIOS SEGUN EL NIVEL OPERATIVO
OBJETIVO
Detectar si existen quejas de los Usuarios por demoras u otras causas.
NOTA: Para el desarrollo de este punto, inicamente se consicderaron las tres
variables cuya frecuencia en las respuestas eran las mas significativas.
exceptuando las variables “NINGUNA” y “NO CONTESTO”, puesto

que ellas no ncs indicarian en absoluto nada schre las quejas.

Las tres variables que se escogieron fueron (ver grafica No. 10/16),

a) Lentitud en el trémile de dccumentacion 10.00%,
b) ‘Por demora 9.05%,
¢) Rezago de casos o asuntos 5.24%,

Aunque los porcentajes paracen bajos, esto se debe a que el nivel Operativo
consideré que no habia “Ningtn” motivo de queja, variable que abarcé un
45.71%,, pese a lo cual y dada la tendencia del Nivel Operativo a contestar
favorablemente; no pueden dejar de considerarse las variables que nos indican
en términos generales, les principales motivos de queja por parte de los Usua-
rios y que son: la lentitud, demora y rezago de sus asuntos, que globalmente
representan un 24.29% de los resultados obtenidcs,

RECOMENDACION:

Del andlisis anterior se logaror nobtener los principales motives de queja
de los Usuarics en cuanto al servicio que reciben para lo cual sugerimos que
los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa, deben establecer métodos,
sistemas y precedimientos para agilizar el tramite de la documentacion ya
que ademis de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas; se deler-
minaren también en la Investigacidn Previa estas mismas premisas, en base
a las observaciones directas y a los datos obtenidos de la misma, que nos
dieron la pauta para llegar a la conclusion de que si existe la lentitud, demora
y rezagos de casos o asuntos de los Juzgados de Distrito. Para resolver
lo anterior nuestra recomendacién es:

a) Revisién y simplificacion de ms;emas

b) Programacion de etapas del ploceso (fl]zu tlempos hmltea de traml-' k
tacion).

¢) Analizar flujcs de trabajo y cargas de personal.-

d) Analizar si el personal es suficiente y eficiente.

—81 —



 GRAFICA 10/16

' 'CONOCIMIENTO DE LOS MOTIVOS DE QUEJA POR PARTE
DE 10S USUARIOS, SEGUN EL NIVEL OPERATIVO |

<
z .
E O |
8 H
o A
&
A
’ { .
)
®]
N

LENTITUD EN EL TRAMITE DE SU DOCUMENTACION WA

REZAGO DE SU CASO O ASUNTO




5.11. IMAGEN QUE TIENEN LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE
PRESTAN LOS JUZGADOS DE DITRITO EN MATERIA ADMINIS-
TRATIVA, SEGUN LA OPINION DEL NIVEL OPERATIVO

OBJETIVO

Conocer la opinién que tiene el Nivel Operativo de la imagen y servicio
que se da a los Usuarios.

Para alcanzar el objetivo que se perseguia con esta pregunta, se consideraron
las variables “buena”, “regular” y “mala”, de las cuales se obtuvieron los si-
guientes resultados (ver grifica No. 11/16):

4) Buena 67.149,
b) Regular 27.149,
¢)- Mala 4.29%,
d) No contestd 1.439%,

De lo anterior, se desprende que un 67.14%, del Nivel Operativo considera

- que la imagen de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa, en cuanto

- al servicio que prestan, es buena; no asi el 27.14%, de dicho sector que sélo la
considera regular, ni el 4.29%, del mismo que la considera mala.

RECOMENDACION:

Avin cuando la imagen de los Juzgados de Distrito en Materia Administra-
tiva, en cuanto al servicio que prestan es buena segin el Nivel Operativo, con-
sideramos necesario aumentar los servicios que se otorgan al publico y tratar
de mejorar la actitud de los servidores publicos hacia los Usuarios mediante
cursos de Relaciones Humanas, Relaciones Puablicas, Motivacion al personal,
capacitacion, desarrollo, adiestramiento al personal, asi como la imparticién de
conferencias y seminarios; considerando que con ello se obtenga un programa
de actividades para el mejor desempeiio del servicio.
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5.12. OPINION DE LOS USUARIOS SOBRE EL TRAMITE DE SUS
ASUNTOS EN LOS JUZGADOS DE DISTRITO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA

- OBJETIVO
Conocer la opinién de los usuarios con respecto al tramite de sus asuntos.

De las entrevistas realizadas a los usuarios, se obtuvieron los siguientes
porcentajes (ver grifica No. 12/16).

ST NO NO CONTESTO
Lento 65.85%, 34,159,
Complicado 21.959, 74.80%, 3.25%

De lo anterior se advierte que uno de los principales problemas que tiene
el usuario es el trimite de sus asuntos ya que en este aspecto un 65.85%, lo
considera lentc y un 34.15%, no lo considera asi, de lo cual se deduce que mas
de las dos terceras partes de los abogados entrevistados, quienes conocen a
fondo todos los pasos que delen tener sus asuntos dentro de los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa, consideran lento el tramite,

Otro de los problemas del usuario con respecto al tramite de sus asuntos
es la complejidad de los mismos, a lo cual, un 21.95%, de los abogados consi-
deré complicado el tramite de sus asuntos, no asi un 74.80% de los mismos. Por
lo tanto, se deduce que para las tres cuartas partes de los abogados,, el tramite
de sus asuntos no es complicado.

RECOMENDACION:

La lentitud en la administracién de la justicia ocasiona que ésta sea
obsoleta e impractica, por lo cual se hace necesario estudiar el proceso que
siguen los asuntos para simplificar y agilizar el tramite,

Una de las alternativas para agilizar el tramite, es fijar limites de plazos
a las diferentes etapas de que consta el proceso de un caso dentro de los
Juzgados de Distrito en Materia Administrativa, para que con ello se pueda
revisar periddicamente dicho proceso y se pueda dar preferencia a casos cuyo
desahogo se encuentre retrasado.

Otro punto importante es concientizar al personal de los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa, acerca de la importancia que tiene el buen
desempeiio de sus labores fermulado y/o manteniendo actualizados los manuales
administrativos a fin de evitar la absolescencia en los sistemas y procedimientos
basicos de trabajo, lo cual redundard en una mayor agilizacién en los trimites
de los usuarios, en un mayor mimero de asuntos despachados y consecuente-
mente en un ahorro de tiempo para ambas partes.

Por dltimo, difundir ampliamente a todos los niveles los beneficios que
traera consigo la agilizacion del tramite asi como consultar a los responsables
del Nivel Operativo, para que influyan en la moral y eficiencia del servidor
publico al efectuar sus labores.
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5.13. CONOCIMIENTO DE QUIEN REALIZA LOS TRAMITES EN LOS
JUZGADOS DE DISTRITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA,
SEGUN OPINION DE LOS USUARIOS

OBJETIVO:

Determinar quien acude normalmente a los Juzgados de Distrito en Materia
Administrativa.

De los porcentajes obtenidos de la realizacién de la encuesta (ver gréfica
No, 13/16), se determinaron los siguientes resultados:

Abogados 60.98%,

Pasantes 39.02%,
De lo anterior se deduce que son los abogados quienes realizan con mayor
frecuencia los trAmites de sus asuntos ya que representan un 60.98%, y la parte

complementaria es de un 39.029, que corresponde a los pasantes que hacen
uso de los servicios que prestan los Juzgados de Distrito en Materia Admi-

nistrativa.
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5.14. DETERMINACION DEL TIEMPO PROMEDIO DE LA
TRAMITACION DE UN CASO, DE ACUERDO A LA
OPINION DE LOS USUARIOS

OBJETIVO:
Determinar el tiempo aproximado que tarda cada caso.

De acuerdo a lo opinado por los Usuarios, se observaron los siguientes
resultados (ver grifica No. 14/16):

De 90 a 180 dias 38.219,
De 30 a 90 dias 29.27%,
De 180 a 360 dias 21.95%,
Mas de un afio 8.949,
No contestd 1.63%

El 38.21% de los Usuarios entrevistados nos indicd que el tiempo promedio
para la promocién de cada caso, es de 90 a 180 dias, siendo éste, el porcentae
mas altc con relacidn a los demds,

Un 29.27% del citado grupo, indicé que el tiempo promedio era de 30
a 90 difas, el 21.95%, de los Usuarios indicé un tiempo de seis meses a un
afio, y por ultimo, el 8.94%, considerd que el tiempo promedio de promocién
de un caso era superior a un aio, .

Los Usuarics que se abstuvieron de contestar a la pregunta, representd sélo

el 1.639%.
RECOMENDACION:

De acuerdo con la opinidn obtenida de los Usuarios, sugerimos que sean
implantadas dentro de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa,
Téenicas Administrativas para minimizar el tiempo promedio de resolucion de
un caso, buscando con ello la agilizacion de los tramites en dichos Juzgados.

Estas Técnicas Administrativas fueron ya indicadas dentro de la recomen-
dacién hecha en el andlisis del punto 5.10. y que consideramos sean implan-
tadas para llevar a cabo la minimizacién del tiempo promedio de promocion
de un caso en los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.
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5.15. USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO
EN MATERIA ADMINISTRATIVA QUE SE HAN VISTO EN LA
NECESIDAD DE GRATIFICAR AL PERSONAL Al REALIZAR SUS

TRAMITES

OBJETIVO:

Determinar el grado de homadez del personal de los Juzgados de Distrito
en Materia Administrativa, '

De las entrevistas realizadas a los usuarios en la presente investigacion
se determinaron los siguientes porcentajes (ver gréfica No. 15/16),

SI NO NO CONTESTO
74.80%, 22769, 244

El analisis de este punto se considerd hacerlo en dos etapas.

Primero analizar que porcentaje de usuarios se vieron en la necesidad de
dar gratificaciéon para el tramite de sus asuntos y en la segunda etapa se
analiza a que niveles se ha gratificado para Hevar a cabo el trdmite de sus
€asos.

En la primera etapa se obtuvo un porcentaje sumamente alto de 74.809,
de usuarios entrevistados que se vieron en la necesidad de gratificar el personal
de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en la realizacién de sus
tramites. Los que no se han visto en la necesidad de gratificar son un 22.76%,
y el porcentaje restante 2.44%, no contestd,

Estos datos son significativos para crearncs la imagen que tienen los usua-
rios con respecto a la honradez que existe en los Juzgados de Distrito en Mate-
ria Administrativa, misma que no es satisfactoria ya que las tres cuartas partes
de los usuarios han gratificado al personal, con lo cual se da principio a la
corrupcién y al entorpecimiento de la Administracion de la Justicia en todos
sus aspectos.

El alto grado de corrupcion existente dafia en forma sustancial la impar-
ticion de la justicia, proyectando una pésima imagen del servicio hacia los

usuarios y publico en general.

Niveles a los que se han gratificado:

Juez 4.56%,
Secretarios 24.79%,
Personal Administrativo 35.129;,
Mecanografas 35.53%,
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Dentro de la segunda etapa se determiné que el nivel al cual se ha
gratificado en mayor percentaje es el personal administrativo y mecandgrafas
Ya que éstos representan mas de las dos terceras partes y una tercera parte
corresponde a los Jueces y Secretarios. Analizando lo anterior se puede deter-
minar que quien recibe con mayor frecuencia gratificacién es el personal

con menos preparacién y mds necesidad y esto lo constituye el Nivel Ope-
rativo. .

RECOMENDACION:

La corrupcién existente en los Juzgados de Distrito en Materia Admin’s-
trativa ocasiona una serie de desajustes en la Administracién de la Justicia,
misma que se presenta en un alto porcentaje dentro del Nivel Operativo
debido a que el personal que lo compone, es de escasa preparacion, ocasio-
nando esto que no se tenga plena conciencia de la importancia que tiene
el desempefio de sus necesarias labores, en beneficio de la comunidad,

Por lo anterior, sugerimos que se realicen estudios tendientes a mejorar
la situacién econdmica de todos los niveles y corresponder al principio “A
trabajo igual, salario igual”, mediante la aplicacién de técnicas y herramientas
administrativas tales como andlisis y evaluaciéon de puestos y calificacién de
méritos lo mds adecuado posible, logrando con ésto crear conciencia en los
miembros del Nivel Operativo, de lo importante que es el desarrollar sus la-
bores sin otro interés que el de servir a los usuarios, lo cual redundara en
la satisfaccion y beneficio para ambas partes.

También se hace necesario el implantar la seleccién de personal, con el
objeto de contar con personal capacitado y consciente de la importancia de
prestar sus servicios sin otro fin que el de cooperar a la eficiencia de la
administracién de la justicia.

Con el fin de erradicar la corrupcién, sugerimos implantar castigos ejem-

plares a aquellos empleados que propicien corrupcion y que acepten o exijan
gratificaciones para desempefiar sus labores.
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5.16. DETERMINACION DE LA IMAGEN SOBRE EL SERVICIO QUE
PRESTAN LOS JUZGADOS DE DISTRITO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO A LOS USUARIOS

OBJETIVO:

Captar la opinién general que se tiene de los servicios que prestan los
Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

Para esta pregunta se obtuvieron los siguientes porcentajes o resultados
(ver grafica No. 16/16).

Regular 46.349
Bueno 43.09%,
Malo 8.949,
Pésimo 1.639%,

De estos porcentajes deducimos que un 43.09% de los Usuarios opind
que los servicios que prestan los Jugados de Distrito en Materia Administra-
tiva eran “Buenos”, porque consideran que el personal es eficiente, amable y
capaz, que el tramite es normal y 4gil y en general el funcionamiento de
dichos Juzgados es bastante aceptable.

Un 46.34%, de los Usuarios entrevistados consideraron que el servicio
recibido era “Regular”, ya que existen algunas deficiencias tales como, el
burocratismo, lentitud en los procedimientos, personal mediocre y poco capa-
citado y afirmar que el servicio puede mejorar. '

Un 8949 de dichos Usuarios catalogan como “Malo” el servicio que se
les proporciona porque consideran que el personal es flojo, poco capacitado,
descortes y en ocasiones abilico; existe mucha corrupcidn; el tramite es lento;
hay mala organizacion en el archivo y falta comunicacién interna en lo re-
ferente a las actividades que realizan los Juzgados.

El 1.639, de los Usuarios, clasificé el servicio recibido como “Pésimo” daco
que el personal es irresponsable, corrupto y poco capaz; la organizacion
interna es nula y el funcionamiento pésimo.

RECOMENDACION:

En relacién a los servicios que prestan los Juzgados de Distrito en Materia
Administrativa, el personal de los mismos debe poner especial atencién en
mejorar la calidad del desempeo de su trabajo y por parte de los Juzgados,
la simplificacién de los tramites, en virtud de que el 56.91%, de los Usuarios
opiné que los servicios sobre el tramite van desde regulares hasta pésimos
debido a que el personal adolece de capacitacién, que existe lentitud en la
tramitacién d sus casos y falta de comunicacion interna, entre otros;
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interna es nula y el funcionamiento pésimo.

RECOMENDACION:

En relacién a los servicios que prestan los Juzgados de Distrito en Materia
Administrativa, el personal de los mismos debe poner especial atenciéon en
mejorar la calidad del desempeo de su trabajo y por parte de los Juzgados,
la simplificacién de los tramites, en virtud de que el 56.91% de los Usuarios
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y  RECOMENDACIONES



6.1.  CONCLUSIONES

Las irregularidades que presenta el Sistema Jurfidico Mexicano en casi
la totalidad de sus aspectos, son sdlo una ¢onsecuencia de una mala Admi-

‘nistracion,

La parte mas importante del Sistema Juridico Mexicano lo constituye
el Poder Judicial, mismo que adolece de las técnicas administrativas adecua-
das para su funcionamiento, con lo cual se puede determinar que se encuentra
en un estado de subadministracién, es decir, que la administracién que actual-
mente esti en vigencia en el Poder Judicial no es adecuada para la época en
que vivimos.

Lo anterior se debe a que no ha llegado la Reforma Administrativa al
Poder Judicial, misma que debe concebirse de una manera sistematica y
coordinada para que exista una evaluacién de estructuras, sistemas, procedi-
mientos administrativos y sobre todo de mentalidades en todas las areas y
niveles del Poder Judicial, con el fin de conferir a la Administracién de la
Justicia la eficacia y el dinamismo que esta requiere para su aplicacion.

La eficiencia en la Administracién de la Justicia descansa en buena parte
en el Nivel Operativo el cual debido a su bajo nivel de preparacion y poco
espiritu critico hace todavia mds patente la indiferencia hacia la problematica
que tiene la Administracién de la Justicia, proyectando con ello que la imagen
del servicio no sea satisfactoria para los usuarios del mismo,

El Nivel Operativo demostré tener un alto grado de autocomplacencia
en el desempefio de su trabajo y muy poco espiritu critico para autoevaluarse.

En general manifestaron que todo estaba bien en contraste con lo ex-
presado por los Usuarios.

La opinién de los Usuarios con respecto a la lentitud del tramite de sus
asuntos y sobre la corrupcién existente dentro de los Juzgados de Distrito en
Materia Administrativa difiere con la opinién expresada por el Nivel Operativo.

Mientras los Usuarios opinan que la lentitud en la tramitacién de sus casos
es muy marcada, el Nivel Operativo opina que casi no existe dicha lentitud.

La opinidn de los Usuarios acerca de la corrupcién es que existe en un alto
grado en casi la totalidad de los Juzgados de Distrito en Materia Administra-
tiva, para lo cual se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en las entre-

vistas realizadas.
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Debido a la lentitud y corrupcién que priva, existe una pésima imagen de
los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa y una deficiente adminis-
tracion de la justicia en éstos,

La evaluacién permanente del funcionamiento e imagen de los Juzgados
de Distrito en Materia Administrativa se hace necesaria y es elemento vital
para mejorar el tramite de los asuntos y el servicio que se da a los Usuarios.
De dicha evaluacion se derivardn las soluciones adecuadas para la proble-
mdtica existente.

La imagen que tiene el Poder Judicial en la comunidad no es satisfactoria,
aunque en el seno del Poder Judicial hay conciencia sobre la necesidad de
modificar muchos aspectos dentro de su administracién, debido a diversos
motivos tales como: la resistencia al cambio, la centralizacién de funciones,
el personal ineficiente, las restricciones presupuestarias, la dura realidad es
que la eficacia en la Administracién de la Justicia sigue siendo limitada.

Considerando la participacion del Nivel Operativo que es de vital impor-
tancia para el buen desempefio de las labores, se hace necesario que los ser-
vidores publicos tomen conciencia de la responsabilidad que se les ha con-
ferido, hecho que los obliga a prestar un mejor servicio al publico.
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6.2, RECOMENDACIONELS.

-

De la informacién obtenida a lo largo de toda la investigacién, surgié la
necesidad de llevar a cabo una evaluacién y estructuracién de los resultados
logrados, que permitieron realizar los ajustes necesarios que ayudaran a pre-
parar el dnimo y la mentalidad de los miembros del Poder Judicial y de los
Usuarios para recibir los beneficios de las soluciones a los problemas plantea-
dos en la presente investigacion.

En base a la observacién directa efectuada desde el inicio y a lo largo de
toda la investigacion, se determind que en todos los niveles de los Juzgados
de Distrito en Materia Administrativa existe una fuerte y marcada resistencia
al cambio administrativo, reflejado esto en el temor y renuencia a responder
a las preguntas hechas asi como ‘a proporcionar todo tipo de informacién.

Por lo tanto consideramos importante la aplicacion dentro del Poder Judicial
un “Programa Integral de Reforma Administrativa”, mismo que para llevarse
a cabo se hace conveniente efectuar en todo el personal de dicho Poder una
exhaustiva conscientizaciéon con respecto a lo importante que representa la
aplicacién o implementaciéon del Programa Integral de la Reforma Administra-
tiva, el cual debera allegarse todos los recursos tanto econdmicos, técnicos y
humanos necesarios para el desempefio de dicho Programa, estableciendo con
ésto evaluaciones permanentes de la eficiencia del Poder Judicial.

Uno de los problemas que se detectd, fue la duplicacién de funciones que
tienen los jueces de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa, ya
que supuestamente las tareas de éstos deben ser las que se refieren al plano
juridico, pero ademds de estas labores juridicas realizan otras de cardcter admi-
nistrativo, con lo cual légicamente, por falta de tiempo no pueden desemperiar
ambas tareas con la diligencia y tino necesario.

Es importante establecer la necesidad de que cada Juzgado cuente con
una “Unidad Administrativa” que se encargue de todas las funciones de cardcter
administrativo; pm‘.d que con ello el juez pueda realizar en forma pronta y
expedita sus funciones de tipo juridico,

El personal es poco eficiente, porque no se han aplicado herramientas o
técnicas de trabajo, tales como andlisis y evaluacién de puestos, asi como
calificacién de méritos que determinen al personal idéneo para cada puesto,
dentro de los recursos disponibles; no se han impartido cursos de capacitacion
y desarrollo, no se les ha sefialado lo importante que son las labores que
desemperian para el buen funcionamiento administrativo de los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa; ignoran la coordinacién que deben tener
sus labores con las de otros puestos y por ultimo, carecen de motivacion e
incentivos (no necesariamente en dinero).
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Debido al variable concepto que tiene el personal de los Juzgados de Dis-
trito en Materia Administrativa, acerca de los aspectos y labores administra-
tivas que se deben realizar para el buen funcionamiento de la administracién
de la justicia, se hace necesario hacer concientes y responsables a los dife-
rentes niveles de que se componen los Juzgados de Distrito en Materia Admi-
nistrativa, por medio de una participacion més activa en la ejecucién de labores,
con el fin de hacer homogéneos los criterios y lograr con esto, que como servi-
dores puglicos presten los servicios en forma pronta y expedita.

Por lo expuesto anteriormente salta a la vista la imperiosa necesidad de
integrar a los profesionales de la administracién al Poder Judicial, con el objeto
de que desarrollen labores de coordinacion y supervision para que con ello
se logre la uniformidad de criterios en los diferentes niveles de que se compone
el Poder Judicial.

Por tltimo se plantea como la solucién mds viable a todos los problemas
existentes y detectados en la Poder Judicial la implantacién y aplicacion del
mencionado “Programa Integral de Reforma Administrativa”; ya que con este
Programa se cubrirdn todos los aspectos donde se presenta la problematica del

Poder Judicial.



" 6.3. CAMPO DE ACCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN
PODER JUDICIAL

Dado que el problema estudiado a lo largo de esta investigacion es el de
evaluacién de algunos aspectos administrativos e imagen de los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa, ¢l papel que puede desemperiar el Licen-
ciado en Administracion en la “Administracién del Poder Judicial” es impor-
tante, ya que dicha drea brinda un amplio campo de accién donde puede lograr
una administracién puablica eficiente, 4gil y modema, que se adapte a las
necesidades y realidades actuales, en forma tal que permita acelerar los cambios
dentro de los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa, asi como las
soluciones de problemas técnicos y los que es mas importante, las soluciones
a los problemas humanos que estan implicitos en la introduccién de dichos
cambios,

Otro aspecto importante del papel que puede desempeiar el Licenciado
en Administracién dentro de los Juzgades de Distrito en Materia Administra-
tiva, es la contribucién o aportacién personal que puede dar para mejorar
el desempefio del Nivel Operativo, para el éptimo funcionamiento de dichos
juzgados,

Dado que los problemas no sélo existen en los Juzgados de Distrito en
Materia Administrativa sino en todos los organismos que componen el Poder
Judicial y considerando la magnitud de éste, creemos inminente la participa-
cion del Licenciado en Administracion dentro de dicho Poder, ya que existe
un campo de accién muy amplio para el desempeiio y aplicaciéon de todos los
conocimientos adquiridos en la vida profesional, que conducird a mejorar todos
aquellos aspectos que influyen en la administracién de la justicia, la cual en
ultima instancia proyecta la verdadera imagen del Poder Judicial.

Por tltimo, la participacién de personal preparado es bésica para satisfa-
cer los requerimientos de un proceso racionalizador amplinmente técnico que
demanda una alta profesionalizacion en los diterentes campos especificos de la
administracién de la justicia, no es responsabilidad de un solo grupo profesio-
nal, Namese éste administradores, economistas, abogados, etc; sino de todos
ellos actuando con un criterio de equipo interdisciplinario e interprofesional,
en el cual también han de participar todes los funcionarios y empleados pu-
blicos, indistintamente de su formacion, experiencia, cargos, mbito central o
sectorial en donde se desempefien.

Por lo expuesto anteriormente consideramos que es necesaria la presencia
del Licenciado en Administracién para coadyuvar a la profesionalizacién de la
administracién en uno de los Poderes fundamentales de nuestra estructura de-
mocritica; el Judicial en el que hasta ahora, no se ha invertido para crear una
infraestructura administrativa 4gil y eficiente.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA DEL. NIVEL OPERATIVO

ANEXO 2

USUARIOS DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA

Objetivos.

Personal seleccionado para proporcionar

la informacién correspondiente.

Total de elementos

a estudiar,

A~
Juzgado de Disirito

en materia Administrativa,

B.-
Poblico & usuarios del
servicio que presta este

organismo,

Nivel Operativo.

Abogados 6 Bufetes.,

70

123
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APENDIGCE

CUESTIONARIO APLICADO AL NIVEL OPERATIVO
DE LOS JUZGADOS DE DISTRITO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA

1.—¢Conoce Usted la Reforma Administrativa?
Si( ) No( )

2.—¢Porque medio de difusién se enterd?

1.—Circulares

2.—Memoranda

3.—Boletines

4,—FEntrevistas

5.—Conferencias

6.—Cursos de capacitacién
7.—Representantes de la Dependencia
8.—Comunicacién informal
9.—Terceras Personas
10.—Tepresentantes Sindicales
11.—Periédico mural

12.—Diario Oficial

13.—-Guias Técnicas

14.—Folletos y/o instructivos
15.—Peri6dicos-revistas (internos)
16.—Cine

17.—Radio

" 18.—Prensa

19.—~Televisién o R TR
20.—Otros ... TR ’ SeE SRR

................................................................

o
NS
|
(
e
-
T
-
NS

...........................................................

3.—¢Sabe Usted que Secretaria de Estado se encarga de coordinar y promover

la Reforma Administrativa?

..............................................................

4.—¢Sabe Usted si se esta aplicando en el Poder Judicial?

Si( ) No ( ) No sabe ( )
5.—¢Qué opinién tiene Usted de la Administracién de la justicia en este
Juzgado ‘ . :
Buena ( ) “Regular () - Mala () Pésima ( )
¢Porqué? ......... R T e

-----------
........................................................



6.—En este Juzgado de Distrito ¢Cémo puede promoverse una mejor Adminis-
tracién de la Justicia para que sea pronta y expedita?

Sefialar los tres factores mig importantes:

6.1.—NMigjor actitud de los servidores puablicos

6.2.—Mayor ntunero de personal

6.3.—Mejor capacitacion y adiestramiento del personal

6.4.—Mayor motivacién e incentivos al personal

6.5.—Aumentar y mejorar los servicios que se otorgan al piblico
6.6.—Simplificacién de tramites que permitan minimizar el lapso

o~~~
N e N N e

‘ necesario para atender al publico ()

6.7.—Mejor orientacion al puablico acerca de las actividades que
realiza este Juzgado de Distrito ()

B8 Or 08« i e e e e i

..........................................................

7.--gCo'mo cataloga Usted las instalaciones del edificio, mobiliario y equipo de
este Juzgado de Distrito?

Si

7.1.—Adecuadas para el desempeiio de su trabajo
7.2.—Moderno

7.3.—Bien distribuido para facilitar su labor
7.4.—Con buena iluminacion

7.5.—Limpias

7.6.—Bien ubicadas

7.7.—De poca capacidad

7.8.—Cdmodas para la espera del publico
7.9.—Bien ventilados )
TA0—~OUOS «vvvtee ettt e e e

....................................................

8.—¢Qué tipo de imagen cree Usted que tenga este Juzgado de Distrito entre
los usuarios que reciben el servicio? v
Buena ( ) Regular { ) Mala ( )
GPOXqUE? . [P

.............................
...............................

9.—¢Considera Usted que los usuarios quedan satisfechos con el servicio que

reciben? _ : S o
JPorqué?

10.—¢Porqué motivos se reciben quejas de los usuarios? r o R
Sefiale los tres en orden de importancia, : S S I, ;

10.1.—Por demora

. o«
10.2.—Lentitud en el tramite de su documentacion
10.3.—Extravié de la documentacion

10.4.—Rezago de su caso ¢ asunto



10.5.—Negligencia del personal - e - () S

10.6.—Mala atencién al publico L )y s
10.7.—Ninguna ' S Ry

108008 -\ 'vveeeeans .., AR B R e T

..........................................................

11.—¢Cuénto tiempo ocupa en promedio el trémite de un caso en este ]uzgado
de Distrito?

1L.1.—Menos de 30 dias ()
11.2.—De 30 a 90 dias ' ()
11.3.—De 90 a 180 dias ()
114.—De 180 a 360 dias ' ()
11.5.—Més de un aiio ()

12.—¢Considera adecuado el horario de atencién al piblico en este Juzgado de
Distrito?

..............................................................

13.—¢Conoce Usted, de que manera esia crganizado este Juzgado de Distrito?

Si( ) No ()

14.—¢Hasta que grado conoce Usted el funcionamiento de este Juzgado de
Distrito?
14.1.—Totalmente )
14.2.—Parcialmente )
14.3.—Nada )

15.—¢Conoce Usted los objetivos del Juzgado de Distrito?
Si( ) No ( )

I~~~

16.—¢Estan perfectamente determinadas las actividades que Usted desarrolla en

este Juzgado de Distrito?

Si( ) No ( )

17.—¢Estan definidas las areas de autoridad y responsabilidad?
Si( ) No ( )

18.—¢Existe una buena delegacién de autoridad?
Si( ) No ( )

19.—¢Existe un reglamento interior de trabajo en el Poder Judicial?
Si( ) No { )

20.—¢Hasta que grado conoce Usted el reglamento interior de trabajo?
20.1.—A fondo ()
20.2.—Parcial ()

(

20.3.—Lo desconoce )
21.—¢Qué factores considera Usted le ayudan a sentirse mds a gusto en su

trabajo?

Senale los tres mas importantes.

21.1.—Meor trato por parte de los superiores ()

91.2.—Mejores condiciones de trabajo ()



21.3.—Mayor compaifierismo (

- 21.4—Tomar en cuenta los problemas personales (
21.5—Equitativa y justa retribucién de sueldos y salarios (
21.6.—Seguridad en el empleo (
21.7.—Mayor reconocimiento del trabajo (
21.8.—Identificacién con el trabajo (
21.9—Mayor responsabilidad en el trabajo (
21.10.—Logro de los objetivos personales (
(

e e e N S e S S S

21.11.—Ascensos :
L I B 5 o Y P

.........................................................

22.—Por su experiencia ¢Qué sugiere para mejorar el desempeiio de sus labores?
22.1.—Mayor capacitacién (personal competente y eficaz) (
22.9.—Adecuacién de las cargas de trabajo
22.3.—Reorganizacion del Juzgado de Distrito
22.4—Mayor responsabilidad en el trabajo
22.5.—Difusién de trdmites, obligaciones y derechos
29.6.—Servicio rapido y eficiente (menos papeleo)
22.7.—Mayor supervision de personal
22.8.—M4s amabilidad y atencién por parte del personal
22.9.—Eliminacion de la Burocracia
99.10.—Desentralizacién de funciones
292.11.—Adecuada remuneracién a funcionarios y ampleados
22.12.—Aumentar el personal

22.13,—Mayor presupuesto

e T e T i
D N N e i

22.14.—Mayor confianza empleados-jefes

22.15.—Mayor coordinaciéon en los trimites de una dependencia

con otra ()
22.16.—~Ninguna B ()
P e R '

........................................................

93.—¢Cémo catdloga Usted las relaciones inter-personales en este Juzgado de

Distrito?

23.1.—Buenas ()
23.2.—~Regulares ()
25.3.—Malas ' )
dPorqué? ... T A S M G

......
T T T T T T AR R SR B LU N SN S



CUESTIONARIO APLICADO A LOS USUARIOS DE
LOS JUZGADOS DE DISTRITO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA

1.—¢Quién realiza regularmente los trdmites en este Juzgado?
1.1.—Personalmente (Abogado)
12.—Mediante colaborador (Pasante)
1.3.—~Gestor autorizado
1.4,—Otra persona

P R W N
— e e

2.—¢Con que frecuencia acude Usted a los Juzgados a realizar sus tramites?
- 2)1.—Por primera vez ()
2.2.~De una a dos veces por semana )
2.3.—De tres a cuatro veces por semana )
2.4.—Diariamente )

3.—¢Qué opinién tiene Usted de los servicios que presta este Juzgado?
3.1.—Bueno , ()
3.2.—Regular : ( )
3.3.—Malo o ()
3.4.—Pésimo o : ()

dPorqué? ....... ..o Ve SR e e

...............................................................

4.—¢Cudntos casos presenta en este Juzgado en un afio?
4.1.—De uno a cinco
4.2.—De cinco a diez
4,3.—De diez a quince
4.4,—De quince a veinte
45.—Mds de veinte
4.6.—Ninguno

P W e e N PN
R e

5.—¢Con que frecuencia a apelado las resoluciones de este Juzgado?
51.—Del 19 al 209 (
52.—Del 209, al 409, (
53.—Del 409, al 60% (
5.4.—Del 609, al 809 (
5.5.—Del 809, al 1009, (

6.—¢Cudnto tiempo ocupa en promedio el trimite de sus casos en este Juzgados

LV N N

6.1.—Menos de 30 dias ()
6.2.—De 30 a 90 dias : ()
6.5.—De 90 a 180 dias ()
6.4.—Oe 180 a 360 dias ()
6.5.—Mis de un afio ()
7.—¢C6émo considera Usted el tramite de sus asuntos en este Juzgado?

SI NO
7.1.—Lento () ()
7.2.—Complicado () ()



8.—¢Cémo considera las resoluciones de este Juzgado? =

: NO
8.1.—Rapidas )y )
8.2.—Apegadas a las Leyes , E ) ()
8.3.—Imparciales 5 0 ()
¢Porqué? ... O

9.—¢Qué opinién tiene Usted del personal de este Juzgado?
Empleados Secretarios Juez

SI NO SI NO SI NO
9.1.—Eficiente () () () () () ()
9.2.—Cortés () () () () () ()
9.3.—Honesto () () () () () ()
9.4.—Capacitado () (). () () () )
9.5.—Responsable )y () () () )y ()

10.—¢Que opinién tiene Usted sobre las instalaciones de este Juzgado?
SI NO

10.1.—Son de facil accuso

10.2.—Son ' funcionales para el servicio

10.3.—~La distribucién de sus oficinas es adecuada

10.4.—Cuenta con buena ventilacién

10.5.—Tiene iluminacién adecuada

10.6.—~Cuenta con espacio suficiente para circular o v
formar cola Cry ()

10.7.—Cuenta con servicios de sanidad ( (

N TN N
N N et N S

11.—Al realizar el tramite de sus asuntos ¢Se ha visto en la necesidad de
gratificar al personal que lo atiende?

Si () No( )

dA quién?
Juez () ‘
Secretarios () '
Personal Admvo. ()
Mecandgrafas ()

12.—¢Considera adecuado el horario de atencién al ptblico en este Juzgado?
Si( ) No ()

...........
...................................................

13.—¢Le gustaria que este horario fuera ampliado?

Si( ) No ()

14.—Sefiale Usted cual serfa el horario més adecuado para cl tramite de sus
asuntos?

-— 100 —



14.1,—De las 8a.m. a las 13 horas
142,—De las 8a.m. a las 14 horas
14.3.—De las 8a.m. a las 13 horas y
de las 5pan. a las 7 pm.
144.—De las 8am. a las 13 horas y
de las 4p.m. a las 7 p.m,
14.5.~De las 9am. a las 14 horas y
de las 5pm. a las 7 p.m.
14.6.-De las 9am. a las 14 horas y
de las 4 pm. a las 7 p.m.
147.—De las 8am. a las 15 horas

&

(

)
)

1 15.—Como usuario de este Juzgado ¢Cudles de las siguientes modificaciones
considera Usted adecuadas para el mejor funcionamiento de los mismos?

NO

15.1.—Diagramas y cuadros con nombres y secuencia de
los pascs que deben seguir para la atencién de
los mismos

15.2.~Ampliacién de las instalaciones

15.3.—Seccién 6 departamento de informacion y aseso-
rta para el publico

154.—Folletos e instructivos para el mejor uso de los
servicios que presta este Juzgado

15.5.—Personal mejor capacitado
15.6.—Mayor numero de personal

15.7.—Simpliticacién de los procedimientos administrati-
vos y juridicos existentes

(

) .

(

) .

16.—Con que frecuencia le han rechazado a Usted sus casos por inconformidad

con el expediente?

16.1L—Del 1% al 209
16.2.—Del 209 al 409,
16.3.—Del 40%, al 609,
16.4.—Del 609, al 809,
16.5.~Del 80%, al 1009,

— 101 —
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17.—¢Qué cambios a notado Usted tltimamente con respecto a los trémites
en este Juzgado?

Personal del Juzgado ....... .. ... 0000

D I T T T T T T T T SO T N T T N O S T R P S IR

Instalaciones

PR A I

L R R T T A T S S L T U B R IR SR

18.—¢Qué problemas 6 dificultades especificas ha encontrado al realizar los
tramites? ....... ... e

D R A R R I F e e e s e e
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LUACION DE ALGUNOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E IMAGEN

STRITO EN MATERTA ADMINISTRATIVA EN EL D.F.

“ANEXO 5
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ANEXO 6

cd. Universitaria,7 de mayo de 1976

" C,SR.MARTO G.REVOLLEDO.

PRESIDENTE DE LA SUPREMA
~ CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.
P RE S E N T E.

- Por la presente nos permitimos dirigirnOS‘f
a usted de la manera mis atenta, para que les autorice y se
sirva brindar su valiosa colaboracién a los Pasantes de Li-
cenciados en Administracibn de Empresas de la Facultad de =--
Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Autl.
noma de México; Sres. Juan F. Pavdn Rojas, Octavio Carrillo:-
. Lopez, Héctor Ayala Lobatén, y Carlos Antonio Alpizar Casti
1llo, que desean realizar su Seminario de Investigacibn. = ="
( Tesis ) intitulada " Im&gen y Evaluacibfn de la Administra
cibén de la Justicia", dentro de la Suprema Corte, Tribuna -
les Colegiados y Unitarios de Circuito y Juzgados de Distri-

to, para captar informacién de los diferentes niveles jerir
gquicos que lo integran. o

: Dicho estudio pretende ser una aportacibn
que sea de utilidad a los objetivos que se ha trazado el --
organismo que atinadamente preside, asimismo la informacibn

. obtenida seri utilizada exclusivamente con fines académicos
ofreciendo a usted que al término de dicho estudio sa 1e -
darin a conocer sus resultados.

Agradecemos de antemano la atencién que -
se slrva brindarles.

POR MI RAZA HABLAKA EL ESPIRI~TU. o

FAEPLTAD BE COYTADURIA
Y"h:d”@ﬂ

e ;
S e
T LT i
WahEd @, P, ALFREDO ADAM ADAM Lo Ao Bty B~ MANE
RN RINCON. -

LCRETARIA REL DE RELACIONES DE LA FAC. DIRECTCH DE TRGIL,
ul N A gm ONTADURIA ¥ ADMON.. |

POt L e B e A ) s S B o



ANEXO 6/1

| Cd. Unive“rsit,aﬂvé a29 de OCttibfé de 1976, -

~ C. SR. MARIO G. REBOLLEDO.

- PRESIDEN1E DE LA SUPREMA
‘CORTE DE ]USTICIA DE LA NACION
Presente.

, Por la presente me permito dirigirme a usted~
~ de la manera méis atenta, para que les autorice y se sirva brindar
su valiosa colaboracidén a los Pasantes de Licénciado en Administra-
~¢i6n de Empresas de la Facultad de Contadurfa y Administracién de
la Universidad Nacional Autbnoma de México; Sres. Juan F, Pavén=
Rojas, Octavio Carrillo Lépez, Héctor Ayala Lobatén y Carlos An—
tonio Alpfzar Castillo, que desean llevar a cabo la aplicaci6n del ==
cuestionario que se anexa, para la obtencién de informacidén que s-
serviri de base para el Seminario de Iuvestigaci6n ( tésis ) intitu
lada " IMAGEN Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE LA-

JUSTICIA ",

Asimismo la informacidn obtenida ser4 utiliza-
da exclusivamente con fines académicos ofreciendo a usted que al -
término de dicho estudio se le daréin a conocer sus resultados.

Apradezco de antemano la atencidn e se sir

—/’.
. e
.-"'ll )
e .

POR M I RA’7A HABLARA EL CJPIRII’U
EL. DIRE‘ “TOR DE TESIS, -

- va brirdarles.

L)

) - =
A
v &

4 ’
L.A.E. Y M.B.A. MANUEL ARCE RINCON,

E
R

B o G, s T ot s S e T L




TABULACION DE DATOS DE LOS USUARIOS

ABEXO 7

Yo . JUZGADO SUMA DE FRE,
o ; : o > e 5 * CUENCIA ¥
pregunta y VARIABLTES ! 2 3 4 PORCENTAJE OBSERVACTONES
el im : mc.l % mmc.-' % nu-:cl % . | FREC. l % FREC. ] %
-1 1 | Personalnente (Abogado) 21 67.74 16 48,39 20 64,52 18 60,00] 7% 60,58
S 2 | Mediante colaborador {Pasante) 10 32,26 15 49.39 1 35.48 12 ,40.00| 48 19.02
2 1| Por prinera vex 1 3.23 1 3.23 . 2 1,63
s o De una a dos veces por semana 1 51464 19 61,29 15 61.29 14 | 46.67) 68 55.28
*3]De tres a cuatro yeces por semank 12 3B6.71 8 25.681 5 16,13 8 26,67 ik} 26,83
4 | piariamente ) 2 6.45 3 | 9.67 7 22.58 8 26.67 20 16,26
3 1| Bueno 12 [w.f 13 [493] 14 |asae | 4 | aserl 53 ) 4,09
v 2 { Regular, 16- 51.61 | - 16 51.61 12 B.71 1 43.33 57 46,34
jlHaloe 2 | 6.45 1] 323 5 16,13 3 10.00) 11 8.94 |
' . 4| ptatmo ) 1 3.23 1 3.23 2 1.63
LPOR QUB?7]1.4 Cuenta con personal capar y eficiente 1 . 3.23 '3 9,67 1 3.23 6 " 20,00 11 8.94
1.4 Hhs normlidad y agilidad en el trimite 2. 6.45 [ 19.35 2 6.45 3 10,00 13 10.57
o 1.q Personal amable y diligente 1 3.23 1 0,83
2.5 Hay deficiencia en algunos aspectos 1 3.23 2 6.45 2 6.45 5 4,07
2,1 Hay burocratismo y debiera ser mejor su funcions .
miento administrativo 2 6.45 1 3.23 3 9.67 2 6.67 8 6,50
2.c| A algunos Abogados se les atiende bien y & otros .
no » s 1 3.23 1| 323 2 1,63
2.d| Un poco lentos en aus procedimientos ° 1 3.23 4 12.90 2 6.45 1 3.33 3 6,50
2,ef Personal mediocre y poco capacitado . 1 3.23 2 6,45 1 3,23 1 3,33 5 4,07
2.f] Falta espacio para tomar zcuerdos y sudisncias 1 3.3 KN 8.81
personnl f£lojo, descortés y burdcrata.. 2’ 6.45 1 3.23 3 | 9.67 ’ 6 - 4.88
Existe racha corrupcibn 2 6.45 . : 2 1.63
Personi. poco capacitado y lentitud en el trimite 1 3.23 2 6.67 . 3 2,44
3,d| Mala organizacién del archivo : 1 - 3,33 v 0.8%
7. e Falta corunicacibn de lan actividades de los jur- , .
gados ’ 1 3330 1 0,81
4.a;mchn corrupcidn en todos log niveles, 103 emplea ’
‘Idoal son flojos e h'respomablen', mry mala organi- ’ . " v L
‘racibn- - o - 1 3.23 1 3.23 : : ' 2 1,63
£ 16 2579 1 35.4% 13 48,39 12 ) 40.00 34 43,90

A ilio Conteztd




_ ANEXO 7

. . : JUZGADD SUMA DE FRE
No. CUENCIA Y
pregunta || VARIABTLES 10 2° 3° 4° PORCENTAJE * OBSERVACIONES

' 5| Frec.|. % | erec.] % | mmec.] % |Fmec.| % |[emec.] %
4 1| De uno a cinco 11 35.48 | 10 32,26 18 58,06 1 36.67 | 50 40,65
‘ 2Dz cinco a diex " 35.48 | 10 32,26 7 22,58 1 36,67 | 3 N7
3 | be diez a quince 6 19.35 7 22,58 | 3.23 5 16.67 ] 13 15,45
4 | D¢ quince a veinte 3 «68 2 6.45 3 9.68 2 6.67 10 8.13
5 [44s de veinte 2 6.45 2 6.45 1 3.33 5 4,07
5 1| bel 1% al 20% 13 4.94 | 13 |41.94 13 . fat94 | 1 36,671 50 40,65
2 {Del 20% a1 40% 5 16,13 8 25:80 9 |2s.03 8 26,67 | 30 24,39
.1 3 pe1 0% a1 60% 1 3.23 6 |19.35 3 9.68 6 20,00 [ 16 13,01
4 |Del 60X al 80% 3 9.68 3 9.68 4 12,90 4 13.33 | 14 11,38
5 }Del 80X 2l 100% 3 9.68 : 1 3.3 4 [ 3.25
" | to conteat$ 6 }19.35 | -1 3.23 2 6,45 9 7.32
-6 | 2|pe 30 a 90 afas 10 32,26 { 1 35.48 6 19,35 9 30.00 | 36 29.27
3 jle 90 a 180 afas 12 *38.71 12 38,71 11 35,49 12 40,00 | 47 38,21
4 |De 180 a 360 dfas 5 116.13 4 12.90 { 10 32,26 8 26,67 | 27 21.95
5 | Hs de un afio 4 12.90 2 6.45 4 12,90 1. W33 n B.94
lo contestd 2 6,45 2 1.63

° R .

7 1{tento ) : 51 13 61.29 | 20 |64.52 23 174019 19 63.33 | 81 65.85
: ) w 12 38.71 1 35.48 8 25.81 1 36.67 | 42 34,15
2 { Complicado 81 3 9.68 5 16.13 17 54.84 2 6,67 7§ 2.95
w0 26 83.87 |" 26 J83.87 | 14. l45.16 26 86.67 | 92 74,80
K CONTEETO 2 6.45 2 6.67 4 3.25
8 1 itdipides | sI 10 32,26 | 12 8.7 8 25,60 | 11 36.67 | 41 33.33
; . w0 19 61,29 | 18 {%8.06 | 20 64.52 | 19 63.333] 76 61.79
. W comesTe § 2 6.45 1 3.23 3 9.68 1o 4,88
2 | Apegadas A las leyes s1 30 96,77 { @ [93.54 | 26 83,87 -] 96,67 [ 1147 " | 52,68
e e w 1 3.23 2 | 645 1 .33 4 3.25
. ‘wooomssto | 1. | 3.23 1 323 | .3 9.68 1 5. 4.07
3 | Impsrciales .81 24 77.42. ] 26 |83.87 ] 25 }8o.64 26 86,67 § 101 -82.11
L A A W 7 22,38 4 |12.90 3 9.68 2 6,66 | 16 13.&

0. COFIEETO 11 %23 3 9,68 2 N £ N
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(ANEXQ 7
JUZGADO . SUMA DE FRE
No. Y o ) o CUENCIA Y
feregunta 1, VIR IAMBLES 1 2 3 4 PORCENTAJE: OBSERVACIONES
‘uﬂl E‘REC.( % FR.EC." % FREC. [ % FREC. I % FREC, %

LPOR QUE? J1.3] Personal capacitado 3 9.68 2 | 6.a5 1 3,23 1 3| 7 5.69
"Bt Inparte 1a justicia en forma eficaz 3 9.68 3 9.68 1 . 3.3 bl 5.69
H.jBurocrat{smo y personmal corrupto . 2 6.45 1 %237 1 3.3 4 3,25

[\+¢] Las resoluciones tardan iemasiado, cuando pueden
resolverse ripido 1 3.23 1 3.23 2 6.45 4 3.25
f1.¢] Personal incapacitado 1 3.33 1 0,81
Ho contesté 22 70.97 25 80.64 27 87.09 | 26 86.67 | 100 81.30
2.2 52 basan en los Cddigos 1 3.23 1 _3.23 1 3,33 3 2.44
2.4 Legales y justas 1 3.23 1 3.23 1 3.33 3 2,44

2.dq Por la interpretacibn de leyes que originan la -
apelacibn ] 3.23 2 6.45 2 6.45 1 "1 .33 6 4,88
Fo contestd 28 "jso.2 | 29 93.55 | 27 |e87.09 | 27} g0.00) M 9.24
3,4 Deben ser imparciales 2 6,45 6 19.35 8 6.50

3.4 La apelacién es un disfrazr de leyes a tramites le-
gales 8in embargo, el juzgado es imparcial 1 3.23 1 0.81
3.q Por la forma de interpretar las leyes 1 3.23 1 0.81
3.4 Ho hay Linradez cabal B 1 3,23 1 3.23 1 3.23 1 333 4 3.25
3.¢f Se maneja de acuerdo a la Secretarfa que corres- . . -
ponda 1 323 1 0,81
Ho" contestd 25 80,64 24 77.42 30 96,77 29 96,67 | 108 87.81
g EMPLEADOS - .

1 gficiente - Tt 10 32.26 1" 35.48 14 45.16 12 40,00 47 8.7
O 18 58,06 15 48,39 13 41,94 16 53.33 ] 62 50.41
. M0 COKTESTO 3 9,68 5 16.13 4 12,90 2 6.67 | 14 11.38
2 Corté s 51 15 48,39 1 35.48 n 35.48 19 63.33 56 45.53
. . o 12 38.71 15 48.39 16 $1.62 8 26,67 51 41,46
. 1O CORTESTO 4 12,90 5 16.13 4 12.90 -3 10.00 16 13.00
3 Honesto 8T 10 32,26 12 8.7 10 32.26 13 43.33 ] 45 36,59
o] 17 54.84 14 45.16 17 54,84 13 43.33 | & 49,59
MO CONTESTO' | ~ 4 12,90 5 16.13 4 12.50 4 13.33 ] 17 '13.82
4 Capacitado s8I 9 _123.03 1 35.48 7 22.58 13 43,33 40 32,52
' co ) o] 18 58.06 15 48.39 20 64.52 13 43.33 ] 66 53.66
" RO CONTESTO 4 12.90 5 16.13 4 12.90 4 13.33 12 13.82
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. _ ANEXO 7
Yo JUZGADO SUMA DE FRE
. . Py S 3 5 CUENCIA ¥ .
Frequnta 1} VARTIAMSBTLES 1° 2 3 4 PORCENTAJE OBSERVACIONES

n Frec.| % | rrec.| % srec.| % [rmee. | % |{emec.| %
5 Respansable St [ 25.81 10 32,26 7 22,58 12 40,00 | 37 30.08
) 20 64,52 16 51,61 20 64,52 15 0.0 | N 57.72
M0 COMTESTO 3 9.68 5 16,13 4 12.90 3 10,00 { 1 12,20

SECRETARIOS . .

3 Eficientes st 21 67.74 19 61,29 27 87.10 25 83,33} 92 74,80
’ MO 19.35 7 22,58 2 6,67 15 12.20
M0 CONTLETO 4 12,90 5 16,13 4 12.90 3 10,00 | 16 13.00
2 Cortés 34 22 70,97 200 | 64,52 17 54.84 17 56.67 | 76, 61,79
o 12,50 6 19.3% 10 32,26 9 20,00 | 29 23.58-
W CONTZSTO 5 16,43 5 16,13 4 12.90 4 13,33 18 14.63
3 Honesto ST 17 54,84 13 53.06 20 64,52 2 79.00 1 76 61.79
i) 8 25,81 8 25.81 7 22,58 6 20,00 | 29 23.58
. 10 CONTESTO 19,35 5 16.13 4 12,90 3 10,00 | 18 14.63
4 Capzcitado ST 19 61.29 20 64.52 27 §7.10 24. | 60,001 % 73.17
i) 5 16.13 3 19.35 2 ©6.67 1 13 10.57
W0 CONTESTO © | 22,98 5 16,13 4 12,90 ‘A 1,33 20 16.26
5 Respons able st 43,3 13 41,94 14 45.16 21 70,00 | 63 51,22
: o) 41,94 13 41,94 13 41,94 5 16.67 | 44 35.77
10 CONTESTO 9.68 5 16,13 4 12,50 4 13,33 | 16 13.01

Ju A - . N
1 Eficiente s1 23 74.19 19 61.29 21 67,75 25 | 83.33( 88 71.55
HY 1 3.23 7 22,58 4 19,35 1 3.33 ] 15 12,19
I COMTESTO 7 22,58 s 16,13 4 12,90 4 13,33 20 16.26
2 Cortés s1 22 70.57 22 70.97 23 74,20 22. 73.33 | 8% 72.36
»0 1 3.2) 4 12,90 4 12,50 4 13.33 13 10,57
o 0 eCITESTO 8 25.81 16,13 4 12,90 4 13.33 { 21 17.07
3 Hlonesto s1 21 67,74 21 67.74 22 70,87 22 73,331 86 69,97
: 0 1 3.2) 16,13 5 16.13 2 6.67 ) 13 10,57
. 0 CONTZSTO 9 29,03 5 [1613 4 12.90 6 20,00 | 24 19,51
4 Capnci tado s1 24 77.42 24 77.42 27 87.10 23 76.67 | 98 79.63
) 2 6.45 2 1,63
M0 CONTESTO 7 22,58 5 16,43 | 4 12,90 7 23,33 23 18,70
Respansable (31 20 64,52 18 53,06 21 67,75 22 73.33 | B 65.85
10 3 9,63 8 25.81 - 3 19.35 4 13,33 ] 2t 17.07
MO CUNTESTO 8 25,81 5 |63 4 12,90 4 13,334 21 17.07




 ANEXO 7

: JUZGADQ SUMA DE FPE
No. ) CUERCIA ¥
Preguntaff, V.ARTZIABLES 1° 2° 3° 4° PORCENTAJE OBSERVACIONES
r\rj\l - Ve FREJ % FREC, l % FRSC.] % FREC, | % FREC, ] % ..
19 1 {%on de £3cil acceso? 51 27 g7.vc |02 50,65 n 103,00 30 100,03 | 113 91.87
m 4 12,90 4 12.590 8 §.50
. 10 COMTESTO 4 6445 1 2 1.63
2 | fon funcionales para el servicio? SI 24 77.42 28 90,32 27 87.10 24 80,00 | 103 83.74
. 0 6 19.35 1 3,23 4 12,90 5 16,67 16 13.01
1 CONTESTO 1 3.23 H 6.45 1 3.32 4 3.25
3 {La distribucidn ie sus oficinas es :
adecuado? SI 10 12,26 18 58.06 18 58,06 14 46,671 69 48,73
0 H 67.74 1 35.48° | 13 |-41.94 15 50,00 | 60 .78
) CONTESTO 2 6.45 1 3.23 3 2,494
4 ! Cuenta con tuena ventilacién? 51 23 74.19 19 61,29 31 6§7.74 2t 70,00 84 68,29
wn 7 22.58 10 32,26 10 312,26 | 8 26,67 35 28.46
10 CONTESTO 1. 3.23 H 6.4% 1 3,33 4 3.25
51 Tiene {luminacién adecuada? St 26 83.87 24 77.42 26 83.87 27 90,00 | 103 83.74
: -1 5 16,13 5 16,13 5 16.13 1 3.23 16 13.01
13 CONTESTO 2 | 6.45 2 6,67 4 3.25
6 | Cuenta con e¢specie suficiente para
circular o formar cola? ST 7 22,58 17 54.83 17 54.84 13 50,00 56 45.53
’ . R o 24 77.42 12 8.7 14 45,16 15 50,00 65 52.85
N0 CONTESTO 2 6,45 . 2 1.62
7 | Cuenta con servicios de sanidad? S 27 §7.10 23 74419 28 90.32, 26 86,67 | 104 84.55
' 0 4 12.90 (3 19.33 3 9.€8 k] 10,00 16 13.01
"0 CONTESTO 2 6,45 1 3.33 3 2.44
11 sI L 1 25 80.65 23 74.19 22 70.97 22 73.33 g2 74.80
10 : ) 511613 8 25.8% 8 .| 25.80 7 23.33] 28 22.76
10 CONTESTC 1 3.23 1 3.2 1 3.33 3 2.44
A guIzy? . '
J U B 2 - 1 3.23 3 9.68 1 3.23 [ 20.00 11 B.594
o contestd 30 96,77 28 90,32 30 96.77 24 80,00 | 112 91.06
CEORETARIOS 20 64,52 16 51,61 10 32.26 14 46,67 &0 43,78
Yo contestd 1 35,44 15 42,39 23 67.74 16 $3.33] €3 51,22
PERSOMAL ADMINISTRATIVO 25 80.65 20 64,52 20 64,52 20 66,67 85 §3.11
t'o contestd 6 19,35 " 35,48 11 35.48 10 33,33 38 30.82
HECANOGRAFAS 20 64,52 23 74,19 22 70,97 2 0.00f 86 69.92
lio contestd " 35.48 8 25.81 9 29.03 9 30,00} 37 30,08




_ AREXO 7

_ JUZGADO SUNA DE FRE
to, ' 5 S 5 3 CUENCIA Y
Progunta || VARZIADBTDLES 1 2 3 4° | vorcextase ||  osservaczones
n FREC.I % FREC, | % x-'nsc.l hd m:c.l % FREC. | %
12 ajsI 27 ¢7.10 28 Jeo2 | 23 93,55 | 28 93.33 | N2 91,06
b 2 6.43 J.23 2 . 6.67 5 4.06
¢ | 10 coMTESTO 2 6,45 H 6.45 2 6.45 [ " 4,88
LPUR QUE?]a.i] E3 el adecusdo y tradicional 6 19.35 H 16.13 2 6.45 6 20,00 19 15445
a.q Horas hibiles y laborales S 16,13 3 16,13 1 323 3 10,00 14 11,38
3.3 Permite desempefiar otras activicdades 1 3.2} 2 5,45 1 3.23 4 3.25
a.q Porque la prolongacién del horarioc traer& cono con
secuencia la falta de atencién a los asuntos , ya °
que necesita mucho tiempo para que las resolucioc= .
nes estén 1o mbs concliente y apegato a) derecho, 1 3.23 1 0,81
2.4 2 suficiente el tiempo para ver los asuntos 1 3.23 1 0.81
5.1} Por el reducido tiempo de atencibn 4 6445 2 6.45 2 6,67 [ 4.88
b.q EY personal de los Juzgafos tiene cada uno su hora|
rio 1 2 1 .23 | 4 3.23 1 3.33 4 3.25
b, Por causas personales 1 3.23 1 0.81
¢, Yo contests 15 49,33 18 5'8.06 23 74.19 16 53,33 72 58.54
13 sI 8 25.81 12 30.71 9 29.03 7 23.3) 36 29.27
o] . 2 62.74 17 54,84 19 61.29 23 | 76.67 80 65.04
WO CONTESTO 2 6.45 H 6.45 3 9.68 7 5.69
14 1] De las 8 a.m, a las 13 horas
2] De 1as 8 a.nm. a las 14 horas 4 12.20 1 3.33 H] 4.06
3| De das 8 a,m, a das 12 horas y de las § p.m,a 7p.n 1 3.23 1 3.23 4 12,90 1 3,33 7 3.69
4] De las 8 a.m.a las 13 pom, ¥y de 123 4 pomea 7 Posa 1 3.23 3 9.68 2 §.67 [ 4.88
5| Pe 9 am. a14p.m, y de 228 5 p,n. a7 p.n,
6l De S5 awme A 12pime ¥ de 4 pumy & 7 Putta 1 3.23 1 3.33 2 1.63
7§ De las B a.m, & las 15 horas 12 8.1 12 38,70 14 45,16 17 56,67 1 5% 4.7
Ho contestd 14 45,15 [ 19.3% 10 32,26 6 20,00 36 29.27




" aNExo 7

JUZGADO SUMA DE FRE
No. s y 5 5 _CUESNCIA ¢
pregunta f VARIAMBLES -1 2 3 4 PORCENTAIE OBSERVACIONES
o ) N Fp.zc.] % mzc.] % .-'m:c.l % FREC. | % FREC, | % .
15 1 |Magramas y cuadros con nombre y se=
cuencia de los pasos gue deben sequir
para la atenclér. de los mismos: 34 23 74.19 19 61,29 17 54.83 17 56,67 76 61.79
il 1 3.23 7 22,53 13 41.94 7 23,33 28 22,76
0 CONTESTO 7 22,58 5 16,13 1 3.23 § 20,00 19 15.45
2 } Anpllacifn de 1as instalaciones ST 15 43.39 16 51.61 13 41.94 12 40,00 56 45453
1o 7 22,58 10 32.26 17 54.83 14 46.67 48 19.02
. MO CONTESTO 9 29,03 S 16,12 1 3.23 4 13.33 19 15.45
3 | Seccidn Departarento de Informacidn :
y Asesoria al Pablico . ST 22 70.97 22 70.57 18 58.06 18 60.00 80 €5.04
: 10 4 12.90 4 12,50 12 8.mn 6 20,00 26 21.14
0 CONTESTO 57 16.13 5 16,43 1 3.2 3 20,00 17 13.82
4 |Folletos e {natructivos para €l me-
jor uso de los servicios que presta .
|este Juzgado sI 20 64,52 1 61.29 17 54.83 25 83.33 | 81 65.85
. ) e 3 9.63 -7 22,58 13 41,94 3 10.00 26 21.14
X ’ 0 COITESTO 8 25.5i 5 16,13 1 3.23 2 6.67 16 13.00
5| Personal mejor capacitado sI 25 80.65 22 70,97 |. 26 83.87 26 86.67 | 99 80.49
’ ] 3 9.68 4 12,% 4 12.90 H 6,67 | 13 10.57
- - O CONTESTO 3 9.68 55 1613 1 3.2 2 6,67 1 8.94
6 [ Mayor rnimero de personal . 51 1 35,49 13 41,93 11 35.43 . 15 50,00 50 490,65
] 13 41,94 13 41,93 19 61.20 9 30,00 | 54 43.90
N0 CONTESTOS 7 22.53 S 16,13 1 3.2 6 20.00 19 15.45
-7} 8implificacién de los procedimientos
admindstrativos y juridicos existen
tes: st 24 77.42 13 41,93 21 67.74 21 70.00 79 64,23
1] 3 9.68 13 41,93 29,03 .5 16.67 30 24,39
0 CONTESTO 4 12,90 5 15,13 1 3.23 4 “13.33 14 11.38
16 1iDel 1X a1 20% 15 47,39 15 51,64 19 61,29 22 7.0 72 58.54
2 [ Del 20% &l 40% 3 9.68 2 6,45 1 13,23 2 6.67 8 6.50
3 {Del 40% al 60X . 1 3.3 1 0.81
4| Del 60X al 60X 1 3,23 1 .23 2 1,63
5 { Del 80X al 1007 .
No contestd 13 41,94 12 BN 10 32,25 5 16.67 40 32,52




- ANEXO 7

¥o . JUZGADO SUMA DE FRE
. Mo, . . .
X . 10 ) o ° CUENCIA ¥
rzeguma g vARITABTLTES S 2 3 4 PORCENTAJE OBSERVACIONES
Q
m| FRECI k) FREC. [ *® PREC, l % FREC. l % FREC, l %
17 PERSONAL DEL JUZGADO .
a [Esth cata dia mis enterado de su trabajo 1 3.23 1 323 4 13,33 6 4.88
b | Con capacitacibn el personal atienie mejor, pero B
también £lojéa y se hace irresponsable 2 6,45 1 3.23 1 3,33 4 .25
¢ | 51 personal nuevo retrasa el trabajo por falta de
capacitacién 2 6,45 4 12,90 1 323 1 .33 8 6,50
d'| Han aumentado las movdidas (gratificaciones) 2 6,45 2 1,63
e | péspota, grocero y £lojo 1 3.23 1 0.8t
INSTAL ACIONES
a| Edificio nuevo, pero los baflos son sblo para per—
- | sonal 3 9.68 1 3.23 H 6,67 6 4,88
b| Al cambiar de lugar 1as oficinas se modernizaron s 16,13 2 6,45 3 20,00 13 10.57
¢ Mejor distrituidas sus oficinas 1 .23 1 3.33 2 1.63
PESOLUCIONES
a| Igual de malas y lentas 1 j.23 1 3.23 2 1.63
b| Apegadas a 1la ley 2 £.45 1 3.23 . 2, 6.67 5 4.07
c| Nan aumentado el nfimero de sentencias 1 323 1 0.81
a{ rAs ripidas aunque no apegadas a las leyes 1 3.23 2 6,67 3 2,44
c| cambio de Secretarios (més capacitades) . ] 3.33 1 0,81
NINGWIA 14 45,16 24 77.42 21 67.74 10 33.331 €9 56,10
18 a | Personal descortés, flojo y poco capacitadto 2 6.45 H 16,13 1 .23 4 13,33 12 9.76
b { Tranites burocriticos,resoluciones lentas y equi-
vocadas 10 32,26, 3 19,35 2 6,45 6 20,00 24 19.51
¢ ] lorario reducido y faltan btoletines judiclales 2 6,45 2 6,67 4 3.25
d | Corrupcién de los empleados ’ 2 6,45 1 .23 1 3.23 3 10,00 7 5.69
e | Mucho desorden en el archivo 3 9.68 2 6445 3 10,00 8 . 6.50
Yo contestd 15 48,39 16 51.6% 25 80.65 12 40,00 68 55.28
19 a| se necesita personal mis capacitado y responsable 1" 35,48 8 25,81 k] 9,68 10 33.33 32 " 26,02
‘ b | Se necesita una mejor orgénizucibn en los juzga .
dos para un mejor funcionamiento 4 12.90 6 19,35 N 3.23 ¢ 20,001 17 13.82




ANEXO 7

JUZGADO

“SU¥A DE FRE

™~ e

o, oS ,
fregantafl, VAR I ADBLES 1° 2° 3° 4° rﬁfg:c-!-hf OBSERVACIONES -
: ] T T =
¢ | Un aumento de salarios para evitar la corrupcidén 9,68 16,13 1 3.23 2 6.67 1" 8.94
4 { Que se respete el horario y que todos trabajen -
uniformemente 6.45 16,13 1 3.33 8 6.50
e | Ampliar las instalaciones y personal 3.23 6.45 3 10.00 6 4.88
£ | Departamento de peraonal que funcione en la Suprz
na Corte de Justicia 3.23 1 0.81
g | Establecer un lugar para informacidn (boletines,
cuairos 3.23 3 10.00 4 3.25
h | Dascentralizacién de funciones para la Oficialfa
4 Partes {una para cada Juzgado) 12.90 4 3.35
4] servicic de copias barato para el pablico 3.2) 1 0.8t
Yo contestd 25,81 26 83.87 5 16,67 39 M7




TABULAZION DI DATCE

DEL TIVEL OPERATIVC

ANEXO 7

SUMA DE FRE

Yo % JUZGADG
e - H . e n . : T T 5% r¥e > CUENCIA ¥ .
- [Pregunta i, A § 2 2 & [ 4 ! : < N ] PORCENTAJE OBSERVACIONES
d t T v
'L U‘:Ec i i FREC J % FREC.‘!L b4 TREC l % FREC. [ % .
1 13 2] 12,5 8 | 42.10 71 4378 s | 26,32 22 31.43
to 13 ] 8128 1§ 97.89 61 37.50 14| -73.68 2 62,86
Yo conteatd 9 6.2 3 18.7% ! 4 Se71
! z
z |1 tirculares 4] 13,08 ; T4 s
2 | temorande 1 4,76 : 1 1,39
3 | potecines 1 4.76 1 6,25 2 i 10,53 4 5453
5 | Confarencias - 1 6,25 : 1 139
¢ { Comuntcacitn tnformal . 4,76 1 .Y
8 | Terceras Personas 4.76 H 12,50 4 526 4 5455
10 | Representantes gindicales 1 6.2% 1 1.39
11 | Perfodico Maral 1 4,76 1 1.3
12 {Diario Cfficial 7 | 33.33 2 12,50, 9 12.50
14 | Folletos y/o Instructivos 1 6,25 1 1.39
15 { Periodicos - Bevistas (intersos) L] 6.2% 1 4,76 1 6,24 : 3 4.17
16lcine 1 4,76 1 6.25 2 2.78
W7 IR add o 1 4.7€ 1 6,25 2] 10.53 4 5455
heJprensa 2 12,50 ] 4,76 1 6,25 2§ 10,33 [ 8.3
« 19 |Telrvisibn 1 4,76 1 6.25 2 10.53 4 Be55
RO IO tres 1 6,25, 1 1,39
No contesté 13 81.25 2 | 12.50 10 { 52,62 23 34,72
3 s¢ 1 6.25 4 | 20,05 6 | 37.50 31 1579 14 20,00
tio 13 | 81,25 15 | 78.95 6 | 37.50 16 { 8421 50 71.43
No contestd 2 12,50 4 25.00 6 8.57
LCUAL? Sria, de la Presidencia ) 6,25 5 [ 31.25 2 | 10.52 8 11.42
Sria. de Haciendas y Crédito Piblico : 1 5.26 A C .4
Supremn Corte de Justicia ' 4. 21,05 ) T4 5.72
¢ Srfa. del) Patrimonio Racional 4 25.00 4 5.1%
£ria, de Gobernacién ' 3 718,75 1} .5.26 4 5.7
lo contestd 15 1 93,75 | 14 | 73.68 4} 25.00 16 | 84021 49 | 69.97
4 8§ 31 18,75 8 1 42,10 5 31.2% 4 21,05 20 28,37
Ho 3| 18,75 8 | 42,10 5 | 3t.25 3 25.:';» :; gggt:
. 10,53 4 1 25,00 10§ 52, .
o :g-nb:esrb f ’3,2? 3 ).26 2 | 12.5% : 4 5.7
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ANEXO 7
JUZGADO SUMA DE FRE
No. CUENCIA Y
[+] o tn0 Q
Pregunta |14 VARIABLES 1 2 3 4 PORCENTAJE OBSERVACIONES
n - prec.] % | FRec.| % | emec.] % | emec.| x |[emec.| %
5 | 3| Buena 11} 6875 1} s7.89] 5] 93.75 1| 57.89% 48 | 68.57
2 { Regular 4 25,00 6 31.58 1 6,25 5 ‘26,32 16 22.86
3 | Mala 1 .26 ' 1 1.43
4 | Pésima 1 ‘5,26 1 1.43
No contestd 1 6.25 3 15.79 4 N
| POR QUE? a) | E1 Juez que lo preside es una persona honesta y
honrada i ’ 1 6.25 1 5.26 H 2.86
b) [ Unoa trabajan mis que otros 2 { 12.50 1 5,26 -3 4,28
c) | Generalmente se apega a 1a ley 2] 12.50 3 15.79 3| 18.75 1 5,26 9 12.86
1) | Hormalmente se trabaja al dfa 2 12,50 1 6,25 3 4.28
c) | Se_trabaja répido y hay poca corrupcién 1 6425 2 10.53 2 12,50 5 7.4
) | Hay orden en el trimite 1 6.25 2 10.53 1 526 4 5,71
9) | Todu se estudia a fondo 1 6.25 , 1 1443
h) | Porque el personal cumple con los reglamentos in-
ternos . 2§ 12,50 2 2.86
1) | Por opinién de Jueces y Hagiztrados y piblico en
general 3| 15.79 1 6,25 4 5.7
3) [Ea my amplia 1 6,25 . 1 1.43
k) | Por 1s capacided de sus dirigentes 1 5,26 1 1.43
Fo contestd 7| 4375 8| 42.10 s | 31.25 15| 78.95 k] 50,00
6 1 | Mejor actituad de los servidores plblicos 4 8.33 6 10,53 3 6,25 5 8.77 18 8,57
2 | Mejor capacitatién y adlestramiento del personal 9 18475 13 22.01 6 12,50 9 15.79 37 17.62
3 | ¥Mayor nfimero de personal 4 7.01 5 10,42 2 3.5 1 5.24
4 | Mayor motivacibn e incentivos Al personal 6 12,50 41 7.00 2 4,17 5 8,77 17 8,10
5 | Aumentar y mejorar o3 servicios que st otorgan al .
ptiblico L ) 5 1 10.42 6 | - 10,53 4 8,33 1 8,77 20 9.52
6 | 'simplificacién de trénites que permitan minimizar o - : .
el lapso ’ . 9] 18.75 5 8.77 6| 12,5 51 8.7 25 11,90
7 | Hejor orfentacifn al piblico, acerca de las ecti- R . . e . .
v{dadgs que realiza este Juzgado de bistrito 7 14.58 1 19.30 .9 18,75 10 17.54 37 17.62
8lotros R 2.08 2| s 1 2.08 . 4 1.90
o contestd 7 14.58 6 10.53 12 25.09 16 28,07 41 19.52
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ANEXO 7

. JUZGADO SUMA DE FRE
No, : ry 5 5 5 CUENCIA ¥ .
Pregunta {0 VARIADSBLESE 1 2 3 47 . PORCENTAJE OBSERVACIONES
n rrec] % | Fmec.] % | wmec.] % | mmc.| % |[mmec.| %
7 1A para el degempefic de su trabajo O 1 | €8.75 17 | 89.47 12 | 75.00 14 | 73.68 54 77.14
' w0 4 | 25.00 2 | 10.53 3 | 18.75 -4 | .05 13 18.57
[ 0. OONTESTO 1 6,25 1 6425 1 5.26 3 4.29
2|koderno : 34 7 1 a37s 16 | 84.21 1 | 68.75 11 | 57.89 45 64.29
wo 4 25.00 3 15.79 25,00 - 5 26,32 ‘16 22.86
MO CONTESTO 5] 3n.2s 1 6,25 3 1 15.79 9 12.86 4
3 {Bien distrituido para £acilitar gu labor 5X 7 43.75 14 73.60 10 62,50 12 63,16 -43 61.43
’ o 4 | 25.00 4 | 21,05 5 1.3t.25 4 1 21.05 17 24.20
. WO CONTESTO 5 | anes 1 5.26 1 6.25 3 [ 15.79 10 14,28
4 {Con tuena iluminacifn 34 9 56,25 13 68.42 13 81.25 15 78.95 50 71.43
: Mo 3 | 18.75. 5 | 26,32 2 | 12,50 2 | 10,53 12 17.34
RO CONTESTO 4§ 25.00 1 5.26 1 6.25 2°{ 10.53 8 11.43
sltinplas 34 9 { 56.25 16 | 84.21 12 | 75.00 14 | 73.68 51 72.86"
. ] 3 | 18,75 2 | 10.% ;2 | 12,50 3] 15.79 10 14.28
W CONTESTO 4 | 25.00 1 5.26 2 { 12.50 2 { 10.53 9 12.86
6 |Bian ubicadas . 34 8 1 50,00 ©17 | 89,46 14 | 87.50 16 | 84.21 55 78.57
w0 3 | 18,75 2 | 10.53 1 6,25 1 5.26 7 10.00
MO CONTESTO 5 | 3t.25 ' ] 6425 2 { 10.53 8- | 1.4
7 Ipe pooa uttliamg s1 2 | 12,50 7 | 36.84 4 | 25.00 s | 31.58 19 27,14
. T o) 7 ] 4375 9 | 47.37 10 | 62,50 7 | 36.84 kX] 47414
HO CONTESTO 7 1 4375 31 157 2 | 12,50 [ 31,58 18 25,71
8 |CSmodas para 1a espera del pfiblico s1 5 {-31.25 13 68,42 11 68.75 7 36.84 36 $1.43
. : w 7§ 4375 5 1 26,32 25,00 10 | 52.63 2 37.44
NO CONTESTO 4 | 25.00 1 5.26 1 6,25 2 | 10.53 8 11.43
9 iBien ventiladas sI 1 | eg7s 16 | 84.21 15 | 9375 15 | 78.94 57 81.43
: : ] 1 6.25 1 5.26 2 | 10.53 4 5.74
¥O CONTESTO 4 | 25.00 2§ 10.53 1 6.25 2 10,53 9} 12.86
wojoetros . 2 | 1250 - 12,50 1 5.26 5 714
RO CONTEST0 14 | 87.50 19 | 100,00 14 | 87,50 18 | 94.73 65 .| 92.86
8 'l4, |Buena . 12 | 75.00 13 | 68,42 11 | 68,75 11 | 57.89 47, §.67.14.
2 iRegular 3 ] 18.75 26,32 3 | 18.75 9| 42 ] 19 27.14~
3{iala ) 1] 5.2 2 | 12,50 : 3 4.29°
l3 contestb’ 1 €.25 1 1.43
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ANEXO 7
JUZGADO SUMA DE FRE
No. CUENCIA ¥
[+] o o ]
fregunta f, VagRIABLES 1 2 3 4 PORCENTAJE OBSERVACIONES
r‘"x} FREC.lC % FREC.! % msc.[ % FREC.[ % FREC. ( %
L, POR QUE? |a] [Personal que no trata al pliblico como merece 2 12.50 4 21,05 6 8,57
b) flay personal que atienie pero lo hay también de—
igrante 1 €.25 1 5426 2 2.86
c) flormalmente se trabdaja al corriente 4 25.00 3 15.78 7 10.00
1) fPor 1a eficiencia e toho el personal 1 6,25 3 15.79 3 18.75 , 7 10,00
2) fror la atencibn que se les btrinda 1 6.25 4 21,05 3, | 18.75 2 10.53 10 14,28
r) [ror lo que todos opinan 1 5.26 2 12,50 6 | 31.58 9 12.86
g) i es fallo a su faver es buens, sino, e3 mala 3 | 8.7 2 | t0.53 5 7.14
h) Porque se exige el cumplimiento de las normss pro-
l-esales 1 5.26 1 6.25 2 2.86
io contestd 7 43.75 5 26.32. 4 | 25.00 6 | 31.58 22 31.43
9 6 13 | 81,25 15 78.95 13 | 81.25 16 | 84.n 57 81,43
To 3 18:75 3 15.79 3 18.75 3 13.79 12 17.14
o contesté 1 5.26 1 1.43
L POR QUE?{a) be les orienta en sus trimites 1 6.25 1 5.26 2 2.86
- [b) Por el trato que reciben de algunos empleados 2 12,50 1 5.26 2 12.50 5 7.14
¢} [:1los mismos proliferan la mordida y hacen intere-
Fado al empleado 1 6.25 1 1.43
4) Porque casi siempre se trabaja al dfa 2 12,50 2 2.86
c) }1los mismos 1o expresan 1 6.25 1 1.43
£) Por la eficlencia de todo el personal 1 6.25 i- 1.43
9) Por la atencidn que reciben 1 6.25 1 5,26 2 12.50 8 42.11 12 17.14
h) Mo existen quejas 2 | 12.50 : 2 2.86
1) ke trata de ser justo 4 21,05 1 6,25 5 7.14
i) Por elgego al derecho y rapider del serviclo 1 5.26 1 6.25 2., 2.86
%) junca queion satisfechos 1 5.26 2 1250 3 4.28
jo conten w6 7 43.75 10 52.63 6 37.50 1 57.89 k2] 48.57
10 1 Yor demora R 3 6,25 12 21.05 4 7.02 19 9,05 | En esta pregunta se pide
2 Fentitud en el trinlte de su documentacifn 3 6.25 1 13.30 2 4.17 5 8.77 21 10.00 { escoger 3 variables, por
3 bxtravio de 1a documentacibn 1 2.08 g 1 1.75 2 0.95 | tanto, a la variable -
4 Rezago de su caso o'asunte 1 2.08 5 8.77 5 8.77 1 9.24 | *Mogana®, se le aié un
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JUZGADO SUMN DE FRE
Ho, CUENCIA Y
pregunta { VARIABLESH 1° 2° 3° 4° PORCENTAJE OBSERVACIONES
n msc.l % FREC. r % FREC, I % FREC. l % FREC.1 %
5 {Hegligencia del personal 3 6.25 2 3.51 5 2,38 | valor de 3, por cada -
6 {1ala atencién al piblico 41 8.33 2/ - 3.5 6 2.86 | ver que se escogié.,
7 1 Hinguna s 6 12,50 4 7.02%. 10 20.83 12 21.05 32 15.24
glotros : 2 4.17 . 2 0.95
No contestd 27 564 25 25 | 43.86 34 70.83 26 | 45.61 112 53.33
1" 1 [tienos de 30 dfas k] 6.25 6 31.58 1 L 6.25 . 5 |- 26,32 13 18.57
2 IDe 30 a 90 afas 5| 81.25 5 26,32 7 43.75 8] 42.10 25 35.71
3 jDe 90 & 180 dias 1 6.25 4] 21.05 3 18.75 5| 26.32 13 18,57
4 |pe 180 a 360 dfas : 4] 21,05 4 5,71
5 |tt4s de un aflo .
o contesté ‘9] s6.25 5 [ 3125 1 5,26 15 21.43
12 si 16 { 100.00 18 | 94.74 15 | 93.75 17 | 89.47 66 94.28
lio 1 5.26 2 10,53 3 4.28
No contestd 1 .6.25 1 1.43
LPOR QUBY a)] Es suficiente.para realizar trimites 3 | 18.75 2 10.53 2 12.50 1 5,26 8 11.43
b)| Hay personas que tienen determinada hora para po- 2 10.53 . 4 5¢71
der venir 1 6.25 2 10.53 1 6.25 4 5.7
c}| Hay personas autorizadas a recibir asuntos en su
Aomicilic, fuera de horas hibiles. 1 6.25 1 1.43
d)] Ea el adecuado para desempefiar labores 1 6,25 3 15.79 2 ] 12.5 5 26,32 1 15.7
¢}l La ubjeacién de los juzgados permite atender va-
rics asuntos al mismo tiempo 1 6.25 2] 10,53 3 4.29
)| se atiende dentro del mismo al pfiblico 1 6.25 3 15479 1 16425 1 5.26 6" 8.57
g){ Falta tiempo para atender a'abogados y pasantes o1 5.26 ' 1 5.26 ) - -2 2.86
o 'contestd -8 | 50.00 -6 1 3157 10 | 62.50 1§ 57.89 35 50400
N . . ! N
KL s 12 ] 75.00 a5 | 78.95 12 | 75.00 17 | 89.47 | 56 80,00
No 3 1875 3| 15.79 1 6425 2| 10.53 9 12.86
Yo contestd 1 6,25 <1 5.26 3 18475 5 7414




_ ANEXO 7

SUMA DE FRE

o JUZGADO
. v CUENCIA Y
fereqmtalf VARIAGBDLES 1e 2° 3° 4° PORCENTAJE OBSERVACIONES
nl rrec.| % | rmec.| % [ emec.] % [emec.| % [[Emec.| %
, S
14.. 11 |rotalnents 9| 5625 .12 | 63.16] ‘12 ] 75.00 11| 68.42] 46 | 65.1 '
- 1% [parcialnente 6| ans0 6 | 31.58 3| 1875 6] atse| a1 | 30.00-
Sirada . 1| 625 1| s.26 ' 2 | 2.6
to contestd R .6.25 1 1.43 *
13 8t 12 | 75,00 18| 9474 14| ers0 | 15| 5] 59 | se.zs
o' 51 s 1] s 4| 21.05 8 | 1.4
No contests 1] 625 2 | 12,50 3 4.28
16 st 150 9375} 18 974 15 | 935 | - 18 | sa7a | 66 | 5428
Yo ’ 1 5.26 ) 1] 526 2 |'2.86
Yo contestd | 1 6425 1 6.25 H 2.86
17 8 14 ferso| 16 |sa2 | 1afonso| 17 |es.ar]| & |erama
Mo 1] 65 3 | 15.79 1| 6.25 - 7.4
No contest 1] 6as 1] 625 2 | 10.53% 4 5.7
i8 5t 9 | 56.25 16 | 842 14 | 87.30 18 [9474] 571 |81@
o 1] 65 3153 ] 1} 6 1| s.26 6 | 8.57
o contestd [ 37.59 1 6.25 7 10.00
19 st 9 | 56,25 | -13 | 68.42 8 | 50,00 12 | 6316 4 |e.00
' o 3 | 18.75 6 | 3.8 4 | 25.00 5| 2631 18 |25.7m
Mo contestd 4 | 25.00 . 4 | 25.00 2 | 10.53 10 14.29
20 1]A fondo ) 5 26.32 2 10.52 .7 10.00
2lparcial 8 | 50.00 7 | 36.84 8 | 50.00 9 |ar3r| 2 |e.n
3|to desconoce s.| an.es 7 | 36.84 3 | 18,75 6 | 3,58 | 21 |3.00
flo coitestd 3 | 18.95 5 | 31.25 2 [10.52 | 10 | 1429
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. ANEXO 7
Yo JUZoADO SeomcIn ¥
Eregunta |f, VARIABLES 1° .2 3° 4° PORCENTAJE UBSERVACIONES
a) rrec.] % | reec.| % | wrec.] % [emec.| % [{emec.| %
21 1] Mejor trato por parte de los superiores 3 6.25 12 20,00 "6 12,50 10 16,69 kil 14.35
2i Hejores condiciones de trabajo 1 2.08 5 8,33 4 6467 10 4.63
3| Hayor compafierismo ’ 7 14,58 9 15.00 5 10,42 1" 18,33 32 14.81
4| Tomar en cuenta los prodlemas perscnales 4 6,67 2 3.33 3 2.78
5{Fquitativay justa retribucibn de sueldos y sale- . g :
rios 4 8433 7 1 11.66 7 1 14,58 4 6,67 2 10.19
6] Seguridad en el empleo 10 20,83 7 11,66 4 8,33 -7 11,67 28 12,96
7] Mayor reconoccimiento del trabajo 8 16,67 6 10,00 8 | 16,67 [ 10,00 28 12.96-
8} Ientificacibn con el travajo ‘4 8433 3 5.00 3 6425 7 11.67 Y 7.87
9{Hayor responsabilidad .en el trabajo 4 8,33 4 6,67 7 14458 3 5,00 o 18 8.33
10} logro de los objetivos personales 1 2.08 : ¥ 5.00 4 1.85
19| Ascengos 2 A7 3 [ 5.0 3 6.25 3 5.00 " 5.09
lio contestd 4 8,33 5 10,42 : 9 417
22 {{Mayor capacitacibn. (personal competente y eficaz) 11 | 13.75 10 10.53 8 10,00 11 11,58 40 11.43° | En cata pregqunta se pi
2{Mecuncibn de las cargas de trabajo 3 IS 4 4.21 1 1,05 -8 2,29 | de escoger 5 variables;
J{Reorganizacidn del Jurgado de Distrito 1 1.25 4 a.21 4 5,00 1 1.05 10 2.86 por tanto, a la varie
4}Hayor responaabilidad en el Trabajo 8 10,00 1 11.58 [ 7.50 9 9.47 34 9.71 ble "Hinguna®, se le -
5|bifusién de trimites, obligaciones y derechos 2 2.50 [ 6,32 3 3,75 2 2.1 13 3,71 | ¢i6 un valor de 3 por
6]bervicio ripido y eficiente (menos papeles) 9 11,25 7 7437 7 8,75 9 9.47 32 9.14 | cada vex que Pub selec
7{Mayor supervisién de persomal 5 1 625 2 | 2.0 2.1 250 7 7437 16 4.57 | ‘clonsda.
81MAs amabilidad y atencibn por parte del personal 6 7.50 9 9.47 5 6425 20 5071
9|Eliminazién de la burocracia 5 6425 5 5,26 5 6425 15 4,28
10{pescentralizacibn de furciones 1 1,05 ’ 1 1,05 2 0.57
11| Adecuada remuneracién a funcionarios y empleados [3 7.50 8 8.42 9 11,25 8 8,42 n 8.87
12} aumentar al personal o e 2 2,10 2 2,50 3 36 | -7 2,00
13 [Hayor presupuesto 6 7.50 9 9,47 2 2,50 5 5426 22 6.29
14|Hayor confianza empleados~jefe 5 6.25 8 8,42- 10 | 1250 4 42 | 771
15|Hayor coordinacifn en los trimites de una dependen i
cia con otra - 1 125 4 4.1 3 375 3 5.26 13 N
16jJRinguna H 5426 10 10,53 15 4.20
¥o contestd 12 13.00 . 14 17.50 19 20,00° 45 12.86
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. ANBXO 7
JUZGADO SUMA DB FRE
No. > S ° ° CUENCIA Y
prequnta | VAR IABDL ES 1 2 3 4 PORCENTAJE OBSERVACIONES
al wrec.] % | rmec.| 807 Atde] % [emme.[ % |femec. | x .
23 |1 touenas a4 a0 10 f 526 7l aas| 6] sam | a7 | saes
2 [Regulares 10 62,50 .7 | 36.84 8 56,25 31 15.79 29 1.4
JiMalas - 1 ] 5.26 - 1 1.43
to contestd 2 | 125 1 5426 3 4,28
(POR QUE? a) o, exi.ste compafierismo ni unidad 2 12,50 R 10,53 2 12,50 1 5026 7 10,00
b) {Diferencias de. carScter, criterio e idiké 1 6.25 1 6425 2 2.86
¢) [cuestiones personales . 1 6025 1 5426 1§ 625 3 4,28
d) [por 1a £alta de commicacitn 1 6425 1 Tedd
¢) [Porque hay confisnza y buenay relaciones 1 5426 2 | 12.50 17 | 85.48 20 28,57,
£) |sicmpre hay quien no estA contento con 1o que tiend 1 6425 . 1 1.4
g) [88 'un' Juzgadb de reciente’ cieacitn, ‘atn $in vicios g : 1 5.2 ’ o 1| 526 2 1'2.86
12 75.00 14 0_ 50,00 34 48,57

1o 'contests

73.68

it

i
£
i

H



' ' " ANEXO 8

Con respecto al organigrama No, 1, cabe hacer la aclaracién de que al
iniciarse la presente investigacion, la organizacién del Gobierno Federal pre-
sentaba el aspecto indicado en el cuadro mencionado, A partir del inicio del
gobierno del Lic. José Lépez Portillo (lo. de diciembre de 1976) se empezd
a aplicar la Reforma Administrativa en forma més intensa en todos los orga-
nismos del Poder Ejecutivo y con ello, algunas Secretarias de Estado se fusio-
naron, otras absorbieron nuevas tareas o labores que correspondian a otros
organismos y algunas mds se reestructuraron integramente, dando un nuevo
giro a sus actividades,

Por lo tanto, los cambios mas importante del presente gobierno en lo
referente a Reforma Administrativa son:

La elaboracién del programa global del gobiermno y el presupuesto de
las entidades ptblicas en la que antes intervenian la Secretaria de la Presi-
dencia, la de Hacienda y Crédito Ptblico y la del Patrimonio Nacional quedan
en manos de una sola, la SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRE-
SUPUESTO.

Para evitar las interferencias que anteriormente se producian entre la
Secretaria de Agricultura y Ganaderia y la Secretarfa de Recwrsos Hidréulicos
dichas funciones se ponen bajo un solo titular, dando lugar a la nueva SE-
CRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS.

La promocién y coordinacién de la radiodifusion, la cinematografia y la
television, eran compartidas fundamentalmente por las Secretarias de Goberna-

cién y Comunicaciones y Transportes, en la nueva ley su coordinacién es res-
ponsabilidad exclusiva de la SECRETARIA DE GOBERNACION.,

El aprovechamiento de nuestros recursos naturales, su adecuada industria-
lizacién asi como el fomento a las actividades industriales del pais, se encon-
traba distribuido entre varias dependencias: principalmente las de Industria
y Comercio y la del Patrimonio Nacional. Ahora una sola Secretaria se encarga
de darle unidad a estas funciones: LA SECRETARIA DEL PATRIMONIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL.

——125——



ANEXO 8

La coordinacién de las comunicaciones estaba dispersa entre varias de-
pendencias; la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se responsabilizaba
de las comunicaciones por tierra y por aire, la Secretarfa de Marina se hacia
cargo de las comunicaciones civiles por mar. Ahora todas las comunicaciones

. caen bajo la jurisdiccion de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES,

El desarrollo de las nuevas ciudades y los nuevos poblados, incluidos los
servicios elementales de agua potable, drenaje, alcantarillado y caminos de
acceso era compartido por las Secretarias de Recursos Hidrdulicos, del Patri-
monio Nacional, de Salubridad y Asistencia, de la Presidencia, de Obras Pi-
blicas, La nueva ley orgénica asigna la coordinacion de estas funciones a la
que ahora se llama de ASENTAMIENTOS HUMANOS Y OBRAS PUBLICAS.

El fomento al Comercio, tanto dentro como fuera del pafs, estaba disperso
en varias dependencias, los permisos de importacién eran competencia de In-
dustria y Comercio, la fijacién de aranceles lo hacia la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y la promocién del Comercio Exterior estaba a cargo de
la Secretaria de Relaciones Exteriores y del Instituto Mexicano de Comercio
Exterior. Ahora la responsabilidad es unicamente de la SECRETARIA DE CO-
MERCIO.

Para la promocién de las actividades pesqueras, Ja Secretaria de Industria
y Comercio se encargaba del fomento a la pesca y la Secretaria de Recursos
Hidréulicos de la Acuacultura, para darle un impulso unificado a estas acciones,
se cred el nuevo DEPARTAMENTO DE PESCA.

En cuanto a los muy diversos organismos descentralizados, empresas de
participacién estatal y fideicomisos (mds de 800), un acuerdo presidencial los
agrupa segin su campo de actividad bajo la coordinacién de-los Secretarios
de Estado y los Jefes de Departamento Administrativo correspondientes.
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