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PROEMIO

Desde hace algunos afios nuestro Pais vive una etapa criti
ca, étapa de la cual, seguramente, saldremos fortalecidos por-
que se ha trabajado pensando en el futuro, cimentdndose bases-
s61idas para nuestro desarrollo, pero hemos tenido que pagar -
un alto precio, y por lo alto del mismo, sabremos aprovecharlo
no cometiendo, como en el pasado, graves errores.

Los acontecimientos histéricos que le han dado relevancia
a nuestro pasado se han originado en el campo, y precisamente-
en &1 se encuentran las causas de muchos de nuestros males, pe
ro mds importante alin es, que en &1 se encuentra Ta solucidn -
de éstos.

El campo produjo lo suficiente durante muchos afios permi-
tiendo a México ser autosuficiente en el aspecto agropecuario,
y m&s que eso, soportar la creacidn y desarrollo de una inci--
piente industrializacibn del pais durante los afios de 1950 a -
1970. Sin embargo se descuidd el campo, ya que en 1968 nos vi
mos en la necesidad de importar fuertes cantidades de granos -

principalmente mafz y trigo, marcando este acontecimiento el -
punto en el cual el campo dejaba de ser el sostén del pais. Se-

le habia causado un grave dafio provocando que el crecimiento -
de nuestro producto interno bruto fuera menor que en otros - -
afios; mientras que el crecimiento demografico continuaba en --
forma ascendente y alarmante. Nuestro campo ya no solo no pro
ducia 1o suficiente para satisfacer las necesidades del pafs,-
sino que también fren6 el acelerado crecimiento de nuestra in-
dustria que ya no contaba con materia prima en forma adecuada.
Por 1o tanto, al iniciarse la década de los 70' se dieron cam-




bios rad1cales, que con todo y su rad1cal1smo no 1ograron los-
resultados deseados, precipitando la 1legada de 1a crisis que-
trajo consigo desempleo, inflacién, devaluacién, endeudamiento
en mayor grado, etc., que en conclusidn afectéd seriamente a --
nuestra economia.

Una de las grandes alternativas para reanimar nuestra eco
nomia, se encuentra en el campo, que posee amplias perspecti--
vas de desarrollo, por los recursos con que cuenta y que hasta
ahora sdlo han sido explotados ‘en forma deficiente por diver--
sas causas. Deficiencias que se estdn superando dada Tla urgen
te necesidad de hacerlo nuevamente productivo y rentable.

Dentro de las perspectivas de desarrollo que presenta el-
campo, se encuentra la industrializacién, o sea la creacién de
agro-industrias. Aqui nos encontramos con la Industria Azuca-
rera que ha vivido y sufrido a la par con el Pais sus proble--
mas desde que fué creada, siendo ademds l1a primera .industria -
de transformacifn que se cred en México y que ha tenido épocas
de auge y épocas criticas como la que presenta actualmente.

Nos 1lamé fuertemente la atencidn la Industria Azucarera,
porque siendo 1a primera que existié en el pafs, deberia pre--
sentar un alto grado de desarrollo fijando pautas a.seguir a -
las demds industrias del pafs, sin embargo su sjtuacidn presen
te es alarmante y en cierto sentido lacerante pues se convir--
ti6, de una industria prdspera que generaba riqueza y ocupaba-
un lTugar preponderante en las exportaciones del pafs, en una -
industria decadente con muchas carencias que no produce lo su-
ficiente como para seguir exportando, y que de continuar dicha

situacibn tendremos que incurrir en.la importacidn de azlcar -
causando con ello trastornos en nuestra economia, pues el azd-

car sirve de materia prima para industrias tan fuertes como la
refresquera, dulcera y otras.
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Por lo tanto resulta importante buscar urgentemente las -
causas que han originado dicha situaci6n y encontrar solucio--
nes que permitan su resurgimiento en un breve perijodo. En es-
ta bGsqueda se han investigado diversos factores, se ha escri-
to mucho sobre produccib6n, comercializacién, fuentes de finan-
ciamientq, etc., pero increfblemente se ha descuidado el aspegc
to humano, poco se ha investiéado de su situacidén e influencia
en los ingenios, probablemente porque se pensaba que su inter-
vencifn no tiene fuerte repercusién en el proceso, o porque --
simplemente no era necesario, o poraue tradicionaimente se le-
ha restado importancia al recurso humano no otorgindole la - -
atenci6n adecuada y necesaria.

Sin embargo, nos encontramos que la Industria.Azucarera -
depende como pocas del desempeiio de sus trabajadores, es una -
industria que requiere de gran cantidad de mano de obra tanto-
para la reparacidn y mantenimiento de las instalaciones y ma--
auinaria, como para la elaboracién del azdicar desde el sembra-
do de la cafia de aziicar hasta el estibado de los costales de -
50 kgs. en el almacén.

Es pues el momento de ponerle atencién a un recurso tan -
valioso que se ha descuidado, y en la medida en que lo ignore-

mos, ignoraremos como solucionar los problemas derivados del -

desempefio de los trabajadores, repercutiendo directamente en -
los resultados que obtenga el ingenio o cualgquier empresa.

México y la industria en general ya no viven la época de-
bonanza en que eran permisibles los derroches de recursos, se-
debe optimizar el aprovechamiento de éstos, poniéndoie espe- -
cial ate 5n al recurso humano, pues es éste el mds valioso--
con que puede contar una empresa. Empresa que tenga recursos-
humanos debidamente capacitados, remunerados y administrados -
obtendrd resultados satisfactorios, por lo que es importante -
orientar la administraci6n hacia 1os recursos humanos sin des-
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cuidar los demds aspectos de la empresa, conocer profundamente
este elemento permitird prever y resolver los problemas que de
&1 se deriven, que generalmente son los mds grandes que se pre
sentan en una empresa, y sobre todo para considerar al hombre-
como ser humano dentro de la organizacién, procurando que tan-
to empresa como hombre logren sus objetivos.

Queremos agradecer profunda y sinceramente a Ta familia -
Perdomo, las facilidades que nos otorgaron para realizar esta-
investigacidn, al Maestro Enrique Cruz Prieto, persona de enor
me calidad humana por su invaluable colaboracibn, manifestdndo
le ademds nuestro respeto como hombre y como Gerente de Fébri-
ca y a todos los trabajadores del Ingenio "El1 Carmen", S. A.,~
por su coopefacién abjerta y sincera, felicitdndolos por su --
profesiona]iémo y alto sentido de responsabilidad... a todos -
muchas gracias. '



INTRODUCCION : SR .

Los tiempos actuales vienen paralelamente acompafiados de-

-lo inusual de ciertos instrumentos y del desplazamiento de la-
fuerza humana, producto de la permanente vigencia de la revolu
ci6n industrial. E1 problema del desarrollo econdmico es de -
los m&s agudos e importantes en el mundo actual. E1 hombre ng
cesita alimentarse para vivir, pero antes debe trabajar y asf-
adquirir el sustento que a la postre servirda de materia prima- o

para el desarroilio de una actividad.

Una verdad significa lo antes dicho. Ante tal evidencia, :
surge algo notoriamente contraditorio, el recurso humano jamds
ha sido valorizado como debiera ser, sobre todo en el dmhito -

empresarial mexicano. o

Los tiempos en que se consideraba a los trabajadores mexi
canos como holgazanes e ignorantes y sin iniciativa paulatina-
mente han perdido vigencia. Cierto es que falta capacitacién,
escuelas técnicas, instructores, etc., pero también es eviden-
te que el empresario duefio del capital no se preocupa por el -
aspecto de la capacitacibn, originando con ésto la falta de pe

“ricia y eficiencia de sus trabajadores.

Es negativo y decepcionante conocer la cantidad de técni-
cos extranjeros empleados en empresas mexicanas, cuando existe
muchisima gente susceptiblie de ser preparada sin erogaciones -
inflacionarias. '

Lo fundamental en este estudio es el recurso humano esta-
blecido en una empresa azucarera llamada "Ingenio”. Como ya se
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ha vislumbrado pretendemos poner de manifiesto el sentir de un
trabajador con su eﬁpresa, 1a relaci6n del mismo con el medio-
ambiente laboral y las posibilidades de mejorfa en cuanto al -
sistema de trabajo establecido en esta empresa. ‘

La curiosidad original de todos los que elaboramos este -
trabajo, obedecid a varios factores de importancia actual y fu
tura como lo es la trascendencia econbmica, polfitica y sociai-
que genera la produccién de azicar, los que la producen y Tos-
que la consumimos.

E1 desempleo y la capacitaci6n también contribuyeron a la
decisi6n final. ET ditimo aspecto y de wayor influencia para-
nosotros es la administraci6n y como administradores que somos
pensamos en el uso de esta ciencia y su aplicacidn en un inge-
nio azucarero.

E1 mayor o menor empleo que de la administracién realicen
Tos dirigentes de dicha empresa no impedird que en base a los-
estudios que efectuemos, establezcamos la posibilidad de un --
cambio, la decisidn final serd exclusivamente de ellos.

Entre los administradores de experiencia que tienen acce-
so a la labor editorial, existen continuamente reclamos pidbli-
cos para dirigentes de pequefias y medianas empresas que care--
cen de una eficaz administracién, Aproximadamente el 80% de -
empresas en México son las que atraviesan dicha situacidn. El
pafis estd ligado al desarrollo de ese tipo de empresas y en --
ellas mismas consecuentemente, estd el mayor nimero de trabaja
dores mexicanos econémicamente activos.

Consideramos gque por las razones dichas y algunas mds, el
factor humano debe ser motivado y preparado, otorgdndole acce-
so Jibre-a la capacidad creadora para 1o cual en nuestra inves
tigacidén, hemos logrado documentacifn publicada por organismos
azucareros que serdn de utilidad como fuente y fundamento ini-



cial de nuestro estudio.

E1 ingenio se encuentra ubicado en el estado de Veracruz-
Y nuestras visitas fueron tan continuas como 1o dictaron las -
necesidades de nuestro estudio.

Los sondeos establecidos para los trabajadores fueron en-
“trevistas personales que ubicaron libremente la posicidn del -
entrevistado. Otro tipo de material auxiljar 1o son: el orga-
nigrama general y departamental en los cuales analizaremos la-
delegacién de autoridad y centralizacién del poder en Tlos res-
pectivos niveles. Las grdficas de produccién, asi como el prgo
gresivo rendimiento en fdbrica también representan fuentes de-
informacifn de enorme importancia, finalmente, insistiremos en
que este estudio estd hecho primordialmente pensando en la si-
tuacibn actual del trabajador del Ingenio.

Las relaciones que &1 mismo establece también fueron bre-
vemente analizadas por 1a posicidn que ocupa dentro de un sis-
tema.

Dirigentes, jefes, supervisores y sindicato tuvieron tam-
bién un papel no menos importante. E1 turno es ahora del tra-
bajador y serd €1 mismo, el que por sus deseos de superacibn -
aproveche coyunturas en el desempefio de sus funciones y haga -
realidad el pensamiento de que la empresa también es de su pro
piedad.




i
|
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~CAPITULO T

ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DE LA
CANA DE AZUCAR.
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1,1.- CARACTERISTICAS BIOLOGICAS.

La cafia de azficar es unarplanta vivaz que pertenece a la-
familia de las "Gramineas". La especie mids digna de considera
ci6n es la tribu de las "Andropogeneas" entre las qde se desta
ca el género "Sacarineas", que por su seto deben clasificarse-
como "Triandreas Digineas” con el nombre de "Saccharum Offici-
narum”, A los efectos de obtener aziicar lo importante de la ~
planta es su tallo.

En corte transversal, se pueden distinguir dos partes - -
esenciales: una corteza exterior dura y una masa de tejidos --
mds suavez en el interior, interceptada por fibras que son mis
abundantes en la regi6n cercana a la periferia.

La corteza estd formada por espesa epidermis recubierta -
por una cutfcula muy resistente, que a su vez estd tapizada --
con una capa de cera impermeable al agua, funcibn de esa cutfi-
cula, es prevenir 1a evaporaci6én del agua que contiene el ta--
110 y 1a de proteger las partes tiernas del interior contra --
- efectos mecénicos del exterior. La capa formada por celdillas
resistentes, tiene por objeto dar consistencia y rigidez al ta
11o. ET grupo de celdillas resistentes graduaimente va pasan-
do a la categoria de células de paredes delgadas del tejido ex
terior o parénquima, que sirven de depfsito al jugo azucarado-
de la cafia. Las fibras que se encuentran allf son vasos lefio~
sos fibro-vasculares, tubos, filtros y celdillas asociadas, ro
deadas de fibras de corteza resistente. E1 azlicar se encuen--

i
I
i
i
i
;
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tra en el tél1p de 1a planta, en todas las celdillas cilindroi
des de paredes delgadas que rodean a 10s numerosos haces de fi
bras lefiosas, desde el eje de la Gitima hilera de haces vascu-
lares y lefiosos; todas esas celdillas se comunican entre si --
por un doble nidmero de pequefias aberturas que atraviezan el do
ble espesor de sus paredes laterales: esas aberturas faltan en
las dos bases del cilindro o prisma hueco que forma una celdi-
11a sacarffera. '

Una idea de la composicién de la cafa, puede obtenerse de
los siguientes datos y cuadros:

Composici6n Quimica de 1a Cafia de Azicar.

Fibra cruda 10-16%
Agua 70-75%
Sacarosa 10-16%
Azicares reductores (dext-lev) 0.10-2%
Acido orgdnico 0.06-0.3%
Substancias Nitrogenadas 0.06-0.6%
Substancias Minerales : 0.5-1.5%

Contiene ademds pequefias proporciones de substancias pép-
ticas, ceras ymateriales colorantes.

ta fibra cruda estd compuesta de celulosa pentosa y ligni
na, en proporciones variables. Los &cidos orgdnicos compren--
den el mdlico, el sucinico, exdlico, glic6lico, el tdnico y el
acolitico. En parte se halla en. estado Iibre.y en parte en --
forma de sales, principalmente de podasa. Las substancias ni-
trogenadas incluyen albGmina, pectonas, aminodcidos, aminas y-
adn una pequefia proporcidn de nitratos. La composici6n de las
materias minerales en la fibra de una cafia tipica, se aprecian
en el siguiente cuadro:
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Composicifn de las Materias Minerales de la Fibra de Cafia

1. Sflice (Si 02) 50.7%
2. Oxide de potasio (K20), 18.39%
3. Oxido de calcio (Ca ) 2. 8%
4, Oxido de magnesio .(Mg o) 1.2%
5. Hierr« y aluminio (Fc 2 03 y Al 2 03)1.6%
6. Oxid. Je sodio (NO 20) ‘ 2.1%
7. Fosfatos (P205) o 2.8%
8. Sulfato (So 3) 6.5%
9. Cloruro (CL) 3.1%
10. Carbonatos (C 02), 9.6%

Variedades Mexicanas.

Respecto a las variedades de cafia en México atendiendo .a
su clasificacién por colores son: ‘

La primera es 1a de cafias "verdes y amarillas", como 1a -
criolla y la cristalina. La segunda es 1a relativa a las "mo-
radas y coloradas", como "Ta violeta". La tercera es Ta de ve
teados 6 rayados como ta listada.

La cafa criolla cuya clasificacidn botdnica es "saccharum
officigarum”" es la variedad que trajo Herndn Cortés, la mis anti
gua y la mds repartida en la Repliblica Mexicana, posee un jugo
abundante y de la mayor riqueza en sacarosa. Estando dotadas-
de gran vitalidad, pues a pesar de su Targa existencia en nues
tros campos no ha degenerado en 1o mds minimo, no obstante son
muy sensibles a climas extremosos, por 1o que llega a enfermar
se algunas veces, logrando alcanzar 3.5 mts. de altura y sus -
canutos son delgados.

La cafia "cristalina" que es la "Saccharum Lubridatium" --
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suele adquirir en sus tallos hasta 6.5 cms. de didmetro y una-
altura a veces de 5 mts., actualmente se cultivan en los esta-
~dos de.Michoacén, Jalisco, Zacatecas, San Luis Potos{, Tamaulj
pas y Sinaloa. E1 nombre de "Cristalina" procede del aspecto-
de su tallo, cuyos canutos estdn recubiertos de una capa de be
110 blanquecino que le proporcionan brillantes reflejos. E1 -
color de sus hojas es de un verde mds obscuro que el de las --
otras variedades, este tipo de cafia es robusta y resiste mejor
que las otras variedades las influencias meteorolifgicas, pero-
tiene el defecto de ser muy dura, exigiendo con ésto mayor gas
to de energfa en 1os molinos.

La cafia "violeta" o sea la "Saccharum Violaccum® tiene --
los tallos de coloracidén violeta y las hojas ofrecen un verde-
intenso. Tienen la ventaja de resistir mejor que las otras va
riedades las bajas temperaturas y es también mds precoz; se --
les reprocha tener tendencia a secarse rdpidamente y a ser me-
nos jugosa que sus congeneres., Esta variedad abunda en la re-
gibén huasteca.

La cafia "veteada"tpertenece al grupo "Saccaharum Versico-
Ta" y alcanza una altura de 3.5 mts.; es resistente a los efec
tos del frio, es precoz y se distingue de las otras por su -~ -
agradable aspecto rayado de amarillo y rojo violeta.

1.2. INTRODUCCION EN MEXICO.

La cafia de azGcar es originaria de Nueva Guinea, segin 1o
han precisado las expediciones organizadas por Australia, Ho--
landa y EE. UU., Sin embargo, se afirma que la India es el --
pais de origen de la .cafia y de 1a industria del azicar; en - -
efecto, 1a mitologia hindd tiene innumerables referencias a la
cafia de azidcar y al azlicar y ambos productos ocupan un lugar -
importante en el vritual hindd.
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lLa cafia fue Tlevada de la India a Persia, por Alejandro -
Magno hacia el afio 327 A.C. En el afio de 640 de la era ‘cris--
"tiana, los 4drabes conquistaron Persia y la introdujeron :a Egip
to 70 afios mds tarde y luego 1a 1levaron a Espafia por el afo -
741 D.C.

Cristobal Col6n, en su segundo viaje a las Indias Qcciden
tates (1493) Ta 1levé a Santo Domingo, probablemente proceden-
te de Espafia, de ahi se propaas a las Antillas y a toda la Amé
rica Latina. E1 conquistador Herndn Cortés hacia 1519,'trajoé
1a cafla de azicar, de Cuba a San Andrés Tuxtla, Ver., y para -
el afio de 1524, inicié la instalacién del primer trapiche, que
empezd sus operaciones el 17 de septiembre de 1538 y funciond-
durante 57 anos, hasta 1595, cuando se incendid y no fue re- -
construido. Este es el primer lugar donde se cultivé la cafia-
en México.

De San Andrés Tuxt]a, Ver., el mismo Cortés 1levd la cafia
a Coyoacdn donde se 1leg6 a montar un trapiche, pero las hela-
das durante el invierno hicieron abandonar su cultivo. Coyoa-
cén fue el segundo lugar donde se cultivé la cafia en México.

Hern&n Cortés entonces, buscé un tugar de mucho menor al-
titud y se fij6 en Tlaltenango, cerca de Cuernavaca, Mor., gue
fue el tercer lugar donde se cultivé la cafia en México.

El clima de Cuernavaca no fué satisfactorio para el culti .
vo de la cafa y después de 1568 toc6 a Don Martin Cortés, hijo
de Herndn Cortés, trasladar el ingenioc a Atlacomulco cuarto lu
gar donde se cultivé la cafia. En este lugar, por sus circuns-
tancias propicias se form6 la primera hacienda azucarera digna
de ese nombre que sostuvo una airosa existencia -hasta Tos tiem
pos de 1a Revoluci6n Mexicana suministrando anualmente fondos-
para el sostenimiento del Hospital de Jesis.
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- A 1a Hacienda de Jalmolonga, en el Estado de Mé&xico co- -
rresponde el quinto lugar donde se cultivé la cafia en México.

E1 cultivo de la cafia se extendid después, por la ruta de
1tos Galeones, de México a Acapulco, siendo de mencionarse en -
el Estado de Morelos, las Haciendas de Temixco, E1 Puente, San
José Vista-Hermosa y San Gabriel.

Be aquf se extendi6 el cultivo de la cafia y la fabrica- -
_cibn de azicar a muchos otros lugares de México.

1.3.1. Su explotacifn en México.

Blumenkrum en su dlbum de la industria azucarera de Méxi-
co menciona las oscilaciones que siguen:

Epoca de Prosperidad - 1537 a 1570
Epoca de Estancamiento - 1571 a 1802
Epoca de Depresién - 1803 a 1808
Epoca de Prosperidad - 1809 a 1811

La vida de Ta industria azucarera fue agitada durante Tos
tres siglos de la dominaci6n espafiola (1521-1821}. A la termi
nacifén de Ta dominaci6n espanola la industria azucarera quedd-
destruida.

La Uni6n Nacional de Productores de Azdcar (UNPASA) en el
d1bum que public6é en el afio de 1950 denominado "E1 Desarrollo-
de la Industria Azucarera en México, durante la primera mitad~-
del Siglo XX", consigna datos de produccifn a partir del afio -
1892, que complementado con estadfsticas posteriores hasta Ta-
produccifn de l1a zafra 1973, figuran en la tabla siguiente:
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PRODUCCION DE AZUCAR EN MEXICO DURANTE 82 AROS TRANSCURRIDOS
' DE 1892 A 1973 :

. Produccion ton. Produccion Ton.  Nimero de
ARO base estdndar. Ario base estdndar.  Ingenios
1892 55.329 1932 214.620 o
1893 48,973 : 1933 182,666 79
1894 54,267 1934 183.702 79
1895 73,568 1935 260.242 85

1896 71.845 1936 303.654 72
1897 65.806 1937 302.655 70
1898 67.300 1938 . 305.602 84
1899 68.618 1939 331.482 82
1900 75.058 1940 292.334 84
1901 : 66.218 1941 : 328.507 - 83
1902 82.306 1942 419,780 86
1903 99.801. 1943 412,127 82
1904 102.449 1944 389.437 83
1905 96.420 1945 373.128 78
1906 93.380 1946 376.322 79
1907 116.538 1947 490,453 84
1908 - 123.568 1948 611.777 88
1909 145,790 1949 645.420 87
1910 148.287 1950 589,965 84
1911 150.294 1951 665.824 81
1912 154,877 1952 691.145 86 -
1913 169.893 1953 779.265 83
1914 122.596 1954 828.703 81
1915 121.370 1955 901.335 73
1916 82.680 1956 744,130 73
1917 55.155 1957 1.018.041 71
1918 44,092 1958 1.122.944 73
1919 54.380 1959 1.264.137 74"
1920 72.500 1960 1.493.2°7 74
1921 95,800 1961 1.364.735 71
1922 155,780 : 1962 1.408.776 71
1923 134.700 1963 - 1.662.379 69 -
1924 1569.930 1964 1.791.346 69
1925 158.270 1965 1.954,966 72
1926 186.440 1966 1.987.043 71
1927 178.870 1967 2.296.123 68
1928 161.640 1968 2.161.120 67
1929 175.760 . 1969 2.363.219 . 65
1930 210.050 ° 1970 2.181,388 64
1931 243.015 1971 - 2.360.062 67

1972 2.343,850 67

Estimado 1973 2.518.590 64
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Los ‘datos consignados se consideran aproximados hasta - -
1933 cuando “Azdcar, S. A.", (ahora UNPASA), inicié estadfsti-
cas formales.

Como se observa, antes de 1a agrupacién de los producto--
res (1931) producfamos alrededor de 250,000 toneladas de az(--
car que elevamos al millén en 1957 y para 1976 se ha logrado -
mds que decuplicar la produccidén de 1930,

'Después de la destruccidén de los ingenios azucareros du--
rante la guerra de Independencia, en la década 1840-1850; .empe
zaron a trabajar, aidn cuando en forma primitiva o provisional,
algunos ingenios de los Estados de Morelos, Puebla, Veracruz y
Michoacédn, y para 1878-1879 1la cafia se cultivaba en una gran -
parte de la Repblica con las variedades nobles Morada, Rayada
y Cristalina.

Don Julio Blumenkrum en el &lbum ya citado, consigna que-
para las zafras de 1910-1911 y 1911-191Z la cafia se cultivaba-
en 18 estados de la Repdblica: Campeche, Chiapas, Colima, Gue-~
rrero, Jalisco, México, Michoacdn, Morelos, Nuevo Ledn, Naya--
rit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamau-
lipas, Veracruz y Yucat8n. En los dieciocho Estados anterio--
res habfa 269 fdbricas aque en la zafra 1911-1912 produjeron:

114 Ingenios produciendo azficar y mascabado 145.845 ton.

2.859 ton.
149 Ingenios produciendo azgcar de purga 18.546 ton.
Produccibn total o 167.250 ton.

Otras fdabricas elaboraron aguardiente.

Como dato interesante consigna que al iniciarse la recons
trucci6én de la Industria Azucarera Nacional, por los afios de -
1918 a 1920, no existfa ya producci6ébn de azicar de purga.
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Por otra parte, Don Felipe Ruiz de Velazco para la época-

de 1937, clasificaba a los ingenios en tres grupos:

Grupo 1- 69 ingenios destrufdos durante la Revolucidn:

Grupo 2-153

Grupo 3 - 4

Por més de cuatro siglos la industria azucarera

Morelos 26
Puebla 5
Guerrero 26
Veracruz 6
Sinaloa 2
Michoacédn 3
S. L. P, 1

ingenios que contiinuaron sus actividades du--

rante la guerra:

Veracruz 34
Puebla : 7
Michoacén 14
Sinaloa 9
Tabasco 13
Jalisco 34
Nayarit

S. L. P.

Jaxaca

Yucatén

Colima

Morelos

Campeche

Chiapas 1

et NA N NS IR - I 24

i
a

E1 Mante

Los Mochis
Atencingo

San Cristébal.

ingenios creados 6 a]tamente fomentados enla -
ltima etapa revolucionaria.

mexicana

estuvo integrada por productores aislados incapaces de contra-
rrestar las fluctuaciones de los precios domésticos y otros em
bates econfmicos y politicos, que trafan como consecuencia la-
quiebra de los ingenios mds débiles en las épocas duras y su -
reapertura por las negociaciones mds fuertes en las épocas del
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auge de los precios, originando ciclos de prosperidad y de de-
_presion.

Cuando habfa sobrantes, la demanda limitada hacfa bajar -
los precios a niveles incosteables y se recurria a la exporta-
cifn a precios generalmente muy por debajo de Tos que regian -
en el mercado doméstico.

Si habfa faltantes, las existencias se ocultaban creando-
una demanda muy activa y los precios subian a niveles de espe-
culacibn, creando un ciclo de prosperidad y un gran aliciente-
para nuevas inversiones en los ingenios a fin de intensificar-
la produccidn.

1.3.2. " Principales productos derivados de la Cafia de Azilcar.

Los productos derivados de 1a cafia de azlcar, obtenidos -
bajo diferentes procesos son:

1. Azdacar.
a) Refinada
b) Esténdar
¢) Glass
d) Mascabado, piloncillo
e) Mieles finales.

n 2. 'Bagazo

a) Bagazo empacado
b Celulosa
c¢) Papel periddico

d) Papel tipo kraft
e; Tablas duras
f Alimento para ganado

g) - Proteina nutritiva

3. Productos de Fermentacibn

a) Alcoholes absolutos, A, B, C y D superiores
bg Aceite Fucel

c Alcohol amilico crudo

d) Alcohol desnaturalizado
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3 Alcohol Isopropilico

‘Alcohol Butfilico

g Glicerina

2- 3 Butanadio}

g Levaduras para panificacifn secas activas
Levaduras forrajerias secas

; Levaduras especiales

C 0, por fermentacibn alcoh6lica

)} H E, H3 0 por fermentacifn acética

ET1 proceso de integracidn industrial de la rama azucare--
ra, requiere del aprovechamiento de la cafia y de las mieles fi
nales incristalizables para la obtenci6n de productos de expor
tacién industrial como son: la produccibén de tablas aglomera--
das para la industria de la construccidén, de la fabricacidn de
papel y el aprovechamiento de las mieles incristalizables en -
la fabricacifn de alimentos balanceados para la ganaderia.

A. Tablas Aglomeradas.

En el pafs se obtienen anualmente ocho millones de tonela
das de bagazo que en su mayor parte se utilizan como combusti-
bles generadores de vapor de los ingenios de azlicar, a pesar -
de su bajo contenido calorifico, su dificil manejo, de la inse
guridad que representa mantener este material en dreas de tra-
bajo, de 1o inflamable y de su baja densidad, se considera po-
sible una mejor utilizacién de este producto ya aque presenta -
grandes perspectivas en la fabricacién de tablas aglomeradas y
papel. '

Apreciaciones hechas del mercado nacional y extranjero --
muestran la presencia de una demanda en crecimiento de tablas-
de madera aglomeradas que se estarfan en posibilidades de cu-
brir.

La demanda potencial calculada en solo un drea de los EE.
UU. es de 50 millones de pies cuadrados por aho, sin contar --
con 1a demanda nacional.
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La importancia de este planteamiento radica en el benefi-
cio que significarfa para el pais, aprovechando la coyuntura -

de su situacibn geogrdfica, proporcionar al mwercado americano- -

este producto, permitiendo competir con amplio margen tanto -~
con las productoras norteamericanas del continente, como con -
Hawai y Taiwan cuyos costos de transporte son muy elevados.

B. Fabricacién de Papel.

Un uso industrial que se ha venido desarrollando, es la -
utilizacibn del bagazo como materia prima para la fabricacién-
de papel, y si bien de hecho, ya existen industrias dedicadas-

comercialmente a la elaboraci6n de los tipos "Bond" y "Tissues'y:

el campo m&s importante es el empleo del bagazo para l1a obten-
cion de papel perifdico el que en la actualidad se importa en-
casi su totalidad. '

La tecnologfa y mecdnica de proceso de la obtencitn de pa
pel periédico a partir del bagazo, ha tenido un desenvolvimien
to que orienta y hace atractivo su utilizacidn en proporciones
adecuadas para fines industriales. Indudablemente, se conside
ra necesario realizar un estudio técnico-econbmico que permita
tomar las decisiones y conveniencias a nivel nacional para sa-
tisfacer la demanda del pafs.

Es preciso sefialar que no existiria competencia, ya que -

en 1a actualidad no se encuentra en el pais ninguna instala- -
ci6n en pleno desarrollo; pues la-totalidad del papel periddi-
co exigido por mercado nacional, es surtida a través de las im
portaciones hechas por Productora e Importadora de Papel, S. -
A. (PIPSA). ’

E1l establecimiento de una planta industfia] para la elabo
raci6n del papel periddico, aportarifa por un lado una nueva in
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dustria necesaria para la integracién de la industria editora-
nacional y contribuir en gran medida & través del efecto susti
tucibn de importaciones a disminuir el déficit de nuestra ba--
lanza comercial.

C. Mieles Incristalizables.

Otro sub-producto obtenido de la fabricacidn de aziicar -
son las mieles finales incristalizables que se obtienen no co-
mo una necesidad que presenta el cubrir alguna demanda interna
0 externa, sino que su produccién estd derivada por Ta produc-
ci6n misma del azdicar, En la actualidad se cuenta con un fuer
te demandante como son los EE. UU. y con una demanda nacional-
en constante crecimiento, pero a un ritmo lento.

Se considera conveniente agilizar l1a salida de este sub--
producto, reduciendo de diferentes maneras los obstdculos que

presenta su venta e incremento en el mercado al cual se desti-

na, y conviene plantear las necesidades de simplificar Tos trd
mites establecidos por .la Secretaria de Hacienda y Crédito PO
blico, asi como de estimular el consumo nacional de este pro--
ducto dentro de la industria agfopecuaria en sus ramas avico--
las, porcinas y bovinas a través de un mayor consumo de alimen
tos balanceados que la utilicen como ingrediente.

Desarrollo del Cultivo.

EY cultivo de la cafia de azlcar requiere condiciones espe

ciales para lograr un buen desarrollo de la misma y de esta --.

forma obtener un producto en magnificas condiciones 1isto pars
industrializarse.

Para dar una idea de lo importante que es este aspecto, -

se exponen los factores que influyen en forma favorable o des-
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favorable la cosecha de esta graminea.

“Faétores Ecol6gicos: -

'La cafia de azidcar es esencialmente una planta tropical y-
se desarrolla mejor en las condiciones de alta temperatura y -
aire himedo, que caracterizan esas regiones. Sin embargo pros
pera bien en zonas subtropicales donde produce buenos rendi- -
mientos y constituye 1a base de industrias importantes.

, La cafia de azidcar necesita abundante agua, durante el pe-
riodo de su crecimiento y una relativa sequia durante los me--
ses de maduracibn y cosecha.

a). Efectos del clima sobre ja cafia. Durante el perfodo-
de crecimiento, la cafia necesita para su maximo desarrollo -~-

agua en abundancia, mucha luz sofar y una alta temperatura me-
dia (25°C o mas).

En estas condiciones {que ocurren frecuentemente en nues-
tras zonas azucareras durante el verano) crece muy répidamen--
te, produciendo canutos Jargos y relativamente gruesos. En --
cuanto falla uno o mds de estos factores, el crecimiento es --
mis lento y los canutos son m&s cortos y algo mds delgados.

E]l desarrollo de la cafia se produce en los meses cdlidos-
del afio, y cuando sobreviene la temporada seca, y mds bien - -
fria, cesa su crecimiento empezahdo a madurar. De ahi que - -
cuando los calores o Jas 1Tuvias de verano se prolongan duran-
te el otofio la cafia que obtienen los ingenios en la cosecha, -
es reducido. Por otra parte si el otofio es seco y fresco, se-
obtienen grandes cosechas de cafia de alta riqueza en sacarosa.

Cuando en el verano sobrevienen periodos de tiempo fresco,
la cafia crece relativamente poco, &sto ocurre también en dias-
muy nublados, .
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Sivia caﬁavdispone de mucha agua (por lluvia, riego o hu-
medad del terreno) durante las 6 u 8 semanas antes de la cose-
cha, el jugo resulta ser muy acuoso y el rendimiento de azicar
reducido. '

b).- Suelos. La cafla puede cultivarse con &xito en upa --
gran cantidad de suelos, dado que es una planta exigente en --
agua para su desarrollo, es preferible que el suelo tenga bue-
na capacidad para retener ]q humedad.

En o que se refiere a su composicién quimica, estos sue-
los son generalmente ricos en potasio (4-6%) y contienen regu-
lares proporciones'de-nitrégeno y de &cido fosfarico (alrede--
dor del 0.1%) su contenido en calcio es generalmente algo bajo.

E1 suelo tiene muy importante efecto en la forma en que -
se desarrolia la cafia. En terrenos fértiles (por ejemplo los-
de desmpnte), produce generalmente tallos muy altos y gruesos,
pero poco ricos en az(car; en cambio en suelos arenosos, o --
agotados por muchos afios de cultivo, los tallos son menos al--
tos y mds delgados, pero su contenido de azicar es elevado.

En los suelos que retienen bien la humedad (humiferos o -

arcillosos) la cafia resiste mucho mejor la sequia que en los -

arenosos de poca retencién. Pero los suelos tienen que ser --
bien drenados, pues en 10s que no lo son, la cafia sufre nota--
blemente en su desarrolio, formdndose las hojas amariilentas y
produciendo tallos cortos. Ademds en tales tierras las cepas-
son de corta duracidén, tendiendo-a morir en pbcos afios.

Por cierto que muchos defectos de los suelos pueden ser -
corregidos por el agricultor, quien consigue asf mejorar nota-
blemente la produccidn.

Los suelos mal drenados pueden drenarse por medio de zan-
jas de profundidad y distribuci6n convenientes: los pobres en-
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humus o en nitrbgeno, o de poco poder de retencién de agua, --
pueden mejorarse cultivando leguminosas antes de plantar la ca
fia e incorporando al suelo, mediante un arado, la vegetacién -
producida: los de poca fertilidad con la aplicacidn de abonos-
.naturales o quimicos y finalmente los suelos &cidos por medio-

de encaladuras.

Labores Culturales.

a). Preparacién del terreno.

E1 Dr. Federico Sdnchez Navarrefte en su 1ibro sobre cafia-
de azicar habla al respecto de este punto y dice:

"El prop6sito de esta operacifn es limpiar o abrir la tie
rra ail cultivo, liberdndola de &rboles y arbustos que limitan-
el examen cuidadoso del terreno, para formular un programa de-
manejo futuro". Las principales operaciones que se realizan -

son:

UDesmonte: En grandes superficies, el trabajo de desmonte-
generalmente se Tleva a cabo con tractores equipados con bulil-
dozer. Sin embargo, en a]gdnas regiones del pais todavia se -
desmonta con hacha, si el 4rea por desmontar es de monte alto,
el clareo o destruccib6n de arbustos es la primera operacién --
que se realiza, dejando aislados los grandes drboles para de--
rribarlos y desenraizarlos individualmente.

E1 Clareo puede efectuarse utilizando el trabajo de dos -
tractores en paralelo que arrastran cadenas pesadas o bolas de
metal, que tumban y desenraizan Tos arbustos y arboles peque--
fos.

E1 Desenraice: Se verifica al empujar o golpear con la cu
chilla de Ta méquina, el drbol. en la regidn donde se inicia -
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su copa~6 rameado, a topé y-afloje directo, desbancando o es--
carbando alrededor de l1a base del tfonco, para facilitar el --
descepe mecdnico. ‘

Yrazo de la Plantacitn. Coadyuva en el manejo de la hume
dad durante las épocas de estiaje o durante el periodo de 11u-
vias.

Escarificaci6n. Se efectlia como accién preliminar al bar

becho y-coadyuva en la aereacién y drenaje interno del suelo.

Barbecho. Tiene por objeto el voltear 1a superficie ac--
tual del suelo, permitiendo 1a aereacifn e intemperizacidn de-

" los elementos que lo constituyen.

Cruza. Contribuye a eliminar el desarrollo de plantas ex
trafias, proporcionando una buena cama a la semiT]a‘y facilitan
do el desarrollo radicular de la planta.

Rastreo. Contribuye a pulverizar y nivelar la superficie
del suelo recién barbechado.

Melgueo y Drenes. La division o fraccionamiento de la su
perficie preparada por melgas y drenes facilita el manejo del-
riego, la movilizacién del exceso de agua en la &época de 1lu-~
vias.

Nivelacidn., Contribuye a la formacién de un a superficie
pareja o lisa del suelo, eliminando hondonadas o bajas que con
tribuyen al encharcamiento y dificil drenaje-superficial del -
suelo. )

Surcado. E1 esparcimiento de los surcos proporciona ae--

‘reacién e insolacidn, elementos que contribuyen a la formacidn

de azGcar y tonelaje de cafia.

En general se ha expuesto a grandes rasgos la utilidad de
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cada una de las operaciones anteriores, mencionando-solamente-
Tos beneficios obtenidos en cada una de ellas.

b}). Siembra.

La cafia se planta en los diferentes paises en hoyos o en-
surcos. Si se emplea el primer método, los hoyos se distribu-
yen en cuadro como se estila en plantaciones frutales.

E1 segundo método consiste en abrir surcos a una distan--
cia aproximada de 60 a 70 cms., entre cada uno y la profundi--
dad del mismo dependéré de las condiciones de humedad del sue-
lo. Esta profundidad varia entre 35 y 50 cms. seglin sea la z0
na.

En 1o que toca a la parte de la cafa que se debe plantar,
en Tos pafses tropicales se emplean generalmente canutos supe-
riores, porque ellos son los canutos que.mds rdpidamente bro--
tan. En les sub-tropicales hay que plantar la parte de la ca-
fla que pueda resistir mejor su permanencia bajo tierra, prote-
giéndola de las temperaturas bajas.

Es necesario emplear para la siembra, cafia seleccionada,-
~obteniéndola de los tablones de cafia de mayor vigor y eligien-
do 1os tallos mds sanos y libres de plagas, etc.

La cafia se debe plantar lo mds fresca posibie, sin orear-
ta previamente. La operacifn de siembra se vealiza generalmen
te en forma manual.

E1 periodo para siembra mds recomendable en nuestro pafs-
es entre los meses de agosto a octubre, por considerarse la --
mis favorable a las condiciones de México. Existen dos épo- -
cas: Gran Cultura y Primavera.
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c¢). Fertilizaci6n.

Debido a que la fertilizacidn es un factor de productivi-
dad, sumamente importante para toda clase de cultivosy a conti
nuacidn se presenta una breve exposicifn sobre Tos efectos de
los fertilizantes en la cafia de azficar.

En base a la informaci6n que nos da el Ing. Qufm. dorge -
Gutiérrez R. sobre fertilizantes, se hace la siguiente explica
cién:

Fertilizantes es toda sustancia que, incorporada atl suelo,
proporciona aquellos elementos fundamentales para la alimenta-
cidén de las planrtas, en forma mds o menos rdpida, con objeto -
de aumentar la riqueza del suelo en nutrimentos asimilables, o
bien para mantener la fertilidad natural.

Por lo tanto, la aplicacién de fertilizantes queda justi-
ficada; el mantener, compensar e incluso aumentar la fertili--
dad natural del suelo con el propb6sito de elevar las cosechas-
para que éstas sean ampliamente satisfactorias y redituables.

A través de estudios y andlisis realizados, se ha observa
do que la cafia de azicar lista para la molienda esté& constitui
da aproximadamente de un 73% de humedad, 26% de materia orgéani
ca (siendo la mitad de ella fibra) y menos del 1% de materia -
mineral. También la concentracidn de varios elementos consti-
tuyentes de la materia orgdnica de la cafia de azdcar (N. K y -
Mg principalmente) decrece con el desarrollo de ésta. Por - -

- otro lado la composicidén quimica de la materia seca de las ho-

jas verdes permanece mis o menos constante.

Es de suma importancia saber que una tonelada de cafia de-
azticar de molienda extrae del suelo aproximadamente de 0.5 a -
0.6 Kg. dé nitrégeno (N), de 0.35 a 0.6 Kg. de anhidrido fosfg
rico (P2 05) y de 1.05 a 1.4 Kg. de anhfdrido potdsico (K2 02).
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Para una buena fertilizacidén 1os elementos fertilizantes-
fque se recomiendan son:

Nitr6geno en una cantidad 6ptima que estd comprendida en-
tre 90 y 165 Kg. por. hectdrea.

F6sforo en forma de anhidrido fosférico se debe aplicar -
entre 50 y 112 Kg/ha.

Potasio, la cantidad promedio de potasa que se debe apli-
car a la cafia de azlcar fluctlGa entre 115 y 225 kg. de anhidri
do potdsico por hectdrea.

Ademds de debe aplicar en pequefias cantidades calcio y -~
magnesio. ’

d). Riego.

Desde la iniciacidn de los trabajos de preparacibn, el -
productor debe estar debidamente enterado de las caracteristi-
cas fisicas del suelo en el que se establece 1a plantacién, su
profundidad, textura, estructura y pendiente. Este conocimien
to es indispensable, pues el manejo y aprovechémiento del agua
de riego y humedad almacenada en el suelo, permitird sefialar -
su uso y frecuencia.  E1 nivel del agua del subsuelo o manto -
fredtico en zonas con drenaje deficiente, debe ser también co-
nocido, pues si este G1timo es superficial, impide el desarro-
110 amplio y profuso de las raices que, ademds de su funcidén -
de anclaje y soporte de tallos o macollos, constituye la dnica
fuente de comunicacidn entre los nutrientes del suelo y el - -
agua con la parte aérea de la planta. Los suelos delgados re-
quieren del riego con mayor frecuencia que 1os suelos profun--
dos bien preparados; se debe evitar dejar el riego tendido en-
las plantaciones establecidas en terrenos con gran pendiente,-
pues &sto constituye el arrastre y empobrecimiento del suelo.-
E1 productor debe recordar que su plantacidn necesita disponer
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de una distribucién adecuada de humedad durante todo el afio; -
los trabajos de maduracid6n sefialan cuando puede o debe ser sus
pendido el riego.

Plagas y Enfermedades

En México el.cultivo de la cafia es atacada por un gran ni
mero de plagas y enfermedades que perjudican a los agriculto--
res en gran proporcidn, pues causan. pérdidas por este concepto
al ingenio y al campesino.

En 1a actualidad el Instituto para el mejoramiento de Ta-
producci6n de azdcar (I.M.P.A.), estd haciendo numerosos inten
tos de combate en este renglén.

Proceso de Elaboraci6n del Aziicar.

Catacién

Este proceso se realiza antes de que la cafia de azdcar -~

" sea cortada y 1levada al ingenio para su molienda.

E1 procedimiento tiene por objetivo determinar el conteni
do de sacarosa que tiene la cafia, a través de una muestra yv-—
asft poder concluir si la planta cumple con las normas estable-
cidas para realizar el corte.

Otro de los objetivos de la catacidn, es el de establecer
el estado de madurez de la cafia y por ende establecer los fren
tes de corte.

"Transporte de la Cafia del Campo _al Ingenio.

E1 transporte de cafia del campo al ingenio, durante la za
fra 1972/1973, se 1levdé a cabo por los siguientes medios.

Tomando en cuenta el equipo de transporte utilizado:
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ZAFRA 1972/1973

Clase de Equipo Nimero Ingenios ?

Cargadores 188 18

Griias mbviles. 57 8

Cargadoras 356 36

Camiones : 8 174 51

Carretas 8 594 42

Tractores 991 38
! Chalanes : 247 3 L
; Géndolas de Ferrocarril 1 550 12 : i
§ Cosechadoras -3 1 '

Las vfas por las que la cafia 11eg6é al Ingenio del Campo -

fueron:
o . . ZAFRA 1972/1973 - |
E Kms . Nimero de Ingenios %
; Pavimentadas 2710 53 |

Engravadas 6 472 60

Brechas . . 8377 53

De Ferrocarril T 671 12

Fluviales : 239 2

Pesaje de la Cafia.

E1 pesaje de la cafia se realiza por medio de bdsculas es-
tablecidas en las entradas del ingenio antes de que los camio-
.nes pasen al batey (patio del ingenio).

! : E1 pesaje tiene la finalidad de determinar el rendimiento
de la cafia y asf establecer su contenido de sacarosa para la -
liquidacién final.

Proceso de Transformacidn de la Cafia .en Aziicar.

ET proceso de transformacibén de Ta cafia en azidcar, consta
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de varios pasos que enumeramos a8 continuacidn:

Recepcidn de la Cafia

Después de ser pesada la cafia, los vehiculos entran al ba
tey del Ingenio. En el patio existen grdas que son las que ~--
descargan la cafia de los vehficulos para alimentar el juego de-
molinos; el excedente de cafia de 1os molinos es estibada (amon -
tonada) dentro del radio de accién de la grda para alimentar -
los molinos durante 1a noche cuando no hay acarreo de cafia.

Preparacién de la cafia para su molienda.

La grda deposita la cafia en una mesa que estd alimentando
a un conductor, &ste pasa generalmente por 1os juegos de cuchi
1las y una desfibradora. Primeramente la cafia es ‘Cortada en -
pequefios trozos por los juegos de cuchillas que constan de 34-
80 machetes cada uno y giran a 500-700 r.p.m. son impulsados -
por motores o turbinas de vapor o eléctricos. La desfibradora
completa la preparacifn ya que los trozos de cafia son desfibra
dos.

Extraccién del jugo de la caifia

La cafa es molida en un juego de molinos, los cuales - -
constan de tres cilindros cada uno, dispuestos en forma de - -
tridngulo equildtero. Los juegos de molinos en el pais son de
3 hasta 6, los cuales en la mayorfa de los casos les antecede-
una desmenuzadora; ésta es semejante a un molino pero sdlo - -
consta de dos cilindros. ’

A los molinos se les efectGa un ajuste entre los cilin- -
dros, el cual obedece al contenido de fibra en la cafia y a la-
cantidad de cafia que se pretenda moler por unidad de tiempo.

Al cilindro superior se le aplica una presidn hidrdulica-
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deT orden de 2 000 - 3 000 1bs/putg2. Los cilindros deben .de
girar a una velocidad de 5 r.p.m. ya que los excesos de velo-
cidad no son recomendables para efectuar un trabajo eficiente.

En el proceso de molienda se Te agrega agua caliente a -
60°C al material entrante en el dltimo molino, y en casos tam
bién el pendltimo. E1 jugo extraido se retorna a los anterio
res molinos para lograr una mayor extraccidn de la sacarosa -
contenida en la cafia. E1 jugo que entra a proceso es el ex--
traido por las 2 6 3 primeras unidades del juego de molinos.

E1 bagazo producido en el pafs, tiene dos usos principa-
les: como combustible en las calderas, y en la industrializa-
ci6n del mismo para fabricar papel. Una pequefia parte se uti
liza como forraje para ganado.

Tratamiento del jugo para su clarificacién.

Para la obtencién del azicar estdndar blanca, primeramen .

te el jugo proveniente del departamento de molinos se sulfita
por medio de gas anhidrido sulfuroso hasta un PH 4.0 aRadién-
dole luego una lechada de cal para obtener un.PH de 7.4, pa--
sando después a un calentador que elevard la temperatura del-
jugo a 105°C.

Clarificaci6én del Jdugo.

La clarificacidn o purificacién del jugo se 1leva a cabo
dentro de un tanque cilindrico vertical de varios comparti- -
mientos, denominado clarificador; éste es alimentado con el -
jugo ya tratado, por 1a parte superior, obteniéndose cachaza-
que contiene casi la totalidad de las impurezas del jugo como
tierra, bagacillo, ceras, etc., esta cachaza representa apro-
ximadamente el 5% del jugo, entrado al clarificador. La ca--
chaza es tratada para agotarle al mdximo en contenido de saca
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rosa en un filtro rotativo al vacio, y el jugo clarificado ob-

" tenido asi continda en el proceso.

Evaporacién.

La separaciéon de agua del jugo clarificado se efectda por
medio de evaporacidn en un miltiple efecto que trabaja al va--
cio y calentado por medio de vapor.

E1 jugo claro que entra al mditiple efecto contiene 15% -

- de sacarosa y sale de éste con aproximadamente 60% o sea que -

se separa una cantidad de agua equivalente al 75% del material
que entra. E] jugo ya concentrado recibe el nombre de "meladu
ra" ’

Cristalizacibn.

La cristalizacién de la sacarosa se efectfia en unos apara

~tos denominados "tachos” que son simples efectos que se traba-

jan al vacio de 18-24 pulg. de mercurio. La admisidn de vapor
a la calandria del tacho se efectlia a una presifén aproximada -
de 1.2 kg/cm?.

EL "Tacho" se carga con "meladura” a una tercera parte de-
su capacidad y es alimentado con "meladura" con cantidades - -
equivalentes al agua evaporada par el tacho, llegdndose el mo-
mento de una so bre-saturacidn de sacarosa y la formacidn de-
cristales se sigue alimentando con meladura, pero se mantiene-
una concentracién de tal forma que no se disuelvan los ya for-
mados y no se formen otros nuevos, - pero si permita el creci--
miento de los existentes hasta completar la capacidad del ta-
cho. En esta etapa los cristales tienen ya su tamafio de 0.7 -
1.0 mm.
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Se descarga el contenido del tacho a un mezclador. E1 -

material proveniente del tacho se le denomina templa y estd -
compuesto por 60-70% de cristales y la diferencia es miel.

Centrifugacifn.

E1 fin de 1a centrifugacib6n es separar dos productos, los -
cristales de sacarosa y miel.

Una mdquina centrifuga que se emplea dentro de la indus--
tria azucarera en la actualidad, consiste en una canasta cilin
drica vertical disefiada para recibir Ta templa por tratar y co
Tocada en un eje vertical en cuyo extremo superior se encuen--
tra el motor, o la toma de fuerza mueve a la midquina. La ca-
nasta estd perforada por numerosos orificios que permiten el -
paso de las mieles y estd provista de anillos circulares que -
resisten l1a fuerza centrifuga: La canasta estd recubierta en-
su interior por una tela metdlica que retiene los cristales de
aziicar y deja pasar la miel.

Secado y envase del aziicar.

E1 aziicar proveniente de las centrifugas es secado en un-
granulador que es un cilindro horizontal que gira a baja velo-

“cidad; en su interior estd provisto de dientes, 1o que permite

Tlevar el aziicar a su parte superior y dejarla caer para que -
haga un recorrido diametral.

E1 secado se efectfia por medio de aire caliente introduci
do al granulador en sentido opuesto al recorrido. del azidcar. -
E1 azdcar ya seco se deposita en tolvas, debajo de las cuales-
se encuentra el 1lenado y pesado de los sacos, para luego ser-
conducidos a la bodega.
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REFINACION

En la elaboraci6n de azicar blanca refinada se requieren-
cuatro pasos principales.

Primero, el mascabado se disuelve en agua caliente.

Segundo, el Ticor obtenido se trata nuevamente para elimi
nar al mdximo las impurezas.

Tercero, al licor se le adiciona carbén y se filtra para-
celiminar el .color.

Cuarto, el incoloro se recristaliza mediante su ebulli- -
cion en tachos al vacio, se separan 1os cristales de azdcar en
las centrifugas, se seca el azicar y después se envasa.

1.4, IMPORTANCIA DE LA CARA DE AZUCAR.

1.4.1. Econbmica y Social.

E1 marco socio-econfmico en que se inscribe el problema -

de la industrializacidon del campo en México, es un sistema en--

que conviven el mds alto grado de desarrollo y el peor de los-
‘atrasos. En efecto, el desarrollo econémico e industrial de -
nuestro paifs se ha concentrado en las principales urbes, 1o --
que ha determinado la centralizacion de la industria y Ta emi-
gracién rural hacia lTas ciudades; problema que tiende a acen--
tuarse cada vez més. » o

Entre las actividades que industrializan productos agrico
las, la azucarera sobresale de las demds en virtud de que su -
producto se elabora y transforma en el campo.

La importancia de la industria azucarera se pone de mani-

i
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fiesto cuando se observan las industrias que guardan relacidn-
con ella, puesto que actda como demandante de bienes y servi--
cios y como oferente de insumos. Para el primer caso se puede
mencionar a 1a industria textil, por cuanto a la suma de enva-
ses para el azdcar, elaborados de algodén y de ixtle de palma;
la quimica que provee las materias indispensables para las - -
reacciones dentro del proceso de extraccién y refinamiento del
azlGcar, asi como los abonos y fertilizantes para la prepara- -
‘cibn y el cultivo de la tierra; la de auto-transporte y ferro-
carriles, que se encargan de movilizar la produccidn azucare--~
ra, la petrolera, por el considerable consumo de combustibles-
para la alimentaci6én de las calderas que proveen el vapor, el-
agua y la energia necesaria en cada ingenio; la siderdrgica, -
como abastecedora de material de construccién y la industria -
de maquinaria y equipo gue dota y repara los utilizados tanto-
en la produccién propiamente del azicar, como en el cultivo de
Ta cafia.

Como oferente, la industria azucarera proporciona a otras
industrias productos elaborados como el alcohol, el azicar pa-
ra la industria embotelladora de refrescos, productos semi-ela
borados como las melazas, y como materia prima el bagazo pro--
ducto de desecho en la elaboracidn del azicar, con aplicacidn-
en la fabricacidn de papel, e incipiente en la elaboracifn de-
alimentos para ganado.

La manoc de obra ocupada en esta industria, es también de-
magnitud apreciable. El1 nimero de obreros y empleados a gque -
da ocupacidn, asciende a 42,199 personas, que representa el -~
17% de la mano de obra utilizada en la industria de transforma
cién. En este aspecto s6lo le supera la industria de hilados-
y tejidos de algoddn. .
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Si al proceso industrial se agregan las 243,935 personas-
que intervienen en las labores de campo para integrar en reali
dad 10 que es la unidad agricola industrial del azicar, el ni-
mero de personas ocupadas resulta de 286,134 trabajadores en -
total. ‘

Pero 1a industria no tan s6lo da ocupacidn a un buen nime
ro de personas, sino que también figura entre aquéllias que - -
otorga un mayor numero de prestaciones sociales.' Los obreros-
y empleados que se ocupan en las labores de los ingenios, de -
acuerdo con el Contrato Colectivo de Trabajo que es de cardc--
ter obligatorio o contrato Ley que entré en vigor a fines del-
afio de 1936, tiene derecho a que la industria azucarera los do
te de los servicios médicos apropiados mediante el sostenimien
to de las clinicas y sanatorios necesarios, de casa habitacidn,
de mercados, de centros deportivos, de servicios sanitarios, -
de alumbrado y energfa, de escuelas, de equipos y locales para
la prédctica de deportes y, becas para la preparacidn técnica -
de ellos o de sus hijos, y finalmente aguinaldo.

SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA AZUCARERA.

Aspectos Agricolas.

Zonas de cultive.- Con muy contadas excepciones, como es-

el caso de los Estados de Baja California, Aguascalientes, - -
Tlaxcala y Quintana Roo, el cultivo de la cafia de azicar se de
sarrolla en todo el territorio nacional, en aquellas &dreas que
disponen de un clima favorable para el crecimiento de esta - -
planta, que se emplea preferentemente en la fabricacidn de azi
car, alcohol y piloncillo, independientemente de la utiliza- -
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ci6n de los subproductos de la misma que, en nuestro pais se -
han aprovechado incipientemente. , i

En 1a Repiblica se localizan varias regiones cafieras prin
cipales, algunas ligadas entre si (comunicadas por la red de -
caminos y de ferrocarriles) y también otras separadas por cor-

dilleras de montafias inaccesibles como se describen a continua
cibn,

La planicie costera del Océano Pacifico, que comprende --
desde la parte norte del Estado de Sinaloa, hasta el Municipio
de Tecuala, en el Estado de Nayarit. Esta regidn estd consti-
tuida por terrenos casi planos, con elevaciones inferiores a - i
los 50 metros sobre el nivel del mar, limitados por cordille-- ) @
ras que forman la Sierra Madre Occidental. ?

En las Costas del mismo mar que corresponden a los Esta--
dos de Nayarit, dalisco, Michoacdn, Guerrero, Oaxaca y Chia- -
pas, existen también diseminados en todo este largo T1itoral, - '
multitud de dreas cafieras; las principales son la Zona de Reso
lana, que cdmprende el Distrito de Riego Purificacidn en Jalis
co, en donde estd ubicado un importante nlcleo industrial azu-
carero, la zona del Itsmo de Tehuantepec y la zona potencial -
de Tapachula, Chis.

En el titoral del Golfo de México, las regiones cafieras,-

" inmediatas al mismo, se localizan la parte central del Estado-

de Veracruz, hasta la regién de Palizada en el Estado de Campe

che. Estas regiones estdn también formadas por terrenos pla--

nos, con altitudes muy cercanas al nivel del mar, y estdn 1imi

tadas por la cordillera montafiosa de la Sierra Madre Oriental-
"y otras de menor importancia.

En ellas se lTocalizan las zonas cafieras de Jalapa, Oriza-
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ba, C6rdoba, Paso del Macho, Cuichapa, Omealca, Tezonapa y - -
Cuenca del Papaloapan en el Estado de Veracruz y Acatlin de P&
rez Figueroa en Daxaca, en donde se encuentran ubicados numero
sos ingenios azucareros y trapiches piloncilleros, cuya produc
cidén representa el factor econfmico fundamental en el drea de-
influencia de estas industrias.

Son generalmente terrenos de régiﬁen de temporal, que dis
ponen de humedad suficiente para la madurez de la cafia de azi-
-car; ademds todas estas dreas tienen un clima tropical apropia
do para el desarrollo de esta planta.

La regidn cafiera del altiplano, una de las mds importan--
tes, estd comprendida por el conjunto de cafiadas, mesetas y pe
quefios valleciilos, que se forman a 1o largo de las corrientes
de Tos rios que desembocan en el Océano Pacifico y entre los -
macizos montafioscs que cubren los territorios de los Estados -
de Nayarit, Jalisco, Colima, Michoacdn, Guanajuato, Querétaro,
Hidalgo, México, Guerrero, Morelos, Puebla, Oaxaca y Chiapas.

Esta extensa regién abarca todos los terrenos aaricolas -
de clima templado y subtropical con humedad suficiente, ya sea
mediante riego o por las precipitaciones pluviales. Estd si--
tuada a altitudes variables, desde los 900 metros a los 1,500~
metros sobre el nivel del mar. La generalidad de los terrenos
estdn debidamente protegidos contra Tos cambios bruscos de tem
peratura principalmente los que causan Tas grdnizadas y las he
ladas; unos, por el aprovechamiento de 1a proteccidn naturail -
de barreras montafiosas o depdsitos de agua, y otros por el es~
tablecimiento artificial de cortinas rompevientos de drboles u
otras plantaciones apropiadas para el caso.

En el Norte del pais, en la regifn conocida como las - -
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Huastecas, que comprenden los terrenos agricolas de los Esta--
dos de Tamaulipas, San Luis Potosi, Hidalge y el Norte de Vera
cruz, se localiza otra importante regifn cafiera que dispone de
terrenos planos o ligeramente ondulades, algunos de riego y --
otros de humedad, con altitudes muy cercanas al nivel del mar,
en donde se desarrollan indistintamente las industrias del azi
car y del piloncillo.

Finalmente, en los Estados de Zacatecas, Durango, Chihua-
hua, Sonora, Coahuila y en el Estado Sur de Baja California, -
el cultivo de la cafia de aziicar existe en pequefias zonas en --
donde también se dispone de 1a humedad y calor suficiente para
el crecimiento normal de 1a graminea. La produccifn de estas-
pequefias dreas cafieras generalmente se dedica a la elaboraciodn
de piloncillo y aguardiente. ’

Por su extensi6n, la cafia ocupa el quinto lugar en la - -
agricultura mexicana, después el maiz, el frijol, el trigo y -
el algod6n; por su volumen cosechado ocupa el primer lugar en-
este aspecto 30.5 millones de toneladas.

De acuerdo con los Gltimos datos pubiicados de 1a zafra -
1973-1974, se cultivaron con cafia de aziicar 456,412 hectdreas,
de las cuales se cortaron 447,278. E71 total de cafia cortada -
fue 30.5 millones de toneladas 1o que da un promedio de 68.2 -
toneladas por hectdrea. Del total cultivado, el 63% equivale-
al sector ejidal y el resto a la pequeiia propiedad.

Aspecto Industrial.

Como el desarrollo de la Industria Azucarera del pafis de-
pende de las fluctuaciones del mercado mundial, México ha sen-
tido la imperiosa necesidad de intensificar la investigacifn -
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técnica con el fin de buscar nuevos usos del aziicar y sus deri
vados para lograr el mejor aprovechamiento e integracifn de di
cha industria.

Sin embargo, el panorama que actualhmente muestra la in- -
dustria azucarera de México por cuanto a 1la utilizacién real -
de su capacidad productiva, a su eficiencia y a las calidades-
de aziicares que se obtienen, no indica un desarrollo a tono --
con el desenvolvimiento y los adelantos del mercado mundial. -
Hasta Ta fecha no representa una garantia efectiva en la indug
triatizaci6n del pais como inicialmente 1o fue en el México Co
Jonial, al ser la primera industria de transformacidén. E1 de-
sarrollo de la industria del aziicar en México, se dard cuando-
se reestructure efectivamente a nivel de cada ingenio como em-
presa agrficola-industrial.

Durante el ciclo 1973-1974, 1a produccidn de aziicar fue -
de 2,649,182 toneladas, de las cuales, Veracruz aporté - - -
1,078,800 toneladas. de aziicar, siguiéndole en orden de impor-
tancia Jalisco, con 278,846 toneladas; Sinaloa con 244,650 to-
neladas y Morelos que produjo 175,074 toneladas, que junto con
l1a entidad primeramente mencionada aportan el 63% del total. -
Este volumen de azicar se obtuvo de una molienda de 30,492,129 -
toneladas de cafia. ' ' :

En términos generales, la produccidn de azicar de la za--
fra 1974, da un 45% de azficares refinados, 33 de esténdares y-
22% de mascabados. ’

E1 valor de la produccidn en la zafra 1974, ascendid a -
5,419 millones de pesos; asimismo, se lograron 1,268,557 tone-
ladas de mieles incristalizables, de las cuales se exportaron-
714,919 toneladas., Finalmente se obtuvieron 57.9 millones de-
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Titros de alcohol de cafa.

Por 1o que hace al tiémpo total de duracién de 1a zafra -
1974 el 31.2% lo constituyen los 1lamados "Tiempos Perdidos"® -

es decir, horas no laboradas por diversas causas, entre las --

cuales sobresalen los dfas festivos y la falta de entrada de -
cana.

Obreros empleados en fébrica y pago de salarios.

En 1974, laboraron en la industria azucarera, 35,765 obre
ros; 11,731 son de planta permanente, es decir, aquellos que -
trabajan en el ingenio en cualquier época del aiio; 17,385 son-
de planta temporal, quienes sf6lo trabajan en la época de la za
fra son obreros eventuales.. la poblacidn econémicamente acti-
va dependiente de la industria l1a componen 286,134 personas --
constituidas por 243,935 en labores de campo y 42,199 en labo-
res de fébrica. '

Durante la zafra 1974, el total de ingenios cubrieron por
concepto de sueldos y salarios, un monto de 1,603.5 millones -
de pesos, sin considerar las ercgaciones por 175.4 millones --
que efectuaron para pago de cuotas del Seguro Social y cons- -
truccibn de casas para obreros. Para este efecto, los indus--
triales estdn obligados a entregar al Sindicato Nacional de 1la
Industria Azucarera $ 0.03 por kilogramo de azficar producido,-
asi como otros $ 0.03 para la constitucidén de un fondo para la
construccidén- de las casas para obreros.
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Sector de servicios y su relacifn con la industria
azucarera.

La industria azucarera se encuentra directamente relacio-
nada con el sector de 1os servicios en cuanto al acarreo de la
cafia desde el campo hasta el ingenio, donde se procesard asi -
como el transporte del azicar ya elaborado hasta los centros -
de consumo.

E1 pago de los transportistas de la cafia 1o hacen los pro
ductores cafieros, y el del transporte del aziicar para su dis--
tribucifn y venta lo efectia la Unidn Nacional de Productores-
de Azidcar, S. A., pero se deduce su costo a los propios produc
tores.

E1 importe de los gastos de acarreo de la cafia para la za
fra 1974, fueron $ 501,124,000.00. En esta tarea participan -
9,738 choferes y 8,320 auxiliares o macheteros. Los gastos de
distribucifn y venta ascendieron a $ 486,915,000.00, 1o que --
significa que directamente este sector participa de - - - -
$ 988,039,000.00, que representan el 18.2% del valor de la pro
duccidn de azdcar,

Comercializaciodn.

Yentas Internas.

E1 consumo de azdcar en 1974, ascendi6 a 2,173,353 tonela
das, 48,680 mds que un afio atrds. De las ventas totales, el -
consumo industrial absorbe el 41.6% y el consumo doméstico el-
resto.

En el consumo nacional, poco mds de 57%, corresponde a -~
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azicares refinados y la diferencia a esténdares; asi mismo el-
92% de las ventas se realizan en operaciones de mayoreo y el -
8% restante en operaciones de medio mayoreo.

E1 consumo de azdcar por persona, sufrid una disminucién-
con respecto a 1973, de 39.9 k%]ogramos por persona contra - -
39.2, del consumo logrado en 1974; sobresalen 12 entidades con
una media superior a 1a del pafs y de &stas destacan: Aguasca-
lientes 57.8, Distrito Federal 60.1 y Coahuila 43.8.

Del total de Ta produccién de mieles incristalizables que
fue de 1,268,557 toneladas, se dedicaron al consumo interno --

-329,118 toneladas, mismas que fueron utilizadas principalmente

para la elaboraci6n de alcohol, que para 1974, su produccién -
fue de 57,896,000 litros.

Ventas al Exterior.

En 1974 se exportaron 479,887 toneladas de azicar mascaba
do al mercado americano, con un valor aproximado de mds de - -
2,919 millones de pesos.

De la produccifn nacional de mieles incristalizables - --
1,268,557 toneladas, se exportdron 714,919 toneladas, cantidad
que representa mis del 60% del total de Ta produccidn.
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2.1. ENFOQUE TRADICIQMAL DE LO0S RECURSOS HUMANOS.

Los recursos humanos en México, siempre o casi siempre -
han carecido de una buena organizaci6n en el desempefio de sus-
Tabores en cualquier drea de trabajo.

Nunca ha tenido independencia tanto social como econdmica,
desde 1a colonizacidn de México ha sido sometido a la explota-
cibdn.

Se le considera un elemento flojo, sin ambicidén, carente -
de capacidad creativa y por To tanto no se le otorga responsabi

Tidad y algunos derechos humanos.

Por afios se le tomd como un ser totalmente dependiente en-
‘todos los aspectos sociales.

ANTECEDENTES HISTORICOS.

A1 término de la Conquista Espafiela, los Reyes decidieron-
darle unidad politica a las tierras congquistadas, se formé el -
Virreinato de la Nueva Espafia, que tuvo varias divisiones polf-
ticas para su administracion.

Espafia ensay6 varios tipos de gobierno en América; los con
quistadores fueron nombrados adelantados y cuando se extingui6-
la primera generaci6n de conquistadores, y para frenar 1os‘abu-
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sos. de &stos, la corona dispuso organizar el Gobierno de las-
Colonias.

La real audiencia no s6lo tenia intervencidn en los - =~
asuntos civiles y criminales, sino también en la administra--
cidn, de manera que, ademds de resolver los asuntos relativos
a la Gobernacidn de los pueblos, los presidentes de la audien
cia solfan tomar el mando de las tropas para someter a los in
digenas. Pero cuando se establecid el Virreinato, Tas audien
cias conservaron solamente su cardcter judicial y quedaron fa
cultadas para gobernar en caso de ausencia o falta de los Vi-
rreyes y Gobernadores.

Los primeros Virreyes de la Colonia fueron grandes perso

- najes de Espafia, condes, duques, arzobispos de honrades acri-

solada, pero luego se -prefirif al talento, valor y la energfia
para alguna designacifn de candidatos.

Por lo dicho, los Virreyes tenian el Gobierno Supremo, -
administraban Justicia, dirigian todo lo concerniente a ia pa
cificacifn, y engrandecimiento de Ta Colonia; estaban obliga-
dos a cuidar la conversién y aumento de los indigenas, a ve--
Tar por la salud pilblica, procurar la instruccién del pueblo,
administrar los fondos piblicos, nombrar alcaldes y corregido
res, designar pérrocos y ayudar a Ja iglesia.

Los ayuntamientos tenfan a su cargo la administracién 1o
cral tocante a los servicios més urgentes de la comunidad y en
veneral todo 7o concerniente a la defensa y seguridad de la -
pobtlacién,

En un principio solamente los pueblos espafioles podian -
tener ayuntamientos; pero en 1531 la Segunda Audiencia conce-
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dié a2 los indfgenas el derecho de elegir sus propios Alcaldes
Y Regidores.

La sociedad indfgena coexistfa con la espafiola, conser--
vando sus costumbres, leyes y lenguas propias, y con sus pro-
pias autoridades. Asf como cada pueblo indigena contaba con-
sus Caciques, Gobernadores, Alcaldes y Mayordomos; pero gene-
ralmente estos caciques abusaban de su puesto exigiendo a los
indigenas prestaciones y tributos indebidos, ademds de los --
que pagaban a Tos espafioles. .

Para atender 1as necesidades de Ja Colonia, 1os Reyes -~
dictaban las leyes que estimaban convenientes por conducto --
del Consejo de Indjas; pero esa Legislacidon 17egl a ser muy -
compleja porque, se referia a diversos asuntos (Iglesias, - -
Eiército, el Territorio, de los indigenas, de la Hacienda Pi-
biica, etc.).

En todo 1o que no estaba previsto por dichas leyss, la -
colonia se regfa por las leyes espafiolas y pnflotras especial
mente dictadas para la Nueva Espafa como las;Ordenanzas de Mi
neria, los Autos de 1a Real Audiencia, etc.

Las Leyes de Indias eran humanitarizs, casi todas ten- -
“ifan a la proteccién de los indigenas,-aungue nunca se cum- -
“pliera, porque las autoridades en su wayor parte se confabula
ban con Jos encomendadores.para explotar a los indigenas.

La Propiedad de 1a Tierra.

La Propiedad Privada.- La legislacidn colonial estabie--
ci6 dos sistemas de propiedad de la tierra; la privada para -
los conquistadores y colonos y la Comunal, para los indfgenas.
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Tan pronto se logrd la conquista de México, para asegurar la -
subsistencia de los conquistadores se les “repartieron tie- -
rras", y se les "encomendaron indigenas" en nimero suficiente-
para la explotacidén de la tierra, con la obligacibn de adoctri
‘narlos en la fé cat6lica.

Estas tierras se otorgaban precisamente a los que iban a-
fundar un pueblo, haciéndoles el reparto de solares para cons-
truir sus casas, tierras para "dehesas, ejidos y propias", y -
resto destinado al cultivo entre los pobladores.

Las autoridades conservaron también otras tierras de pro-
piedad comunal para los indigenas: el fundo legal, el ejido, -
los propios y las tierras de comiin repartimiento.

E1 "fundo legal" era el casco del pueblo, y consistian en
una superficie cuadrada 600 varas de ilargo, contadas a partir-
de la iglesia que estaban en el centro poblado y hacia los cua
tro puntos cardinales este terreno se repartia en solares para
que los indigenas edificaran sus casas.

Los pueblos de indigenas tenfan también tierras comunes -
de labranza, y montes y un espacio de tefreno de una legua cua
drada donde pudiesen tener sus ganados; pero sin que pudieran-
disponer de estas tierras para su venta o cesidn a cualquiera -
otra persona pues s6lo se les daban para su cultivo.

Los indfgenas posefan ademds otras tierras por "mercedes"
que les otorgaban los monarcas a los pueblos, o por compras --

’que éstos hacian, las cuales eran conocidas con 1os nombres de
“parcialidades" o tierras de “"comin repartimiento”.

Los Latifundios.- Llas propiedades de los pueblos siempre
fueron pequeiios, en comparacién con las vastas extensiones que
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se otorgaban a los espafioles y a pesar de ésto, los grandes -
propietarios siempre tendieron a absorber la pequefia propie--
"dad de los pueblos, ya sea por préstamos o por compras que --
los ricos y el clero hacfan a los indigenas formdndose asi la
aran propiedad o "Latifundio”.

La Agricultura.- Diversos aspectos de la Agricultura: A}l
fin de la conquista se introdujeron en el pafis nuevas técni--
cas, instrumentos y formas de produccién desconocidos por los
indigenas; 1o0s animales de carga y de transporte, o de sumi--
nistro de alimentos, y algunos productos vegetales (trigo, --
arroz, cafia de azdcar) que vinieron a transformar las condi--
ciones econ6micas de nuestros antepasados.

Debido a que la mayor parte de los espafioles sGlo venian
al pafs con la mira de enriquecerse rdpidamente por medio de-
las minas, prestaban poca atencidn a 1a agricultura, dejando-
el-cultivo de sus tierras en manos de los indigenas, sujetos-
a la vigilancia de capataces y mayordomos, y conformandose --
con sacar una renta de sus propiedades que les permitiera vi-
vir holgadamente en las grandes ciudades.

A &sto se agregaban Tas restricciones que dictaba el go-
bierno para controlar la produccidn, en especial del algodén,
la cafia de azicar y del tabaco, con el fin de proteger el co-
mercio de Espafia. Consecuencia de este estancamiento agrico-
la eran las hambres que periddicamente asolaban a la pobla- -
ci6n mexicana.

Los espafioles ampliaron y mejoraron la técnica del culti
vo, trajeron el arado con punta de aceroc la rueda y el carro,
los animales de tiro y transporte; pero en muchos casos Se. se
guian usando instrumentos de madera por falta de hierro y los
indigenas reemplazaban a los animales de carga, para labrar -
la tierra y de transporte.
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E1 precio de todos los artfcuios del comercio era influf
do por el del mafz.

Trabajo en el Campo

La Corona establecid el sistema de "Encomiendas", con -
las cuales la situaci6n de Tos indfgenas era peor que en la estla
vitud, ya que su vida pertenencia totalmente al "encomendero",
quien en casos de sufrir bajag de aquellos, s61o tenfan que -
pedfrselos al cacigue del pueblo, para obtener nuevos indfge-
nas para el trabajo.

Por esta razén los encomenderos sujetaban a los indige--
nas a trabajos excesivos y rudos, y les -daban escasa alimenta
¢ci6n, sin importarles, su muerte o condicién miserable.

A1 abandonar el sistema de la gncomienda (en 1609), el -
espaiol 1o sustituy6 fdcilmente por el "Peonaje", Tos indfge-
nas carentes de trabajo y de recursos acabaron por ofrecerse-
en calidad de "peones" a cambio de recibir la comida y uno §-
dos reales.

La Corona negl a los terratenientes todo "derecho sefio--
rial" sobre los peones, pero los amos de las Haciendas proce- -
dfan como sefiores "Feudales", imponiendo a sus siervos crue--
Tes castigos hasta por las mds leves faltas. En vano ésta se
empefiaba en dictar disposiciones tendientes a mejofar Ta con-
dicion de 1os peones, como las que establecfan la jornada de
trabajo de doce horas diarias, y las que ordenaban que el sa-
lario debia de pagarse en efectivo, para evitar abusos de las
tiendas de raya, y prohibfan hacer préstamos a l1os indigenas-
para impedir que los trabajadores fueran esclavizados por deu
das, ya que todas estas disposiciones no se cumplian en la --
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Colonia.

Al ver que los indfgenas no satisfacfan las necesidades-
de trabajo de los espaﬁo]es,'éstos solicitaron del Rey, auto-
rizaci6n para traer esclavos negros desde el Africa, los cua-
1es reemplazaron ventajosamente a los indigenas en las costas
inica fuerza de trabajo durante la Colonia; las siembras, las
cosechas, explotacion de las minas, la molienda del trigo y -
de la caifia de aziicar, etc., 0 sea que, todo trabajo que exi--
- gfa desgaste fisico hasta el agotamiento, estaba en manos de
Tos indigenas y los negros de "siervos" y "esclavos". Siendo
ésto 1a principal causa de las rebeliones de los explotados -
por su condicifn de inferioridad econémica y social en tiem--
pos de la Colonia.

y en las minas. Y por 1o tanto, indigenas y nearos eran la -

En términos generales se puede decir‘que las condiciones
de vida y organizacion del mexicano, bajo las drdenes de los-
espafioles, durante siglos fueron las mismas hasta el afio de -
1910, en el inicio del movimiento de revolucidén en el campesi
no, principalmente busca quitarse el yugo de 1a explotacién -
de 1os hacendados, los cuales en tales épocas -1900-1910- al
jornalero le pagaban 25 centavos, aque eran igual a dos reales
que ganaban durante la Colonia, ﬁientras que los precios de -
todos los articulos habfan aumentado en grandes proporciones.

E1 esclavismo feudal y la dic¢tadura porfirista, habian -
creado en la clase trabajadora del pueblo de México, un hondo
sentimiento por la libertad del hombre y Ta posesién de la --
tierra; y a pesar del triunfo maderista y las transformacio--
nes que se eslabonaron tanto en el orden politico, como so- -
cial, aln subsistfan los residuos de las miserias acumuladas,
1o mismo en el prolengado régimen de la dictadura porfirista,
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qhe en 1os siglos anteriores del dominio colonial, plagados -
de dolor y sufrimientos de 1a clase trabajadora del pueblo mg

- xicano.

La cafda de Porfirio Dfaz motivd el cambio de los valo--
res sociales y la desbordante voluntad de la sublevacién tomé
tal pujanza que en breve lapso dej6 de hecho, acumulados los-
derechos del amo, aunque desgraciadamente 1o fundamental de -
la tiranfa se qued6 igual o intacta.

ET pueblo hizo 1a Revolucidn, buscando su libertad, pero
no supo tomdrsela, parque sus esfuerzos y su marcha fueron a-
tientas, sin horizonte ni perspectivas seguras y por ende, --
quedd casi aniquilado, bajo la audacia y el enorme peso de --
los logros de 1a propia Revolucidn; fue asi.bajo estos fené-

-menos y complejos probiemas que surgidé la lucha obrera y sin-

dical que antecede a la Casa del Obrero Mundial, fue el impul
so de un pufiado de hombres, que se entregaron a la causa de -
la reivindicaci6n de l1a clase.proletaria.

PRINCIPALES ASOCIACIONES DEL MOVIMIEMTO OBRERO.

1. Unién de Linotipistas Mexicanos, fundada -
el: 21 de marzo de 1909.

Fundadores;

José E. Campos,
Rosende Guerrero,
Filiberto G. Reza,
Martin J. Byrnes,
Luis G, Alvarez,
entre otros mis.
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Unib6n de Canteros Mexicana, fundada el lo. de julio -
de 1911.

Fundadores:

Agapito Ledn Sdnchez
Felipe Sdnchez,
Jerdnimo Rivas,
Mauricio Sdnchez,
Doroteo Rivas y
muchos otros mas.

Confederaci6n Tipogrdafica Mexicana, fundada el 2 de -
mayo de 1911.

Fundadores:

Rafael Quintero,
Amadeo Ferrés,
José Lépez,
Enrique H. Arce,

“ Higinio Garcfa, -

Fernando Rodarte,
entre otros mds.

Sindicato de Conductores de Carruajes - Cocheros, fun
dada €1 15 de mayo de 1911. '

Fundadores:

Leonardo Herndndez,
Pdnfilo Corona,
Ignacio L. Marin
Mieuel Zorrouqeguf Yy
otro mds.
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5. Gran Ligé de Sastres, fundada el 12 de enero de 1909.
Fundadores:

Epigmenio H. Ocampo,
Luis C. Mediia,

Luis Méndez y
Salvador Alvarez.

E1 lo. de septiembre de 1912, se efectda un mitin en el-
Teatro Principal, organizado por el Partido Popular Obrero pa
ra dar a conocer un proyecto de Ley, trabajo encomendado al -
Lic. Jesds Flores Magbn, Ministro de Gobernacién, cuyo proyec
to consistia en dos partes:

Obligaciones del trabajador y
Derechos del trabajador.

Nacimiento de la Casa del Obrero.

E1 7 de septiembre de 1912, de manera injusta, fueron dg
tenidos y encarcelados varios trabajadores, entre los cuales-
figuraron los dirigentes de la Unidn de Canteros. El martes-
17 del mismo mes y afio fueron puestos en Tibertad; para esta-
fecha, el local de Matamoros No. 105, se encontraba listo pa-
ra .su dnauguracién., Ese mismo dia y con motivo de la liber--
tad de sus compafieros, se reunieron los miembros del Grupo --
Anarguista "Luz" con los representantes de la Uni6én de Cante-
ros, textiles de la Fibrica "Linera", Sastres y Conductores -
de Carruajes y después de tres dfas de discusifn resolvieron-
destinar el local de Matamoros para establecer 1a "Casa del =~
Obreré“, determinando abrir sus puertas con un mitin de orien
tacion libertaria el domingo 22 del mismo mes y afio, lo que -
result6 un éxito rotundo, tanto por lo copioso de la concu- -
rrencia de los trabajadores como por 1a calidad de sus orado-
res.
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Movimjentos de Descontento en los Estadds.

En Agosto de 1874, los trabajadores mineros de Pachuca y
Real del Monte, se lanzan a huelga 1la cual dura cinco meses-
y termina con el triunfo de Tos mismos, consiguiendo se firme
un convenio, cuyas cldusulas denotan las primeras prestacio--
nes que lograrfa el trabajador mexicano.

- E1 20 de noviembre de 1874, las sociedades que forman el
cfrculo obrero discuten y aprueban el primer reglamento de --
trabajo, que servirifa de norma entre las relaciones Obrero-Pa
tronales.

En mayo de 1877, los obreros textiles de la regi6n de --
Tlalpan, se lanzan a un movimiento de hueiga en contra de la-
fdbrica de Hilados y Tejidos "La Fama Montafiesa", la cual ga-

"nan y obtienen del triunfo las siguientes prestaciones:

.1, Desaparece la tienda de Raya.

2. Se reduce la jornada de trabajo de 14 a 12 horas al -
dia.

3. Servicio Médico y Medicinas en enfermedades profesio-
nales.

4. Abolicién del trabajo nocturno.

Mientras que con entusiasmo,. entre sus muchas resolucio-
nes aprobadas, los delegados del "Circulo Obreros de México",
acordaron lanzar su primer manifiesto, que contiene los pun--
tos siguientes: i

1. Segunda instruccién de los obreros adultos -
y la enseilanza o educacifn obligatoria para-
hijos de é&stos.
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E1. Establecimiento de tallefes que brinden
trabajo al artesano, con independencia del -

“particular y del capitalista.

E1 empefio eficaz de cpnseguir para el obrero
garantfas politicas y sociales, y que el ser
vicio militar, no recaiga exclusivamente en-
ellos. ' '

ET aseguramiento de Ta plena libertad en la-
eleccién de funcionarios pdblicos, en su con
ciencia y en su culto, la defensa legal de -
las exigencias y desigualdades. '

E1 movimiento de Procuradores Generales de -
los obreros, encargades de gestionar y promo

ver ante las autoridades federales y de Tos-

Estados, todo aquello que pudiese beneficiar
para los mismos.

La fijacién del tipo-de salarios en toda la-
RepGblica Mexicana, segiin el ramo, las cir--

cunstancias de 1a localidad de que se traten.

La creaci6n de exposiciones industriales pro
movidas y sostenidas por los artesanos, para
despertar el espiritu de iniciativa y de em-
presa del mismo artesano.
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La Huelga de Cananea, en enero de 1906, .asf como la Huel

ga de Rio Blanco y otros brotes de sublevaci6n en contra de -
la tiranifa de los poderosos, son las chispas previas a la Re-
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voluci6én de 1910, en gque intervienen los obreros, campesinos4
y las masas desposefdas y humilladas por afios, por la dictady
ra porfirista.

Durante el porfiriato, 1a sociedad en México se hallaba-
dividida en varias clases de acuerdo con su origen y fortuna-
de cada estrato social; dichas clases eran: '

Aristocracia - Alta Sociedad
Burguesfa Nacional- Media Alta

La Pequeiia Burguesfa- Clase Media
Clase Proletaria y Campesina

De la clasificacibén social anterior nos interesan las --
dos Gltimas clases:

La Proletaria, que tiene su nacimiento, al desarro]larse
la industria, y jugé y ha jugado un gran papel en la historia
de la naci6n, desde su creacién.

Las condiciones de los trabajadores mexicanos, casi siem
pre han sido conflictivas; por ejemplo, durante muchos afios -
su midximo sueldo fue de $§ .25 a § 1.00 diarjo para Tos hom- -
bres, las mujeres y nifios ganaban entre $ .25 a $ .40 por 1l4-
y 16 horas de trabajo al dfa.

Los ‘trabajos técnicos los reaiizaban sélo'extranjeros, y
si algln mexicano ocupase o desempefiase a]gdna de estas ta- -
reas no le era de beneficio_alguno, ya que seguia con el mis-
mo sueldo. '

Los campesinos eran la clase mds sufrida, ya que fueron-
objeto de despojo de sus tierras, por obra de la Ley de Bal--
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~dfos, Compafifas deslindadoras y en general por la politica --

porfirista, quedando obligados a transformarse en peones asa-
lariados dentro de sus antiguasvpertenencias; sus sueldos ini
cos eran $ .25 por jornada de mds de 16 horas de trabajo, ade
mds estaban obligados a comprar en las tiendas de raya, pasa-
ban de un duefio o amo a otro, sin que pudiesen protestar, ya
que eran sometidos a crueles castigos. '

Al triunfo del movimiento revolucionario, los cbreros me
xicanos alcanzaron ciertas metas que ambicionaban, tales como
la 1ibre asociacifn, reduccién de la jornada de trabajo, per-
cibir sus salarios en dinero efectivo, el 1ibre ejercicio de-
su profesidn, etc., y 1os obreros agricolas y campesinos, tam
‘bién lograron ciertas mejoras, como reduccidén de las jornadas,
_repartos de tierras, la desaparicidn de la tienda de raya y -
otras mé&s.

La fuerza que iban adquiriendo en-conjunto los obreros -
~urbanos, los obreros agricolas y los campesinos, era tal que-
los ricos capitalistas, vieron en esa fuerza un peligro laten
te que iba creciendo dia con dia y que ponia en peligro su po
sicién privilegiada, decidiendo truncar 1a unidn de la clase-
Taborante mexicana, para debilitar sus estructuras, separaron
politicamente 2 los obreros urbanos de los obreros agricolas-
y campesinos. Los trabajadores urbanos mds preparados e ins-
truidos que la gente del campo no se vieron tan afectados co-
mo estos Gltimos, ya que como se'menciona antériormente, for-
maron asociaciones sindicales, federaciones y confederaciones,
que les daban cierta fuerza politica y les permitié sobrevi--
vir a los constantes embates del capitalismo, no asi los - -
obreros del campo y campesinos, que carentes de ideas de aso-
ciacibn, de politica y en general de una educacidn que les =--
permitiese comprender los momentos y manejos polfiticos del ca
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pitalismo, ademds de ser olvidados por el sector obrero urba-

no, fueron fdcil presa de Jos manipuladores capitalistas de -

aquel entonces.

Los trabajadores de ta industria azucarera que formaban-
parte de 1a clase obrera agricola, se hallan en manos de capi
talistas extranjeros y nacionales que estaban confabulados -
con los politicos; para entorpecer la lucha de los campesinos
cafieros y obreros agrfcolas por conseguir tierras y mejores -
condiciones de trabajo y una mejor vida social.

El obrero agricola contempordneo tiene muy poco en comin
con el antiguo pefn de las haciendas.

La tradicional estructura del poder'que Tigaba al pe6n -
acasillado con los sefiores de la hacienda, en una estrecha --
red de relaciones de tipo opresiva y a la vez paternales, hoy

.en nuestros tiempos dicha estructura, ha sido substitufda por

Ta frfa relaci6n monetaria.

La masa de trabajadores agricolas actuales, constituye -
un proletariado agrfcola incipiente.

Dfa con dfa son md&s los trabajadores agricolas que sin--
tiendo 1a necesidad de una mejor. vida tanto social, como eco-

‘némica, han pasado al nticleo del proletariado industrial ru--

ral, 1o cual a algunos, les ha beneficiado y Tes ha sido pro-
vechoso.

Al ingresar al nicleo de obrero industrial del campo, ~--
muchos se han visto con una educacién (1ncip1enté), una mejor
vida, un mejor campo’para superar hasta cierto grado su anti-
gua condicibn de miseria y darles a su familia una vida un po
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co mis decorosa.

Fue asi como sucedi6, mds o menos, con el actual obrero-
o proletario de los ingenios azucareros, que antes de la revo
lucidn era considerado pefn, mds bien "Siervo", que eran obli
gados por 1os hacendados a laborar tanto en el campo, como en’
el ingenio, percibiendo por su jornada (de 16 hrs.) un sala--
rio de veinticinco centavos, ademds de ser obligados a com- -
prar en tiendas de raya, vivian en condiciones infimas y tra-
bajaban en condiciones poco saludables.

Dichas condiciones de vida tanto doméstica como laboral-
eran en términos generales, antes de la Revolucidn de 1910, -
infrahumanas, pero al nacimiento del movimiento revoluciona--
rio social y acompafiado del incipiente entonces, sentido de -
asociacién obreril, en que se lucha por modificar las estruc-
turas socio-econ6micas del pafis, se trata de conseguir por --
parte del obrero del pais, mejores condiciones de vida labo--
ral y por consecuencia una mejor vida social e independiente-
como ser humano.

Los sindicatos en México, han dado a la clase obrera del
territorio nacional, una fuerza tal ¢ 2 con el paso del tiem-
po, desde su creacifén, ha ido adquiriendo mejores prestacio--
nes, mejores sueldos, mejores condiciones de seguridad labo--
“ral, y otras mejoras que han elevado al trabajador mexicano a
una vida, si no decorosa, si mucho mejor que antafo en las ha
ciendas y fabricas.




2.2. IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL MODO
DE PRODUCCION.

En cualquier tipo de produccidén, ya sea planificada o -
de consumismo, la importancia de los recursos humanos, denomi
nada tambi&n mano de obra o fuerza de trabajo, es de conside-
rarse esencial; 1a dnica diferencia en los sistemas de.produg
cién capitalista y socialista es la propiedad de los medios -
de produccibn; en el capitalismo son de propiedad privada y -
mientras que en el socialismo son de propiedad comiin o del Es
tado. "

Ahora bien el trabajar es un valor intrinseco del hombre,
desde los inicios de 1a humanidad, dicho valor o trabajo se -
manifiesta desde que busca la alimentacidn propia para subsis
tir y un niGmero variado de manifestaciones artisticas o arte-
sanales. '

En nuestra opinidn, consideramos que en épocas remotas -
el trabajo dependia totalmente del hombre; ya cue el fruto de
su trabajo era para su propio consumo, al momento de tener un
excedente y tratar de cambiarlo por otros productos; se da el
inicio de un nuevo sistema de produccidén, produccién artesa--
nal y es ahi donde se inicia 1a dependencia del hombre por el
trabajo, 1legando a tal grado que en determinado momento el -
hombre tiene que vender su fuerza de trabajo al propio hombre,
naciendo asi la explotacién del hombre por elvhombre.

E1 hombre es el principal agente de produccidn, como di-
ce Martha Harneker =Conceptos Fundamentales del Materialismo
Hist6rico-; “Agentes -de produccidn son todos los individuos-
que de una manera u otra, participan en el proceso de produc-
cién. de bienes materiales”.
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Pero qué se entiende por proceso de produccién?. Proceso
de produccidn, es todo proceso de transformacibén de un objeto-

‘determinado, sea é&ste natural o ya trabajado, en un producto -

determinado, transformacidn efectuada por una actividad humana
determinada, utilizando instrumentos de trabajo determinados.

ESQUEMA DEL PROCESO DE TRABAJO: =
Objeto ——————— Transformacién ———————» Producto
Actividad humana ————— Instrumentos

Debemos entender como instrumentos de trabajo al conjunto
de medios de trabajo, gue son: :

1. Medios de trabajo en sentido estricto herramientas, -
equipo de trabajo, etc.

2. Medios de trabajo en el sentido amplio, instalaciones,
maquinarias, luz, etc.-

Las clasificaciones antes mencionadas forman a su vez el-
conjunto de medios de produccidn.

Ahora bien, la aportaci6n del agente de produccién en el-
proceso de trabajo, al no tener en propiedad los medios de pro
ducci6n son su fuerza de trabajo, entendiéndose por tal, la --
energfa humana empleada en el proceso de trabajo.

En México, Ta fuerza de trabajo, mano de obra, como se le
conoce cominmente, existe en cantidad suficiente, el probiema-
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radica en su escasa calidad, o sea, que existe mano de obra -
pero ne altamente calificada; ‘1o anterior es causa de la mala-
administracién tanto en el sector pGblico como an el sector --
privadd, aunque se debe de mencionar que después de la Segunda
Guerra Mundial, el gobierno mexicano se preocupbé por industria
lizar al pafs y capacitar y dar adiestramiento al obrero en ge
neral. En aﬁos posteriores a la Revoluci6n de 1910, se le da-
importancia al trabajador obrero en general; dicha importancia
aunque relativa, se denota en el Articulo 123 de Ja Constitu--
cién Polfitica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, en el -
cual se menciona:

Del Trabajo y de la Previsidén Social.

Art. 123.- E1 Congreso de la Unidn, sin contravenir a las
bases siguientes, deberd expedir leyes sobre el trabajo, las -
cuales regirdn:

A.- Entre 1os abreros jornaleros, empleados domésticos, -
artesanos, y de una manera general, todo contrato de trabajo:

En Jas fracciones I y II del Apartado A del Articulo 123;
se establece la duracién de la jornada de trabajo, tanto en el
dfa como en la noche.

En las fracciones III, IV y V se habla de 1a prohibicidn-
de emplear a menores de edad para trabajar, de los dias de des
canso y también se menciona 1la pkoteccién que se les debe brin
dar a las mujeres embarazadas.

Las fracciones VI, VII, VIII, IX, X y XI se hace referen-
cia a los-salarios que debe percibir el obrero, sus participa-
ciones en el reparto de utilidades, el modo en que debe de pa-
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garse dicho salario y también se menciona lo referente a tas -

horas extraordinarias después de la jornada reglamentaria.

Las fracciones XI1 y XIII se enuncian respecto a la obli-
gacidn de los patrones de bringar centros habitacionales a los
obreros, cobrindoles rentas médicas y brindarles otros servi--
cios sociales, quedando prohibido la venta de licores o esta--
blecimientos de dudosa imagen.

La fraccidén XIV y XV se refieren a la responsabilidad del
patrén sobre las enfermedades y accidentes profesionales, del-
trabajador, sus respectivas indemnizaciones en caso de incapa-
cidad del trabajador, y a la obligacién del patrén por conser-
var la instalacién de preceptos legales sobre higiene y salu--
bridad, asi como de adoptar medidas para prevencidn de acciden
tes, en sus establecimientos, para salvaguardar la salud y vi-
da del trabajador.

En las fracciones XVI, XVII, XIII, XIX, XX y XXI, hacen -
alusibn a la facultad de asociacién tanto obrera como de los -
propios patronos para defensa de sus intereses en sindicatos,
asociaciones profesionales, etc., Ademds realizar huelgas y pa
ros segiin convenga a sus intereses; dichas huelgas y paros se-
rén 17citas siempre que se 1leven a cabo bajo los términos --
que marquen las leyes respectivas. Los conflictos surgidos en
tre los obreros y patrones que no se 1leguen a solucionar en -
un determinado tiempo, en comiin acuerdo para ambas partes se--
rdn ventilados por las Juntas de Conciliacibébn y Arbitraje, for
madas por un nimero igual de fepresentantes de los obreros y -
de los patronos y uno del Gobierno.

La fraccion XXII nos habla de la indemnizacitn por parte-
del Patrono, en caso de despido del obrero, injustificadamente,
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malos tratos del patrono para el obrero.y que lo obligue a re-
tirarse de sus labores, y aln malos tratos por parte de fami--
liares del patrono.

En la fracci6n XXIII se conceptian sobre la indemnizacidn
para los obreros en caso de quiebra de 1a organizacidn.

En Ta fraccién XXVI se relaciona al trabajo que preste un
mexicano a un empresario extranjero, se explican las condicio-
nes del contrato y 1a autoridad que 1o legaliza.

Las cldusulas por Tlas que puede quedar nulo un contrato -
de trabajo se describen en la fraccidn XXVII,

La Ley del Seguro Social, queda enmarcada en la fraccidn-
XXIX.

Las autoridades de los Estados podrdn aplicar las leyes -
laborales, siendo de la competencia exclusiva del Gobierno Fe-
deral los asuntos relativos a 1a industria téxti], eléctrica,-
cinematogrdfica, hulera, minera, petroquimica, metaldrgica y -
siderirgica ferrocarrilera. "lLa Industria Azucarera" y empre-
sas que sean administradas en forma directa o descentralizada-
por el Gobierno Federal, los conceptos anteriores se mencionan
en la fraccién XXXI del mismoc apartado A.

En el Apartado B del mismo Art. 123 se hdte referencia a

las relaciones laborales de los trabajadores del Estado en ge-
neral,

€1 conjunto de las fracciones antes mencionadas y que for
man el Apartado A del Articulo 123 de l1a Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, denota la preocupa- -




70

citm tie los legisladores del Pafs,'por las condiciones labora-:
les de 1os obreros del pueblo mexicano, ademds por las presio-
‘nes que sentfian las autoridades del Estado; por los movimien--
tos de los obreros y_]a lucha social de 1910 se vieron obliga-
dos .a dar solucién a las demandas de los sindicatos y asocia-=
ciones obreriles. La natural dindmica de las leyes laborales-
" por alcanzar el m&ximo perfeccionamiento de sus propias normas
fundamentales, que constituyen la mds completa declaracidn de -
los obreros, de 1o§ trabajadores en cualquier actividad labo--
ral, que éstas intervéngan en beneficio de otras personas ya --
sean estas Gltimas fisicas, morales, pidblicas o privadas, don-
de exista 1a explotacidn del hombre por el hombre, el articulo
123 tendrd como misidn la de ser un heraldc en constante movi-
miento hasta la realizacién de su destino histérico.

-E1 compendio de las leyes Taborales en México, lo es la -
Ley Federal del Trabajo, en donde se hallan escritas todas las
leyes que rigen Tas relaciones obrero-patronales.

Pero siguiendo con el tema, importancia de los recursos -
en la Ley Federal del Trabajo en su Titulo Cuarto, de los Dere
chos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones eépg
cificamente en el Articulo 132, fraccifn XV que a la letra di-
ce:

"Es obligacién de los patrones organizar permanente o pe-
riédicamente cursos o ensefianzas de capacitacidn profesional o©
de adiestramiento para sus trabajadores, de conformidad con --
Tos planes y programas que de comiin acuerdo, elaboren con los-
sindicatos o trabajadores, informando de ellos a la Secretarfa
del Trabajo y Prevision Social, o a las autoridades de trabajo
de 1os Estados y Distrito Federal®.
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Estos podrdn implantarse en cada empresa o para varias, -

“en uno o varios establecimientos o departamentos o secciones -

de los mismos, por personal propio o por profesores técnicos -
especialmente contratados, por conducto de escuelas o institu-
tos especializados o por alguna otra modalidad. Las autorida-
des del trabajo vigilardn la ejecucifn de los cursos o0 ensefian
zas. )

~ En términos generales, el Articulo 132 de la lLey Federal-
del Trabajo enuncia Tas obligacicnes del patrén para los traba
jadores y aunque algunos (que son muchos) no cumplen con los -
ordenamientos de 1a Ley, ya encontramos implicito en dicho do-
cumeqto la importancia que tiene el recurso humano en cualquier

centro de produccidn.

Cabe mencionar que en contrapunto al Art, 132 del Capity
To I, Ta Ley también incluye el Capitulo II que trata de las -
obligaciones de los trabajadores que en los Articulos 134 y --
135 dicen entre otras normas: "Ejecutar apropiados y en la for
ma, tiempo y lugar convenidos; observar buenas costumbres du--
rante el servicio; someterse a chequeos médicos, justificarse-
por las causas de falta al trabajo; le estd prohibido al traba
jador ejecutar actos en que pueda poner en peligro la ‘vida de-
sus compaﬁeros de trabajo o de terceras personas; trabajar en-
estado de embriaguez; concurrir al trabajo drogado; suspender-
las labores sin autorizacién de](patrén?

2.3. PRIMER CONTRATO COLECTIVO DE LA INDUSTRIA AZUCARERA

Las relaciones obrero-patronales en la Industria Azucare-
ra 'y similares, se encuentran regidas por el Contrato Ley de -

- acuerdo a 1o establecido.  En 1la fraccidn XXXI, del Artfculo -
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123 :de 1a Constitucién Mexicana; se hablla .que, corresponde Ta-

aplicacién de Leyes 'de Trabajo a las autoridades federales en-

1o que se refiere a industrias b&sicas para el desarrollo :del-
pats, .como la -industria azucarera entre otras.

‘Para encauzar debidamente la importancia de Tos recursos -

humanos de 1a industria azucarera,en 1936 el 16 :de dicienbre -
se publica en el Diario 0ficial .de México el decreto expedido-

por el Primer Magistrado de la Nacidn C. L&zaro :Cirdenas, €n -

-dicho decreto se eleva a la categoria de obligatorio el contra
to colectivo de trabajo de 1a Industria Azucarera, Alcoholera-
y Similares.

En el texto del decreto se contemp]a Un total de 91 arti-

culos en 17 capitulos y :que son:

CAPITULO I.

‘Partes en el .contrato y que comprende los articulos lo. y-
20. en los cuales se mencionan las partes del contrato - -
trabajadores y empresas - y su reciproco reconocimiento de
su personalidad juridica para administrar sus propios inte
reses.

CAPITULO II.

Ap]icacién del Contrato, que abarca los articulos 3o., 40.,
‘50., 60., 70., 80. y 90. que se refieren a 1a aplicacibn-
- de la industria azucarera y similares y produccidn de la -
cafia ‘de azficar, tanto al personal de campo como al :perso--
nal de dingenios, incluyéndose a quienes intervenian en el--
comercio y transformacidén y demds productos de la cafia de-
azdcar y todo aquel trabajador que laborara en Ya zafra o-
reparacibn, habiendo sus excepciones con los empleados de-
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niveles directivos como jefes y subjefes de Departamento -
Quimicos, tenedores de Tibros entre otros.

CAPITULO III.

Cldusulas de Exclusién. Dicho capitulo comprende Tos ar--
ticulos 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16; en tales artfculos se
especifican Tas condiciones por las que el patrdn puede y-
no puede contratar gente; sea ésta sindicalizada o no; ade
mis de que se asienta la obligacifn del patrén de emplear-
a aprendices en todos los departamentos.

CAPITULO IV.

Se trata lo referente a las jornadas de trabajo que se ha-
yan plasmadas en los articulos 17, 18, 19 y 203 en los cua:
les sefialan la duracidn de las jornadas, entrada y salida,
Tos diferentes tipos de trabajo a desarrollar, fueran &s--
tas por unidad de obra, por pieza, por medida, o por con--
juntos y también se aclara sobre Tas horas extraordinarias
y sus respectivas retribuciones.

CAPITULO: V.

Comprende la semana‘de'trabajo,'asentadb'en'el‘Artfculo 2L
que dice: "...la semana de trabajo serd de seis dias y de-
cuarenta y ocho horas como mdximo, con un dia de descanso-

.obligatorio; considerindose el domingo como dja de descan-

so0, habiendo considerado Tos trabajos de naturaleza conti-
nua y para lo cual se rotard al personal para no interrum-
pir Tas labores ¥ los obreros tengan su dfa de descanso.
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. CAPITULO VI.

Se refiere a2 los ciclos de trabajo, en el Art. 22 se men--

cionan dichos ciclos que son: a) la zafra y b) el rersso o
tiempo muerto.

CAPITULO VII.

Se establecen la intensidad y calidad del trabajo que de--
ben de desarrollar los obreros.

CAPITULO VIII.

En 1o referente a descansos, vacaciones y permisos; se es-
tipulaban en los articulos 24, 25, 26, 27, 28 y 29 del con
trato Ley de Trabajo.

CAPITULO IX.

Los salarios quedan comprendidos en los articulos 30, 31,-
32, 33 y 34 en los articulos anteriores se fundamentan las
formas de determinar los salarios y las condiciones de pa-
go de dichos salarios.

CAPITULO X.

Los articulos que se refieren a los riesgos profesionales-
y enfermedades y accidentes no profesionales son: 35, 36,-
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46, los cuales asien-
tan que los patrones estar&n obligados a proporcionar aten
cidn médica en caso de accidentes y enfermedades en rela--
cién al trabajo del campo e ingenio, asi como el estable--
cer botiquines médﬁcos, consultorio; ademds de pagar cier-
tas indemnizaciones en caso de incapacidad o muerte de los
obreros.
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CAPITULO XI.

En lYos articulos 47 al 56 del Contrato de 1936, se esta--
blece 1o referente a las habitaciones y servicios, que el
patron estd obligado a proporcionar a sus obreros, gratui
tamente entre otros: casas, mercados, alumbrados, etc.

CAPITULO XII.

Se analiza 1o referente a vacaciones y ascensos, descri--
tas las condiciones para vacaciones y ascensos en los ar-
ticulos 57, 58, 59, 60, 61 y 62. '

CAPITULO XIII.

Se prevefan sanciones para casos de violaciones a la Ley,
al contrato o a los reglamentos internos de trabajo, por-
lTos trabajadores o el patrdén, quedando escrito lo antes -
referido en el Articulo 63,

Los Capitulos restantes XIV, XV, XVI y XVII, comprenden --
los articulos 64 al 91 y tratan lo referente a establecimien--
tos de articulos de primera necesidad; a la prevenci6n de con-
flictos, al reaglamento interior de trabajo y lo que se refiere
a Tas disposiciones generales.

vEn el Contrato Ley de 1a Industria Azucarera, se da cons-
tancia de la importancia aue tienen y han tenido los recursos-
humanos-=en 1a industria especifica de el aziicar desde los pro-
ductoréé de la cafia de azficar, los peones del campo y los obre
ros deﬁ?ingénio y sus diversos departamentos en los que se re-
quier§§'1a mano del hombre para el manejo de instrumentos, mé-
quinasiy papeles de trabajo.
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3.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

E1 Ingenio “E1 Carmen", S. A., se encuentra ubicado en -
la Congregacidn de Cuautlapan, municipio de Ixtaczoguitldn, -
Estado de Veracruz, lugar donde existié la 1lamada Hacienda -
de Cuvautlapan desde el afio de 1831 y posteriormente se encon-
tré informacidn de esta Hacienda en el afio de 1884 donde se -
le fija un valor fiscal de $ 88,000.00. Esta Hacienda se de-
dicaba al cultivo y beneficio del café y a la fabricacidén de-
azicar, por lo tanto el cultivo y beneficio del café era supe
rior a la fabricacién de aziicar.

Se obtiene informacidn de la Hacienda de Cuautlapan en -
el aho de 1916 cuando adquiere un motor de vapor para mover -
el molino y eliminar antiguas ruedas hidrdulicas que le trans
mitfan fuerza para la molienda de la cafia de azlicar, también-
en el beneficio del café fueron instaladas algunas centrifu--
gas que le quitaban la humedad al café para después ser aso--
leado. En el afioc anteriormente citado, cambiaron las técni--
cas de elaboracifn debido a la presencia de un motor de vapor
y a la instalacidén de 1a caldera, por 1o que el cocimiento de
los jugos, debe haberse hecho con vapor y no a fuego directo.

Por esa é&poca se construyeron 25 casas habitacifn de mam
posteria con techo de teja montados en madera para procurar -
vivienda a los obreros.



.80

En el afio de 1938 la Hacienda fué adquirida por la fami--
1ia Perdomo, actuales propietarios, concentrdndose la superfi-
cie de la fdbrica y las casas habitacién de 1os obreros, ya --
que para ese entonces se habfan hecho los repartos de tierra -
para crear los distintos ejidos, el campesino y obrero de la -
fébrica, recibieron su parcela desmembrdndose la antigua Ha- -
cienda de Cuautlapan. A partir del afio de 1938 se inicid la -
transformaci6n del ingenio ya que en ese entonces se molfan al
rededor de 60 toneladas de cafia por dia y afio con afio se fue -
cambiando su maquinaria e incrementando su capacidad de molien
da hasta llegar a 4,000 toneladas diarias de cafia.

3.2. UBICACION EN EL CONTEXTO NACIOMAL.

E1 Ingenio "E1 Carmen", S. A., es una unidad agfico]a in-
dustrial que emplea como materia prima la cafia de azlicar para-
la obtencidon de azicar refinada, alcohol, mieles incristaliza-
bles y bagazo. ‘

E1 Ingenio actualmente tiene una capacidad de produccidn-
instalada que varia de 40 a 45,000 toneladas de produccidn de-
azdcar por zafra y al momento de observar las estadisticas de-
zafras anteriores del ingenio, nos percatamos que su mixima ~--
producci6én fue en la zafra del afio de 1975 con 43,952 tonela--
das y se observa que para los afios subsecuentes que son los de
1976 y 1977 existe una baja considerable en la produccidn de -
azlcar, y ésto se puede explicar ﬁor diferentes motivos, como-
el hecho de que el abastecimiento de cafia de azicar que provee
el ingenio, estd dado por los ejidatarios, arrendatarios y pe-
quefios " productores, existiendo ocasiones en que les falta la -
materia prima. ‘

Situacidn que se presenta en muchos ingenios como se dice
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INGENIOS EN OPERACION. DURANTE LA ZAFRA 1976-1977.
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Adolfo L6pez Mateos, Oax.
Alianza Popular, S.L.P.
Atencingo, Pue.
Bellavista, dal.
Calipam, Pue.

Casasano, Mor,

Central Progreso, Ver.
Constancia, Ver.
Coatotolapam, Ver.

Dos Patrias, Tab.

E1 Carmen, Ver.

El Dorado, Sin.

E1 Higo, Ver.

E1 Mante, Tam.

E1 Modelo, Ver.

ET Molino, Nay.

E1 Potrero, Ver.

E1 Refugio, Oax.
Emiliano Zapata, Mor.
Estipac, Jal.

Guadalupe, Jal.
Hermenegildo Galeana, Tab.
Independencia y Libertad, Ver.
José Marfa Morelos, Jal.
La Concepcifn, Ver.

La Gloria, Ver.

La Joya, Camp.

La Margarita, Oax.

La Primavera, Sin.

lLa Providencia, Ver.

La Purisima, dJdal.

Lidzaro Cdrdenas, Mich.,
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Los Mochis, Sin.
Mahuixtidn, Ver.
Melchor Ocampo, Jal.
Motzorongo, Ver.

.Nueva Zelandia, Tab.

Oacalco, Mor.

Pedernales, Mich,

Plan de Ayala, S. L. P,
Ponciano Arriaga, S. L. P,
Presidente Benito Judrez, Tab.
Puga, Nay.

Pujiltic, Chis.

Puruarédn, Mich.

Queserfia, Col.

Rosales, Sin.

San Cristébal, Ver.

San Francisco Ameca, Jal.

San Francisco Naranjal, Ver.

San Gabriel, Ver.
San José Abajo, Ver.
San Miguelito, Ver.
San Nicolds, Ver.
San Pedro, Ver.

San Sebastidn, Mich.
Santa Clara, Mich.
Santa Rosalfa, Tab.
Santiago, Jal.

Santo Domingo, Oax.,
Tala, Jal.

Tamazula, Jal.
Xicqtencat], Tamp.
Lapoapita, Ver. o
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anteriormente el Ingenio "El Carmen", estd ubicado en la zona-
“de Co6brdoba - Orizaba, Ver., esta zona como la mayoria de las -
tierras del Estado de Veracruz es muy benigna dando oportuni--
dad a los ejidatarios y pequefios productores a sembrar otros -
productos como son el café, frijol, chayote, maiz, etc., que -
les reditida una mayor utilidad que el sembrar cafia de azidicar.

Esta causa es el principal problema por el que atraviesa-
el ingenio y por 1o cual su produccidn de azficar haya bajado -
considerablemente en los dos dltimos afios ¥ no haya 1levado un
crecimiento gradual como fue hasta el afio de 1975,

En las graficas que a continuacién se presentan, se podra
apreciar mejor, cual es la importancia econdmica y social del-
‘Ingenio "E1 Carmen", S. A.
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" GRAFICA No. 1.

En esta grdfica se puede apreciar una de las situaciones-
que influyen en forma directa sobre el desarroile del Ingenio:
la superficie cultivada con cafia de azlcar, siendo el punto so
bresaliente que el 100% de -1a tierra cultivada es de la 1lama-
da tierra de temporal, dependiendo de las condiciones climato-
16gicas que se den durante el perfodo correspondiente para ob-
tener una buena o mala cosecha. Por lo tanto para incrementar
el volumen de cafia s6lo queda una via, sembrar mayor cantidad-
de tierra con cafia, mientras que si se aplicaran técnicas més-
'avanzadaS'para hacer rendir 1a tierra, los resultados serian -
" mejores, 0 el simple hecho de introducir riego permitiera obte
ner mayor tonelaje de cafia por hectdrea.

E1 Ingenio dificilmente podrd contar con mayores volilme--
nes de materia prima, mientras se siga dependiendo de las tie-
rras de temporal, pues en la zona existe gran competencia de -
otros cultivos como el café y el chayote.

Lo anterior queda confirmado por el reducido incremento--

en la superficie cultivada de 1973 a 1974, qué fue menor de 9%.
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GRAFICA No. 2.

Esta grdfica presenta el aspecto de la tenencia de 1la tig
rra, observindose que del total de 1a tierra cultivada con ca-
fia de azficar en 1974, el 59% corresponde a propiedad de ejida-
“tarios y el 41% a ‘pequefios propietarios, aprecidndose ademds -
que la perteneciente a ejidatarios se incrementd en un 15% en--
relacifn con 1973, mientras que la superficie perteneciente a-
pequefios propietarios se mantuvo estable,

Lo anterijor afecta e) Ingenio de la siguiente forma: si -
existe crédito, el ejidatario cultivard cafia de azicar, pero‘-
si hay carencia de financiamiento se inclina por otros culti--
vos como el chayote, que le permite contar con efectivo en me-
nor tiempo y en forma periédica, 1o que no es posible con la -
cafia de azicar.

E1 pequefo propietario por su parte, si cuenta con recur-
sos financieros adecuados podr& inclinarse por el cuitivo del-
café que le proporciona mayores ganancias. Si por el contrario

carece de recursos financieros, se inclinard a obtener crédito
para el cultivo de cafia que es més factible de obtener.
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GRAFICA No. 3.

En esta gré&fica se puede apreciar el atraso tecnoldgico -
que existe en el cultivo de la cafia de azficar a nivel nacio- -
nal, pues mientras en 1965 el rendimiento por hectdrea fue de-
5.3 toneladas de azicar, en 1974 se obtuvieron 5.8 tonelédas -

"«de azdcar por hactérea, habiéndose alcanzado el méximo rendi--
miento en 1967 con 5.9 toneladas de azdcar por hectdrea.

Lo anterior es sintoma del estancamiento que existe en -
las técnicas utilizadas por los agricultores, pues en nueve --
afios, s610 se logrbé incrementar el rendimiento por hectdrea en
0.5 toneladas, que equivale a un 9.4%. Esto confirma To dicho

“en la grdfica 1, en el sentido de que 1a dnica via existente,-
con las actuales condiciones para que los ingenios cuenten con
mayor volumen de materia prima es incrementar la supeficie cul
tivada con cafia de azdcar,

Es urgente por 10 tanto, abandonar las tradicionales téc-
nicas para cultivar la tierra, aplicando técnicas mis dindmi--
cas que beneficiaran tanto al agricultor como a los ingenios y
en Gltima instancia al paTs.‘

i
|
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GRAFICA No. 4.

Mientras que en la grdfica No. 3 se plantea el bajd rendi
miento por hectdrea, a nivel nacional, . en esta gréfica anali-’
zamos el rendimiento por hectdrea en el Estado de Veracruz, --
que si bien es menos alarmante que la situacién a nivel nacio-
nal, 'no deja de ser bajo, pues mientras en 1965 se obtuvieron-
4.6 toneladas de azlcar por hectdrea en 1974, se alcanzaron --
5.3 toneladas de azlGcar por hectdrea representado el mdximo ni

vel obtenido idéntico al logrado en 1969.

Es apreciativo un incremento de 0.7 toneladas de azlicar -
por hectdrea que representa un aumento de 15% en 9 afios, mani-
festdndose un estancamiento de 1969 a 1974,
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GRAFICA No. 5.

Después de haber apreciado el rendimienfo por hectdrea --
tanto a nivel nacional como en el Estado'de Vekacruz, aqui se-
observa el rendimiento pof-hectérea en ta zona de influencia -
del Ingenio "E1 Carmen", S. A., Cabe sefialar que en primer--
Tugar el rendimiento por hectdrea de la zona es superior tanto
al promedio nacional como al promedib del Estado de Veracruz,-
mientras que por otro lado su crecimiento ha sido més marcado-
pues mientras en 1965 obtenfan 7.6 toneladas de azicar por hec
térea, en 1974 se lograron 9.4 toneladas de azGcar por hectéd--
rea, habiéndose alcanzado el mdximo nivel en 1973 con 10.3 to-
neladas de azlcar por hectdrea.

Si bien se aprecia un aumento de 1.8 toneladas de azicar-
por hectdrea de 1965 a 1974, también se observa una reduccidn-
de 0.9 toneladas de azlcar por hectdrea de 1973 a 1974, resul-
tado ésto de que las tierras son de temporal, dependiendo de -
las condiciones climatolfégicas que se presenten y que seglin --
sean benignas o no, serdn buenos 6 malos los resultados obteni
dos.
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GRAFICA No. 6.

La grdfica 6 nos presenta‘e1 desarrollo de la,Ihdustria -
Azucarera, tomando como pardmetro el nimero de toneladas de -~

“azdcar producidas, claramente se aprecia que lta tendencia es -

ascendente, sin embargo, también son muy marcados los altiba--
jos de un afio a otro, 1o que tiene su origen en los factores -
que han obstaculizado su desarrollo como son: las técnicas de-
cultivo utilizadas, el bajo porcentaje de productividad con --
que operan 1os ingenios; el mantener fijo el precio del azd- =
car, las medidas polfticas, etc.

De ah? que si bien la produccidn se ha incrementado, ésto
no es del todo satisfactorio, pues en 1965 se obtuvieron - -
1'982,969 toneladas de azlcar por las 2'649,182 toneladas pro-
ducidas en 1974, 1o que representa un aumento neto de 666,213-
toneladas o sea un 33.5% en 9 afos, que no alcanza para el con
sumo en constante aumento y ésta es 1a razdén por la cual Méxi-
co dejé de ser exportador de azlcar.



toneladas de azlicar

PANORAMA HISTORICO DEL DESARROLLO INDUSTRIAL
AZUCARERO DEL PAIS ZAFRAS 1965 — 1974

& 6 6 6 6 T N T2 T3 ™

%




97

GRAFICA No. 7.

La presente grd&fica nos muestra el comportamiento que'hé-
tenido la Industria Azucarera del Estado de Veracruz, misma --
que participa con mds del 40% de la produccidn nacional y de -
ahi su importancia.

E1 comportamiento en el Estado de Veracruz, es aln mds -
irregular que el de la Industria Azucarera a nivel nacional, -
pues claramente se aprecian los grandes a]tibajos pasando de -
844,523 toneladas en 1966 a 1'028,722 en 1967, y de 1'030,682-
en 1969 a 948,074 en 1970 para quedar en 1'078,800 en 1974 que

~es el mayor volumen de produccién alcanzado representando un -
incremento de 208,104 equivalente al 23.9% siendo menor al pro
medio de 1a industria a nivel nacional.

; C E1 origen de que su desarrollo sea menor que e1‘de1 resto
de 1a Industria, se encuentra en gran parte en la gran canti--
dad de cultivos con que compite la cafia de azlcar en este esta
do debido a 1a fertilidad de sus sueldos.
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GRAFICA No. 8

Esta grdfica es-impactante en virtud de los radicales cam
bios que se observan de un afio a otro en la produccidn obteni-
da con un comportamiento totalmente irregular y diffcil de pre
decir, habiendo logrado una etapa de crecimiento sostenido du-
rante el perfodo que comprende los afios de 1970 a 1975; en es-
te dltime afio se logra la mayor produccidén de la fdbrica con -
43,952 toneladas de cafia y como contraste inicia un decremento
para s6lo obtener 35'742 toneladas en 1977 que representa una-
reduccidn de 8,210 toneladas equivalente al 18.6%.

Sin embargo, ésto tiene una explicacidn, consistente en -
que la zona de influencia del ingenio (Orizaba y Cérdoba) es -
una zona cafetalera y debido al aumento en el precio del café,
muchos agricultores de la zona prefieren cultivar café que les
reditda alrededor de $ 65.000 por hectirea, que sembrar cafia -
de aztGcar que s6lo les deja aproximadamente $ 25,000.00 por --
hectérea.
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GRAFICA No. 9.

Esta grdfica nos muestra inicialmente que mientras en - -
1965 se cultivaron 6,134 hectdreas con cafa de azlcar, para =--
1974 s6lo se cultivaron 4,558 representando un decremento de -
25.6% o sea 1,576 hectdreas que confirma lo anteriormente di--
cho en el sentido de Ta fuerte competencia de otros cultivos -
en la zona, especialmente del café.

Segundo: E1 Ingenio "E1 Carmen", S. A. ha logrado incre--
mentar en forma satisfactoria el rendimiento por hectdrea en -
cuanto a toneladas de cafia, pues no obstante la disminucidn en
1a superficie cultivada, se molieron en 1974, 429,976 tonela--
das contra 352,771 en 1965, presentando un aumento de 77,2056 -
toneladas que representan el 21.8%.

Tercero: También se aprecia que el volumen de azicar ela
borada ha ido incremcntd&ndose para obtener 42,191 toneladas en
1974, por 34,230 toneladas en 1965, denotdndose un aumento de-
7,961 toneladas o sea el 23%.

A pesar de haberse mejorado el rendimiento de toneladas -
de cafia de aziicar por hectdrea. no se ha progresado en el ren-
dimiento de toneladas de azicar por toneladas de cafia molida,-
que se mantiene estabie.
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Por 1o tanto si "E1 Carmen", S. A., desea obtener mejores
rendimientos por cafia molida, deberd promover estudios que de-
terminen la variedad de cafia que se adapte mejor a la zona 'y -
permita obtener porcentajes mds elevados de sacarosa,

Por otra parte, tenemos que la produccién de aziicar refi-
nada en el Estado de Veracruz, concurre en un 40.72% en lalprg
duccién total de azidcar a nivel nacional, mientras la produc--
cién de azdcar refinada del ingenio "E1 Carmen", S. A., tiene-
una concurrencia en l1a produccidn de-azidcar a nivel nacional -
con un porcentaje de 1.56% y a nivel estatal con 3.87%.

Definitivamente la produccidén de azlcar del Ingenio "E1 -
Carmen", S. A., tiene su importancia, tanto por el personal -~
que labora en el Ingenio como por la preduccién de azicar con-
la que concurre en el mercado interno.

3.3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

En cualquier empresa es importante la estructura orgdni--

ca, a efecto de satisfacer los objetivos. E1 Ingenio "El Car-
men" presenta dicha estructura orgéniéa basd&ndose en su organi
grama general, el cual presenta en primer plano un consejo de-
administracién (Anexo 1); el segundo nivel jerdrquico lo repre
senta el Director General, seguido por un Sub-Director el cual
delega su autoridad a dos Gerencias que son:

Gerencia Oficinas México. Encargada primordialmente de -
compras, aungue realizan funciones de administracidén y finan--
zas las cuales son supervisadas también por el Sub-Director.

La otra Gerencia es local y tiene una Sub-Gerencia que se
le denomina Sub-Gerencia Contador. Esta gerencia cuenta con -

s
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un Contador el cual 1leva la contabilidad general y 1a cantabi
lidad de campo. Existe un sub-Gerente de Campo, Jefe de Divi-
sién e Inspectores; cuenta ademds con un Departamento de Con-
trol de Madurez.

La Gerencia Local también tiene bajo su tutela al Departa
mento Legal y Administrativo que comparte con dos Sub-Geren- -
cijas, Tomador de Tiempo y Sequro Social que comparte con la Ge
rencia Oficina México, Sub-Gerencia Contador y Sub-Gerencia -
Fébrica, Conflictos y Mesa Fiscal.

Como podemos observar, existen actividades como la Admi--
nistracidn que la realizan tres &reas, al igqual que Seguro So-
cial que es manejado por cuatro.

E1 Sﬁb‘Director descentraliza su autoridad en quizds las-
" mds importantes Sub-Gerencias que son, la Sub-Gerencia de Fd--
brica y Sub-Gerencia de Elaboracién.

Podemos considerarlas como las mds importantes, pues co
mo se puede apreciar el ingenjo azucarero basa su produccién -
en un sistema complejo de midquinas las cuales son aperadas por
un diestro grupo de operadores.

E1 Sub-Gerente de Fdbrica 1leva consigo la administracidn
de los recursos humanos pues-es el encargado de la contrata- -
cifén de los obreros en el ingenio. Esta Sub-Gerencia cuenta -
con un Departamehto Técnico, Superintendente, Jefe de Departa-
mento, Jefe de Turno y Empleados Departamentales, (Anexo 2} --
los cuales se congregan en doce grandes ireas que son:

Batey, Molinos,. Calderas, Planta Eléctrica, Mantenimiento,
Taller Mecénico, Taller Soldadura, Taller Eléctrico, Albafiile-
rfa, Carpinteria, Herrerifa y Automotriz.

Como mencionamos anteriormente, comparte la administracién
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"~ del ingenio y lleva bajo su responsabilidad el Seguro Social,-

dividida, con otras personas.

El Sub-Gerente de Fdbrica se ha ganado el aprecio y la ad
miracifn de todo el personal del ingenio y es consultado fre--
cuentemente para asuntos tanto del trabajo como problemas per-
sonales. Este Sub-Gerente es una persona con muchos afios de -
experiencia, ya que ha trabajado durante 40 afios en la Indus--

tria Azucarera, de los cuales 30 los ha dedicado al servicio - .
del Ingenio “El1 Carmen". Comparte su autoridad con el Sub-Ge~

rente de Elaboracién en cuanto a la superintendencia de elabo-
racién.

La Sub-Gerencia de Elaboracidn tiene bajo su responsabili
dad el laboratorio, Jefe de Departamento, Quimico de Turno, --
Muestreo, Fébrica de Alcohol, Encargado, Obreros Departamenta-
les Especializados que se agrupan en diez &reas (Anexo 3) que-
son:

Clarificaci6n, Evaporacion, Tachos, Centrifugas “B", Cen-
trifuga "C", Cristalizador, Refinerfia (Clarificacién), Refine-
ria (Tachos), Centrffuga "A", Envase.

Dado que en esta organizaci6n no se cuenta con un drea --
propia de Recursos Humanos, no podemos hablar de su nivel je--
rdrquico dentro del organigrama general de la organizacifn, --

.asf como también de los puestos que llevan a cabo determinadas

funciones, propias de la administraci6n de Recursos Humanos, -
éstas se encuentran divididas entre varios puestos de la orga-
nizaci6n y el sindicato. '

Citaremos jas funciones que realiza cada uno de los pues-
tos dando una somera explicacidn de los mismos.
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Operador filtros
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Director General y Sub?Gerente de Fébrica.

Relaciones Laborales. Esta la realiza actuando como me--
diador entre el sindicato y la empresa. ‘

Reclutamiento de Personal, Unicamente reclutan al perso-
nal de confianza mediante recomendaciones.

Seleccifn de Personal. \Unicamente seleccional al perso--
nal de confianza mediante la elecci6n de los candidatos.

‘Contratacién. Es realizada bajo términos fijados por la-
misma direccidn.

Administracién de Sueldos y Salarios para Personal de Con
fianza. Se realiza seglin el criterio de 1a Direccidn.

Higiene y Seguridad. Esta la lleva a cabo conjuntamente-
con el sindicato formando una comisién mixta.

Administrador.

No 1leva a cabo funciones propias de la Administracidn de
Recursos Humanos, pero interviene indirectamente en algunas de
ellas, 1levando a cabo la supervisi6n de los trdmites con res-
pecto al Seguro Social, la supervisiﬁﬁ de la Tomadurfa de Tiem
po y las actividades necesarias para reguiar las relaciones la
borales.

Sindicato.

El reclutamiento de personal obrero.
Seleccidn de personal obrero realizada segiin el Sindicato.

Contratacién del personal obrero realizada en base al Con-
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" trato Colectivo de Trabajo de la Industria Azucarera. -

Relaciones Laborales del personal sindicalizado con Ta Di
reccidn.

Administracidn de Sueldos y Salarjos, la efectia en base-
a un tabulador de salarios fijos.

Servicios y prestaciones del personal obrero fijados a lo
convenido er la Ley.

Contador Genefa1.

Manejo de Néminas y pago de las mismas, fijdndolas en ba-
se a la informacién recibida del Tomador de Tiempo.

3.4, RECURSOS DISPONIBLES.

Nosotros consideramos que tres de los factores que influ-
yen en forma directa en la actual situacidn de la Industria --
Azucarera, son precisamente los recursos Humanos, Técnicos y -
Financieros, por 1o tanto a continuacidn hacemos un breve and-
1isis de cada uno de ellos, con el objeto de ubicar al lector-

~en las condiciones en que opera el Ingenio "E1 Carmen" y poste

riormente en los capftulos siguientes presentar un examen pro-
fundo de los Recursos Humanos objeto de nuestra investigacién.

3.4.1. Recursos Humanos:

La administraci6n de los .ingenios azucareros es sumamente
particular, puesto que por la importancia econémica y social -
del aziicar, intervienen muchos factores desde la abtencidn de-
1a materia prima hasta su comercializacitn final y el elemento
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humano no es la excepcibn en cuanto a la manera sui generis de
su administracidn.

Existen tres clasificaciones genéricas muy claras en las-
que se puede agrupar el personal y son:

I. Atendiendo a su activfdad en:
A - Administrativo y
B - De Fabrica.
I11. Atendiendo a su régimen de éontratacidn en:

A - Sindicalizado y
B - De Confianza.

ITI.Atendiendo al tiempo de permanencia en:

A - De planta permanente,
B - De planta temporal, y
C - Por dfia.

De las dos primeras clasificaciones no es necesario plan-
tear aquf la diferencia entre una y otra, por lo generalizado-
| de su uso, sin embargo,si deseamos profundizar en la (ltima:

¥ - De planta permanente: Se designe con esta clasificacion
a todo aquel recurso humano que tanto en el periodo de repara-
ci6n y acondicionamiento de 1a maquinaria, como durante la za-
[ fra, tiene asegurado un puesto que desempefiar en el ingenio, -
: ddndose el caso de muchos obreros que durante el perfodo de re’
\ paracifn desempefian un puesto determinado y durante la época
de zafra cambian de puesto.

- De planta temporal: Con esta clasificacibn se designa a

todo aquel empleado u obrero que tiene un puesto que ocupar, -
} : primordialmente durante el perfodo que dura la zafra, dindose-
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tasos tanto en oficina como en fibrica que adn en periodos de-
reparacién y mantenimiento ocupan un puesto, pero no tienen la
Seguridad de contar con una fuente de ingreso dentro del Inge-
nio. ‘

- Por Dfa: E1 personal que gueda dentro de esta clasifica
cibn, es aquel que dGnica y exclusivamente se le contrata ‘“por
dia",.en base a la cantidad de materia prima de que disponga -
el Ingenio y solamente durante el perfodo de zafra, destindndo
sele primordialmente a las brigadas de mantenimiento y sanidad.

" Por otro lado cabe sefialar, que tanto en el personal admi
nistrativo como en el de fdbrica existe 1a clasificacién de --
Planta Permanente y Planta Temporal y de confianza y sindicali
zado, s6lo que en la f&abrica a excepcidén de los Jefes de Depar

-tamento que son ocho, el resto de los obreros son sindicaliza-

dos.

, Cabe destacar que mientras el personal de fédbrica es en -
su totalidad del sexo masculino, en las oficinas existe un 55%
de personal femenino y el resto es del sexo masculino. ‘

Durante la época de reparacidn y acondicionamiento .de ma-
quinaria el Ingenio cuenta con el siguiente niimero de personas:

En Planta:

Obreros 154
Empleados 30
Técnicos

Directivos

- 00

En Oficina:

Empleados de Confianza 18
Empleados Sindicalizados 34
Directivo 1
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Mientras qué durante 1a época de zafra, la disponibilidad
en el .personal de Oficina no varfa, en el personal de fibrica-
se incrementa para quedar de la siguiente forma:

Personal de Fdbrica:

Obreros: 330 en tres turnos .

Personal contratado por dfa 120
Técnicos 8
Directivo 1

No obstante el incremento que se aprecia en el nimero de-
obreros, el Ingenio no tiene problemas para contar con mano de
obra suficiente, ya que no s6lo cuenta con fuentes como es la-
poblaci6n que existe en su derredor o sea Cuautlapan y las po-
blaciones de Orizaba, Fortin y Cérdoba, sino que ademds tiene-
el Sindicato, que.es la fuente primordial para contar con la -
mano de obra requerida, que se encarga de proveerlo de los - -
prospectos que sean necesarios,

Hemos visto, por una parte, que prdcticamente el Ingenio-
no tendré problemas para allegarse 1a mano de obra en nimero -
que satisfaga adecuadamente sus requerimientos, sin embargo el
problema que se le presenta, consiste en captar personal capa
citado, ya no se diga calificado, sino inicamente capacitado y
con un nivel determinado de conocimientos; &ste es en verdad,-
uno de los problemas que mds pueden afectar, y afectan la ope-
racién del Ingenio. : '

E1 problema tiene primordialmente su origen en que los --
ascensos de personal se dan por riguroso escalafdn, que es vi-
gilado muy de cerca por el Sindicato, ddndose casos en que - -
obreros conscientes de su falta de capacidad para desempefiar -
el puesto superior, se ven en la necesidad de re;hazar el ascen




i
j
‘s

114

so, provocando primero, que el ingenio tenga que someter a prue
ba a una serie de prospectos que le son enviados por el Sindi-
cato hasta que llegue alguno que mds o menos cubra los requeri
mientos del puesto y segundo, detiene el ascenso en cadena que

vendrfa detris de &1.

La situacién - anterior se da con cierta frecuencia, ya que
el nivel promedio de escolaridad del personal es del tercer --
afio de primaria; conscientes los directivos de este problema,-
procuran encauzar al personal a las actividades, que de acuer-
do a las habilidades de cada elemento, podrd desempefiar mejor.

Aunque debido a 1o anterior podrfa pensarse que la produc
tividad del recurso humano no es adecuada, se ha logrado que -
el obrero. esté consciente de que tiene una labor que desempe--
fiar, y que lo haga procurando hacerlo bien, ya que la falita de
preparacién técnica que tienen en su gran mayoria los obreros,
la suplen con la vasta experiencia que adquieren a través de -
los afios, y si se considera que el promedio de antiguedad de -
los obreros fluctda entre los 20 y 25 afios, podrd comprenderse
que la productividad sea bastante aceptable. Y este hecho es-
el que en cierta forma alivia la falta de recursos de gran ca-
lidad, pues tanto la empresa como los obreros saben que con el
tiempo irdn adquiriendo experiencia que los ayudard a cubrir -
la falta de capacitacidn.

Otro factor que nosotros consideramos muy importante, es- .
el que la empresa no tenga problemas para disponer de perso- -
nal y es que &ste en general y muy especialmente el de fdbri--
ca, se encuentra trabajando satisfecho; es prdcticamente gene-
ral 1a opinién y el sentir de los obreros de que la empresa --
los ha tratado bien, incluso mejor que otros ingenios, y por -
10 mismo ellos tienen que responder a ese trato, trabajando y-
trabajando bien, cumpliendo en forma adecuada, responsable y -
profesional con su funcidn. Lo que sinceramente hace merecedg
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res, tanto a la empresa como a los obreros, de nuestra admira-
cién y felicitacién.

3.4.2. Recursos Financieros:

E1 aspecto financiero de. los ingenios s uno de los mds -
criticos, pues el precio de su producto se mantiene fijo, mien
tras que sus costos y gastos van en constante incremento, so--
bre todo en una &poca como la que actualmente vive el pafs, de
elevada inflaci6n, por 1o tanto el margen de utilidad obtenido
es cada vez mds reducido; para obtener ese margen de utilidad-
el ingenio debe operar con altos findices de productividad y --
eficiencia.

Por razones muy comprensibles, de discrecién no nos pudie
ron proporcionar cifras de sus estados financieros, sin embar-
go UNPASA valida un ingenio multiplicando la capacidad en kilo-
gramos de molienda en 24 horas por $5.00. En el caso que nos-
ocupa es de 4,000 toneladas por $ 5.00, resultando un valor --

aproximado de veinte millones de pesos.

E1 Ingenio "E1 Carmen", opera como una sociedad anénima -
cuyo capital social se fija en 15'000,000.00 representando una

‘parte reducida del capital contable segdn se nos informé, lo -

cual es perfectamente razonable, puesto que la estructura fi--
nanciera de la empresa se compone en un 70% con recursos inter
nos y 30% de recursos externos, refiejando una estabilidad fa-
vorable, asf como una satisfactoria situacién financiera, ya -
que su estructura es sana,

Esto se ve reforzado por el hecho de que el 50% de los-
activos totales de 1a empresa corresponden al activo fijo, - -
aprecidndose ademds, que existe uha adecuada canalizacién de -
recursos y por 1o tanto un aprovechamiento satisfactorio de --
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- Yos miémos, pues cuenta con un fndice de liquidez de 2;4:1.

La empresa opera con un porcentaje de rentabilidad del --
10%, que comparado con otras industrias resulta bajo, sin em--
bargo, si tomamos en cuenta que l1os ingresos que pueda obtener
dependen totalmente del volumer de produccidén y no del precio-
de venta, pues como ya observamos, la empresa no puede incre--
mentarlo sino que estd fijado por el Gobierno Federal, enton--
ces se puede decir que los resultados obtenidos son favorables,
puesto que materia prima, combustibles, impuestos, mano de - -
obra que representa el 64% de los costos de operacifn, y en gg‘

‘neral el costo de sus insumos se incrementa constantemente, el

ingenio no puede, como 1a mayoria de las industrias, reflejar-
ese incremento de costos y gastos en el predio de venta, por -
To que el simple hecho de operar con utilidades, manifiesta --
una muy adecuada administracibén financiera.

Sin embargo, ésto es causa de que los ingenios sufran des
capitalizacidn, puesto que dado el bajo rendimiento de la in--
versién no resulta atractivo para los empresarios el continuar
invirtiendo en este tipo de empresa; decimos continuar inviy
tiendo, poraque diffcilmente algln empresario aque no tenga inte
reses en esta industria invertird en ella. Por lo tanto el in
genio cuenta en forma primordial con Tos recursos gue genere y
de ahf que actualmente el 50% de los ingenios que funcionan en
el pafs se encuentren administrados por el Sector Piblico, - -
existiendo la tendencia a que cada dfa ese porcentaje sea ma-
yor, pues cada vez son menos los ingenios del Sector Privado,-
gue se pueden mantener con los recursos que generan.

Serja 16gico pensar que dada la importancia del producto-
y las caracterfsticas tan especiales que 1leva impiicita la --
produccidn y comercializaci6n del aziicar, los ingenios tuvie--
ran algin subsidio o al menos un tratamiento fiscal preferen--
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te, pero el ingenio objeto de nuestro estudio no cuenta con --
ello, siendo las fuentes de financiamiento a que puede recu- -
rrir, Financiera Nacional ‘Azucarera, S. A., (FINASA) y Bancos-
particulares, sin embargo, segln nos 1o hizo saber el conta- -
dor, rara vez solicitan crédito bancario. Lo que desde el pun
to de vista resulta sorprendente ademds de las utilidades, es
que dadas Tas caracteristicas de su giro, o sea un ciclo pro--
ductivo que dura alrededor de cinco meses, (durante el cual de
be generar los recursos financieros para operar el resto del -
afio, etapa durante la cual existen fuertes gastos por la repa-
racién y mantenimiento de la planta) es que no tenga pasivos -
elevados y sobre todo pasivo a largo plazo, ya que el 100% de-
las obligaciones del ingenio corresponden al pasivo circulante,
- pues serfa normal que contratara créditos de habilitacidn 0 --
-avfo para el pago de mano de obra durante el periodo de repara
cidn.

Consideramos que la politica del ingenio de no contratar-
préstamos a largo plazo es adecuada, ya que dificiimente puede
hacer una planeaci6n financiera confiable, empezando por el he
cho de no tener 1a seguridad de contar con un 'x' tonelaje de-
" materia prima, ya que no s6lo influye el aspecto climatolégico,
sino que ademis el cultivo de la cafia tiene como fuertes compe
tidores, en la zona del ingenio, el café, maiz y chayote, por-
To que resulta aventurado contratar obligaciones a largo plazo
que-en determinado momento no se podrfan cumplir, comprometien
do 1a estabilidad de 1a empresa; 1o anterior puede anotarse
como otra de las causas de peso due dificqltin Ta renovacidn -
de la maquinaria, pues ésta tiene un costo elevado por lo que-
serfa necesario obtenerla con apoyo financiero a través-de un-
crédito refaccionario a largo plazo,‘imp1icando alto riesgo --
tanto para la empresé como para l1a institucién que otorga el -
crédito, bues la capacidad de pago de los ingenios es limitada
por todo 1o ya mencionado. '
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, Como se puede apreciar, el aspecto financiero de los inge
nios es tan especial que puede constituirse en materia para de
sarrollar una investigacién completa, sin embargo nosotros sé-

“lo queremos dar un enfoaue de dicho aspecto, ya que en forma -

directa o indirecta repercutird en la administracién de los re
cursos humanos, '

.3.4.3. Recursos Técnicos:

» Es del dominio pﬁﬁlico que la industria azucarera se en--
cuentra en un perfodo critico, y seguramente uno de Tos facto-
res que influyen en dicha situaci6n sea la falta de capacidad-
de 1abmayoria de los ingenios para adquirir maguinaria moder--

.na, que les permitiese obtener una productividad mayor.

Siendo.la Industria Azucarera\]a primera que existidé en -
el pafs, serfa 16gico pensar gque tuviera un grado tecnoldgico-
muy avanzado, sin embargo, diversos factores {primordialmente-

el precio de venta del azficar), han provocado un estancamiento

frenando su desarrollo, 10 gue como anteriormente se mencioné,
provoca descapitalizaci6n no permitiendo fuertes inversiones -

. en activo fijo.

E1 Ingenio "E1 Carmen", S. A., no obstante 1o antes men--
cionado, procura adquirir maquinaria con adetantos técnicos --

.que mejoren sus rendimientos, de ahf que mientras en 1938 te--

nia capacidad para moler de 60-a 70 toneladas diarias de cafa,
actualmgnte tenga una capacidad instalada para 4,000 toneladas
de cafia en 24 horas.

Para moler 4,000 toneladas de cafia en 24 horas, el inge--
nio cuenta con una planta que ocupa 11,500 m2., que da cabida-
al equipo y maquinaria clasificado en las secciones: de:
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- Abastecimiento de cafia
- Equipo de transporte
- Mahejo de cafia
- Equipo de molienda -
- Planta de vapor
- Planta eléctrica
- Clarificacibn
- Evaporacién’
- Tachos ..
- Equipo de condensacién y -vacfo
-~ Cristalizadores
- .Centrifugas .
- ‘Almacenamiento de Azdcar
- Tanaues para mieles
. - ‘Tanques para petrdleo.
- Edificios ' '
- Refineria
- Destileria

Toda esta macuinaria e instalaciones, se mantieden en - -
buen funcionamiento, no obstante su desagradable ma1‘aspetto,—
sigue produciendo debido al mantenimiento tanto preventivo co-
mo correctivo al que estd constantemente sbmetido.

A continuacidn se describe brevemente la maquinaria y - -
equipo de que dispone en cada una de las secciones arriba sefia
ladas: ' '

Los abastecimientos de cafia: la cafia procede de ejidata--

rios, arrendatarios y pequeiios propietarios.

Equipo de transporte: Camiones de distintas marcas, pro--
piedad de cafieros y fleteros.

Manejo de cafia: La cafia se maneja en bultos atados con ca




120

denas cafieras y se pesa en 2 bdsculas, una de 21,000 y la otra

de 46,000 kilogramos de capacidad respectivamente. Se descar-
ga en el batey por medio de dos grias auvtoestables de seis to-
neladas de capacidad cada una, de 21.35 metros (70') de radio-
movidos por motores eléctricos de 40 HP. Tres arafas que abas
tecen dos mesas alimentadoras,- de estructura de ldmina de hie-
rro, una con 6 y otra con 9 hilos de cadena, movidos por moto-
res eléctricos de 75 HP; dos mesas alimentadoras.que proveen -
un conductor de tablillas de acero de 1.52 metros de ancho por
22.58 metros de largo.

Una gria P.H. de 6 toneladas, con motor .de combustidn in-
terna de 57.5 H.P., surte una mesa alimentadora de estructura-
de 14mina de hierro con 8 hilos de cadena que a su vez alimen-
ta un conductor de tablilla de acero con una longitud de 9,45-
metros. '

Equipo de Molienda: Dos juegos de cuchillas con 72 mache-
tes de 22 1/2" cada uno; el primero movido por una turbina de-
375H.P.,con reductor de velocidad y otro también por una turbi
na de 400 H.P., acoplado a un reductor de velocidad. Un con--
ductor de tablillas de acero montadas en cadena de rodillos de
1.52 metros de ancho por 17.50 metros de largo que conduce la-
cafia picada para alimentar la desfibradora. Una desfibradora-
de 1.01 x 1.52 metros, acoplada directamente a una turbina de-
300 H.P., con reductor de vé]ocidad; la desfibradora es opera-
da a 1.000 r.p.m., un tandem compuesto de 6 molinos de 0.86 x-
1.68 metros, todos con presién hidrdulica y acumuladores, el -
primer molino estd movido por una turbina de 650 H.P., acopla-
da a un reductor de velocidad y el reductor estd acoplado di--
rectamente a un tren de engranes de acero con relacidn 1:12. -
E1 segundo molino estd movido por una turbina de 650 H.P., aco

plada a un reductor para el primer paso y un segundo reductor-
para el segundo paso; el {(1timo reductor estd acoplado a un --
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tren de engranes de acero con relaciodn 1: 12; los molinos 3 y-
4 estdn accionados por una turbina de 1,300 H.P., acoplados di
rectamente a un reductor y el Gltimo reductor estd acoplado a-
un tren de enaranes de acero de 2 pasos que tienen una rela- -
ci6n de 1:12. Los molinos 5y 6 son manejados exactamente co-
mo los molinos 3 y 4 y su turbina es de 1,300 H.P., para el ma
nejo de jugo y llevar a cabo la doble inhibicidn se emplean dos
bombas centrifugas inatascables, acopladas directamente a moto
res eléctricos de 5 H.P., para el bombeo de jugo a proceso se-
emplean dos bombas, acopladas directamente a motores eléctri--
cos de 75 H,P., un colador de jugo, tipo rastriilo con 150° -
cuadrados de superficie.

Planta de Vapor: Una bateria de 7 calderas, de tubos regc
tos mds una caldera de tubos rectos y paredes de agua. 1la. No.
7 de 2,000 H.P., 1a No. 6 de 1,000 H.P. Ta No. 5 de 1,000 H.P.
la No. 4 de 1,225 H.P., 1a No. 3 de B850-H.P., 1a No. 2 de 850-
H.P., y 1a No. 1 de 1,000 H.P.; las calderas Nos. 1, 2, 3 6 y-
7 tienen horno de cuello de botella para quemar bagazo y cédma-
ra especial para quemar petr6leo, emplean los dos combustibles
al mismo tiempo. Las calderas 4 y 5 tienen horno para quemar-
petr6leo combustible y sistema automdtico de combustidn.

Dos economizadores con ventiladores de tiro iﬁducido, mo-
vidos por motores eléctricos de anillos rasantes de 125 H.P.,-
la caldera No. 7 cuenta con un calentador de aire compuesto de
1,050 tubos de 2 3/8" de didmetro por 20' de largo.

Ventilador de tiro inducido y ventilador para la circula-

cién con aire frio a través del ventilador. Para el tratamien

to-del agua de alimentaci6én a calderas, cuenta con una planta-

- semi-automdtica, compuesta de un équipo de filtracidén a base -

de grava y arena y de un equipo ablandador de agua con tres co
lumnas de intercambio i6nico, tanques saturadores de salmuera,

i
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tanques medidores de salmuera y todos los accesorios necesa- -
rios para su operacién; Dos chimeneas de coucreto, una de 75-
metros por 2.50 de didmetro en la corona (246' x 8) y la otra-
de 56 metros de altura por 1.86 metros de didmetro en 1a coro-
na (183 1/2' x 6"), y una de ldmina de 1.80 metros de didmetro
por 25 metros de altura.

Planta Eléctrica: Dos turbo-generadores, acoplados direcg

tamente a una turbina, operados a 3,600 r.p.m.; una subesta- -~
cién para recibir corriente, con una capacidad de 200 KWu.

Clarificacidn: Una torre de sulfitacién de 1.25 x 1.25 x-
7.70 metros, hdsculas automdticas y alcalizaci6bn continda y --
automética. Tres calentadores para guarapo de 164.47 metros -
cuadracdes de superficie de calefaccidon cada uno. Un calenta--
dor con 121.95 metros cuadrados de superficie de calefaccidn.-
Un clarificador tipo flujos paralelos construido en el Ingenio
de 7.92 metros de didmetro y 7.30 metros de altura, con capaci
. ‘dad de 389,500 litros. Un clarificador de 6 metros de didme--
tro por 4,70 metros de altura, con una capacidad de 132,890 1i
tros con cuatro charolas de decantaci6n, construido en el Inge
nio. Tres filtros para cachaza, dos de 2.44 x 4.88 metros y -
uno de 3.05 x 6.10 metros y dos cachaceros con barbotadores de
vapor, con capacidad de 20,000 litros cada una.

Evaporacidén: Dos pre-evaporadoras uno 1,057.67 metros cua
drados y el otro de 648.85 metros cuadrados de superficie cald
rica que dan vapores a los calentadores y & los evéporadores.-
Dos tuédrup]es efectos construidos en el Ingenio, el primero -
con tuatro vasos iguales de 627.41 metros cuadrados cada uno y
una superficie total de 4,292.70 metros cuadrados.

Tachos: Seis tachos construidos en el Ingenio para la fa-
bricacidén de crudo, con las siguientes caracteristicas: todos-
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de baja cabeza uno de 3.66 metros didmetro en el vaso y con --.
una capacidad de 45,000 litros de cada uno ,y dos de 4.97 me--
tros en el vaso y una capacidad de 47,000 litros, tres tachos-
para refinado, dos de tipo recto, de 3.04 metros de didmetro,-
con &rea de calefaccién de 142,96 metros cuadrados y 22,656 1i
tros de volumen de templa cada uno y el tercero de -tipo baja-
cabeza de 3.35 x 3.96 metros.

Equipo de Condensaci6bn y Vacfo: Los vaporadores y cada -~
uno de Tos taches cuentan con condensadores baromé&tricos del -
tipo de contraéprriente. Para el vacfo hay cuatro bombas. « -
Tres bombas de vacio, rotativos, una de 500' cdbicos por minu-
to y dos de 1,500' cGbicos por minuto de desplazamiento.

Cristalizadores: Ocho cristalizadores en forma de "U" --
construfdos en el Ingenio, con movimiento de aspas y circula--
cifn de agua para enfriamiento, con capacidad de 26,000 litros
cada uno. Dos cristalizadores con discos de enfriamiento, de-
2.50 metros de didmetro, 55 discos y una capacidad de 46,965 -
Titros cada uno. '

Centrifugas: Catorce centrifugas en total repartidas en-
3 baterfas en la siguiente forma: la primera baterfa de 5 cen-
trifugas de 1.22 x 0.76 metros, con motor eléctrico a la cabe-
za, son operados a 1,200 r.p.m. y manejan azidcares de "A" y -~
"B"., La segunda bateria estd compuesta de tres centrifugas de
1.22 x 0.76 metros manejan azidcares de refinado. La tercera -
bateria compuesta de 4 centrifugas continua, de 0.94 metros ac
cionados con motores eléctricos a través de bandas trapezoida-
les, operados a 2,000 r.p.m. Una centrifuga continua para la-
doble purga de los azGcares de tercera @finacién) y una cen-
trifuga de 0.86 metros. Un granulador secador de azlcar, de -
1.83 x 7,31 metros y tambor enfriador construido en el Inge- -
nio, de las mismas dimensiones que el descrito anteriormente.-
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Estin provistos de separadores de polvo, radiadores Wing y ven-
tiladores auxiliares, una mdquina de coser, sacos con capaci--

o menos".

Almacenamiento de Azidcar: Dos almacenes, uno con -capaci- .

dad de 150,000 sacos de azicar de 50 kilogr-amos y otro con ca-
pacidad de 200,000 sacos.

Tanques de Mieles: Dos tanques de 1&mina de hierro, ci--
1indrico verticales, con capacidad total de 2.200,000 litros.

Tanques para petrfleo: Un tanque de T1&mina cilindrico -
vertical con capacidad de 585,000 litros. E1 Ingenio tiene =--
una instalacidn en Pefiuela, Ver. compuesta de un tanque eleva-
do con capacidad de 800,000 1itros, para cargar los camiones -

por gravedad y dos tanques con capacidad de 3'000,000 de Ti--
tros cada uno. Dos instalaciones compuestas de bombas, tanqug
ria, etc., para 1a carga y descarga de los carro-tanques de fe
rrocarril, tanto para el petréleo como para mieles incristali-
zables, un esdape para doce carros-tanque de ferrocarril.

Edificios: Son de estructura de hierro, paredes de mampos
terfa y techos de l4mina galvanizada.

Refinerfa: La refineria se compone de dos tanques fundi-
dores de azficar de 2,818 litros‘de capacidad-cada uno. Cuatro
tanques para agregado de carbén vegetal activado con capacidad
de 6,000 litros cada uno y tres tanques para el agregado {pri-
mer tratamiento) de &cido fosfdérico, con capacidad de 6,000 1i-
tros cada uno. Cuatro clarificadores de 5,000 litros y cinco-
filtros de 86.31 metros cuadrados de &rea filtrante, uno de 83,
tos se emplea como filtro trampa

.dad para 400 sacos por hora, una bdscuia comprobadora de "mis-
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Destilerfa: Un alambique continuo con columna destiladora
columna rectificadora y columna depuradora, calientavinos, de-

fermentacién, tanques, bomba, con capacidad de 6,000 1itros de’

alcohol de 96°G. L., en 24 horas.

3.5. CAPACIDAD ACTUAL DE PRODUCCION.

La capacidad productiva del Ingenio "E1 Carmen" se consi-
dera satisfactoria dentro de 1a produccidn nacional.

La producci6n de azficar generada en el Ingenio objeto de-
este estudio tiene ciertos a1t1bajos; mientras en los dias ac-
tuales l1lega a moler 6,000 toneladas en un solo dia, a diferen
cia de otros dfas muele menos de 4,000 toneladas diarias.

Este nivel de produccidn nos induce a razonar que los fe-
némenos que obstaculizan la produccién de aziicar de este inge-
nio son varios:

a). Falta de estfmulos por parte del estado para los em--
presarios azucareros.

b). Falta de orientacién para el campesino cafiero en el -
momento de decidir la variedad de cafia mds adecuada -
para un rendimiento mayor de aziicar.

c¢). E1 empresario azucarero contempla incosteable el pre-
cio fijado para el azidcar.

d). Es evidente que los organismos que dirigen y contro--
lan la industria azucarera carecen de coordinacifn en
los objetives que se han planeado, por muy diversos -
que éstos sean,

e). E1 Ingenio "E1 Carmen", adolece de las caracteristi--
cas que muchos ingenios a nivel nacional pueden tener,
es por ésto que los niveles de produccidn no pueden -
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ser elevados y su produccidn actual obedece a fendme-
‘nos ajenos a Ta empresa.

La situacién geogrdfica de este Ingenio relativamente fa-
vorable, el ser una tierra fértil y himeda en la mayor parte -
del afio, obstaculiza el corte de cafia y el transporte de 1a --
‘misma al Ingenio. Es por ello que el comportamiento general -
de 1a producci6n en época de zafra, contiene altibajos y la em
presa ante estos imponderables ve seriamente afectados sus ob-~
jetivos de produccidén a corto plazo y repercute en la mano de-
obra empleada para ello elevando asi el tiempo ocioso e impro-
ductivo.

La direcci6n de esta empresa, ante el panorama actual, in
tensifica su produccidn, no en cuanto a la capacidad de capta-
cifn de cafa, sino en cuanto al rendimiento gue Ta tonelada de
cafia debe generar en azlcar.

Conviene evidenciar que la empresa tiene la capacidad en-
cuanto a maquinaria y mano de obra de elevar su produccién - -
anual hasta en un 50% sélo que Jos obst&culos mencionados ante
riormente causan efectos, que mientras no se tomen medidas al-
respecto por parte de gobierno y organismos azucareros se tor-
nardn mds graves.

3.6. PROYECTOS DE EXPANSION.

La crisis por la cual atraviesa la industria azucarera es
- mds compleja con el paso del tiempo. Es asi como los proble--
mas generadds en el campo repercuten‘en la industrializacibn -
del azicar y obviamente en el mercado. ‘

E1 control gubernamental ejercido en el precio del azicar,
LIy .
provoca contradicciones, si bien, mantienen el acceso por el -
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precio fijado a todas las clases sociales del pafs; bor otro -
lado desalientan la inversifn o reinversidén de la iniciativa -

privada para elevar los niveles de produccidn azucarera en to- .

da la Reptblica Mexicana. .

El principal problema que afronta el Ingenio "E1 Carmen",
objeto de nuestro estudio, lo representa la consecucifn de la-
cafia de azfcar.

E1 agricultor cafiero ya no tiene ni representa el mismo -
interés en continuar produciendo cafia de azicar, frente a é1,-
existen hoy nuevas y mejores alternativas en cuanto a rentabi-
lidad; el café y el chayote entre otros, le ofrecen mejores in
gresos a corto plazo en comparacion con la cafia de azdcar.

La produccién de cafia por hectérea en otras partes del -
munde supera a las 150 toneladas y su contenido de azdcar al -
13%. En México nuestro promedio es de 63 toneladas por hecté-
rea y su contenido de azicar nos arroja 5.7 toneladas de azi--
car por hectdrea contra 19.5 en otros paises, o sea el 25% de-
rendimiento total.

Ante esta situacidn que tiende a agravarse, a pesar de -
los intentos por descongelar el precio del azlcar, surgen cons
tantemente obstdculos que frenan la iniciativa del empresario-

azucarero.

Concretamente como ejemplo, podrfamos sefialar que, mien--
tras el precio del azdcar se ha mantenido exactamente igual --
(exceptuando una reciente modificaci6n al azGcar refinada), --
desde hace siete afos 1cs salarios contindan elevindose como -
promedio un 12% anual. Esto acarrea como consecuencia que los

.costos de produccidén se eleven desequilibradamente sin que el-

empresario azucarero recupere en relacién a sus utilidades lo-
ya invertido.
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E1 Ingenio "E1 Carmen" ejecuta programas que conducen a -
la mdxim> explotacidén en la cafia, sus programas de produccidn-
en &poca de zafra alcanzan los siete dfas en la semana en Sus-
tres turnos,

Es por ello que este Ingenio como muchos otros, ven obsta
culizada su labor por la falta de materia prima que repercute-
afio con afio en una reduccién en la produccidn de azdcar de los
ingenios.

Por otra parte este mismo Ingenio aparte de su labor pro--
ductora ha sabido fusionar los intereses de la empresa con los
intereses del trabajador.

Concretamente sus proyectos de tipo social se han llevado
a cabo, pensando en el trabajador al servicio de 1a empresa y-
su familia. !

‘ Afio Tons. i Dfas efec. % Rendim. Prod. Ton.
4 Cafa’ Tons. Cafia de molien  en Fab. Azicar

? Molida Molida/Has. da.

Z 1972 404,095 99.6 109 9.81 39.633
%, 1973 442,242 109.8 120 9.36 41.402
b 1974 429,976 95.7 117 9.81 42.191

; 1975 433,368 94,2 124 - 10.00 43.952

% 1976 362,080 - B85.6 93 10.25 37.131
o 1977 315,000 36.000

; (Aprox. ).

*Datos proporcionados por el manual azucarero 1977.

Un breve andlisis de la tabla anterior revela que los insy k
mos de materia prima recibidos por el Ingenio registran una --
disminucibén cada vez mayor,
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E1 proceso de produccién de azGcar que se 1leva a cabo en
el Ingenio "E1 Carmen" reviste la cualidad del méximo aprove--
chamiento de la cafla de azfdcar y elevar cada vez mis su rendi-
miehto en fdbrica. Como lo muestra la tabla, el recibir menor
caﬁtidad de toneladas de cafia, no implica que el rendimiento -
sea menor, por el contrario el proceso de producci6n se ve li-
geramente modificado para que la produccién de azdcar por tone
ladas se reduzca lo menos posible.
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CAPITULO IV

ADMINISTRACION DE LOS‘RECURSOS HUMANO§

EN EL INGENIO "EL CARMEN", S. A.
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4,1, 'TECNICAS ADMINISTRATIVAS UTILIZADAS.

Técnicas de Administracidn.- Resulta interesante conocer-
una empresa que basa su produccidn en magquinaria obsoleta y cu
yos niveles de eficiencia sean bastante aceptables.

La importancia de este caso radica fundamentalmente en --

el ser humano, particularizando en el trabajador azucarero.

E1 ingenio objeto de esta investigacién, ha tenido ante -
s un conjunto de seres humanos, que mds que otros recursos, -

~en ellos recae el buen éxito o el fracaso de la empresa.

El sondeo hecho a esta empresa nos revelf mediante las en
trevistas, la imagen que los trabajadores y empleados tienen -
de la empresa. Las opiniones que Tos entrevistados expresaban
tenfan algo en comiin: "las quejas no existfan y se mostraban -

. agradecidos con la empresa". Todas estas palabras revelan el-

modelo que l1a gerencia ha elegido para conducir su actividad -
productiva en relacifn con sus agentes productores. Tampoco -
podemos pasar por alto todos los niveles de auforidad que es-
tructuralmente existen, sobresaliendo la flexibilidad de que -
gozan los mismos.

La comunicacién es un ejercicio tan usualmente socorrido-
en esta empresa que no importa la posicidn que se ocupe dentro

-de la estructura jerdrquica.. Independientemente del mensaje =«

que se .expresa, se evidencia una relacifn casi familiar entre-
los trabajadores de la empresa.

t
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La Gerencia del Ingenio ha ubicado su desarrollo princi-—'
palmente dentro de una administraci6n paternalista, fundamenta
da en una direccién humanista.

Para aclarar alin mis este tipo de direccibn, es necesario
establecer el papel del sindicato azucarero.

Cualquier empresa en estos dias planea su desarrollo a -
largo plazo, siendo éste el requisito de moda. Algunas veces-

".representa un obstdculo, el desarrollo mismo de los sindica~ -

tos, cuando los objetivos de ambas partes no han sido concebi-
dos conjuntamente. E1 papel que esta agrupacién ha desempefia-
do es importante por cualquier dngulo que se le observe. Lla -
influencia del sindicato ha colaborado para que la empresa - -
eternice la posici6bn de permanecer con una direccién humanista
como su principal técnica administrativa.

Douglas Mc. Gregor, estructura de esta manera la teorfa -
"Z" o Direccién Humanista:

SUPUESTOS:

a). La gente quiere sentirse importante
b). Ser informada '

c). Pertenecer a grupos

d}. Que se le reconozcan sus méritos

- POLITICAS:

a). Ensalzar por un trabajo bien hecho

b). Informar a los subordinadcs

¢). Lograr que la gente se sienta importante

d). Establecer un espfritu de gran familia

e). E1 Jefe debe explicar el porqué de las 6rdenes.
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ESPECTATIVAS:

 ‘a). Un trabajador satisfecho producird mis.
b). Los subordinados cooperardn de buen grado.
c). Los elementos tendrdn una resistencia menor a la auto
ridad. '

Esta teorfa tiene como objetivo principal, el de motivar-
al subordinado y hacer que la orden la acepte como algo valio-
S0. ’

Como pudimos observar, no todos los aspectos de una Direc
ci6n Humanista se cumplen en su estricto sentido, en el inge--
nio en cuestidn, &sto hace que por momentos, la situacibn del-
recurso humano azucarero se torne diferente.

Cabe decir que Ta Direcci6n Humanista en que.se encuentra
la empresa estd a punto de avanzar hacia otro tipc de direc- -
c¢ibn como es la participativa. Esto quiere decir que al aban-
donar un tipo de direccifn, no existe una ruptura por completo
de la misma, sino que da cabida a que la nueva direccidn se --
~origine en la antigua y sirva come precedente.

El -elemento humano en el ingenio se siente capaz e impor-
tante y.se ha sentido tan motivado que expresa ser parte de 1la
“empresa,

E1 aspecto motivacional ejeﬁcido por empresa y sindicato-
es de 1o mejor en los niveles yue ha abarcado y su andlisis se
localiza 'en capitulo aparte.

La labor humanista que la administraci6n ha empleado, asf§
como las relaciones entre trabajador y patrén tal vez :no hayan
seguido una.secuencia 16gica como 1o hubiera sido el estable--
cer un programa y ejecutar las diferentes fases de 1a Direc- -
cién Humanista. No creemos tampoco que accidentalmente se die
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ron las condiciones propicias para ello; ms bien fue, y es, -
el deseo de tratarse 1o mds humanamente posible dentro del prg
ceso productivo. '

Las condiciones que sencillamente aparecieron bajo el - -
buen trato de obrero y patrén y la labor del sindicato, crea--
ron el medio ambiente laboral que hoy se vive en el Ingenio --
"E1 Carmen"

Como ya anteriormente se mencioné, existen condiciones --
propicias para implantar un cambio.

E1 recurso humano en todos los niveles tiene la disposi--

~ci6n y la capacidad de afrontar nuevas responsabilidades y apo

yar con mayor cooperacifn a la empresa, e iniciar una etapa en
Ta cual se da mayor participacién en las decisiones a todos --
los trabajadores.

Una direccidn participativé como lo sefiala su-autor Chris
Argiris, queda enmarcada dentro de los siguientes conceptos:

a). Desarrollarse desde un estado de pasiQidad, hacia es-
tados de actividad creciente.

b). Desarrollarse desde un estado de dependencia, respec~
to a otras personas, hacia un estado de relativa inde
pendencia. '

¢}. Desarrollar una cdnciencia y un control de si mismo.

SUPUESTOS:
a). lLa gente tiene iniciativa y es responsable.

b). Quiere ayudar a lograr objetivos que considera valio-
sos. :

c). Es cépaz de ejercitar autocontrol y éutodireccién.

d). Posee mds habilidades de las que estd empleando actual
- mente en su trabajo.



POLITICAS:

a)., Crear un ambiente propicio para que los subordinados-
contribuyan con todo su potencial a la organizacién.

b). Los subalternos debén participar en las decisijones.

c). E1-jefe debe tratar constantemente de que sus colabo-
radores amplfen las &reas en las clales éstos ejerzan
~ su autocontrol y autodireccién.

ESPECTATIVAS:

a). La calidad de Tas‘decisiones y 1askactuaciones mejora
rd por las aportaciones de los subordinades.

b}. Estos'ejercefén sus potencialidades en lograr los ob-
jetivos valiosos de la organizaci6n.

¢). Su satisfaccién se incrementard como resultante de su
propia contribucién.

La situacidn del Ingenib en cuanto al tipo de direccidn,-
estd dado en cierto modo porcue el personal siente necesidad -
de un cambio gracias a la identificacién que ha logrado con la
empresa,

E1 Ingenio por medio de sus dirigentes debe Gnicamente ca
nalizar y optimizar Ta situacidn que mejorard aln mds la rela-
cibén obrero-patronal, elevando 1a productividad del ingenio.

4.2. NIVELES DE OCUPACION.

Ubicados en la dimensién y caracteristicas del Ingenio --
"E1 Carmen”, S. A., podembs decir que el nivel ocupacional es-
un punto que se tiene ya bien definido y qur es cubierto desde
el momento mismo en que el Ingenio comienza su ciclo producti-
vo, estableciéndose &sto en razbn de que @1 mismo, estd inte--
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grado de varios departamentos, a los cuales le son asignados,-
dependiendo de la complejidad y el funcionamiento del departa-
mento, la cantidad de obreros ne<esarios para lograr plenamen-
te los objetivos, en este caso concretamente, serfa el produc-
tivo. Y es precisaménte en base a esta complejidad o funcio--
nes que requiere el puesto, para seleccionar que nivel de obre
ro es el mds id6neo para ocupar un puesto, que es determinante
la distribucibn ocupacional que se haga, para asi poder llevar
a cabo o en su defecto, cubrir Tas necesidades del Ingenio..

E7 nivel ocupaciona: en el Ingenio es bastante notorio -
por la razdén de que Ta produccidn es continua, Jo que obvia--
mente redunda que en cada departamento hay obreros asignados -
para cada operacidn.

E1 nivel ocupacional en el Ingenio, se integra de trabaja .
dores divididos en obreros y empieados. Los obreros se agru--
pan en planta permanente, planta temporal y por dfa, en cuanto
a los empleados, se integran en empleados de confianza y em- -
pleados sindicalizados (hastar el nivel de subjefe de departa--
mento).

La divisién que se hace en el nivel obrero, se debe al pe
riodo de labores del Ingenio, ya que en el perfodo de zafra se
ocupan todos lor obreros a su funci6n especifica y en e]lper?g

do de reparacifn se emplean sélo los de planta permanente. En

esta etapa los obreros que mis frecuentemernte se ocupan son --
los de talleres, mecdnico, eléctrico y de herrerfa, por ser és
tos Tos que mds se necesitan en esta temporada. Es preciso ha
cer la aclaracidn referente a los obreros que se ocupan en el-
perfodo de acondicionamiento del Ingenio para Ta siguiente za
fra, pues éstos bajan de nivel en cuanto a ocupacidn se refie-
re, puesto que cuando el Ingenio se encuentra trabajando al mi
ximo de su capacidad éstos tienen una categorfa mayor, claro -
dentro del nivel mdximo, en cuanto a ocupacién se refiere.
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La actividad del obrero en el Ingenio, se inicia en el mg
mehto que 1legan los camiones, trayendo la cafia de azficar, y =
‘¢s, precisamente con este movimiento de camiones cargueros, que
todos y cada uno de los obreros empiezan su fu~cidn en el bUE§
to que ocupan y gradualmente aumenta el nivel ocupacional en -
funcibén al departamento y por la gran diversidad de puestos --
existentes, cada uno con varias categorfas, ya sea de primera,
segunda o tercera, hacifendo la aclaracifn, que estaS'catégo- -
rfas les son asignadas en base a experiencias, responsabili- -
dad, grado de escolaridad, eficiencia en el trabajo, conoci- -
miento de sus actividades, etc., que son factores determinan--.
tes para hacer precisamente estas asignaciones.

Es importante sefialar que por el puesto que ocupa, el tra

bajador se siente contento, ademds se establece, que es aquf -

donde pasa gran parte del tiempo en compafifa de amigos del mis

mo departamento o de otros, aunque a simpie vista no siempre -

la actividad del obrero en su puesto es dinimica, mids bien es-
rutinaria, debido a que siempre realiza las mismas tareas.

Esto se torna m&s evidente cuando en alglin puesto o depar.
tamento el obrero, por la poca actividad que tiene o en razén-
de vigilar solamente algin proceso, mata el tiempo charlando,-
lo que implica un gran porcentaje de tiempos muertos en fun- =
ci6n a nivel productivo y en base al puesto que ocupa,

4.3. CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones de trabajo -en que labore el trabajador de
cualquier ente productivo, pueden repercutir tanto en una mang
ra positiva como negativa y en el caso particular del Ingenio-
"E1 Carmen”, §. A., las vamos a describir en base a la observa
cién que hicimos de sus instalaciones, desglosdndolas en va- -
rios puntos para su estudio objetivo,
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Limpieza de los_locales: como se ha explicado en capitu-=-
los anteriores, la actividad de Tos Ingenios se realiza en dos
periodos que constan de reparacibn y mantenimiento de las ins-
talaciones y zafra. Durante el periodo de reparacién de las -
instalaciones, hay una total limpieza de las mismas, ya que a-
la direccién del Ingenio e preocupa de sobremanera que el in--
genio se encuentre perfectamente limpio, existiendc letreros -
preventivos por'todas las instalaciones donde conminan a los -
obreros para que traten de observar una limpieza absoluta por-
que va en beneficio propio.

En época de zafra se puede pensar que por haber gran movi
miento de cafia de azilcar, podrd perderse la limpieza observada
en la época de reparacién, debido a que es un proceso de trans
formacién largo que genera basura en exceso, pero los desperdi
cios de la cafia no caen al suelo, se envian a dos &reas que --
son, primera, se traslada el bagazo a instalaciones donde se -
le comprime para servir de materia prima en la fabricaci6n de-
papel, y la seounda sirve como combustible para las calderas.

En otros pasos del proceso de elaboracidn de azdcar, tam-
bién se generan desperdicios, que son destinados al abono de -
tierras.

Otro punto muy interesante es que la direccién del Inge--
nio en época de zafra contrata personal Gnica y exclusivamente
para mantenev limpias Jas instalaciones.

Agua Potable: o

La zona donde estd ubicado el Ingenio es una zona subtro-
pical, existiendo tnicamente un depdsito de agua potable, y en
la época de zafra en-algunas dreas del Ingenio se concentra mu
cho el calor, por lo tanto, los trabajadores se tienen gue des
plazar desde el lugar de sus labores hasta el lugar donde se -
encueﬁfra el depbsito de agua con la consigyuiente pérdida de-
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tiempo, ademds, se abandona el puesto durante ese tiempo, lo -
_que puede ocasionar siniestros.

Calidad e Intensidad de la Luz:

"Aqui debemos tomar en consideracién que Tas iﬁstalaciones
del Ingenio no se encuentran aisladas del exterior, permitien-
do la entrada de luz y aire, presentando iluminacidon aceptable
en la mayor parte de la planta, aunque existen dreas donde la-
iluminaci6n es deficiente, como en el proceso de filtracidn de
mieles.

En la noche la situacifn es similar, porque tienen sufi--
ciente Tuz eléctrica para que el proceso productivo no tenga -
ninguna interrupcién por causa de iluminacién.

Ventilaci6n:

En este rengldn 1osiproblemas del Ingenio son minimos, ya
que es abierto y tiene circulacién de aire fresco, no permi- -
tiendo que el calor se acumule, aunque en algunas dreas de la-
planta por su misma actividad, 1as miquinas emiten mucho calor
y 1a ventilacién natural no es suficiente para mantener fresca
esa drea. En tiempos de frio lo abierto de las instalaciones-
provoca que al correr el aire frio sin que haya ninguna protec
cién, los obreros no rinden igual y baje 1a produccién.

Ruido: -

E1 ruido es uno de los problemas mds graves en tualquier-
f&brica, por el ruido que emiten las mdquinas cuando trabajan-
a todo volumen; en el Ingenio se presenta un gran problema, ya
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que en &poca de zafra hay_mucho ruido y la Direccién,deIlmismo

Ingenio no se ha preocupado por dar a los obreros implementos-
que-1os protejan, poniéndolocs en peligro de mermar la capacidad
auditiva y en caso extremo hasta perderla totalmente. '

Lugar de Trabajo:

Asientos y Espacios. Para desempeifiar satisfactoriamente -
sus funciones, cualquier trabajador debe de estar contento con

su trabajo. En el caso del Ingenio, la mayoria de los trabaja
dores 1o estdn, aunque se da algin caso aisiado de algunas in-
conformidades.

Aspecto importante es el hecho de observarse que no hay -
asientos para que los obreros puedan descansar a intervalos, -
solamente en casos muy aislados hay algunos bancos para tal --
fin., Otro punto muy importante son los espacios que debe ha--
ber entre las mdquinas, para que los obreros puedan trabajar -
1ibremente, debido a que la maquinaria se encuentra ubicada en
forma aglomerada, dejando en ocasiones espacios sumamente redu
cidos 1o que complica la actividad del trabajador; probablemen
te &sto se deba a que no existif un estudio previo a Ta insta-
lacibn de 1a maquinaria, pues 1a planta ha ido creciendo y cam
biando su maguinaria conforme surjan las necesidades y de acuer
do a 1os recursos disponibles.

Prevencibn de Accidentes:

La prevencidn de accidentes es un elemento de las condi--
ciones de trabajo que tiene gran importancia en cualquier fé--
brica. En el Ingenio "El1 Carmen”, se le da una importancia re
levante a este rengifn, ésto se puede detectar por la plézica-
que sostuvimos con un directivo del Ingenio y con los trabaja-
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dores, donde nos dicen que el Tndice de accidentes graves es -

casi nulo, y que si hay casos donde se accidenta un obrero, pe
ro son accidentes leves como cuando se Tes cae alguna herra-.-

mienta lastimdndoles un pie o una mano, aprecidndose la exis--

tencia de avisos preventivos diseminados por -toda l1a planta. -
En el drea de molinos detectamos 1o que a nuestro parecer es -
el &rea mds peligrosa de la planta ya que no hay protecci6n pa
ra el obrero y con ésto pierde seguridad y rapidez al realizar
sus actividades, ésto 1o determinamos en base a que hay maqgui-
naria muy peligrosa con pasillos muy estrechos por donde deben
caminar los obreros cuando se atasca algdn molino y para la Tu
bricacién de los mismos; los trabajadores tienen que pasar por
Tos costados de esta maquinaria a solucionar este problema con
el consiguiente peligro para su integridad fisica; independien

“temente de esta situacidn en el Ingenio "E1 Carmen", la preven

ci6n de accidentes se 1leva satisfactoriamente repercutiendo -
en 1a productividad del Ingenio como en la seguridad de los --
obreros.

Prevencién de Incendios:

En el Ingenio a excepcidn del bagazo de cafia y el petrd--
leo no existen materiales inflamables, sin descartar el hecho-
de que cualquier descuido o imprudencia puede provocar un in--
cendio,

A este punto 1a Direccién déi'Ingenio nq‘We ha prestado -
la atenci6n debida, porque observamos que dnicamente existen -
dos extinguidores y para la magnitud de las instalaciones y ma
guinaria del Ingenio resultan definitivamente insuficientes y-
en cualquier conato de incendio es casi imposible que se pu--
diera sofocar, sobre todo en un clima en que el verano es seco,
como lo.es en Ja regidn donde se encuentra establecido el Inge
nio, existiendo un mayor fndice de probabilidades. .
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a4, RECLUTAﬂIENTO, SELECCION Y CONTRATACION.

E1 Ingenio realiza'el reclutamiento para los puestos de -
conrfianza, mediante las recomendaciones y es designado pof Ta-
Direccibn; los puestos de confianza son Direccidn, Inspeccién-
y Vigilancia.

Cabe mencionar que para la funcidén de reclutamiento no se
cuenta con ningin tipo de objetivos, politicas ni procedimien-
to. ’

En cuanto al reclutamiento del personal obrero corre a --
cargo del Sindicato y 1o 1leva a cabo por recomendaciones, - -
amistades y familiares del propio personal obrero del Ingenio,
ya que son fuentes de reclutamiento mds cercanas y codiciables.

Para ocupar una vacante dentro de la organizacidn deben -~
ae haber pasado por eventuales o suplentes, en virtud de que - -
rara vez se contratan obréros de nuevo ingreso, pues cuentan -
con un gran nimero de trabajadores eventuales y temporales, --
los cuales deben considerarse en primera instancia ya que se -
cuenta con un sistema de escalafén dentro de Tos obreros sindi -
calizados, y no permite que al momento. de encontrarse una va--
cante sea ocupada por una persona de nuevo ingreso, ya que el-
escalafén es determinado por la antiguedad de los obreros.

La forma en que se cubre la vacante es por medio de'requi
siciones que elabora cada departamento, las cuales son envia--
das a la empresa para que tenga conocimiento y al sindicato pa
ra cubrir dicha plaza.

Seleccibn:

En cuanto a esta funcidn dentro del Ingenio nos presenta=
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mos ante dos situaciones ya que el personal de confianza es se
teccionado directamente por 1a organizacibén dependiendo de las
vacantes que tienen en los pocos puestos de confianza con que-
cuenta la organizacidn. : ‘

No se cuenta con ninguna técnica para la seleccién de per -

‘sonal de confianza, se les aplica dnicamente un examen de cong

cimientos generales muy sencillo y un examen médico antes de -
contratarlos.

~

En cuanto al personal sindicalizado nos encontramos con -
que tampoco utiliza una técnica para 1a seleccidn. ET procedi
miento para dicha seleccifn es el siguiente:

Al originafse una vacante, se selecciona una persona para
cubrir un puesto de pebn, ya gque la vacantie ha sido cubierta -
por otro obrero que estd ubicado en el escalaffn dedbajo de la-
persona que lo dej6 y de esta manera todos ascienden hasta de-
jar el dltimo puesto vacante.

E1 sindicato selecciona a la persona para cubrir dicho --
puesto en base a las recomendaciones que 1leva, pero dicha se-
leccién estd bajo 1a supervisidn de la organizaci6n, dicho - -
obrero es puesto a prueba durante 30 dfas, en Tos cuales el --
sub;gerente de fébrica observa su desempefio y capacidad, y di-
cho sub-gerente serd el que decida si se contrata o no al obre
ro, si es rechazado, el sindicato enviard a otro obrero, hasta
cubrir la vacante.

No hay ningfin tipo de objetivos, ni politicas, para cu- -
brir esta funcidn, ya que no se interesa la organizacidn en es
te aspecto.
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Contratacidn:

. En e1'1ngenio existen dos tipos de contrato, el que otor-
ga la organizaci6n a los empleados de confianza, mismo que se-
denomina contrate individual. Esta contratacién la 1leva a ca
bo 1a direccidon de l1a empresa,

Los obreros sindicalizados después de que Ta organizacidn
decide en los 30 dias de prueba que se queden a trabajar, son-
contratados por el sindicato bajo el contrato colectivo de tra
bajo, contrato ley de la industria azucarera; en esta Ley se -
contemplan todas Tas obligaciones del obrero y todos sus dere-
chos, del mismo modo las del Sindicato y de 1a Empresa.

4.5. CAPACITACION Y DESARROLLO.

Uno de los problemas a los que se enfrentan 165 ingenios,
es la falta de personas con estudios técnicos, ya que la mayo-
ria de los obreros tienen un bajo nivel de educacidn escolar;-
en términos generales alcanzaron el 3er. aifio del ciclo prima--
rio.

Los obreros del Ingenio "E1 Carmen", como la mayoria de -
los obreros en el pafs, han adquirido experiencia a través de-
lTos afios de trabajo en el ramo de su actividad.

Tanto los propietarios como los directivos del Ingenio, -
no se han preocupado por la tecnificacibn y educacibn, ya que
s61o piden del trabajador que sea cumplido y responsable a su-~ -
ingreso al trabajo. E1 trabajador al ingresar al Ingenio por-
primera vez, es considerado pe6n y se inicia en labores que rg
quieren de poca capacidad inte1ectua1'y de técnicas rudimenta-
rias.

E1 aspectodel escalafén representa un serio problema, pues
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to que a muchos Qbrebds‘les da seguridad en su plaza de traba-
jo ya que es fuertemente apbyado por el Sindicato de Trabajado
res de la Industria Azucarera de la Repdblica Mexicana.

Lo anterior trae como consecuencia, que gente que tiene -
ambiciones, ideas de superarse con su trabajo o gente que tie-
ne estudios de un nivel medio superior, no trabaje en los inge
nios o no desee realizar.otros estudios ya sea técnicos o de -
otra fndole, en virtud de que para ascender al puesto inmedia-
to superior debe esperar varios afios.

En el Ingenio "E1 Carmen", por las entrevistas que reali-
zamos a los obreros y empleados, expresaron varios de ellos --
que no tiene objeto prepararse, si para ascender al siguiente-
puesto pasardn varios afios, por lo cual aigunos han buscado --
otro trabajo y otros prefieren seqguir como estin o han dejado-
de trabajar y siguen estudiando otras especialidades.

Los obreros que actualmente Taboran en "El Carmen" tiene-
un promedio de 20 afios de.antiguedad y algunos han alcanzado -
Ta categoria de maestro de primera o técnico de prfmera, y di-
chas personas no alcanzaron a terminar la. primaria y s610 algqu
nos .empleados de confianza tienen un grado de estudios. de ni--
vel superior, pero es minima esta cifra; los obreros de bajo -
nivel en cuestidén de estudios reconocen su>precaria prepara---

cién y la necesidad de superarse en ese sentido y la han supli -

do con la responsabilidad y el gusto de hacer bien su trabajo.

E1 trabajador del ingenio -casi la totalijdad por 1o gene-
ral- al término de cinco afios conoce la factoria y las funcig
nes de 1os puestos en que se divide el proceso de produccidn.

Lo anteriormente mencionado es consecuencia de la “movili
'zacién interna de los obreros, ésto es que la gente estd en --
constante rotacidn supliendo algdn compafiero ausente o durante
la zafra o reparacifn cambia de puesto, lo que le ayuda a cono
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cer las miquinas y su manejo casi total, en el tiempo antes di
chao"

En el afio de 1972, el 14 de noviembre, por un acuerdo en-
tre los patrones y el sector obrero se acordd en Ta Cl4usula -
%¥X1I del Convenio con gue revisaron el Contrato Colectivo de -
Trabajo, 1a creacidn del Instifuto de Capacitacién,

'E1 objetivo del sistema de capacitacidén de la Industria -
Azucarera es:

“Incrementar los coaocimiencos, Tas habilidades, la des--
treza y las actitudes de 10s recursos humanos actuaies y-
potenciales para propiciar su pleno desarrollo profesio--
nal y personal y elevar correlativamente los niveles de -
productividad azucarera".

Para lograr el objetivo del sistema de capacitacién de In
dustria Azucarera, fué necesario integrar varias funciones co-
mo:

Investigacibn sobre el tipo de Capacitacién.

Definici6n de operacib6n y de evaluacién de los Cursos de-
Capacitacibn.

Promocicn y DiVu1gaci6n de los cursos de Capacitacién.
Asicnaci6n de Recursos para los cursos de Capacitacifn.

Elaboraci6n de Programas de Capacitacifn y Realizacidon de
Programas y Asesoramientos para funcidn de Capacitacidn.

E1 sistema de Capacitacién halla su complemento institu--
cional, en el sistema educativo. No.obstante ello, alin los --
servicios son visiblemente unilaterales porque en 1a relacifn-
industria-sistema educativo, éste satisface generalmente nece-.
sidades de aquélla. '
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Se pens6 que en el futuro los convenios que se pueden es-
tablecer sean entre otros:

- De beca, reconocimientos adquiridos por experiencia o
determinaci6n mediante diplomas y certificados, res-
petando para ello la Ley Federal de Educacidn.

- Estancias en los ingenios, servicio social de pasan--
tes, cursos semestrales o anuales pagados dentro de -
la industria y prdctica a cargo de personal de los in
genios, asesorfa para la realizacién de trabajos de -
investigacifn y tesis a cargo de técnicos o directi--
vos de la industria.

Los objetivos del sindicato con respecto al Instituto de-
. Capacitacién para los obreros, en 1o tedrico son excelentes, -
pero en cuanto a su realizacibn dejan mucho que desear; se ha-
sabido de cursos impartidos en el Ingenio "El Carmen" a los --
obreros, pero sin tomar en cuenta el actual nivel de estudios,
dichos cursos eran a nivel técnico, siendo tales cursos de po-
co pravecho para 1os rismos obreros ya que el lenguaje de 163—
~exponentes es muy técnico y los asistentes no To entienden y -
por lo tanto al no entender las clases se sienten desilusiona-
dos vy abandonan las aulas, sin haber obtenido progreso alguno-
en su aprendizaje, ' ‘

Los dircuctivos del Ingenio han reconocido 1o mal planeado
.de los cursos impartidos, y Tos resultados arrojados son nulos
en un 98%, sin haber logrado satisfacer la .inquietud de muchos
obreros, y han dado como resultado elevados gastos para los --
fondos del sindicato destinados al Instituto de Capacitacién.

Para lograr un desarrollo personal se requiere de una su-
peracién constante de conocimientos y ura buena preparacién --
técnica-por parte de los obreros, .cosas. que se presenta, -
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bastante dificil por el sistema que prevalece en la industria-
azucarera, cuya estructura es muy compleja y muy diferentes a-
otros sistemas y estructuras de organizacibn.

Generalmente el obrero azucarero aprende a trabajar sobre
Ta marcha y el sindicato es el encargado de proporcionar gente
al ingenio, cuando lo requiere, el ingenio la acepta por lo ge
neral, como peones sin mds requisito que ser recomendados por-
el propio sindicato.

En cuanto a la palabra adiestramiento es la accidn y efec
to de adiestrar: que significa hacer diestro, ensefiar, instruir,
guiar o encaminar,

En la Ley Federal del Trabajo en nuestro pais, se asienta
en el Articulo 132, Fraccibn XV dentro del Capitulo IV de los-
Derechos y Obligacfones de los Trabajadores y de los Patrones,
1o que se refiere a la capacitacidén que debe brindarse a los -
obreros para la superacifn de los mismos . Son obligaciones -
‘de los patrones:

XV. Organizar permanente o periddicamente cursos 0 ense-
fianzas de Capacitacidén profesional o de adiestramien
to para sus trabajadores, de conformidad con los pla
nes y programas que, de comiin acuerdo, elaboren con-
los sindicatos o trabajadores, informando de ellos a
la Secretaria de Trabajo y Previsién Social o a las-
autoridades de trabajo de los Estados, Territorios y
Distrito Federal

En base al Articulo 132, Fraccién XV, antes sefialado, la-
industria azucarera también ha reglamentado 10 referente a la-
capacitacifn y adiestramiento en el Contrato Ley de Trabajo de
la Industria Azucarera. En dicho contrato, los articulos que-
se ocupan de la Capacitacién y Adiestramiento son:
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Art. 13. Como fué modificada la Ley Federal del Trabajo,
suprimiendo a los aprendices y como las empresas en este-
articulo aceptaron el pago de 1os salarios de dichos - -
aprendices, ahora con el producto de esos salarios se - -
constituird un fondo.para que el mayor nimero de hijos e-
hijas de Tos trabajadores puedan capacitarse, ya sea en -
oficios carreras técnicas o profesioné]es, etc.

Art. 14, Las empresas tienen la obligacién de preparar -
técnicamente a los trabajadores mexicanos miembres del --
sindicato, para ocupar puestos técnicos dindoles toda cla
se de facilidades, a efecto de que puedan sustituir a - -
quienes no siendo mexicanos, ocupen estos puestos.

Cuando -e1 sindicato pueda administrarlos, las Empresas se
comprometen a cubrir los puestos técnicos a que este Articulo-
se refiere con tfabajadores mexicanos por nacimiento, miembros
del Sindicato que éﬁn cuando no tengan el titulo de técnicos,-
se encuentren capacitados para desempefiar el puesto de que se-
trate,

Art. 128. Las partes convienen en que el Instituto de Ca
pacitacidn de 1a Industria Azucarera, serd el responsable
de la Organizacidn, funcionamiento y desarrollo del Sistg
~ma Nacional de Capacitacidn de la Industria Azucarera.

Para Gptimo funcionamiento del Sistema de Capacitacién y-
del Instituto, &stos se vinculardn con el Comité Mixto de Pro-
ductividad, el cual estard formado por igual nimero de obreros
y patrones y un representante de la Comisién Nacional de la In
dustria Azucarera. ‘

La Capacitacidon de los Ingenios es el resultado de una re
visidn a fondo en los sistemas correspondientes en otras insti
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. tmciones y empresa, nacionales y extranjeras y de un ané]isis-
exihaustivo de los puntos de vista de paises como Inglaterva, -
Japbn, Estados Unidos de América y Francia.

4.5. SUELDOS Y SALARIOS.

Empecemos por establecer que tradicionalmente y por aspec
105 de sutileza, la palabia Sueldo se ha utilizado para sefia--
lar la remuneracifn que percibe el empleado de oficina o admi-
nistrativo, mientras que Salaric se ha utilizado para sefialar-
la remuneracidn‘que percibe el obrero y ésta es la idnica dife-
rencia que existe entre una y otra, diferencia que es sflo de-
tipo semintico, por lo que nosotros s6lo emplearemos la pala--
bra "salarios".

En el Ingenio "E1 Carmen", S. A., como en el resto de la-
Industria Azucarera, 'a administraci6n de salarios prdcticamen
te no existe o0 no se da, pues no se llevan a cabo técnicas co-
mo: andlisis de puestos, valuacidn de puestos o calificacidn -
de méritos, sino que para la fijacidn y aumento de sueldos, se
apegan a 1o establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo de
1as Industrias azucarera, alcoholera y similares de la Repibli
ca Mexicana, mismos que en el aspecto que toca a salarios es -
revisado anualmente y en dicha revisib6n es el {inico momento en
que la empreca puede influir hasta cierto punt en la adminis-
tracién de sueldos; ésto es por 1o que se refiere al personal-
sindicalizado que comprende el 95% del total empleado en el In
genio; por lo que respecta al personal de confianza tampoco se
practica una técnica administrativa adecuada. En primer lugar
porque no hay quien la l1leve a cabo y en segundo lugar porque-
resu]tarfa'poco costeable, desarrollar o simplemente aplicar -
técnicas de administracién de salarios para s6lo un 5% de los-
empleados; los empleados de confianza son remunerados de acuer
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.do al criterio de su jefe quien determinard salario inicial y-
los aumentos que juzgue pertinentes, tomando como base su expe
riencia en el manejo de personal y si &1 considera que el em--
pleado estd trabajando bien o mal.

Cabe sefialar que en el Contrato Colectivo de Trabajc de -
1a Inddstriq Azucarera, para la fijacidén de salarios, los inge
nios se esvuentran divididos en tres grupos, clasificados de -
acuerdo a la produccién de toneladas de azlcar por zafra, sien
do importante destacar que una vez que un Ingenio alcanzd una
produccifn que 1o coloque en el grupoc superior, deberd conti--
nuar pagando Jos salarios correspondientes a ese grupo, aunque
su produccibn baje a niveles que 1o colocarfan en el grupo in-
ferior, pues de lo contrario se viglarfa lo dispuesto por la -
Ley Federal de]ITrabajo, en el sentido de que por ninguna cav-
sa se le puede disminuir el salario al empleado; de ahf que al
' gunos ingenios prefieran dnicamente 1legar hasta cierto tonela
je de produccidn, ya que no es fdcil mantener un alto volumen-
de produccifn como el que se logra en un afio en que las condi-
ciones de fabricacién fueron favorables.

ET Ingenio "E1 Carmen", $. A., se encuen*ra clasificado -
en el primer grupo junto con ofros 52 Ingenios, que son todos-
aquellos cuya produccidn ha alcanzado en alguna zafra mds de -
40,000 toneladas de azficar, correspondiéndole el tabulador que
comprende 21 pdginas del contrato colectivo de trabajo, y que-
presenta salirios que van desde $ 30.25 diarios hasta $377.05-
diarios, incluyendo prdcticamgate todas las cjfras en pesos y-
centavos que se hayan 1nterme§ias"entre dichas cantidades y --
que no tiene objeto reproducir aquf.

Ahora bien, este tabulador sirve para aplicarse en los si
guientes casos: ‘



a).
b).

d).
e).
f).

g).
h).

i),

i).

K.
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Para calcular los salarios devengados.

"Para calcular las horas extraordinarias.

Para los descansos.
Para las vacaciones.
Para los salarios caidos.

Para indemnizaciones de cualquier naturaleza, ya sea
para salarios fijos o a destajo.

Para salarios por causa de enfermedad o riesgo de ~--
trabajo.

Para calcular el tiempo perd1do en casos de trabajo-
por jornada legal.

Para calcular salarios correspondientes a indemniza-
ciones cuando se haga uso del articulo 100 del Con--
trato Colectivo (el artfculo 100 se refiere a la su-
presién de plazas a causa de implantacién en la ins-
talacibn de nueva maquinaria).

Para calcular la prima de antiguedad si el salario -
que pebcibe el trabajador excede del doble del sala~-
rio minimo del trabajador de este contrato, se consi
derard eéta cantidad como salario minimo y no el do-
ble del salario minimo regional.

En general para calcular cualquiera otra prestacidn-
pecuniaria amparada por el contrato en favor de Tos—
trabajadores.

E1 Ingenip tiene que apegarse a lo establecido en el Con-
trato Colectivo de Trabajo, que en lo referente a salarios com
prende el capitulo IX que contiene los articulos 28, 29, 30, ~
31, 32, 33 y 34 de los cuales se hace una breve descr1pc16n a-
‘continuacidn: : '
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“Artfculo 28.- Establece que los salarios que deberdn per-
cibir los trabajadores de esta Industria son los que constan -
en el Contrato Colectivo ya citado, tomando como-base el tabu-
lador que en &1 se anexa y que es aplicable en los casos que -
ya arriba sefialamos. ' :

Artfculo 29.- Se refiere a que si en algin centro de tra-
bajo los salarios pagados son mejores que los establecidos en-
el Contrato, deberdn subsistir los primeros.

Articulo 30.- Establece que cuando un obrero trabaje todo
el afio, tendrs derecho a un aguinaldo equivalente a 15 dfas de
sa1ario, y en caso de que el obrero s6lo haya laborado durante
todo el perfodd de zafra o de reparacién tendrd derecho a un -
aguinaldo equivalente a siete y medio dias de salario; en am--
bos casos a mis tardar deberi entregdrsele al trabajador el --
dfa 20 de diciembre, '

Articulo 31.~ Establece el sistema para efectuar el cdlcu
To de salarios caidos, indemnizaciones por accidentes no profe
sionales, riesgos de trabajo y enfermedades comines, en traba-
jos a destajo, etc.

Articulo 32.- Establece el dfa que debe 1levarse a cabo -
el pago del salario a los trabajadores, mismo que serd el d1ti
mo dja hdbjl de la semana y se pagard precisamente cada semana
dentro de 3a jornada de trabajo y en caso de retraso imputable
a la empresa, ésta tiene que cubrir a los trabajadores el tiem
po de retraso a jornal diaridt

Articulo 33.- Establece que a trabajo igual -corresponde -
salario igual,

Articulo 34.- Indica que los patrones no podran suSpender
a 105 trabajadores cuando hayan iniciado las labores sin suje-
tarse a 1o dispuesto en los articulos 427, 428 y 429 de la Ley
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Federal deil Trabajo.

Y sefiala que cuando las necesidades urgentes de la empre-
sa lo impongan, se podrd asignar al trabajador labores diferen
tes para las que fue.contratado, siempre que no se afecte su=
estado fisico, categoria y salario.

En general podemos decir que el Contrato Colectivo de ?Fg
bajo de las Industrias Azucarera, Alcoholera y Similares de 1la
kRepﬁb]ica Mexicana, estd muy apegado a la Ley Federal del Tra-
‘hajo y que no otorga mayores concesiones en lo referente a sa-
larios.

4.7, PRESTACIONES.

; En la Industria Azucarera el aspecto de las prestaciones-
es uno de los factorec mds avaniados en la Administracibn de -
Recursos Humanos, pues el obrero que labora en esta industria-
goza de prestaciones arriba del nivel medio del resto de los -
obreros del pafs.

En el Ingenio "El1 Carmen", S. A., tenemos informacién de-
1916, afo en el que se construyeron 25 casas habitacidn de mam
posterfa con techo de teja, para procurar vivienda a sus obre-
ros, que para aquel entonces era una prestacifn elevada, apre-
cidndose que gracias a ser la primera industria del pafs, ha -
sido de las industrias que mejores prestaciones otorgan a sus-
obreros en la actualidad, ya que n> siempre fue bien remunera-
do ni bien tratado el obrero que labora dentro de ella, pues -
es sabido que durante el siglo pasado al igual que en el resto
de las industrias existentes en aquel entonces, el obrero se -
encontraba en condiciones precarias.

Hoy en dfa y en gran parte, gracias a la 1ntervenc16n'de1
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Sindicato de Trabajadores de la Industria Azucarera y Simila--
res de la Repiblica Mexicana, el obrero de esta industria goza
de prestaciones que en nuestro medio (México) se pueden ca]ifi
car de altas, lo que se ve reforzado por el hecho de que en el
Ingenio objeto de nuestro estudio, se erogan-aproximadamente -
$ 0.60 por concepto de prestaciones por cada $§ 1.00 de némina-
pagado. ' '

Las prestaciones a que tiene derecho el trabajador en la-
industria azucarera, Se encuentran plasmadas en el Contrato Co
lectivo de Trabajo de las Industrias Azucarera, Alcoholera y -
Similares de la Repiiblica Mexicana, tocdndose en 8 de los 17 -
capitulos que cqntiene y abarcando especificamente 60 articu--
Tos de l1os 130 que lo comprenden. Dentro de este contrato sc¢-

‘ adoptan todas las prestaciones establecidas por 1a Ley Federal

del Trabajo y prestaciones adicionales que son particulares de
esta “industria,

A continuacién detallamos las principales prestaciones a-
que tiene dereche el trabajador de Ta industria azucarera con-
tenidas en el Contrato Colectivo correspondie-te.

CAPITULO III:

Articulo 13.- Establece la creacién .de un fondo para que-
los hijos e hijas de trabajadores puedan capacitarse ya sea en
oficios, carreras técnicas o profesionales.

Beneficio que no terminaré, hasta que.el sujeto concluya-
su preparacién, no importando que el padre ya se haya separado
de la empresa.

Artfculo 14. Fija la obligacidn del empresario de prepa-
rar técnicamente a los trabajadores mexicanos, miembros del --
Sindicato, para ocupar puestos técnicos dindole toda clase de-
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facilidades para tal fin.

CAPITULO 1V:

~ Articulo 15.- Indica que las jornadas de trabajo serdn -
las establecidas en el Capftulo LI del Titulo Tercero de la --
Ley Federal del Trabajo. : ' R

Articulo 18.- Percibirdn salario doble los trabajadores -
que laboren en el interior de aparatos y en temperaturas que -
excedan de l1os 45°C, en donde el agué 0 el lodo tengan una pro
fundidad minima de '8 centimetros, o éuando ejecuten maniobras-
a2 una altura de 6 metros o mds del nivel del piso mids prdximo-
o sea la planta sobre la que estén trabajando.

CAPITULO VIII:

Articulo 22.- Fija los dias de descanso durante el afio, -
ademds del descanso semanal no computables como periodo vaca--
cional.

Artfculo 23.- Establece que los trabajadores pueden sus--
pender sus labores hasta por un mdximo de cuatro dfas siempre-

que avisen con la anticipacifn requerida.

Articulo 24.- Indica que el perfodo anual de vacaciones -

serd de 20 dfas consecutivos, mismos que se incrementardn ha--

biendo cumplido los 29 afios de antiguedad en 2 dfas y 2 méds --
por cada 5 afios -~ icionales.

Artfculo 26.- Los trabajadores podrdn disfrutar de dos -
clases de permisos: ' '

a). Permisos particulares, motivados por asuntos priva;4
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dos del trabajador.

“b)}. Por comisiones sindicales,.del Estado o de eleccidén-
popular. : '

Articulo 30.- Aguinaldo.

CAPITULO X:

Artfculo 35.- Ademds de Ta atencidn mé&dica y material de-

curaci6n y de la indemnizacifn a que se refiere el articulo --

487 de 1a Ley Federal del Trabajo, en los casos de riesgo de -
trabajo, 1os obreros percibirdn durante el tiempo de su incapa
cidad el salario integro. .

Articulo 39.- Cuando el trabajador o sus familiares padez
can tuberculosis, a peticidén del Sindicato, podrdn ser trasla-
dados para su curacién al Sanatorio, que el mismo sindicato de
signe, debiendo ser a cargo de los patrones los gastos de di--
cho traslado, asi como los de regreso. Y cuando sea necesario
que el enfermo sea acompdﬁado también se cubrirdn los gastos -
del acompafante, ' '

Artfculo 43.- Los empresarios deben proporcionar al traba
jador los aparates que contribuyén a reintegrar al trabajador-
la facultad que haya perdido por consecuencia de un riesgo pro
fesional.

Articulo 45.- Establece la ayuda econdmica para el fune--
ral del trabajador o de sus fami]iargs, ademis de-lo fijado --
por la Ley Federal del Trabajo y por el Instituto Mexicano del
Seguro Social. '

Articulo 47.- Cuando el trabajador sea victima de acciden
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- tes o enfermedades no profesionales, el patrdn deberd pagar -

el 50% del salario que venfa devengando el trabajador.

Artfculo 55.- Se refiere a la ayuda econémica que deberd-
otorgar la Empresa enm casos de alumbramiento.

CAPITULO XI:

Articulo 56.- Establece 1a obligaci6n de los patrones de-
proporcionar vivienda c6moda e higiénica al trabajador en for-

- ma gratuita, asi como reparar las que se encuentren en malas -

condiciones
Articulo 59.- Fija'que el patrén deberd procurar un merca
do plblico cuando el centro de trabajo esté situado a una dis-

tancia de 5 kil6metros de la poblacién mds pr6xima con mercado.

Artfculo 60.- Sefala 1la obiigacién del patrdn para propor

cionar alumbrado eléctrico a 1os lugares de reuni6n de los tra

bajadores, salones sindicales, en las escuelas y en los luga--
res en que estén instaladas las casas de los trabajadores.

Articulo 61.- Indica que la empresa deberd proporcionar -~
instalaciones y equipos para el deporte y la banda de Guerra.

Articulc 62.~- Los patrones se obligan a ploporciona} un -
local para el Sindicato-y para la celebraci6n de reuniones de-
los trabajadores.

Artjculo 63.- Las casas que se construyan deberdn tener -
regadera, inodoro y lavadero.

Articulo 65.~ Fija la obligaci6n de la Empresa de soste--
ner una escuela primaria. - )
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Articulo 66.~- Los gastos necesarios para estudios técni--
cos, industriales o prdcticos, ya sea en el pais o en el ex- -
tranjero en favor de los trabajadores o de sus hijos, serdn. --

por cuenta del patrén.

CAPITULO XIII:

Articulos 72 y 73.- Sefialan la obligaéién del patrbén para
cooperar en la creacifn y funcionamiento de las tiendas sindi--
cales.

CAPITULO XVII:

Artfculo 91.- Los patrones deberdn proporcionar a sus tra
bajadores el aziicar estindar blanca que sea necesaria para el-
consumo de sus hogared al precio de § 1.17 kilo.

Artfculo 97.- Los patrones se obligan a proporcionar un -
comedor o lugares adecuados para que los trabajadores tomen --
sus alimentos,

Articulo 117.- La abortacidn econémica ce los patrones a-
la Comisién de los Servicios M&dicos Sociales del Sindicato de
Trabajadores de la Industria Azucarera y Similares de la Repfl-
blica Mexicana.

Artfcuio 118.- Fija Ta cuota de $ 0.05 por kilogramo de -
azdcar producida para incrementar el fideicomiso relative a la
jubilacibn de los trabajadores. '

Artfculo 122.- La empresa otorgard su aval al trabajador-
* para que pueda adquirir .o ampliar su casa.

Articulo 123.- Los patrones entreyan $0.10 por kilogramo-
de azlicar producida para efectos de procurar habitacidn al tra
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‘bajador sin que &ste tenga que cubrir cantidad a]guna}

4.8, HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Higiene industrial es el conjunto de conocimientos y téc-
nicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos fac-
tores del ambiente psicolfgicos o tensionales que provienen --
del trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar la -
salud,

Podemos enunciar factores del medio externo que ejercen -
accibn sobre el funcionamiento normal del organismo, en los --

~ trabajadores que presten sus servicios en el Ingenio "El Car--

men", S, A.

Quimicos: Sabemos que el producir azdcar requiere de un -
proceso de transformacidn, usdndose substancias qufmicas para-
su elaboracidn, que puede repercutir en algunas enfermedades,-
cuando los trabajadores inhalen algunas substancias que des- -
prenden esas materias quimicas.

Fisicos: Aquellos factores en donde el ambiente normal --
cambia rompiéndose el equilibrio entre el organismo y su medio.
En el Ingenio debido a sus instalaciones abiertas a la intempe

“rie como se menciond anteriormente, provocan que las condicio- -

nes imperantes en el medio ambiente como el calor o frio auna-
dos al calor que desprendan las mdquinas, ruido, humedad y ma-
nejo de corriente eléctrica, afecten el equilibrio en forma ne
gativa. '

Biol6gicos: Son los factores que tienen origen dentro del
organismo o 1a impregnacién del mismo como pueden ser en el In
genio el paludismo por estar en una zona tropical.:
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Psicoldégicos: Es el medic ténsional donde se desenvuelve- '

el trabajador 'y que 1e puede ocasionar, neurosis, psicosis e -
~histerias.

~La capacidad y voluntad del t?apajador depende de su sa--

Tud y ésta depende de la adaptacién del trabajador consigo mis

mo y con el medio ambiente, y en el Ingenio "E1 Carmeén", S. A.
nos pudimos dar cuenta que 1a Direccién se ha preocupado por -
este punto que es importantisimo para el buen funcionamiento -
de la factorfa. .

En el Ingenio no tienen un departamento médico que pueda-
atender las enfermedades profesionales que se puedan dar den--
tro de dicho Ingenié, pero a unos cuantos pasos estd una clini
ca del Instituto Mexicano del Seguro Social y aquf podembs ha-
cer mencién de a1gunés enfermedades profesionales que se dan -
cominmente en la industria azucarera, enunciadas en el Contra-
to Colectivo de Trabajo de las Industrias Azucareras, Alcohole
ras y Similares de 1a ReplGblica Mexicana y comprende el Capftu
1o X que contiene los artfculos 35 a 55.

Tuberculosis:

En las manos y toda clase de contaminéciﬁn por trabajos -
manuales.

Siderosis:

Torneros, fundidores, limadores, soldadores, laminadores;
son trabajadores propensos a tener esta enfermedad.

Dermatosis:

Cortadores y manejadores de cafa.
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Dermitis:

Causado por agentes ffsicos, como calor (herreros y fundi
dores). :

Oftalmia eléctrica:

Soldadores de aut69ena,'e1é¢trica y electricistas.

Esclerosis del oidd medio:

Laminadores de cobre, paileros, remachadores.

Reumatismo:

Todos aquellos trabajadores que desempefien labores en Tu-
gares himedos. ’

Varices:

Torneros, centrifugueros, tacheros, cosedores de sacos; -
envasadores, operadores de mesa alimentadora en cuanto ejecu--
tan sus labores de pie.

Conjuntivitis:

Herreros, laminadores, hojalateros, soldadura autbSgena y-
eléctrica, todos los trabajadores expuestos a los cambios de -
temperatura o desprendimientos de gases al empezar a trabajar-
las mdquinas.

Deformaciones Profesionales:

Trabajadores que adoptan posturas forzadas, carpinteros,-
torneros y cargadores. '

Vapores clorosos:

Preparadores del &dcido de cloruro de sosa.



Bagazosis:

Tolveros de bagazo; cernidores de bagazo y bagaceros en=
general.

Muermos:

Mozos de cuadra.

-Le Ishm Aniasis:

Carroceros

Tetanos:

Mozos de cuadra, gafianes en general,

~Silicosis:

Calaeros, afiladores, barrenderos, caleros y. fundidores.

Calambres Profesjonales

Secretarias, mecanfgrafas

Acido Carbénico:

Poceros y Letrineros

Hidr6geno. Sulfurado:

Trabajadores que Ifmpian los hornos. y tuberfas industria-.

Tes.

Hipoacusias y Sordera:

Producida por. ruido excesivo como herverias laminadores

Dermitis:

Producida por agentes quimicos (por ejemplo el alquitrédn-
y pinturas).
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Pterigion:

Herreros, fundidores, horneros, iaminadores y hojalateros

Intoxicacifn:

Naftaleros, clorados y delineros clorados, trabajadores -
que 1o utilizan como aislante eléctrico. Ejemplo electri
cistas y embobinadores. ' ’

Tendo Sinovitis Crepitante de la muiieca:

Peones, paliadores, ajustadores y torneros.

En general, podemos decir que la higiene industrial fun--
ciona bien en el Ingenio "E1 Carmen", S. A., gracias a 1a preg
cupacién de la Comixi6n Mixta de Higiene y Seguridad Industrial
en base al Artfculo 509 de la Ley Federal del Trabajo y del Ar
ticulo 50 del Contrato Colectivo de Trabajo de 1a Industria --
Azucarera, Alcoholera y Similares de la RepGblica Mexicana.

La prevencifn de accidentes es un elemento al que la di---

reccién del ingenio le ha preocupado de sobremanera y asi ve--
mos que los accidentes de trabajo no se presentan con frecuen-
cia; otro punto importante que observamos en la seguridad in--
dustrial es que la misma Direccidn, asi como los jefes de de--

mo por ejemplo: cascos, visceras, lentes, etc.; otra manera de
prevenir lcs accidentes en el Ingenio es poniendo letreros pre
ventivos indicando que tengan cuidado, que no jueguen, que ten

gan limpias las mdquinas, porque esos factores pueden provocar

accidentes. En el Ingenio "E1 Carmen", S. A., y con base en -
el Articulo 509 de la Ley Federal del Trabajo, funciona una Co
misién Mixta de Higiene y Seguridad Industrial, que se ha preo

partamento y supervisores, se preocupan por que los trabajado-
-res usen todos los implementos para desarrollar su funcién co-
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 cupado por'1a seguridad y bienestar fisica de los trabajado- -

res, ya que han reducido al minimo las enfermedades profesiona
les y los accidentes de trabajo en beneficio de tres aspectos-
fundamentales de la seguridad industrial: humano, econémico y-
social. : i

4.9. SINDICATO.

En este inciso, pretendemos destacar las funciones sindi-
cales que no se han tocado anteriormente, resaltando algunos -
puntos.

E1 Sindicato de Trabajadores de la Industria Azucarera y-
Similares de la Repiiblica Mexicana, es a1'que se encuentran -~
afiliados los trabajadores del Ingenio "E1 Carmen", contando a
la fecha con 41 afios de existencia.

Indudablemente, el papel que desempefia el Sindicato en el
desarrollo de la Industria Azucarera es determinante, ya que -
todo 10 relacionado con los Recursos Humanos es précticamente-
regido por el Sindicato; tiene influencia desde el reclutamien
to y selecci6n hasta el cese o jubilacién del trabajador ya --
que el sindicato es quien determina los individuos que pueden-
aspirar a ingresar en un Ingenio, constituyéndose como la {ini-
ca bolsa de trabajo con que puede contar un Ingenio para cu- -
brir vacantes.

También designa a travas def'EScalafén 1a promociﬁn de --
los trabajadores limitando con ello cualquier deSeo de supera-
cidén del individuo, puesto que todo se obtendri a base de anti-

“guedad, Establece conjuntamente con Tos patrones, los sala- -

rios que deberdn deyengar los trabajadores y el porcentaje dg—
aumento, incluyendo las sumas que se destinardn al desarro]1b-
de prestaciones; en fin todas las actividades relacionadas con
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la Administraci6n de los Recursos Humanos. estdn dirigidas y re.

vguladas.ﬁor el sindicato.

1 hecho de que el Sindicato intervenga directamente en -
la administracién del Recurso Humano no.es negative, 1o que re
sulta negativo es que el Sindicato ha olvidado que cuaiquier -
Empresa es creada con el 7bjeto de obtener utilidades y mien-
tras ésta las obtenga, l1a fuente .de trabajo existird, aseguran
do el sustento a los que ya laboran en ella y proporcionando -
empleo a futuras generaciones.

No estamos en contra de qﬁe el trabajador mejore su nivel
de vida y obtenga una remuneraci6n justa por su trabajo, pero-
precisamente si es justo que eleve su nivel de vida a través -
de beneficios obtenidos por su labor; también es necesariamen-
te justo que su trabajo sea profesional y eficiente. Sin em--
bargo el Sindicato pozo hace pof capacitar y desarrollar al ~-
trabajador, como lo demuestra el nivel promedio de educacién -
escolar existente en el Ingenio "ET1 Carmen" sea de tercer afio-
de primaria, influyendo directamente sobre la productividad de .
la fébrica, lo que es verdaderamente alarmante si consideramos

.que a nivel nacional el problema es similar.

Queremos sefialar que 1a labor desempefiada por el Sindica-
to ha tenido fallas, pero que é&stas-son cometilas por ef afdn-
de lograr que sus trabajadores vivan en mejores condiciones --
sin pretender dafiar a Ta Industria y mucho es lo que ha logra-
do, como son los programas inclufdos en:

- FICCOIA.~ Fideicomiso para la Construccién de Casas de-
Obreros de 1a Industria Azucarera.

-

- FAOT. - Fideicomiso de Administracién y Operacifn de --
Tiendas.
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- PSPF.- Fideicomiso del Fondo Solidario de’Proteccidﬁ:Fg,
miliar,

‘- .Comisi6n de Servicios de Fisiologia.
.-“ Comisi6n de Jubilaciones.

- ICIA.- Instituto de Capacitacidn de‘1a71ndus£ria Azuca-
rera,

-~ Comisib6n de Educacidn Superior.

- Fideicomiso del Fondo para Desarrollos Turisticos del -
Sindicato.

- Comisi6én de Servicios Mé&dicos.

‘Cada.uno de estos Fideicomisos o Comisiones, se orientan-

“a cubrir las necesidades humanas, no sdlo preocupindose por --

proporcionar vivienda o alimentos a precios bajos, sino tam- -
bién yendo hasta los requerimientos sociales y psicolégicos -~
del ser humano, como es la creacidn de un certro turfstico de-
alto nivel y promoviendo actividades educativas y culturales.

Todos estos programas se estdn 1levande a cabo con regsul-
tados satisfactorios, segin lo_pudimos apreciar en el informe-
rendido por la asamblea en abril de 1978, y de ahi que el tra-

‘bajador considere al Sindicato como algo mhy positivo y de - -

gran valor para é1; ésto lo confirmamos al realizar las entre-
vistas tanto en fdbrica como en oficinas, permitiéndonos afir-

mar que. en esta organizacifn se trabaja realmente en beneficio
del trabajador. '

“Por-otra parte, cabe sofialar que *anto el Sindicato.como-

:el Empresario coinciden en que .sus relaciones son favorables,-
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no existizndo graves problemas para111egar a sus acuerdos; muy
probablemente se deba a la comunicacidn existente, -ya que en -
el Ingenio “E1 Carmen" el representante de la empresa y los rg
presentantes sindicales tienen reuniones semanales y si e1Aca-
so lo amerita la reunién se improvisa.

Esta medida es atinada sin duda, ya que demuestra el inte
rés y preocupaci6n de ambas partes en que sus relaciones no se
deterioren evitando problemas.

E1 Sindicato, es-de hecho quien desarrolila la funci6n de-
"Recursos Humanos dentro del Ingenio, preocupdndose mds por lo-
grar prestaciones y aumentos salariales, que por obtener mejo-
ras en las condiciones de trabajo, 1a séguridad del trabajador
dentro del Ingenio y una capacitacidn que le permita un desem-
pefio mds adecuado. ' '
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURS0S~
HUMANOS EN LA INDUSTRIA AZUCARERA.
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5.1. TECNICAS ADMINISTRATIVAS UTILIZADAS.

Direccifn Participativa.- Antériormente dentro del inci-
so "Técnicas Administrativas" (4.1.) establecimos la posibili-
dad de que 1a Gerencia adopte esta Direccidn.

En la actualidad, el avance tecnoldgico impide que el Re-
curso Humano esté consciente del papel que desempefia dentro de

s una organizacién de gran complejidad; desaforiunadamente, el -

objetivo social dentro de la empresa no tiene la importancia -
que en toda empresa debe existir.

La Direcci6n Paiticipativa que nosotros hemos sugeridb, -
resulta ventajosa gracias a las condiciones y deseos de coope-
racién de la mayorfa del personal.

“Los dirigentes del Ingenio "El1 Carmen" deben abandénar --
paulatinamente, Ta posicidén paternalista. Es necesario que el
nuevo enfoque de la Direccidén también se haga paso a paso; se-
puede decir que 1a Diveccién. Participativa abarque departamen-
to por departamento, oficina por oficina,'séccidn por seccidn,
etc., etc.

EY aplicar la Direccién Participativa requerird de perso-
nal con capacidad para desarrollar labores de persuacidn y de

‘motivacidén, asi como de organizadores para formar grupos de =--
“ trabajo, ademds de un sistema de sugerencias.
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Se trata, concretamente, de que el personal caha1ice el -
deseo de'mejorar un procedimiento, una forma diferente de eje-
“cutar una tarea y el ahorro de tiempo al ejecutar otras.

Bien sabido es,.que el trabajador a1-desarr011ar una. ac--

cién, la conoce tan profundamente como ningln otro, aunque se
hable de niveles superiores, es ahf donde la participacidn puge
de empezar a .aplicarse,

La vida del Ingenio, en estos momentos, tiene situaciones
contradictorias; mientras el nivel econémico del trabajador se
encuentre en posicibén satisfactoria, entendiéndose &sto con --
respecto a la serie de prestaciones y salarios que perciben, -
no es el adecuado al desarrollo de la empresa.

E1 Ingenio no ha podido continuar su desarrollo, se ha es
tancado por diversos obstédculos de origen externo, como son: -
el precio del azdcar, la falta de cafia y la captacidn de inge-
nios por parte del Estado, son causas que a nuestro buen jui--
cio, sefialamos como las mds importantes.

En este caso, el aspecto humano, no debe tampoco caer en-
situaciones rutinarias. E1 personal del Ingenio debe estar --
preparado para desarrollar en cualquier momento una nueva for-
ma de trabajo.

E1 empleo de la Direccién Participativa requiere de una -
planeaci6n bien estructurada, podriamos afirmar que los resul-
tados 1legarfan a mediano plazo, dadas las condiciones y el ac
tual enfoque de la administracién.

La participacifn total que sugerimos, debe tener especial
~mportancia y cuidado con los trabajadores de mis bajo nivel.-
Precisamente, ellos son los mds allegados al desarrollo de una
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.tarea. E1 modo de partfcipar de estos trabajadores serfa orga
‘nizando juntas entre trabajadores de un solo departamento, di-
chas juntas podrfan ser en un tiempo determinado procurando. --
mantener vivo el interés y la secuencia de las sesiones.

El punto'de vital importancia serfa el someter, desde una’

ligera modificaci6n en la forma de trabajo, hasta un cambio to
tal. E1 fundamento del trabajador consiste de manera exclusi-
va en el profundo conocimiento de una etapa del proceso.

Posteriormente, habrfa que tomar en cuenta las alteracio-
nes que traerfa dicho cambio en otros departamentos con dife--
rentes etapas. Una modificaci6n en el trabajo traerd conse- -
cuencias evidentes en cuanto a tiempo y costo.

Las juntas entre trabajadores deberdn tener algunos repre
sentantes que acuden a otras juntas para que la comunicacidn -
1legue a otras personas a las que seguramente interesa.

Los tacheros tendrdn junta con soldadores, soldadores con
electricistas, electricistas con carpinteros, etc.

Puede entenderse el nivel de participacién entre todo el-
personal de Ja empresa bajo estos conceptos:

lo. Junta Departamental
20. Junta Interdepartamental
30. Junta General ‘

La Junta Departamental abércaré elementoé de un solo de--
partamento.

La Junta Interdepartamental contendrd elementos de dos Hg
partamentos o mis, tomando en cuenta que un proceso es conti--
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nuo 'y total, en esta junta intervendrdn los tres primeros de--
partamentos que intervengan inicialmente en el proceso.

La Junta Genera1 vendria a ser donde la comunicacidén, en-
‘base a 1a sugerencia, para mejores formas de trabajo, viene a-.
tomar una formacidn total. Una sugerencia debe ser analizada-
primeramente, en el departamento donde se origind, el impacto-
en otros departamentos, serd necesario analizarlos para ast --
continuar en todos Tos departamentos sin descuidar un mfnimo -
detalle, dicha junta tendrd cardcter decisivo.

En cuanto a 1a formacion de Ta junta, 16gico es creer - -
que, estard integrada por trabajadores de todos los departamen
tos con ayuda de un técnico especialista. La estructura de di
chas juntas no es exclusivamente para uso de trabajadores.

Los empleados administrativos también han sido contémp1a-
dos, s6lo que debido a la situacién departamental y el nimero-
tan reducido que representan, deben tomar un enfoque diferente
pensando siempre en ¢l mismo objetivo, "sugerencias para mejo-
res formas de trabajo".

La direccién de la empresa nunca debe perder de vista el-
cbjetivo principal, se requiere gque todo el personal participe
activamente.

En la elaboracién de programas de trabajo, debe ser toma-
do en cuenta, la elaboracién de participaéién. Un elemento --
jdéneo para la coordinacidn, es la persona que ha permanecido-
en varios puestos y ha llegado a tener un dominio de cada - -
drea, asf como una concepcién general del proceso de produc- -
cién. En este aspecto no debe nombrarse coordinador a un su--.
pervisor, no se olvide que en la direccién participativa se re
quiere que cada individuo ejerza funciones de autocontrol y --
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autodireccién, otro tipo de sugerencias, son las que se hacen-
por medio de un buzdén dentro de la empresa. - Este tipo de suge
rencias nunca ha sido 1levado a cabo en su completa realiza- -
cién. Es por &sto que en algunas empresas, el trabajador no -
le da la importancia debida. '

Debemos aclarar que estas sugerencias no siempre traen -
consigo la participacién total del trabajador. Sin embargo --
con algunas modificaciones a dicho sistema, puede rendir bue--
nos frutos. :

E1 establecer un programa de sugerencias beneficiard la -
campafia- y ademds, atraerd la atenci6n y el interés del trabaja
dor al reconocer y recompensar a toda agquella persona que ha -
hecho un esfrerzo por mejorar los métodos de trabajo. La di-
reccién del Ingenioc debe dar apoyo a las sugerencias y tomar -
un control de las mismas. :

E1 buzbn, debe estar siempre abierto para todo tipb de ma
nifestacién en cuanto a modificaciones del trabajo; el ritmo -.
dindmico serd mantenido por el personal encargado del an&lisis
de las sugerencias,

Un aspecto importante en la participacibn en base a suge-
rencias es que, dichas sugerencias sean dadas a conocer al em-
pleado, ensalzar el esfuerzo que se ha hecho, alin cuando la su -
gerencia no sea factible de japlicarse.

E1 trabajador cafiero, como elemento humano, tiene necesi-
dades de autorrealizacién, de emprender una tarea que desde ha
ce buen tiempo viene madurando en la mente, su obstdculo ha si
do el modo de canalizarlo y de sentirse duefio de la idea, que-
en un futuro funcionard dfa a dfa. »
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Estd en las manos de la directiva, el abrir los canales -
de comunicaci6n para que fluyan las inquietudes que de todo --
trabajador son susceptibles de tomarse en cuenta en cualquier-
momento.

5.2, NIVELES DE OCUPACION.

Cada clase de trabajo requiere cualidades huamanas distin
tas, unas exigen agilidad mental, concentracién, buena vista;-
otras fuerzas fisicas y la mayor parte alguna destreza o cono-
cimiento especial adquirido; aunqué no todos los trabajadores-
tienen las aptitudes necesarias para determinado trabajo, si la
direcciGn aplica procedimientos serios de seleccién y buenos -
programas de capacitacidn para el puesto, normalmente se consi
gue que la mayoria de los trabajadores tengan las dotes necesa
rias para desempefiar sus funciones, y asf los niveles de ocupa
cién se verdn favorecidos y aprovechados al m&ximo, sin que --
puedan existir tiempos muertos.

Este planteamiento necesariamente debe tener un refuerzo-
que en caso concreto serd el andlisis de puestos que dentro de
este capitulo, en el punto 5.6 se tratard con detenimiento, ya
que es importante para obtener un mdximo de productividad con-
vy con 1a buena conduc--

v

los recursos con que cuenta la empresa
¢ibn que de ellos se haga.

Podemos decir que la productividad es la relacifn entre -
la produccﬁén obtenida y los recursos utilizados para obtener-
la trdtese de una empresa, una industria, o de la economfa en-
conjunto. La productividad de una serie determinada de recur-
s0s es, por consiguiente, la cantidad de bienes o servicios -~
que se obtienen de tales recursos, asf los recursos a disposi-

.ci6n de cualquier industria son: terrenos y edificios, materia
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‘les-o materia brima, maquinaria o tecnp1ogfa'y-1a principal, -

1la mano de obra y el .uso que se hace:dé‘todbs estos recursos -

combinados determinan la productividad de la empresa.

Ahora bien, alguien tiene que ocuparse de que los recur--
sos se aprovechen al maximo y se combinen de manera que rindan
1a maybr productividad posible; ese es evidentemente, el come-
tido de 1a Direccid6n de la Empresa.

En todo negocio en que intervenga mds de una persona, la-
funcidén de equilibrar el uso de Tos recursos y coordinar la ac
tividad de todos los participantes para lograr el mdximo de re
sultados es precisamente la Direccibn, y .si los dirigentes no-
atinan a tomar las medidas de cada caso, la empresa acabard --
por fracasar y los cuatro recursos que mencionamos perderdn la
coordinacibn entre si, y el conjunto marchard a sacudidas, de-
teniéndose por falta de materiales, por falta de equipo, por--
que Tas mdquinas han sido mal elegidas y descuidadas o por fal
ta de capacitacifn adecuada a los empleados.

Entre las causas de tiempo improductivo imputables a fa--
1las de 1a Direccién, se podrian citar el no planificar la se-
cuencia de las operaciones, teniendo como resultado que la ins
talaci6n y la mano de obra no trabajen en modo continuo, y pa-
ra que Se <. una mejora o solucibn a este problema podremos es
tablecer = ulan de trabajo precisando:

1. Lo que se va a hacer.

2. La cantidad. _

3. Las operaciones indispensables para ejecutar el traba-
Jo. .

4, Las instalaciones, equipo y herramienta necesarios.

5. La clase de mano de obra que se requiere.

6. E1 tiempo previsto para cada operacién.

7. La proporci6n de las instalaciones y herramientas nece
sarias de que :se dispondrdn.
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8. Lla proporcién de mano -de obra‘de las categorfas nece-=
sarias de que se dispondrin. 4

Asi al preparar un programa de trabajo, solamente intere-
san los tiempos efectivos previstos para las operaciones, que-
dependeré&n entre otros factores si las condiciones generales -
de la fa&brica entre las cuales el clima de las relaciones obre-
ro-patronales y el sistema de remuneracidn empleado favorecen-
el ritmo de trabajo d6ptimo v cuando asi sea y se haya consoli-
dado la aplicacidén del estudio del trabajo, los tiempos lebe--
rdn ser los desempefiados en el taller o el departamento, con-
arreglo a las cifras de pﬁoddccién registradas durante determi
nado tiempo.

Es importante seflalar que la capacidad de las instalacio-
nes y de 1a mano de obra se expresa en minutoes-hombre y minu--
tos-miquina, sin olvidar los tiempos que se deban preveer para

- Vimpiar, armar, desarmar, cambiar, reparar, etc.

Al combinar en esta forma las condiciones de produccién o
de funcionamiento de la empresa, con la capacidad de esta G1ti
ma se puede:

- Descubrir cualquier deficiencia de las instalaciones o-
de 12 mano de obra que pueden interrumpir el programa y
obstruir la produccidn y si la hay determinar su impor-
tancia.

- Determinar la existencia de un posible exceso en la ca-
pacidad de las instalaciones o de la mano de obra y su-
importancia.

- Hacer previsiones exactas de las fechas de inicio, ter-
minacién y entrega.
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E1 grado en que haya que capacitar operadofes o técnicos,

depende de la naturaleza del trabajo; ésta serd mayor cuando -
se trate de tareas que requieran un alto grado de destreza ma-
nual y 'que hayan sido ejecutadas durante mucho tiempo con Tos
métodos comunes. : '

Al capacitar al obrero es importante hacerles adquirir el
hdbito de ejeéutar la tarea como se debe, ya que la formacidn-
de hdbitos es muy Gtil para aumentar la productividad, porque-
reduce 1a necesidad de pensar consciente y precisa, porque los
habitos buenos se adquieren con la misma facilidad que los ma
los. '

Si l1a direccifn puede disponer de esas informaciones basa
das en normas de desempeiio ajustadas a la realidad, antes del-
comienzo previsto de la produccién, puede prevenirse contra --
los tropiezos sefialados, o por el contrario, buscar més traba-
jo para aprovechar toda la capacidad, pero sin tales normas ca

recerd de bases sélidas para tomar medidas en uno u otro senti

do.

Una tarea esencial de la Administraci6n es ordenar las -=-
condiciones organizacionales y los métodos de operacidn, en --
forma que 1as personas pueden alcanzar mejor sus propias me- -
tas, dirigiendo sus esfuerzos hacia los objetivos de 1a organi
zacién. Este es un proceso que consiste principalmente en - -
crear oportunidades, permitir el desarrollo de potenciales, --
eliminar obstdculoes, impulsar el avance y proporcionar una --
gufa que sirva como modelo para la consecucidn de los objeti--
vos productivos que se ha trazado en funcidn del material huma
no y de la buena distribucion que de ella se haga.
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5.3. CONDICIONES DE TRABAJO.

Lo primero que hay que hacer cuando se trata de mejorar -
los métodos de trabajo en una fdbrica o en cualquier otra par-

‘te, es crear condiciones de trabajo que permitan a los obreros

ejecutar sus tareas sin fatiga innecesarja. Las malas condi--
ciones de trabajo figuran entre las causas citadas de tiempo - .
improductivo por deficiencias de la direccién. No sélo se - -
pierde tiempo, sino que se origina una produccién excesiva de-
trabajo defectuoso, con el desperdicio de material y pérdida -
de produccién. ‘ ‘

A continuacién sefialamos los principales aspectos que de-
ben mejorarse en el Ingenio:

Limpieza de los locales: La limpieza es la primera condi
cibn esencial para la salud de los trabajadores y habituaimen-

te cuesta poco cumpliria.

Es indispensable para la sé]ud, que todos los talleres y-
locales del ingenio se mantengan en condiciones higiénicas. -
La basura que se acumula debe recogerse a diario en todos los-
lugares de trabajo, pasillos y escaleras.

Los recipientes para desperdicios o basuras deberédn cons-
truirse de tal manera que su contenido no pueda escurrirse y--

‘que sea posible limpiarlos a fondo sin dificultad y mantener--

1os en condiciones higiénicas. La recoleccién de basura y des

.perdicios se efectuard, de ser posibie, fuera de las horas de-

trabajo y de una forma que no sea peligrosa para la salud.

Deberd ponerse especial empefio en eliminar de los locales
de trabajo y talleres los roedores, insectos o pardsitos que -
transmiten peligrosisimas enfermedades.
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Aqua Potable.- E1 personal deberé tener a su disposicidn

un abastecimiento adecuado de agua potable, limpia y bien fres
ca, proveniente de una fuente segura y controlada regularmen--

te, en lugares cOmodamente accesibles a todos los lugares de -
.trabajo.

Esta regla es primordial- en las zonas: donde sea dudosa la
calidad del agua de las tuberfas, y en los lugares al aire 1i-
bre donde pueda existir la tentacién de beber el agua de pozos
0 corrientes expuestas a contaminacidn. ’

Calidad e Intensidad de Ja Luz.- E1 sentido comiin indica-
que la mala luz hard bajar la productividad del trabajador, --
particu]armenté si el trabajo es de bastante precisi6n, al re-
ducir el ritmo de ejecucién, aumentar las interrupciones para-
descansar y multiplicar los errores, sin contar siquiera el da
fio que puede sufrir la vista del operario. '

La eficiencia de 1a iluminacidn depende de su intensidad-
y de su calidad.

Los factores que determinan su calidad son el resplandor,
difusi6n, direccién y uniformidad de distribucidn, color y bri
1lantez,

E1 resplandor es perjudicial para la vista y para la pro-
duccidén; el directo puede reducirse disminuyendo la luminosi--
dad de las fuentes de luz, incrementando la ‘claridad de la zo-
na que las rodea o aumentando el dngulo entre la fuente de luz
y l1a 1inea de visién. Las ventanas por donde entre el sol se-
pueden cambiar o blanquear, y las lé&mparas de iluminacién gene
ral se pueden colocar muy por encima de 1a 1inea normal de vi-
si6n, reduciendo su intensidad y luminosidad. Deberén estar -
provistas de reflectores adecuados para regular la dispersidn-
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de 1a luz y formar un &ngulo de incidencia que impida el res--
plandor. - E1 resplandor de superficies brillantes como techos-
y paredec, pueden reducirse disminuyendo la luminosidad de las
fuentes de luz, velando o difundiendo 1a luz o atenuando los -
contrastes con la intensificacién de 1a luminosidad general o
utilizando pinturas mate.

» Como regla, la luz del dfa es més- aceptable que la arti-
ficial, pero cuando no es suficiente, hay que completarla o ~-
reemplazarla con luz artificial. Sea cual fuere el sistema de

" iluminacién deberd mantenerse limpio y en buen estado.

Ventjlacibn: La ventilaci6n puede ser natural o artifi--
cial, o una combinaci6n de ambas. E1 acondicionamiento de ai-

re se emplea principalmente para contrarrestar las temperatu--

ras extremosas.

Los lugares de trabajo cerrado recibirdn aire fresco en -
cantidad suficiente para que el ambiente se renueve totalmente
varias veces por hora.

Todo el polvo, emanaciones, gaseé, vapores o neblinas qu=
se produzcan y despidan durante la fabricacidn se extraerdn en
1o posible en su punto de origen, y no se permitird que se pro
paguen en la atmésfera de los locales de trabajo.

Cuando la ventilacidn natural no baste, habrd que utili--
zar sistemas mecdnicos, que pueder ser aspiracifn de aire vi-~
ciado o de inyeccibén de aire puro bajo presidén en ciertos pun-
tos, o una combinaci6n de ambos. La ventaja de la inyeccibn -

por tuberfas es que se puede regular mejor el movimiento del -

aire. Muchos de esos sistemas sirven al mismo tiempo de cale-
faccién y ventilacibn, pero en los ambientes muy caldeados se-
pueden utilizar para distribucién de aire acondicionado que --

2
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los refresque, Este deberfa en 1o posible correr en una sola
direccién, y las bocas mirar todas para el mismo lado, de mo-
do que el aire fluyera y no se arremolinara. En los climas -
cdlidos y secos se puede enfriar el aire a costo relativamen-

te bajo haciéndolo atravesar cortinas de agua pulverizada an-.

tes de inyectarlo en los locales de trabajo.

La eficiencia de 1a ventilaci6n natural, depende en gran

parte de las condiciones exteriores, que a menudo son muy va-
riables; precisamente suele ser peor cuando mds se les necesi
ta, ademds es diffcil de reguiar.

Ruido: ET1 ruido es otro faﬁtor importante para la efi- -
ciencia del trabajador. Es causa frecuente de fatiga,-irrita
cion o pérdida de produccidn. _E} que haya tratado de hacer -
cdlculos u otros trabajos que exijan cierto yrado de concen--
tracién en un ambiente ruidoso, sabe hasta -que punto es agota
dor, aungue a ratos logre aislarse mentalmente del ruido.

Es posible prolegerse contra los ruidos fuertes e inevi-
tables mediante tapones para-los ofdos, de los que existen va
rios modelos, desde 1a sencilla bola de algoddén hasta los ta-
pones especiales de materia plédstica, '

Existen varios procedimientos ruidosos sobre bases elds-
ticas. También se puede aislar eficazmente, forrando las pa-
redes y techo con material apropiado, que se¢ eligird en fun--
ci6n de una serie de factores, como el grado de atenuacidn --
‘del soiido que se desee.

Lugar de Trabajo: Espacio y Asientos: Es evidente QUe-
nadie puede tener un buen desempefio profesional, si no dispo-

ne de suficiente espacio para trabajar, depositar sus herra--

mientas y materiales y moverse sin que le estorben sus compa-
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fieros, otras mdquinas o materiales acumulados. Aunque es -~
%ierto que en determinadas circunstancias la falta de espa--

cio puede repercutir en la salud del obrero, en general se -
trata de una cuestidn de eficiencia.

E1 trabajo proiongado de pie es una de las causas mids -
Tcomunes de malestar fis{co y de fatiga que es posible evi- -
tar; deberdn proporcionarse asientos para que los trabajado-
res, puedan ejecutar el trabajo sentados, :siempre que sea po
sible y cuando no lo fuere, para descansar a interva]qs.

Es de todos sabido que evitando la fatiga innecesaria -
se fomenta la eficiencia. Es frecuente que>se obligue a los
trabajadores obreros a estar continuamente de pie, bien ya -
- por la idea equivocada de que asf trabajérén més y mejor o -
simpliemente porque siempre 1o han hecho asf.

Prevencidn de Accidentes: Independientemente de Tos su-
frimientos que los accidentes de trabajo causan a 10s seres-
humanos, la pérdida total de produccidn resultante de un ac-
cidente representa mucho mds de 1o que se cree.

Todo el tiempo perdido por accidentes hace aumentar el-
tiempo invertido para producir una cantidad determinada de -
buenos servicios; por lo tanto supone una disminucidn de la-
productividad. Recuérdese que la productividad probablemen-
te se eleve en 1a misma proporcidn suprimiendo las pérdidas-
innecesarias de tiempo, mejorando los procedimientos y méto
dos de produccién.

Aparte de la pérdida directa de tiempo, cuando se inte-
rrumpe el trabajo por un accidente, se trabaja mis lentamen-
‘te cuando hay riesgos, puesto que se debe estar alerta al pe
ligro y los movimientos pierden seguridad y rapidez. Son es
pecialmente peligrosos los ejes y correas de transmisibén, --
asf? como la maquihafia en movimiento situada cerca de donde-
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“las personas pasan o trabajan., Siempre’ﬂebé?é aislarse con -
barandillas o tener resguardos que eviten contactos casuales.

A1 abordar la prevencién de accidentes, 1o primero que-
se debe hacer . es eliminar las causas técnicas y humanas que -
pueden ocasionarlos y los medios para lograrlo son diversos,-
come por ejemplo: hacer respetar las normas y reglamentos téc
nicos, vigilar competentemente al personal, conservar el mate
rial en perfecto estado, fomentar las buenas relaciones de --
tfabajo, velar por la salud y bienestar de los trabajadores,-
acostumbrar a todos a cumplir las normas y prdcticas de seéuf
ridad, colocar avisos y usar colores distintos para destacar-
los objetos que pueden ser peligrosos.

Prevencifn de Incendios: Los incendios casuales tienden-
a ser frecuentes en las zonas de clima cdlido y seco, particu
larmente en determinadas industrias, por 1o que la prevencidn
de incendios es sobre todo una cuesti6n de buena formacidn de
todos los interésados y de estricto cumplimiento de las nor--
mas vigentes, como 1la prqhibicién de fumar en lugares donde -

serfa peligroso. Mds vale siempre prevenir que curar, pero -
es esencial disponer de extinguidores y demds aparatos apro--
piados mantenidos en buen estado de funcionamiento. Es asi -
mismo importante sefialar a todas las personas con funciones -
de mando exactamente 1o que deberdn hacer si estalla un incen
dio y explicar también a los trabajadores 1o que tienen que -
hacer y las salidas que deben utilizar. E1 pdnico que puede-
causar un incendio es a veces mds peligroso para la vida e in
tegridad fisica que el fuego mismo, pero se puede evitar si -
cada uno sabe exactamente 1o que debe hacer. )
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5.4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

ET objetivo principal del reclutamiento y la seleccidn,-
es escoger a los individuos que estdn mejor calificados para-
el empleo y colocarlos en los puestos a los que se adaptan me
jor. ‘

Este objetivo deberd alcanzarse a un costo razonable, ba
jo condiciones que promuevan las buenas relaciones pdblicas.-
Si bien es esencial contar con objetivos totales como éste, -
también es aconsejable ccntar con declaraciones de politicas-
mds detalladas que cubran el reclutamiento, la seleccibn y la
asignacibén, y que puedan Tlevar al departamento de personal a
obtener estos objetivos. Decimos Departamento de Personal, -

“ya que es necesaria la creaci6n de dicho departamento en el -

Ingenio.

Parua cumplir con la pesadd responsabilidad del departa--
mento de personal se tiene la necesidad de tomar decisiones -
que estén fundamentadas sobre técnicas 1d8gicamente estructura
das, siguiendo un procedimiento cientifico. Las corazonadas,
las intuiciones y la buena voluntad no pueden suplir a los --
instrumentos cientfficos como técnicos para que el selecciona
dor cumpla con su responsabilidad profesional y humana.

E1 proceso de seleccifn se inicia cuando se presenta'una
vacante, cuya definicién es: Puesto que no tiene titular; se-
entiende como tal la disponibilidad de una tarea a realizar o
puesto a desempefiar, que puede ser de nueva creacibén o debido
a imposibilidad temporal o permanente de la persona que 1o ve
nfa desempeiiando.
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‘Requisicién

E1 reemplazo y el puesto de nueva creacidn, se notifican
a través de una requisicién al departamento de personal o a -
la seccidn encargada de esta funcidn (8rea de seleccidn de --
personal),‘seﬁa1ando los motivos que las estdn ocasionando, -
Ta fecha en que deberd estar cubierto el puesto, el tiempo --
per el cual se va a contratar, departamento, turno, horario y
sueldo.

Andlisis y Valuaci6n de Puesto

Recibida l1a requisicidn de personal, se recurrird al ang
lisis y valuaci6n de puesto que se tratard en el punto 5.6, -
con el objeto de determinar los requérimjentos que debe satis
facer.la persona, para ocupar el puesto eficientemente, asi -
como el salario a pagdrsele. ' )

Inventario de Recursos Humanos.

E1 siguiente paso consiste en “la Tocalizacidén, en el in-
ventario de recursos humanos de las personas que, prestando -
sus servicios en el ingenio, retinen los requisitos estableci-
dos, y tomando en cuenta el escalafén que predomina dentro --
del Ingenio. '

“La ventaja del escalafdén es que disminuye el perfodo de-
entrenamiento y, lo mds importante, contribuird a mantener 1la
moral del personal que ya frabaja dentro del Ingenio al permi
tir que cada vacante signifique la oportunidad de uno o va- -
rios ascensos.
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Fuentes de Reclutamiento.

De no existir dentro del inventario el candidato deseado,

se acudird a la cartera de candidatos que se encuentran en es-

pera de una oportunidad y al no localizario tampoco, se recu--
rrird a las fuentes de reclutamiento, entendiendo por tales, -
los medios de que se vale el Ingenio para atraer candidatos --
adecuados a sus necesidades y la fuente de reclutamiento den--
tro del Ingenio es el sindicato.

Solicitud de Empleo.

Localizados los candidatos, se procede a llenar la solici
tud de empleo que abarcard bdsjcamente datos personales {nom--
bre, edad, sexo, estado civil, IMSS, Registro Federal ‘de Cau--
santes); datos familiares, experiencia ocupacional, puesto y-
sueldo deseado, disponibilidad para iniciar labores. Es acon-

- sejable la elaboracién de una forma de solicitud sénci]]a, ac-

cesible a obreros y empleados.

Entrevista Preliminar.

E1 prop6sito principal de la entrevista preliminar es eli
minar a los solicitantes que obviamente no estdn calificados.-
E1 responsable de selecci6n deberd estar entrenado para hacer-

_apreciaciones rdpidas de los solicitantes y poder administrar-

pruebas de agudeza visual o auditiva, para determinar si se ~-
1lenan los requisitos bdsicos para el puesto, ya que es proba-
ble que en esta etapa se originen muchos rechazos; siendo im--
portante que el solicitante se aleje con el sentimiento de que

ha sido tratado con justicia.
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Pruebas dé‘EmpTeo

Para el personal de confianza se recomienda que si ha pa
sado satisfactoriamente la entrevista preliminar se le aplf;-
quen pruebas psicolégicas, de inteligencia y de aptitudes pa-
ra desarrollar el puesto que se pretende ocupar.

Para el personal sindicalizado, que es el personal obre-
ro en su totalidad, la realizacidn de pruebas de trabajo se--
rdn supervisadas por el futuro jefe inmediato, a fin de com--
probar que el candidato tiene los conocimientos y experiencia
)aboral que el puesto exige.

Desde luego que los obreros generalmente se inician en -
los puestos de peones, ya que el escalafén ha cubierto los --
puestos vacantes.

Entrevista con el Jdefe Inmediato.

“E1 individuo que pasa las pruebas, se encuentra listo -
para una segunda entrevista. Esta entrevista tiene el propé-
sito de verificar la informacién proporcionada en la solici--
tud y de obtener informacién adicional, que puede ser usada -

- para calificar al candidato. Esto proporciona una oportuni--

dad al entrevistador para describir el puesto disponible y al
solicitante para hacerle preguntas relativas al ingenio, al -

_puesto y otros asuntos en los que puede estar interesado.

Examen Fisico.

El examen ffsico se 1leva a cabo después de que el candi
dato haya calificado en los pasos anteriores. Ademds es con-
veniente contar con un examen fisico anterior a la contrata--
cidn,'con el objeto de que las condiciones clinicas del indi-

{
{
H
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viduo pueden ser conocidas en ese momento ya que nos propor--

cionardn informes relativos a la capacidad y debilidades fisi
cas del candidato.

Debisidn Final:

Con la informacidén obtenida en cada una de las fases del
proceso de seleccién, se procede a evaluar comparativamente -
los requerimientos del puesto con las caracteristicas del can
didato. Estos resultados se presentan-al jefe inmediato, y -
de ser necesario al gerente del drea, para su consideracidn y
decisién final.

Es importante destacar que se recomienda que la decisiodn
final corresponda al jefe inmediato det futuro trabajador, -
por ser &1, el directo responsable del trabajo del subordina-

‘do y al departamento de personal corresponde dar Gnicamente -
asesoria en dicha decisi6n final.

Contratacion.

Al ser aceptado el candidato a ocupar el puesto vacante,
se procede a firmar el contrato de trabajo ya sea individual,
en el caso de trabajadores de confianza, y colectivo para los
trabajadores sindicalizados:

5.5. CAPACITACION Y DESARROLLO.

Son dos 1los puntos que pueden dar Ta solucidn al gran --
problema de la capacitacidén y desarrollo del personal del In-
© genio; a]imenos dichos puntes. resolverédn en un grado ampltia--
mente.aceptable el asunto del personal del Ingenio, y son:



195

Primerc: E1 establecer una autoridad descentralizada.y -
responsabilidad acepfada, o sea elaborar un organigrama en --
que se detallen los departamentos mds elementales como 10 son
Gerencia General, Gerencia de Produccién, Gerencia de Ventas-
y Gerencia de Personal.

Como nuestro tema trata sobre los Recursos Humanos, la =~
Gerencia que mds incumbe es la de personal; en cualquier Orga

- nizaci6n donde no exista el departamento de Personal, habréd -

problemas maytdsculos, con lus recursos humanos, con ésto no -
queremos decir que no existen pvoblemas en otras organizacio-
nes que tienen sus departamentos de personal; los hay pero --
son mds fdciles de resolver, ya que al frente del departamen-
to estd una persona con conocimientos péra solucionar 1o0s pro
blemas allegados a su funcidn. '

A1 establecer el Departamento de Personal en el Ingenio-
“E1 Carmen", se le estard quitando una gran responsabiiidad a
la persona que actualmente se encarga de todo lo relacionado-
al personal; ademds se estableceria una delegacidn de autori-
dad y dicha persona tendrd méds oportunidades de atender los -
asuntos propios de su departamento o funcién , teniendo menos
presiones.

Y el departamento de personal podrd llevar a cabo las --

funciones y resolver jos probiemas de l1a factorfa en relacién

al personal y se encargard de las relaciones con el Sindicato.

" Ademds se resolverdn otros problemas siempre y cuando -~
1leve a cabo las actividades que a continuacién se enumeran 'y
que le son de su incumbencia:

a). Reclutamiento
b). Seleccifn de Personal
c). Aspecto de Disciplina
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d). Prestaciones al personal

e). Servicio Médico '

f)y. Induccién

g). Promociones del Personal y Transferencias
h). Motivaci6n del Personal

i). Capacitacién y desarrollo del Personal
j). Seguridad e higiene industrial

k). Relaciones Sindicales

1). Andlisis de Puestos
11). Valuacién de puestos

n). Calificacibn de méritos

o). Contratacién Colectiva

p). Sueldos y Salarios

g). Otras.

Con el establecimiento de la Gerencia de Personal en el-
Ingenio y la fijacién de Objetivos y Polfticas del &rea de re
cursos humanos, la administracién del Ingenio se dard cuenta-
de 1o valioso que es el elemento humano para la organizacidn-
y se podrd dar oportunidad al mismo elemento humano; para que
se desarrolie y capacite y con ello logre su madurez y equili
brio y a su vez, pueda participar en la marcha de 1la organiza
ci6n, de la Sociedad y del Pafs en general; todo é&sto, con un
orden y una coordinacib6n para lograr Tos objetivos personales
y de la Instituci6n. ’

Segundo: Una vez ya establecido el departamento de perso

-nal y las polfticas del mismo, se podrd conseguir una buena -

capacitaci6bn y por 1o tanto un desarrollo, una madurez y equi
1ibrio del personal de la organizacibn; se hace necesario no-
tar que para que se pueda capacitar’'y desarroilar intelectual
mente al personal es menester conseguir o realizar los pasos-
del esquema que Sse describe a.continuaciﬁn: '



 Educaci6n
. adquisicidn
intelectual

de bienes ﬁ

culturales

-

p

Entrenamiento
preparacidn
para una tarea

~

Desarrolio
Formacidon de .
1a Personalidad
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Adiestramiento,-
habilidades para
tareas motoras.

Capacitacién

Conocimientos

E1 desarrollo comprende 1a formaci6n de la personalidad-
del individuo, en su integridad, cardcter, hdbitos, educacién,
cultivo .de la inteligencia, etc. '

Segin el 1ibro del Profesor Fernando Arias Galicia, la -
educacidn en los seres humanos se debe de considerar como una
inversifn, tanto para una organizacifn como para un Pais, por
1o tanto se considera al recurso humano como el capital huma-

“no; ya que los conocimientos, experiencias, habjlidades, etc.,
en el hombre se pueden {ncrementar por el descubrimiento y/of
por l1a educacidn- incremento de 1o ya existente, para adqui--

rir nuevos conocimientos, habilidades, etc., y adquirir otras
actitudes en el trabajo.

Las organizaciones en su obligacién y con fundamento en-
lo establecido de la Ley Federal del Trabajo para con la so--
ciedad, deben dar.educacidn, entrenamiento y capacitacién, --
etc., a todos 105 miembros,‘no importando su "estatu§ socia]?:
y considerando su nivel educacional y cultural, para asf pro-i
porcionar un desarrollo social de acuerdo a su capacidad de ;f
asimilar las ensefianzas y no realizar esfuerzos vanos. S
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‘ En el caso del Ingenio "E1 Carmen", los directivos no se
_ ‘deben de basar en el sindicato de 1a industria azucarera para
% : : la- capacitaci6én y seleccién del personal que -es necesario pa-
: ra sus operaciones.

E1 Ingenio debe capacitar e instruir a su personal y asf
tenerlo bien preparado para cualquier emergencia o superacién i
del propio elemento, o en Gltimo de los casos cooperar con el ;
sindicato en el desarrollo y 1a capacitacifn de los miembros-
del propio ingenio. o

Ahora bien los métodos para capacitar, adiestrar, entre-
nar y desarrollar al personal deben ser de acuerdo a las nece
.sidades, tanto de la organizacidén como del individuo y recur-
s0s con que cuenta para realizar dicha tarea.

Primero, a los actuales trabajadores del Ingenio, se les
debe brindar la educacién bdsica, y posteriormente darles - -
otro tipo de ensefianza si no la tienen y completarla a aque--
110s que tienen mayor nivel de estudios, capacitarlos y entre .
narlos para que a su vez puedan ayudar a sus compafieros a com :
prender mejor las cosas, )

Y en el futuro poder tener una organizacibn mds sana y - ;
.un personal con capacidad de desarrollo y a su vez con ello- : i
lograr mejor eficiencia en la produccién. :

Para implantar un método de.entrenamiento se requiere --
efectuar un andlisis de las necesidades actuales y pensar en-
aquellas que se pueden presentar en lo futuro.

v

i Dicho andlisis debe comprenderf

a). " Indices de eficacia de la organizacién; aqui se cogk
templan los costos de produccidén, de materiales, de distribu-
cidn, de equipo y maquinaria, de desperdicio y la calidad de—v

y
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los bienes o servicios.

b).- Andlisis de Vas operaciones, es determinar los requi
sitos y contenido de trabajo de cada puesto; para poder desempg
fiar el trabajo del puesto es menester conocer qué es el puesto,
qué se hace en &1, cudles son las actividades diarias, periddi -
cas y eventuales. Se dehen ver también qué habilidades fisi-~
cas y mentales se precisan para la ejecucifn; en otras pala- -
bras es realizar el andlisis de puestos con el objeto de bus--
car que persona lo hace y 1o que debe saber para que lo pueda-
realizar correctamente. '

c).- Andlisis humano, que se basa en un inventario de re-
cursos humanos, que nos indicard el potencial humano de la or-
ganizacién, dichos datos pueden ser: n{mero de empleados y sus
categorfas.

Edad de cada empleado,

nivel de habilidad individual,
movimientos de personal,
faltas de asistencia, etc.

d).- Moral de Trabajo de la Organizaci6n: es observar si-
los lineamientos de 1a organizacifn estén en funcidn de la ac-
titud de los miembros, o sea, que los sistemas, brocedimientos
y objetivos son afines a sus propias necesidades.

Para un buen entrenamiento existen entre otros métodos --
los siguientes:

a).- Induccién.- Su objetivo general es acelerar la ade--
cuacién al puesto, al jefe, al grupo o a Ta propia organizacion,
mediante informaci6n.sobre 1a misma organizacién; de sus polf-
ticas, reglamentos y los beneficios que brinda a sus trabajado
res.

i
i
;
!
i
|
!
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Se basa en tres pasos:

1. Informaci6n introductoria, por una persona designada
de antemano.

1I1. Informaci6n del supervisor para sus subordinados, ¥y

I1I.Entrevistas de ajuste, después de unas semanas de --
que el trabajador haya estado en el puesta.

k).- A.D.E. - Adiestramiento dentro de la Empresa; su ob
jetivo principal es mejorar la produccibén, segiln los siguien-
tes pasos:

1. Determinacifn de un programa de produccidn.
11. Elaborar un plan especifico.

I11.Desarrollar el programa basdndose en 1os siguientes-
lineamientos:

- Uso del principio multiplicador, que consiste en adies
‘trar una persona para que ensefie a otras y éstas a su vez a -
terceras personas.

- Uso del principio de proyectar labores, que consiste -
en el desglose de la labor, de manera que las operaciones es=-
pecializadas las puedan realizar técnicos o prdcticos.

c).- Escuela vestibular.- En su objetivo trata de ense--
fiar al nuevo trabajador los aspectos rudimentarios de la la--
bor especifica a la que se va a dedicar, en forma breve y cla
ra; dicha capacitacifn puede hacerse dentro o fuera de la or-
ganizacién,

Los tipos de entrenamiento antes mencionados, asi como -
todos los sistemas o procedimientos tienen sus ventajas y des
ventajas.” E1 sistema de entrenamiento que més se adapta a la
problemdtica de la capacitacién en el Ingenio "E1 Carmen”, es




{
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el A.D.E., una vé; que al trabajador se le ha brindado 1a edy ‘
cacibn elemental y as{ pueda comprender y asimilar mejor los
conocimientos que se le imparten,.

La'capacitacién-y,entrenamiento en los ingenios, no sélo
en "E1 Carmen" se deben efectuar en un tiempo disponible que-
tenga el trabajador y que las operaciones de la organizacibn-
no se vean bloqueadas o interrumpidas,

Para tal caso es conveniente que se lleven a cabo en las
épocas de reparacifn, que es cuando s6lo operan un nimero muy
reducido los trabajadores, pudiéndose alternar los cursos de-
capacitacidén sin descuidar sus funciones el trabajador.

Todo es posible siempre y cuando se planeen con buen cui
dado los cursos y se analicen correctamente las necesidades y
los recursos disponibles para desarrollar la tarea.

El Método A.D.E., es un aprendizaje adaptado a las nece-
sidades de 1a moderna industria en México, el Centro Nacional

-de Productividad 1o ha popularizado.

La ventaja primordial es que las actividades de produc--
cifn no se vean obstaculizadas debido a errores.

5.6. SUELDOS Y SALARIOS.

Nosotros consideramos que para llevar a cabo una adminis
tracion de salarios mds adecuada en el Ingenio "E1 Carmen®, S.
A., es necesario implantar una serie de reformas, que requfe—
ren de tiempo, mucho trabajo y sobre todo verdadera disposi--
cién por parte de la direccién, del sindicato y los obreros,-
ya que 1os resultados van a beneficiar a todos. '

Lo primero que se debe Ylevar a cabo es un andlisis de -
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puestos que satisfaga.la apremiante necesidad que tiene el in

.genio de contar con una descripcifn escrita de cada puesto cu
briendo asi las necesidades legales, sociales'y de productivi
dad y eficiencia.

Al efectuarse un andlisis de puestos, se cubre la necesi
dad legal de dar a conocer al trabajador cudl o cudles son --
las  funciones para las que se le contrata; se cubre la necesi
dad social de encauzar al recurso humano a las actividades --
que de acuerdo a sus caracteristicas individuales le permitan
desempefiarse sin causarle trastornos ya sea fisicos o menta--
les y también se cubre el aspecto de productividad y eficien-
cia, pues permite determinarse si las funciones asignadas a -
los diferentes puestos son correctas y se aprovechan adecuada
mente las po;encia]idades de los recursos humanos.

Dadas las caracteristicas del Ingenio (personal con bajo
nivel escolar, escaso personal técnico, elevado nidmero de - -
puestos y empleados, etc.). Estimamos que la metodologia con-
veniente para realizar el andlisis de puestos consistiria en-
una combinaci6n de observacifn, cuestionarios y entrevista.

Utilizando la observaci6én, los cuestionarios de eleccidn
forzosa y 1a entrevista 1ibre y dirigida. El1 andlisis de - -
puestos deberd contener las siguientes partes:

Generales

Descripcidn Genérica
Descripcifn Especifica
Requerimientos

4,1. Habilidades

. Conocimientos

. Experiencias

. Capacitacibn

. Responsabilidad v

. Condiciones de Trabajo
4.7, Riesgos

20O N
« e o«
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1.- Generales: Aquf se deberé anotar la localizacidn del-

puesto, nombre, jefes, horario y subordinados y si es que las
hay relaciones internas y externas.

2.- Descripcifn Genérica: Se dara a canocer cudl es la-
funcidn primordial del puesto, asi como la importancia dentro
del proceso en que interviene.

3.- Descripcifin especifica: Mediante esta descripcidn se
anotardn todas y cada una de las actividades que deba desempe
fiar el que ocupe el puesto, detalldndose ciaramente en qué --
consisten y como se deben hacer.

4.- Requerimientos: Son las condiciones sin las cuales -
no se puede desempefiar eficientemente el puesto.

4.1. Habilidades: Aspectos de destreza que son necesa--
rios para ocupar el puesto.

4.2. Conocimientos: Nivel de escolaridad o estudios que
se requieren, i '

4.3, Experiencia: Anotar si es necesaria o no la expe--
riencia en el trabajo o si sélo es deseable.

4.4, Capacitacidn: Detallar si se requiere de un perio-
do previo de capacitacidn y cuanto tiempo debe durar.

4.5, Responsabilidad: Personas y actividades que estan-
bajo 1a direccidén del puesto. '

4.6. Condiciones de trabajo: Anotar la situacidn en que"
se desempefia este puesto, como los aspectos de iluminacidn, -
ventilacidén, humedad, etc.

4.7. Riesgos: Detallar 105 accidentes de trabajo y las- :
enfermedades profesionales a que se encuentra expuesto.

5.- Perfil: Se busca definir el perfil de la persona que.
deba ocupar el puesto, considerando todos los aspectos antes-
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mencionados y afiadiendo edad, sexo, estado civil; etc.

Una vez realizado el andlisis de puestos, -el cual debe-
utilizar un lenguaje claro y bien definido- se debe proceder-
~a efectuar una valuaci6én de puestos, que a todas luces es ne-
cesaria, pues como nos los indicé ‘el subgerente de fibrica --
existen puestos cuya complejidad es menor que otros y sin em-
bargo se le asigna un salario mayor. Ademds con esta valua--
ci6n de puestos en la cual deben involucrarse empresa, traba-
jadores y sindicato, se eliminarfan inconformidades con el sa
lario devengado y procurarfa una retribucidén justa del traba-
jo desarrollado, ' ' '

Para efectuar la valuaci6n de puestos, se deBer& formar-
un Comité de Valuacién integrado por: :

2 Representantes de la empresa

2 Representantes del Sindicato

Jefe ¢ Supervisor del Departamento en cuestidn
Analista en Jefe

Cabe sefialar que el ndmero de representantes de la empre
sa y el sindicato pueden ser variables pero de preferencia no
deben exceder de cuatro por cada parte.

A todos los miembros integrantes del Comité se les debe-
rd proporcionar anticipadamente una copia del anﬁlisis del --
puesto que se evaluard, con el objeto de que su valuaci6n sea
1o mis objetiva posible, recal:dndo a los integrantes que es-

“de suma importancia su particﬁpacién en forma imparcial y - -
consciente. '

Debido a las condiciones y recursos del Ingenio conside-
ramos que el método que mis se adapta es el método de escalas
o grados predeterminados. :

Este método tiene tres fases primordiales:
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1). Establecer una serie de categorfas.

2). Elaborar una definicién para cada una de ellas.

3). Clasificar y agrupar los puestos en forma correspon-

diente a los grados y definiciones anterijores.

E1 procedimiento para desarrollar este método es el si--

guiente:

1.

Se agrupan las tareas en categorias muy generales y-
amplias con base en la ocupacién.

Tomando en cuenta 1o anterior, deberd fijarse el ni-
mero de "grados" que se juzgue conveniente a juicio-
de los integrantes del comité.

Se formulan las definiciones que aclaren de manera -

precisa, lo que se quiera entender por cada grado es
tableciendo ejemplos que sean representativos de ca-
da uno, '

Se compara cada puesto a valuar, con las definicio--
nes y ejemplos establecidos, sefialando el grupo en -
el que se le ha de considerar.

Cada miembro del comité enlista los puestos que, se-
gin @1, deben quedar comprendidos en cada grado.

Se comparardn las listas y se discuten Tas discrepan
cias, hasta 1legar a un completo acuerdg.

Una vez unificado el criterio del comité, se hard --
una jerarquizacién de puestos de cada grupo, bajo el
siguiente procedimiento.

7.1. Se hacen juegos de tarjetas (uno para cada uno
de los miembros del comitd), en las que se ano
tardn los puestos a valuar.
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7:2. Se proporciona a cada miembro del comité una -
forma como la que a continuacidn se expone: '

[MPORTANCIA OTORGADA
, POR LOS' MIEMBROS DEL
TITULG DEL PUESTO C 0OMT1T T __E. SUMA PROM.

A B C D E F G H
Obrero de segunda 4 4 3 3 3 & 21 3.5
fecdnico encargado 5 5 5 7 6 5 33 5.5
Maquinista 7 7 7 6 8 7 42 7.0
Fontaneros 3 3 2 4 4 3 . 19 3.2
Ayudante de sequnda 8 8 8 8 7 8 47 7.8
Herrero de prima 2 2 4 2 2 2 14 2.3
i Ayudante de proveedor 9 9 9 9 9 9 54 9.0
% Tornero de primera 1 1.1 1 1 1 6 1.0
| Fogonero 5 6 6 5 5 6 34 5.7

Representante de 1a Empresa
Representante de 1a Empresa
Representante del Sindicato
Representante del Sindicato

Jefe G Supervisor del drea en cuestidn
Analista en defe

Suma de los nimeraos

Promedio de los mismos.

oW ~hd a0 oo
— e e et e e e

7.3. Los juegos de tarjetas se entregardn, procu--
rando que no guarden el mismo orden para cada

miembro del comité.

7.4. Cada miembro del comité ordenard las tarjetas
en la forma que considere corresponda a la im

portancia del puesto.

7.5. Ahora anotardn en la forma sefalada en el pun
to 7.2 y en 1a columna que les corresponda, -
el nimero de orden qﬁe hayan dado a los pues-
tos, anotdndola también en las formas de sus-
compaferos.
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7.6. Se suman los valores consignados y se anotan-
‘ en la peniltima columna.

7.7. Se obtiene el promedio, dividiendo el total -
de la suma entre el nimero de miembros del co
mité,

7.8. Se aclarar los casos en que exista una valora
cidn igual, ' '

7.9. Finalmente se formula una lista como Ta que -
aparece a continuacidon, acomodando los ‘pues--
tos por orden de importancia‘'y anotan al mar-
gen el salario que se paguen a cada uno, para
proceder a 1os ajustes necesarios.

No. de Pro- Salario
Orden medio  Titulo del puesto Diario
1 1.0 Tornero de primera -370.03
2 2.3 Herrero de primera 265.10
3 3.2 Fontanero K 234.34
4 3.5 Cobrero de segunda v 206.23
5 5.5 Mecdnico encargado 196,63
6 5.7 Fogonero ' 178.90°
7 7.0 Magquinista 157.18
8 7.8 Ayudante de segunda - 124,10
9 9.0 Ayudante de proveedor 110.37

E1l sistema tiene sus desventajas, mismas que se verdn -
minimizadas si se considera que se utilizarian los andlisis de-
puestos y que el comité se integraria por gente con mucha expe-
riencia en ingenios que conoce bastante las funciones a desempe
fiar, y en cambio resalta las ventajas como:

A). Sencillez y rapidez
B). Facilmente comprensible por los interesados

€C). 'Son aceptados por los interesados con mayor facili-
dad.

E). Se elimina el empirismo, se reduce la subjetjvidad-
y se apega mds a la realidad.
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Creemos que el Ingenio al dar inicio a su administracidn
de sueldos y salarios con las técnicas aquf propuestas avanzard
enormemente en> prevenir -y resolver problemas de inconformidad,-
muy nocivos para el desempefio de la empresa, a causa de puestqs
mal remunerados. '

'5.7. PRESTACIONES.

Las prestaciones forman una parte muy importante dentro~
de 1o que es la remuneracién al trabajador, de ahi que resulte-
no menos importante el que éstas correspondan a las necésidades
del trabajador, debiendo establecerse una adecuada politica en-
cuanto a su fijaci6bn y aplicacién. ‘

.Como se aprecia en el capitulo anterior, en el inciso --
(4.7) las prestaciones de que goza el trabajador en Ta Indus- -
tria Azucarera son muchas y muy amplias, sin embargo, también -
se observa que existe duplicidad en algunas, como mas adélante-
sefialaremos.

Nosotros al analizar las prestaciones que otorga el Con-
trato Colectivo, estimamos que el trabajador de la Industria --
Azucarera se encuentra, en lo que a prestaciones se refiere, --
por encima del nivel medio del trabajador de la Repiiblica Mexi-
cana, por eso mis que proponer un sistema para el establecimien
to y planeacidn de prestaciones, que en el caso de la industria
gue nos ocupa se rige de acuerdo a 1o determinado por el Contra
to Colectivo, nosotros queremos hacer hincapié en la difusibén y
aplicacifn de las prestaciones. : :

Por medio de las entrevistas que'tuvimos con los trabaja
dores, nos percatamos que la mayorfa s6lo recuerda Tas mds comu
nes: servicio médico, derecho de casa, aguinaldo y vacaciones,-
sin gue en ningln caso se hiciera mencidn a Jas restantes, lo -
que nos indica que, si bien los trabajadores estén conscientes-
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de las prestaciones a que tienen derecho, no las conocen en sSu=
totalidad.

E1 hecho de que el trabajador ignore sus derechos resul-
ta muy negativo, y ésto se debe al poco interés aque han demos--
trado en conocerlos, ya que s5lo dos de los entrevistados ha- -
bfan lefdo alguna vez el Contrato Colectivo.

Lo anterior debe preocupar a 7a Empresa, ya que anualmen
te destina sumas pactadas en el Contrato Colectivo, con el obje
to de que sus empleados gocen o tengan derecho a un beneficio,-
que no estd siendo aprovechado debidamente a causa de la igno--
rancia de ese derecho por parte de los trabajadores, por lo tan
to debe procurar difundir entre su personal todas y cada una de
las prestaciones a que tiene derecho, logrando asi que Sus re--
cursos econdbmicos destinados a ese objetivo sean aprovechados y
contribuyendo a que el trabajador mejore su nivel de vida al ha
cer uso de sus derechos, y se sienta mds a gusto en su empleo.

Al Sindicato debe preocuparle alin mds, ya que si los tra
bajadores que ampara el Contrato Colectivo desconocen sus dere-
chos, quiere decir qué no existe una comunicacidn adecuada en--
tre los represeptantes sindicales y sus agremiados, pudiendo --
por To tanto tomar en determinado momento medidas impopulares.-
Por otro lado debe resultaries negativo el hecho de que Tos tra
bajadores para los cuales se estdn obteniendo beneficios, los -
desconozcan, ignorando por lo mismo la labor gque realiza el Sin
dicato en su favor; de ahf que el Sindicato deba difundir en --
forma clara y precisa, en términos asequibles para el trabaja--
dor el Contrato Colectivo.

_ Para el trabajador el conocer el Contrato de Trabajo que
'regiré su relacibén laboral, muy posiblemente durante muchos - -
afios, debe ser tan importante como conocer el trabajo a desempe
fiar, si se le hace ver que la remuneracién por su trabajo no sé
To consistird en el dinero en efectivo que recibe, sino que tam



210

bién las prestaciones contenidas en dicho Contrato forman parte
. de su salario, se le despertard la inquie ud de conocerlo y ha-
cerlo valer. '

En el principio de este inciso, hicimos mencibn de la du
plicidad de ciertas prestaciones, y asf nos encontramos con tra.
bajadores que tienen dos casas, puesto que la Empresa tiene - -
obligacibn de procurar habitacién a sus .empleados, y.el sindica
to también otorga casa a los trabajadores, también existe dupli
cidad en servicios médicos, ya que ademds de estar afiliados al
Instituto Mexicano del Seguro Social, también se mantiene una -
Clfnica del Sindicato de Trabajadores de la Industria Azucarera
y asf otras mds. Esto nosotros 1o consideramos como un gasto -
mal destinado, puesto que si Empresa y Sindicato se 1o pfopOnen
podrfan destinar las sumas que actualmente se destinan a esas -
prestaciones, a otras que cubran necesidades de los trabajado--
res y que no han sido satisfechas, o s6lo 1o han sido en forma-
relativa, lo que mejorarfa el nivel de vida del trabajador y --
evitarfa lo que estimamos un despilfarro, al erogar diferentes-
sumas para cubrir un mismo concepto.

E1 hecho de difundir y hacer efectivas las prestaciones-
determinadas en el Contrato Colectivo de Trabajo, debe consti--
tuirse en un incentivo para el trabajador, que 1o hard sentirse
mejor y por lo tanto desempefiard su labor en una forma mds posi
tiva logrando mejores resultados, lo que beneficiard tanto al -
Ingenio como a sus trabajadores. ‘

5.8, HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Dentro de los aspectos que coﬁprende la Administracidn -
‘de los Recursos Humanos, uno de los m&s importantes es sin du--
da, el cuidado de la vida, la integridad y la salud del trabaja
dor, A primera vista destaca su importancia en el trabajo, es-
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indiscutible que dentro del mismo los riesgos son mayores.

Por el planteamiento en el punto 4.8 se observé que en -
el Ingenio "E1 Carmen", S. A., se le presta atencibn a la segu-
ridad de sus trabajadores; pero se aprecia que no hay estudios-
cientificos preparadbs por especialistas en la materia, sino --
‘que todo es realizado empfiricamente.

Por 1o tanto se presentan algunas técnicas para fomentar
la Higiene y Seguridad Industrial que pueden ser aplicados muy
fédcilmente por los directivos del Ingenio.

A). Concursos basados en el espiritu de competencia, re
lativos a alguna actividad; por ejemplio menor nimero de horas--
hombre pérdidas por accidente, menor ndmero de accidentes en un
perfodo determinado. Tales concursos pueden comprender a uno o
varios departamentos,

%

B). Distinciones por haber cursado satisfactoriamente -
alguna materia de Higiene y Seguridad Industrial, organizada --
por el Ingenio o por el Instituto de Capacitacifn.

) C). Metas, por ejemplo, dfas trabajador sin accidentes,
uno de los puntos en este aspecto, es gue en el Ingenio, casi -
en su totalidad se han erradicado los accidentes graves, pero -
hay un porcentaje de accidentes leves como son: machucaduras, -
cortaduras y otros que también afectan la economfa del Ingenio.

D). Participacién de todas las personas, ya que la res-
ponsabilidad corresponde a todos, segln el puesto que se desem-
pefie en el Ingenio. :

Por que no nada mds se debe responsabilizar a unas cuan-
tas personas, que son las que tienen mando dentro de la organi-
zacibdn.

E). Informacidn de casos reales ocurridos en el Ingenio
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o en otros ya que convencen de que &stos ocurren y de que Tas -
causas por simples que parezcan, pueden ocasionar tragedias y -
desastres, -presentando grdficas de los nimeros de accidentes -~
dentro de 1a Industria Azucarera e Industrias afines.

F)}. Ceremonias y festejos de Higiene:y Seguridad Indus-.
trial tendientes a recalcar entre el personal, la importancia -
que se da a los logros en Higiene y Seguridad Industrial.

Podemos enunciar tres aspectos que consideramos importan
tes en materia de Higiene y Seguridad Industrial en el Ingenio-
"E1 Carmen", S, A, ’

Aspecto Humano: Ante todo, cabe hacer notar que el hom-

bre es el elemento de mayor dignidad en la empresa y estando su
vida, su integridad fisica y su salud en la base misma de su --
existencia, todos los demds aspectos tienen que relacionarse --
con la conservacifn y mejoramiento de su aspecto fisico. Con -
mucha frecuencia en 1a actualidad se usan frases declamatorias-
sobre la "dignidad humana de la persona", mientras se descuidan
cosas que tan profundamente ia lesionan, como pueden ser los --
que afectan su vida y su salud.

Aspecto Econémico: No es 1o anterior, la dnica razdn que
justifica la higiene y seguridad industrial, adn por motivos me
ramente econfmicos, se demuestra que existe necesidad de pre- -

veer y evitar que ocurran accidentes de trabajo y se den enfer-
‘medades causadas por &1,

Aspecto Social: Mas no son sélo razones de tipo humano-
y econémico las que justifican las medidas que se tomen en mate

ria de Higiene y Seguridad Industrial, desde un punto de vista-
social, pueden demostrarse también los graves dafios que produce
a la sociedad y al pafs el hecho de que una gran cantidad de --
personas queden incapacitadas total o parcialmente para traba--
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jér, restando elementos productives y creando por otra parte en
esas personpas, un sentimiento de frustracifn que han obligado'-
inclusive a tratar de utilizar sus servicios a base de una reha
bititacién.

Uno de los factores que han contribuido a que la Higiene
y Seguridad Industrial no alcancen toda la importancia que en .
realidad merecen, se debe a que se trata de responsabilizar a -
una sola persona de ese aspecto. En realidad se trata de una-
corresponsabilidad, que se distribuye entre todos los trabajaco

res del Ingenio.

E1 propietario del Ingenio "El Carmen", S. A., tiene la-
responsabilidad mds elevada y directa de que se tomen medidas y
politicas, y se adopten los instrumentos necesarios para evi- -
tar, tanto como sea posible, los accidentes y enfermedades.

E1 supervisor inmediato de los trabajadores tiene un pa-
pel primordial en este aspecto, si la direccién del Ingenio o -
los especialistas de higiene y seguridad industrial toman medi-
das, decisiones, etc., tendientes a evitar los accidentes y pre
venir las enfermedades, pero el supervisor inmediato no cuida -
~.de urgirlos o 1o que es peor, muchas veces con base en gue supo

ne tener una gran experiencia que le hace sentirse seguro, da -
mal ejemplo, dejando de seguir las normas y de usar los instru-
mentos de seguridad, de nada servirdn todas las demds acciones-
"mencionadas antes. De ahi que la labor de educacidn y convenci
miento en materia de Higiene y Sequridad Industrial, deben diri
girse de una manera primordial a este nivel de jefes.

Los propios trabajadores del Ingenio cuanto mds se enfa-
tice el aspecto de 1a dignidad de la persona humana, los traba-
jadores no quedan eximidos, sino mds responsabilizados en procu
rar su propia salud e integridad, evitando accidentes y enferme
dades de trabajo. )
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A primera vista podrd parecer que los trabajadores serédn i
los primeros interesados en cuidar estos aSpéctos, desgraciada-
mente no ocurre asi. En primer lugar todas las medidas de sequ
ridad, o 1o que se emplea para evitar enfermedades dentro del -
medio que implica el trabajo, suelen 1levar consigo molestias -
no pequefias, teniendo en cuenta sobre todo, a 1o largo del tiem
po a que deben sujetarse a ellos. Asi el uso de guantes difi--
culta la operacidn, de capuchas que causan calor, de gafas que-
se empafian con el calor, el trabajador suele usarlos los prime-
ros dias, pero desgraciadamente, tan pronto como comienza a to-
mar confianza y cuanto mayor sea el tiempo en que tenga 1a"suer
te de que no le ocufra'un accidente de trabajo, o no contraiga-
una enfermedad profesional, va adquiriendo cierta dafiosa seguri
dad pensando que a &1 no le va a ocurrir ningdn accidente, pre-
cisamente por su experiencia y deja de usar las medidas de pro-
teccidn.

Cuantas veces se-ha dado el caso de que trabajadores que
por muchos afios jam&s tuvieron un accidente 1o sufran en forma-
grave, el dia menos pensado.

Los técnicos de la materia de Higiene y Seguridad Indus-
trial, Ingenieros de Seguridad o Médicos Industriales, evidente
mente tienen 1a responsabilidad de sugerir, aconsejar y aseso--
rar si trabajan en plan de jefes staff, no que dependan diﬁectg
mente del jefe de la planta del Ingenio. Cuando por determina-
das circunstancias se 1lega a Ta conclusién de que es indispen-
sable o recomendable darles autoridad funcional, tendrin la - =
obligacidn de dictar las 6rdenes, de coordinarse, tanto con Jo3
jefes de 1fnea como con los supervisores.

E1 Sindicato. De 7o anterior se deduce que esa misién -
también fundamental del Sindicato, no s6lo de no oponerse a-la-
operac.dn de medidas de higiene y seguridad industrial, sino ~-
por el contrario colaborar ampliamente en los programas dé edu-
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cacidn en esta materia.

La Comisi6n Mixta de Rigiene y Seguridad Industrial. Pa-
ra investigar las causas de los accidentes y enfermedades, pro-
poner medidas para prevenirlas y vigilar que se cumplan. Mu- -
chas veces estas comisiones mixtas se consideran un estorbo y a
Yo més, se 1leva un libro de actas, s6lo para evitar sanciones-
~legales o por lo menos se reduce su funcibn a aspectos meramen-
te secundarios. Nosotros pensamos que, por 1o contrario, aun--
que su funcionamiento resulta a veces diffcil gue la mera ac- -
cién unilateral del empresario, es mds efectiva porque 1leva el
mutuo convencimiento de los dos sectores. interesados en el pro-
biema.

Para conocer las mejores medidas posibles de prevenir --
los accidentes de trabajo, es indispensable tomar en cuenta los
factores que intervienen en el proceso que 1leva hasta la le~ -
si6n, o por lo menos, a las pérdidas, dafios, demoras, y ﬂesper-
dicios que ocurren en el trabajo, con mengua de la salud del --
trabajador y dafios econbmicos y administrativos de la empresa.

La eficiencia de un programa de Higiene Industrial y Se-
guridad serd en razbn directa con la eficiencia del adiestra- -
miento de todas las personas del Ingenio. EI entrenamiento en-
la prevencifn de accidentes debe sefialar como criterio bdsico -
que la disminuci6n de accidentes tiene que ser consecuencia del
esfuerzo de todas y cada una de las personas.

E1 adiestramiento de seguridad supone dos fases:

A). El1 obrero debe aprender a comportarse y efectuar su
trabajo de un modo seguro; ’

B). Debe ser estimulado para poner en prdctica sus cono
cimientos.

Con ésto se toca brevemente el tema de motivacidn de Hi-
3iene y Seguridad Industrial, en donde no hay un cartabdn ni.--
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programa expreso que depende sdlo de 1a capacidad y habilidad -
que tengan las personas encargadas de la seguridad, para que en
todo momento estén pendientes de mantener alerta 1a "Conciencia
de seguridad" que debe imperar en el centro de trabajo.

Adem&s de los conocimientos que son indispensables para-
poder hacer algo, el hombre hace las cosas a la medida de los -
motivos o razones que tengan para ello, asi se comporta también
con la seguridad., Existen algunas actividades que rebosan en -
satisfacciones, emociones, deseos muy humanos, que por lo mismo
pueden emplearse con cierto éxito como alicientes para lograr -
1a higiene y seguridad industrial. La motivacién no es seuddni
mo de encuentro o recompensa, aunque a veces se le di ese signi
ficado.

5.9. SINDICATO.

En Tos incisos anteriores se han propuesto métodos y sis
temas para mejorar la Administracib6n de los Recursos Humanos --
dentro del Ingenio, y de una manera directa o indirecta el Sin-
dicato estd relacionado en esos métodos y sistemas, por lo que-
en este subtema proponemos medidas concernientes estrictamente-
al funcionamiento del Sindicato,

Pensamos que es il16gico que mientras en el Pais se exige
una educaci6n minima de secundaria, en la Industria Azucarera -
no exista un requisito minimo de, educacibn para poder trabajar;
si anteriormente ésto se justificaba, ahora no. E1 Sindicato -
que es quien propone a los empresarios los individuos que pue--
den laborar en los ingenios, es el responsable de exigir que el
“individuo tenga una preparacién minima, que no s6lo le permita-
‘desempefiar mejor su funcién, sino que ademis cuenta con las he-
rramientas para conocer y hacer valer sus derechos al leer y "--
comprender una constitucién, un reglamento, un informe, etc. --
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v Precisamente al momento de la seleccifn del trabajador,-
el sindicato debe, desde nuestro punto de vista, exigir una edu
cacibn escolar, sdgiriéndose que obligatoriamente un trabajador
‘que desee ingresar en la Industria Azucarera cuente con su pri-
maria terminada,

- Por otra parte, observamos que no existe ningln tipo for
mal de induccién en el cual se le haga saber al trabajador de -
primer ingreso, équé es la industria azucarera? lcudl es el pro
ceso que se sigue en la elaboracidén del azGcar?, lcuil es la im
portancia del departamento o seccibn .en que trabajard y sabre -

"todo, saber sus derechos y obligaciones y cudl es la importan--
cia de su puesto. Evitando que el trabajador s61o se entere de
esa informacifn en forma casual y en base al tiempo de trabajar
en la industria. ’

Este hecho deberfa ser preocupaci6n del Sindicato, ya --
‘que es muy importante que desde el princi.io, el trabajador - -
sienta que se le estd tomando en cuenta y que é1 es impoﬁtante-
tanto para la empresa como para el Sindicato. Consideramos que
este problema es fécil de resolver, -aunque sea en parte- bas--
tando con elaborar un folleto no mayor de diez péginas en el --
cual se proporcione esta informaci6n en forma clara y accesible.
Este folleto 1o deberd proporcionar el representante sindica’ -
de su lugar de trabajo, efectuando un breve recorrido por las -
instalaciones, con el objeto de que el trabajador sepa & donde-
dirigirse en determinado momento, que bien puede evitar un acci
dente o alglin desperfecto en la maquinaria o error grave.

Apreciamos que el Sindicato tiene la preocupacibén de ca-
pacitar al trabajador azucarero, de ahi la creacifn del Insti-
tuto de Capacitaci6n de 1a Industria Azucaréra. Sin embargo y-
no obstante la satisfaccibn que manifiestan en su informe de --
abril de 1978 consideramos que los resultados obtenidos no son-
- muy alentadores, ya que el porcentaje de trabajadores que termi
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na y acredita un curso es muy reducido, no 11egandb-€l~7%.

Probablemente el problema mids serio al que tyene que en-
frentarse el Instituto sea el del escalaffn, puesto gue un tra-
bajador sabe que para ascender no depende de que tone o deje de
tomar un curso determinado, pues si es joven y se encuentra en-
1os niveles inferiores, sabe que por mucho que aprende y aunque
esté mejor preparado, no podrd ocupar un nivel supeYTbr mien- -
tras no pase el tiempo que le otorgue ese derecho. En cambio -
un trabajador ya con una posici6n satisfactoria y con muchos --
anos de trabajo no tiene aliciente ni presi6n como para hacer -
un esfuerzo metiéndose a estudiar,

Por 1o tanto no s61o hay que hacerle ver al trabajador -
que el estudio le sirve para mejorar.en su empresa, sino que: --
también contribuye para que é1 viva mejor de acuerdo al grado -
de educacifn que alcance, mostrdndole que puede aprovechar y --
disfrutar wejor su vida con una educacién completa, pues si se-
quiere que el trabajador azucarero disfrute plenamente, por - -
ejemplo del Centro Turistico de "Los Angeles Locos de Tenacati-
ta" hay que ensefiarlo a disfrutar de é&1.

Otro problema con el que se enfrenta este Instituto es -
con la desercibn de trabajadores por falta de tiempo para asis-
tir a los cursos, ya que en periodo de zafra no son pocos los -
oue trabajan horas extras, problemas que se aliviarfan si los -
‘cursos se impartieran en la époba de reparacifén y mantenimiento
de las instalaciones, época en la que el trabajador dispone de-
mds tiempo.

, Una preocupaci6n de los. trabajadores es que para ellos,-

los cursos presentan el uso de muchos términos técnicos que les
dificultan su asimilacibn, limitando su participacibn en los --
-mismos. Sugerimos por lo tanto, se utilicen métodos que hagan-
completamente accesible la ensefianza, pues mientras mds se le ~
facilite al trabajador el estudio, menor serd su desercién.
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Resulta también muy importante que el Sindicato se preo-
cupe méis por la seguridad del trabajador dentro del Ingenio, =--
pues si bien las prestaciones de que goza el trabajador azucare
ro son superiores a las predominantes en la Rejiblica, las medi
das de Higiene y Seguridad dentro de los locales en que trabaja
no son adecuadas, existiendo dos factores primordiales. Por un
lado la antiguedad de las instalaciones, gque pueden provocar ac
cidentes no obstante el continuo mantenimiento al que estdn so-
metidas, debiendo pugnar el Sindicato para que se mejoren las -
medidas de seguridad, como por ejemplo instalacién de baranda--
les, de extintores, botiqu%nes; etc. Y por otro Tado tenemos -
la renuencia que presenta el trabajador a utilizar los implemen
tos de seguridad como cascos protectores, guantes, caretas, etc.
poniendo como pretexto que resultan estorbosos para desempefiar-
su funci6n. Para combatir ésto el Sindicato debe hacer ver la-
necesidad de la utilizacidn de lTos implementos y promover la in
vencién de implementos mds pré&cticos por medio de concursos mo-
tivando asi e1 ingenio del trabajador.

Un problema muy fuerte y relacionado fntimamente con la-
seguridad del trabajador es el alcoholismo, mismo que provocd -
el mayor nimero de muertes por cirrosis, que cualquier otra en-
fermedad; este problema también impide que el trabajador mejore
su nivel de vida y si uno de los objetivos principales del Sin-
dicato es precisamente el mejorar el nivel de vida del trabaja-
dor azucarero, debe de poner especial atencidn al problema para
combatirlo; partiendo de la base,de que el alcoholismo se pre--
senta a causa del bajo nivel educativo y sobre todo porque el -
trabajador no tiene otras actividades a las cuales dedicar su -
tiempo libre.

Para aliviar o reducir el problema no sGlo basta desarrg
11ar una campafia en la que se haga ver al trabajador las conse-
cuencias negativas que acarrea el alcoholismo, sino gque también
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hay que proméver 1a creaci6n de lugares de esparcimiento dondew
el trabajador pueda emplear su tiempo libre en una forma sana y
sin derrochar su dinero.

Por Gltimo, resdltarfa muy positivo que el sindicato es-

 trechara'sus relaciones con 1os empresarios para investigar ens

forma comdn la forma de resolver los diferentes problemas de 1la
Industria. No s6lo los relacionados con los Recursos Humanos,-
preocupdndose por lograr mayor productividad desde la siembra y

~corte de la cafa hasta el refinado y empagquetado del aziicar, -~

puesto que los beneficios de ello obtenidos, directa o indirec-
tamente, en mayor o menor grado, repercutirdn en bien de las --
personas que de ella viven. k
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CONCLUSTIONES

Nosotros consideramos que muchos de los problemas a los-
que se enfrenta la Industria Azucarera, tienen origen en la fal
ta de planes, programas y estructuras que gufen y unan los es--
fuerzos de empresarios y trabajadores, puesto que desde que- fue
trafda la cafia de azicar por Herndn Cortés, su desarrollo ha te
nido constantes trgpiezos y sacudidas.

Y de ser la primera industria de transformaci6n que exis
ti6 en el pafs habiendo ocupado el primer lugar en las exporta-
ciones de productos manufacturados, ha pasado a ser una Indus--
tria en crisis deficitaria; ya no es un orgullo nacional, sin -
embargo no es el momento de buscar culpables, sino de proponer-
soluciones que la ubiquen nuevamente en un lugar relevante. La
necesidad de &sto salta a la vista, ya que por el Tugar que ocu
pa en el régimen alimenticio de los habitantes del pafs, y por-
ser materia prima para otro sector industrial, el azfcar por si
sola le da importancia a 1a Industria Azucarera, requiriéndose-
por lo tanto, analizar profundamente las causas que han origina
do sus actuales circunstancias, estudiando como mejorar todos y
.cada uno de los factores que en ella intervienen.

Nuestro trabajo persigue la ambiciosa meta de proponer -
mejoras en la administracién de un factor vital: EL RECURSO HU-
MANO.

La Industria Azucarera absorbe aproximadamente el 17% de
Ja fuerza de trabajo en la industria de transformacibén, ademds-
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utiliza los servicios de otros trabajadores que no dependen ex-
clusivamente de ella como choferes, macheteros, cortadores de -
cafia, estibadores, obreros eventuales, etc... Provoca también-
la creacién de fuentes de empleo en otras industrias al deman--
dar costales, combustibles, maquinaria, refacciones, etc., con-
cretando, la industria azucarera emplea y provoca el empleo de-
un importante porcentaje de mano de obra.

Esta industria no sélo elabora azlcar, ademds ofrece fa-
vorables perspectivas econfmicas en base a sub-productos como -
bagazo, mieles incristalizables y abonos, brindando posibilida-
des para el desarrollo de nuevas industrias que contribuirdn a-
disminuir el déficit de l1a Balanza Comercial, y a la creacifn -
de polos de desarrollo, '

- S1 bien nuestra investigaci6n se basé en el Ingenio "El-
Carmen”, S. A., las reformas que se proponen tienen aplicacio--
nes a nivel nacional, ya que sus objetivos son generales.

Despuds de haber analizado el funcionamiento del Ingenio
en lo referente a Recursos Humanos, consideramos que es facti--
ble el establecimiento de nuevos métodos y sistemas que mejora-
rén el aprovechamiento y a la vei, proporcionarén al trabajador
posibilidades de desarrollo en un medio mds propicio, elevando-
su nivel de vida y considerando al hombre como un ser biopsico-
social, '

Sabemos que nuestras proposiciones acarrean una serie de
cambios, que no son fdciles de 1levar a cabo, en virtud de - -
transformar 1o establecido, rompiendo con sistemas tradiciona--
les, sin embargo, al existir verdadera disposicitn, firme deci-

516n y voluntad, los cambios se pueden efectuar con éxito.

En Tos pérrafos siguientes sefialamos concretamente, cua-

- les son los pasos que a nuestro juicio, se deben seguir a fin -

de Tograr una eficiente administraci6én de los recursos humanos-
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y de la industria azucarera en general,

- Reestructuracién de T1a Industria Azucarera a nivel de-
cada ingenio como empresa agricola industrial,

- Creacién del Departamento de Personal o Recursos Huma-
nos que cubra los siguientes aspectos: planeacién del &rea, es-
tablecimiento de politicas definidas, mejoramiento del medio de
trabajo, reforzar las medidas de seguridad, aplicacidn de técni
cas de reclutamiento y seleccidn que eliminen la subjetividad y
proporcionen al ingenio los elementos adecuados, efectuar andli
sis y valuaci6n de puestos, asegurar que las prestacicnes sean-
cumplidas, planear la capacitacidn del personal, y en general -
contribuir a administrar satisfactoriamente el recurso de mayor
valor con que cuenta una empresa, "El Hombre".

~,

- Sindicato y empresarios, deben combatir el bajo nivel-
de escolaridad del trabajador azucarero, empezando por exigir -
‘un minimo de primaria al individuo gque desee irgresar a un inge

nio.

- Los empresarios conjuntamente con el Sindicato, deben-

promover la capacitaci6n del trabajador, poniendo especial aten

cidn en el nivel de los cursos que se impartirdn, a fin de --
gque puedan ser comprendidos y asimilados por el alumno.

- Mejorar y reforzar las medidas de Higiene y Seguridad,
transformando el medio de trabajo en un lugar seguro y agrada--
ble. '

- Efectuar a la brevedad posible, un andlisis y valua- -
cion de puestos que determine la adecuada remuneracién de los -
trabajadores.

- Creacifn de fondos o institutos que se dediquen a la -
investigacién cientffica tanto agropecuaria como industrial, -~

i
t
i
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que permitan optimizar los recursos. econdémicos de la industria-
azucarera. '

:
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All, APENDICE

A continuacib6n se presenta un resumen de la encuesta -
aplicada a 50 trabajadores del Ingenio "E1 Carmen", S. A., ha--
ciéndose notar que se aplicbé a todos los niveles, tdanto a per-
sonal de fabrica como al personal administrativo.

RESUMEN PORCENTUAL DE LA ENTREVISTA REALIZADA.

1, éCufl es su nombre?

Genera]mente no hubo ninguna persona que se negara a pro
porcionar su nombre.

2. iCu8l es su puesto?

La totalidad de los trabajadores fueron entrevistados --
cuando realizaban funciones propias de su trabajo; se es

cogieron al azar y es por ello la diversidad de sus pues
tos.

3. iQué antiguedad tiene en el Ingenio?

La antiguedad promedio, resultd ser de 20 afios; un 60% -
tiene dentro de la empresa 20 afios, el 30% acumula mids -
de 20 afios laborando y el 10% restante resulté tener me-
nos de 10 afios.

.4. ¢Por cudntos puestos ha pasado?

La respuesta del trabaaador en este punto, estd relacxo-
nada con su antiguedad. Los trabajadores con mds afios -
de labor tienen conocimiento de cuatro y hasta cinco - -
puestos difergntes hasta 1legar al que ocupan actualmen-
te.
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de'esta respuesta podemos deducir que un trabajador que-
tiene 20 afios de antiguedad ha permanecido en cada uno -
de 1o0s puestos cuatro afios como minimo.

4Grado de estudios?

Efngfado escolar es de 1o mds bajo. El méximo nivel de-
estudios, como promedio es de 3er. afio en el conjunto de
"trabajadores encuestados. '

{Estado Civil?

Casados en un 95%.

{Cudntas personas dependen de usted?

-Econfmicamente, segfin 1a versifn proporcionada, dependen
como promedio 5 personas por trabajador.

. (Es usted empleado de planta?

78% es de planta
20% temporal
2% temporal, prbéximo a obtener su planta

. ¢Tiene casa propia?

55% tienen casa propia
20% casa rentada
25% habita en casas proporcionadas por el Ingenio.

En el concepto de renta el trabajador es ayudado para el
page de la misma.

Un hecho curioso 1o representa cierto nilimero de trabaja-
dores que gozan de una doble prestacidn, ésto es, tienen
casa propia y casa proporcionada por el Ingenio.
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10. é¢Qué aparatos eléctricos tiene?

La totalidad de 1os encuestados asintié tener y hacer --
uso de los aparatos eléctricos bdsicos. '

11. iQuién en su Jefe inmediato?

E1 Jefe inmediato es diverso pero todos demostraron la -
suficiente confianza para llegar a é1 en cualquier momen
to.

12. iConoce el Contrato Colectivo de Trabajo?

E1 70% afirmdé conocerlo demasiado poco, la informacifn -
mds conocida fue las prestaciones. E1 23% asinti6 cono-

" cerlo con cierta profundidad. E1 resto nunca 1o ha lef-
do.

13. ¢Conoce las prestaciones a las que tiene derecho?

E1 75% acepté conocer las principales prestaciones, en-
tendiendo en éstas, las de completo dominio popular, co
mo son aguinaldo, ayuda de renta y jubilacidn.

El pofcentaje restante juzgé conocer la totalidad.

v14. ¢A quidn consulta cuando tiene problemas en su trabajo?

E1 total de las opiniones coincidi6 en que, dado el mo-
mento, acuden con el Jefe inmediato, de no estar presen
te, existe otra persona mds que los auxilie, al no en--
contrarse las dos autoridades antes enunciadas, se acu-
de con una total confianza directamente al Subgerente -
de Fabrica.

15. é¢Ha sufrido algdn accidente...? grave...? atencifn...?

E1 85% afirmé jamds haber tenido algin tipo de acciden-
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te. E1 15% aceptd haber tenido alguna vez, ¢tdntratiempo
de carédcter leve. La atenci6n proporcionadi & los acci-

‘dentados siempre ha sido en la clinica del Ihstituto Me-

xicano del Seguro Social ubicada en los linderos del In-
genio. ’ '

16. Las medidas de seguridad, ¢le parecen adecuadas?

17.

Su

Las respuestas a este punto resultaron de 1o mds contro-
vertidas, mientras unos afirmaron que las medidas de se-~
guridad eran buenas, otros .pinaron que dnicamente la --
ubicacidén de éstas eran inadecuadas. Una parte muy im=-=~
portante de este personal profundizd en este aspecto ar-
gumentando que las medidas de seguridad no son las perti
nentes, tal vez porque nunca se ha presentado alguna - -
eventualidad grave, no tiene la importancia debida. Tam-
bién hubo minorfas que les parecid - indiferente y estorbo
so el uso de los implementos de seguridad.

lugar de trabajo {le parece agradable?

A la mayorfa de los trabajadores les pareci6 agradable--
su &rea de trabajo. No hubo nadie, en 1o absoluto, que-
opinara acerca de la falta de luz tan notable, asi coemo-
de los espacios tan reducidos.

18. éQué 1importancia tiene para usted el sindicato?

E1 90% de l1as opiniones concedié enorme importancia a la
funcién sindical. EY 10% opiné ser indiferente a tpdo -

tipo de actividades sindicales.

19, iC6mo le ayuda el Sindicato a resolver sus problemas?

E1 porcentaje de l1a respuesta anterior es idéntico a és-
ta. Los primeros manifestaron que la canalizaci6n de -~
sus expresiones son a través del secretario o delegado -
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que los représenta y opinaron estar satisfechos de la ac
tuacidn de los mismos,

Cuando tiene alguna queja. éCon quién se di-ige?

La canalizacién de las quejas van dirigidas, en su mayo-.

rfa hacia el jefe del departamento donde se suscite,

Una minoria de 1os encuestados opiné acudir al sindicato
0 @ una comisi6n de seguridad e higiene.

iQué opina de los Cursos. de Capacitacifn que se impar---
ten?

Un 60% de VTos entrevistados afirm6é haber acudido con re-
gularidad a las clases de los impartidos pero acept6 te-
ner problemas con la interpretacifn de las mismas.

La parte restante se dividi6é entre gente que tenia pro--

- blemas mayores y trabajadores que dificilmente sabfan --

leer y escribir. Es importante hacer notar que también-
existi6 personal que comprendidé la utilidad de los cur--
S0S y expresaron mayor ;ontinuidad de los mismos.

{Se inscribif en algunos?... asiste?

5610>e1 60% se inscribibé, el 50% de éstos continda den--
tro del curso en cuestibn.

¢{Durante la zafra conserva si puesto o lo-cambia?

En época de zafra el 70% aproximadaﬁente cambia su lugar
de trabajo hacia otras dreas que requieren de otro tipo-
de habilidades. ‘

24, iC6mo fue que empez6 a trabajar en el Ingenio?

La principal fuente de reclutamiento de la empresa lo re
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presentan la propia familia de los trabajadores actuales,
en segundo término esté&n las recomendaciones de los ami-
gos y por G1timo existen personas que se acercan volunta
riamente sin ninglin nexo familiar o amistoso.

25. iHa tenido alguna vez problemas con 1a empresa?

Los mfnimos problemas que han tenido no son de .gran im--
portancia, aln asf su resolucibén siempre lo ha favoreci-
do. Todos coincidieron de igual manera.

26, "¢Dada la resolucién del problema, quedd conforme?

Conformes -todos.

27. iQué opina de esta investigacion?

Todos opinaron que de este estudio saldrédn aspectos posi
tivos, que los beneficiarén, su cooperacién y su_confian
za fueron dadas bajo este aspecto.
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