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INTRODUCCION

La investigacién es una herramienta fundamental para la
ciencia, ya que a través de ésta, se logra el establecimiento de prin

cipios y leyes que pasan a formar parte del conocimiento humano,

La investigacién puede ser definida como "una serie de --
métodos para resolver problemas, cuyas soluciones necesitan ser -
obtenidas a través de una serie de operaciones logicas tomando co--

mo punto de partida datos cbjetivos" (2).

La investigacién como campo ocupacional del licenciado -
en administracién es de vital importancia, debido a que por medio
de ésta, se logra una mayor amplitud al conocimiento de las cien- -
cilas administrativas, Estos conocimientos constituyen bases objeti-
vas para resolver problemas que se presenten en c\ualquier organis

mo social,

Considerando lo enunciado anteriormente, el motivo que-
nos indujo a la realizacion de este trabajo, es aportar una pequeiia-
parte a ese conocimiento humano, a través de esta investigacitn, --
misma que se desarrolla dentro de un contexto de la realidad mexica
na, ya que existen teorias extranjeras, lo cual no significa que éstas

por si mismas sean malas, sino que son propias del pafs de origen.

El impacto social de la computacién en las organizaciones




del Distrito Federal, es el titulo que hemos asignado a esta inves--
tigacion, el cual significa para este caso especifico, la repercucion
que tiene actualmente la utilizacion de la computadora en las organi
zaciones, es decir, se persigue deducir si esta herramienta da Iu-
gar a una reubicacibn del elemento humano a otros campos de acti
vidad, desplazamiento de &ste, fuentes de trabajo o bien todas las -
situaciones anteriores visualizindolas de una manera diferente. Es
to a su vez con el propbsito de que este conocimiento sirva punto -
de refefencia para el administrador que labore en una empresa, en
la cual se proyecte la integraci6n de un sistema de procesémiento-
de datos; para que éste juzgue conveniente o no la introduccion de-
este instrurhento, tomando en consideraci6n entre otras cosas, el

aspecto social que es el objeto de esta investigacion.




A partir del desarrollo de las computadoras, se ha venido
suscitando polémica con respecto a su utilizacién; y sobre todo, con
referencia al desplazamiento de trabajo humano en las organizacio-

nes donde se implanta este tipo de sistema de trabajo.

Nuestra investigacitn estd enfocada a dilucidar ciertos as
pectos sobre lo planteado anteriormente., Pero para ello, es necesa
rio hacer un poco de historia sobre el desarrollo que han tenido lag
computadoras, asi como establecer las implicaciones sociales y ad
ministrativas de su utilizacion, con el fin concreto, de que dicha in
formacién sirva como marco tedrico de referencia, para la elabora
cién de hipdtesis, y asi poder llevar a cabo el trabajo de investiga-

citn,



CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS

1) ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COM
PUTACION,

2) ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COM
PUTACION EN MEXICO.



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COMPUTACION

A través de la historia, el hombre ha venido realizando -
esfuerzos continuos que le permitan comprender y dominar cada vez
més y mejor su medio ambiente, con este propdsito, inicialmente —

tuvo que hacer uso de sus dedos para efectuar ciertos célculos,

En un principio, cuando las operaciones que se efectuaban
eran sencillas no era tan indispensable el uso del papel; sin embargo
armedlda que éstas iban siendo més complejas, la carencia de éste-
ocasionaba que sus conclusiones resultaran irrealidades, ya que no
existfan representaciones fijas y ademés no permitian la comunica—-‘

citn de la informacidn obtenida,

El ingenio del hombre le permitit crear otros instrumen-
tos para vencer las limitaciones que se gestaban con el conteo de -~
los dedos, siendo el dbaco, la primera herramienta para calcular, -
El &baco es un dispositivo manual que estd formado por cuentas in--
sertadas en cuerdas sobre ranuras en tablas de madera, para reali
zar operaciones mateméiticas més rapidas y eficientes, El &baco se
ha usado desde tiempos muy remotos y se cree que su pals de ori--

gen haya sido Egipto o Babilonia,

Posteriormente, se desarrollaron auxiliares manuales y-

mecénicos como consecuencia de la diversidad y naturaleza de las-



operaciones, como son: Método del emparrillado, de alineamiento, -
del hogazén, sistema de nimeros ardbigos, contabilidad por partida

doble, calculadora de rueda numérica y regla de célculo,

En 1642 Blas Pascal, inventd lo que se puede llamar la pri
mera méiquina de calcular construida por el hombre, que sumaba --

cantidades numéricas automé4ticamente.

Para 1801, se inicia el desarrollo de las méquinas de tarje
ta perforada con José Marfa Jacquard, que construyd en Francia una
maéquina (telar), la cual tenfa la habilidad de seguir un conjunto de -
instrucciones perforadas en una tarjeta con el abjeto de realizar - -
complicados disefios en tela. Las ingeniosas ideas aplicadas a di--
cha miquina, formaron con el transcurso del tiempo, la base de la-

primera computadora moderna,

Charles P, Babbage, matemdtico inglés, fue el iniciador-
del desarrollo de los auxiliares mecénicos autométicos para los cil
culos en 1812, Pero sus ideas fueron apreciadas por completo hasta-

la Gltima década de su siglo,

Una de las contribuciones de Babbage fue el "Motor de di-
ferencia' para computar tablas matemé4ticas. Dicha idea surgit cuan
do éste se encontraba en las oficinas de la Analytical Society, obser

vando una tabla de logaritmos llena de errores, motivo por el cual-
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v bensé que podria desarrollar una méaquina para fines especiales ca--
_paz de hacer autométicamente los cilculos. En 1822 Babbage constru
y6 un modelo del "Motor de diferencia", el cual fue recibido con - -
gran interés y entusiasmo por la Royal Society, misma que prome--
tid subsidiar un proyecto para fabricar una méiquina mayor. Este --
proyecto quedd inconcluso debido a que a Babbage le surgid otra idea
para desarrollar una nueva méquina, esto condujo al retiro oficial -

de todo tipo de ayuda por parte del gobierno en 1842,

En 1852 se edificd un "motor de diferencia”, el cual fue -
adoptado cuatro afios después por las compaillas de seguros de vida

y se utilizd durante varios afios para calcular tablas de vida.

Otra de las contribuciones de Babbage fue la creacién del
"Mctor analitico”, que ided cuando abandond el proyecto del "Motor
de diferencia'. L.a idea de Babbage al llevar a cabo este proyecto -
era construir una méiquina capaz de efectuar cualquier tipo de cilcu
lo, sin necesidad de intervencidn humana para controlar su funciona
miento, ya que el ""Motor de diferencia' sbdlo podia ejecutar una se-
cuencia fija de operaciones, misma que podfa estar representada en
tarjetas perforadas, método usado por Jacquard en su telar automa-

tico.

Babbage no logrd alcanzar su objetivo debido a que no con

taba con los recursos mecénicos necesarios. Tenia que ser, con el




desarrollo de laelectrénica, cuando se transformaran las ideas'de -

) Ba.bhage en verdaderas computadoras.

En 1871 muere Babbage sin haber terminado su trabajo, no
obstante, dejd todos los dibujos necesarios para construir el motor,”
mismo que fue concluido posteriormente por su hijo, el general H, P,

Babbage.

El "motor de diferencia y el analftico" constituyen los ini-

cios de las computadoras digitales.

El uso de las calculadoras se hizo m4s necesario con el -

“desarrollo industrial y comercial en Inglaterra.

En 1872 Lord Kelvin construy6 la primera computadora a-
gran escala, que era utilizada para predecir la altura de las mareas
en los puertos ingleses. A pesar de que esta méquina tenia muchas -
imperfecciones, se le considerd como un avance muy importanté en-

el desarrollo de las computadoras analdgicas presentes.

En 1890 W, S. Burroughs, inventd una miquina sumadora -
impresora accionada por teclas con el objeto de facilitar la contabili
dad, ya que estaba disefiada para registrar, resumir y calcular. El

principio b4sico de esta méiquina, fue el uso de un pivote de entrada,

Durante el siglo XIX, la poblacion en Estados Unidos se in
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érementé notablemente, lo que ocasionaba que la informacién que se
- obtenia a través del Censo resultaba compleja, causando que los mé
todos manuales fueran impricticos ya que cuando la informacion - -
quedaba . lista para ser publicada era totalmente obsoleta, Para dar-
le solucibn a este problema, la Oficina de Censos busco la ayuda de
Herman Hollerith perito en estadistica, mismo que habfa estado ha-
ciendo experimentos con componentes de tarjetas perforadas con el-
fin de producir una maquina para procesar los datos del Censo de ~-

manera ripida,

Para 1890 el doctor Hollerith tenfa un juego completo de ma
quinas de proceso de datos con tarjetas perforadas en gran escala. -

Estas méquinas inclufan lo siguiente:

- Perforadora de tarjetas, la cual ejecutaba perforaciones en tarje-
tas de tres a doce pulgadas para registrar datos.
- Contadores electromagnéticos alimentados a mano.

- Caja clasificadora.

Con dicho juego de maquinas qued6é completo el Censo en -
dos afios y medio, a pesar del aumento de la poblacién, que en ese
tiempo era de sesenta y cinco millones de habitantes, ya que el cen
so de 1880 concluyd siete aflos y medio después a pesar de que la -
poblacién era de cincuenta millones de habitantes, lo que constituia

un verdadero desperdicio de tiempo y ademés que la informacién ob
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" tenida era para ese entonces obsoleta.

‘En 1890 Hollerith, se dedico a desarrollar sus méquinas pa-
: }a éfectos éomerciales, y as{ formd la Tabulating Machine Company

o Compaiifa de Méiquinas Tabuladoras, cuyos primeros clientes fueron
las organizaciones ferrocarrileras que utilizaron éstas para calcular
sus estadfsticas de carga. Esta compaiifa fue absorbida en 1911 por la
1. B. M, que en ese tiempo su verdadero nombre era Computing Tabu-
lation Recording Company que posteriormente se cambibd a [.B. M. en

1924.

Después de la renuncia de Hollerith el director de la Oficina
de Censos de Estados Unidos S, N.D, North, contratd a James Powers
(técnico en estadlstica) para que desarrollara nuevas miquinas en un

laboratorio mecénico subsidiado por el congreso.

Powers desarrolld varias méquinas como son tabuladoras y-
otras de tarjetas perforadas que se utilizaron con éxito para el censo
de 1910. Asimismo, establecid el principio de "perforacitn simulta--
nea", el cual consiste en que primero se plasma la informacién que- '
se desea perforar en una tarjeta, y posteriormente se oprime una --
tecla que perfora &sta de manera simultnea. Este principio, se apli_
ca actualmente en la perforacidn de Univac, Dicho sistema contrasta
con el de la "técnica en serie'" de perforacitn, que hace que un carac

ter se perfore en una columna cada vez que se oprima una tecla.
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Para 1911, Powers renunci6 a su empleo para formar la Po--
wer Accounting Machines Company, con el objeto de comercializar -
sus méquinas perforadoras y clasificadoras, Dicha compaiifa se fu--
siono en 1927 con otra empresa de sumistros de oficina, para asf for

mar la Remington Rand Corporation.

Con la aproximacion de la primera guerra mundial, se hizo
menester el desarrollo de mecanismos autométicos, para coatrolar-
la produccitn de aviones y tanques, columnas motorizadas, barcos y

'

submarinos.

En 1937, se gesta el desarrollo moderno de las computado--
de la primera generacidn, por el profesor Howard G. Aiken de la - -

Universidad de Harvard.

En 1944, Aiken introdujo al servicio una calculadora automi
tica de secuencia controlada, lamada Mark I, a la cual se le denomi-
nd muy a menudo "'cerebro mecénico' que suma, resta, multiplica, -
divide y compara cantidades, ademé4s, puede ser adaptada para solu-
cionar diferentes clases de problemas, ya que fue la primera compu-
tadora en ejecutar operaciones aritméticas y logicas. Posteriormen-
te, el profesor Aiken construyd la Mark 1, Mark III y Mark IV, Es-
tas méquinas, aunque estaban basadas en una teoria sdlida, su gran-
tamaifio y la poca confiabilidad de los tubos de vacio en los cuales se

basaba su funcionamiento, constitufan una gran desventaja.
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El doctor J.'k Von Neumann, celebrd un ciclo de conferencias
sobre teorfa y técnicas de las computadoras electrbnicas digitales, -
en el que se presentaron una serie de ideas para el diseflo de la com

putadora y; para 1940 envid un reporte a la Moore School de Ingenie-
ros, en la cual, describfa la filosoffa bésica del disefio de computado
: ras, y aunque este mismo no consideraba préicticas sus ideas, han si

do incorporadas a las actuales computadoras.

En este mismo aflo, el doctor john W Mauchly de la Univer-
sidad de Pennsylvania vid la necesidad de construir una méquina para
realizar cflculos muy répidos para efectos estadisticos dobre los da-
tos meteoroldgicos, y asi fue como el profesor Mauchly y Prosper -~
Eckert en 1945 utilizaron los servicios de la Moore School de Ingenie
ros para construir una computadora para fines generales llamada -~ -
Eniac (Electronic Numerical Integrator and Calculator 6 Integrador y
Calculador Numérico Electronico), la cual era llamada en su tiempo
"Cerebro Electrbnico'’, Dicho computador se le usd inicialmente pa-
ra resolver problemas matemaéticos en el drea de nafitica, pero tenfia
una gran desventaja ya que estaba disefiada para efectuar un conjunto
de problemas muy especiales, por lo que, el cambio de programacifn

era relativamente lento.

En Inglaterra se inicid el estudio y construcci6n de disefios

de computadoras en las universidades de Manchester, Cambridge y-




13
Londrés, asf como en el laboratorio nacional de flsica.

En base a los estudios del doctor Neumann, la Moore School

de Ingenieros, desarrolld la computadora Edvac (Electronic Discrete

~ Variable Automatic Computer 6 Computadora Electrénica Automética

Discreta), misma que se utiliza con cinta perforada de papel como en

trada,

Los avances cientificos de la segunda guerra mundial, dan -
lugar al avance de la automatizacion de los procesos técnicos en gene
ral cuyos efectcs se reflejan en dos grandes campos: la industria me-
cinica y el trabajo de oficina, en ambas se han experimentado gran--

des cambios tecnolbgicos.

Como resultado del mejor y mis profundo conocimiento, y -
la necesidad misma de las computadoras para realizar operaciones a
mayor velocidad, se fabricaron é&stas en diferentes partes del mundo,

asi tenemos:

- Edsac (Electronic Delayed Storage Automatic 6 computadora Auto
mética de Almacenamiento Retardado), misma que se construyd en-

1949 en Cambridge Inglaterra,

- ACE (Automatic Computer Engine 6 Motor Computador AutomAti

co), fabricado en Londres por la National Physical Laboratory,
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- Univac (Universal Automatic Computer), Esta computadora fue la
primera que se produjo para fines comerciales, debido a su gran ~-
versatilidad, ya que maneja indistintamente informacion numérica y

alfabética.

- Madam (Manchester Automatic Digital Machine 6 Méquiné Digital

Automética de Manchester), la cual fue construfda por Ferranti LTD.

- Epec(All Purpose Electronic Computer 6 Computadora Electronica

- para todos los fines).

En los afios cincuenta la industria de las computadoras elec
tronicas se incrementd notablemente, asi se tiene por ejemplo, que-
en Inglaterra las ventas alcanzaron un promedio anual de diez millo-
nes de libras esterlinas, de ellas, aproximadamente dos millones -~

eran por concepto de exportacion.

La primera generacién de computadoras comprende la déca
da de 1948-1958 y estaba compuesta de: un armario lleno de bulbos, -
condensadores, resistencias y cables; en virtud de su gran tamafio y
disipacitn de calor, que constitufan muchas limitaciones, se pensd -
en reducir sus dimensiones mecénicas a través del reemplazo de la-
véilvula de vaclo pdr transistores, y de esta manera, se principia la

fabricacitn de las computadoras de la segunda generacion,

La segunda generacitn de computadoras se inicia en 1959 y
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forman un gran paso al progreso tecnoldgico por dog razones funda-

mentales:

- Sustitucion de bulbos por transistores, lo que permitfa una mayor
exactitud en la informacidn procesada y ademéas se disminuye el vol

taje necesario para su funcionamiento.

- Implantacién de memorias de ferrita que permiten reducir el ta--

mafio de las computadoras.

Las computadoras de la segunda generacibn tienen adelan--
tos en sus equipos periféricos, como son: impresoras cada vez mis
rrapidas, mejores lectoras de tarjetas y de cintas perforadas y babi-~
nas de cintas magnéticas capaces de memorizar y de volver a leer -
datos en nfimero ilimitado, Esto es una gran ventaja para el usua--
rio, ya que va adguiriendo el equipo periférico de acuerdo a sus re--

querimientos,

A partir de 1958, se han venido fabricando computadoras pa.

ra fines comerciales, entre estos fabricantes se encuentran:

- International Business Machines Corporation.
- General Electric Corporation,

- Radio Corporation of America.

- Honeywell Inc,

- Burroughs Corporation,
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= National Cash Registrer,

- Control Data Corporation,

La tercera generacitn de computadoras, se gesta en 1963, -
cuya base son los circuitos integrados, los chips, los micromodulos-

y otros componentes, todos ellos, ejemplo del avance tecnoldgico,

La computadora de la tercera generacidn, se caracteriza
por un mayor refinamiento en la programacion y equipo periférico, y
una més grande miniaturizacion del equipo. El sistema I,B, M, 360,
fue el primero de la tercera generacidn, posteriormente, se cons--
truyd el sistema I, B.M. 370. La velocidad de los actuales equipos -
de computo se miden en Nanosegundos, cuya expresidén matemética-~

es: (1x1079) de segundo,

Como se puede observar en lo expuesto anteriormente, la-
velocidad de los cambios tecnoldgicos en las herramientas para cal-

cular, ha sido de gran importancia para el progreso de la humanidad,
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COMPUTACION

EN MEXICO

I.a computadora es una herramienta cuya utilizaci6n tiene -
pox;vobjetivo el manejo de informacibn, ya que ésta Gltima, constitu-
ye la materia prima para programar y controlar las operaciones y -
acl;ividades que surgen de los factores que componen el medio ambien

te que nos rodea, estos son: econdmico, politico, social y cultural,

El hombre, en su lucha por mejorar su medio ambiente, ha
utilizado este instrumento, ya que no se podria hablar de evolucion,-
si no se toma en cuenta la necesidad de informacitn oportuna y exac-

ta para la toma de decisiones.

La computadora fue utilizada primeramente por los paises-
altamente industrializados como son: Estados Unidos de Norteaméri
ca, Inglaterra, Francia y Alemania; como resultado de la diversidad
de problemas matemé4ticos, cientfficos, comerciales, culturales, --
etc., perono tardd en géneralizarse en los palses subdesarrollados,
ya que el uso de este sistema juega un papel muy importante, debido
a que dichos pafses requieren de informacidn acorde a sus necesida
des para fomentar el desarrollo de los sectores agricola, industrial,
comercial y de servicios, a través de una adecuada planeacion para-

la optimizacidn de los recursos con que cuentan,
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El avance logrado en el campo de la computacién en los paf
ses subdesarrollados, es realmente insignificante en comparacitn -
con los pafses altamente industrializados, ya que, mientras en Esta-
dos Unidos contaban en 1970 con setenta mil computadoras instaladas
y Europa con diez y ocho mil; en toda América Latina hasta princi--
pios de 1973, se hablan instalado 605 mil ochocientos sesenta y siete
equipos, segln datos publicados en la revista "Computation in Latin~
América" de Barquin Ramén (marzo de 1974), que a continuaci6n se

presentan en forma detallada:




SISTEMAS

: . 'INSTA- PEQUE- MEDIA- GRAN-
PAIS LADOS - NOS NOS DES

Argentina 445 316 123 6
Bolivia 12 12 0 0
Brasil 754 487 202 65
Chile : 2 % 15 1
Colombia 86 50 35 1
Costa Rica 29 25 s 0
Cuba ) 36 o
Rep. Dominicana 23 22
Ecuador 20 20
El Salvador 21 20
Guatemala 27 25
Haitf 0 0
Honduras 16 - 4
México . 573 398
Nicaragua 13 . o2 _
Paraguay : 6 6 0
PerG - 87 BT 1 |
Puerto Rico 300 250 ST : 10
Uruguay 35 31 44 0

. Venezuela 300 247 9

2867 2096 652 119
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Como puede observarse en la gréfica anterior, México ocupa
el segundo lugar en relacitn al total de computadoras instaladas en --

América Latina.

Segln datos recabados en la revista "'Informética", las Nacio
‘nes Latinoamericanas han concentrado un 80% de sus computadoras -
en las capitales, situacién que refleja la gran ausencia de &stas en las

zonas rurales.

Aproximadamente, el 40% del costo total de los equipos insta_
lados, es cubierto por el sector piblico y el 60% por el sector privado;

~sin embargo, el 90% de los equipos grandes y el 70% de los medianos -

estén instalados en instituciones del sector p@blico, Asimismo, se es-
tablece que el 98% de las empresas privadas en América Latina, utili-
Zzan sus sistemas de cdOmputo exclusivamente para realizar en forma -
més ripida y efectiva actividades de carfcter rutinario, debido a que,

por una parte, los usuarios de estos equipos cuentan con mercados -

cautivos para sus productos que son en su gran mayoria bienes de --

consumo, por lo cual, enfocan su utilizacitn al logro de una eficiente

administracidn del papeleo interno y por otro lado a que carecen de -
‘técnicas mateméticas o de otra {ndole que permitieran usar la compu
tadora para desarrollar y transformar a la empresa, a través de la -
eliminacién de la incertidumbre en la toma de decisiones, asi como -

en la optimizacidn de trabajos productivos.
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Una vez presentado un panorama general de 1o sucedido en-
el campo de la computacién en los paises Latinoamericanos, se pro

cede ahora, a explicar el desarrollo que han tenido las computado--

ras en México desde sus inicios.

De acuerdo con la informacitn publicada por I, B, M. de Mé-
xico, a través de la revista "Historia y Futuro con México", el pri-
mer equipo de procesamiento unitario se instald en 1927, en la em--
presa Ferrocarril Mexicano, debido a que a finales de los afios vein-
te, el pafs contaba con méis de doce mil setecientos kilémetros de ~-
vias, razdn por la cual, requeria mejorar sus sistemas para su ma-

nejo y administracion,

En 1928 la compafifa mexicana de Luz y Fuerza Motriz insta
16 un equipo 1. B, M. como resultado del incremento en el volumen de

informacidn,

El Departamento de Estadistica, debido a la necesidad de co
nbcer con rapidez y exactitud la informacion resultante del censo - -
agropecuario de 1930, utilizd un sistema clasificador contable; asi--
mismo, la Tesoreria del Departamento del Distrito Federal, instala
un equipo de procesamiento de datos € inagura el sistema de pagos -
de ndmina con procedimientos mecanizados utilizando cheques en tar

jeta perforada.
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Con el propbsito de ofrecer atencidon médica a los trabajado-
Yes mexicanos,se crea en 1944, el Instituto Mexicano del Seguro So- -
cial y en este mismo afio, la Secretaria de Educacidn PGblica, inicia-
una intensa campafia para combatir el analfabetismo; ambas institucio
por su necesidad de agilizar sus operaciones, instalan equipos de pro

cesamiento de datos.

Los bulbos al vacio incorporados en esta época a las compu-
tadoras, aceleraron notablemente la velocidad de proceso en compara

cién con los equipos mecinicos més antiguos.

En la década de 1950, la industrializacitn en nuestro pais re
cibi6 un gran impulso tanto en la empresa pblica como privada, ra--
z0n por la cual, se hizo evidente la necesidad de utilizar equipos apro
piados, que procesaran la informacion con mayor celeridad para re--

solver los problemas que dicha industrializacidn planteaba,

En el afio de 1950, se llevd a cabo el censo de poblacion por-
el Departamento de Estadistica; para tal fin, se utilizd un equipo, que
por la velocidad para procesar informacion dié por resultado que dife
rentes pafses de América Latina enviaran a México especialistas en-
estadistica, para capacitarse en el uso de estos. Debido a ello, la --
Universidad Nacional Autdnoma de México, inagura un curso de pro-
gramacion sobre el sistema I.B. M. 650, el primero con almacena- -

miento magnético,
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nejo de datos en volimenes muy significativas.

El primer sistema 7070/1401 en Latinoamérica, fue instala-
do en el Instituto Mexicano del Seguro Social en los aflos sesenta, D
cha tecnologfa, ha contribuido al bienestar de millones de afiliados -
al proceso de aplicaciones médicas, y a través del uso de los bancos

de datos a la solucidn de problemas de interés social,

En 1964, 1.B.M. anuncid la aparicion del sistema 360, la -
primera familia de computadoras compatibles, en las cuales, log -
programas y el equipo de entrada y salida de datos podrfan ser fn--

tercambiados entre las distintas unidades para beneflclo del usuario,
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,»:5 sate mismo 255,

;"iw gistema 35@ 7w MéExico.

Bz zeuerdo oon 1z infrmacifo precedents, &5 Impormnts -

"'&ﬁta%‘r o8 siguizntes zspecios:

~ Bl sector pblicy inicis en forraa rrascendentzi el manejo de iz in--

formaciin & travts de egquipos

q

% de sistemarizacifm, dsbido al alto cos-
to de Eston,
~ El enfoque que se le dib 2 la utilizacifn de la computadora fue para

obwener informacin de fndole fiscal, econbmica y de poblacién,

Posteriormente, se fomentbel uso de computadoras en las -
empresas pOblicag y privadas, ya que sin el auxilio de esta herra- -
mienta, lag organizaciones no podrian operar con la misma eficien--

cid.

Algunas de las 4reas de desarrollo nacicnal en que la compu

tadora electrénica ha contribuido en México, son las siguientes:

~ En la Banca, las aplicaciones son mdltiples, ya que éstas van des-
de la revisitn de cuentas corrientes, hasta el procesamiento de in--
formes y ¢l mejoramiento de servicios, los cuales, se reflejan por-
cjemplo cn la agllizacidn y eficacia en el manejo de tarjetas de cré-

dito.
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- En la Industria, gracias a la utilizacién de la computadora electro-
nica, se ha beneficiado la produccidn y distribucion de fibras sintéti-

cas, acero, llantas, automoviles, zapatos y otros productos.

- La recaudaci6n de impuestos que realiza la Tesoreria del D, F., a-
catorce millones de habitantes en el Distrito Federal y de su perife--
ria, se maneja con mayor eficiencia a través del uso del sistema de-

procesamiento de datos,

- Teléfonos de México se auxilia del procesamiento de datos en forma
automdtica, para dar curso a la facturacion tanto de llamadas locales
como de larga distancia, a los tres y medio millones de aparatos ins-

talados en tres mil quinientas poblaciones del pais.

J . 3 . .
- Ferrocarriles Nacionales, recurre al sistema de computacion para
la administracion de sus inventarios y de elaboraci6n de la nbmina -
de sus sesenta mil empleados, y controla por medio de terminales, -

el movimiento de mil locomotoras y cincuenta mil carros.
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CAPITULO 1I

IMPLICACIONES SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEL USO DE LA COMPUTADORA

1) IMPLICACIONES SOCIALES.
2) IMPLICACIONES ADMINISTRATIVAS.

Jap e
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IMPLICACIONES SOCIALES

La automatizacibn y en especial las computadoras han influi
dotangrandemente en los diversos campos de actividad humana como
résultado de su amplio uso, que ha dado lugar a que se le denomine -
"Segunda Revolucidn Industrial”, ya que lo que la miquina de vapor -
fue para el misculo, empieza a serlo la computadora para nuestro ce

rebro,

La computadora ha causado cambios importantes en la mane
ra en que el ser humano vive y trabaja, ya que éste tiene que ver di-
recta e indirectamente con este instrumento, mismao que, ha permiti

do al hombre adquirir un nuevo poder sobre su medio ambiente.

Con el advenimiento de la computadora existe una tendencia
a incrementar la investigacion cientffica, a producir nuevas indus- -
trias, por consiguiente a crear nuevas actividades, y en generala —

expander la esfera de la economia,

Entre los campos de actividad en los que la computadora ha
influido, se encuentran: La Banca, seguros, gobierno, economfia, --
produccion, contabilidad, transportes, control del trénsito, pronlsti
cos del tiempo, investigaciones fisicas, quimicas, cient{ficas y de -
la conducta exploracidn del espacio, educacion, medicina, comunica

ciones y en la administracitn; lo cual denota, que la computadora -
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esti capacitada para llevar a cabo mucho de 1o que el hombre hace;-
esta situaci6n ha causado que existan diferentes puntos de vista con
respecto al desempleo como resultado de la utilizacién de las com-
putadoras. Es este uno de los tantos agpectos que han preocupado -

notablemente a la sociedad en que vivimos,

Debido a que la presente investigacitn esti enfocada a esta
blecer las posibles repercusiones, que a consecuencia del uso de la
computadora en las empresas se generan, en cuanto al empleoy - -
desempleo del personal; se hizo mayor énfasis a exponer los puntos-
de vista que existen respecto a dicha problemética, mismos que se -

presentan a continuacidn:

1) Establece que la computadora amenaza a la ocupacién, ya que ori
gina desplazamiento tanto en forma directa como indirecta al estimu
lar la productividad, haciendo més eficientes a otro tipo de méqui--
nas y ademés fomentando la adquisicitn de mAquinas nuevas y méis -
eficaces; esta situacidn causa un incremento del peligro de la deso-

cupacibn.

Expone que existird paro masivo, ya que como en el caso -
de la "primera revoluci6n industrial" que liber6 al hombre de traba
jos que requerian gran esfuerzo muscular, asl sucede en la segunda
~la de las computadoras-, ya que al absorver ésta un gran nimexo-
de trabajos rutinarios que en un principio realizaba el hombre, ori-

gina una sustitucidn de cientos o quizés miles de auxiliares, conta-
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dores privados y bibliotecarios para dar ejemplos.

De acuerdo con este argumento, los sectores que severin-
afectados principalmente son los j6venes y las mujeres. Los prime-
ros porque al llegar a la edad de trabajar, no encontrarin fuentes de
trabajo que les permitan desarrollarse, ya que las computadoras im-
pedirén el crecimiento del ritmo necesario para crear nuevas opartu
nidades de ocupacibn; y en lo referente a las mujeres, a pesar de - -
las conquistas obtenidas por los movimientos de liberacitn femenina,
y que cuenten con una especializacién similar a la del hombre, esti-
colocada en una posicidn facilmente vulnerable como consecuencia =
del uso de la computadora, ya que en ocasiones suelen trabajar por-
menos tiempo, debido a que muchas se retiran cuando contraen ma--l
trimonio o bien cuando requieren de permiso para ausentarse por em

barazo, etc,

Ademds, la generalizacitn del uso de terminales que funcio
nan con la voz humana y que en un futuro proximo lean la escritura-
com(n, pone en peligro el trabajo de muchas secretarias, mecanb-

grafas, taquigrafas y otras.

2) El desarrollo tecnoldgico ha demostrado crear més empleos que-
los que suprime y que exista una tendencia a mejorar el nivel de vi-

da de una sociedad.
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La utilizacidn del sistema de codmputo, desplaza a los pues
tos de oficina de menor categoria, ya que todas las innovaciones tec
nolbgicas van a afectar a todas aquellas personas que no se han preo
cupado o que no han podido obtener un nivel de preparacidn o especia
lizacitn acorde con los cambios que se estdn dando actualmente, tan
to en el aspecto cientifico como en el tecnoldgico, pero se va a crear
un conjunto de ccupaciones o puestos como son: analistas de siste- -
mas, programadores, operadores de méiquina, controlistas, etc,, -
como resultado de la creacitn de nuevas industrias, de necesidades

de servicios, asi como requerimientos en investigacion,

Hasta ahora, las industrias han crecido gracias a la auto--
matizacidn en general y a las computadoras en particular, por 1o --
que han requeﬂdo de distribuidores y compradores, y se espera - -
que dicha tendencia continfe, para que sigan creando ocupaciones -
en cantidades iguales o superiores a las absorvidas por las méqui-~

_ nas.

Para satisfacer adecuadamente la demanda de personal ne
cesario para ocupar los puestos, que, como consecuencia del uso-

de la computadora se han creado, se requiere:

-) Capacitar adecuadamente a la fuerza laboral para hacer frente-

a las necesidades del futuro.
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-) Prestar mayor ayuda a la educacién superior para ponerla al alcan
ce de todos aquellos que la deseen,

-) Realizar més y mejor investigacion bésica,

Como puede observarse en la informacién precedente, exis-
ten diferentes ideas que han surgido respecto al problema de despla-
zamiento en virtud del uso de la computadora, Dichas ideas constitu-
yen bases muy importantes para la formulacién de las hip6tesis que-

dan origen a esta investigacidn.
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IMPLICACIONES ADMINISTRATIVAS

La informaci6n, ha permitido al hombre guiar su conducta -

- en las diferentes actividades que desempeiia dentro de una sociedad.

Inicialmente, era ilimitada, por lo cual, no presentaba pro--
blemas para su manejo, sin embargo, a medida que &ésta crecia tanto-
en volumen como complejidad, se fue haciendo més necesaria la utili-

zacibn de determinados dispositivos para efectuar su procesamiento,

La computadora, es hoy en dia un dispositivo muy importan-
te para procesar informacitn. Esta Gltima, juega un papel determinan
te, ya que es la base para realizar con eficiencia las actividades de In
dole administrativo, como son la planeacifn, organizaciény el control
en cualquier organismo social, por lo cual, la computadora canstitu-

ye una herramienta fundamental de la administracién moderna.

Para comprender la influencia que tienen las computadoras en
el ambito de la administracidn, es necesario definir previamente, - -

qué es la administracidn.

La administracibn, es una actividad humana cuya.funcién, -
es utilizar en forma optima los recursos existentes en un organismo,
a través de la aplicacidn del proceso administrativo, con el objeto -

de cumplir con los objetivos fijados.
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jds de oficina, otras para obtener informacitn analitica de ciertos --
problemas y otras més para la toma de decisiones por la alta geren-

3) Importancia que dé la gerencia al uso de la computadara=~
.”'_en las précticas administrativas; situacion que se va a reflejar en la

- actitud que €sta tenga en cuanto a:

a) N@mero de personal asignado al esfuerzo de las operaciones de -

cbmputo y su grado de especializacibn.

b) Determinacidn de un lugar especifico dentro de la estructura or-

ganizativa,

c) La responsabilidad asignada a los miembros que integran €l cen-

tro de computo,

~ d) Establecer el presupuesto adecuado a las necesidades de dicho --

centro,

4) El estilo administrativo propio de cada gerente; mismo-
que determinaré la clase de informacién que se utilice en cuanto a -
la cantidad de detalle y la oportunidad para su desarrollo. As{ se --
tiene, que la gerencia, de acuerdo con su estilo gerencial puede so-

licitar informacion con las siguientes caracter{sticas?

a) Profundidad en anélisis y cantidad de detalles como base para la
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“toma de decisiones,

b) Céalculos basicos sobre situaciones claves para que en base a ellos,

“hacer intuiciones para efectos de la toma de decisiones.

c) Establecimiento de alternativas, cuyas variables tomen en conside
racion los aspectos cambiantes de una situacion dada para tomar deci

siones de gran importancia,

Otro aspecto que forma parte del estilo gerencial o adminis-
trativo, es el grado de participacion del gerente en las operaciones -
de computo, para fomentar el desarrollo de estas actividades y obte-

ner mejores resultados,

Las actividades administrativas en las que la computadora -

ha influldo, se pueden dividir en tres grupos que son:

a) Trabajo de oficina y célculo,

La computadora se utiliza para sustituir‘la capacidad huma-
na en lo concerniente al trabajo de oficina, ya que ha sido enesta -~
drea donde se han propiciado la mayor parte de sus aplicaciones, por
ejemplo: preparacion de nbmina, mantenimiento de archivo de datos-

contables y los célculos estadisticos més usuales,

b) Trabajo analitico,

El sistema de procesamiento de datos se utiliza cada vez -~
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més en los diferentes trabajos analiticos, como son proyect0sl y ané-
lisis contables, organizacion de la produccidn, reorganizacién del in
ventario, estadisticas de venta y provisiones y otros trabajos simi--
lares que sirven de base para la toma de decisiones de los adminis-~

tradores, subdirectores, ejecutivos, supervisores y otros.

¢) Funciones administrativas.

La utilizacitn del sistema de codmputo ha repercutido en las-
préicticas administrativas tales como: planeacién, organizacidn, con-
trol, simulacitn de acciones alternativas, seleccion de personal para
el puesto més adecuado y en general auxilia al administrador a la to-
ma de decisiones con base en informacibén objetiva.

La influencia de la computadora en las funciones administra-

tivas, es cada vez mayor como resultado de los siguientes aspectos:

a) Nuevas oportunidades de programar cualquier clase de actividad -
administrativa que puede expresarse en forma repetida y estructura-

‘da.

b) Nueva oportunidad de proporcionar una diversidad de informacion -
detallada en forma oportuna para su aplicacidn en la toma de decisio-

nes.

La intervencidn que han tenido las computadoras en la admi-

nistracitn, da por resultado que el papel del administrador se va ha-
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ciendo cada vez diferente, ya que ahora no va a tener que manejar --
un gran volumen de informacibn, sino que é&sta, se le presentari en -
forma resumida y analizada para que este profesional tome en consi-
deracidn cursos de accidn alternativos, fije posibilidades dentro de -
un sistema de informacitn y simule el efecto, a fIn de tomar una de-
cisidn y ademds pueda crear nuevos sistemas que permitan incremen
tar la productividad de una empresa. El hecho de que un admistrador
tenga que relacionarse con el sistema de computo de una empresa, no
significa que €ste, deba ser un experto en el manejo de este sistema-
de ififormacidn; pero si es conveniente e importante que el adminis--
trador conozca como funciona la computadora a nivel general, cual -
es la utilidad que le puede brindar este instrumento y ademéis qué es

lo que debe hacer para cbtener dichos beneficios.

Uno de los problemas méis frecuentes que se presenta en las
organizaciones que pretenden introducir un sistema de coémputo, es la
resistencia al cambio por parte de la gente, ya que va a existir una -
modificacidén o cambio de sus actividades, situacidn que origina que -
el personal reaccione en forma negativa, al menos que se le motive-
a través de una jnformacion real de la utilidad que le brinda la com-

putadora,

La utilizacion de la computadora, ha propiciado cambios en
las técnicas de administracidn y en la estructura misma de la organi

zacidn, como consecuencia de que este sistema proporciona informa
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cibn exacta y oportuna, sobre las actividades que se desarrollan, ba
joel control, nosdlo del alto ejecutivo, sino también de los jefes de

partamentales de nivel gerencial medio.

La informacidn obtenida a través dél'sistema de cbmputo, -
proporciona al ejecutivo bases para la evaluacion de las actuales ope
raciones, comparéndolas con las de los ejercicios anteriores, para-
observar las tendencias de un negocio, y de esta manera, desarrollar
o cambiar politicas tendientes a satisfacer las necesidades inmedia-~

tas y futuras.

Los objetivos principales que se persiguen al utilizar la - -

computadora en el campo de la administracidén, son:

a) Mejorar los métodos de trabajo a través de lareduccitn de las ope
raciones manuales, precisidn de la informacién, rapida disponibili-

dad de ésta y mejor control de las operaciones.

Al realizar la computadora los trabajos de tipo rutinario, -
da oportunidad a los altos ejecutivos y demés empleados de una orga
nizacion, de idear y mejorar sistemas de trabajo y tomar decisiones

con més conocimiento de causa para obtener mejores resultados.

b) Incremento de la capacidad de la direccitn, al contar con infor--
macion que antes no era posible obtener oportunamente, tal como la

informacion matematicamente analizada por el computador, que pro
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porciona mayor conocimiento de las alternativas, su evaluacidn y sus

posibles efectos.

Los resultados esperados como consecuencia de la influen-

cia cada vez mayor de la computadora en la administracibn, son:

1) Mayor gente capacitada y su correlativa disminucién del personal
que Gnicamente realiza actividades repetitivas. Este incremento de-
personal capacitado se debe a que la computadora, por constituir un
instrumento cuya utilizacidn persigue la eficiencia, presiona al indi-
viduo a elevar constantemente su nivel de preparacitn, como resul-
tado de las innovaciones tecnolégicas y la complejidad de los prable

mas en el dmbito de los negocios.

2) Mayor calidad en la ejecucidn de la funcitn del administrador, -~

por contar con informacidn precisa.

3) Capacidad y flexibilidad para efectuar cambios en 4reas o funcio
nes, tales como, contabilidad, produccibn, personal, compras, ven

tas, etc,, con el fin de mejorarlas,

Por Gltimo, es importante mencionar que las ventajas que-
“brinda la computadora para auxiliar a la administracion, no han si-
" do aprovechadas totalmente en los palses subdesarrollados como es
el caso de México, ya que su utilizacitn se ha enfocado principal- -

mente a absorber el trabajo manual o rutinario, yno para implemen




40

tar modelos que reduzcan la incertidumbre en la toma de decisiones;
ademés, es importante hacer énfasis que la mayoria de las empresas
que existen en nuestro pals, son pequeiias y medianas, por lo tanto -
el volumen de sus operaciones se puede considerar bajo, y por otra-
parte, los sistemas de informacidn que utilizan generalmente care--
cen de técnicas que puedan resultar confiables,, por lo que los admi-
nistradores de este tipo de organismos, basan sus decisiones en in-
tuiciones que muchas veces los llevan a cometer errores que reper-
cuten significativamente en la organizacitn. Para este tipo de empre
sas, resulta -en la mayorfa de los casos- incosteable la integracitn
de un sistemna de cOmputo; sin embargo, algunas de ellas han comen
zado a hacer uso del servicio de los "service bureau" para el proce-
samiento de informacién, en cuanto a las operaciones rutinarias de-

la empresa, como son: las contables y estadfsticas.
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CAPITULO 1III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VA-
RIABLES QUE DAN ORIGEN A ESTA INVESTT
GACION.

DETERMINACION DEL UNIVERSO Y SELEC-
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ESTA INVESTIGACION,

RECOPILACION DE INFORMACION,
TABULACION DE LA INFORMACION.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFOR
MACION RECABADA,
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PLANTEAMIENTO DEL, PROBLEMA

Determinar si la utilizacidn del sistema de computacién en -

las organizaciones ubicadas en el Distrito Federal origina:

Reubicacidn del elemento humano,

Desplazamiento del elemento humano,

Fuentes de trabajo.

Todas las gituaciones anteriores visualizdndolas desde diferentes-

puntos de vista.

(Como un aspecto complementario de la investigacién, se --
pretende conocer las actitudes que los integrandes del centro de - -

cbmputo tienen, en opinitn de los ejecutivos entrevistados).

DEFINICION DE TERMINOS.

Las definiciones de términos que se presentan a continua- -
cidn son exclusivamente para efectos de este trabajo:

Sistema de computo. - Conversidn de informacion a sefiales
electronicas que son transmitidas de un medio a otro por las distin~

tas unidades que lo conforman.

Organizaciones. - Empresas piblicas y privadas que persi-
guen diferentes objetivos y que se auxilian de la computadora para -

la agilizacion y eficiencia de sus operaciones. Esta investigacion, -
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" estd circunscrita a veintiGn empresas que se encuentran situadas en

el marco tedrico anteriormente enunciado,

Reubicacién del personal. - Es el traslado de los recursos -
humanos de una determinada actividad a otra como resultado de la in

tegracion del sistema de cOmputo en las organizaciones,

Desplazamiento del Personal. - Es el despido de determina-
dos recursos humanos por parte de las empresas, como consecuen-

cia de la introduccitn del sistema de cOmputo.

Fuentes de trabajo. - Nuevos empleos que se derivan en vir

tud del uso de las computadoras en las empresas,



 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES QUE
' DAN ORIGEN A ESTA INVESTIGACION

Hipdtesis principal

La integracion de sistemas de cémputo en las organizacio -
nes que constituyen la muestra de la investigacién, ubicadas en el-
Distrito Federal, ha causado desplazamiento de actividades de ca-
ricter rutinario como son los cilculos basicos, ya que han sido —
absorbidas por la computadora para su procesamiento; pero ha ge-
nerado fuentes de trabajo méis especializado como son programa--
dor, analista de sistemas, ingeniero de sistemas, etc. como con-
secuencia de la multiplicacién de resultados. Estas fuentes de tra
bajo, han permitido la reubicacién y contratacién de fuerza de tra-

bajo,

Hipdtesis secundarias

La utilizacion de sistemas de cOmputo en las empresas -
que integran la muestra de la investigacidn -situadas en el Distri-

to Federal- ha causado desplazamiento del elemento humano,

-La utilizaci6n de los sistemas de computo en las organj

zaciones que forman la muestra, establecidas en el Distrito Fede-
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ral, ha originado reubicacién de aquel elemento humano cuyo tra-
bajo se ve afectado por el sistema, hacia campos de actividad que

se gestaron con la integracién de la computadora,

~L.a creacibn de trabajos especializados, como conse--
cuencia de la integracidn de los sistemas de cOmputo en las orga
nizaciones del Distrito Federal, ha ocasionado la formacién de -
grupos o nficleos muy cerrados, cuyos integrantes se sienten su-

periores a los demés empleados de la empresa,

-No es dificil motivar al personal que labora en los cen
tros de computo del Distrito Federal, debido a que el trabajo ciue
desempeiia, por sf mismo, constituye un fuerte motivador, asi-

como por el alto sueldo que perciben.
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-DETERMINACION DEL UNIVERSO Y SELECCION DE LA MUESTRA

PARA EFECTOS DE ESTA INVESTIGACION

Determinacidbn del universo

Las organizaciones que cuentan con sistemas de cébmputo y
que se encﬁéntran establecidas en el Distrito Federal integran el - -
"Universo de la presente investigacitn, Seg(n informacidn obtenida -
de'la Asociacitn mexicana de auditores en Inforrﬁética (AMAIL), pa
ra 1976 existian én México 1750 organismos con equipos de computa-
cibn; sin embargo a través de nuevas investigaciones realizadas para
recabar esta informacién, se pudo inferir, que hasta la fecha, en -
nuestro pals se carece de informacidn estadfstica de esta naturaleza,

cuyas bases sean confiables,

Seleccibn de la muestra,

Para el desarrollo de la investigaci6n, las empresas a lag-

que se circunscribe ésta, son las siguientes:

- Altos Hornos de México, S, A,

- Avdn y Cosméticos, S.A, de C,V,

- Bancomer, S, A,

- Celanese Mexicana, S.A.

- Comisién Federal de Electricidad.

- Confederacitn Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

- Crysler de México, S. 4.
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=~ Dacalli, S.A.

- Fertilizantes Mexicanos, S, A,

- Fonacot.

- General Foods de México, S, A.

- Instituto Mexicano del Seguro Social.

- Lilly y compafifa de México, S. A.

- Multibanco Comermesx, S. A.

~ Petrbleos Mexicanos,

- SiderGrgica Lazaro Cirdenas.

- Secretarfia de Patrimonio y Fomento Industrial.
- Teléfonos de México, S, A.

- Teleinformitica de México, S. A,

- Tesorerfa .del Distrito Federal.

La seleccidn de la muestra presentada anteriormente se hi-

zo de la siguiente manera:

En la primera empresa visitada que fue Bancomer, S, A, se
pidid 4l ejecutivo entrevistado, que proporcionara nombres de ejecu-
tivos de centros de computo de otras empresas a quienes se pudiera
entrevistar para recabar la informacién necesaria, De esta informa-
cidn cbtenida, se seleccionaron las siguientes empresas a visitar, y
asl sucesivamente se fueron realizando el resto de lasentrevistas, Di

cha seleccitn se efectud de acuerdo al juicio de las investigadoras,-
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tomando en consideracitn tanto empresas plblicas como privadas, -
cualquiera que fuera el giro de éstas; ademés se recopild informa- -
cidn de las empresas I,B,M. de México, S.A. de C.V,, Univacy ~--
Cementos Tolteca, S.A, (Fue muy importante la informacion propor-
cionada por esta empresa, debido a que en el momento de realizar la
presente investigacion, €sta, planeaba la integracitn de un sistema-
de cémplito para la agilizacitn de sus operaciones; asimismo estable
cfa las polfticas del personal que iba a ser afectado por el uso de es-

te sistema).

Loogrando con esta informacion visualizar un panorama gene

ral del impacto social de la corﬁputadora.
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RECOPILACION DE INFORMACION

Para obtener la informacién necesaria para llevar a caboel
presente trabajo, se procedid a disefiar un cuestionario consistente-
en preguntas ablertas, cuya aplicacién tuvo como prop0sito el esta-~
blecimiento de par&metros (Ver cuestionario No, 1), que auxiliaran-
en la elaboracidn del cuestionario definitivo (Ver cuestionario No, 2),
compuesto de preguntas cerradas gue facilitaren la tabulacitn de la-

informacion,

Dicho cuestionario se aplict a ejecutivos de empresas pibli
cas y privadas que tienen a su cargo sistemas de computacitn y a eje
cutivos de centros de cdmputo que ofrecen servicio a otras empresas;
aunque la opinitn de estos filtimos serviri para complementar la in

vestigacidn,

Es importante recalcar que con la aplicacién del cuestiona-
rioc se logrd obtener parte de la informacién necesaria para llevar a
cabo este trabajo, debido a que las empresas investigadas no conta-
ban con datos estadfsticos que permitieran medir el grado de despla
zamiento -si es que existe~ o la creacidn de fuentes de trabajo de -~
una manera cuantitativa, por lo cual, dicho instrumento se comple--

mentd con una entrevista dirigida,
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CUESTIONARIO PARA APLICARSE A: EJECUTIVOS DE EMPRESAS

PUBLICAS Y PRIVADAS QUE TIENEN A SU CARGO SISTEMAS DE -

‘COMPUTACION Y EJECUTIVOS DE CENTROS DE COMPUTO QUE-
DAN SERVICIO A OTRAS EMPRESAS.

CUESTIONARIO No, 1

5
4.-

5.-

Nombre de la organizacitn

LA partir de qué fecha se Iniciaron las operaciones de este cen-

tro de cbmputo?

(Cuéles son los principales objetivos de este centro?

(Este sistema de coOmputo es?
( ) Comprado ( ) Rentado

¢ Con cuéntas computadoras operan?

(De qué tipo?

¢ Con cudntas minicomputadoras operan?

(De qué tipo?

¢(Cuéles son las fuentes de trabajo que se generaron con la utili

zacibn del sistema de computacion?

{ Qué puestos fueron desplazados?




7 , Si
o 8.~ ¢ A dbnde se dirigi6 el personal desplazado?
() Capacitaci6n ( ) Reubicacién ( ) Despido
9. - {Qué problemas se presentan frecuentemente con el peraonal que

opera las computadoras?

10, - 3 Qué actitud tomd el personal con la integracién de la computado
ra a la Organizacitn?

( ) Aceptacibn ( ) Rechazo ( ) Indiferencia
LPor qué?

- 1L = 4 En qué departamentos de la OrganizaciSn intervino la utilizacién

" de la computadora?

( ) Mercadotécnia () Administracitn ( ) Produccién
( ) Finanzas ( ) Recursos Humanos ( ) Otros
L Culles?

12, - 4 Qué importancia tiene para la Organizacion, el sistema de céin

puto en la Administracién general?

PARA EMPRESAS QUE RECIBEN SERVICIOS DE UN CENTRO -
COMPUTO

L. - ¢Cuéles fueron los mativos que indujeron a la organizacién a so .

licitar los servicios de un centro de codmputo?

" Observaciones generales
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION,

CUESTIONARIOS PARA APLICARSE A : EJECUTIVOS DE EMPRE -
SAS PUBLICAS Y PRIVADAS QUE TIENEN A SU CARGO SISTEMAS
DE COMPUTACION Y EJECUTIVOS DE CENTROS DE COMPUTO -
QUE OFRECEN SERVICIO A OTRAS EMPRESAS.

Cusstionario # 2

WNITERL LD
AFENCMA

- - Nombre de la Empresa

Nombre del entrevistado

1.~ ¢4 A partir de que fecha se iniciaron las operaciones de este centro de -
~ computo ?

2.- ¢ Concuantas computadoras operan ?

( )YUna ( ) Dos () M4s de dos
3.~ § En que dreas de la Organizaci6n interviene la utilizaci6n de la computa

dora ? )

( ) Produccién | ( ) Administracién ( ) Mercadotecnia

(- ) Finanzas ( ) Recursos Humanos ( ) Otros

¢{ Cuales ?

‘4,- ¢ La informaci6n que actualmente se obtiene por el sistema de Procesa -
miento de Datos era generada anteriormente por empleados de la Empresa?

( )8 ( ) Ne Parcialmente ( )

5.- Los empleados que generaban esta informacion.era ?

( ) Personal de Oficina

() Auxiliares de Contabilidad
( ) Contadores

( )Otros ¢ Cuales ?
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VNIVERZD2D NATOxAL

AVENMA

6.-

10. -

{ Qué nimero de personas generaban esta informacién ?

{ De estos empleados cuantos contindan trabajando en la elaboraci6n de
esta informacién utilizando el sistema de Procesamiento de Datos 7

¢, Cuantos empleados fueron reubicados en otras actividades 7

¢ Cuales fueron los puestos que se crearon al introducir el sistema de
computacién en la Empresa, y cual es el nivel académico requerido pa-
ra cada uno de ellos 7

Puesto No. de Personas Nivel Escolar

Auxillar - Archivo

Perforista

Programador

Analista de Sistemas

Operador de Mdquinas

Jefe de Andlisis y Prog,

Gte. de Sist. Elect. de Inf.

N S St o e il

Otros :

. El personal que ocup6 estos puestos fueron :

() Contratados al introducir el Sistema de Computo en la Empresa?

Cuantas personas ?

( ) Se capacité personal de la misma Empresa ?
Cuantas personas 7
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11,~ En su oplnién; 4 Cuales son las actitudes que asume el personal que labo-

C12,-

3.~

P e e Ve T
e N e N e i

ra en este Centro de Procesamiento de Datos ?, Sltuaciones que se orlgl-
nan,

( ) Conflictos Interpersonales

( ) Conflictos con otros departamentos
( ) Formacién de grupos muy cerrados
( ) Compafieriemo

Algin otro tipo de actitud

J Considera usted que ea diffcil motivar al personal que trabaja enel -
centro de computo ?

( ) st () No

- Porqué ?

4, Hacla que aspectos se ha enfocado la utilizacién del sistema de Procesa
miento de Datos ’?

Cuentas por cobrar y Pagar

Procesamiento de la Nodmina

Contabilidad General

Control y Tendencla de Ventas

Control de la Produccidn

Programacion de la Produccidn

Valuacién de Puestos

Investipaclén de Operaciones y Estadistica
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) Usos clentfficos

(.:);Owos - { Cuales 7.

OBSERVACIONES GENERALES

E,ntrevlsté P
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OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS PLANTEADAS EN EL
CUESTIONARIO FORMULADO PARA LA OBTENCION -
DE LA INFORMACION

La determinacidn del afio promedio en el que se introdujeron
lbs sistemas de cOmputo en las empresas investigadas, es el objetivo
de la primera pregunta; ya que dicha informacitn servird como refe-
rencia para conocer a partir de qué tiempo se ha venido dando el pro-
blema del desplazamiento -si es que existe- o bien la creacidn de fuen

tes de trabajo como consecuencia de la utilizacién de la computadora.

La finalidad de la pregunta nGmero dos, es establecer sf el-
desplazamiento o la creacion de fuentes de trabajo, cualquiera que --
sea el resultado de la investigacibn, varfa en proporcidn directa al -~

niimero de computadoras que se emplean en una organizacion.

El planteamiento de las preguntas tres y trece, tiene como-
propbsito establecer en qué 4reas funcionales de las empresas en es-
tudio interviene el uso de la computadora, asf como conocer las apli-
caciones concretas en cada una de estas Areas; €so a su vez, con el- -
el fin de deducir en qué medida ge ha venido utilizando la computado~
ra para el manejo del papeleo o labores de tipo rutinario o bien para
efectuar reformas o crear sistemas, que ayuden al incremento de la

productividad,

El objetivo de las preguntas cuatro, cinco, seis, sietey - -
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ocho, es determinar de una manera indirecta, sl en estas empresas -
se ha suscitado el problema de desplazamiento o bien, se ha reubica-
do al personal en otras actividades,

Es importante mencionar, que en el primer cuestionario se-
formuld esta pregunta de manera directa, lo que ocasiond, que en las
pruebas piloto practicadas, se obtuvieran resultados negativos al pro
blema del desplazamiento del elemento humano; situacién que condujo
a las investigadoras, a formular dicha pregunta de una manera indirec
ta como ya se menciond; empero, dada la carencia de estadisticas en
este aspecto, no se logrd la obtencién de la informacidn en forma - -
cuantitativa, por lo que los resultados de ésta, se basan en la opinidn

y experiencia de los gerentes de centros de cOmputo.

La formulacidn de la pregunta n@mero nueve, tlene por obje-~
tivo, establecer cufiles han sido los puestos que se han creado a raiz
de la introduccitn de los sistemas de cOmputo en las organizaciones -
en estudio, asl como la proporcibn en que las empresas hen creado -
dichos puestos. Asimismo, se pretende conocer el nivel académico -

minimo requerido para cada uno de éstos,

La clasificacitn de "otros' se planted con el fin de tener in-
formacidn adicional respecto a otros tipos de puestos que se han ges-..

tado como resultado del manejo de este sistema de Informacidn,

Las.-preguntas once y doce constituyen aspectos complemen
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tarios de la investigacién, ya que con dicha informacitn se logra vi--
s@allzar en forma general, las actitudes que asume el personal ue -
“labora en estos centros; ademé4s se trata de conocer la opinibn que -~
~ tienen los ejecutivos entrevistados, en cuanto a la motivacion de sus-
sub.ordinados, con el fin de comprobar o rechazar las hipttesis que -

al respecto se plantearon al principio de esta investigacitn.




TABULACION DELA INFORMAGION -
Pregunta No, 1
LA partir de qué fecha se iniciaron las operaciones de‘este -
centro de computo?

El afio promedio de la Iniclacién de operaciones en los cen-

tros de computaclén de las empresas investigadas es de 1966.

TABLA I

Pregunta No, 2

¢, Con cuéntos computadores operaron?

NUMERO DE COMPUTADORAS

EMPRESAS UNA DOS MAS DE DOS

Altog Hornos de México, S.A.

Avon y Cosméticos, S.A. de C. V.
Bancomer, S.A.

Cancomex, S.A.

Celanese Mexicana, S.A.

Comision Federal de Electricidad
CONACYT

Crysler de México, S.A.

Dacalli, S.A,

Fertilizantes Mexicanos, S.A.
FONACOT

General Foods de México, S.A. de C, V.
I. M. S. S.

Lilly y Compaiifa de México, S, A.
Multibanco Comermex, S.A. X
Petrdleos Mexicanos X
SEPAFIN X
SiderGrgica Lizaro Cérdenas X

Teléfonos de México, S. A, X
Teleinformética de México, S, A. X
Tesorerfa del Distrito Federal X

b3 I X = P o B = B = £ I B

21 1 4 6
Porcentajes 100% 52,38% 19. 04% 28.57%




Pregunta No. 3

TABLA Il

LEn qué &reas de la Organizacion interviene la utilizacion de la computadora?

EMPRESAS

Produccién

Finanzas

Administracién

Recursos
Humanos

Mercado
tecnia

Otros

Altos Hornog de México, S. A,

Avon y Cosméticos, S.A. de C. V.

>4 <

Bancomer, S.A.

Cancomex, S.A.

Celanese Mexicana, S. A,

SN et ol ]

Comision Federal de Electricidad

CONACYT

Crysler de México, S. A,

Dacalli, S.A.

A Eat B e =

Fertilizantes Mexicanos, S. A.

FONACOT

Genexal Foods de México, S, A.

L. M. S, S.

Lilly y Compaiiia de México, S.A.

Multibanco Comermex, S. A.

Petrdleos Mexicanos

AP PSPl Pt )

SEPAFIN

Siderirgica Lazaro Cardenas

Teléfonos de México, S. A.

Teleinformatica de  México, S. A.

Ea TS o B = B o B

< (<

<l Bel epx) <

Tesoreria del Distrito Federal

tad i Paded ><><><><><><><><><><><><P<><><><

DI [P B ] AR PRPaiXPet PP P

21

[
(=]

Yt
(e}

<] g&xgx&x&xx bel o b boa b b b b b

12

7

Porcentajes

52. 389,

95. 239

85.71%,

90. 479,

| 57,149,

B3. 33,

09




TABLA 1

Pregunta No. 4

¢ La informaci6n que actualmente se obtiene por el sisterm de

Procesamiento de Datos era generado anteriormente por empleados de .

la Empresa?

EMPRESAS

NO

Parcialmente

Altos Hornos de Mé&xico, S.A.

Avdn y Cosméticos, S.A, de C. V.

Bancomer, S.A.

Cancomex, S. A.

Celanese Mexicana, S, A.

Comisibn Federal de Electricidad

CONACYT

Crysler de México, S.A.

Fertilizantes Mexicanos, S.A.

FONACOT

General Foods de México, S. A,

LM.S.S.

Lilly y Compafifa de México, S.A.

Multibanco Comermex, S.A.

Petrodleos Mexicanos

SEPAFIN

Siderargica Lizaro Cirdenas

Teléfonos de México, S, A,

Tesoreria del Distrito Federal

BN P RS P S N S P s E E Pt R E P

19

]

Porcentajes

1009
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. TABLA. IV
. Pregunta No, 5

Los empleados que generaban esta informacitn era:

Personal de Auxiliares
EMPRESAS Oficina Contabjlidad | Contadores Ctros

Altos Hornos de México, S. A. X X X X
Avdn y Cosméticos, S.A. de C.V. X X X X
Bancomer, S.A, X X X X
Cancomex, S. A, X X X X
Celanese Mexicana, S, A. X X X X
Comisidn Federal de Electricidad X X X X
CONACYT X X X X
Crysler de México, S, A. X X X X
Fertilizantes Mexicanos, S. A. X X X X
FONACOT X X X X
General Foods de México, S. A. X X X X
[LM.S.S. X X X X
Lilly y Compaiiia de México, S.A. X X X X
Multibanco, Comermex, S. A. X X X X
Petrbleos Mexicanos X X X X
SEPAFIN X X X X
Sidertrgica LAzaro Cardenas X X X X
Teléfonos de México, S, A. X X X X
Tesoreria del Distrito Federal X X X X

19 19 19 19 19
Porcentajes 100% 1009, 100% 100%




Las preguntas 6,7 y 8 no se tabularon, debido a que las empresas investigadas no cuentan con esta informacin.

Preg' unta No. 9

TABLA V

(Cudles fueron los puestos que se crearon al introducir el sistema de computacitn en la empresa y cuil es el nivel académico re-

querido para cada uno de ellos?

EMPRESAS

Auxiliar
archivo

Pexfo-
rigta

Progra-
mador

Analista

Operador de
maquinaria

Jefe de anilisis
y programacitn

Gerente de
sigtemas

Otros

Altos Hornos de México, S, A.

Avon y Cosméticos S, A. de C. V.

Bancomer, S. A.

Cancomex, S.A.

Celanese Mexicana, S. A.

Comisién Federal de Electricidad

CONACYT

Crysler de Mé&xico, S. A.

Fertilizantes Mexicanog, S.A.

FONACQOT

General Foods de México, S. A.

ot pepe| [isiniln

I.M.S.S.

Lilly v Compaiffa de México, S.A.

Multibanco Comermex, S.A.

Petrdleos Mexicanos

SEPAFIN

' Sidexqrgica L&zaro Cardenas

Teléfonos de México, S. A,

Teleinformatica de México, S. A,

Tesoreria del Distrito Federal
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Arxchivo: cin

Operador

tas, discos, Analistas Jefe de Analisis Gerente de
Escolaridad | tarjetas. Perforista | Programador | de Sistemas|de Méquina| y Programas | Sistemas E. de I,
) I '
Primaria
15. 38% . 05%
9 15 10
Secundaria
459, 75% 50%
3
Caxrera t€cnica
15%,
2 1 14 2 10
Preparatoria
15. 389, .05% 70% 109, 50%
. ) 6 18 20 S| 12
Profesiona
307, 90% 100%, 100%
Total Empresas 13 20 20 20 20 12

20

¥9



Pregfinta No. 10

TABLA VI

El personal gue ocupd estos puestos fueron:

EMPRESAS

Porcentaje de pex-

Porcentaje de perso

No tiene infor-

sonal contratado nal capacitado macion

Altos Hornos de México, S. A. 70% 309%
Avon y Cosméticos, S.A. de C.V. 90% 10%
Bancomer, S. A. 80% 209
Cancomex, S.A. 909, 10%
Celanese Mexicana, S.A. 75% 259
Comisidn Federal de Electricidad 70%, 309
CONACYT
Crysler de México, S.A, 10% 90%
Fertilizantes Mexicanos, S.A.
FONACOT 90% 16%
General Foods de México, S, A. 70% 307,
I.M.S.S. 0 100%,
Lilly y Compaifiia de México, S.A. 80% 209
Multibanco Comermex, S. A. 10% 90%
Petroleos Mexicanos 100% 0
SEPAFIN S0% 509,
Siderargica Lazaro Cardenas 10% 90%
Teléfonos de México, S.A. X
Teleinformatica de México, S. A. 100% 0
Tesoreria del Distrito Federal 0 1009,

20 X 58.529 X 41.479

<9
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“TABLA VI-A
EMPRESAS - PUBLICAS

g % Personal % Personal
Niom b r e Contratado Capacitado
Altos Hornos de México, . A. 70 30
Comisitn Federal de Electricidad 70 30
FONACOT 90 - 10
IMSS 0 100
PEMEX 100 0
SEPAFIN S0 50
Teléfonos de México, S. A, 10 90
Tesorerfa del Distrito Federal 0 100.
8 48,75 .51, 25
TABLA VI-B
EMPRESAS PRIVADAS
R % Personal % Pers’ohal
o "N:ombre Contratado Capacitado
Avn y Cosméticos, S.A. de C.V. 90 10
Bancomer, S.A. 80 20
Cancomesx, S.A, 90 10
Celanese Mexicana, S.A. 75 25‘
Crysler de México, S.A. lb 90
General Foods de México, S. 4. 70 30
Lilly y Compaiifa de México, S.A. .80 20
Multibanco Comermex, S.A. 10 : 90
Teleinformética de México, S.A. 100 ' 0

9

32,73




Pregunta No, 11

TABLA VI

En su opinidn; cudles son las actitudes que asume el personal que labora en este centro de procesamiento de da-

tos?

Situaciones

que se  presentan

EMPRESAS

Conflictos Inter
personales

Conflictos con
otros Deptos.

Formacitn de gru
pos cerrados

Compaiie-
rismo

Otras
Opiniones

Altos Hornos de México, S.A.

X

Avbn y Cosmeéticos S.A, de C.V,

Bancomer, S.A.

Cancomex, S.A.

Celanese Mexicana, S, A.

Comigion Federal de Electricidad

CONACYT

Cryslexr de México, S.A.

Fertilizantes Mexicanos, S.A.

54104 >4l 4

FONACOT

e IR B E PN P RS

General Foods de México, S. A,

I.M,S.S.

>4

Lilly vy Compaiifa de México, S.A.

=

Multibanco Comermex, S.A.

Petrdleos Mexicanos

SEPAFIN

Teléfonos de México, S. A.

Teleinformatica de México, S.A.

Tesoreria del Distrito Federal

19

10

Porcentajes

10. 5%

10, 59,

52.63%

42.10%

1. 78,

L9



TABLA v

Pregunta No. 12

,Consi dera usted que es diffcil motivar al personal qgue trabaja en el centro de

ébmputo?

EMPRESAS Si NO Otra Opinién

Altos Hornos de México, S.A,

>

Avon y Cosméticos S, A. de C. V.,

ES b

Bancomer, S.A.

Cancomesx, S. A.

Celanese Mexicana, S, A.

Comisidn Federal de Electricidad

CONACYT

Crysler de México, S. A, X

Fertilizantes Mexicanos, S. A.

FONACOT

General Foods de México, S. A.

.M.S,S. X

Lilly y Compaiifa de México, S.A.

Multibanco Comermex, S.A.

Petrbleos Mexicanos

SEPAFIN

Siderfirgica Lizaro Cirdenas

‘Teléfonos de México, S. A, X

e B o] o T s Feod I o T foc IR Pl e 8

Teleinformatica de México, S. A.

Tesorerfa del Distrito Federal X

20 6

Q
N &

Porcentajes 30%

5%




IX

TABLA IX

EMPRESAS

Desplazamiento

Fuentes de Trabajo

Reubicacion del Personal

St NO

SI

NOC

ST

NO

Altos Hornos de Méxiéo, S. A,

Avon y Cosméticos, S.A, de C,V.

Bancomex, S. A.

Cancomex, S, A.

Celanese Mexicana, S.A.

Comisibn Federal de Electricidad

CONACYT

Crysler de México, S. A.

Dacalli, S.A.

Fertilizantes Mexicanos, S. A.

FONACOT

General Foods de México, S. A,

1. M.S.S.

Lilly y Compaiifa de México, S, A.

Multibanco Comermex, S.A.

Petrbdleos Mexicanos

SEPAFIN

Siderfirgica Lazaro Ciardenas

Teléfonos de México, S.A.

Teleinformatica de México, S.A.

Tesoreria del Distrite Federal

o P B e e P b3 e P P B B Py oo o B s E

b tag Eat Ead Pt b e S L P i E ool P bl o e

21
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Porcentajes

10 % 90 %

90 %

10
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 NOTAS:

=) El célculo de los porcentajes presentados, tiene una base diferen
te en lo concerniente al total de las organizaciones consideradas para
este estudio, ya que Dacally, S. A, y Telelnforméatica de México, S.A.
gon'Service Bureau,' es decir, prestan servicios de procesamiento de
datos ‘a otras empresas; por lo cual, en estos organismos no se ori-
gina el problema del desplazamiento de personal debido precisamen-

te a que desde el inicio de sus operaciones se introdujo el sistema de

computo que generd fuentes de trabajo.

-} Estos datos no se tabularon de una pregunta del cuestionario, ya
que realmente se obtuvieron con la entrevista diriglda sostenida con

los ejecutivos de las empresas investigadas,
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- ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
RECABADA

1966, es el afio promedio en el que se iniciaron las operacio
~ nes en los centros de procesamiento de datos en las empresas inveg
' tigadas; lo cual significa, que a partir de esa fecha, se han venido =~

suscitando los resultados que se reflejan en esta investigacion.,

Debido a la falta de informacibn estadistica, respecto al nfi-
mero de personal antes y después de la introduccién del sistema de-
computo en las empresas (que permitiria conocer si existe desplaza-
miento del personal o fuentes de trabajo de una manera cuantitativa),
el propbsito de la pregunta nGmero dos no se cumplié, ya que no se-
logrd establecer una relacitn entre el nGmero de computadoras que -
operan en las empresas analizadas -cuyos resultados se presentan a

continuacién-, con la informacidn estadistica antes mencionada,

El 52, 38% operan con una computadora,
El 19.04% operan con dos computadoras,

El 28, 57% operan con més de dos computadoras.

No obstante, se puede deducir -con sus imitaciones~, que-
el nimero de personal desplazado o contratado -cualquiera que sea -
el caso-, no depende del nimero de computadoras utilizadas, sino -

de la planeacidn y organizacién que se haga de este sistema y de la-
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capacldad de cada equipo.

La utilizacién de la computadora en las empresas estudia--
das, ha influido en todas las éreas funcionales que las integran, co-
son: produccién, finanzas, recursos humanos, adminjstracidn, mer
cadotecnica, y otras, dependiendo del tipo de empresa; asf tenemos,
que del total de las empresas analizadas, el uso del sistema de com
putacitn interviene en las éreas funcionales en las siguientes propor

ciones:

Finanzas 95,23 %
Recursos Humanos 90. 47 %
Administraci6n 85.91 %
Mercadotecnica  57.14 %
Produccion 52,38 9
Otros 33.33 %

Las aplicaciones concretas en cada una de estas Areas se-

dan en la sigulente medida:

Contabilidad General 100. 00 %
Cuentas por cobrar y pagar 90,47 %

Procesamiento de la némina 90.47 %

Investigacién de operaciones y estadfs-~
ticas (predomina la estadistica) 57.14 %

Control y tendencia de ventas 52,38 9
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~Otos el g

' Prbgramacién de la producci6én 42,85 %
Control de la produccién ' 33.33 9
Valuacién de puestos 28.57 %
Usos cientificos 4.76 %,

Es importante mencionar, que el renglén "otros" sefialado
en los datos anteriores, se refiere en forma general a los siguien--

tes conceptos:

- Emisi6n de gravidmenes

- Diario de recaudacién

- Célculo para la determinaci6n de ublcacién de redes telefénicas. _
= Servicio a clientes. »
- Procesamiento remoto,

- Logistica de materiales

- Ingenierfa y disefio de plantas eléctricas,

- Control de medicamentos.

- Ingenierfa y disefio de plantas petroliferas,

- Célculo de yacimientos,

Como puede notarse en los datos anteriores, el 94% de las
empresas que componen la muestra de la investigacién, utilizan el-
sistema de computacion en el manejo del papeleo interno o activida

des de tipo rutinario; en cambio, el 44% de &éstas, enfocan el uso de
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dichos sistemas a labores de mayor productividad. S6lo el 4.76% del
total de empresas investigadas, utilizan sus computadoras para tra-

bajos de indole cientificos.

En la tabla nGmero III, como puede observarse, el 100% de-
las empresas investigadas obtenfan parcialmente a través de siste- -
mas manuales, la informacién que en la actualidad logran por ne dio
de sistemas electrénicos.

El personal que procesaba la informacién manual o mecéni-
ca, antes de la inéroduccién de la computadora, era:

Personal de oficina

Auxiliares de contabilidad

Contadores

Otros

En el renglén de Otros, se englobén las siguientes profesio =

nes:

- Lijcenciados en Administracién
- Ingenieros (diversas ramas)

- Economistas

- Matemaiticos

- Laboratoristas

- Médicos
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- Es importante relacionar la informacién precedente, con lo

estipulado en la tabla nGmero IX, en la cual se reflejan-los siguientes

resultados:

- Creaci6n de fuentes de trabajo 100 %,
- Desplazamiento 109
- Reubicacién 90 %

El personal de bajos niveles de preparacifn, ha tenido opor
tunidad de ser reubicado a otras actividades, que le permiten el de-
sarrollo de sus potencialidades, para lo cual, las organizaciones --
han proporcionado a sus empleados cierta capacitacién en las dreas
en las que se desenvuelven. Esta reubicacién se ha llevado a cabo, -
en virtud de las fuentes de trabajo, que como consecuencia de la in-

tegracion de los sistemas de c6mputo se han generado.

De acuerdo a la informacién recabada, en las empresas in-

vestigadas se han creado las siguientes fuentes de trabajo:

- Auxiliar de archivo de tarjetas, discos, cintas y otros,
- Perforista.

- Analista de sistemas,

- QOperador de méquina,

- Jefe de anélisis y programacion,

- Qerente de sistemas electrénicos de informacion.
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Supervisor de captacién de datos.

~ Supervisor de turno.

Gerente de asistencia técnica,
Administrador de base de datos.
Jefatura de servi cios de sistematizacion.
Asesor técnico.

Jefe. de proyectos.

Jefe de mantenimiento,

Controlistas.

Gerente de comunicaciones.

Gerente de administracién de servicios.
Gerente de sistemas operativos.
Analista de control.

Analista de servicios a usuarios.
Analista de instalaciones.

Analista de estudios de factibilidad.
Controlistas de documentacién.
Analista de investigacibén de operaciones,
Traductor técnico,

Jefe de departamento de sistemas.

Jefe de métodos.

Analista de métodos

Ingeniero de sistemas.
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f - Jefe de procesamiento de datos.

- Supervisor de operaciones.

Codificador de mesa de control

Bibliotecario.

En base a los resultados'obtenidos, el personal que ocupa -
los puestos de auxiliar de archivo y perforista, tienen un nivel acadé
mico predominante de estudios de secundaria; el puesto de operador
de méquinas, es ocupado en un 50% por personal con estudios de se-
cundaria y 50% con estudios de preparatoria; los programadores tie-

nen un grado de estudios de preparatoria en su gran mayorfa.

El personal que ocupa los puestos de analista de sistemas, -
jefe de anélisis y programacién y gerente de sistemas electrénicos

de informaci6n, cuentan con estudios profesionales,

Del total de personal requerido a raiz de la introduccion -~
del sistema de computacién en las empresas que forman la muestra
de este estudio, el 58,529 fue contratado y el 41. 47% fue capacitado
a través de medios internos y externos, como ge expone en la tabla
nGmero V1. Sin embargo, algunas empresas dieron preferencia en~
un principio a la capacitacién de los empleados, pero a medida que
ge iban haciendo mis complejos los sistemas las empresas contra-

taron a nuevo pexsonal,
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Para conocer més detalladamente 1a proporcidn de contrata-
ci6n 'y reubicacién de personal requeridc en virmud de la utilizacidn -
de Ia computadora, se considerd conveniente hacer una clasificacién
de las empresas plblicas y privadas para Hevar a cabo una compara-
ci6n de los resultados en cada uno de los casos (Ver tablas VIA y -

V1 B).

En la tabla nimero VI A referente a las empresas p(blicas
puede observarse que el 5L 25% del total de personal del centro de -~
cSmputo son empleados de la misma empresa que han sido capacita--

dos para realizar actividades propias de dicho centro, y el 48, 75% -
ha sido contratado. En cambio, los resultados de la tabla VIB donde
ge analizan las empresas privadas, se establece que el 67. 22% del -
total de personal del centro de cémputo ha sido contratado sélo el - -
32.73 % ha sido capacitado; de lo cual se deduce que en las empresas
pGblicas se han dado una mayor preferencia a la capacitacidn del per
sonal con que cuenta, a diferencia de las empresas privadas, en las
cuales, han predominado las contrataciones de personal con capacita .

cién y experiencia previas.

Lo més interesante de la informacién anterior, es que tanto
en las empresas plblicas como privadas se han generado fuentes de-
trabajo a ralz de la introduccién de la computadora en las organiza--

ciones.
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Para conocer méis detalladamente la proporci6n de contrata-
cién y repbicacién de personal requerido en virtud de la utilizacién -
de la computadora, se considerd conveniente hacer una clasificacién
de las empresas pliblicas y privadas para llevar a cabo una compara-
cién de los resultados en cada uno de los casos (Ver tablas VIA y -

V1 B).

En la tabla nimero VI A referente a las empresas plblicas
,pugdé observarse que el 51, 25% del total de personal del centro de --
| c6mputo son empleados de la misma empresa que han sido capacita--
Vdo.s para realizar actividades propias de dicho centro, y el 48.75% -
ha sido contratado. En cambio, los resultados de la tabla VI B donde
se analizan las empresas privadas, se establece que el 67, 229 del -
total de personal del centro de cémputo ha sido contratado sdlo el - -
32.73 9 ha sido capacitado; de lo cual se deduce que en las empresas
pliblicas se han dado una mayor preferencia a la capacitacién del per
sonal con que cuenta, a diferencia de las empresas privadas, en las
cuales, han predominado las contrataciones de personal con capacita

cién y experiencia previas.

Lo més interesante de la informacitn anterior, es que tanto
en las empresas p(blicas como privadas se han generado fuentes de-
trabajo a rafz de la introduccién de la computadora en las organiza--

ciones.
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El desplazamiento detectado en dos de las empresas investi
gadas, no se debi6 a la utilizacién de la computadora, sino que &ste

fue provocado por las siguientes situaciones:

- Carencia de una seleccién de personal con bases técnicas adecua-
das que permitieran conocer las habilidades, capacidades, y aptitu-

des de los empleados.

- Falta de una planeaci6én y organizacién de recursos, acordes a las
necesidades de una empresa antes y después de la integracién de un

sistema de computo.

En opinién de los entrevistados, las actitudes que asume el

personal que labora en estos centros de cébmputo son principalmente;

- Formaci6n de grupos cerrados,

- Compafierismo.

Esta formaci6n de grupos cerrados y compafierismo dentro
de los primeros, se debe a que los centros de cOmputo son conside-
rados como la parte neurdlgica de una organizacidén, por lo mismo,
sus integrantes realizan trabajos con un grado de complicacitén para
lo cual, requieren de capacidad de solucién de problemas, imagina
cibn, capacidad de relacionarse por el tipo de trabajo, actitud abier
ta ante los acontecimientos y deseos de desafiar a lo convencional;-

estas caracter{sticas originan que los empleados se sientan o los -~
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hagan sentir diferentes, a veces superiores a los demés integrantes
de una empresa; sin embargo, con esto no se puede generalizar, di-
ciendo, que todas las personas que laboran en estos centros formen
grupos cerrados por las circunstancias antes descritas.

‘Hubo también otras opiniones como las siguientes:

- Las actitudes que asume el personal son mdltiples, partiendo de-
la base de que este personal se encuentra influido por el burocratis

mo de las empresas.

- Las actitudes que toma el personal del centro de procesamiento -
de datos, dependen de la capacidad del gerente del centro de cémpu-

to para coordinar, dirigir y motivar a sus subordinados,

El 65% de los ejecutivos entrevistados, opini6 que no es di
ficil motivar al personal del centro de c6mputo, ya que, el trabajo
mismo forma un motivador muy importante debido a que constante-
mente se estén enfrentando a nuevos problemas, cuyas soluciones-
requieren de la utilizaci6n de su creatividad y ademés siempre exig
te un apoyo financiero atractivo de parte de la gerencia; no obstante,
el 30% de los ejecutivos opini6 lo contrario, argumentando que exis
te en este medio una mayor demanda de este tipo de personal, en -
relacién a la oferta del mismo, lo que ocasiona una gran rotacién -
por el problema de "pirateria que se presenta en estos casos, ra-

z6n por la cual se hace més diffcil la motivacion.

o T
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Solamente el 5% de los ejecutivos, considera que el persb--
nal que presta sus servicios en el drea de computacién debe darsele
el mismo tratamiento en cuanto a motivacién que a los demés em-~ -
pleados de la organizacibn, ya que, la eficiencia de la motivacién, -
depende del estilo que cada ejecutivo agsuma, independientemente del

tipo de persona a la que se desea motivar.
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- PUNTOS DE VISTA DE LOS EJECUTIVOS ENTREVISTADOS
'REFERENTES AL TEMA OBJETO DE L A INVESTIGACION.

(Informaci6n obtenida a través de la entrevista)

1. - Para comprender los efectos que causa la utilizacién de la compu
tadora en las organizaciones, es necesario considerar los siguientes

elementos:

a) Sistematizacibn; que consiste en organizar una empresa-
sa bajo procedimientos y politicas especiales; lo cual, en
algunas ocasiones involucra reducci6n 6 incremento de -~
personal, Este es un paso preliminar para llevar a cabo-

la mecanizaci6n.

b) Mecanizacién; que es la incorporacién de herramientas -

que permiten agilizar las operaciones.

En la etapa de sistematizacidn, se puede dar el desplazamien
to por carencia de planeacién y organizacién de los recursos con que
cuenta, pero de ninguna manera por la utilizacién de la computadora,
Esta herramienta por s misma no causa desempleo, todo dependera-

del uso que se haga de ella,

2.- El volumen de operacjones de una empresa justifica y requiere-

de los siguientes conceptos:
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‘a) Velocidad de proceso.
b) Precisi6n de operaciones.
c) Capacidad de sintesis.

d) Presentacién de resultados,

De aquf se deduce, que si existe una buena administracién -

de los recursos de una empresa, se presentari la siguiente situaci6n:

Aumento de personal no administrativo pero sf productivo, -
lo que quiere decir, que las labores de rutina se deleguen a las com~
putadoras, para que este personal se dedique a realizar actividades-

de mayor productividad, es decir que impliquen creatividad.

3.- La computadora. debe utilizarse para desarrollar a la empresa-

de la siguiente manera:

a) Incremento de la produccidn,
b) Incremento de la productividad.
c) Incremento del personal.

d) Incremento de las utilidades,

e) Incremento de controles efectivos.

4, - Como consecuencia de la imaginacién ilimitada, caracterfstica
del hombre, constantemente existen inovaciones tecnolégicas que --
originan la necesidad de nuevos especialistas para su comprensién-

y desarrollo.
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‘a) Velocidad de proceso.
b) Precisi6n de operaciones.
c) Capacidad de sintesis.

d) Presentacién de resultados,

De aquf se deduce, que si existe una buena administracién -

de los recursos de una empresa, se presentari la siguiente situaci6n:

Aumento de personal no administrativo pero sf productivo, -
lo que quiere decir, que las labores de rutina se deleguen a las com~
putadoras, para que este personal se dedique a realizar actividades-

de mayor productividad, es decir que impliquen creatividad.

3.- La computadora. debe utilizarse para desarrollar a la empresa-

de la siguiente manera:

a) Incremento de la produccidn,
b) Incremento de la productividad.
c) Incremento del personal.

d) Incremento de las utilidades,

e) Incremento de controles efectivos.

4, - Como consecuencia de la imaginacién ilimitada, caracterfstica
del hombre, constantemente existen inovaciones tecnolégicas que --
originan la necesidad de nuevos especialistas para su comprensién-

y desarrollo.
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5.- La utilizacién del sistema de computo se puede explicar de la si

guiente manera:

a} Si existe un gran nimero de personas desempeiiando acti-
vidades de tipo rutinario en las organizaciones, provocard menos tec

" nologfa y mayor dependencia tecnolégica,

b) Si existe un mayor nimero de méquinas o desarrollo tec-
noldgico, causard desempleo inmediato del personal que hace traba-

jo de tipo repetitivo; pero se generarfn nuevas fuentes de empleo,

6.~ Si el personal que estd en contacto directo o indirectamente con
la computadora estd convencido de los beneficios que brinda, la pro-
ductividad serd mayor, de lo contrario, los empleados trataréin de -

boicotear el trabajo.

7.- La utilizacién de la computadora genera fuentes de trabajo para
personal calificado y desplazamiento para el no calificado; esta si-
tuacién causa que constantemente se trate de elevar el nivel de pre-

paracion,

8. - Todo lo que implique mecanizacion seré fuente de desempleo -~
para personal sin capacitacién; pero al ser &sta una fuente de eficien

cia presenta el siguiente ciclo:
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Incremento de
la productividad

Fuentes de tra- Movimiento de
bajo (internas y efectivo
externas

Mayor mercado

Es decir, que entre los beneficios que brinda el uso de la --
c_omputadora, estd el crecimiento econdémico ya que genera fuenteg -

de trabajo tanto internas como externas a la empresa, en virtud de -

que un mayor crecimiento de una empresa, reflejard mayores bene-
ficios internos, entre ellos la creacién de fuentes de trabajo y exter

nos, que coadyuvarin al desarrollo de la sociedad,

Entre estos beneficios externos, se encuentran la gestacién

de las siguientes actividades:

a) Produccién de papel especial para la computadora,

b) Produccién del material técnico apropiado,

c) Producci6n de equipos de aire acondicionado para los cen
tros de cbmputo,

d) Consultores externos,

e) Construccidn de materiales apropiados al centro de c6m
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9.- Con la integracién de la computadora en las organizaciones, se
ha reducido el nimero de empleados en donde Interviene directamen
te la utilizaci6n de ésta, pero se crean nuevos servicios como conse
cuencia de la multiplicaci6n de resultados, en los cuales se reubica
el personal que se ha visto afectado, hacia puestos mis atractivos, -
Lo que sf sucede, es un desplazamiento desde el punto de vista poten
cial ya que se frenan nuevas oportunidades en las actividades de ca-
réicter rutinario; mismas que han sido absorbidas por la computado-

ra,

10, - Cuando se va a introducir un sistema de computo, debe anali--
zarse qué objetlvos se persiguen con dicha integracion, los cuales -

pueden ser de:

a) Reducci6n de personal
b) Control
¢) Efectividad

d) Prestigio,

Cuando el principal objetivo de una organizacién al utilizar
un sistema de cémputo, es el de reducir al personal con que cuenta,
entonces se reflejara un desplazamiento, por lo tanto, €s imprescin

dible que una empresa tenga bien definidos sus objetivos respecto-
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al uso de un sistema de c6mputo.

il. = Los sistemas deben hacerse de acuerdo a las necesidades de --
una empresa y no siempre es necesario -por el volumen de operacio
nes- la introduccién de un sistema de cémputo, pero muchas compa-~
fifas lo hacen por prestigio, lo cual ocasiona €l problema del desem-
pleo, por falta de una planeacién de sus recursos humanos, sobre to

do.

12. - Existe una diferencia entre la computadora como parte de la -
automatizacién y la automatizacién de las lineas de produccién, ya -
que la primera genera informacién, y la segunda, reduce movimien-
tos y actividades humanas, -en este (ltimo caso si se da el problema
del desplazamiento, Por ejemplo, Teléfonos de México, S.A. cuen-
ta con diez mil operadoras de larga distancia debido a que funciona-
con el servicio Lada, ya que de lo contrario, requeriria tres o cua-

tro veces més del personal actual,

13, - En las empresas gubernamentales sobre todo, es imprescindi-
ble la utilizaci6én de la computadora por el volumen de informacién -
que manejan, ya que serfa practicamente imposible que lo realizara
el ser humano con la velocidad y eficiencia requerida. En este tipo-
de empresas no se ha aprovechado Sptimamente la utilizacién de la

computadora en virtud del problema burocrético,
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14,- En la utilizaci6n de la computadora existen implicaciones de n

dole social como son:

a) Formacién de sindicatos que dan cierta proteccién a los-
trabajadores que no quieren adaptarse al cambio, y restringen la --

reubicacidn de éstos a otras actividades méis creativas.

b) El Modus Vivendi o comodidad, por parte de algunos inte

grantes de una organizacion,

15.- Con el uso del sistema de c6mputo, nunca se disminuye al per
sonal ya que se multiplican los resultados, 1o que sf causa es des--
plazamiento pero de "actividades", ya que la computadora se utiliza

para optimizar recursos no para desplazar gente,

16. - La integraci6n de sistemas de computo en México causa depen-
dencia tecnol6gica con los pafses desarrollados en especial de Esta-
dos Unidos de Norteamérica, sin embargo, mas se acentuarfa el --
subdesarrollo si no existieran estos instrumentos que permitieran-

agilizar la torna de decisiones basada en informacién objetiva.,
17. - En una empresa se generan dos tipos de informacién:

a) Informacidn gerencial; que es aquella que constituye la-
baseparala tomade decisiones més trascendentales dentro'de una em

presa (por ejemplo, la utilizacién de modelos mateméticos y simu-
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laciones), misma que no origina desplazamiento, mdis bien genera -

fuentes de trabajo y:

b) La informacién operativa; es decir, aquella de tipo repe-
titivo. Este tipo de informacién s desplaza gente, ya que el procesa
miento de ésta se harfa en forma muy lenta por el elemento humano,
Asl ge tiene por ejemplo, que Teléfonos de México, S. A, tiene un --
promedio de docientos millones de llamadas anuales, cuya cuantifica
cion serfa casi imposible a través del hombre, en su tiempo oportu-

no.

18, - "Una empresa cualquiera que sea su naturaleza debe tener como
politica desarrollarse con el personal con que cuenta, reubicando al
mismo en puestos cuya influencia de la computadora sea directa o -

indirecta,

19.- El desplazamieﬁto existird o no, dependiendo de las aplicacio-
nes que se hagan con el uso de las computadoras, ya que si dichas -
aplicaciones se enfocan a la realizacidn de trabajo rutinario o repe
titivo, como es por ejemplo ¢l caso del manejo de n6minas, provo-
cari degplazamiento momenténeo, ya que dicho personal puede ser
reubicado; sin embargo, si se usa este sistema de cdmputo para --
realizar operaciones que impliquen mayor creatividad, generard -

fuentes de trabajo.




De la informacifn anteriormente enunciada, se pueds obser

var que existe unz Giversidad de puntos de vista de los ejecutivos de
estos centros de cOmputo de las empresas investigadas, respecto a-

las consecuencias gociales de la utilizaciOn de sistemas de c6mputo,
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CONCLUSIONES

La informacidn obtenida durante el transcurso de la investi-
gacibn, permite inferir que la situacitn prevaleciente en €l &mbito -

estudiado, presenta las siguientes caracteristicas:

| 1) La utilizacitn del sistema de cOmputo en las organizaciones inves
tigadas del Distrito Federal ha originado un desplazamiento de aque-
llas actividades de cardcter rutinario o repetitivo, en virtud de que -
la computadora lleva a cabo dichos trabajos; no obstante, el personal
que realizaba manualmente este tipo de actividadés, ha tenido la opor
tunidad de ser reubicado enel90% de los casos, conprevia capacitacion,
a otros campos de ocupacidén mas creativos, es decir, que la utiliza-
cidn de la computadora 'ha dado lugar en el 100% de los casos analiza-
dos en la investigacitn, a la creacitn de fuentes de trabajo y sola- -
mente en el 10% de las veintiGn empresas investigadas tuvo lugar el-
desplazamiento de personal, no por el uso de la computadora misma,

sino por las siguientes razones fundamentales:

- Cuando el objetivo de una empresa al introducir una com-

putadara, haya sido para reducir a su personal.

- Cuando no existe una planeacidn y organizacitn de sus re

cursog, antes y después de la incorporacidn de este sistema.

- Cuando una organizacitn no haga una seleccion de su per-



sonal con bases ifenicas, gque permitan couocer las habilidades v ap-
tinudes de Este;@n 2l fin de gues cuandc desesn cambisar los sistemsas-
de trabajo, la empresa pueds seguir fimcicnando con el mismo perso

nal, siempre v cuando se le de uns capacitacidn previa.

- (Cuzndo el personzl que labore en un organismo social, no
cuente con un nivel de preparacifn, que facilite la comprensitn y solu

cltn de los problemas que se le plantean al desarrollar sus funciones.

- Cuando exista una resistencia al cambio por parte del per-
sonal; 1o cual no quiere decir que un individuo deba aceptar el cambio
por ¢l cambio mismo, sino cuando éste se encuentre debidamente jus

tificado.

2y El uso de la computadora por las empresas, en definitiva, genera

fuentes de trabajo por las causas que se exponen a continuacion.

- Multiplicacion de resultados, como consecuencia de la pre

cisitn y velocidad para procesar la informacidn requerida.

- Incremento de la productividad, como resultado de la vera
cidad y oportunidad de la informacidn en la que se basa la toma de -
decisiones a nivel gerencial; esta situacitn ocasiona el nacimiento de
nuevas fuentes de trabajo, no sdlo en forma directa, como en el caso
del personal que se necesita para el funcionamiento de un centro de-

computo (programador, analista de sistemas, controlista, jefe de -~
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mantenimiento, ingeniero de sistemas, etc.) o bien, el personal re-
querido por la creacidn de nuevos departamentos o servicios y con -
ello nuevas actividades; sino también en forma indirecta, al propi- -
ciar el desarrollo de nuevos campos de actividad en forma externa a
la empresa, como son la fabricacién de papel especial para las com-

putadoras, material técnico apropiado al centro, para dar ejemplos.

- Innovaciones tecnoldgicas de las computadoras que deman

den nuevos especialistas para su comprensidn y desarrollo,

En base a lo enunciado en pArrafos anteriores, se considera

que:

Si México como pafs subdesarrollado tiene problemas como
el bajo nivel de preparacion y administracién deficiente en la mayo--
ria de sus organizaciones que se encuentran en la categoria de peque
fias y medianas y que por sus bajos recursos se hace dificil la adqui-
sicidn de un sistema de computo; se considera que en nuestro pais de
manera inmediata no ha repercutido grandemente el desplazamiento-
de personal, por ser pocas las empresas que actualmente cuentan --
con un sistema de computacifn, pero constantemente nuevos organis
mos estén integrando este sistema por su utilidad, lo cual significa-
que si no se incrementa el nivel de preparacion del recurso humano,
de acuerdo a los cambios que se estéin suscitando actualmente en - - -

cuanto al aspecto tecnoldgico y cientifico, se dari el desplazamiento
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de personal,

Ademas dicho nivel educativo es determinante, ya que se ini
ciarfa el desarrollo de recursos tecnolégicos que se apeguen més a -
las necesidades del pals, de lo contrario seguiremos dependiendo de-

los pafses altamente desarrollados.

3) En México las empresas han enfocadé la mayor parte del trabajo
de la computadora, hacia procesos ahorradores de trabajo de oficina
y una minima parte a idear o crear verdaderos sistemas, que se ape
guen a las necesidades de un org;mismo especifico, para incrementar
su productividad; como son trabajos de planeacién, investigacién, etc.

1o cual significa que este recurso ha sido subutilizado,

4)- La computadora, es hoy en dfa, una herramienta fundamental de-
la administracitn, por ser la toma de decisiones, una de las activida
des mis importantes que requiere de informacitn objetiva y oportu-

na, con el fin de lograr el Optimo rendimiento de sus recursos,

5) En el campo de la computacion existe una gran demanda de traba-
jo en relacidn a la oferta del mismo, como resultado de la falta de -

personal capacitado en este 4mbito.

6) Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los orga-
nismos que incorporan la computadora con el fin de incrementar su-

productividad, es la resistencia al cambio por parte del personal, -
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sltuacton que frena el maximo aprovechamlento de esie recurso,

7y BExlste una tendencli del personn) que lubora en log centrog de -
cOmputo, 4 la fopmacitn de grupos cerradog en relacifn o log demis

fntegrantes de una cropress, por las slguentes razones:

a) La naturaleza del trabajo que vealizan, ya que 1og centrog
de ebraputo, son conglderndos cane la parte neurflgica de uni orga-
nizaclon, debido nogue ge mancia tada I informacion necesarfa para
Ia toma de decisiones, no sblo de Lo altn gerencla, sino tanbién de -
1os niveles medion de la eatructura organizativag poy 1o cual, se re-
quiere de pergonal capeciallzado paca resolyer log prablemas que se

leny plantean,

hj Lo Coneesltn de determinadag prestaciones por parie de

la empress, tales como; altn remuncraciin v flexibilidad de horario,

De o Informacifn anterlormente cxpuenta, se puede ohaer-
var que la primera hipfienls fue comprobndy, Ia segunda v tercera-
hipttenty ae rechazaron, ya que estas shuaciones no ge dan por sf -
golag vy Jau dos Olthinas hopfitesls referentes a la motivacitn y for-
rpactfn de grupos cereadog, no e pucden pury efecios de ente akru-
dio ~por carecer de Jou clementos necesaricg- probur o rechazar, -
aunque Be hayan deteetado lag caracterfsticny exstablecidag r:z‘n Lrtas;

para o cudl e requicre de an fnvestigacion enfocadu Gnicamente a -

CELOB ABPLCLOs,
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RECOMENDACIONES

1) Fomento de la capacitacitn de personal.en el campo de la
computacidn por parte del gobierno, facilitando el acceso a institu-

ciones dedicadas a este propbsito.

Dicha capacitacidon no debe estar enfocada Gnicamente a la~
programacitn, ni a cubrir aspectos bésicos de la computacién; sino
a preparar a la gente para crear sistemas que se apeguen més a las

necesidades de nuestro pafs.

2) Los organismos que proyecten integrar un sistema de -
cbmputo, es imprescindible que lleven a cabo una planeacitn y orga-
nizacidn de sus recursos, asl como efectuar estudios de factibilidad
de este sistema, ya que de lo contrario, se propiciaria el incremen-

to de la desorganizaci6n y falta de controles en las operaciones,

3) La resistencia al cambio del personal que labora en las
empresas que introducen un sistema de cdbmputo; debe ser erradica-
do, proporciondndoles informacidn real sobre la utilidad que le brin
da esta herramienta no solo a la empresa en general, sinoen e]g de-

sarrollo concreto de sus actividades,

4) FEl uso de la computadora debe enforcarse -~ademés de la
realizacibn de trabajos rutinarios- a efectuar planeacibn, investiga-

ciones y creacidn de nuevos sistemas para optimizar la productivi--



98

‘dad y generay informacidn que permita tomar decisiones a nivel ge--

rencial.
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