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PROLOGO 

Antes que todo quiero aprovechar este pr616go, para decla­

rarme con gran orgullo como un enamorado de la administración, py 

diendo afirmar con gusto, que la misma es y será mi verdadera vo- . 

cad.ón. 

Se puede apreciar que en la actualidad existen una multi-­

tud de problemas y agravantes que nos aquejan, no solamente a ni­

vel empresarial, ni nacional, sino desgraciadamente a nivel mun-· 

dial. 

Entre otros problemas podemos citar los siguientes: insa-­

tisfacción del hombre, con respecto a las condiciones sociales, -

culturales, políticas y económicas actuales, provocando ésto con­

secuentemente, frust.ración creciente; desequilibrios síquicos' -­

desajustes de personalidad; intranquilidad; enajenaciÓn~.infini-­

dad de gente marginada la cual vive en condiciones infrahumanas y 

de delincuencia e incultura; deshumanización del hombre por el -­

hombre; preponderancia de las cosas materiales, descuidando. las -

morales y las espirituales; pisoteo de las garantías individuales 

por la gente que está en el poder, con el fin de conservarlo; de§. 

equilibrios ecológicos; ·mayor importancia a la tecnología que al­

hombre mismo, colocando a éste Último al servicio de la primera. 

Todo ésto se lo atribuyo a que tienen primacía, preponderancia y­

preferencia los intereses económicos sobre el desarrollo integral 

de todos los individuos que conforman la sociedad; etc. Esto se -

puede apreciar con amplitud en los distintos niveles de la admi-­

nistre.ción, utilizándole. como un instrumento de la tecnocracia P!!: 



ra manipular y controlar a las grandes masas de un país por me­

dio los distintos conocimientos y técnicas de las ciencias del­

comportamiento, asimismo como una herramienta de la burocracia­

y políticos deshonestos (casi todos), para mantener una serie -

de privilegios y su estabilización en el poder sin importarles­

la trascendencia que pudieran tener sus decisiones en el b:1.ene.§. 

tar económico, cultural y social de la población. 

La administración debe utilizarse en sus distintos ámbi­

tos de aplicación como un elemento, el cual contribuirá y coad­

yuvará de una manera real y efectiva al verdadero bien común de 

nuestra sociedad, esto es, a consolidar un cimiento de bienes-­

ter tanto de carácter material como espiritual, que permita el­

desarrollo de cada hombre en su calidad de persona dentro del -

contexto social, económico y cultural en que ésta se desenvuel­

ve. La aministración·debe tomar un giro en el cual se utilicen­

sus conocimientos como ciencia con sus implícitas técnicas con­

el firme propósito de organizar mejor la vida del hombre; sati.§. 

facer sus necesidades de todo tipo; para dar solución a 1os in· 

numerables problemas de la sociedad moderna. 

El administrador lleva implícito dentro de su labor el -

contacto con~tante con las personas que trabajan tanto dentro -

de la organización como las que se encuentran fuera de ella, es 

por ésto que debe tener un conocimiento bastante amplio de las­

diversas aportaciones de las ciencias sociales con el fin de 

promover el desarrollo integral de los individuos, es decir, el 

administrador debe estudiar con verdaoero interés dichas disci­

plinas, como son la econom{a, la sociología, psicoJogía, etc.,-

:. 



para entender y fomentar el progreso de la gente con la que y -

para la cual trabaja, ratificando con ésto, que todo administr~ 

dor debe tener en mente los objetivos sociales. 

Con base a lo anterior, podemos palpar que la administr! 

ci6n encuentra su origen y aplicación en las ciencias sociales. 

Es importante citar, que todo administrador debe adaptar 

su actuación (fundamentada en las ciencias sociales) a los mod,!t 

los socioeconómicos-culturales propios del medio en que se des­

envuelve. 

~I '• 
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C A F I T U L O I 

BREVE HISTORIA DE LAS CONTRIBUCIONES A LA ADMINISTRACION 
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INTRODUCC ION 

En este capítulo vamos a hacer unn breve .historia del 

desarro1l11 de las difPrentes aportaciones a la adrninistracicfo as., 

tu al. 

Podremos observar en el transcurso de la lectura de dicho 

ca:¡::l'.tulo, que la adninistración se enfocó al rrincipio a la so-­

ciedad en conjunto y perticularmente relaci~nada con el funcion~ 

miento econAmico general. Fué hasta las famosas teorías de la a.Q. 

ministraciAn científica de Taylor y Fayol, cuando se empezó a 

considerarla coma herramienta importante en las organizaciones -

privadas (sector privado). 

Desde luego que en la actualidad se puede hacer una inte­

grnci·:Sn de las aportaciones a citar, para aplici:.rlas tanto en el 

sector público como en el privado, consolidando y ratificando 

con esto la afirmación de la universalidad de la.administración. 
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1) Egipto.- Hablamos alrededor del año 1300 a.c., en esa 

época dicho país tenia una economía planeada que se regía por -

un sistema administrativo bastante amplio, que en formn pública 

y colectiva, a .través de un gobierno central, perseguía como -­

finálidad asegurar el uso comunal de la tierra. 

La idea que prevaleció en Egipto, fué que debía existir­

una rígida coordinaci6n de los esfuerzos y recursos económicos­

de la poblaci6n, a fin de garantizar a cada uno de los miembros 

de la comunidad un alto grado de prosperidad. 

2) ~.- En sus sistemas de organizadón política y de 

gobierno, se encuentran diversas manifestadones y tendencias -

filosóficas sobre prácticas y procedimientos administrativos. 

El destacado filósofo Confucio, escribió y elaboró norms 
' 

sobre una variedad de aspectos políticos y de gobierno, que te­

nían como finalidad orientar a los funcionarios políticos en la 

forma de resolver problemas gubernamentales, adaptando su con-­

ducta a una pr~ctica moderada y lógica da acuerdo con las m~s -

elevadas normas éticas. 

Durante varios siglos los chinos mantuvieron eficientes­

sistemas administrativos e interpretaron con acierto muchos de-­

los problemas que hoy día corresponden a una moderna concepci6n 

de la administración pública. 

3) Grecia.- Es en el período democr~tico, cuando los 

griegos desarrollan una serie de teorías y prácticas administr~ 

tivas que constituyen el fundamento de la soberanía del estado 

y configuran la organización política de su sistema de gobierno. 
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A los griegos se les atribuye haber enunciado los princ1 

pios de la "funcionalidad" administrativa, los cuales represen­

tan las bases de las reglas de los procedimientos a que deben -

someterse y están obligados a cumplir todos los miembros de una 

organización por el hecho de pertenecer a élla. 

De la misma manera, el sistema democrático adoptado por -

los griegos contribuyó al desarrollo y aplicación de técnicas -

administrativas que tuvieron gran trascendencia porque exalta-­

ron el espíritu de servicio cívico y estimularon la participa-­

ción del pueblo en las decisiones de la política pública. 

Entre los más autorizados representantes de los estudios 

administrativos en Grecia, se encuentran los filósofos Sócrates, 

Platón y Aristóteles. 

Las más importantes contribuciones de Sócrates revelan -

profundas convicciones con respecto a formas ideales de manejar 

li;s relaciones humanas en el trabajo de los hombres • 

. Las teorías de Platón, plasmadas principalmente en su 

obra titulada "República", revelan interes por los problemas ªQ 

ministrativos vinculados a la educación teórico-pr~ctica de los 

gobernantes, mediante sistemas obligatorios de adiestramiento -

que los capacite para el ejercicio de sus funciones públicas. 

También identifican la universalidad de principios admi­

nistrativos que son comunes a diferentes tipos de organizacio-­

nes, refiriéndose también a la "gerencia colectiva" como siste­

ma de dirección que permite agrupar el esfuerzo de los hombres 

en función de los objetivos que debe cumplir el estado. 

Aristóteles en su libro "Política" profundizó en el est):! 
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dio de la administraci6n del estado e identifica al~1nos princi­

pios relacionados con los objetivos de la administración pública. 

Diferencia elementos que pertenecen al poder judicial, de 

los que corresponden al poder ejecutivo, con esto se refiere el~ 

ramente a la distribución de funciones y deberes administrativos, 

asímismo nos podemos dar cuenta que asienta las bases de la cen-­

tralizaci6n y descentralización administrativa. 

4) ~.- Las crónicas sobre administración en Roma anti­

gua son incompletas, pero es bien sabido y reconocido que la com 

plejidad de las labores administrativas requirió un considerable 

desarrollo de las técnicas de administración. La existencia de -

los magistrados romanos con sus áreas funcionales de autoridad y 

sus grados de jerarquía e importancia, revelan características 

de un sentido de organización. 

La utilización del principio jerárquico y de la delega--­

ción de autoridad permitió a la ciudad de Roma expandirse hasta 

formar un imperio con una eficiencia en su organización no vista 

en ese grado en la historia. 

5') La Iglesia Católica. - Esta es la organizaciiÓn formal -

más efectiva en J.a historia si se mide de acuerdo con su longe- -

vidad o antigüedad que le asiste. Esta larga vida, aparte de la 

importancia de sus objetivos se debe a la efectividad de su org~ 

nizaci~n y de sus técnicas administrativas, entre éstas podemos -

encontrar el desarrollo de una autoridad jerárquica cnn una org~ 

nización territorial del mismo orden, la especialización,de sus 

actividades en relación con líneas funcionales y la utilización 

la 
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de los grupos staff. 

6) Organizaciones Militares.- Este tipo de organizaciones 

han contribuÍdo en la trascurso de la historia al desarrollo de 

principios· administrativos, debido esto a los problemas propios 

del manejo de grandes grupos. 

Como ejemplos podemos citar la "unidad de doctrina" en 

la organizaci~n de la cual nos hablaba Napoleón, la que consis-­

t!a en comunicar a sus hombres sus planes y objetivos. 

También en el ejército francés se pu~o apreciar a finales 

del siglo XVIII la utilización de los grupos staff (de asesora-­

miento). 

Podemos observar que en la actualidad este tipo de organ! 

zaciones han contribuÍdo con bastantes aportaciones a la adminiá 

ción actual, un claro ejemplo de esto es la investigación de op~ 

raciones, formas de estructuras u organización, etc. 

7) Cameralist.as. - Estos fueron un grupo de administradores 

públicos e intelectuales, alemanes y austriacos de los siglos XV·I 

a XVIII, éstos se interesarnn en asuntos económicos y desarrolla­

ron teorías vinculadas con el pensamiento mercantilistas británi­

co y el de los fisiócra.tas franceses. Todos éllos esUmaban que -

para aumentar el poder de un pa:Ís era imprescit:dible aumentar su 

riqueza material. 

Un hecho muy importante, de los m~s significativos, de 

los cameralistas es que fnrmulan un conjunto de normas internas 

que apoyaron la sistematización de la i;i.tlministración pública. 

Esta escuela se preocupó princiralmente por la aoinfoistr!! 
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ci6n pública o del estado, asesorando a éste en ambiciosas metas 

de poder y control económico, para alcanzar tales prop0sitos prQ 

p1c1aron establecer agencias especificas y procedimientos neces!!, 

rios que coadyuvaran a reclutar impuestos, promover la industria, 

proteger la salud pública, construir obrM de servicios públicos, 

controlar colonias, administN1r justicia, etc. 

También aportaron bases para los principios de administr!,! 

c16n en lo que se refiere, por ejemplo, a la especial1zac1~n por 

funciones, en la selección y entrenamiento de funcionarios admi-· 

nistrativos, agilización y simplificación de procedimientos y -­

tr~mites administrativos, etc. 

8) Taylor.- Sus estudios se circunscriben al nivel del 

taller fabril, la unidad de análisis es el obrero en su puesto -

de trabajo. 

Se busca encontrar principios y reglas que permitan obte­

ner un mayor rendimiento de la mano de obra y ahorro de materia­

les. Los aspectos básicos que aborda ~ trata este autor son los 

estudios de tiempos y movimientos, selecc:!.Ón de obreros, métodos 

de trabajo, estímulos y especialización e instrucción. 

Lo más importante de su obra está contenido en su libro -

titulado "Principios de la Administración Científica"; los estu·· 

dios de Taylor estuvieron dirigidos a comprobar los diferentes -

factores que afectan el rendimiento de los trabajadores ~ que a 

su juicio trascienden en la productividad. 

Sus teorías y principios han sido fundamentalrr.ente inter. 

pretados como un sistema que tiene como objetivo el mayor rend,i 
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miento humano por lo que se ref1.ere a su trabajo, considerando a 

los trabajadores como máquinas y a los cuales no les atribuía 

más intereses que procurar la satisfacc16n de sus necesidades 

primarias. 

Taylor conceptuaba al hombre como un ser flojo, e irrefl~ 

xivo por neturaleza, asumiendo por esto una actitud autócrata hl! 

cia sus subordinados. 

Este autor empez~ con sus estudios de tiempos y mov1m1en-~ 

tos al darse cuenta que rar~ la realización de una actividad o -­

trabajo existían vari~s formas para ejecutarlo, entonces era nec~· 

sario estudiar los métodos más eficientes mediante el análisis de 

los movimientos que la componían, en tiempo utilizado y las herr~ 

mientas empleadas. La estructuración de dichos métodos se confor­

ma por la estandarización de los tiemros necesarios para su real! 

zación y los mcwimientos propios de élJ.a. 

Sobre lo que se r8fiere a la selección y capacitación de -

los tr~bajadnres, hay que mencionar que se diÓ cuenta que no era 

suficiente estructurar un ~rocedimiento, aparte era forzoso se--· 

leccionar al trabajador m~s adecuado para esa labor e inducirlo 

y capacitarlo precisamente sobre el tr~·bajo a ejecutar con el oQ. 

jetivo de habilitarlo para cumplir con los estándares previamen­

te establecidos. 

Por lo que respecta a la paga de los trebajadores, implan 

tó un sistema de pago de tarifas diferenciales, en el cual el -­

obrero tenía salarios incentivos de acuerdo con su productividad, 

es decir, un sistema a destajo. 

Se puede apreciar a lo largo de su obra que pretendía ex-
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plotar al trabajador en beneficio del patrón, consideró la fue,r 

za de trabajo como una mercancía, enajen~ndola, asícnmo la sep~ 

ración tajante y definitiva del trabajo físico con respecto al -

intelectual, caiificando a los que ejecutan el primero, como pe!: 

senas incapaces de poder efectuar trabajos intelectuales. 

9) Fayol.- Este autor procur6 establecer y determinar 

principios y reglas que se pudieran aplicar a todo tipo de orgJ! 

nizaciones, con el fin de integrar un cuerpo doctrinal que tu-­

viera carácter universal. 

La doctrina fayolista comprendió reglas y elementos que 

experimentados sirvieron de base para la estructuración de fund~ 

mentes metodológicos, los que posteriormente se consolidaron me­

diante la formulaci6n de principios administrativos, considerán­

dolos como instrumentos p9ra la dirección en las organizaciones. 

Es conveniente destacar que las teorías de FE1yol, pusie-­

ron especial énfasis en los aspectos directivos¡ su obra se tit~ 

la "Administre.ciÓn Industrial y General", a élJa me referiré en 

los siguientes renglones, citando entre sus contribuciones más -

importantes: 

a) Definición de las áreas funcionales.- Sobre esto comen 

taba Fayol, que existen un conjunto de funciones que son clási-­

cas en las organizaciones industr:l.ales, sin importar su tamafio, 

estas funciones las divide en áreas y son las siguientes: 

- Operaciones técnicas (producción, fabricación y trans­

portación). 

- Opereciones comerciales (compras, ventas). 

- Operaciones financieras (obtención y aplicación de ca-
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pi tales). 

- Operaciones de seguridad (protecci6n de los bienes y -

personas). 

- Operaciones de contabilidad (con inclusión de las est~ 

dísticas). 

- Operaciones administrativas (prever, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar). 

b) Perfil del administrador.- Fayol se refiere en este -

punto a las características que le deben asistir a los adminis­

tradores: 

- Cualidades físicas (salud, vigor). 

- cualidades morales (dignidad, lealtad, responsabilidad, 

sacrificio). 

- Cualidades intelectuales (criterio, juicio, agilidad -

mental, facilidad para aprender y comprender). 

- Cultura general (nociones y conocimientos generales 

aparte de los que debe tener pare ejercer su función propia). 

- Conocimientos especiales (propios de sus actividades -

como administrador). 

- Experiencia (es el conocimiento que se deriva de la 

práctica de sus funciones), 

c) Principios de administración.- El autor nns afirma -

que para que la administraci~n tenga carácter científico debe 

estar sustentada en un cuerpo de conocimientos sistemáticamente 

ordenados, pero todo esto supeditado er. rrincipios. Estos prin­

cipios a los cuales hace referencia Fayol son: 



- 10 -

pitales). 

- Operaciones de seguridad (protecci6n de los bienes,y -

personas). 

- Operaciones de contabilidad (con inclusión de las est~ 

dísticas). 

- Operaciones administrativas (prever, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar). 

b) Perfil del administrador·.- Fayol se refiere en este -

punto a las características que le deben asistir a los adminis­

tradores: 

- Cualidades físicas (salud, vigor). 

- Cualidades morales (dignidad, lealtad, responsabilidad, 

sacrificio). 

- Cualidades intelectuales (criterio, juicio, agilidad -

mental, facilidad para aprender y comprender). 

- Cultura general (nociones y conocimientos generales 

aparte de los que debe tener para ejercer su fWlción propia). 

- Conocimientos especiales (propios de sus actividades -

como administrador). 

- Experiencia (es el conocimiento que se deriva de la 

práctica de sus funciones). 

c) Principios de administración.- El autor nos afirma -

que para que la administraciAn tenga carácter científico debe 

estar sustentada en un cuerpo de conocimientos sistemáticamente 

ordenados, p0ro todo esto supeditado er. rrincipios. Estos prin­

cipios a los cuales hace referencia Fayol son: 
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- División del trabajo (el autor nos habla sobre la 1m -

portancia de este princ1p1o para producir más y mejor con igual 

esfuerzo, así como tambien le adjudica los beneficios de la es­

pecializacj nn dB las funciones y la separación de los poderes). 

- Autoridad y responsabilidad (nos señala que la respon­

sabilidad se deriva de la autoridad como un corolario). 

- Disciplina (consiste fundamentalmente en la obediend.a, 

apego y muestras de respeto con respecto a las convenciones y/o 

normas que previamente se han establecido o determinado entre -

la empresa y sus trabajadores y empleados). 

- Unidad de mando (significa que cada empleado no debe -

recibir Órdenes de mas de un superior). 

- Unidad de dirección (se refiere a que las actividades 

que tengan un mismo objetivo, deben tener un solo jefe y un so­

lo plan). 

- Subordinación del interés individual al interés colec­

tivo (és función de la dirección el conciliar dichos Jntereses )~ 

- Remuneracinn (ésta y la forma de pago debeh ser justas 

y permitir la máxima satisfacción r.osible de los empleados, tr~ 

bajadores y patrones). 

- Centralización (eval1ía el grado de conr.entraci6n o de 

dispersión en que debe estar la autoridad, citando sobre 8Sto -

que todo depende de las circunstancias o caso partic11lar de que 

se trate). 

-·Línea de autoridad (es el conducto regular desde los -

niveles mas altos hasta los mas bajos, pero nos afirma que tal 

conducto puede modificarse saltando algunos niveles cuando se -
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necesite o se requiera). 

- Orden (a éste lo clasHica en orden material y en orden 

social, diciendo que mientras para el primero es "un lugar para 

cada cosa y cada cosa en su lugar", p:-1ra el segundo es "un lugar 

para cada persnna y cada persona en su lugar~). 

- Equidad (sobre ésto refiere que los administradores de­

ben obtener la lealtad y fid~lidad de parte del personal, por ID!it 

dio cortesía y justicia en su trato). 

- Estabilidad en el trabajo (Fayol nos señala lo perjudi­

cial y costoso que es para la empresa la rotación o cambios fre­

c11entes de rersonal, sefü:lando que se debe a una mala administr,!! 

ción). 

- Iniciativa (a ésta la califica como la facultad y libfll' 

tad de proponer y ejecutar, dándole gran importancia a dicho pun 

to pues, lo considera una fuente de innovaciones). 

- Espíritu de grupo (sobre dicho punto señala que la di -

rección 'debe esforzarse por infundir y establecer la armonía y -

uni0n del personal de la empresa ya que ésta constituye una gran 

fuerza para ella). 

10) Escuela Humano-Relacionista.- Esta escuela surge al -

empezar a tomársele una consideración mayor al factor humano, ya 

que la teoría administrativa de la admtnistraci0n ctentÍfica te­

nía un concepto demasiado mecantcista del hombre. 

Es importante notificar que si bien ésta escuela conside­

r6 mas al hombre, rué con el fin de obtener un rendimiento mayor 

por parte de él y así lograr un mayor volumen de utilidades, en 
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el humano-relacionismo se dan lHs bases para explotar mas al -

individuo, tratando de "satisfacerlo" ya no solamente a un ni­

vel econ6mico, .sino también ambiental y social, es decir, di-­

cha escuela tiene como meta la manipulación o manejo del fac-­

tor humano, de sus relaciones sociales, pero con el fin de ob­

tener mayor provecho de éste. 

El principal representante de esta escuela es Elton M~ 

yo, por lo cual a continuación voy a citar sus experiencias -

en sus estudios realizados en la Western Electric: 

Mayo y sus colegas iniciaron sus estudios con el propó­

sito de encontrar una relación entre los aspectos físicos del 

ambiente laboral y la productividad de los trabajadores, es d~ 

cir, querían observar que si en realidad al mejorarse las con­

diciones ambientales comó son iluminación, temperatura, etc. -

aumentaría la productividad del obrero. 

Para ello, dividier0n a los trab~jadores en dos grupos, 

uno de experimentación y otro de control, sometiendo al prime­

ro a variaciones en las circunstancias físicas del ambiente de 

trabajo, inmediatamente se pudo apreciar que, en efecto, ¡a -

producción aumentaba a medida que las condiciones de trabajo -

mejoraban. 

Aparentemente esta productividad mayor se debía a las -

mej'Dres condiciones ambientales; para ratificar esta conclu--­

si6n, reestablecier~n las condiciones anteriores, pero para su 

gran sorpresa la producciñn se mantuvo en el mismo nivel elev_!! 

do. 

La explicación que dió Mayo fué que, el experimento h~ 
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bia provocadn un cambio de actitud en los empleados, concluyen 

do con esto que las actitudes de los trabajadores constituyen 

un elemento importante de la productividad y que no dependen di 

rectamente de las condiciones físicas del trabajo. 

Por esta r8zÓn Mayo decidió investigar dichas actitudes 

de los nbreros, basándose en interrogatorios, arrojando éstos -

como informeci0n que los trabajadores preferían trabajar en el 

grupo experimental para evitarse la supervisión tan estrecha -

que ten{an y la cual consideraban desagradable. 

Además, por el hecho de estar inform~dos sobre el objet1 

vo del exrerimento daba sentido e interés a su trabajo, pues -

sentían que en realidarl eran tomados en cuenta y ésto provocava 

en ellos una mejora de su actitud con respecto al trabajo. 

F.n otro experimento, el equipo de investigación descubre 

que el rendimiento era inferior al nivel fijado por los ingeni~ 

ros de métodos y que los incentivos económicos no tenían la re­

percusión que se pensaba sobre el ritmo de produccinn. 

Respecto a •.~ste punto, Mayo pudo observar que existía en. 

la empresa un grupo social espontáneo (en la actualidad se le -

denomina grupo informal) entre los trabajadores, siendo éste el 

que fijaba léls pautas de conducta y no c; 1da trabajador en lo i!! 

dividual. Fntre las actitudes del grupo se apreciaba que ellos 

miraban o ve{an con desprecio y coraje a los obreros que ren 

dían mas de lo normal y tambien a los que rendían por debajo -

del nivel general. 

Todo trabajador que tratara de ser aceptado por dicho -

grupo, tenía que resretar las normas de ~ste, es por ~sta ra -
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z6n que los sistemas de inc8ntivos no fun~ionaban como se espe­

raba. 

Dentro del experimento de la entrevista de los trabajad2 

res, Mayo se pudo dar cuenta que los Índices de bajo rendimien­

to se debían tambien a la falta de comunicación entre los patrg 

nes y trabajadores. 

Como podemos notar, Elton Mayo en sus explicaciones y -

conclusiones hace un completo aislamiento de la organización -

con respecto al contexto socioeconómico que lo rodea, es decir, 

no considera al medio ambiente ajeno a la empresa en sus fallos 

sobre los motivos que origtnan problemas en la empresa. 

11) La escuela Estructuralista.- Esta escuela se dife -

rencia, principalmente, de la escuelas de administración cien­

tífica y de la humano-relacionista en el aspecto de que aparte 

de tomar en consideración los conocimientos aportados por las 

anteriores escuelas, los relaciona con el medio soctal o ambien 

te·social externo de la organización. Es decir, el estructura­

lismo analiza a la organización a través de las diferentes re­

laciones entre individuo y grupo; entre los grupos; entre el -

grupo y la organización; y entre la organización y el sistema 

social global. 

La caracter:!sttca principal de les autor·es de ésta co-­

rriente (entre dichos autores teriemos rrincipalmente a Mayntz, 

y a Dahrendroff) es que ponen especial énfasjs en resolver los 

problemas que surjan en la organización por medio de técnicas 

basadas en la sociología. 
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Entre los conceptos princ1rales que estud1a el estructu-

ralismo, tenemos lns siguientes: 

a) La corriente estructuralista analiza los elementos -

formales e informales de la organizRci6n, as:! como su interrel.!!_ 

b) La cxtt:.·nsif·n de los gruros informales y su reJacién 

dentro y fuere de le orgenizaci~n. 
·, 

c) Los estructuralistas dirigen su analisis a tod0s los 

niveles de la 0rganizacién. 

d) Estudian todo tiro de est:írnulos, tanto materiales C.Q 

mo sedales y ambientales, asimismo su interrelación e interd.2, 

pendEncia. 

e) Los estructuralistas estudian las relaciones, inter­

cambios e :Influencjas entre la organización y su medio ambien­

te. Captan a la misma como un ente social que se encuentra con 

constanda influido ror la estructura social global. 

Los seguidores de ésta escuela analizan y definen los -

problemas, conflictos, objetivos, acU1udes e intereses que se 

generan dentro de la organizacién, desde un punto de vista fo.r. 

mal e informal, pero repito, todo ésto relacionado con el me-­

dio ambiente soc:.al en c.ue se encue.ntrli dicha organización. 

Es 1mportante citar, que los estructuralistas cuando se 

refiel'en a los conflictos, nos dan una serie de técnira.s con -

el fin de suavizar dichos problemc.s, pues af:lrman, que estos -

no pueden ser erradicados definitivamente ya que se derivan de 

un ambiente extrínseco a la organización. 
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tipo, como son productivas, sociahs, políticas, etc., a fin de 

poder realizar an~l1sis comparativos entre las orgnnizaciones y 

el medio social y la relación entre las orga11izacionP.s entre s!. 

12) El Neohurnano-relacion~- Esta escuela aporta una -

actualización de las teorías de las relaciones humanas dentro de 

la empresa y la industria .. Tamb1.én toma algunos elementos del e.li 

tructuralismo, tales como la relación entre la organización pro­

ductiva y el ambiente socio-econ~mico-pol!tico, la importancia -

de la vida social y la dinámica que ~sta. produce dentro de la o!:, 

ganización en cuanto a motivaciones físicas, materiales y socia­

les. 

Esta corriente se enfoca al desarrollo de técnicas y pr,g 

cedimientos para el control de las relaciones humanas que se -­

producen dentro de la organización produc·tiva, es decir, tiene 

como objeto principal el análisis de las relacicnes humanas de.u 

tro de la empresa y la búsqueda de una mayor estabilidad y arm,g 

nía de ésta. 

El neohumano•relacicnismo se concentra exr·lusivamente en 

las organizacj ones productivas y está representada por Dougli1s 

Me Gregor, el cual nos rresenta como una solución y sustitución 

de la autoridad a la partici¡::ación por parte de los subordina-­

dos en algunos puntos de la administración. 

Pero ésta participación no es real, pues solr•mente la en 

focan a niveles de decisi6n de carácter secundario, es decir, -
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¿sta corriente pretendE "hocer centir11 la participación de los 

subordinndos con el objeto de manipularlos. y obtEner un mayor 

beneficio p:1ra los patrofü?S u organización. 

En resumen, puedo affrmar que el neohumano-relacionismo 

pretende sentar las bases para controla.r a los subordinados, -

pero no de una manera autoritaria, sino com0 una corresponsab,! 

lidad en su actuación, tratando de c0nseguir esto por medio de· 

la facilitaci6n pera que contribuyan a la fijación de objeti -

vos o metas referentes a la labor que rEalizan y dejándoles -­

partic ipi•r en la toma de decisiones, pero como se decía ante -

riormente, en las de carlctE·r secundario; se pretende con ~sto 

obtener su resronsabilidad y auto·obligaci6n del buen funcion~ 

miento de su trabajo. 

Los principios btsicos de la susodicha corriente son: 

a) Consideran que el trabajo es la actividad fundamen 

tal del hombre y que de ella depEnde su satisfacción o insati§. 

facci6n dentro de su vida 

b) El trt•bajo necesita del capital, as{ como el capital 

del trabajo, esta relactón va implícita dentro de las relacio­

nes modernas de producción, pero en dicha relaci6n existe wia 

característica importante, ~sta es que el capital tiene el po­

der, y adn cuando depende del trabajo, tiene la capacidad de -

tomar las decistones. 

c) El trabajador ya no se c0nforma con incentivos de t,! 

po material, prestnciones, mPjor arnhiente, seguridad,etc., si­

no que también busca su participF:ci6n en la v1da social y un -

reconnctmiento dentro de su mismo trfbajo productivo. 
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d) Por lo exruesto en el punto anterior, se imporw cons~­

cuentemente,. un desarrollo y aplicac10n de las técnicas necesa -

rias rara hacer sentir al trabajador que partid.pa, que dec1.de, 

que coadministra, para con ésto lograr una mayor estabilidad y -

una situación menos conflictiva dentro de la empresa. 

e) Para lograr lo anterior, se necesita hacer sentir al -

subordinado que los objetivos de sus labores dentro de la organ! 

zac1.6n, son sus propios objetivos, los que el mismo ha fijado, -

decisiones en las que participa y de ésta manera se siente res-­

pensable sobre su organización. 

13) Teoría de Sistemas.- Esta teoría nos dice que se debe -

ver a la administración como un sistema, el cual a su vez está 

integrado por varios subsistemas. 

Un sistema es un conjunto o un todo formado por partes de 

tal modo asociadas que forman una coherente totalidad o unidad. 

tos sistemas son fundamentales para casi todas las actividades. 

Se puede apreciar en la realidad que una actividad es el 

resultado de muchas otras subactividades, y que éstas a su vez -

son el resultado de muchas otras sub-subactividades. Cada una de 

éstas tiene un insumo, éste a su vez es procesado para que nos -

dé como resultado un producto (puede ser tangible o intangible), 

es una unidad autointegrada, es en ésto en lo que se sustenta la 

teoría de sistemas. 

Los sistemas pueden ser de círculo abierto o cerrado, los 

primeros se refieren a una relaci6n causa-efecto en un solo sen­

tido, en cambio los segundos, se caracterizan pnr el rEtorno de 
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inf6rmac10n (retro&limentaci0n) con el fin de corregir errores. 

Desde luego que enfocando lo anterior a la situación ad­

ministrativa, es deseable y necesario implantar en ésta, siste­

mas cerrados r~ra el mejor fun~ionamiento de la organización o 

sistema que se trate. 

Como c~racterísticas princifales de los sistemas tenemos: 

a) Todo sistema, o bien es parte de otro más grande, o -

bien abarca varios subsistemas. 

b) Todo sistema (ya sea físico, biol6gico o social), en­

cierra un objeto específico hacia el cual deben contribuir to-­

das la partes. 

e) Todo sistema es complejo, en el sentido de que un cam 

bio en una variable causará cambios en otras. 
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C A P I T U L O II 

LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA 
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Ir!TRODUCC ION 

Se ha iiscutido y especulad0 bastante en que si la a~mi-­

nistración es una ciencia o no, o si sólamente es un conjuntn de 

técnicas. 

En pri!rwr lugar quiero manifestar (en es to estoy complet-ª 

mente de acuerdo cnn el Maestro Guzmán Valdivia) que esta confu­

sión se debe a que todav:!a en la actualidad no existe una unifo!, 

midad de criterios en lo que respecta y se refiere a la defini-­

ción de ciencia. 

En este capít11l11 trataré de demristrar que la administra-­

ción sí es una ciencia, una ciencia de regulación, normativa, -­

del deber ser y subordinada e instrumental. 

Asimismo citaré el punto de vista en el que se considera 

y califica a la administración como ciencia, en base a la u til1 

zación que se hace en élla del métodn científico aplicándolo CQ 

mo un instrumento fundamental en la toma de decisiones. 
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1) Definición de ciencia y su sentido analógico.- Podemos 

definir como ciencia a un conjunto de conocimien~os de validez -

universal sistemáticamente organizadns, que adquieren la unidad 

de un cuerpo de doctrina. 

En lo personal, esta definición me parece bastante compl~ 

ta, pues engloba con su explicación tanto a ciencias natur&les -

como sociales. 

Existen, desde luegn, otras definiciones, como por ejefil 

plo la Aristotélica, la cual nos dice que ciencia es el conoci­

miento de las cosas por sus causas. Cnmo podemns observar, es ta 

definición solamente engloba a las cif:ncias que estudian las l~ 

yes de la naturaleza, las cuales son ejemplos típicos rle esta -

causalidad. 

Es evidente que la definición anterior no ene aj a con las 

ciencias del deber ser (éstas pertenecen a las ciencias socia-­

les), en las cuales el conocimiento es normativo y, co~o sabe-­

mos, toda norma es una relación de medio a fin. En este caso, -

la inteligencia no parte de principios sino de fines; no prete.u 

de demostrar, sino adecuar o ajustar lns medios al fin propues­

to; no busca la verdad sino el bien. 

2) Caracter:ísticrn del conocimiento científico. - El conQ 

cimiento científico tiene ciertos rasgos inconfundibles que es­

tán siempre presentes, inderendientemente de las moda lid arles de 

la ciancia que se tome como punto <le referencia en un mnmento ~ 

dado. Tales rasgos, que más bien son requisitos, snn los siguieg 

tes: 
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a) Su Universalidad.- Sabido es que no hay ciencia de lo 

particular; el conocimiento científico debe tener validez, indQ 

pendientemente de las contingencias espac:l.o-temporales. 

b) Su Unidad.- Los conocimientos inconexos no pueden in­

tegr~r una ciencia. Es preciso que en éllos se establezca la 

unidad del orden; formar un todo a pesar de su m11ltiplicidad y 

de su diversidad. 

c) Su Congruencia Sistemática.- La ciencia exige una es­

tructure lógica, una sistemáticB congruencia en su fundamenta-­

ción, su desarrollo y sus conclusiones. 

d) Su Coherencia Metódica.- El instrumental lógico y COK 

noscitivo debe estar adecuad~ a la materia y a los fines del e~ 

tudio. 

Uno de los errores más frecuentes es confundir los méto~ 

dos y rrocedimientos de las ciencias normativas o del deber ser 

con los empleados por las ciencias del ser. 

e) Su Cooróinación Orgánica.- Las rartes para constituir 

una cienc:ia son V?.rias, pern todr-is éllas han de estar relc.cion.!:!,. · 

dtis entre sí armónicamente pura integrar un cuerpo de doctrina. 

3) Corriente Filosófica. 

3 .1) La Administración es una Ciencia Normativa.- La norma 

es una rroposición que ride, exir;e o impone un cumplimiento a -

determinado sujeto o a tndos los sujetos. 

Norrr.2 sir;nifj.ca regla de conducta; las normas son las di 

rectrices, los camh~ns que ha de seguir el hnmbre para el mejnr 

desarrollo de la sociedad. 
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La administración 0pera adecuendo medins afin1~s, cor.¡o la 

política o el derecho. Es un s&ber de regulación, no de demnstr2 

ci6n o de constatación; :¡:or lo tantn opera y actúa fljando re--­

. glas o normas. 

La admin1straci6n tiene como finalidad u objE:tivo prind­

pal, la correcta coordinaci~n de los recursos tanto materiales -

como tecnológicos y humanos pura la consecución de los objetivos 

rrev1amente determinados, logrundo dicha coordinación por medio 

de la aplicación del proceso administrativ0. Por consecuencia, 

para obtener el logro de esta meta tiene nP.cesariamente que es­

tablecer indicaciones de cómo o conf0rme a qué reglas o normas -

debe proceder o actuar el dirigente, p!:lra consegu:ir que su. con-­

ducción tenga la eficacia deseada. 

En las cienctas normativas la intE>ljgenc1a capta el ser 

en cuanto es bueno, Útil, provechoso, y en base en esto, la mi~ 

ma inteligenci& sugie:re medios, ya sea en normas o en reglas, -

para obrar o actuar en la forma debida con el fin de alear.zar y 

concretar la meta propuesta. 

Las normas de la ciencia administrativa. dependen de las 

del deber ser e influyen en el destino personal del d:l.rigente; 

la ignorancia de esta realidad ha generado graves problemas h~ 

manos y pronunciados desajustes en la vida social. 

La administración al recibir de otras ciend as normati­

vas todo el sentido, el espíritu, el contenido y la esencia. de 

las metas que se habrán de alcanzar, prorord.0na a los dirigen 

tes, las normas que gar~inticen la moyor eficacia de su actua--

. ción. La administración rarticipa gu1~nd0, orientandf', auxilian 
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do a los djrigentes, para que éstos obren en lás mejoras condi­

ciones que fueran posibles, en cuanto se refiere a la conduc -­

ción que ejercerán sobre sus dirigidos. 

La administractón como ciencia, orienta la actuación con· 

creta de quienes dirigen grupos humanos a fin de que su eficac:la 

se patentize en una auténtica estructuraciAn de un convivir or­

denado y dá normas para impedir que tal actuación se convierta 

en una fuerza o poder corrompido y desintegrador de la unidad -

del grupo social, o lo que es peor, creadora de una convivencia 

artificial e inhwnana, sostenida por el temor, egoísmo y/o amb1 

ci6n. 

I,as normas de la administracinn son las siguientes: 

a) Las normas que se refieren a la administración corno un 

todo; son Jas normas mas amplias y generales, y son: 

- La direccinn social, para ser eficaz, debe apoyarse en 

el conocimiento de la realidad concreta de los grupos humanos -

sobre los cuales dicha dirección se ejerce. 

- La dirección social, para ser eficaz, debe apoyarse en 

el conocimiento de la realjdad ontológica del hombre y de la SQ 

ciedad. 

• La dirección social, para ser eficaz, debe ejercerse al 

servicio del bien. 

b) Las normas funcionales de carácter general; éstas nor· 

mas ten:'l.rán su fundamento en las normas primarias administrati­

vas y se referirán a todas las funriones: 

- Planead ~n. 
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- Organizaci6n. 

- Integración. 

- Dirección. 

- Control~ 

e) Por Último, figurarán las normas funcionales de carác­

ter especifico, es decir, las que se apliquen a alguna función 

pero de manera exclusiva o cuando menos en forma preponderante. 

Las normas de las funciones de Direccinn y Control las eu 
centramos incluidas en las normas primarias, es por ésto que SQ 

lamente haré mención de las que pertenecen a las funciones de -

Planeación, Organización e Integración: 

Normas específicas de Planeación. 

- I.a planeadón para ser eficaz, debe reconocer y respe-­

tar la naturaleza humana de los dirigentes (los planes reflejan 

la personalidad, capacidad, voluntad, etc., del autor de ellos). 

- La planeación para ser efi~az, debe reconocer y respe-­

tar la naturaleza hUt:Iana de los dirigidos (destacar su capaci-­

dad de conocer, comprender y aceptar los planes a los que ha -­

brán de sujetar su acción). 

- La planeacinn para ser eficaz, debe ser congruente con 

las condiciones del medio en que el dirigente actúa. 

Normas específicas de la Organización. 

• En la organización, la dirección social, para su mayor 

eficacia, debe señalar con claridad y precisión los fines a los 

que aquella sirve. 

- En la organización, la dirección social, para ser mas -

eficaz, debe coordinar los derechos e intereses de las personas 
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componentes del grupo, con las exigendas del bien común. 

- La direcci0n social debe hacer de la organización un o~ 

den real y concreto, de acuerdo con las características del gr~ 

po o comunidad sobre la que dicha dirección se ejerce. 

Normas especificas de la Integración. 

- La autoridad de la dirección social, para su mayor efi­

cacia, debe rromover los derechos de la persona humana y facil1 

tar el cumplimiento de sus deberes. 

- La dirección sócial para ser mas eficaz, debe promover 

que la actuaci~n de los grupos sea dentro de las normas funda­

mentales de la organización u organismo social. 

- La autoridad de la dirección social para ser más efi-­

caz, debe respetar la autonomía y libertad de acción de las -­

asociaciones o grupos intermedios, limitando su intervención a 

lns casos en que lo exija el bien común, 

Por tod0 lo anterior, podemos asentar qu0 uno de los ob­

jetivos ne la añministr~ici6n como ciencia, consiste en ordenar, 

coordinar y sistematizar todas estas nnrmas para formar con 

éllas un cuerpo d~ doctrina y una ruma particular del saber h~ 

mano. 

Estas normas están orientadas hacia una autentica efica­

cia cuando respet:m y se ajustan a h naturaleza humana de di­

rigentes y dirigidos al igual que la natural¡za social de los 

grupos que éstos Últimos integran. 

La administración procede a elaborar les normas básicas 

de la funr.ión específica de la dirección o conducción, así CQ 

mo los procedimientos tf~cnicos qu•2 faciliten la aplicac16n de 
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dichas normas. 

3.2) ]&. Administración en una Ciencia del Deber Ser.- Las 

ciencias del deber ser se prnyectan hacia algo que en cierto m.Q 

do todavía no es, y se interesan por realizar, por introducir -

en la existencia, precisamente lo que sus normas indican que d~ 

be ser. Los juicios normativos se refieren a lo que debe ser, a 

la conducta que los hombres deben seguir. 

Las relaciones entre el ser y el deber ser son sumamente -

estrechas y firmes; el ser tiene que servir de fundamento al de­

ber ser, todo deber ser implica y presupone un perfeccionamiento 

del ser. 

La administración en una ciencia del deber ser, como lo 

son también, por ejemplo, la moral social (ésta da las normas bá 

sicas que orientan la conducta del hombre en relación con sus s~ 

mejantes para la realización del bien común)¡ la política (regu­

la la actuación de los hombres con la misma finalidad que la an­

terior, pero exclusivamente en cuanto tal regulación puede ser -

hecha por el Estado)¡ el derecho (crea el orden jurídico social 

para realizar la justicia), entre otras. 

La administración contribuye al juicio moral que habrá de 

formularse sobre la conducta de los dirigentes; no podrá evadir 

responsabilidad en lo que se refiere a las consecuencias que la 

función directiva provoque en la existencia de los hombres a 

quienes conducen. 

Las normas de la eficacia de la dirección o conducci6n -­

exigen (de acuerdo con la tendencia del perfeccionamiento ontolQ 

gico que es inherente a todo deber ser) un completo apego y una 
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estricta fidelidad a las condiciones del ser. 

Con base en lo anterior, dirigir es 'apoyarse en el ser p_p. 

ra saltar al deber ser, es facilitar el tránsito de lo que un -

grupo hwnano es, a lo que puede y debe llegar a ser. 

3.3) La Administración es una Ciencia Subordinada e Instru 

mental.- También la administraci6n es una ciencia que 

no tiene una completa autonomía. 

La administración es una ciencia servidora, como todo lo -

que posee o tiene un carácter instrumental. Dicha ciencia está ~ 

al servicio generalmente de la moral, de la política, de la eco­

nomía, del derecho, de la ética, de la ontología, etc. 

Las anteriores ciencias son las principales fuentes de las 

que emanan las finalidades que a la dirección de los grupos so-­

ciales se le asignan. 

La administración recibe de las susodichas ciencias los ri­

nes Últimos del hombre y de la sociedad, por lo tanto y consecuen 

temente se vincula con éllas desde un punto de vista existencial, 

al dirigir a los grupos humanos y procurar que en la propia dires., 

ción se den las más amplias oportunidades y condiciones de adecu~. 

ci6n para cumplir con los fines u objetivos de toda ciencia del -

deber ser. 

La administrnción siempre estará con respecto a estas cien­

cias en calidad de medio o instrumento para la .consecución del -­

bien común. 

4) El Conocimiento Científico-Administrativo.- A continua­

ción voy a plasmar las características del conocimiento científi 
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co, relac:!cnadas con el árE:LJ o m<: ter irc ad¡:J r::!.s t.r<:.:t 1.v &. • 

a) Universalidad.- LE. ad:.:~.d~tr.<'ción t::iene lugf;r i::.1: todo:::: 

los grupos que, con carficter est[l.ble,, :¡;ersiguen un f:i.tJ cowÚ1; G:i. 

proceso adru:i.nistrativc se da en todo tipo de or~ttniz.uc:i.Ó11 y e;s -

aplicable en hospitales, er;ip1·esa.s, sjnd:i.catos, univers:i dt1.dec, g.Q 

bierno, etc., y aún en culturas üifeNmt~·s, al iguéil en una so-­

ciedad agraria que en una industrial o de serv:lc: c-s i as:!rnisr.-.o -

en cualquier sistema económico, ya seo capitalista o socialista. 

El proceso administrativc lo mismo lo ap1.ica el prf•Sidente 

de una organización social que uri mili ter en J,lemr.nia o un ftw-­

cionario gubernamént::.l en Ja¡:Ón, etc. 

b) Unidad.- Esto es crmsecuencta naturnl o lórir~ de la -­

sis tematización i de la coordinaciér1 crglinica y C(Jherf,nc!.1:. metó­

dica que tienen los _distintos elE·mentos que van a estructurl1r e 

integrar a la administración. DiclH> .sseveruci6n :;e cot:iprE:nderñ -

mejor ex¡:licand0 los puntos que la integran, los cual e:> scc e~. tt:.n 

en los siguientes incisos • 

. e) ,Congnuencia Sistemática. - La may0r parte dt· les trata 0 

dista coinciden en que la normutividad ad!Diriistrati va se estudie 

y se aplique según el :rroceso o secuer1cia 1.Ógica, la cual, corr.o 

sabemr·s, p1•inciria en una planeación, despu~s le sigue la organi 

zación, luego la integracitr., posterj rirm1:.ntE l& direcc~r·n ~, por 

Jltimn, el control. 

d) Coherencia Metódica.- De acuerdo ti lr cito.de~· explica­

do en este cap{t.uln, nos rlimos cuent& ele fJllfe es'::wac·[; i'rc-nt.1· a 

una ciencia de car{ict.er iv:r:T;:lt:lvo, de~. deber S(:T y :mbr .. rdfr.ac1u P. 

instrumental, cuyos m{t .... •d0c ccrl'(:sp:;r,den p!·eeL,tic11,:-.ti::: ::. •:::;t~é: e-~ 
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racteristicas p~opiur de su estruct~ra, 

e) Co0rtl1r~aciér1 Orf:ánica.- Constuntt!r.1u.te se c..vanza en el 

tri::ü:do y estl~dic. de las rE:lacfones dinárdcas que tienen las nor. 

r .. us q;.ie rigen a lf.< planeación, la organización, la integración, 

la dir8cci6n y el control. 

De esta forma, la interferenci~ constante de estas activi­

dudes, corresponde e su interrelación orgánica, 

5) Corriente del Métodn Científico.- Esta se refiere y eg 

fcca r.:ue ln acminist.raci6n pi:.ede y debe cnnsiderllrse con:o cien­

cia siem:¡:re y cuando su cultivadc.r o cultivadores asut'1!m una -­

rristurfl que esté basada en procedimient0s 1Ógic0s, que tome da­

tos objetivos para sus decisiones y que siga una metodolcgía r_! 

gurosa (rr:ét"do científico) a fin de evit&r al máximo que sus i.!!.! 

r:resir.nes rer·sonales influyan en la toma de sus decisiones o 

apreciación de problemas. 

El método científico tien~ en secuenc!a lógica las siguieg 

tes etapas: 

a) Plantearr.ient.o del p1•oble1::a. 

b) Determim1c:l én de la m.¡:ótesis. 

e) Planeacicfo de la Investigélción. 

d) Recopi1Bci6n de datos. 

e) Procesamiento de dat0s (t&buleci~n y an,lisis). 

f) Interpret&ci~n de resultEdos. 

g) Soluci6n. 

h) Comunicación. 

En lt1 personul est.r.y de acuerdo en que las dos corr:lentes -
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expuestas cnn anterioridad, se deben cnnsiderar COI:ic i,.•<;:J Uvas, 

pues ninguna de las dos se excluyen, al contrarie., pr 0 f1mdizan­

do en el asunto podemos observar y apreciar que ln segunda le da 

un apoyo definitivo a la primera, es decir, la complemFnta. 

• f 
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C A F I T U L O III 

U. J..DMINISTRACION Y LA TECNICA 
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INTRODUC'C ION 

Por lo que respecta a este caritulo trataré de explicar 

que la administraci~n también es un conjunto de técnicas, las 

cuales deben apoyar a las normas de la administración como 

ciencia, es decir, la técnica en su generalidad debe estar su­

peditada y al servicio indiscutible de la normatividad de la -

adminis tr ación. 

Es por esto por lo que citaré los diferentes tiros de -

técnicas que existen y también sobre sus aspectos tanto posit1 

vos como negativos propios de éllas así como del desarrollo de 

las mismas. 

La mayoría de los integrantes de la sociedad hemos pal­

pado con suma facilidad, que en ésta se tiene una preferencia 

bnstante definitiva y marcada por 1os rrogresos tecnolÓgicos,­

en base a los conocimientos de las ciencias naturales, rrodu-­

ciendo, consecuentemente, esta situaci6n una relegación a un -

segundo plano del hombre mismo, teniendo serias repercusiones 

en sus aspectos espirituales, morales, rsfquicos, etc. 
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J) Jdrnin1straci.(Íil de cosas.- I,a administraci6n de cosas es 

una denomi:.-rnción ya acepta·1a, para id<·'ntifi<'ar el conjunto de re­

glas, métodos y procedimientos y sistemas t¿cnicos que permiten -

el m..-;jcr aprovechami·:>nto posible de los elementos materiales que 

intervienen en la produC'ción de los bienes y/o servicios. 

La administración de cosas proporciona un conj1mto de re-­

glas para hacer los métodos, procedimientos y sistemas técnicos o 

proror~iona los instrumentos de ésta naturaleza que habrán de se¡ 

viral administrador en sus distint&s activida<les. 

2) Objetivos de la administración de cosas.-

a) La mejor utilizaciqn posible de las máquinas, instrumen 

tos, herramientns e instalaciones. 

b) El mejor, es decir, el m: .• s económico empleo de las mat~ 

rias primas. 

c) La mejor localización y distribución interna de las 

plantas o centros de trabajo, en cuanto con ello se logre el máx1 

mo rendimiento de los factores de producción. 

d) El mas conveniente diseño de productos y el empleo de -

los mas econ•Ímicos métodos, procediruientos y sistemas de fabrica­

ción. 

e) El oportuno mantenimi~nto de la maqu~1aria y equipos -

para obtener el mas alto rendimiEnto ~e su tiempo operativo. 

f) Lo3 llif~ jores controlE~s de vob.men y calidad de la pro-­

ducción. 

Como rodrá rwber apreciatio el ler.br, la administración -
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de cosas en cuanto sus obj-?tivos ln enfoqtH~ c;] rengl An d•:: 13 pro­

ducci6n, pero tambien debo aclarur que d1ch0 Género de. 111 admini.§. 

tración, se ha extendido a los asuntos financieros y, naturalmen­

te ha actuado a éste respecto con el mismo criterio técnico y con 

idénticos objetivos. 

Por lo anterior, habrá de procurar la adquisición de recu~ 

sos al mas bajo costo posible y la inversión de los mismos, con -

el rendimientu m~s alto que las circunstancias lo permitan. 

Igualmente la administración de cosas se ha camüizado en 

su esfuerzo de acción a muchos problemas relacionados con )_a dis­

tribución de los satisfactores y dem~s asuntos que le cor.1peten a 

la comercialización. 

En este caso ¡:revalece t::nubién, el mismo objetivo de la -

máxima productividad posible, y al efecto se deberán aplicar los 

procedimientos técnkos, m~tl"'ldos y sistemas que faciliten con la 

ma;,-or economía la mÁs eficiente mcwi1 ización de 10s rroductos o 

la orortuna prestación de los servicios que el rúblico consumidor 

requiere. 

3) Qué es la técnica'?.- Es el conjunto de medios y/n pro­

cedimientos de que el hombre se vale J·ara superar h1s dificulta­

des que se le presentan en su afán de lograr la mejor satisfac-­

ción de sus necesidades. 

4) Diferentes tipos de técnicas.-

a) Las que transforman el mundo :nntcrilil, es decir, -

las que sirven para drir:dn"r fJ la naturr:leza; psra 
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ra febricar m:~qilinas e instrumentos cor. que tr11nsformarlas; para 

elaborar los rroductns; p<;ra transrortarlos; para distribuirlos j 

pari financi~rlos; etc. 

Este tir·o dE técnica es bastante palpable, pudiéndose afi.r. 

mar que no existe un sol0 aspecto del mundo que nos rodea que no 

haya recibido el impacto de }e t?cnica para el efecto de adaptar­

lo a les exigencias de lD vida humana, refir~ndome, claro estA, a 

los lugares f,n que exist<; u:'l conglomerado de personas, consideran 

do ::s:!:nismo 10s dif'<::rentes srnilos de desarrollo que tenga.· el mis-· 

mo. 

La ciuaad Q0derna es el ejeffiplo mds con~reto para cacrro-­

bar objetivamente hasta qu~ grado la tdcnica he creado ur. mundo -

nuevn con la reculieridad del artifici0 de la c1vilizaci6n. 

A este tipo dr: técr.ic& se le llama técnicn-cient:!fica, en 

virtud de quo se fundamenta ;¡ apoya en los conocimientos y apor­

taciones de l~is ckndas naturales (físico-químicas y biológicas, 

rrincip!1lmente). 

Adew~s, est8 t~cnica ha logrertn subyuear ~ dichas discipl! 

nas, dnn;inarl!.ls y ponerlas a su ser·;ici0, en la actu~-1lidnd la in­

vesticncifc científica en el campo m~ncionado (ciencias naturales) 

tir:ne c•:itr.c chj·?tivri prindpal el impulsar el ·prncreso tecmilógico. 

b) fste tire ~e t~cnicos s0 diferf'ncinn de las anteri0res, 

en el <.wp:·::·to 11f.' ~:u· ;¡.:b hien SE-~ ::p1i c~m nl ser ~umano, ya sea er. 

su r-~Y.1.stf'nri~i indi viAwl o r:.n su ~-rnbj_cntc soci111, estas técnicas 

están &f<'ia•la.'> ·;,1 s:1stfT1:·.1d~::-; cm 1r.s conocirnler.tos aportados pnr -
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tas principalmente a la psicn1ogí~ y u 1~ sociolngín. 

5) Desarrollo <le la t4cnica.- La técnica ha w~~cado tres 

etápas: 

a) La del Útil. - Este r~1é el instrumento CUT[tCtedsUco -

del régimen del artesanado. El Útil se emplea casi corno un compl§. 

mento de la mano del maestro o del oficial que con él trabaja. 

Se trata de un instrumento que es manipularlo por él h0mbrc 

y siempre se mantiene bajo el control directo de éste, el Útil -~ 

sirve a su duefio, se somete a su manejo. 

b) La de la máquina.- La máquina ya nr: es un simple útn; 

es un complejo de útiles e jnstrumentos. La náquina no es movida 

directamente por la fuerza humana, sino por una fuerza ajena o -

extrafia a ésta, como lo sería la tensi0r1 de .sl¡run.<i de sus prorias 

partes, el vapor, la ~lectricidad o la E:nerrfr, é.Ltf.rdca inr.Jusive. 

La máquina ya no es dócil, obedit:,ntE . ., p1siva l:nte el hom­

bre (corno es el caso del Útil), rt,cJ.a1na del hombre una asj stf.,n-­

ci& personal que en ocasir0nes se conviE:-rte en servidumbre; no es 

raro que la máquina esclev:tce al hombre ~· lo conviert~1 en un H~t· -

ro apér.dice de élla misma. 

e;) La del autómata.- Esta es una estructura ~ue, come.' la 

máquina, se mUl~ve por una fuen:.a no h11m&.rw, y ti.ene r:or:io prind -

p&.1 car~1cterística y particularidhd el actunr rueru del cor.trol 

humano. 

El autón1at~J se cor•troli:. asínd s1.10 ;,· es cap1,z do:? rc,r:tr-ol a 

otras m6quinas menos con-;plt: ;i as. 

Reacc1onh cor1 sus p'crios eler.1n1tos f'<ll'U et,:j:·E·Zt<r a cpE'l'Vl', 
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puede adaptarse <i ciertos cambios E:xternr:s, puede corregir su op~ 

racién, susrenderl~·, reanudarl~', con e] uirh., etc, Fuede también -

regjstrar alEÚn des¡:•erfe:cto ~h su funr.ion1>miento e inclusive ha--

cer les repnracic~es ncceseriPs. 

El clásico ejem¡::lo del o.utom&tisrno sor: las corr.putadoras, -

princi¡:almente las anulÓgice.s. 

El sigl0 XX ha sido hast& &hora el siglo de la técnica, -

tambi~n podríamos decirlo del anterior, pero la v1 .. rdad es que en 

el actual ha sido er. E:} que seguramente el rrogreso técnico ha 1.Q. 

grado sus triunfos mús espt:ctr.:culr:res. 

l:s el J'rogreso técnico donde está la raíz de la divis:!Ón 

tajante y definit.iv~~ que se ta hecho de los grandes conglor:1erados 

hurnr:.nos, 10s pueblos desarrolladC\s y los subdesarrollados, es de­

c:i.r, domir..antes y dominudos. 

Es el rrogrer;o técnico lo quE· se corrnidera cor::o base indi~ 

pensable de] bfonestar, 1:i1 menos del bienestar 1:·aterial. La técn1 

ca es el símbolo de lo dtil, de le práctico. 

La. técnica es algo esenc1alrr.eLt€· humano, é11a· es fruto de 

la :lnteligencia y lll voluntad libn de quien o qui<'-m's pretenden 

realizar ciertos fines ~ necesita, puru ello, vencer las dificul­

tades y los obstáculr:s que € 1 medio le r res<:'nta. 

La t6cLica es lo c;ue el hombre cr::i:lea par& dominar a su -­

c1rcu1:strmr:l.n y adr1rtarla a su progralLn de vida. Por ln técnica 

el h(1i:-,hre ha sido capaz de crear su niUnd0, un mundo que di!'iere 

di::: la naturaleu1. El mundo del hombre ) para el hombre, 

En 1 a técr:~ ca s kpre se· rr fJ e ja r. lgo nuevo ,10 c1·eacifn h.!:! 

r.w.nn rnrr10 fruto dE: su i.nv<:'nc j Ór1. 
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Es obvio que en los renglom!s ante·rioros me referí u la -

técnica que se deriva y sirve a las ciencias naturales. 

Para el otro tipo de técnicas, es decir, de las que se d~ 

rivan de las ciencias del comportamiento (éstas pertenecen a las 

ciencias sociales), haré referencia en Jos temas seis y sic>te -

del presente capitulo. 

6) En favor de la técnica.- El progreso tecnológico ten-­

drá un valor positivo siempre y cuando, contribuya y favorezca -

al desarrollo del hombre, así como su perfeccionamiento, es de-­

cir, que coadyuve a la consecución del b1en común. 

Lo anterior, lo ~odemos lograr aplicando técnicas encami­

nadas al desarrollo y perfeccionamiento (repito) de la persona11 

dad, técnicas adecuadas a la naturaleza del hombre y de la convl 

vencia social. 

La técnica científica ha hecho posible un dominio crecien 

te sobre la materia, ayudando al hombre con instrumentos, máqui­

nas, instalaciones, explotación de recursos naturales, etc., pa­

ra la explotación y/o aprovechamiento de los b:l.enes necesarios -

para sobrevivir con una comodidad mayor, así como para su distr1 

bución. 

Tambien aparte de las ventajas que nos ofrecen las téni-­

cas científicas, tenemos que considerar la importancja de las -

técnicas que se refieren a la esfera del hombre en su persona. 

A guisa de ejemplo, voy a citar a continuación, unos bre­

ves renglones sobre las ventajas que nos ha brindado la técnica: 
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a) En la producci~n.- No se rueden negar los avances tan -

trascedentales que se han logrado, en el descubrimiento de nuevas 

materias primas, en la construcción y empleo de nuevas máquinas, 

de r.uevns herramientas, de nuevos instrc:.rJentos, de nuevos equipos 

e instc;lac:i.onHs, etc. 

A través y por conducto de éste tipo de innovaciones, la -

técnica ha logrado la multiplicación y diversificación de biem?s 

y servidos destinados a una mas amplia y eficaz satisfacción de 

las nE:ce:sidades humanas. · 

b) En la distribución.- Todos podemos apreciar con facili­

dad, los adelantos logrados en los métodos y sistemas empleados -

para el efecto de que los satisfactores lleguen al consumidor que 

los requiere,, superimdo las dificultades del esracio y tiempo. 

Con ésto es mucho mas probable que la distribución de los 

satisfactores, séa mas oportuna, en el lugar deseado y con muchos 

menos imre~imentos u obtáculos que si no existieran dichas técni-

cas. 

c) En el trabajo.- Nadie objetará que la técnica ha logra­

do conseguir un incremento en la producción de bienes y servicjos 

facilitando el trabajo y consecuentemtmte, disminuyendo con ésto, 

el esfuerzo humano y la fatiga, eliminando tambien riesgos que P.Q 

n~n en peligro la vjda. 

J\sjmismo son encomiailles, las mE?didas técnicas que prote-­

gen la salud y la vida del obrero, consiguiendo con ésto, una ma-

3 or seguridad y estabjlidad en la vida de él. 
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d) En la planeaci6n.- En 6ste caso d~ laE reglas l6[iras -

que integran el procedimiento p&ra tomar decisiones, o bien, fnc! 

lita las máquinas y sistemas electrónicos para el procesamiento -

de datos que forman el caudal informativo que sfrve como base o 

fundamento a los programas de trabajo, o dá las reglas para la e­

laboración de los presupuestos o fijaci.Ón de objeUvos, y así en 

otros muchos aspectos. 

e) En la organización.- Aquí por ejemplo dá las reglas con 

forme a las cuales conviene elaborar los mE!dios instrumentales -

que faciliten la actuación de los administradores, entre dirhos -

instrumentos están los análisis de puestos, la valuación de pues­

tos, las cartas de distribución de ar.tividades, instructivcs de 2 

peración, los organigramas, sistemas de comunicación, etc. 

f) En la selección de pnsonal.- La administración ha com­

prendido que aún los r:iejores planes parn estrueturar la organiza­

ción y encauzar su funcionamiento hada los objetivos pr·eviamente 

determinados, fracasarían y se verían frustrados, si los cuadros 

respectivos de la estructura no fueran cubiertos por personas jdg 

· neas. 

Las técnicas sicológicas descubren la capacidad, apUtudes, 

actitudes, rasgos temperamentales, peculiaridades oel carácter y 

en general notas esenciales de la personalidad, descubrimiento de 

~ocaciones, etc. 

g) .En las decisiones.- En la actualidad se subsana en gran 

parte, la falta de experiencia con las técnicas derivaM1s de los 

principios de causalidad y de adecuación de medios afines. 
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En el primer caso, procediendo al correcto planteamiento -

de.l. problema roE:dlante la investigación y evaluación de sus antec~ 

dentes causales próximos y remotos. 

En el sE:gundo caso, inv6stigando las diversas posibilida-­

des de acción, des"pues de determinar el objetivo que se pr·etende 

alcanzar u obtener. 

h) En la conducción.- Es vital señalar la importancia que 

tiene para los administradores, el conocer y aplicar el verdade­

ro sentido de la conducción ccn respecto al personal que labora 

con el, empleando técnic&s psicológicas de la motivación. 

Tres objetivos concretos exrlican ésta función: 

- El primero es saber despertar a los subordinados un vi­

vo interés en su trabajo. 

- El segundo es saber.despertar en el personal, un profu.n 

do convenc1mtento de que el valor completo de su trabajo depende 

de la mayor coordinación que tenga con el trabajo de los demás. 

- Saber inculcar en los subordinados un sentimiento de -

adhesión al y:ropio jefe y a la empresa a la que sirven. 'El jefe 

debe ha.cer sentir a .su .personal que no está sobre de ellos ni -

contra ellos, sino con ellos. 

Y así, como estos breves ejemplos podríamos citar muchos 

mas, en confirmación de los beneficios que la técnica en general 

y en particular las técn:1..cas administrativas han proporcionado a 

la vida social y a sus institucionP-s, sobre todo en las Últimas 

décadas. 
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7) En contra de la técnica.- Los so.l•'los negativos d€' la -

moderna tecnología son extraordinariamente evidentes y palpables, 

a continuación voy a citar solamente algunos de éll0s: 

a) El hombre masificado.- Se le llama así porque en la ac­

tualidad pertenecemos a una sociedad de masas, en ln cual el hom­

bre se despersonaliza, la existencia de todt:>s y cada uno de los 

hombres que la integran se ve constr~ñida e inestable, sujeta a 

moldes preestablecidos a patrones uniformes. 

b) Preponderancia de los valores económicos.- La prosperi 

dad material, la riqueza y el poder que de élla se deriva, se. tQ 

man a menudo como los principales signos del desarrollo en gene­

ral. 

En los países miís indnstrializados después de aplicar sú 

tecnología correspondiente para el dominio del mundo de las cosas 

colocando un ambiente de abundancia de bienes y servicios, se eli 

tendió al terreno de la actividad humana y fubric6 un producto -

más, el consumidor. 

Es importante aseverar que la 11 fabricaciÓn" del consumidor 

se logró gracias al conocimiento de las técnicas de las ciencias 

del comportamiento,- siendo esto bastante penoso y· doloroso, pues 

nos damos cuenta que las ciencias que se dedican a estu,Har y CQ 

nocer al ser humano, se encuentran a disposición y servj cio de -

la tecnología, provocando consecuentemente, una deshuroanización 

de los individuos que integran la sociedad. 

La economía del consumo y las técnicas del mercado, le -­

han dado al hombre una concepción materialista y utilitaria de la 
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vida, se le ha enseñadn ;¡ fomer1tado el sentimiento de que la pos~ 

sión de bienes materiales constituyen un valor primordial en su -

existencia, se le ha inculcudo que su imrortancia en la vida de-­

pende de lo que tenga, y que vivir es disfrutar y gozar de lo que 

logre tener. 

e) Decadencia de los valores morales.- Los valores espiri­

tuales y morales, esdn a la baja en la sociedad contemporánea, -

el materialismo económico y la subcultura de masas inspirada en -

el cambio existencial, han contribu{do a ello. 

El ritmo actual de la sociedad coadyuva a que la concien--

, cia deseche las restricciones morales y espirituales en general. 

d) El manejo de los hombres.- Esto se refiere a nivel de -

relaciones humanas; los hombres son manejables porque son egoístas. 

vanidosos, sentimentales, etc. 

Este manejo se logra, repito, con el conocimiento de las 

t&cnicas de las ciencias del comportamiento. Por medio de éstas -

(subrayo que es sumamente lastimoso y poco :noral utilizarlas de e§_ 

ta manera) se domina al hombre, se despiertan sus impulsos, se 

orientan sus emociones, se canalizan sus necesidades, se les pueden 

crear ni1evos gustos y preferencias, se les pueden infundir nuevas -

ideas, hacerles entender la viia de una manera diferente, en suma, 

el hombre es manipulado en su conciencia así como en su conducta. 

e) La !!'responsabilidad social de los dirigentes. - Las t~.Q 

nicas materiales y humanas, con idéntico denominador común de un 

utilitarismo egocéntrico, culminan en la mentalidad y criterio de 

muchos administradores tanto del sect0r público como del privado, 

manifestando con esto el descono~imientn casi total de sus respon 
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sabilidades sociales. 

La eficiencia administrativa al servicio de un franco y de~ 

bordado afán de lucro, cre6 una economía injusta en donde se gene­

raron y provocaron los más profundos resentimientos y reaccionP.s -

sociales, lo cual se seguirá observando en el futuro, si es que -­

los administradores no adoptan una postura que esté revestida de -

directrices y lineamientos enfocados hacia la obtención y logro del 

bienestar común. 

Como ejemplo de estas situ~ciones encontram'?s entre otras, 

las protestas por medio de mítines cont.ra los gobiernos capitali§. 

tas, como es el caso de protesta contra las guerras, también están 

las múltiples huelgas en todo el mundo, etc. 

8) La técnica., el trabajo y el trabajador.- El éxito de la 

técnica científica es evidente cuando se aplica sobre la materia., 

pero desgraciadamente se pens.ó que la. misma. técnica podía. aplica,r 

se a las actividades humanas y al hombre mismo, es decir se trató 

de estanda.rizarlo, de cuantificarlo o medirlo, tratando de conve,r 

tirlo en una serie de operaciones mecánicas, perfectamente previ­

sibles y controla.bles, mecanizando con esto el trabajo. 

Un ejemplo bastante claro de esto son las teorías de Taylor. 

Teorías que aún en la actualidad se siguen utilizando. 

Con esto el hombre es considerndo como fuerza al servicio -

de la producción, y una fuerza insignificante, rnr cierto, en coro 

paración con la enorme potencia de las máquinas. 

Por esta razón, el hombre (trabajador) ha sufridn un.'.:l muy -

manifiesta despersonalización, el trabajador ya no trvbaja en la 
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verdnderu co~nntuci6n 1c la palabrn (coruo una forma de expresi6n 

dP. sus C'aruddades físicas, ¡:-sicológicas, intelectuales y espir1 

t.uulF:s), pues S\)larnente se concreta a operar máquinas, de las - -
• , . 1 d. cuu!es aan, es un o~ro ap~n 1ce. 



- 49 -

C A P I T U L O IV 

LA ADMINISTRACION Y LAS CIENCIAS SOCIALES 
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INTRODUCCIOU 

Por Últimn, aqu:{ trataré de asentar lns aspectos más im­

portantes de lris ciencias sociales, entre éstas mencionaremos a 

la economía, el derecho, la política, la psicología y, por Últ1 

mo, la sociología. 

La ide!i es que el anministrador tanto público como priv~ 

do haga converger en un solo punto o foco (éste sería la admi-­

nistración), los diferentes conncirnientos y técnicas de las 

ciencias sociales para que los aplique y logre un verdadero en­

tendimiento, satisfacción y desarrollo de los grupos y/o pobla­

ción en que va a repercutir su actividad. 

En realidad es básico que entendamos a la administraci6n 

como una ciencia social y que se debe considerar como un instr,!! 

mento interdisciplinario de las citadas ciencias, para con esto 

obtener el bienestar común en todos los niveles de la sociedad, 

utilizando lns progresos tecnológicos al servicio y completo b~ 

neficio del hombre. 

Es demasiado importante que aclare, que el administrador 

al utilizar las ap0rtac:!ones de las susodichas ciencias en su -

actuación, tome en consideraci6n y fundamento el contexto soci.Q. 

económico-cultural en que se desenvuelve, es decir, que es imp!t 

rativo aplicarlas c0n la prudencia y atingencia que las circun.2, 

tancias establezcan. 
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l) LA ADMINISTRACION Y JA SOCTOLOGIA. 

La sociología, con todas sus ramas (sociología políttca, -

sociología de la organización, etc.), interpreta con toda objeti­

vidad, los distintos aspectos que se dan en la realidad, sin to-· 

mar en consideración lo que debiera ser, es decir, el sodé·logo -

no se deja llevar por sus prejuicios, linerunientos, ideales o de­

seos, sino que su apreciación es y ha de ser imparcial. 

La sociología en general, formula y dE)termina las leyes de 

la convivencia hwnana, considerándose éstas, en base a los Índi-· 

ces de generalidad y frecuencia con que se den dichos procesos, 

sin pretender compararlos desde luego, con las leyes propias de -

la naturaleza, las cuales se distinguen como todos sabemos, por -

su inflexibilidad y rigidez. 

Nos podemos dar cuenta todos los lntegrantes de la sacie-­

dad, que en la actualidad, ésta se caracteriza por la constante y 

cada dia mas grande invasión de organizaciones; todos crecemos y 

nos desarrollamos enmedio de una jungla de organizaciones, a estr;~ 

respecto, el sociólogo Etzioni nos plasma en una de sus obras que 

"nacemos dentro de organizaciones, sonos educados en ellas y la -

mayor parte de nosotros, consumimos buena parte de nuestra vida -

trabajando para organizaciones, empleamos gran parte del tiempo 

libre gastando, jugando y rezando en organizaciones". El mismo ª.!! 

tor define las organizaciones como unidades soci&les deliber::1da·­

mente construidas o reconstruidas para alcanzar fines espec:Íficos. 

La rama de la sociología que se encarga de estudiar las rs 

" 
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lac:!om!S que se dun entre los individuos y grupos que conforman -

una orgtmize.ción, se llama precisnmente, sociología de la organi-

zación. 

A ésta rema de la socjol0g{a le jnteresu saber como se re­

lacionan entre si dichos individuos, &sí como entre ~stos y los -

grupos y los grupos entre sí, ~6 sea por virtud de factores persg 

nales (lo que piensan, sienten, etc.) o por influencia de otros -

distintos. En otr~;s palabrc.s, le jncumbe s!:lber o conocer como se 

estructura y desarrolla la vida interr.a social en las organizaci.2 

IlES • 

La socio~ogfa de la organiznci~n nnalizu, estudia y obser- · 

va principe.ln~ente la personalidad social de los individuos que in 
,. ' 
tegran a la organizacion. Dicha personaljd~Jd se determina o gesta 

en bnse a las relac1ones o roc~s que tenga un individuo con otros 

indiviriuos y/o grupos y el tjpo de n·spnnsabilidades, actitudes, 

etc., que tenga o deba tener para con ellos (como sabemos, existe 

también la perscr.é:lidad Íntima, la cual es exclusiva de cnda 

quj en, prof'u.nda, tÍnica) • 

Entre los jndividuos que integrun una organización, depe.n 

diendo del giro o g~nero de ~sta, están los obreros, torneros, -

empleados, secretarias, supervisores, ingenieros, licenciados, -

doctores, etc. La conducta de dichas personas está sometida a un 

sistema, estructura o modelo de relaciones definidas y predeter­

minadas, todo ésto dentro de un orden en el cual cada hombre ti~ 

ne un papel a desempeñar, articulando o relacionando sus activi­

dades con las de otros, pura con ello lognir la consecución de -
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los objetivos previamente fijados (s:I. es que se ha hecho). 

Como podrá apreciar el lectnr, ésto f'!S lo que se llunwn re-

laciones de carácter formal, dentr<J de la org&n1 zac:i om!S. Buj o ' es-

te t:i.po de relaciones, los hombres actúan en la 0re;ar:~zucjÓn su.jP-

tos a la pres:lón de la estructura pr·eestabler:lda. 

Asimismo dentro los organismos se dan otro tipo dt' relacio­

nes, ~stas son las informales, las cuales son consecucn~ia del ro-

ce formal, son relaclones no pln11eadas. Este génr:ro de grupos se -

fundm por lo regular er• base al roce que se da r·0r simp;;,tía, :¡:or -

homogeneidad de intereses, pc·r amistad, etc., dicho::.• erupos s<m -

siempre pequeños; en fin, mas adelante profundizaré cor. mayor detf_ 

nimiento sobre el asunto. 

Ahora ya habiendo d;;do un par;0r·ama mas o mH1os genE·ral, voy 

a proceder a plasmar en los renglones· sir;ujr·ntes, las causas o rn-

zones tanto de la int.egr2clón soci.al como de la desintcgraci/n so-

cial que se dan dentro de las organizacionE!S. Este es un r1mto vl­

tal para los administradores, es donde radica la interrelaci6n 

existente entre la sociología de la orgenlzación y la adminjstra--

ción. 

a) La Integraclón Social en las oreanizadones. - Se llama -

así al conjunto de relaciones· humanas que coin<'iden forn:al e info,r 

malmente con los requerimientos de la org&nización interna y con -

los fines que persigue. 

Las relaciones formales son aquellas que se derivan dt'J las 

funciones, actividades, r>-)spnnsab:ilidades y facultades que inte-· 

gran los ptrnstos de, la organización. 
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El ~arácter rositivo de las relaciones formales con respec­

to a la corriente de integración social, se debe por un lado, a su 

concordand.a con las normas, preceptos, o reglamentos de tipo orgí 

nico, por el otro lado, a su 1dentificación con los fines u objet1 

vos que la empresa trata de obtener. 

Las relaciones informales positivas o de integración social 

son los vínculos que se crean entre los miembros del personal de -

una organización (ya sea por simpatía, por compañerismo, por coop~ 

ración, etc.), que no están sujetas a reglas o normas oficiales, -

pero que si influyen sobre las relaciones formales fortaleciéndo-­

las y facilitando, consecuentemente, el cumplimiento que éstas pe.r. 

siguen, con respecto al logro de objetivos. 

En toda organización coexisten tanto la corriente de inte-­

gración social como la de desintegración social, pero en realidad, 

en el organismo en que predomina la primera corriente sobre la se­

gunda, existe un mayor núr:iero de.posibilidades de que éste se des~ 

rrolle, prospere y triunfe. Claro que esto sin considerar otros -

factores, como por ejemplo, el económico. 

A continuación vóy a hacer mención de algunos puntos impo.r. 

tantes en la integración social en la organización. 

a.l) El hombre y su puesto.- El puesto lo podemos definir 

como una determinada posición de trabajo dentro de la estructura -

orgánicade una empresa o institución. 

Un puesto se integra con un ~·)njunto de actividades, respo,n 

sabil1dades y condiciones de trabajo, relacionadas de tal manera, 

que constituyan una unidad específica dentro de la organización. 
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Aparte de lo anterior se le agrega a1 puesto, loG N'q1lisi­

tos y/o cualidades que debe cubrir quien lo desempeñe. 

Por ésta razón, es de gran importancia el conocer como es 

el contacto de cada individuo con el puesto que desempeña en la -

organización, en esta situación rodemos observar l~s aspect0s que 

siguen: 

- La influencia del puesto sobre el hombre.- Fs indiscuti­

ble que el puesto ejerce influencia sobre la persona que lo desem 

peña. Esto se debe a la adq1lisición de responsabilidades y atrib,!! 

cienes que no se ten:!'.an, o el prestigfo derivado del rango y cat§_ 

goría de un puesto de mando. 

Algunas veces la influencia del puesto sobre el hombre es 

tan fuerte y definitiva, que éste cambia radicab1ente. Cuandc. di­

cha influencia es excesiva y anormal, nos encontramos en el caso 

en el que el individuo no vive su propia vida, sjno del puesto -

que desempefia. 

- La influencia del '11ombre sobre el puesto.- También es -

innegable que los individuos ejercen las funciones de su p1esto, 

poniendó o depositando su personalidad en él. El nol!lbre al d12sem­

pefiar sus actividades, no puede despojarse de sus sentim:lentos, • 

convicciones, anhelos, aspiraciorn:;s, rersonalinad,E:tc; el puesto 

refleja al hombre. 

~ Acoplamiento del hombre y su puesto.- Esto sur.ede cuand0 

el hombre. se siente a gusto en su trabajo. La labor que realiza, 

corresponde a los rasgos más afines a su rersonali~ad. Este es el 

punto de rartida, el punto básico de la corr1.eate él.e integración 
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social en la organizución. Entre lo:> factores que contribuyen para 

hacer posible un acoplamiento del individuo con su puesto están: 

en primer lugar tener una descripción técnica del puesto, detallan 

do las activiiades, responsabilidades, facultades y relaciones que 

lo constituJ·en. Esto permite que la rersona que va a desempeñar el 

puesto, tenga un conocimiento bastante claro de lo que debe hacer 

y lo que la organización esrern de él; en segundo término, debe h~ 

ber una especifi~ación meticulosa de las cualidades y requisitos -

que debe cumplir la persona que va a cubrir el puesto; por tÍltimo 

tt:nemos 1a selección de la persona indicada para cubrir dicha pla­

za r puesto, cuidando q:.ie las características del individuo con-­

cuérden con los requPrimientns del puesto. 

- Flexibilidad en la relación hombre•fuesto.- La adecuación 

del hombre al puesto que desempeña exige suficiente flexibilidad -

en la estructura técnico-administrativa, para que el individuo pus 

da adaptarse a su plaza. r'lexibilidad por p&rte del hombre para -

que éste vaya acomodándose a los requ8rimientos del puesto. 

Fara ésta situaci0n es importante considerar dos aspectos: 

el primero es la automotivnción del hombre, en el deseo de mejorar 

y perfecciona!' su. personal:!dad, adquir:!end0 conocimientos, desarr,Q 

llando habilidades, sumando experiencias, etc; el segundo, es el -

consistente en 10s métodos y sistemas de c.::paci tación y desarrollo 

si se trata de ejecut:!vos, o de adiestramiento y desarrollo si se 

refjere a empleadcis u obreros, para qu€ mediante éstas facilidades 

se obtenga m~s fácil y eficazmente la acoplaciÓn de los hombres en 

sus pos:! dnnP.s de trabajo respectivas. 
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a.2) La relación Jefe-Subordinado.- Esta c:s nna de lhs más 

importantes, si no es q_ue la más, desde el pmto de v:l.sta de ln -

1ntegrac16n socjal en la organización. 

Dicha relaci6n tiene dos aspectos distintos: por una parte 

es una relaci6n de mando, de superior a inferjor; por otra es, r~ 

lac1Ón de subordinación proriamente dicha, EÚ3to esg de infi::;rior a 

superior. 

A continuación voy a citar vari~s de los principales fnctg 

res que generalmente intervienen para hacer posible el fort8leci­

miento de ésta relacicfo de carácter inter-ind:!vidual que :-E: aá en 

tre el jefe y el subordinado. 

Desde la posición del jefe: 

- El aprendizaje en el ejercicio del mando.- En la mayor -

parte de los casos es necesario que el ejccut1vo se famili&r:!.ce 

con la autoridad de su puesto, pues es fácil perder eJ control d• 

s! mismo y hacer de la autoridad un poder arbitrar.io y despótico. 

- Los requisitos formales de la descripción del puesto.­

Se cometen menos abusos en el ejercicio de la autoridad y las re-

laciones entre el jefe y sus subor!lin~dos adquieren mayor solidez, 

si el primero conoce en detalle los objE;tivos hacia los cuales d~ 

be canalizar sus facultades de mando y los requisitos que necesi-

ta cubrir en su ejercicio, tales como el respeto estricto de lns 

políticas y normas establecidas en la organización, y e] ~pego 

fiel a los preceptos seftalados en proced1mientos y programas. 

- Los fines de la autoridad.- El jefe debe estar cnnvenci-

do de que la autor-ir] ad que E: jerce. E·n la orgimizac ih1, Cl11ilqu:len1 

) 
• 1 
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que sea e1 rango o importuncia ·:1e su ruesto, tiene como finaUél,!! 

des o metas ~senci~les el crear y mantener el orden, realizar la 

justicia, rrocurar el bien com1ín y velar por "la obtención de los 

objetivos que previtimente h1:1ya f:l.jE<do dicha organización. 

La autoridad debe procurar y facilitar el impulso de la 

corriente de integración social. 

- La objetivid5d del ejercicio del mando.- La relación je­

fe-subordinarlo está exenta de prejuicios, de malentendidos y des.­

conf1!mzas en el ánimo de lo:> empleados y trabajadores pr:l.ncipal-. 

mente cu!'..ndo las órdenes, instrucdones y disposiciones análogas 

aparEcen claramente como consecuencias obli¡:adas de lo quf: ex:Jge 

el trabajo en fundón de las metas a alcanzar, de las políticas -

que es necesario cumplir y de los planes o programas que no admi­

ten excusas ni demoras en cuanto a su realizaci~n. 

Casi siempre sr: fnrtalece el vínculo o la relaci!,n entre -

jefes y subordinados, cuando ambos con.prenden y comrrueban que si 

lo::: rrimer·-.s mandan y los otros tienen que obedecer, se debe a 

quo todos ent.án sujf:tos a un ordEn, a un conjunte-. de normas y pr!;_ 

ccrtos qae deben acatar. 

- Las cualidades del jefe com0 líder.- El m~ximo vigor -­

que pul'!de alcanzar la relacifin jefe-subordinado se debe al con-­

junto de cualidades que constituyen la auténtica autorid?.d rersQ 

nal de aquel. Entre estas c:rnl1dades tenemos su inteligencia, -­

:>us con0cim:1f·ntr1s, su i1:tegridad, su carácter, su temperament('I, 

etc. 
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- La habilidad para rnot:l.var a su r.ersonal.- En relad.<'!n -

con €1 punto anterior está el mérito del jefe, que sabe desper -

tar en sus subordinados' no s61o el interés pol' el trabajo c;.ue -

les encomienda, sino verdadero entusiasmo por su realizacién. 

La motivación nos demuestra resultados, cuando los subal­

ternos demuestran terwr verdadera lealtad a su jefe y a la emrrs. 

sa en la que prestan sus servicios. 

- La comprensi~n humana.- Esto se refiere a saber compren 

der a los dem~s, erradicar todo im:¡::ulso Ego!sta y asumir una ac­

titud caracterizada por la empat!a. 

Esto quiere decir, que debe haber una identif1.caci6n del 

jefe con sus subordinados, esto es muy importante parfl saber man 

dar. 

Desde la rosici6n del subordinado: 

- El verdader() sentido de lu subordinación.- Así. como es 

preciso aprender a mandar, se necesita. también aprender a obede-

cer. 

El subordinado debE' com¡:render que está sometido a un or­

den, éste está constituido en la organizaci6n, por sus objetivos, 

sus pol:ític&s, poI' las normas de los procedimientos, por las 

prescripcicnes de los planes y programes, es decir ror la ley in 

terna de la institución. 

El subordinado debe entender que s:I ha de obedecPr los -· 

mandatos de su jefe, es rorque &ste, tamb:ién está s0mntido a los 

ordenamientos generales, y que tales mandatos surgen del res¡::etr; 

al orden interno de la organtzaci6n y del deseo dr, alcanzar las 
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metas propu<:stas en un esfuerzo común de colaboración. 

Claro cst~ que, el subordinado eneontrará en las Órdenes 

de su jefe n111chos aspectos que no est~n :¡:revistos en los objeti­

vos, po1Ít.1cas, proceditrientos, etc. pero en tales casos debe e§. 

tar la autoridad personal del superior y su responsabilidad di-­

recta para sostener los mandatos y convencer al subordinado de • 

su conveniencia práctica. 

- La conciencia del bien comúp.- La relación entre jefe y 

subordinado se fortalece notablemente cuando éste Último tiene -

la convicción de que la conducta del jefe esté enfocada e inspi­

rada por un deseo de auténtica justicia social, en el sentido de 

procurar la coordinaci6n de los intereses particulares del pa 

~rón y los trabajadores, con el interés común de la organización 

en cuanto tal. 

- El sentido de responsabilidad personal en el trabajo.­

Cuando el individuo se identific.a plenemente con su puesto; cuan 

do el realizar el trabajo significa responder a una inclinación 

vocacional; cuando en el trabajo diario se descubre y se siente 

el honor de la persona, comprometido en la eficiencia y en la c~ 

lidad de su labor, entonces todo parece nispuesto para que el á­

nimo del subordinado se acreciente y surja un sincero deseo de -

colaboración y lealtad cort su jefe inn11diato. 

En este punto de integración social, voy a in0luir las c-ª 

racter:!sticas más relev~ntes de los grupos informales, ya que si 

el administrador sabe orümtar a los mismos hacia la verdadera -

obtención dE: los objetivos de la organizaci6n, dará un pc..so muy 
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importante y de gran trascendencia dentro de el1a. 

Estamos en la inteligencia de que si dichos grupos no snn 

bien entendidos y no se teman en ronsideracirSn, se prnducirá una 

corriente de desintegraci.<Sn sod al dentr0 de la organiz~cj 0n. 

Las características de tales grupns son les siguienti.;s :· 

- Es un grupo pequefio que por lo general lo forman de dos 

a ocho o diez personEis. Si el número aumenta se pierd0 la rela -

c16n de confianza y el sentimiento de intimidad que es lo que le 

· dá fuerza al grupo, 

- Sus componentes s0n compañeros de trabajo, esto qujere 

decir que ~jecutan la misma labor o labores Íntimamente relacjo­

nadas. 

En muchas empresas se procura que la interdependencta de 

las labores contribuya a restituir al trabajo el sentido o signj_ 

ficaci6n que pierde con la divisi6n obligada por los procesos m~ 

cánicos, de tal manera que el grupo descubra. la unidad del es 

fuerzo colectivo y el valor de lo qun todos han logrado mediante 

su coordinaci6n, 

- Casi siempre los individuos que forman un equ:tpo de tr~ 

bajo tienen estrcho contacto y cotnurd.cac:l 0n cnnt!nua, esto es -­

por la proximidad física y la copa.rticipac16n del mismn ambiente 

de trabajo. 

- Muy frecuentemente el grupo recnnoce a alguno de sus 

miembros comn jef¡: naturr.11, JlOr su pn:sti[in, su expE:rienC"ia, su 

edad u otras caracter:!sU cas personales, 

- El grupo forma sus pror1 as Negl -=ts, h~bi tos y normus gt: -
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neralPs a la? que ajusta la actut:.d.6n rle sus (;nmponentes. En oc~ 

si<"nes llega a formarse un verdadero estatuto del grupo informal, 

tan fuerte que puede ser capaz de sobreponerse: a las 6rdenes y -

m&.ndat0s de los ~;upe:d ,-.rEs y nuli ficar los reglamentos ofi<'iales 

de la nrgudzaci~n, s:! el grupo cons:l.dera lesionados sus intere­

ses fundan:fmtales. 

Para la i'ormac:l ñn de éstos g1'upos, ex:l s ten otros factores 

qu.;1 tambi~n tienen bastante influencia, 1os cuales serían a un ª 

nivel e:xterno de la ,,rganizac:l.Ón, entre éstos están la clase so­

cial 8 lá. que rertenHcen }O~ indiViduns, SU educaci6n, SUS COS -

tumbres, grado de instrucción, etc. Dichos factores influyen de.2, 

de fuera ~ se dr: jan sentir en el árEa de trabajo. 

Se puPdE·n identificar en la rirgc.nize.ción los grupos info¡ 

males siguientes: 

- Lc·S que se formvn según t!) ~ ipo general de trabajo; por 

ejem¡1lo los em¡;leados de ofir.ina y los que trabajan en el taller.. 

Es evidE'ntc~ que ln lilj srnH naturaleza de la ocupación y el lugar -

d0nde se lleva a cubo, snn factores que jnfluyen muy directamen­

te Hn el rt>laci0naru1.Hlt0 social. 

- I.ris que corresrnnd<m al grodo de rre:paración técnica de 

los individuos. Tenemos ror ejemplo a los jefes cuya preparación 

es fruto de la experienc18 ·pn eJ trabaj<'.'I; también los técnicos 

espedalistas que 1 ienen una capacitaci6n de cari1cter profesio -

nal t1enden a formar sus rrorios grupos. 

• También los a:i tos ejecutivos, gerentFs y directores, 

aun cuando dentr0 de és tu el ase existen algunos sub grupos, lo ~ 
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neral es que se les considere dentro de la misma categoría supe­

rior, sobre todo en relación con los grupos anteriores. 

- Claro está que cada una de las anteriores agrupaciones 

se subdividen en muchos subgrupos, cuya existencia se explica en 

función de factores tales como el sexo, edad, antiguedad en el 

trabajo, similitudes culturales, antecedentes familiares, etc. 

b) La Desintegración Social ~n las organizaciones.- Esta 

en sí, es el conjunto de hechos desfavorables a la propia inte­

gración y, que en mayor o menor grado dificultan, obstrucciona~ 

impiden o contradicen las relaciones de cooperación, compren-­

sión, ayuda mutua, solidaridad, etc., provocando ésto consecue.n 

temente, dificultades para el logro de los objetivos de la orlll! 

nización. 

b.l) Casos de desajuste.- A continuación vo;,• a asentar -

los casos que se ven con más frecuencia: 

- Incapacidad.- Se comprende con facilidad que.cuando la 

incapacidad del empleado o trabajador, no es suceptible de co-­

rrección por conducto del adiestramiento o capacitación, provo­

ca contírn1as dificultades. 

Frecuentemente la mala selección del personal, yu sea -

por uso de procedimientos obsoletos o ma1ns, o tamb1én por la -

intransigencia de los sind:lcatos obreros, son causas de estos 

desajustes. 

- ~xceso de capacidad.- Cuando el ind:lviduo tiene con-­

ciencia de ser apto para un trabajo de mayor importanr.ia que -
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r~l que está desempeñando, lógicamente tiene q11e sentirse incon­

forme con su situ&ci6n. El puesto que ocupa no es para él; en -

lugar de entusiasmo, el :Individuo sentirá el desaliento de la -

frustraci;~n. 

- Carenda de: interés.- Muchos veces ésto es consecuencia 

del punto anterior, en otras, es por otras causas. 

Esto se manii'iesta cuando el trabajador se vuelve rutina­

rio, se resiste para toda innovación y para poner de su parte -. 

lo necesario para mejorar su labor. Este individuo es el que -· 

i siente el trabajo como una verda<lera carga. 

- Exceso de interés.- Aunque parezca para<lÓjico, el desa­

juste entre el hombre y su puesto, también puede deberse a un -­

exceso de interés. 

Dicho desajuste se actvierte en la frecuente extralimita• 

ción de ias facultades que se le han d12lega<lo al individuo (ésto 

se aprecia en la mayoría de los· casos, en los ejecutivos), es -

decir, invaden arbitrariamente las atrjbuciones que a· otros. co·­

rresponden, provocando ~sto, ml.Ílt:1plrn fricci~mes dentro de la 

organizacihn. 

• Falta de oportunidad.- La vida de cada hombre es un pr.Q 

grama en el que ·se perfilan sus aspiraciones, ideales, ambicio•• 

nes, deseos, etc. r.1:1.da organización nece~ita un programa; en él 

se proyecta lo que se esrera que sea, de acuerdo con el pensa-­

miento y le voluntad de sus directores. 

C11ando el p:-ograma personal co1nc:lde en ciertos asrectos 

con el rr('lerama de la institución, ent0nr.es se gesta la pos:!.bil! 
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dad de que dichas coincidencias se reafirmen o se amplíen, y es -

cuando el hombre se adhiere a la organización y ésta, a su vez, -

trata de conservarlo. 

Pero cuando ocurre lo contrario, ni el individuo quiere -

permanecer en la institución, ni ésta, hace intentos por retener• 

lo y entonces el hombre busca otros .horizontes y emigra tan pron• 

to como puede. 

b.2) Desajuste de la relación Jefe-Subordinado.- Existen -

·bastantes causas que pueden ocasionar dicho desajuste, para mayor 

comodidad las clasificamos como sigue: en primer lugar las que -

provienen del trabajo mismo, las llamaremos de carácter objetivo, 

y en segundo lugar las que tienen carácter subjetivo, o sea, per­

sonal entre el jefe y el subordinado. 

b.2.1) Desa1ustes por causas objetivas.- Entre otras están 

las siguientes: 

- Cuando la organización formal se plantéa defectuosamente 

de manera que el subordinado, recibe Órdenes de dos o más jefes. 

El caso más típico de ésto, es el del ejecutivo que salva el con• 

ducto de los jefes intermedios y ordena a los subordinados de és­

tos sin ningún motivo excepcional que pudiere servir de just1f1c~ 

ción. 

- Cuando no existen análisis de puestos y consecuentemente, 

no están claramente especificadas las operaciones, facultades, -­

responsabilidades y condiciones que deben cumplirse en la realiz~ 

ción del trabajo. 

Esto provoca que el individuo no se sienta responsable de 
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r.ac.a. I,e disgusta este ambiente de inseguridad. Tiene fricciones 

con los otros empleados n trabaj~dores. Critica a su jefe y con 

l'E!gularidad no r:-umple las Órdenes que rer:ibe, 

- Cuando no es rápjda la corr.unicuci6n er;tre el suborñ:1na.­

do y su jcfE inm~)diato. Esto es por ejf.'mplo, cur:.ndo el emplea.do 

necesita consultar con su superior, pero no lo. pu0de hacer por-­

que éste 1.íltimo no está en el lugar de trabajo, o no tiene tiem­

pc para atender o. su subord:i.nado. 

Como consecuencia de lo anterior, el indjviduo hace un -

trabajo defectuoso o pierde interés en sus responsabilidades y 

desprecia tanto a su jefe como a la compañía. 

- Cuando no existen políticas concret&s de la organize-­

ción en mater:1.a de personal, o el jefe las ignora. La no exis-­

tencla de V'l:l'.tka:.de personal es una ugra.vante que se ve con -

bastante regularidad. 

Tambien es común observar la deficiencia que existe en -

varias organizaciones en lo que se refiere a la falta de orien­

tadón a los jefes de lÍnE·a, sobre el contE'nido e interpreta-­

ci~n de dichas normas a fin de unificar el cr:1terio en todos -

los departamentos, Produciendo ésta sit.uacinn, que los jefes -

procedan an,rquicamente, segJn su criterio. 

- El jefe hace a su subordj.nado responsable de un traba­

jo, ¡:ero no le d& los mPdks ,p:.ra realizarlo. No dar al subord1 

nudo los elemnntos que necf.·sita p1:.ra cumplir con sus responsab1 

lidades, o dárselos extem¡:,oráneun;ent.e, es como si el mismo jefe 

ne- quisiera c11mplir con su propio tr2bajo. 
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- El subordinado no sabe cuimdo es s&.t:l.sf~ctor10 su tr~ 

bajo, ni qué condicinnes debe cumpl:l.r para que lo sea. Así que -

debe recomendarse a todo jefe, que tenga la pre<.'auc:l.Ón de fijar 

las normas conforme a las cuales debe llevarse a cabo el trabajo 

de sus subordinados. 

También es conveniente que si los subordim:dos ·cumplen 

con dichos ordenaniientos, se los haga de su conncim1ento, par& -

que sirva ésto como un estímulo con el fin de que continúen tra­

bajando en la misma forma. 

b.2.2) Desajustes por causas subjetivas.- Entre otras -

tenemos las siguientes: 

- Cuando el jefe fija su aten<.'i~n exclusivamente en las 

opiniones de sus superiores, sin importarle las de sus subordin~ 

dos. Esto sucede cuando e1 jefe cree que su pos1ción depende en 

su totalidad de J.a voluntad de su 1nmod1 ato supnior; pero a ~s­

te tipo de personas debe hacerseles comprender que la eficiencia 

de su trabajo tiene una relación d:l.recta con la efj~~:d a en la -

dirección de sus subnrd1nados. 

El no tomar en cuenta a su persnnal, nn motivarlo ade- .. 

cuadamente, no contar con su apoyo, es provocar el propio des -­

prestigio ante los superiores. 

• Cuando el subordinudo no recnnoce en s~ jefe la capa­

cidad o los méritos que corresponden a su puesto. 

Es necesario recordar quP la autoridad personal es algo 

distinto a la autor1dad formal; la primerü se podría definir co­

mo el conj1mto de facultades que son inherentes al tnd1v1.dU·'..'~ es 
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d ~ <>1 C•'l'j11 .... t:.~ ?.. !.ravts de !!':r1bn:11s o c·ual ldadE?S de car1fo-ei::,r, ~ ·' ,, 

ter hutm>.n•', ¡;os· 1: .. s qu~: el j<.:f" ejerce una influenda espont~·­

neu y nat·1ral ::;obre suG sub0rdi:wd.-,s; punde ser su inteligencia 

<.'.'sus ~on0o:·:lminttos, su ~:xp•1r1t-nc1a, su esp:!r:ltu·de justicia, -

su madurr:z emoci 0nal, <:t.c .• 

Quien reúne tant1) la aut11l'idad fnrmal como la personal, 

garantiza ur: E1xj te .. C•."n:pleto en s11 nctuaci6n ".'nm0 jefe. Pero el 

que caree•~ de Ja aut:or:!dad pr·rsonal <'as1 siempre tiene que rec,!! 

rrir a medi1:is drásticos y vi 0lent.os para hacers"' respetar. 

- Cuand0 ·:·1 jefe o eJ [>Uborrl:lnado confunden sus rela-­

ciones personales c0n las que se derivan d0l trabajo. 

El jefe debe y puede tener un trato cordial, afable, ~ 

fectuoso con sus e:npleados, pe: ro siemrrc cnnservando su posi-­

ción. De otra menAra el respeto se rierde y readquirirln resul-

ta bast~nte a1r1~11. 

- Cuar.Jr.. la relación de trt'.baj0 se deshu1nan1za y se -­

c0nvierte en 11nri rc:·lac:l~n mee linier.. 

Algunas personas ereen ·:iue la mejor manf:ra de conser-~ 

var el respr.-t.0 i la adh<>.sj An df~ Jos subordinados, es procedien­

do con frialdad y rigidez; ésto es erróneo ya que el cariño, 

!'espeto Y hasta l<: gr:.titnd de 102 S:Jb&ltE'!'OOS rara SU jPfe, 

son n-·spie.stas a }os mér:I tos q1.H~ éste tien1?. cor..0 hnmbre. 

h.3) DesajuGtf,s entre los grupos.- La corriente de d~::; 

jnt.eeraci~n S•"'>d3l tomtl pro'. n;·ci"nes también respE>t.ablesJ cua.u 

do Se tra~.a d<~ d' 'S a,i Uf.te S e 11 t° re 1. ns df f?)rl~IÜ~'S grtlpOS humanos • 

qur; nx.j sten f:n 1 i: f~1:;pr0s a. 
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A mer1ida que las emp1·esns u orgE.niz;_:dnnr:s er1 gi:.nx,1·1;1 -

evolucionan y crecen, sus funciones vun re:-quirif~ndo mayor espE-­

cia.lizaci6n; esto es consf:·cuencia de la d1.visión clc:l trabajo y .!! 

na cosa obligada de la necesaria y prc.gresiva descentraliz&.c:!.Ón, 

asimismo es una garantía de eficienria. 

Sin embargo, el especialismo tiene su contrap:rtida: -· 

los departamentos exageran su autonomíu, se desarticulen de los 

demás y se aislan; esto se va convirtiendo en un antagonismo y -

·lucha entre los distintos departament<">S que existen en l<.i organ_!. 

zaci~n. Todos sabemns ror ejemplo de las rivnJ irJorlf':S existentes 

entre producc16n y ventas, entre ventns y cr~d1to, cte. 

Cada derendencia se encierra en su espec1CJ.lidi;.d y se -­

cree la. más imrortante de 1a nrgar,1zaci0n¡ no entienden ni acep­

tan la coordinaci6n solidaria con otros departsmcntos. 

Una explicación brew;; de los faC'tcrE·s que mritivan ésta 

si t.uación es la siguiente: 

- La im,ficaz coord 1 naci~n de los depart&mentos a tra-­

vés de la jerarquía y relac1 onarr.iento de objetivos, políticas, -

procedimientos y programas. C'ada dependenda debe er.tar c0nC':ien­

te que sus metas 'i planes son pc.rtes de las metas y plar.E)S de: la 

organ1zac16n en s11 conjunto, las cuales sólo rueden cump1 irse si 

cada uno de los departamentos se articulan y armnrd z~:n 0 

- La capacitaci~n y el desarrollo de Jos jrf0s departa­

mentales han sidn lncnrr.pletos. Crin r1<:·n;11Giad.11 f'rf.cuend u sr: c:ree 

que 1o correcto es (jll(: cada ejecut1vo :;e::; un verdadero exp(:!'t'J -

en su especialidad. 

. ' 
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posfoll:l 1m esi:·ec:1 :.il is tu, tnm'd~n dcb•.' sEr un r:·onocedor de las • 

fur.ci"n<~s comunes u tndor. lns jefes, com0 son las fur1cirines ad-

- LNl üjl'.,c1tt1.v0s no tienen unD. clara con~iencia de la 

unidad interna de la i:rnpresu; ne Uenen la convicción de que --

los departamentos snn partes integrantes de-: un todo q11e es la -

organi zac! .. ~n 1ni sr:ia. Resumi•:mdo, lns egoísr~'.)S de grupo impiden -

el desorro1i.o dt: an :m;biente ·fo r.~·l:.iboradÓn interdeportamPnts-

ria. 

Ot.r0 r~rtor que eP 1e sumo importancia ah el rengl~n -

dP ltt tfosi:1t0grac:tón social (·s la -:.111m~H:b pugnu de autoridades; 

éstas S(m ror ejemplo las fr1('d0nes y antagori~.sr:i0s entre auto­

ridades dr línea, entre auti:-.:ridades de l:ÍnE-a y aut.0r!d!!des 

st.urr, etc. 
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2) LA li.DMINISTRACIGrl Y LA FSICOLOGI.::... 

Todas las organiz&c:l.onf·G y la ~st:ructura de un país en 

general, cuenta con recursos económicos, con recursos materia-­

les, con recursos tecnológicos y con rr,cursos HUMANOS. 

Es demasiudr. importante conocer le c0nd11ct1; de 1~stos, 

pero a un nivel grup:;.l y no individual, par:: que con f:llo, lo::; 

administradores en un scntid0 gem-·ral puedvn asegur·~r lu c'.)rre.s, 

ta coordinac:lón de •lichr·S 1·ecursliS busc~ndo su r·et;_Jize.ci0n y --

bienestar. com0 seres tiuw,,nr:s. 

Por la anterior raz.1~n es vi tal que e 1 admini strado2• c,g 

nozca las divt::rsns aportaciones que nos pu1:;d!r brindur l:;; psio::'o-

logía social. 

Procur~ utilizar urw bibliogrt:ffo acnrdi: ~1 ~Ls e~·rs..~t_:: 

rísticas ps:icol6g:lcns le nuestra pobluci~n 11LJc10n:1l, fll•:'S cr.11;0 

todos sabemns, existen \"l.ifereni"f8S de /.stu ntJt'lJ'!!l(·Zi: ;)!!Stantr; 

radical€s en luc ·11 stintt!s rul t'.irf.s r:1w ,~nrr.ronE>n n CN1fr·Nuar1 -­

a nuestra pobladAn mundial. 

A continunci·~n ci t..:;rú 3Jgu1Y·S ,1e } C'S runtcs de rds re­

levancia de la rsi~C'lligÍ~ sncial: 

a) Asocinci~n con ptros indivi~uns. 

Las personas tienen nna t.0nd::ndG gr-1wr~:J. dr- btJr,;~~1" 

ccw¡~aft:fo de sus semejantes. La univi::rsslidod de !sti:: in:rulsn se 

puede explicnr ror ol aprendi z~;í·:: que ::;e tii:me durfüite la infa,!l 

cia, c11ando ln dependen<'.'io. ·'.':rin Jos dHn6s SIJ rcfuerzu ':t' r•:cor.ii·o.u 
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rks y enfrnntllr~•· :i: mi?.d11·.,; por l0s 1.u1rulson inst:lntivos; y ¡:;or 

la noc•:·:-:idu~ de estirr.uJ.~1c:i fin. 

IJa nr-:r.es1dad de e~;timuhciAn es un impulso que existe, 

en derta medida. en tndr'ls les organismos. Farecr: q11e dicha nec~ 

sidad est~ ro::lac1 rrnJd~ C'(>n la efidenda del ft.:ndnnamiento 

(los ambiente.:; er.ti::ntlantes pa.reC'en tambi4'n acrecentar el desa­

rrollo de l~s funrir11-;.es intelectuales tant0 de los animales ce• 

mo de lns nifios). 

El impulso de int.~:ruct1iar con otros individuos se pue• 

l!C::• r'XTlicHT' asimisrr,n, rnr le nec¡;sjdad de atericiÓn que, a su -­

vez estd relacirnada cnn le necesidad de percatarse de la pro-­

¡:--i a realidad. 

l~l asociurnon C'"n otros individu,os, aprendmuos a impar. 

tir cierto grado de estructura o signHkaciAn a n11ectrus expe­

rtenr.ias; lo 1:;ue a su vez nos rel'mite saber a quiénes nos pare­

c•~mns (ident:!dad) y a quiénes W' nos parecemos (dP.finiciÓn). En 

b) Atra~c1~n sncial. 

El aspect ·:-i fÍsic0 r,s tHHl b&sc de la at.racct6n social, 

aunqur: existe11 .;tros factores atfo de maJ-·or importancia, entre -

los que destacan la semejanza de valores y actib1des. 

Al1J11.FlP. ; ns ind:!viduns pul"rkn sc;nt :!rs1.? mutiiamente: atra­

:!d0s pcn·que s1rn nr:cesidades y rCJsgos sr' cnmplem•?ntan, la reali· 

dad social nos dPnruestru que es m~s determinante paro dicha a-­

t.r<:c ciAn, lB fWinejanzn t:nt:re f'llos. 



- 73 -

La accesibilidad de los semejantes, la prorinc.u11ad, -

es tambi~n importante en la formación de relad0n<!s, y muchas -

amistades nacen como consecuencia de que la gente se ve con fr~ 

cuencia. 

e) Aprendizaje social. 

Ya que la asocinci~n con otros individuos tiene un va­

lor reforzante, aprendemos pautas de interacción y de c0nductu 

social para obtener esos reforzE;miE·ntos y su continuidad. 

Nuestra manera de actuar puedG verse facili bdo y pro­

movida por el grado de atención que nos pr•1sten los dem~s, a~! 

como por el grado en que esa atenci6n nos sea favorable. 

El refuerzo y la recompensa explican solamente una pax 

te de la conducta q.ue se aprende en los context0s sociales, 

pues también muchas formas de c0nducta se aprenden med1nnte la 

imitaci6n de la conducta de 1os modelos; dicha imitación puede 

inducir más'al aprendizaje que al refuerzo. 

El aprendizaje social cnmjenza en la infancia, incluso 

los estilos culturales y las pautas de conducta se.hocen sentir 

a esa edad. Por lo general, los modelos constitu;1en grupos de -

referencia que sirven como ejemplos de conducta y de pauto.s de 

valores imitados por los jóvenes; el hecho de disponer de va-­

rios grupos de referencia, dá lugar a rautas de conducta dema-­

siado complejas. 

La capacidad reforzente de los modeloG, as un factor -

determinante en la atr~cci~n que despierta en nosotros¡ entre -
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rlir-tintns rn'··d<:·lns, acostumbramos a esC("·eer aqut:llos que tienen 

mayr•r potcuci:ol refnrzrmte. 

d) ~ctitudP.s y motivos sociales. 

!,<::. prPdlsp1'sici~n de] 1nd:lv1duo Et conducirse en una u 

otra fo.:-ma, suele rc;flejnrsE en sus actitudes y en otrns moti-­

vos s0nir,lmPnt~; adquiridos. Las actitudes tienen diversa canti­

•.i r.id d(' crm;¡.:111cmtes efectivos, cogno·~it1vos y prorios de la con­

du~ta y pu0d(n (\reanizarse en sistemas de valores. 

Las se1•ies integradas de creenc1as y valores que just.1 

fi(:~m Ja pol:!tira rlE: un grupo o d•• un::; instit11ciñn se llaman i­

deologÍ~<s. T,as !:lct.:ltudes det.ermin.:m también e1 mrido en que se: -

rercibe la reelidcd. 

Puesto q1F 1 as aC'ti tudes se d1m 'en todos los indivi-­

duos, debemos dit~rirlas de un tipo de condurta. Las actitudes 

autori tar:!..::.s o aut0cráticus, se caract(~rizan por la preferencia 

del emplro de la fuerza en les relacinn0s humanas; mientrus que 

lns i::.ctiturl·1 s dc·mnc"!'~tic1;s o :l.g:.iE1lit~iri:"s hacen hincapie en la 

cr;mp·ensi~n y ltJ i:aci•0 1~r:·fo. 

e) Influ~n0.ia s0cial. 

En ~lgt\11<'3 °xrcrimentos se ha detcrminndo que la pre-­

senda d0 otr0::: indivicluns, f0c:1l1ti; lr; real:l.zr-·c1~n dE=: las lab,g 

res q;K' cnr.0c0mri::-, pero interfi01°e en la t:'~·'"<'ll·~i~n de las que -

son mcn·-:>S f .:1rr:l l 1 :'•l'<'. r:;. 

En sH11adrinFs umbigfüis, }',::; 0J-':ln10nr:s 1Jc los dem~s 1,!! 

!'livir1:J·'">::', e~t:Jbli e• r> n·-·:·r:.:~is d•. ·~"rtJurtr1 ~l ]•,s qn~ el ind:lviduo 
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se amolda cuando los dem~s ya no E~stl!n prE:::iemtes. 

Ya dijimos que la socj aci0n r.~n otrns individuos tiene 

para nosotros un valor reforzante, as:í que procuramos obtener -

dicho reforzamiento. Las t~cnicas que empleamos incluyen los i,n 

tentos de establecer contacto visual con otros ind:!viduos, l& -

conformidad y la oficiosidad. Tanto los individuos de poslci•Sn 

superior como los de posicjÓn inferior, utilizan lus t~cticas Q 

ficiosas, ya que la aprobación y el apoyo son necesarios a am-­

bos. 

La conduct&. ajena tllmbién pui:ede ser manipulada por me­

dios tales como solicitar p<::queños favores antes rk f.•?dir ntrns 

de mayor peso. 

Existen estudios que demuestran que el temor es un po­

deroso motivador en determinadas drcunstandas. Los Pstudfoi> -

transculturales indican que aJgunas socieda<les se valen de la -

vergúenza y del temor parE! obtcn•'r una conformidaa, mi<-.ntras -­

que otras dependen más de las n·ormas interforiz:i.das y del senti 

miento de culpabjlidad. 

f) Posición social. 

Los sistemas sociales están r.onstituÍdos por unid&des 

sociales organizadas o no, éstas pueden rUvidirse en rangos qi.ie 

tienen sus derechos y sus obligaciones.· Por lo gencrP..l, en l<• -

posición del individuo influyen su rango y eJ modo en que los -

demás miembros de su unidad social la c·onsider~n y up1•.::cian. L& 

posición refleja C?l poder y el prestigie: r¡ue e0zr1 E'1 1ndiv1d110 
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y en él infl~'E. tamMén el grado de f!:X.C'lusividod del rengo que -

tiene. T,as personas que ocupan ciertos rangos, se espera que de~ 

empeñen los roles apropiadns. 

Las clases sociales suelen dividirse en Jas ciases baja, 

media y alta. Aunque también en cada una de el] as tienen algunas 

subdivisiones; a continuaC'i0n voy a exrom~r algunas de las cara,g 

ter:ísticas más importantes o relevantes de cada una de ellas, tSl 

niendo ésto vital importancia para comprender el porqué de cier­

tas pautas de conducta: 

- Clase Baja. - Los miembros de ésta clase, e o.recen de SSl 

guridad económica, atención médica, seguridad personal, espacio 

vital, comodidades, oportunidades de educación y de trabajo, y'­

si es que tienen es muy roco interesante. Es.ta clase está int.e-­

grada por subernpleados y desempleados, y los que trabajan son -

obreros no calificados. 

Creen que la suerte es el Únicn factor detC'ru:immte rlel 

curso de la vida, es por ésto que no se preparan para mejorar -

sus oportunidades de éx:Ito en lo f'11turo. 

El ambiente en que se desenvuelven o tratan, es en la -

calle, tabernas, cantinas, trabajo. Consjderan n !JU Cé.Sél, como 

un lugar en que solam<'nte se comP y se duf•rme. 

Los padres de clase; baja son li•&S_ runi ti vos en sus pau-­

tas de crianza de sus hijos. Dlchas pautas r.-:calcan h:n:btl:n en 

la obediencia y la conf0ri:;1dad, haciendoles e11tG:1Jc:'.' a los pe-­

queños que asumiendo ésta acti ti1d tendrán menos problemas. 

El estno de vida de Útu clase, no estimulan lu nec.;1s.i 
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dad de logro; el jov(m de tst:.'. c1~r,e que $í'• esfuerza p0r tr1nnf''.··.2· 

puede costar le el r8chuzo de su fttndlj G ~- de los r¡¡icmbroc Je su • 

grupo. 

Su reacción a sus pr0ble1ons sueJ.E· c·stril:iar en arutia, a-­

pe.rtamiento 'J resign::>.ci~n j' c1;.n viclc-ndu (éstr1 111t1n.o 0S mJs co­

mún en ésta claSL' que "''n otr·as). Ven a J.1, ::iociedod c0m" una C!.i\lStl. 

de molestias, frucusos y rechazo. Los n1ftns de !stu cltse suelen 

ver a la Escuela como un cnsti~r: .• 

- Clase Me di a. - Esta clnsP t.i f.'1iE' 01; grt..n '.!prr~ c:l ·•· l~· edi_¡C'.!~ 

ci6n, el f,~sfuerzo, el rro¡.1o m•:j•.~rt..rnii:·nto, h: lim¡:ieu,, lv vii1::: -

familiar, la casa pro1 ia, la r<sronsnbEi·'~1-:l y li: rr;;spE't.r.b~l~d:,d. 

Hacen gran hincaph~ en lo fut.111'0, el c{)ntr·nl de lm; impu.1 

sos y el encauzamiento ·fo lu hostilidi:td en formas di-: cnnducta qu<.-~ 

sean socii:ilmL'nte acertublé·s. 

Los padres de famili u de ~-fsta e] :~s<.·, h·s :-iaccr1 ..,,ntPnuer a 

sus h:l.jos, que si se desenvuelvc·n er. su vida c{)n rnrclnrtJ, acata-­

miento de las convr-mciones socjales, rrud1,n.-11.>, i::·tc., tcndr~fo r;.~s 

oportunidad de triunfar, pues así serón mejor &cf.-ptnflns pm· 1 a s,g 

ciedad y tendr~n mej0r0s rclacic'nes. Asimism0 d:l.chns f!ldres, pre­

fieren valerse de razonami~ntos y llamadnn a~ c0nrienria para go­

bernar a sus hijos. Los niños de la cJnse r:edio snn P.dUc<ldN> parr1 

Oí!urar posiciones que exigir~n de ellos 1m nritsblc ~r1.11'l ~ •• 1c ind, .. -

pcndenria al trimar decis:l·-nP..s. De ahí que a s11s pai1ks ·iC ,,-.rL:mzi:i 

se le dá mu,..ha importanda al domlnio ·'.le s f misr.10 y r-11 1 a pr·opi:; 

direcci~n. 

• 
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Sus act:ividades son gen()ralmente, mas intelectuales y ac­

tivas que las de la clase baja. I,a mayoda de las personas que -

pertenP.cen a ésta clase son empleados de oficina, emplE:ados de g,g 

bierno, conierc iantes pequefios, profes nrf!s, prnfes i.onales, obreros 

especializados, etc. 

- Clase Al ta. - Está cons titu:Ída por una pequeña parte de 

la pobJ.aci0n y formada por los miembros de las familias que han -

heredado prestigio y fortuna. Sus ingresos proceden de dividendos 

de acciones y de las utllidades del capital. 

En sus círculos de convivencia, se le dá mucha importan-­

c ia a la reputación de la familia y a los vínculos familiares. 

Los jóvenes de ésta clase saben que su futuro económico y 

social, está asegurado. 

Las personas de ésta clase pueden ejercer considerable -

influencia sin invertir grandes swnas, ni tener gran actividad -

política; pero cuando se introducen en ésta, su prestigio les dá 

grandes ventajas. 

g) Roles sociales. 

En los diversos niveles del sistema social, cada rango 

entraña ciertos d~rechos y obligac:iones, los cuales deterr.iinan -

las normas que especifican la clase de conducta apropiada para 

satjsfacerlns. r~s jndividuns desempefian ciertos roles para val! 

dar su derecho a oc11par los rangos que tienen. 

En todas las soci€darles las posiciones se encuentran en 

los siguientes agrupamientos: 



- 79 -

- Agrupamientos según 1 a E:dnd y el sexo: r:111jer jov011, ni­

ño, hombre de edad. 

- Agrupamientos de familia, parentese:o 0 cJ.an: el hijo <h~ 

la familia Ornelas. 

- Agrupamientos por ¡:.rt"'stigj0 0 :¡:-o;:;id.Ón bles como: pr·,,­

sifü,nte, cliente, esclavo. 

- i.grupamientos laborules r:omo: obrero, li c>end ado. 

- Agrupamientos por nmistad n int~rcses comun0s t~les co-

mo: miembro nel club, correligionario. 

- Agrur::m;ientos ilE las nrganizac:l0nns: nijcrnbro d1:; 1ma ju.u 

ta, . c':mtralor. 

Se pueden rlas l ficar los ranr.os nn (}c1:: erupns: los rangos 

adscritos (aquellos que escapan ul control deJ jnriiviluo, co~o -

serían el sexo y la edBd) y los rangos olcanzodo::; (son lm; que: se 

consiguen con C'krt.o '"s:'un':i.O, cor.-10 ;:erf un el de d·~··~t.r::ir· o r¡¡i.:~rnl.iro 

de una asociaci0n. 

Se f~mpleÓ anteriormí:'nte el tÉrr:;:lno de 11 agruramientos 11 ra­

ra indicar que f:S factible consid(.:rar c0lectiv[!t;1en":.c lr~s person:o:s 

que ocupan cualquiera de éstos rungos porque cierto:; roles, fun-­

ciones, valores y actitudes ur::lformes ::;e 1,p1_icr;n a todos ellris en 

mayor o menor grad0. 

Del indivi:l.uo qui-! O('UP(; di.::tcrmln~·rla ro;>ici~n, los •kr.i/,::; -

esperan que Se C'Ompnrh· en de C"ler"t.a HU.mera "'j el t :ende [:. h1'cer -

suyns éstas exr"ct ativ1:s y e seeuir 1~1 conrJuct~1 r0r;•esronr1:1enti::. 

T¡::ual;nente aprendemos a rücenorr:r Sf~r~es de roJ.-~s rsc1pr.Q , 

cos y a saber que es lo r1;1E dzchcrnos csrerur <k LJiJih·J.G J."s dE·:;P:n-
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peñan. Cuando sabr mos las ¡:o:>iciones que los demás ocupan tenemos 

una ide:i rüHS claro rle la conducta que podemos esperar de ellos. 

Un factor 1mportante en las diferencias que se observan -

en la conducta de las personas de uno y otrO sexo, son las expec­

tativas que la sociedad tiene respecto a ésto y que los hombres y 

mujeres hacen s11yas. 

Los estudios realizados indican que los hombres tienen -

mas tendencia a seguir una conducta que se caracteriza por el pe­

ligro, la agresividad y la orientaci6n hacia la tarea, mientras -

que las mujeres pref~eren actividades que entrañan interacción S.Q 

cial y trato cordial. 

h) I,a Ferson<Jlirlad como fenór.i0no social. 

A medida que desempeñamos roles mas importantes en la vi­

da, aprendemos modos de percib1rnos no3otros mlsmos y percibir 

nuestro medio. Este género de percepcj_ones tienden a convertirse 

en aspectos bastante estables y persistentes de nuestra persona-­

lidad. 

El t(~rrrd.no personalidad se refiere a los aspectos relati­

vamente duraderos y c:o!1erentes de nuestra conducta por los que -

nos parecemos a otr0s en algunas cosas y somos singulares en -­

otras. La personalidad incluye los conceptos del carácter y el -

temperamento. Aunqu¡~ aleunos aspectos de la rersonalidad, en esp~ 

cial los que engloba el térwino temp0ramento, están determinados 

biol6gicamente, la personslidad en su mayor parte, está formada -

por pautas de conducta que el 1ndivlduo ha aprendido. 
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El concepto ñe sí mismo es una importante fu~ntc de moti­

vación. El 11 yo11 es el resultado de la interacción del individuo -

con los demás y sólo puede percibirse en función de las rercepci2 

nes que los demás individuos tienen acerca de uno. 

En la psicología social el yo comprende además los conceJl 

tós psicoanalíticos del ego y el ego ideal. Vamos a entender al -

yo, como la impresión que se tiene sobre la propia conducta y el 

.efe~to que cuusa en los demás. El yo como lo percibe el individuo 

y su yo ideal, deben estar bien balanceados, en el caso contrar1o 

se producen grandes deterioros en la salud mental. 

El concepto de sí mismo es el centro de un sistema de peL 

cepciones que se denomina "medio fenoménico". La p0rción del me-­

dio fenoménico que se percibe relacion~da con el yo, recibe el -

nombre de "yo fenoménico". En ésta esfera se encuentrnn los obje-, 
tos y acontecimientos que el individuo considera impovtGntes para 

él. 

También es p0si!Jle :rercibfr la personnlidnrl medj ~mtc el -

grado en que el individuo derende de su medir. f'Xtcrior o de sus -

experiencias personales •. Lbs individu.os cuyos juidos se bas:m -

principalmente en l&s 1ndicnciones que les brinda su m0dio exte--

rior, se clasifican co:i10 "dependientes de cmnpo11 , en o¡;osicién a 

los "independientes de campo", cuy0s juicios se has::n en d::>t.0s -

que o~tienen de fuE:ntes int.er·iores. 

Lo·s individuns derendientes de campo tienden a mostrt1r 

escasa inicii;.tiva para carr.biur el statu quo, a ser dóciles y -· 

conformarse y a sentirse conf·.isns cur.cnd~· se rnfl•ent;::n e s:i t.ua-·· 
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cienes nuevas. Un estudio c0mr~rativo de los individuos clasifica­

dos c~no inderendientes, conformes y rebeldes, demnstr6 que estos 

Ú1tirans ercin l<x; quf.: r;enns acerta'rnn léis normas snciales; lns ind! 

vidu"s conf 0rrnes las a certab ar. mós, ~· 1 os i ndcpendie ntes ocupaban 

el tdrmino medio. ruand0 estas tres clases de sujetos participaron 

c<n un ju•~¡:;o q:¡r., req:ieríe c0operuci~n. lns indcrendientes mostraron 

n,1s capacid~1d ul respecto, ndentras que los rebeldes fuerrm menos 

capaces de coopernr. 

i) C:1ll t1;ra v Per:;onalidaél. 

Un<.1. cultura está c"nst.Huídu po1• sistemas de valores, -­

creencias, i10rrr.:,s, artefactos y símbolos que la sociedad ha forro-ª 

do y q_u.e sus miembros cornrarten. Est0s sistemas ejercen bastante 

influenr.il:: en 1 n personalidad del indi vj duo. 

El aprendizaje de las pautas apropiadas de conducta comien 

Zh en la i.nfancia, r los padres si:r·ven corno acentes de la cultura. 

Es te n.¡;rendi z&j e deriva de 1 n;odo en que los padres se conducen con 

sus hijos y de 16 que les dicen. 

Los m&rcos de referen~1u que brindan las culturas dan lu-­

ger a d:lfEncr,rbs del ~0do de perdbir los distintns aconteci:n1en­

tos, yn ssr. por eje:n:plo un sllc-ño, un objeto dom6stico o incluso -­

uns cr1tástrofc. 

La c1l1tu1·:, op0rH a manera de un fil tr.~ que bloquea los di~ 

+.~n+"s estímul0s r¡u,; C''"'D+.rr.rían o podrÍf1:1 trastnrn:~r el criterio -

dt-1 mPdfr1 qur-. f:~c~ e <:1 indivL:l:J.r., Fl :.odo. de percibir el medio es­

tá deter1:iinaélo, er. gr~.n rarte' r 01' los valores funda1:.ontales pres­

c:·' tn::; por 1 :: ~ul tn rr,. 
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j) Comunicación. 

La comunic&c1Ón es 1& base de reluciones snc:!:r1les de much!ls 

clases. El sistema social puede ser considerado r-omo una serie de -

posiciones mutuamfmte conectadas p0r c~nales <1c c0mtmicedón, 

La·:clase de trnnsacción llamnd11 romtmiC'~irinn ocurre a tr:1-

vf::s de una serie de accinnes en 1 as que los cor.11m:l.C'antes 1.-;nv{r.,n 

mensajes a sus oyentes rnr med1n de transrn1snres 0 c~n&l~s. 

Cualquier variabiJi ·fad del mensaje r('ribico que nn hubie-

ra podido predec1rs~ nricinalmente se atribuye ~1 "r~ido"; este -

puede interferir en cuelr;u10r runt.o del rroce:rn, 0bst[,c1tUzando -

la transrnis'ión o recq::c:!ón del mensajE:, ten~endn como resul tr,do -

una inesperada vari&cinn del mensaje recibido. 

Los lenguajes snn sis temas normut.1 vos de sírnb~los o con-

ducta simbólica que se emplean para tr!:lns1~it1r e despel't<ir sig1ü­

ficados cor.ip&rtidos. Los s!mbolns del lenguaje riuc ut.ilj ~:nmos i1os 

permite identificur y definir las cosas que rodemos re~sur, 1 '·' ·"' 

cantidad de símbolos que el individuo rueda identjficar nos da lt:. 

medida de su carecidad cognoscitiva o inteJigc~ria. 

La clase de lenguaje e111plead0 en la comtrnfracién es un --

factor informativo de ~a ident1.dad cultural. En una culturt! dd,e.r 

mine.da, el lenguaje hablado indica tamb5.Én el n1vPl cd:1f'11t.ivo ;,· -

socinl del comunicante ;¡ r~vela factores que jnfluir~n pci1·::.1 que -

el audi todo lo acepte. 

Le coro1rnicac1f..r1 se efectt.la por 1r:tclin dEe mens::je que ¡::ui::­

deu ser explícitos 0 imrl:ícitns. Un ejE:mrlo de es1o es el caso er; 

que 'un padre se dirige nl hijo y le reffore la conv<.•rd.cr;da de rr,1 
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rar a ambos lados de la calle antes de atre.vesarla, esto sería la 

inf0rmaciÓn explícita. La información impl:Ícitu es la que se puede 

inferir del car~cter del m~msaje, el ton0 de voz en que se expresa, 

las circunstanciHs en que se envía, etc. 

El rbngo, la posición, el rol, la actitud y el ~nimo del -

individuo que env:!a el mensaje est.6.n irnpl:Ícitos; así una comunica­

ción puede transmitir una serie de significados además de los que 

se propone el comunicante, dichos significados pueden reforzar o -

incluso negar el contenido informativo del mensaje. 

La capacidad pura cot:iprender los aspectos impl:Íci tos y 

afectivos de los mensajes se llama empatía; ésta se tacili ta cuan 

do los individuos que envían los mensajes cor.aparten marcos comu-­

nes de referencia con quienes los reciben. 

Cuanto más compleja es una situaci6n, más dependemos de -

la retroalimentación, para determinar lo que debemos hacer a con­

tinuación. 

La retroalimentación desempefia un importante papel en la 

empat!a y la información que percibimos, como el criterio del grj! 

po puede influir en nosotros siempre que la intenc16n de dominar­

oos ooseamey ~i~n~. 

k) Procesos de Grupo. 

Un grupo consiste de dos 0 más personas que entablan al~ 

na relación entre sí. Incluso los gru:¡:os informales crean aleunos 

elen:entos €structurr.les en el sentido de que sus miembros ocupan 

rangos, formun relaciones de acuerdo con su rosic1Ón y desempeñan 

roles recíprncns. 
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Unas vez formados los grupos, thmden a adoptar ci0rtas -

características. Suelen fo1·mar una estructura por la que sus wiE:·m 

bros tienen posiciones que están reladonadas e-ntre s{; éstas po­

s j ciones se definen por las expectativas que el grupo tiene sobre 

la conducta de las personas que ocupan a las niisr:ms y que reflejan 

a su vez, en las expectative.s que esas personas tienen respecto a 

su propia conducta. 

Durante la 1nfanc1a y la nif.ez preescolar, la mayada de 

ias relaciones de grupo son diádicas, pero a medida que se desa-­

rrollan los niñ.os, participan en grupos más_ nur:,erosos y complejos. 

Durante su desarrollo, loB pequeños arrenden a com0 ut:!lizar los 

grupos para lograr una cooperación. 

El grado de atr~cción que el grupo tiene para sus miem·· 

bros se llama cohesión. La semejanza perc~.bidu entre los integran 

tes de éste, los valores compartidos, la disposición para reducir 

la distancia social y los marcos de rei'erenci.a comunes, contribu­

yen a aumentar la cohesión. Los grupos laborales llegan a tener -

cohesión cuando sus mie1:1bros pueden satisfe.cer sus necesidades a­

fectivas o si tienen un enemigo común, co1:1c ser:i'.n el caso de un -

capataz. 

Los miembros que· se desv{ an de las normas del grupo que -

tiene cohesión pueden ser objeto de una atend~n considerable e -

incluso de persecucjÓn por parte de los otros miembros, porque ta 

da desviac.ión de las normas es un peHgro para la seguridod del -

grupo. 

La moral del grupo se refleja (en el ceso de un grupo de 

-·· --··--··--'---, ... -~~ 
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trabajo) en el optimismo y la seguridad con que sus miembros enf'.Q. 

can la tarea. La moral del grupo es una mezcla de la de cada uno 

de sus miembros; en su mayor parte depende de la cohesión. El se!! 

tido de responsabilidad en el trabajo facilita la moral del grupo; 

puesto que el optimismo y la moral tienen una correlación positi­

va, podemos afirmar que cualquier frustraci6n o problema difícil 

menoscabará la moral. 

Tanto la moral como la cohesión están relacionadas con un 

tercer aspecto de la vida del grupo, éste es, su clima social o -

emocional. Si cierta clase de atmósfera caracteriza a determinado 

grupo durante un largo periodo, podremos decir que tiene un clima 

determinado. 

El clima es el resultado y la causa de la conducta de los 
, : 

miembros del grupo y el modo en que estos desempeñan los roles -

que de éllos se espera, es un importante factor determinante. El 

hecho de ser asignado a un grupo con el que no congeniamos, hace 

que el trabajo nos parezca menos interesente que cuando creemos -

congeniar; el clima del grupo puede ser afectado adversamente 

cuando los roles que sus miembros desempeñan son ambiguos. 

En la conducta de los miembros influyen tambi~n los tipos 

de grupos, dentro de los cuales se desenvuelve. A continuación -­

mencionar~ los grupos más importantes: 

- Grupos Primarios.- Son aquellos en los que las relacig 

nes interpersonales se llevan al cabo directamente y con gran 

frecuencia; un ejemplo claro de estos grupos es la ~Bll1111a. 
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• Grupos secundarios.- Son aquellos en los que las rela-­

ciones tienen un carácter mas impersonal, mas abstracto y mas di.§. 

tante, tanto social como geográficamente; un claro ejemplo son -

los partidos políticos. 

- Grupos formales.- Son aquellos en los que su estructu~ 

ra se ha determinado con anterioridad, especificando tanto los rQ 

les como su relación entre sí; éste es el caso de la estructura -

organizativa en una institución o empresa. 

- Grupos informales.- Son aquellos que se forman por las 

diferentes.relaciones entre los individuos, ya sea por amistad, -

simpatía, edad, etc.; este tipo de grupos se puede apreciar con -

facilidad en las organizaciones. 

- Grupos exclusivos.- Son aquellos que sólo admiten cier­

ta clase de individuos; un ejemplo de éstos es el colegio de Li-­

cenciados en Administración de Empresas. 

- Grupos inclusivos •. - Estos no establecen requisitos esp~ 

ciales para admitir a los individuos que lo deseen, salvo que com 

partan los interes.es de sus miembros; como serían los socios de -

un deport1Voa 

- Grupos propios.- Se caracterizan por un profundo senti­

do de mutua 1dentif1caci6n hasta tal punto que sus miembros se -­

sienten fuera de lugar cuando.no se encuentran en el contexto del 

grupo; un ejemplo es una secta religiosa. 

1) El trabajo de grupo. 

Existen estudios que han comparado la labor de grupo y la 
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individual en los problemas que requieren una ideac16n divergen-· 

te (muchas soluci~nes buenas), muestran que los individuos que -

trabajan por separado son más productivos, particularmente cuan­

do ya han participado en la soluci6n de problemas en grupo. 

En los problemas que requieren una ideaci6n convergente 

{la mejor soluci6n), indican que los grupos son superiores. 

Es posible mejorar la calidad de las soluciones de los -

grupos a los prohlemas complejos·, si los dirigentes escuchan la 

opini6n de la minoría; tambi~n se mejora la labor de grupo cuan­

do la estructura es clara, es decir, cuando los miembros saben -

quien es el jefe y particularmente cuando las cualidades de los 

miembros son apropiadas para las posiciones que ocupan. 

En algunos experimentos se ha demostrado que grupos pe-­

queños con distintas disposiciones estructurales, formados para 

solucionar problemas, funcionan de distinta manera; la estructu­

ra sumamente centralizada tendi6 a ser más eficaz, pero los gru­

pos que tenían una estructura descentralizada, fueron más satis­

factorios para sus miembros, y ademds tuvieron má~ flexibilidad. 

Otras investigaciones demostraron que los grupos descentraliza-­

dos eran superiores en la soluci6n de problemas complejos, aun-­

que los grupos centralizados también eran eficaces en la solu-­

ci6n de éstos problemas, siempre y cuando pudieran contar con el 

tiempo necesario para adaptar su estructura a los requerimientos 

indispensables. 

En los grupos laborales, el interés por los objetivos iS 

dividuales a expensas de los objetivos de grupo, crea competen--
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cia e interfiere con el desempefio de la labor en las situaciones 

en que los miembros han de proceder con mutua dependencia. Cuan­

do ~sta es escasa, la competencia puede estimular el mejor cum-­

plimiento de la labor y hacer que parezca más intere~ante. 

Un estudio de los miembros de grupo de discusi6n, 1ndic6 

que estaban m~s satisfechos y se agradaban m~s mutuamente, cuan­

. do las recompensa~ eran repartidas por igual (lo que conduce a -

la cooperaci6n) que cuando se cóncedían individualmente (lo que 

·conduce a la competencia). 

m) Loª dirigentes x la dirección. 

La direcci6n.es una especie de interacci6n que se esta-­

blece entre las personas por la que ciertos individuos influye -

en la conducta o en la motivaci6n de otros. Por lo general, éste 

tipo de influencia tiene lugar en la estructura de un sistema ss 
cial y tiende a contribuir a su estabilidad y al logro de sus o~ 

jetivos. La direcci6n se refiere a los atributos de una posici6n 

en la estructura social, a las características de una persona y 

a cierta categoría de conducta. 

Entre los distintos tipos de dirigentes tenemos a los a~ 

ministradores, burócratas, dirigentes políticos, idealistas, etc. 

Una de las !unciones de los dirigentes, es la de asumir 

gran responsabilidad por los .grupos que encabezan. Si los miem-­

bros no quedan satisfechos con los resultados, es muy probable 

que busquen a quien culpar. y el blanco más 16gico al respecto es 

la persona responsable. 
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tos dirigentes suelen ser eminentes, es decir, destacan 

y sobresalen de los demás miembros del grupo. 

También suelen ser más inteligentes y estar mejor adaptª 

dos que los demás. 

En términos generales podríamos decir que regularmente -

se observan dos tipos o modos de direcci6n: uno que hace hinca-­

pié en la consideración y, el otro, en la orientación en la ta-­

rea. La consideración traduce actitudes democráticas, permisivas, 

consideradas y orientadas al individuo; el dirig~nte que tiende 

a este estilo, se interesa en satisfacer las necesidades de tipo 

psicológico y emocional de los miembros del grupo. 

Por lo que se refiere a la orientac16n a la tarea, vemos 

que al dirigente sólo le interesan las actividades que vayan en­

caminadas al cwnplimiento de la labor, su' actuación refleja act! 

tudes org.anizadoras, planeadoras, directivas y críticas; pero -­

sin importarle si están o no contentos y satisfechos su subordi­

nados. 

La experiencia nos demuestra que el estilo de direccién · 

·a utilizar, depende en gran parte de las exigencias de la si tu,! 

ción. 

Pero de acuerdo a unos estudios que se he.n hecho, pode­

mos asentar que los grupos de trabajo requieren dirigentes orie.n 

tados a la tarea, pero que los miembros del grupo necesitan ade­

más obtener recompensas socioemocionales por su trabajo para que 

la moral no se menoscabe. 
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n) Los Procesos Sociales en las Organizaciones. 

El modo en que los individuos funcionan en el grupo puden 

clasificarse según tres distintos estilos u orientaciones: orien 

tación hacia la tarea (estas personas se describen a sí mismas -

como autosuficientes, ingeniosas, introvertidas e independientes. 

Suelen tener una inteligencia superior a la común y obtener lo-­

gros abundantes y se observa con mayor frecuencia entre los hom­

bres)¡ orientaci6n hacia interacción (estas personas suelen des­

_ cribirse como tranquilas y con escasa necesidad de independencia 

y de éxito, afirman además que prefieren tr-abajar en grupo. Esta 

orientaci6n la asumen más las mujeres); y la orientac16n hacia -

sí mismo (estas personas se describen a s! mismo como desagrada­

bles, de~confiadas, introvertidas, tensas, inseguras, etc. Pre-­

fieren trabajar por separado que en grupo). 

Las personas que se orientan hacia la tarea son preferi­

das como dirigentes. 

Cuanto m~s alta es la posición que un individuo ocupa en 

una org~ización, m~s libertad tiene para iniciar la comunica-­

ción; sin embargo, esto no implica que logre un grado de rec~pt1 

vilidad adecuado~ Los individuos de posición inferior en la org~ 

nización, que no tienen derecho o facilidad para comunicarse con 

SUB superiores, pueden reaccionar saboteando el funcionamiento -

de 1a empresa, bien sea de una manera sutil o descarada; también 

reaccionan volcando su hostilidad en algún miembro de la organi· 

zación qué se convierte en chivo expiatorio; éste podría ser Wl 

obrero que realizara su trabajo a un ritmo superior al que ace~ 

tan sus compafieros. 
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Entre más grande sea una organizaci6h, más complejos son 

los problemas de comunicación y menor es la eficacia con que se 

produce y la satisfacción de.los obreros. El gran tamafio de las 

organizaciones suele relacionarse con mayores disputas laborales, 

Índices de moral bajos, etc. 

El ejecutivo medio debe desempeñar un rol que represente 

los intereses de los obreros y empleados ante la dirección y vi-

ceversa. 
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3) LA ADMINISTRACION Y LA ECONOMIA. 

La base de la relaci6n entre la administreci6n y la econQ 

mía tiene su fWldamento en·las condiciones económicas que determ1 

nan la estructura de la sociedad. Dicha estructura económica com­

prende el sistema de producci6n, la distribuci~n de los bienes y 

las relaciones que se establecen entre los hombres y los objetos 

materiales que los rodean. 

Esto explica la importancia que se le atribuye a la con­

sideración de los procesos y relaciones económicas en la organi­

zación administrativa del Estado, así como a la necesidad de una 

vinculación orgánica entre los intereses del desarrollo económi­

co y social y los objetivos de la administración pública. 

De ahí la responsabilidad de los gobiernos, de articular 

sus sistemas y estructuras administrativas sobre bases de una -­

planificación integral, a fin de que la producción de bienes y -

servicios corresP.onda a las necesidades de la sociedad. En esto 

ejercen particular influencia las características del régimen -

social, sus leyes de consumo y distribución de productos. 

La admini~tración pública. tiene la responsabilidad de -

formar o estructurar sistemas administrativos para la organiza­

ción eficaz de la producción y establecer procedimientos que as~ 

guren el uso racional de los recursos del Estado y la elevación 

de la productividad. 

Una concepción de la administración en el sector• pÓ.blico, 

basada en principios y teor!as económicas, comprende fundamental 

mente la aplicación de una metodología para la planificación in-
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tegral del desarrollo, que tenga ror fjnalir1 ad nrganizar la produs: 

d~n de bienes destinados a satisfacer necesidades de la sociedad, 

así como cstin.ular el avnncc y el crecimiEnto de las fuerzas proc­

tivas, de la t6cnicu y l& ciencia como medjos para progresar. 

Todo &sto dcuD.nda del Estado la resr,onsabilidad d.e inter-­

J.iretar la cambiante realidad naciorwl, que: continuamente exige nu_g 

vas ror1111:s de rrogrcso social. 

A continuación voy a asentar algunos puntos de mayor rele­

vanci.a del am~l:is:is económico, con el fin de ubicar un poco mas al 

administrador dentro de la estructura económica del medio en que -

se desenvuelve. 

Con esto nos vamos a concientizar de una manera más radi-­

cal, de la verdadera importancia que tiene la administración (con 

sus implícitas técnicas y normas) en la regularización de la econQ 

mía de un .país, con el firme objetivo o propósito de procurar la -

satisfacción de las necesidades de los integrantes de la sociedad. 

Es fundamental que esta idea de la relación existente entre la ad­

ministración y la economía, sea sólidamente considerada por los ~­

distintos dirigentes políticos de los diversos países. 

Ahora poniéndonos en el lugar de un administrador del sec­

tor privado, veremos que no podemos hacer caso omiso de la reali-­

dad económica en el pa:Ís, no se le puede marginar a ésta; pues' e.s 

vital y sumamente importante tomar en cuenta la estructura econó­

mica en que se desenvuelve nuestra organización, para que en base 

en esto, podamos tomar decisiones mas objetivas ~ confiables den­

tro de las distintas áreas que la comronen; 
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La actividad económica surge de las ilimitadas variedades 

de deseos del hon-.bre y de la comparativa escasez de medios dispo­

nibles para cumrlirlos. Los deseos o necesidades surgen de d:lsti.n 

tas fuentes, entre ellas están, la necesidad biológica (necesida­

des primarias), el deseo de variedad, las :rresinnes sociales, c;;tc. 

L0 s medjos existentes para satisfacer las necesidedes, -

comprenden los recursos de la economía y su ttP-cnologia. 

Los recursos son los jngredientes que jntervienen en la -

producción de bienes y servicios, ~1ichos recursos se rueden clasi 

ficar en: 

- Mano de obra.- Consiste en todo esfuerzo tanto muscular 

como mental, que la humanidad pued~ aportar a los procesos produs 

ti vos. 

- Ca pi tal. - Estos son los recursos no humanos, aquí se i,!l: 

cluyen toda clase de herramientas, maquinaria, edificios, recur-­

sos naturales, etc. 

Tecnología es el conjunto de conocimientos y medios que -

posee una sociedad para convertir los recursos en bienes y servi­

cios que satisfagan las necesidades. Las mejores técnicas son a-­

·quellas que permiten producir determinadas cantidades de bienes y 

servicios con el menor gasto de recursos. 

La meta económica de una soc:ledad debe ser el logro de un 

nivel de vida tan alto como lo permitan sus recursos y sus técni­

cas de producción. 

Existe una relación bastante definitiva entre análisis e-

conómico y la política económica. 
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El enálisis económieo se refiere al establecimiento de r.!a 

laciones causales entre los hechos económicos. Su objetivo es ayg 

dar a comprender la forma en que opera la economía, capacitarnos 

para predecir cuáles serán las consecuencias de los cambios en -

las variables económicas, y servir como b~se para la toma de dec1 

sienes pol{ticas económicas. 

La política económica se refiere a los intentos conscien­

tes de grupos :¡:.tirticul.s.res y del Estado, para hacer que la econo,. 

rn:i'.a 0pere de modo ~iferente que como lo haría en ausencia de di-­

ches j_ntentos, como e,jemrlos de ésto tenemos a ciertas peticiones 

de organizaciones sindicales, las leyes fiscales, agr:Ícol&s, etc. 

'Iodo sistema económico debe desempeñar tres funciones que 

son básicas: 

- Determinación de lo gue se va a nroducir.- El problema 

económico fundawcntal de infinitas necesidades y escasos medios -

para satisfacerlas, hacen necesario que todo sistema económico PQ 

sea algún método de determinar no sólo los bienes y servicios qu~ 

han de producirse, sino también su orden de j_mportancia. En rela­

ción a dichos métodos; tenemos en primer lugar a la acción desem­

peñada particularmente por los individuos que constituyen a la SQ 

ciedad, y en segundo lugar, a la acción desempeñada por el Estad~ 

En una sodedad que depende de la accjnn rrivada, los mi.[ 

mos consumidores determinan los valores comparativos de los bie-­

nes y servicios por medio del sistema de precios. Cuando los indi 

viduos solicitan C'On mayor urgencia ciertos artículos, más altos 
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serán los precios de éstos. Artículos solicitados con menos urgen 

cia tendrán precios rnó.s bajos que los anteriormente citados. Cuan 

to más abundante sea la cantidad disponible de un producto, más -

bajo será su prec.io. Los cambios en las preferencias de los consy 

midores provocan cambios en los precios de los bienes. 

La variedad de precios establecida para bienes y servicios 

refleja los valores relatjvos por unidad de las cantidades actual 

mente disponibles a los consumidores como grupo. Claro está que -

todo lo anterior sucede en un mercado de competencia perfecto. 

En las economías en las que el Estado determina lo que ha 

de producirse, es necesaria mucha planeación detallada. Al hacer 

estimaciones de las futuras necesidades de producción, surgen 

problemas difíciles concernientes a si se necesitan mayores can­

tidades de algunos productos. 

La planeación por el gobierno de lo que ha de producirse, 

puede basarse en los deseos de los conswnidores9 en las decisio­

nes oficiales sobre lo que es mejor para el público; o en aspir-ª 

ciones y objetivos del gobierno aparte de lo que el público de--

sea. 

Cuando los gobiernos tratan de planear de acuerdo con -­

los deseos del consumidor, pueden hacer uso de un sistema de pr~ 

cios para registrar dichos deseos, aunque no es esencial que lo 

hagan así. Cuando la planeación gubernamental se basa en las de­

cisiones del gobierno sobre lo que es mejor para el público, se 

toman decisiones arbitrarias en cuanto a lo que ha de producirse, 

y se establecen cuotas de producción para· cada artículo en una -
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lista de bienes y servicios. Puede s~1r que el gobierno decida que 

la fuerza militar es esencial para mantenerse en el poder, cuando 

el público preferiría que, en su lugar, se produjeran más bienes 

de consumo; también puede ser que el gobierno desee retirar recu.r. 

sos de bienes y servicios para el consumo en el presente para acg 

mular capital y aumentar la capacidad productiva futura, mientras 

que los consumidores desean más bienes y servicios ahora. 

Actualmente vemos combinaciones de los dos métodos de de-

terminar lo que se ha de producir en uso en todo el mundo. 

- Organización de la Producción.- µa organización de la -

producción ti~ne dos aspectos importantes. Uno es el proceso de 

retirar recursos de la producción de bienes donde contribuyen me­

nos a los deseos de los consumidores y apo.rtarlos a la producción 

de bienes en que contribuyen más. 

El otro es el logro de la mayor eficiencia posible por -­

unidades de producción individuales o empresas comerciales en la 

economía. 

En la organización de la producción, la mayor parte de 

las economías harán uso de alguna combinación d~ las dos alterna­

tivas expuestas con anterioridad, aunque algunas se inclinarán -­

más por una que ppr otra. 

- Distribución del Producto.- Cada sistema económico debe 

proporcionar un método de determinar la forma en que sus ciudada­

nos van a compá.rtir la producción de la economía; esta función -­

también puede ser desempeñada por la empresa privada o por el Es­

tado. 
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En el caso de la empresa privada, utiUze. el sistema de pr~ 
. , 

cios como medio de control. Se sabe que la parte de la produccion -

total anual de la economía que puede reclamar un individuo, depende 

de su ingreso anual. Dicho ingreso, a su vez, depende de cuánta ma­

no de obra y cuánto capital aporta dicha persona al proceso produc­

tivo y de los precios (interés, rentas, etc.) que recibe por éllos • 

. Las personas bien dotadas de recursos de capital y de mano 

de obra y que los coloquen donde contribuyan mucho al valor de la 

producción de la economía, percibirán grandes ingresos con rela-­

ción a otras. 

En el caso de los países que se encuentran bajo el sistema 

de planeación estatal, la distribución del ingreso puede ser la 

que el Estado desee que sea. La distribución es en parte fijada 

cuando el Estado determina qué debe producirse; qué partes de la -

producción total han de ser producción militar, bienes de capital, 

bienes de consumo, etc. Los salarios y los precios son controlados 

rígidamente, pero existen algunas diferencias entre los trabajado­

res calificedos y los no calificados. En ocasiones, ciertas profe­

siones ·obtienen gratificaciones para atraer m~s personas a éllas. 

El sistemá de empresa privada, como dijimos, utiliza el -

siste·ma de precios y el motivo de la utilidad para guiar la acti- . 

vidad económica. Este sistema es el de un tipo de libre empresa -

de sistema económico¡ tal sistema se basa en la institución de la 

propiedad privada y alc~nza sus fines por medio del intercambio -

voluntario y la cooperación. Asigna un valor elevado a l~ liber-­

tad del individuo y emplea el interés propio como su primera fue~ 

za motivadora. 

.. 
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El sistema de planeación estatal se basa en la toma de de­

cisiones por el gobierno. El sistema requiere planeaci6n Y coordi­

nación detalladas ror muchos individuos y grupos en toda la econo­

mía. En este sistema el Eobiernri posee los recursos de capital de -

la economía, controla la mano de obra y posee y opera sus empresas 

comerciales. En vez del interés propio del individuo, los intere-­

ses de la sociedad en su conjunto son fundamentales. 

En un modelo de corriente circular de una economía de li-­

bre empresa, sin considerar al gobierno, las unidades económicas -

se clasifican en dos grupos: familias y empresas comerciales. Una 

corriente de recursos y sus servicios se dirigen de las familias -

como propietarias de recursos a las empresas comerciales. Aquí los 

recursos se convierten en bienes y servicios que luego circulan de 

las empresas a las familias como consumidoras. Una corriente de d1 

nero se mueve en dirección opuesta. Las dos corrientes se hayan 11 

gadas por los precios cuando las familias y las empresas comercia­

les actúan mutuamente en los mercados de bienes y servicios y en -

los mercados de los recursos. 

Las ramas de la teoría económica son: 

- Microeconomía.- Se ocupa de partes de la economía en vez 

de la economía en su totalidad. Es la economía de las utilidades -

individuales, las familias y las empresas comerciales, cuando eres 

túan sus actividades en las dos clases de mercados. La fijación de 

precios y el empleo correcto de los recursos que constituyen la C..Q 

rriente de las familias a las fiermas, son puntos básicos de la m1 

croeconomía. 

- Macroeconomía.- Examina el sistema económico en su con--
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junto. Se haya particularmente interesada por los problemas de la 

estabilidad económica, crecimiento y desarrollos econ6micos, entre 

otros. 

Existe un mercado para un producto o un servicio cuando los 

·compradores y vendedores se ponen en contacto y se dedican al comex 

cio. El área del mercado varía de local a global, segJn la natural~ 

za de lo que se intercambia, del tiempo que se considere, o de am­

bos. 

La demanda de un artículo son las cantidades de él que los 

consumidores están dispuestos a adquirir por unidad de tiempo a -­

precios posibles alternativos, permaneciendo invariables las demás 

circunstancias. Entre estas Últimas tenemos las preferencias de -

los consumidores, los ingresos de éstos y sus expectativas y los -

precios de bienes análogos. 

La oferta se refiere a las cantidades de un bien o servi-­

cio que los vendedores desean colocar en el mercado a precios al-­

ternativos, permaneciendo constantes los demás factores. Entre ée 

tos Últimos están los cambios en los precios de los recursos, ni­

vel de .tecnología y expectativas de los productores. 

La elasticidad de la demanda es la respuesta de la canti­

dad demandada, a los cambios en el precio de un producto. Los fas 

tares que determinan la elasticidad de la demanda de un producto 

son: la existencia de substitutos y la importancia de un producto 

en el presupuesto de los consumidores. La demanda puede ser elás­

tica, de elasticidad unitaria o enelástica. 

La elasticidad de la oferta se refiere a la respuesta de 

la cantidad colocada en el mercado a los cambios en el precio de 

un producto. 
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4) LA ADMINISTRACION Y LA FOLITICA. 

Desde un punto de vista teórico, la política representa -

el medio a través del cual pueden encontrar expresión· los mas -

diversos intereses del pueblo, permite los sistemas administra­

tivos del gobierno a la satisfacción de las necesidades plante~ 

das por el desarrollo de la sociedad. 

En la actualidad no existe objeción alguna, para recono~· 

cer que la administración como instrumento del Estado, constity 

ye una fuerza capaz de acelerar o frenar el desarrollo social. 

La administración sólo estará al servicio del progreso h~ 

mano, en la medida que promueva cambios dirigidos al mejorami~n 

to de las condiciones de existencia de los hombres y al establ~ 

cimiento de regímenes económico-sociales adecuados para la sa-­

tisfacci9n de las exigencias de la población. 

Por lo anterior, podemos afirmar, que se deben dirigir o 

canalizar los esfuerzos y acciones colectivas, a ejercer pre 

s!Ón para que la administración pública se convierta en fuerza 

potencial para impulsar los procesos de cambio que exige el de­

sarrollo de la sociedad. 

El Estado para cumplir con la exigencias de la población, 

emplea entre otras, la política económica, la rolítica m9neta­

ria, la política financiera, la política social, etc. 

Para los fines u objetivos de la investigación (tesis), 

citaré solamente los renglones fundamentales de la política s~ 

cial. En ésta, a mi juicio, de acuerdo a sus objetivos que son 
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los de procurar y fomentar el bienestar de la socjedad en gene­

ral, deben converger la políticas enunciadas con ariterioridad, -

es decir, deben estar supeditadas y al servicio de los fines de 

la política social. 

Política Social, 

La política social comprende derechos y obligaciones que 

corresponde ejercer al Estado, para asegerar protección y bien 

estar a la población. 

En su acepción mas amplia dicha política involucra y com 

prende la formulación de leyes, normas y disposiciones de ca-­

rácter general, que tienen la finalidad de establecer bases p~ 

ra el financiamiento, ejecución y prestación de servicios y -

programas dirigidos a satisfacer necesidades y demandas de la 

sociedad. 

En consecuencia, la política social estatal se apoya en 

leyes, decretos y disposjciones de naturaleza constitucional -

y reglamentaria, cuyo contenido y alcance se relaciona con la 

planificación del desarrollo nacional. Desde éste punto de vi~ 

ta, corresponde a los gobiernos, a trvés de los óreanos y ra-­

mas de la administración pública, aplicar las medidas se prev1 
.. , . 

sion, accion social y seguridad social destinadas a mejorar y 

elevar las condiciones de existencia de los gobernados. 

- Bienestar social.- El bienestar social es un aspecto -

del funcionamiento de la sociedad, que incluye programas, ben~ 

ficios y servicios que aseguran o refuerzan disposiciones des­

tinadas a satisfacer necesidades sociales reconocidas como bá-
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sicas para el bienestar de la población y el mejor funcionamien­

to del orden social. 

El bienestar social, comprende al bienstar material y so-· 

cial de la población, siendo ésto un aspecto importante de su -

desarrollo. Dicho bienestar está dirigido hacia el mejoramiento 

del sistema de organización social existente, lo que adecúa sus 

objetivos a los cambios que se operan en la estructura de la so· 

ciedad. 

Actúa directamente para resolver problemas de adaptación • 

de la poblaci0n, así como tambien, para el establecimiento de -· 

servicios y programas de acuerdo con las demandas y aspiraciones 

ésta¡ tambien con el fin de proteger los intereses de grupos de 

individuos físicamente impedidos para satisfacer necesidades de 

subsistencia. 

- Servicio soc,if!l• - Cuando comenzó el servicio social, con 

centró sus esí'uerzos en la lucha· contra los males de la sociedad 

y los sufrimientos del hombre, orientando sus actividades a la d~· 

fensa de las causas de los grupos colocados en situación de des-­

ventaja económica y social, combatiendo las enfermedades, la de-· 

lincuencia, la incapacidad, el alcoholismo, la prostitución, etc. 

Partiendo de ésta'concepción, durante largo tiempo la imágen uni· 

versal del servicio qOcial se caracterizó por su naturaleza pater 

nalista y protectoraó 

Ya en épocas mas recientes, el servicio social está defin! 

do como una actividad organizada cuyo propósito fundamental es • 

contribuir a una adaptación mutua entre jndividuos y s•.1 ambj_ente 
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natural y social; objetivo que se alcanza mediante el empleo de 

téén:t6ea'y métodos destinados a lograr que los individuos, gru­

pos y comunidades, puedan satisfacer sus necesidades y resolver 

sus problemas de adaptación a un tipo de sociedad que se halla 

en constantes cambios y en proceso de "evolución", por medio de 

una acción cooperativa que mejore las condiciones sociales y -

económicas. 

El servicio social incluye programas, servicios, benef1 

cios y actividades que como parte de la política pública, el • 

gobierno tiene la responsabilidad de desarrollar y mantener p~ 

contribuir al bienestar colectivo. 

En conclusión, entre las tareas mas importantes del se~ 

vicio social se encuentran: 

a) Mejoramiento progresivo del nivel de vida del pueblo. 

b) Aprovechamineto y mejor inversión de recursos para -

los fines de desarrollo. entre dichos recursos estan los huma­

nos y los materiales, así como los tecnológicos. 

c) Integración de los grupos humanos en los procesos de 

cambio social. 

d) Creación y transformación de estructuras institucio­

nales para la organización y el funcionruniento efectivo de se~ 

vicios sociales. 

- Seguridad social.- Su acepción integra el s1gnificado 

de los términos política soclal, binestar social y servicio S.Q 

cial. Por seguridad social entendemos al conjunto de medidas -

previsivas que conducen a garantizar a los habitantes de una -
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ne.c10n o pds, los medios económicoi. para lograr las condiciones 

mínimas de comodidad, salud, educac ón y recreación necesarias -

al civilizado; y la prevención n8ce aria contra una serie de 

riesgos inherentes a la vida moderna, tales como el desempleo, -

la enfermedad profesional, o de ot o origen, la invalidez parcial 

o total, la ancianidad, educación, etc. 

Administración Social. 

Es un mecanismo que se propine aplicar la política social 

'y crear servicios sociales. Esto c mprende consecuentemente, la 

función de estructurar y determina¡, sjstemas de organización ad­

ministrativa, mediante los cuales ~1 trabajo social cumple obje• 

tivos y actividades que le corres 

Es una subdivisión de la ac inistración pública, y por lo 

tanto, sus funciones estan estreclamente asociadas a los objeti­

vos de la política social que co;ri·esponde cumplir al Estado para 

satisfacer las necesidades y dem 1das de la sociedad. 

La administración social a lica principios, procesos y -

sistemas administrativos, cuya f1 alidad es poner en funciona•'"· 

miento y garantizar la eficienci de las instituciones de serv1 

cio social, cons~ituídas para la prestación de servicios socia• 

· les, recursos y beneficios de na1uraleza pública. 

Como proceso integrado a Ja administración pública, la 

administración social tiene obje·;ivns destinados a solucionar -

problemas y satisfacer necesidad1~s de la colectividad. 



- 107 -

5) LA ADMINISTRACION Y EL ~Nl.ECHO. 

El derecho establece y crea la estructura necesaria en que 

descansa lo social. El derecho establece los lineamientos de la 

justicia, sólo por ésta puede quedar sÓlidademente establecida -

dicha estructura. 

Una sociedad en que no existie.ran normas jurídicas tendría 

como consecuencia un mundo de caos en todos los niveles, bastan-· 

·te definitivo y perjudicial, afectando así, a todos los integran 

tes de dicha sociedad. 

Con ésta situación, desde luego, no podrían existir organl, 

zaciones de ninguna naturaleza, y en el remoto caso de que exis­

tieran, estarían en un mar de confusión y descontrol, repercu 

tiendo ésto en una imposibilidad para poder administrarlas. 

De acuerdo a lo anterior, quiero dar a entender que sólo -

puede administrarse un organismo social, cuando es factible exi­

gir determinadas acciones de los elementos o individuos que lo -

integran, dichas acciones deben ser impuestas en la base de las 

normas jurídicas u ordenamientos de derecho. 

Las normas administrativas en muchas ocasiones se susten-­

tan en las jurídicas, ratificando con ésto la idea que asenté en 

el capítulo # 2, en el cual traté de demostrar que la administr~ 

ción es una ciencia del deber ser. 

En ~tras ocasiones podemos observar que la administración 

tambien le sirve como una especie de "fuente" al derecho, un e .. 

. jemplo claro de ésto es el derecho administrativo. 

Podemos asentar con aplomo que los postulados y/o normas 
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jurídicas, facilitan y coadyuvan a la aplicación de la adminis• 

tración, es decir, el derecho proporcona a la administración la 

estructura jurídica imprescindible para que cualquier organismo 

social pueda ser administrado, ya que sólo la administracién se 

puede dar en un organismo social jurídicamente estructurado. 

Es preciso y necesario que las convenciones y leyes unan 

y relacionen los derechos y los deberes y que encaminen la jU.2, 

ticia hacia sus fines. 

Como todos sabemos, el Estado es un sistema de normas o 

la expresión rara designar la unión de tal sistema, es decir, 

la esfera o ámbito existencial del Estado, posee validez nor-­

mativa y no causal. 

El Estado tiene una relación directa con la objetividad 

de las normas jurídicas, las cuales sustentan y apoyan el or-· 

den estatal; la objetividad de la Válidez de dichas normas es­

triba o radica en que toda validez normativa es independiente 

del querer y del deseo subjetivos de aquellos para quienes.la 

norma pretende valer. 

El orden jurídico es un sistema de normas del derecho; -

cada norma jurídica para serlo, tiene que reflejar la natural~ 

za del derecho considerado en su totalidad. 

La condición jurídica no se enlaza con el hecho de la 

consecuencia jurídica en el mismo sentido que se enlazan la 

caus& y el efecto en la ley natural, sino en un sentido defin.! 

tivo y específicamente del deber ser. 

Con esto reitero una vez más, que las n0rmas del derecho 
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se basan en las normas del deber ser, se está obligado moralmen 

te, no jurídicamente, a una determinada conducta, desde un enf.Q 

que o punto jurídico sólo podría afirmarse que a una deterninada 

conducta que contradice el deber moral, debe seguir como conse-­

cuencia un acto de coacción, es decir, a guisa de ejemplo se es­

tá moralmente, no jurídicamente, obligado a no robar; lo jurídi­

co es tan solo el. deber de castigar el robo, esto lógicamente -­

con el fin de salvaguardar el orden social. 

Por Último, podemos asentar que lo que se dice del Estado, 

en lo referente a que su existencia no se apoya en el reino de -

la realidad natural sino en el de los valores o normas del deber 

ser, vale también para los dem~s organismos y estructuras socia­

les como lo son las empresas, universidades, sindicatos, hospit~ 

les, etc. 

En base a todo lo anterior puedo afirmar con categoría que 

tanto el administrador público como el privado, debe estar cons­

ciente de la importancia del derecho en la vida social, siendo -

imperativo por tal razón que conozca dicha disciplina o ciencia 

con sus distintas ramas, por lo que a continuación voy a hacer -

mención de cada una de éllas con sus respectivas definiciones, • 

quedando a juicio del lector el querer o no profundizar en cada -

una de las mismas: 

a) Derecho PÚblic~.- Está compuesto por el conjunto de -­

normas jurídicas que regulan la actuación de los individuos frag 

te al Estado, así como las relaciones de los Estados como entid~ 

de soberanas entre si. El derecho público está constituído por -

las siguientes ramas: 
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Derecho Administrativo: Está constituído por el conjunto 

de normas para la organización y funcionamiento del Poder 

Ejecutivo y del ejercicio de la función administrativa -­

del Estado. 

- Derecho Constitucional: Regula la estructura de la admi­

nistración pÚbl:l.ca, así como el funcionamiento de los 6i: 

ganes políticos supremos; establece tambi6n la situación 

del ciudadano frente al Estado; además sefiala la forma -

de gobierno. 

- Derecho Penal: Es el conjunto de normas jurídicas relat1 

vas a los delitos, a la penas y a las medidas de seguri­

dad que se aplican para lograr conservar el orden social. 

• Derecho del Trabajo: Es el conjunto de normas que regulan 

las relaciones entre dos grupos sociales, patronos y tra­

b~jadores, tanto en su aspecto individual como colectivo, 

a efecto de conseguir el equilibrio entre los factores -­

de la producción, capital y trabajo. 

- Derecho Agrario: Es el conjunto de normas, leyes, regla­

mentos y disposiciones en general, doctrina y jurispru-­

dencia que se refieren a la propiedad rústica y a las e! 

plotaciones de carácter agrícola. 

- Derecho Procesal: Es el conjunto de normas jurídicas que 

regulan los procedimientos que deben seguirse para hacer 

posible la aplicación del derecho. 

- Derecho Internacional Público: Es el conjunto de reglas 

jurídicas que fijan los derechos y los deberes de los E~ 

tados entre si. 
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- Derec}lo Fiscal.- Es aquel que estudia, fija y determina, 

principios y normas tributarias para la creación, percen 

ción, naturaleza y relación entre el Estado y el causan­

te. 

b) Derecho Privado.- Lo componen todas aquellas normas ju­

rídicas que regulan las relaciones de los individuos en su carác­

ter particular, establece pues, las situaciones jurídicas de los 

particulares y sus relaciones recíprocas. 

El Derecho Privado también regula las actuaciones de los • 

individuos .Y el Estado, pero cuando éste no hace sentir su potes­

tad soberana, sino que las relaciones son de igual a igual. Este 

género de derecho se subdivide en las siguientes ramas: 

- Derecho c1vi1.- Es el conjunto de normas reguladoras de 

las relaciones privadas de las personas entre sí, de las 

relaciones de familia y de la protección de los intere--. 

ses particulares. 

- Derecho Mercantil ... Es el conjunto de normas jurídicas -

que regulan los actos de comercio y a los comerciantes -

en el ejercicio de sus actividades. 

• perecr.bQ Internacional Privado. 0 Es el conjunto de normas 

jurídicas, que rigen a los individuos nacionales, cuando 

se encuentran en otro. país, es decir, cuando existen si­

tuaciones jurídicas entre personas de diversas nacional! 

dades, precisamente el derecho aplicable es el Interna-­

cional Privado. 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo al desarrollo de esta tesis, podemos concluir 

a grandes rasgos lo siguiente: 

La administración, en el transcurso de su desarrollo, ha 

ido acumulando una serie de aportaciones, las cuales han llegado 

a constituirla como una verdadera disciplina o <'iencia, con sus 

implícitas nrmas y técnicas. 

Corno se ha podido observar, la administración es una cien 

cia, una ciencia norm~tiva, del deber ser, de regulación, misma -

que debewos utilizar con el firme propósito de rrocurar y fornen-­

tar el verdadero desarrollo y bien común de la sociedad. 

Se debe utilizar co1:10 una herramienta por conducto de la 

. cual va a ser mucho 1;,ás factible que se puedan afr0ntar y derro­

tar las múltiples agravant<:s, desgracias y problemas que nos 

asisten o· aquejan a los integrimtes de la sociedad. Para facili­

tar esto, la administración necesitará fungir como un foco de -­

convergencia de las distintas aportaciones de las ciencias soci~ 

les y cienci.as naturales (éstas apoyan, fundamentan y fomentan,,­

indiscutiblemente a la llamada técnica-científica, mejor conoci­

da por tecnología), p&ra que en base a esto irradie y siente las 

bases para la consecución de las metas de dicha disciplina; esta 

meta es el logro del bien común, ¡:·or conducto de una correcta -­

coord1nación de los diferentes recursos con que se cuenta, por -

medio de la aplicación del proceso administrativo. 

También se ha podido establecer la verdadera importancia 

que tiene para el administrador en el ejercicio de sus activida-
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des en las diferentes organizac:tones, el conocimiento de las cien 

cias sociales. Dichas organizaciones se desarrollan dentro de un 

contexto económico, jurídico y político (he aquí la relación que 

tiene la administración con la economía, derecho y política, res­

pectivamente). 

Asimismo, en los organismos sociGles, existen entre sus -

diferentes recursos, los hwnanos. Para obtener su desarrollo y -­

bienestar, es necesario que el administrador conozca las ciencias 

del comportamiento (sociologia ~· psicología, principaln:ente), pues 

es ya justo y necesario que se satisi'E1gan no solaniente las necesi­

dades de orden prin:ario, por conducto de recursos r:ecuniarios (in­

suficientes la mayoría de las veces), sino que es de terminantemen­

te imperativo cubrir también sus necesidades a un nivel tanto so-­

cial como psicológico, y así, en esta forma, habremos dado un gran 

paso para lograr el bienestar común. 
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