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PROLOGLDO

Antes que todo quliero aprovechar este préldgo, p&ra'decla-
rarme con gran orgullo como un enamorado de la administracidn, pu
diendo afirmar con pgusto, que la misma es y serd mi verdadera vo- .
cacidn,

Se puede apreciar que en la actuelidad existen una multi--
tud de problemas y agravantes que nos aque jan, no solamente & ni-
vel empresarial, ni neclonal, sino desgraciadamente a nivel mun--
dial.

Entre otros problemas podemos citar los sigulentes: insa-- ‘
tisfaccidn del hombre, con respecto a las condiciones sociales, -
culturales, politicas y econdmicas actuales, provocando ésto con-
secuentemente, frustracidn creciente; desequilibrios siquicosg --
desajustes de personalidadi intranquilidad; epajenacién;.infini--
dad de gente marginada la cual vive en condiciones infrshumanas y
de delincuencia e incultura; deshumanizacidén del hombre por el --
hombre; preponderancia de las cosas materiales, descuildando las -
morales y las espirituales; pisoteo de las garant{as individuales
por la gente que estd en el poder, con el fin de conservarlo; des
equilibrios ecoldgicos; ‘mayor importancia a la tecnologia que al-
hombre mismo, colocando & éste Hltimo al servicio de la primera,
“Todo dsto se lo atribuyo & que tienen primacfa, preponderancia y-
preferencia los intereses econdmicos sobre el desarrollo integral
de todos los individuos que conforman la socledad; etc. Esto se =
puede apreciar con amplitud en los distintos niveles de la admi--

nistracidn, utilizéndola como un instrumento de la tecnocracia pa



ra manipular y controlar a las grandes masas de un pafs por me-
dio los distintos conocimientos y técnicas de las ciencias del-
comportamiento, asimismo como una herramienta de la burocracia-
y politicos deshonestos (casi todos), para mantener una serie -
de privilegios y su estabilizacidn en el poder sin importarles-
la trescendencia que pudieran tener sus decisiones en el bieneg
tar econémico, cultural y social de la poblacidn,

La administracidén debe utilizarse en sus distintos dmbi-
tos de aplicacién como un elemento, el cual contribuird y coad-
yuvaréd de una manera real y efectiva al verdedero bien comin de

nuestra sociedad, esto es, a consolidar un cimiento de bienes--

tar tanto de carécter material como espiritual, que permita el-

desarrollo de cada hombre en su calidad de persona dentro del =«
contexto social, econdmico y cultural en que ésta se desenvuel-
ve. La aministracidn debe tomar un giro en el cual se utilicen-
sus conocimientos como ciencia con sus implicitas técnicas con-
el firme propdsito de organizar mejor la vida del hombre; satis
facer sus necesidades de todo tipo; para dar solucién a los in-
numerebles problemes de la sociedad moderna.

El administrador lleva impl{cito dentro de su labor el -
contacto congtante con lss personas que trabajan tanto dentro -
de ls organizacidn como las que se encuentran fuera de ella, es
por ésto que debe tener un conocimiento bastante amplioc de las-
diversas aportaciones de las clenclas soclales con 21 fin de --
promover el desarrollo integral de los individuos, es decir, el
administrador debe estudiar con verdadero interés dichas disci-

plinas, como son laz economfa, la sociologia, psicologia, etc.,-

h



- para entender y fomentar el progreso de la gente con 1la que y =
para la cual trabaja, ratificando con ésto, que todo administra
dor debe tener en mente los objetivos sociales.

Con base a lo anterior, podemos palper que la administra
cidén encuentra su origen y aplicacidn en las clencias sociales.

¥s lmportante citar, que todo administrador debe adaptar
su actuacién (fundamentada en las cienclas sociales) a los mode
los socioecondmicos-culturales propios del medio en que se des-

envuelve,
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INTRODUCCION

En este capftulo vamos a hacer uns breve historia del -~
desarrolln de las diferentes aportaciones a la administrzcidn ac
tual, ' |

Podremos observar en el transcurso de la lectura de dicho
carftulo, que la administracidn se enfocd al principio a 1la so--
ciedad en conjunto y perticularmente relacinnada con el funciona
miento econdmico general. Fué hasta las famosas teor{ss de la ad
ministracidn clentf{fica de Taylor y Fayol, cuando se empezd a --
considerarle comn herramienta importante en las organizacliones -
privedas (sector privado).

Desde luego gque en la actualidad se puede hacer una inte-
gracisn de las aportaciones a citar, para aplicsrlas tanto en el
sector piblico como en el privado, consolidando y ratificando --

con esto la afirmacidn de la universalidad de la administracidn.
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1) Egipto.~ Hablamos alrededor del afio 1300 a.c., en esa
época dicho pafs tenfa una econom{a planeada que se regfa por -
un sistema administrative bastznte amplio, que en forma publica
y colectiva, a través de un gobierno central, persegufa como --
finalidasd asegurar el uso comunal de la tierra.

lLa idea que prevalecld en Egipto, fué que debfa existir-
una r{gida coordinacidén de los esfuerzos y recursos econdmicos-
de 1a poblacidn, a fin de garantizar a cada uno de los miembros

de la comunidad un alto grado de prosperidad.,

2) China.- En sus sistemas de organizacidn politlca y de
gobierno, se encuentran diversas manifestaciones y tendencias -
fi1loséficas sobre précticas y procedimientos administrativos.

El destacado fildsofo Confuc?o, escribid y elabord norms
sobre una variedad de aspectos polfiticos y de gobierno, que te-
nfan como finalidad orientar a los funcionarios politicos en la
forma de resolver problemas gubernamentales, adaptando su con--
ducta a una prdctica moderada y 1dgica de acuerdo con las més -
devadas normas éticas,

Durante varios slglos los chinos mantuvieron eficlentes-
sistemas administratilvos e inteipretaron con aclerto muchos de=--
los problemas que hoy dfa corresponden a una moderna concepcidn

de la administracidn piblica.

3) Grecia.- Es en el perfodo democrdtico, cuando los -
griegos desarrollan una serie de teorfas y précticas administra
tivas que constituyen el fundamento de la soberanfa del estado

y configuran la organizacidn politica de su sistema de gobierno.
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A los griegos se les atribuye hsber enunciado los princi
plos de la "funcionalidad" administrativa, los cuales represen-
tan las bases de las reglas de los procedimientos a que deven -
someterse y estén obligados a cumplir todos los miembros de una
organizacidn por el hecho de pertenecer a élla.

De 1la misma manera, el sistema democrdtico adoptado por -
los griegos contribuyd al desarrollo y aplicacién de técnicas -
‘administrativas que tuvieron gran trascendencla porque exalta--
ron el espiritu de servicio cf{vico y estimularon la participa--
cién del pueblo en las decisiones de la polftica pdiblica.

Entre los mds autorizados representantes de los estudios
administretivos en Grecia, se encuentran los fildsofos Sdcrates,
Platdn y Aristdételes.

Las mds importantes contribuciones de Sdcrates revelan -
profundas convicciones con respecto a formas ideales de manejar
12s relaclones humanas en el trabajo de los hombres.

. Las teor{as de Platdn, plasmadas principalmente en su -
obra titulada "Republica", revelan intefes por los problemas ad.
ministrativos winculados a la educacién tedrico-prictica de los
gobernantes, mediante sistemas obligatorios de adiestramiento -
que los capacite para el ejerciclo de sus funciones piblicas,

También identifican la universalidad de principios admi-
nistrativos que son comunes a diferentes tipos de organizacio--
nes, refiriéndose también a la “"gerencia colectiva® como siste-
ma de direccidn que permite agrupar el esfuerzo de los hombres
en funcidn de los objetivos que debe cumplir el estado.

Aristételes en su libro "Polftica" profundizd en el estu
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dio de 1la administracidn del estado e identifica slgunos princi-
pios relacionados con los objetivos de la administracién piblica.

Diferencla elementos que pertenecen al poder Jjudicial, de
los que corresponden al poder ejecutivo, con esto se refiere cla
famente a la distribucidn de funciones y deberes administrativos,
as{mismo nos podemos dar cuenta gque asienta las bases de la cen--

tralizacidn y descentralizacidn administrativa,

4) Rome.- Las crénicas sobre administracidén en Roma anti-
gua son incompletas, pero es bien sabido y reconocido que la com
plejidad de las labores administrativas requirid un considerable
desarrollo de las técnicas de administracién. La existencia de -
los magistrados romancs con sug dreas funcionales de autoridad y
sus grados de jerarquia’e importancia, revelan caracteristicas -
de un sentido de organizacidn.

La utilizacién del principlo jerdrquico y de la delega---
cién de autoridad permitid a 1la ciudad de Roma expandirse hasta
formar un imperio con una eficlencia en su organizac;én no vista

en ese grado en la historia.

5) La Iglesia Catdlica.- Esta es 1la organizacién formal -
més efectiva en la historia si se mide de acuerdo con su longe- -
vided o antigiedad que le asiste, Esta larga vida, aparte de la
“importancia de sus objJetivos se debe a la efectlvided de su orga
nizacién y de sus técnicas administrativas, entre éstas podemos -
encontrar el desarrollo de una autoridéd jerdrquica con una orga
nizacidn territorial del mismo orden, la especializacidn de sus -
actividades en reiacién con lineas funclonales y la utilizacién

G



de ‘los grupos staff;

6) Organizaciones Militares.- Este tipo de organizaclones

han contribufdo en la trascurso de la historia al desarrollo de
principios administrativos, debido esto a los problemas propios
del manejo de grandes grupos.

Como ejemplos podemos citar la "unidad de doctrina" en -
la orgenizacidén de la cual nos hablaba Napoledn, la que consis--

t{a en comunicar a sus hombres sus planes y objetivos.

También en el ejército francds se pudo apreciar a finales

del siglo XVIII 1la utilizacién de los grupos staff (de asesora--

miento).

Podemos observar que en 1la actualidad este tipo de organi '

zaciones han contribufdo con bastantes aportacliones a la adminis
c1dn actual, un claro ejemplo de esto es la investigacidn de ope

raciones, formas de estructuras u orgsnizecidn, etec,

7) Camerslistes.- Estos fueron un grupo de administradores

publicos e intelectuales, alemenes y austriacos de los siglos XVI

a XVIII, éstos se interesaron en asuntos econdmicos y desarrolla-

ron teorias vinculadas con el pensamiento mercantilistas britdni-

co y el de los fisiécratas franceses, Todos éllos estimzban que -

pare sumentar el poder de un pafs era imprescindible aumentar su
riqueza materisl.

Un hecho muy importante, de los mds significativos, de -
los cameralistas es que formulan un conjunto de normas internsas
que apoyaron la sistematizacidn de la administracidén piblica.

Esta escuela se preocupd principaimente por la administra
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cidn piblica o del estado, asesorando a €ste en ambiciosas meteas
de podér ¥ control econdmico, para alcenzar tsles propdsitos pro
piciaron establecer agencias especifices y procedimientos necesa
ribs que coadyuvaran a reclutar impuestos, promover la Industria,
proteger la salud piblica, construir obras de servicios publicos,
controlar colonias, administrar justicla, etc.

También aportaron bases para los principics de administra
cidn en lo que se refiere, por ejemplo, a la especlalizacidn por
funcicnes, en la seleccidn y entrenamiento de funcionarios admi--
nistretivos, agilizacidn y simplificacidn de procedimientos y ==

trdmites administrativos, ete,

8) Taylor.- Sus estudios se circunscriben al nivel del -
taller fabril, la unidad de andlisis es el obrero en su puesto -
de trabajo.

Se busca encontrar principles y reglas que permitan obte-
ner un mayor rendimiento de la mano de obra y zhorro de materia-
les. Los aspectos bdsicos que aborda y trata este autor son los
estudios de tlempos y movimientos? seleccidn de obrefos, métodos
de trabajo, estfmulos y especializacién e instruccidn.

Lo mds importante de su obra estd contenido en su libro -
titulado "Principios de la Agministracidn Cient{fica“; los estu-
dlos de Taylor estuvleron dirigidos a comprobar los §iferentes -
factores que afectan el rendimlento de los trabajadores y que a
su julcio trasclenden en la productividad.

Sus teorfas y principios han sido fundamentslmente inter

pretados como un sistema que tlene como objetivo el mayor rendi
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miente humano por 1q gque se refiere a su trabajo, considerando a
los trabajadores coﬁo mdquinas y & los cuales no les atribufa -
mds intereses que procurar la satisfaccidn de sus necesidades -
primarias.

Taylor conceptuaba al hombre comeo un ser flojo, e irrefle
xivo por natursleza, asumiendo por esto una actitud asutdcratz ha
clu sus subordinados. '

Este autor empezd con sus estudiocs de tiempos y movimien--
. tos al darse cuenta que rara la realizacidn de una actividad o --
trabajo existfan varias formas para ejecutarlo, entonces era nece’
sarlo estudiar los métodos mds eficientes mediuante el andlisis de
los movimientos que la componfen, en tiempo utilizado y las herra
mientas empleadas. La estructuracidn de dichos métodos se confor-
ma por la estandarizaciéh de los tlemros necesarios para su reali
zacldn y los movimientos propios de é11a,

Sobre lo que se refilere & la seleccidn y capacitacién de -
los trabajadores, hay que wencionar que se d1d cuenta que no era
suficiente estructursar un rprocedimiento, aparte era forzoso se--
leccionar al trsbsjador mfs adecuado pzra esa labor e inducirlo
y capacitarlo precisamente sobre el trabajo a ejecutar con el ob
Jetivo de habilitarlo para cumplir ¢on los estindares previamen-
te establecldos.

Por lo que respecta a la paga de los trebajadores, implan
té un sistema de pago de tarifss diferenciales, en el cual el --
obrero tenfa salarios incentivos de acuerdo con su productivided,
es decir, un sistema a destajo.

Se puede apreciar a lo largo de su obra que pretendf{a ex-
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plotar al trabajador en beneficlo del patrén, considerd la fuer
za de trabajo como una mercancis, enajendndola, asfcomo la sepa
racién tajante y definitiva del trsbajo f{sico con respecto al -

intelectual, calificando & los que ejecutan el primero, como per

sonas incapaces de poder efectuar trabajos intelectuales.

9) Feyol.- Este autor procuré establecer y determinar --
principios y reglas que se pudieran aplicar a todo tipo de orga
nizaciones, cbn el fin de integrar un cuerpo doctrinal que tu--
viera cardcter universal,

La doctrina fayolista comprendid reglas y elementos que
experimentados sirvieron de base psra la estructuracidn de funda
mentos metodoldgicos, los que posteriormente se consolidaron me-
diante 1la formulacidn de principilos mdministrativos, considerdn-
dolos como instrumentos psra la direccidn en las organizaciones.

Es convenlente destacar que las teorias de Fayol,'pusie—-
ron especial énfesis en los aspectos directivos; su obra se titn
1a "Administrascidn Industrial y Generzl", a é11a me referiré en
los siguientes renglones, citando entre sus contribuciones més =
importantes:

a) Definicidn de las dreas funcionales.- Sobre esto comen

taba Fayol, que existen un conjunto de funciones que son clési--
cas en las organizaciones industriales, sin importar su tamsfio,
estas funcilones las divide en dreas y son las siguientes:

~ Operaciones técnicas (producecidn, fabricecidn y trans-
portacidnl.

~ QOperaciones comerciales (compras, ventas).

- Operaciones financiéras (obtencidn y aplicacién de ca-

R AR R I R I S o ey
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pitales).

- Operaciones de seguridad (proteccidn de los blenes. y -
personas).
' -~ Operaclones de contabilidad (con inclusidn de 1les esta
dfsticas).

- Operaciones administrativas (prever, organizar, dirigir,

cocordinar y contrelar).

b) Perfil del administrador.- Fayol se refiere en este -

puntec a las caracter{sticas que le deben asistir a los adminis~

tradores:
-~ Cuzlidades fisicas (salud, vigor).
- Cualidades morales (dignidad, lealtad, responéabilida&

sacrificio).

1

- Cualidades intelectuales (criterio, juicio, agilidad

mental, facilidad para aprender y comprender) .

- Cultura generel (nociones y conocimientos generales
aparte de los que debe tener pare ejercer su funcidn propia).

- Conocimientos especiales (propios de sus actividades

como administrador).

- Experiencia (es el conocimiento que se deriva de 1la

préctica de sus funciones).

¢) Principlos de administracidn.- El autor nns afirma -

que para que la administracidén tenga caricter cilent{fico debe
estar sustentada en un cuerpo de conocimientos sistemdticemente
ordenados, pcro todo esto supeditado er rrincipios., Estos prin-

ciplos a los cuales hace referencia Fayol son:
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= Divisidn del trabajo (el autor nos habla sobre la im -
portancia de este principio pars producir mds y mejor con igual
esfuerzo, as{ como tsmbien le adjudica los beneficios de la es-
recializaciin de las funciones y la seperacidn de los poderes).

- Autofidaé y responsabilidad (nos sefiala que la respon-
: sabilidéd se deriva de la sutoridad como un corelario).

- Discipline (consiste fundamentalmente en la obediencis,
apego y muestras de respeto con respecto a las convenciones y/o
normas que previamente se han establecido o determinado entre -
la empresa y sus trabajadores y empleados).

-~ Unidad de mando (significa que cada empleado no debe -
recibir drdenes de mas de un superior).

- Unidad de direccidn (se refiere a que las actividades
que tengan un mismo objetivo, deben tener un solo Jjefe y un so-
lo plan).

- Subordinacién del interés individual 21 interés colec-
tivo (e@s funcidn de la direccidn el coneciliar dichos intereses).

- Remuneraciin (ésta y la forma de'pago deben ser justas
y permitir la mdxima satisfacéién rosible de los empleados, tra
bajadores y patrones).

- Centralizacidn (evalda el grado de concentracidn o de
dispersidn en que debe estar la autoridad, ciltando sobre esto -
que todo derende de las circunstancias o caso particular de que
se trate),

- Linea de autoridad (es el conducto regular desde los -
niveles mas altos hasta los mas bajos, rero nos afirmas que tal

conducto puede modificarse saltendo algunos nilveles cuando se -
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necesite o se requiera),

- Orden (a éste 1o clasifica en. orden mzterial y en orden
social, diciendo gue mientras pafa el primero es "un lugar para
cada cosa y cada cosa en su lugar", psra el segundo es "un lugar
para cada persona y cada persona en su lugar"™), ‘

- Equidad (sobre ésto refiere que los administradores de=-
ben obtener 1la lealtsd y fldelidad de pérte del personal, por me
dio cortesia y justicia en su trato).

- Estsbilidad en ¢l trabzjo (Fayol nos sefiala lo perjudi?
cial y costoso que es para la empresa la rotacidn o cambios fre=
cuentes de personal, sefizlando que se debe a una mala administra
cidn).

- Iniciativa (a ésta la califica como le facultad Yy liber
tad de proponer y ejecutar, déndole gran importancia a dicho pun
to pues, lo considers una fuente de innovaciones).

- Espi{ritn de grupo (sobre dicho punto sefiala que la di -
reccidén debe esforzarse por infundir y establecer la armonfa y -
unidn del personal de la empresa ya que ésta constituye una‘graﬁ

fuerza para ella),

10) Escuela Humeno-Relacionista.- Esta escuela surge al -

empezar a tomdérsele una consideracidén wayor al factor humano, ya
que la teorfa administrativa de la administracidn clent{fica te-
nia un concepto demasiado mecanicista del hombre.

Es importante notificar que si bien ésta escuela conside-
ré mas sl hombre, fué con el fin de obtener un rendimiento mayor

por perte de é1 y as{ lograr un mayor volumen de utilidades, en
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el humano-relacionismo se dan las bases paré explotar mas al -
individuo, tratando de “satisfacerlo" ya no solamente a un ni-
vel econémico,.sino también ambiental y social, es decir, di--
cha escuela tlene como meta la manipulacidn o marejo del fac--
tor humano, de sus relaciones soclales, peroc con el fin de ob-
tener mayor provecho de éste.

El principal representante de esta escuela es Elton Ma
¥0, por lo cual a continuacidn voy a citar sus experiencias -
‘en sus estudios realizados en la Western Electric: .

Mayo y sus colegas iniclaron sus estudics con el propé-
sito de encontrar una relacidn entre los aspectos fisicos del
ambiente laboral y la productividad de los trabajadores, es de
cir, querian observar que si en realidad al mejorarse las con-
diciones smbientales como son iluminacidn, temperatura, ete. -
aumentar{a la productividad del obrero.

Para ello, dividieron a los trabajadores en dos grupos,
uno de experimeﬁtacién y otro de control, sometiendo al prime-
ro a variaciones en las clrcunstancias f{sicas del ambiente de
trabajo, inmediatamente se pudo apreclar que, en efecto, la -
produccidén aumentaba a medida que las condiciones de trabajo -
me joraban.

Aperentemente esta productividad mayor se debfa a las -
me Jores condiciones ambientales; para ratificar esta conclu=---
sidn, reestablecier~n las condiciones anteriores, pero para su
gran sorpresa la produccidn se mantuvo en el mismo nivel eleva

do.

La explicacién que di16 Mayo fué que, el experimento ha
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bia provocadn un cambio de actitud en los empleados, concluyen
do con esto gue las actitudes de los trabajadores constituyen
un elemento importante de la productividad y que no dependen d4i
rectamente de las condiclones f{isicas del trabajo.

Por esta razén Mayo decidid investigar dichas actitudes
de los obreros, basdndnse en interrogatorios, arrojando €stos -
como informscidn que los trabajadores preferian trabajer en el
grupo experimental para evitarse la supervisién tan estrecha -
que tenfsn y la cual considerasban desagradable.

Ademés, por el heého de estar informados sobre el objet}l
vo dél exrerimento daba sentido e interés a su trabajo, pues =
sent{an que en realidad eran tomados en cuenta y ésto provocava
en ellos una mejora de su actitud con respecto al trabajo.

En otro experimento, el equipo de investigacidn descubre
que el rendimiento era inferior al nivel fijado por los ingenie
ros de métodos y que los incentivos econdmicos no tenfan la re-
percusidn que se pensaba sobre el ritmo de produccidn,

Respecto a ste punto, Mayo pudo observar que existfa en.
la empresa un grupo social espontdneo (en la actualidad se le -
denomina grupo informal) entre los trabajadores, siendo éste el
que fijaba las pautas de conducta y no c~da trabajador en lo im
dividual, Fntre las actitudes del gruro se apreciaba que ellos
miraban o vefan con desprecio y coraje a los obreros que ren --
dfan mas de 1o normal y tambien a los que rendfan por debajo -
del nivel genersal,

Todo trabajador que tratara de ser aceptado por dicho -

grupo, tenia que respetar las normas de éste, es por ésta ra -
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zén que los sistemas de incentivos no funcionabaﬁ como se espe-
raba,

Dentro del experimento de la entrevista de los trabajado
res, Mayo se pudo dar cuenta que los indices de bajo rendimien-
to se debfan £amb1en a la falta de comunicacidn entre los patrg
nes y trabajadores.

Como podemos notar, Elton Mayo en sus explicaclones y -
conclusiones hace un completo aislamiento de 1la organizacidén =~
con respecto al contexto socioecondmico que lo rodea, es decir,
no conslidera al medio ambiente ajeno 2 la empresa en sus fallos

sobre los motivos que originan problemas en la empresa.

11) lLa escuela Estructuralista.~ Esta escuela se dife =

rencia, prinéipalmente, de la escuelas de administracidén cien-
tifica y de la humano-relacionista en el aspecto de que aparte
de tomar en consideracidn los conocimientos aportados por las

anteriores escuelas, los relaciona con el medlo soclal o ambien

te social externo de la organizacidn. Es decir, el estructura-
1lismo snaliza a la organlzacidén s través de las diferentes re-

laciones entre individuo y grupo; entre los grupos; entre el =

grupo y la organizacidnj y entre la organizacidén y el sistema
social global. 7

La caracter{stica principal de lcs autores de dsta co--
rriente {(entre dichos autores teuemos principalmente a Mayntz,
: y a Dahrendroff) es que ponen especial énfasis en resolver los
| problemas que surjan en la organizacidn por medio de téenicas

bassdas en la sociologfa.
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Entre los conceptos prinelpales que estudia él estructu-
ralismo, tenemoé»los sigulentes:

a) La corriente estructuralista analiza los elementos =~
formeles e informeles de la organizmcidn, as{ como su interrela ‘
ci‘n,

b) La extensién de los grupos informales y su relacién
dentro y fuers de la organizacién,

¢) Los estructuralistes dirigen su endlisis a todrs los
niveles de la ~rganizacidn.,

d) Estudian todo fipo de estimulos, tanto materiales cgo
mo soclales y ambilentezles, asimlsmo su interrelacidn e interde
~ pendenciz.

e) Los estructuralistas estudian las relaciones, inter~
cambics e influencias entre la organizacidén y su medio ambien-
te. Caﬁtan e la misma come un ente social que se encuentra con
constancia inrluldo ror 1la estructura socisl global,

Los seguldores de ésta escuela snalizan y definen los -
problemas, conflictos, objetlves, actitudes e intereses que se
generan dentro de la organizacién, desde un punto de vista for
mal e informal, pero repito, todo ésto relaclonado con el me--
dlo ambiente social en que se encuentru dichs organizacidn.

s iImportante citzar, que los estructuralistas cuando se
refieren a los conflictos, nos dan una serie de téenicss con -
el fin de suavizer dichos problemss, pues afirman, que estos =~
no pueder ser erradicados definitivamente ya que se derivan de

un ambiente extrinseco g 1s organizacidn.
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f) Esta escuela también, estudia organizacicnes de todo =~
tipo, como son productives, sociales, politicas, etc., & fin de
poder realizer andlisls comparativos entre las orgsnizaciones y

el medio social y la relacidn entre las organizzciones entre sf.

12) E1 Nechumano-relacionismo.~- Esta escuela aporta una =

actualizacidén de las teorfes de las relaciones humenas dentro de
la empresa y la industris. También toma algunos elementos del eg
tructuralismo, tales como la relacidn entre la organizacidn pro-
ductiva y el ambiente socic-econdmico-polftico, la importcncia -
de ‘la vida socizl y la dindmica que €staz produce dentro de la or
‘genizacidén en cusnto a motivaciones fisices, materiales y socia-
les. »

‘ Esta corriente se enfoca al desarrollo de téenicas y pro
cedimientos para el control de las relaclones humanas que se w=e .
producen dentro de la organizacidn productivs, es decir, tiene
como objeto principal el andlisis de las relacicnes humenas dep
tro de la empresa y la bisqueda de una mayor estabilidad y srmg
nfa de ésta.

El neohumanoerelacicnisme se concentra exclusivamente en
las organizaciones productivas y estd representada por Douglas
Mc Gregbr, el cual nos rresente como una solucidn y sustitucidn
de la autoridad a la particirpacidn por parte de los subordina=--
dos en algunos puntos de la administracidn.

Pero ésta perticipacidn no es real, pues solsmente la en

focan & niveles de decisidn de cardcter secundario, es decir, =~
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ésta corriénte pretende "hacer sentir" la participacidn de los
-subordinados con el objeto de manirularlos y obtener un mayor
beneficio prra los patrones u organizscidn.

En resumen, puedo afirmar que el neohumano-relacionlsmo
pretende sentar las bases para controlar a los subordinados, =
pero no de una manera autoritaria, sino comn una corresponsabji
1idad en su actuacidn, traztando de conseguir esto por medio de
la facilitacidn pera que contribuyan s la fijacidén de objeti -
vos o metas referentes a la labor que realizan y dejdndoles -
perticipzr en la tome de decisiones, pero como se dec{a ante =
riormente, en las de cardcter secundario; se pretende con &sto
obtener su resyonsabilidad y auto-cbligscién del buen funciona
miento de su trsbsjo.

Los principios bfsicos de la suscdicha corriente son:

a) Consideran que el trabajo es la actividad fundamen =~
tal del hombre y que de ella depende su satisfaccidn o insatis
faccidn dentro de su vida |

b) E1 traebajo necesita del capital, as{ como el capital'
del trabajo; esta relacidn va implfcita dentro de las relaclo=
nes modernss de produccidn, pero en dicha relacidn existe una
caracterf{stica importante, ésta es que el capital tiene el po-
der, y aidn cuando depende del trabajo, tiene la cazpacidad de =~
tomar las decisiones.

c) E1 trebajador ya no se conforma con incentivos de ti
po material, prestsacliones, mejor amhiente, seguridad,etc., si-
no que también busca su participzcidén en 12 vida social y un =~

reconacimierito dentro de su mismo trebajo productivo,
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- d) Por lo exruesto en el punto anterior, se impone conse-
cuentemente, un desarrollo y aplicacidn de las técnicas necesa -
rias rara hacer sentir al trabajador que participas, que decide,
que coadministré, para con ésto lograr una mayor estabilidad y -
una situacidn menos conflictiva dentro de la empresa.

e) Para lograr lo anterior, se necesita hacer sentir al -
subordinado que los objetivos de sus labores dentro de la organi
zacidn, son sus propios objetivos, los que el mismo ha fijado, -
decisiones en las que perticilpa y de ésta manera se siente res=-

ponsable sobre su organizacidn.

13) Teoria de Sistemas.~- Fsta teorfia nos dice que se debe -
ver g8 la administraciéq como un sistema, el cual a su vez esti -
integrado por varios subsistemas,

Un sistema es un conjunto o un todo formado por partes de
tal modo asocladas que forman una coherente totalidad o unidad,
Lbs sistemas son fundamentales para cesl todas las actividades.

Se puede apreclar en lz realidad que una actividad es el
resultado de muches otras subactividades, y que éstas a su vez =~
son el resultado de muchas otras sub-subactividades. Cada una de
éstas tiene un insumo, éste a su vez es procesado pars que nos =
dé como resultado un producto (puede ser tangible o intangible),
es una unidad autointegrads, es en ésto en lo que se sustenta la
teor{a de sistemes.

Los sistemas pueden ser de circulo abierto o cerrado, los
primerog se refieren a una relacidn csusa-efecto en un solo sen-

tldo, en cambio los segundos, se caracterizan peor el retorno de
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i informacidn (retrozlimentacidén) con el fin de corregir errores.
Desde luego que enfoczndo 1o anterior a la situacidén ad-

'ministrativa, es deseable y necesario implantar en ésta, siste-

mas cerrados rara el mejor funclionezmiento de 1la orgenizacidn o

~slstema que se trate.

Como caracteri{sticas principales de los sistemas tenemos:

a) Todo sistema, o bien es parte de otro més grende, o -

- blen abarcaz varlos subsistemas,
b) Todo sistema (ya sea f{sico, bioldgico o social), en-

clerra un objeto especifico hacla el cual deben contribuir to-- ' B }

das la partes.
¢) Todo sistema es cemplejo, en el sentido de que un csm

bio en una variable causard cambios en otras.
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CAPITULO_ 1II

L 3 . LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA
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INTRODUCCION

Se ha discutldo y especuladn bastante,en’que si 1z admi--
nistracidn es una clencia o no, o si sélamente es un conjuntn de
técnicas,

En primer lugar quiero manifestar (en esto estoy completa
mente de acuerdo con el Maestro Guzmén Valdivia) que esta confu-
sién se debe a que todavia en la actualidad no existe una unifor
midad de eriterins en lo que respecta y se refiere a la defini--
“¢i1én de clencis. |

En este capftuln trataré de demnstrar que la administra--
c¢idén si es una ciencia, una ciencia de regulacidn, normativa, =--
del deber ser y subordinada e instrumental. |

As{mismo citaré el punto de vista en el que se considera
y califica a la administracidn como cienéia, en base a la utili
zacidn que se hace en élla del métodn clentifico aplicdndolo co

mo un instrumento fundsmental en la toma de decisiones.
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1) Definicidn de ciencia y su sentido analdgico.- Fodemos

definir cemo clencla & un conjJunto de conocimientos de valldez -
universal sisteméticamente organizados, que adgquieren la unidad
de un cuerpo de doctrina,

En lo personal, esta definicién me parece bastante comple
ta, pues engloba con su explicacidn tanto a ciencias naturzles =
como sociales,

Existen, desde luegn, otras definiciones, como por ejem
rlo 1la Aristotélica, la cusl nos dice que clencla es el conoci-
miento de las cosas por sus causas., Como podemns observar, esta
definicidn solamente engloba a las cienclas que estudian las le
yes de la naturaleza, las cusles son ejemplos tipicos de ests -
causalidad.

Es evidente que la definilcidn anterinr no encaja con las
ciencias del deber ser (éstas pertenecen a las ciencilas socia--
les), en las cuales el conocimiento es normativo y, como sabe--
mos, tode norma es una relacidn de medio a fin., En este caso, -
la inteligencia no parte de principios sino de fines; no preten
‘de demostrar, sino adecuar o ajustar los medios al fin propues-

to; no busca la verdad sino el blen,

2) Caracterfsticzs del conncimiento cient{fico.- E1 congo

cimiento clentifico tiene ciertos rasgos inconfundibles que es-
tén siempre presentes, inderendientemente de las modalidades de
ls ciancia que se tome como punto de referencia en un momento -
dadn. Tales rasgos, que mds bilen son requisitos, son los sigulen

tes:
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a) Su Universalidad.- Sabido’es que no hay ciencia de lo
psrticular; el conocimiento cientifico debe tener validez, indg
pendientemente de las contingencias espaclo-temporales,

b) Su Unidad.- Los conoclmientos inconexos no pueden in-
tegrar une ciencia. Es preciso que en éllos se establezca la --
unidad del orden; formar un todo a pesar de su multiplicidad y
de su diversidad,

¢) Su Congruencia Sistemdtica.- la clencia exige una es-

tructurz 1dgica, une sistemdtice congruencla en su fundamenta=--
cidn, su desarrollo y sus conclusiones, ,

d) Su Coherencia Metddica.- E1 instrumental 1dgico y cog

noscitivo debe estar adecuadn a la materia y a los fines del eg
tudio.

Unn de los errores mds frecuentes és confundir los méto-
dos y procedimientos de las ciencias normativas o del deber ser
con los empleados por las clenclas del ser.

e) Su Coorainacién Orgdnica.- Las partes parus constituir

uns ciencia son verias, rern todas €1las han de estar relzciong

des entre s{ armdnicamente pura integrar un cuerpo de doctrina.
3) Corriente Filosdfica.

3.1) La Administracidn es una Cienciz Mormativa.- La norma

es una proposicidén que pide, exige o impone un cumplimiento a -
determinado sujeto o a todos los sujetos.

Normz significa regls de conductz; las normas sorn las 4l
rectrices, los caminos que ha de segulr el hombre para el mejor

desarrollo de la sociedad.

o o
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- La adminlstracidn c~pera sdecuendo medins afines, como la

politica o el derecho. Es un seber de regulacidn, no de demostrag

_cién o de constatacidn; ror lo tanto opera y actda fijsndo re---

‘glas o normas.

La administracidén tiene como finalidad u objetivo prinei-
ral, la correcta coocrdinacién de los recursos tanto materizles -
como tecnolégigos vy humenos para la consecucidn de los objetivos
rreviamente determinados, logrando dicha coordinacidn por medio
de la aplicucién del procesc administrative. Por consecuencia,‘
rara obtener el logro de estz mete tiene necesariasmente que es-
tablecer indicaciones de cdmo o conforme 2 qué reglas o normas -
debe proceder o actuar el dirlgente, pura conseguir que su con--
duccidn tenga la eficaciz deseada,

En las ciencilas normativas la Inteligencia capta el ser
en cuanto es bueno, dtil, provechoso, y en base en este, la mis
ma inteligencis sugiere medics, ya sea en normass o en reglss, -
para obrar o actuar en la forma debida con el fin de alcanzar y
concretar la meta propuests.

Las normas de la ciencis administrative dependen de las
del deber ser e influyen en el destino personal del dirigente;
la ignorancia de esta realidad ha generado graves problemas hu
ménos Yy pronuncliados desajustes en la vide social,

La sdministracidn sl recibir de otras ciencias normeti-
vas todo el sentido, el espiritu, el contenido y la esencis de
las metaé que se habrén de szlcanzer, proporciona a los dirigen

tes, las nnrmas que garanticen la mayor eficacia de su actua--

‘cién. Ls administracidén participa guiande, orientandn, auxilian
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do a los dirigentes, para que éstos obren en las mejorass condi-
ciones que fueran posibles, en cuanto se reflere & la conduc =-
cidén que ejercerdn sobre sus dirigidos.

La administracién como ciencia, orienta la actuacidn con=
creta de quienes dirigen grupos humanos a fin de que su eficacis
se patentize en una auténtica estructuracin de un convivir or-
denado y d8 normas para impedir que tal actuacidn se convierta
en una fuerza o poder corrompldo y desintegrador de la unidad -
del grupo social, o lo que es reor, creadora de una convivencié
artificial e lnhumana, sostenida por el temor, egoismo y/o ambi ‘
cidn.

Las normas de la administracidn son las siguientes:

a) Las normas que se refieren a la administracidn como un
todoj son las normas mas ampllas y generales, y son:

- La direccidn social, para ser eficaz, debe apoyarse en
el conocimiento de la realidad concreta de los grupos humanos =
sobre los cuales dicha direccidn se ejerce.

- La direccidn social, para ser eficaz, debe apoyarsé en
el conocimiento de la realidad ontoldgica del hombre y de la SO
ciedad,

- La direccidén social, para ser eficaz, debe ejercerse al
servicio del bien.

b) Las normas funcionales de cardcter general; éstas nor-
mas tendrén su fundsmento en las normes primarias administrati-
vas y se referirdn a todas las funciones:

- Flanescidn,
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Organizacidn.

Integracidn.

Direccidn.

Control,

c¢) Por ﬁltimo, figurardn las normss funcionales de cardc-
ter especffico, es decir, las que se apliquen a alguna funcidn
pero de maners exclusiva o cuando menos en forma preponderante.

Las normas de las funciones de Direccién y Control las en

. contramos incluidas en las normas primarias, es por ésto que sg

‘lamente haré mencidén de las que pertenecen a las funciones de =

Planeacidn, Organizacidn e Integracidn:

Normas espec{ficas de Pleneacidn.

- La planeacidén para ser eficaz, debe reconocer y respe--
tar la naturaleza humana de los dirigentes (los planes reflejan
la personalidad, capacidad, voluntad, etc., del autor de ellos).

- La planeacidn para ser eficaz, debe reconocer y respe-=-
tar la naturaleza humana de los dirigidos (destacar su capaci--
dad de conoéer, comprender y aceptar los planes a los que ha -~
brén de sujetar su aceidn).

- La planeacin para ser eficaz, debe ser congruente con
las condiclones del medio en que el dirigente actda.’

Normas especificas de la Organizacidn.

- En la orgenizacidn, 1la dirececidn social, para su mayor
eficacia, debe sefialar con clarided y precisidén los fines a los
que aqueila sirve.

- En la organizacidn, la direccidn social, para ser mas -

eflicaz, debe coordinar los derechos e intereses de las personas
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compdnenﬁes del grupo, con las exigencias del bien comin.

- La direccidn social debe hacer de la organizacién unbo;
den real y concreto, de acuerdo con les caracter{stices del gru
po o comunidad sobre ls que dicha direccidn se ejerce.

Normas espec{ficas de la Integracion.

- La autoridad de la direccidn social, para su mayor efi-
cacla, debe yromover los derecihos de la persona humana y facili
tar el cumplimiento de sus deberes,

- La direccidn social para ser mas‘eficaz, debe promoverb
que la actuacién de los grupos sea dentro de las normas funda-
mentales de la organizacidn u organismo social.

- L& sutoridad de la direccidn social parz ser mis efi—;
caz, debe respetar la autonomfa y libertad de zccidn de las --
asocizciones o grupos intermedios, limitando su intervencidn a
los casos en que lo exija el bien comdn.

Por todr lo anterior, podemos asentar que uno de los ob-
jetivos de la administracidn como cilencia, consiste en ordenar,
coordinar y sistematizar todas estss normas para formar coﬁ --
éllas un cuerpo de doectrina y una raema particular del saber hu
mano.,

Estas normas estdn orientadas hacla una autentica efica-
cia cuando respetun y se ajustan a ls naturaleza humena de di-
rigentes y dirigidos al igual que la naturalcza social de los
grupos que éstos dltimos iﬁtegran.

La administracidn procede a elaborar las normas bdsicas
de la funcidn especifica de 1lu direccidn o conduccidn, asi co

mo los procedimientos téenicos qus faciliten la aplicscidn de
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dichas normas.

3.2) Le Administracidn en uns Ciencis del Deber Ser.- Las

ciencias del deber ser se proyectan hacia algo que en cierto mg
do todavia no es, y se interesun por realizar, por introducir -
en la exlstencla, precisamente lo que sus normas indican que de
be ser, Los julcios normativos se refieren a lo que debe ser, a
la conducta que los hombres deben seguir,

Las relaciones entre el ser y el deber ser son sumamente -
estrechas y firmes; el ser tiene que servir de fundamento al de-
ber ser, todo deber ser implica y presupone un perfeccilonamiento
del ser.

La administracidn en una clencia del deber ser, como lo --
son también,vpor ejemplo, la moral socisl (ésta da las normas bi
sicas que orientan la conducta del hombre en relacidn con sus sg
mejantes para la realizacidn del bien comin); la polftica (regu-
la la actuacidn de los hombres con la wmisme finalidad que la an-
terior, pero exclusivamente en cuanto tal regulacidn puede ser -
hecha por el Estado); el derecho (crea el orden jurfdico social
pars realizar la justicia), entre otras.

La adminﬁstracién contribuye sl juicio moral que habré de
formularse sobre la conducta de 1os dirigentes; no podrd evadir
responsabilidad en lo que se refiere a las consecuenclas que la
funcidn directiva provogque en la existencia de los hombres a -~
qulenes conducen.

Las normas de la eficacia de la direccidn o conduccidn -~
exigen (de acuerdo con la tendencia del perfecéionamiento ontolg

glco que es inherente a todo deber ser) un completo apego y una
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estricte fldelidad = las condiciones del ser.

Con base en lo anterior, dirigir es ‘apoyarse en el ser pa
ra saltar al deber ser, es facilitar el trénsito de lo que un -
grupo humano es, a lo que puede y debe llegar a ser.

3 3) La Administracidn es una Ciencia Subordinada e Instru

mental.- Tembién la administracidn es una cilencia que
no tiene una complets autonomia.

La administracién es una clencia servidora, como todo lo -
que bosee o tiene un carédcter instrumental. Dicha clencia estd -
al servicio generalmente de la moral, de la polftica, de la eco- -
nomfa, del derecho, de la étlca, de la ontologia, etc,

Las anteriores ciencias son las principales fuentes de las
que emanan las finalidades que a la direccidn de los grupos so--
‘ciales se le asignan.

La administracidn recibe de las susodichas ciencias los fi-
nes dltimos del hombre y de la sociedéd, por lo tanto y consecuen
teﬁente se vincula con éllas deéde un punto de vista existencial,
al dirigir a los grupos humanos y procurar que en la propia'direg
cidn se den las mds amplias oportunidesdes y condiclones de adecua .
cién para cumplir con los fines u objetivos de toda ciencia del -
deber ser.

La administracidn slempre estard con respecto a estas cien-
clas en calidad de medio o Instrumento para la consecucién del --

bien comdn.

%) El Conocimiento Clent{fico-Administrativo.- A continua-

cidn voy a plasmar las caracter{sticas del conocimiento cientifi
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’ 3
co, relacicnadsas con el areu ¢ moteric adidndstirative,

a) Universalidad.- le admiristrecidn tiene lugur on todos

los grupos que, con cardcter esteble, persiguen un fin comdéng el
Troceso adminisﬁrativc se da en todo tipo de orpanizacidu y es -
aplicable en hospltales, empresas, sindicatos, universidudes, go
bierno, etc., y adin en culturas diferentes, al igusal en unu so--
cledad agraria que en una industrisl o de servicics y asimismo -
en cualquier sistema econdmico, y2 sea capitalista o socialista.

El proceso administrative lo misme lo aplica el presidente
de una organizacidn socizl que un militar en Alemeniz o un fun--
cicnario gubernamentzl en Japdn, etc.

b) Unidad.- Esto es consecuencia natural o 1dgice de la --
sistematizacidn y de la coordinaciln crgdnica y coherencic metd-
dica que tlenen los distintos elementos que van a estructurar e
integrar a la administracidn. Dicha zseverucidn se comprenderéd -
mejor explicando los puntos que la integran, los cuales se¢ citean
en los sigulentes incisos,

.¢) Congruencia Sistemdtica.- La mayor parte de les trata--

dista coinciden en gue 1la normztividad administrativa ze estudie
y se aplique segdn el proceso o secuencia 1dgica, la cual, como

sahemes, prineipla en una planeacidn, después le sigue la organi
zacién, luego la 1ntegracién, postericrmente la direcciént y, por
dltimo, el control.

»

d) Coherencia Metddica.~ De scuerde o 1c citaude y explica-
do en este capflule, nos dimos cuentsz de que es*mues frente & -
una clencla de cardcter normotivo, del deber ser y suberdinade e

Instrumental, cuycs métades corresponder precizumerte o cstos o

Is2
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i racter{sticas proplas de su estructurs,

i e) Conrdiracidn Orgdnica.~ Constaentenerte se avanza en el

tratedo y estudic de las relacicnes dindmicas gue tienen las nox
was que rigen = ls planeacidn, la crganizaeidn, la integrezcidn,
1la direceidn y el control.

De esta feorma, la interferencis constante de estas activi-

dudes, correspende & su interrelacién orgénica,

5) Corriente del Métodn Cient{fico.- Esta se refiere y en

foeca cue la administracidn puede y debe considerarse como cien-
: cia siemrre y cuando su cultivader o cultlivadores asuren una --
rostura que esté basada en procedinientos 16gicos, que tome da-

tos objetivos para sus declsicnes y que siga una metodolcgfa ri

gurosa (nétndo cient{fico) a fin de eviter al mdximo que sus im
rresicnes personales influyan en la tome de sus decisiones o --
arreclacidén de problemas,

El método cient{fico tiene en secuencia 1dgica las sigulen
tes etapas:

a) Planteamiento del problema.

b) Determinucién de la Hipdtesis.

¢) Planeacién de 1la Investigacidn.

d) Recopllacidn de datos.

e) Procesamiento de datos (tabulacién y andlisis).

£) Interpretscidén de resultzdos.

g) Solucidn.
% h) Comunicacién.

: En lo personal estry de azcuerdeo en que las dos corrientes -
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expuestas con anterioridad, se deben considerar comec jositivass,

"pues ninguna de las dos se excluyen, al contraric, prefundizen-

do en el asunto pcdemos observar y apreciar que la segunda le da

un apoyo derinifivo a la primera, es decir, la complementa.




CAFTITULO III

L& LDMINTSTRACION Y LA TECNICA
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INTRODUCCION

Por lo que respecta a este carftulo trataré de explicar
que la administracisn también es un conjunto de técnicas, las
cuales deben apoyar a las normas de la administracidn como --
ciencia, es decir, la técnica en su generalidad debe estar su-
peditada y al servicio indiscutible de la normatividad de la -
administracién, '

Es por esto por lo que citaré los diferentes tiros de -
téenicas que existen y también sobre sus aspectos tanto positi
vos como negativos propions de éllas as{ como del desarrolle de
las mismas.

Lz mayor{a de los integrantes de la sociedad hemos pal-
rado con suma facilidad, que en ésta se tiene una preferenciz
bastante definitiva y marcada por los rrogresos tecnoldgicos,-
en base a los conncimientos de las clencias naturales, rrodu--
ciendo, consecuentemente, esta situacién una relegacién 2 un -
segundo plano del hombre mismo, teniendo serias repercusiones

en sus aspectos espirituales, morales, rsiquicos, etec.
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1) Administrecidn de cosas.~ La adwinistracidn de cosss es

una denominacidn ya aceptaia, para identificar el conjunto de re-
glas, métodos y procedimientos y sistemas técnicos que permiten -
el mejor eprovechamisnto posible de los elementos materlales que
intervienen en la produceidn de los bienes y/o servicios,

La administracidn de cosas proporciona un conjunto de re=-
glas rara hecer los métodos, procedimientos y sistemas técnicos o
prororciona los Instrumentos de és;a nsturaleza que habrén de ser

vir al administrador en sus distintss actividades.

2) Objetivos de la administracidn de cosas.-

a) La mejor utilizacidn posible de las méguinas, instrumen
tos, herramientas e instalaciones.

b) E1 mejor, es deeir, el mus econdmico empleo de las mate
rias primas.

¢) La mejor 1oca11zacién’y distribucidn interna de las ==
plantes o centros de trabajo, en cusnto con ello se logre el mdxi
mo rendimiento de los factores de producecidn, '

d) E1 mas conveniente disefio de productos y el empleo de -
los mas econdmicos métodos, procedimientos y sistemas de fabrica-
cidn,

€) Fl oportunc mantenimiznio de 1la maquinaria y equipos -~
para obtener el mas alto rendimiento de su tiempo operativo.

f) Los wejores controles de volumen y calidad de la pro-=-

duccidn,

Como podrd hsber eprecindo el lectsr, la administracidn -
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de cosas en cuanto sus objetivos la enfoqué 51 rengldn de la pro-
duccidn, pero tambien debo aclarar que diche gérersc de 1r adminis
tracidn, se ha extendido a los asuntos financieros ¥s naturalmen-
te ha actuado a éste respecto con el mismo criterio téenico y con
idénticos objetivos.

Por lo anterior, habré de procurar la adquisicidn de recur
so8 8l mas bajo costo posible y la inversidn de los mismos, con =
el rendimientyv mas a2lto que las circunstancias lo permitan,

Jgualmente 1la administracién de cosas se ha canalizado en
su esfuerzo de aceldn a muchos problemas relacionadgs con la dis-
tribucidn de los satisfactores y demds asuntos que le comnpeten a
1la comercializecidn.

En este caso prevslece tumbién, el mismo objetivo de la -
méxima productividad posible, y al efecto se deberdn aplicar los
procedimientos técnicos, métndos y sistemas que faciliten con la
mayor economf{a 1a mfs eficiente movilizacidn de 1ns productos o
1a oportuna prestacidén de los servicins que el yrublico consumidor

requiere,

3) Qué es 1a técnica?.- Es el conjunto de medios y/o pro-

cedimientos de que el hombre se vale yrara superar las difisults-
des que se le presentan en su afédn de lograr la mejor satisfac--

cidn de sus necesidades.

4} Diferentes tipos de técnicas.-

a) Las que transforwen el mundo material, es decir, -

las que sirven para dominsr & la natursleza; para
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srrovechar lss materlas primas o pars descubrir otras nuevas; pa
re febricar miquinas e instrumentos con gque trunsformarlas; para
elsborar los productnsj psra transportarlos; para distribuirlos;
rars financiarlos; etc.

Este tipo de tdécnica es bastante palpable, pudiéndose afir

mar que no existe un solo aspecto del mundo que nos rodes que no

haya recibido el impacto de 12 téenica para el efecto de adaptar-
10 = 13s exigencias de la vidz humena, refirdndome, clero estd, a
1os lugares en que existy un conglomerado de personas, consideran
do 2si{mismo los diferentes cruados de desarrollo que tengu el mis-’
o,

La ciudad moderna es el ejemplo mds concreto para compro--
bar objetivamente hasta qué grado la téenica ha creado un mundo -
nuevo con la ypeculiaridad del artificic de la civilizaciédn.,

A este tipo de téenics se le 1llama téenicn-cilenti{fica, en
virtud de que se fundanenta y apoys en los conocimientos y apor-
taciones de 1lss cicneias naturaies (fisico-quimicas y bioldgicas,
principalmente).

rdewds, ests téenics ha logredo subyugar z dichas discipli
nas, dominarluas y ponerlas a su servicloe, en lz actuulidzd la in-
vestipgzeidn cient{ficz en el canpo meneionade (eiencias naturales)
tiene come chjetivn prinecipal el impulsar el progrese tecnoldgico,

b) Fste tire de tdenicos ceo diferencian de las snteriores,
en ¢l aspecto de gu wids bien se uplican al ser humano, ya-sea en
su eristencisz individial o en su smbiente social, estas téenicas
estdn zreyadas y sastentudas en les conncimientos aportados por -

lzs 2lzmadss cieacias del comportoniente, encontréndese ontre ds-
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tas principalmehte a la psicoalogfu y & 1s soclolegia.

5) Desarrollo de la técnica.- La técnica ha warcado tres

etépas:

a) La del dtil.- Este fué el instrumento caracteristico -
del régimen del artessnado. E1 dtil se emplea casi como un comple
mento de la mano del maestro o del oficizl que con €1 trabaja.

Se trata de un instrumento que es manipulado por el hombre
y siempre se mantiene bajo el control directé de éste, el dtil -

sirve a su duefio, se somete a su manejo.

b) La de 12 miguina.- La mdquina va no es un simple dtil:

- es un complejo de dtiles e 3Instrumentos. La méguins no es movida

directamente por la fuerza humana, slinc por una fuerza ajena o -
extrafia a ésta, como lo serfa la tensién de slpguna de sus propizs
partes, el vapor, la electricidad o la energls wtérica inclusive,

La mdquina ya nc es ddcil, cbediente, pasive ante el howm-
bre (como es el caso del dtil), reclemz del hombre una ssisten--
cla personal que en ocasicnes se convierte en servidumbre; no es
raro que la mdquina esclavice al hombre y lo convierta en un uc-

ro apérndice de élla misme.

¢) La del autdmata.- Esta es una estructura gue, como la

wdquina, se mueve por una fuerza no humzngz, y tienc como prinei-
pel cazracteristica y particularidsd el actuar fueru del contral
humeno.

El autdmats se controle asfmisipo y es capsz de centrol a

2 .
otras maquinas menos cowmplejas,

Reacciona con sus yrerios elementos pare ewpezsr & operar,

i
i
'
5
{
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‘puede sdaptesrse o clertos conmblos externcs, puede corregir su ope

recién, susyenderle, reanudarls, concluirle, etc., Fuede también -

registrar a2lgin desperfecto ¢n su funcicnzmiento e inclusive ha--

_cer las reparucicnes necesariss.

Bl e¢ldsico ejewple del automstisme son las computzdoras, -
principalmenie las ansldgicas,

E1l siglo XX ha silde hasts szhora el siglo de la técnica, -
también.podr{amos decirlo del anterleor, pero la verdad es gue en
el actual ha sido en el que seguramente el progreso téenico ha lo
grado sus triunfos mds espectzculares.,

Es el progrese téenico donde estf 1a rafz de la divisién
tajante y definitivz que se ha heche de los grandes congleuerados
humznos, los pueblos desarrollados y los subdesarrollados, es de-
cir, domilrantes y dominudos.

Es el progreso téenico lo que se cousideraz cowmo base indis
pensable del bienestar, al meros del bilenester waterial, La téeni
ca es el simbolc de lo dtil, de 1lc préctico.

Lz téenica es algo esencialwer.te humano, élla’es frute de
1la inteligencia y la voluntad libre de quien o quienes pretenden
realizar clertos fines y necesita, paru elle, vencer las dificul-
tades y los obstdeules que el medio le presente.

La téerica es lo que el hombre emples para dominar a su --
circunstancia y adsptarla & su programe de vida. Por lz téenica
el hombre ha sido capsz de crear su munde, un munde que difiere
de la naturaleza, E1 munde del hombre y para el hombre.

En 1a téerdea sirpre sc refleda alge nueve de creacién hu

mara come fruto de su invencidu.
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Es obvio que en los renglones anteriores me referi = la -
técnica que se deriva y sirve a las clencias neturales,

Para el opro tipo de técnicas, es decir, de las que se de
rivan de las ciencias del comportemiento (éstazs pertenecen a las
clenclas sociales), haré referencla en los temas seis y sicte -

del presente capftulc,

6) En favor de la técnicaz.- E1 progreso tecnolégico ten~-

-drd un valer positivo siempre y cuendo, contribuya y favorezca -
al desarrollo del hombre, asi como su perfeccionamiento, es de--
cir, que coadyuve s la consecucidn del bien comin.

Lo anterior, lo podemos lograer splicando técnicas encami-
nades al desarrollo y perfeccionamiente (repito) de la personali
ded, téenicas adecuadas a la naturaleza del hombre y de la convi

vencia social.

La técnica cient{fica ha hecho posible un dominic crecien
te sobre la materia, ayudando al hombre con instrumentos, miqui=-
nas, instzlaciones, explotacidn de recursos naturzles, etc., pe-
ra laxexplotacién y/o aprovechamiento de los bienes necesarios -
para sobrevivir con una comodidad mayor, as{ como para su distri
bucidn.

Tambien aparte de las ventsajas que nos ofrecen las téni--
c&s cient{ficas, tenemos que conslderar la lmportesncia de las =

téenicas que se refieren 2 la esfera del hombre en su personsa,

A gdisa de ejemplo, voy a citar a continuacidn, unos bre-

ves renglones sobre las ventajas que nos ha brindado la técnica:



a) En la produccidn.- Mo se pueden negar los avances tan -

trascedentales que sc¢ han logrado, en el descubrimiento de nuevas
materias primas, en la construccidn y empleo de nuevas méquinas,
de ruevss herramlentas, de nueves instruszentos, de nuevos equipos
e instslacicnes, etc,

A través y por conducto de éste tipo de ilnnovaciones, la -
téenice ha logrado la multiplicacidn y diversificecidn de bienes
y serviclos destinados a2 unz mas amplia y eficaz satisfaccidn de

las necesldades hupanas,

b) En la distribucidn.- Todos podemos apreciar con facili-

dad, los adelantos logrados en los métodos y sistemas empleados -

'para el efecto de que los satisfactores lleguen al consumidor que

los requiere, superendo las dificultsdes del esyvacio y tiempo.

Con ésto es mucho mas probable que la distribucidn de los
satisfactores, s€a mes oportunz, en el lugar deseado y con muchos
menos impedimentos u obtdculos que si no existieran dichas téeni-
cas,

¢) En el trabajo.- Nadie objetard que la técnica ha logra-

do cébnseguir un incremento en la produccién de bienes y servicios
facilitando el trabajo y consecuentemente, disminuyendo con ésto,
el esfuerzo humeno y la fatlga, eliminando temblen riesgos que pg
nen en peligro la vida,

Asimismo son encomlables, las medidas téenicas que prote--
gen la sslud y la vida del obrero, consiguiendo con ésto, una ma-

sor segurided y estabilidad en ls vida de €1,
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'd) En la planeacidn.~- En ¢ste caso dd las reglas 1dsicas -

que Integran el procedimiento pare tomar decisiones, o bien, facl
lita las mdquinas y sistemas electrénicos para el procesamiento -
de datos que forﬁan el caudal informztivo que sirve como bzse o -
fundamento a los prograzmas de trabajo, o da las reglas pera la e-
laboracidn de los presupuestos o fljacidn de objetivos, y asi en
otros muchos aspectos.

e) En 1a organizacidn.- Aqui por ejemplo d4 las reglas con

forme a las cuales conviene elaborar los medios Instrumentales -
que faciliten la actuacidn de los administradores, entre dichos -~
instrumentos estdn los andlisis de puestos, la valuzcidn de pues-
“tos, las cartas de distribucidn de actividades, instructives de ol
reracidn, los organigremas, sistemas de comunicsecidn, ete,

£) En la seleccidn de personazl,- La zdministracidn he com-

prendido que ain los mejores planes para estructurar la organiza-
cidén y encauzar su funcionzmlento hacia los objetivos previamente
determinados, fracasarfan y se verfan frustrados, si los cuadros
respectivos de la estructura no fueren cubiertos por personas idd
‘neas,

Las tdenicas sicoldégicas descubren la capacidad, aptitudes,
actitudes, rasgos temperamentales, peculiaridades del cardcter y
en general notas esenclales de la personalidad, descubrimiento de
vocaclones, etc.

g) En las decisiones.~ En la actualidad se subsana en gran

parte, la falta de experiencia con las técnicas derivadas de los

principios de csusalidad y de adecuacidn de medios afines.
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En el primer caso, procediendo al correcto planteazmiento -

.+ del problema mediante la investigacidn y evaluacidn de sus antece

dentes causales prdéxzimos y remotos.

En el segundo caso, investigando las dlversss posibilida--
des de accidén, despues de determinar el objetivo que se pretende
alcanzar u obtener,

h) En_la conduccidn,= Es vital sefialar la importancia que

tiene pare los administradores, el conocer y aplicar el verdade~
ro sentido de la ccnducgién ccn respecto al personal que 1abora'
con el, empleando técnicas psicolégicas de la motivacidn.

Tres objJetivos concretoé exrlican ésta funcidn:

- El primero es saber despertar a los subordinados un vi=-

- vo interés en su trabajo.

- El segundo es saber. despertar en el personal, un profun
do convencimiento de que el valor completo de su trabajo depende-
de la mayor coordinacidn que tenga con elvtrabajo de los demds.,

= Saber inculcar en los subordinados un sentimiento de -~

adhesidn al propic jefe y alla empresa 8 la que sirven. El jefe

debe hacer sentir'a'su‘personal que no estéd sobre de ellos ni -
contra ellos, sino con ellens.

Y asi, como estos breves ejemplos podriamos citar muchos
mas, en confirmacidn de los beneficios que la téenica en general
y en particular las téenicas administrativas han proporcionado a
la vida soclal y a sus Instituclones, sobre todo en -las dltimas

décadas,
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7) En _contra de 1z técnica.- Los saldlos negativos de la -

moderna tecnologfa son extraordinariamente evidentes y palpables,

a contindacién voy a citar solamente algunos de éllos:

2) El1 hombre masificadg.~- Se le llama asi porque en la ac-

tualidad pertenecemos a una socledad de masas, en la cual el hom-
bre se despersonaliza, le existencia de todns y cada uno de los -
hombres que ls integran se ve constrefilda e inestable, sujeta a -
moldes preestablecidos a patrones uniformes.

b) Preponderancia de los valores econdmicos.- La prosperi

dad material, la riqueza y el poder que de élla se deriva, se to

man a menudo como los principales signos del desarrollo en gene-
ral,

En los pafses mds industrializasdos después de éplicar(su
tecnologfa correspondiente para el dominio del mundo de las ébéas
c¢olocando un amblente de abundancia de bienes y serviclos, se ex
tendid al terreno de la actividad humsna y fabricd un producto -
nds, el consumidor.

Es importante aseverar que la “fabriczcidn" del consumidor
se logré gracias al conocimiento de las téenicas de las ciencias
del comportamlento, - slendo esto bastante penoso y doloroso, pues
nos damos cuenta gue las cienclas gue se dedicsan a estudiar'y co
nocer al ser humano, se encuentran a disposicidn y servicio de -
lé tecnolog{a, rrovocando consecuentemente, una deshumanizacidn
de los individuos que Integran la sociedad.

La econom{a del consumo y las téecnicas del mercado, le --

han dado al hombre una concepcidn materialiste y utilitariz de 1sa
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vida, se le ha ensefiado y fomeantado el sentimlento de que la posg
s1dn de bienes materiales constituyen un valor primordlal en su -
exilstencia, se le ha inculcado que su imrortancia en la vida de--
pende de lo que tenga, y que vivir es disfrutar y gozar de lo que
logre tener.

¢) Decadencia de los valores morales.- Los valores espiril-

tusles y morales, estdn a la baja en la soci=dad contemporédnea, =
el materialismo econdmico y la subcultura de masas inspirada en -
el cambio existencial, han contribufdo a ello.

E1l ritmo actual de la sociedad coadyuve a que la concien-~
" cia deseche las restricciones morales y espiritualeé en general.

.d) El manejo de los hombres.~- Esto se refiere a nivel de -
relaciones humanas; los hombres son manejables porque son egoistas.
vanidosos, sentimentazles, etc.

Este manejo se logra, repito, con el conocimiento de las

téenicas de las ciencias del comportamiento. Por medio de éstas
(subrayo que es sumamente lastiﬁoso y poco moral utilizarlas de es
ta manera) se demina al hombre, se despiertan sus impulsos,'se -~
orientan sus emoclones, se canalizen sus neceslidades, se les pueden
crear nuevos gustos y preferenclas, se les pueden infundir nueves -
ideas, hacerles entender 1a viila de una manera diferente, en sume,
el hombre es manipulado en su concliencia as{ como en su conducta.

e) La irresponsabilided social de los dirigentes.- Las téc

nicas materisles y humenas, con idéntico denominador comin de un
utilitarismo egocéntrico, culminan en la mentalidad y criterio de
muchos administradores tanto del sector piblico como del privado,

manifestando con esto el desconocimiento casl total de sus respon
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>sabilidades sociales.,

La eficlencia administrativa al servicio de un franco y deg .
bordado afén de lucro, cred una economf{a injusta en donde se gene-
raron y provocaron los mds profundos resentimientos y reacciones -
soclales, lo cual se segulrd observendo en el futuro, si es que =~
los administradores no adoptan una postura que esté revestida de -
directrices y lineamientos enfocados hacia la obtencidn y logro del
bienestar comin.

' Como ejemplo de estas situaclones encontramos entre otrss,
1as{protestas ror medio de mitines contra los gobiernns capitalis
tas, como es el caso de protesta contra las guerras, también estdn

las miltiples Huelgas en todo el mundo, ete.

8) la téénica, el trabajo y el trabajsdor.- E1l éxito de la
técnica cientifica es evidente cuando se aplica sobre la materis,
pero desgracladamente se pensd que la misma técnica podfa aplicar
sé a las actividades humanas y al hombre mismo, es decir se tratd
de estandarizarlo, de cuantificarlo o medirlo, tratando de conver
tirlo en una serie de operacinnes mecdnicas, perfectamente previ-
sibles y controlables, mecanizando con esto el tresbajo.

Un ejemplo bastante claro de esto son las teorias de Taylor.
Teorfas que ain en la actualidad se siguen utilizando.

Con esto el hombre es considerado como fuerza al servicio -
de la produccidn, y una fuerza insignificante, por clerto, en com
paracidn con la enorme popencia de las mdquinas,

Por esta razdn, el hombre (trabajador) ha sufride una wmuy -

manifiesta despersonalizscidn, el trabajador ya no trebaja en la
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verdaders connatacidn e la palabre (come una forma de expresidn
de sus capucidades fisicas, psiceldgicas, intelectuales y espiri
tuales), pues solamente se concreta a operar mdquinas, de las --

cucies adn, es un wmers apdndice.
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CAPITULO IV

LA ADMINISTRACION Y LAS CIFNCTIAS SOCTIALES
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INTRODUCCION

Por dltimn, aquf trataré de asentar los aspectos més m-
portantes de las cienclas sociales, entre dstas menclonaremos a
la econonfa, el derecho, 1la pnlftica, la psicologia y, por dlti
mo, la sociologfa.

La ideu es que el administrador tanto piblico como priva
do haga converger en un solo punto o foco (éste serfa la admi--
nistracidn), los diferentes conncimientos y téenicas de las --
cienclas sociales para qﬁe los aplique y logre un verdadero en-
tendimiento, satisfaceidn y desarrollo de los grupos y/o pobla-
c¢ién en que va a repercutir su actividad.

En realidad es bdsico que entendamos a la administracién
como una clencia socianl y que se debe considerar como un instru
mento interdisciplinario de las citadas cilenclas, para coﬁ esto
obtenervél bienestar comin en todos los niveles de la sociedad,
utilizando los progresos tecnoldgicos al servicio y completo be
neficio del hombre.

Es demasiado importante que aclare, que el administrador
al utilizar las apnrtaciones de las susodichas ciencilas en su -
‘actuacidén, tome en consideracién y fundamento el conteito socio
econdmico-cultural en que se desenvuelve, es decir, que es lmpe
rativo aplicarlas con la prudencia y atingencia que las circuns

tancias establezcan.
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1) LA ADMINISTRACION Y 1A SOCIOLOGIA.

~ La sociolpgia, con todas sus ramas (sociologfa politica, -
sociolog{a de la organizacidn, etc.), interpreta con toda objeti~
vidad, los distintos aspectos que se dan en la realidad, sin to--
mar en consideracidn lo que deblera cer, es decir, el socidélogo -
no se deja llevar por sus prejuiclos, lineamientos, ideales o de-
seos, sino que su apreciacidn es y ha de ser imparcial.

La sociologia en general, formula y determina las leyes de
la convivencia humans, considersndose éstas, en base a los indi-~
ceg de generalidad y frecuencia con que se den dichos procesos, -
sln pretender compararlos desde luego, con las leyes proplées de -
la naturaleza, las cusles se distinguen como tddos sabemos, por =
su Inflexibilidad y rigidez,

Nos podemos dar cuente todos los integrantes de la cocle=--
dad, que en la actualildad, éste se caracteriza por la constante y
cada dis mas grande invasidn de organizaciones; todos crecemos y
nos desarrollamos enmedio de una Jungla de organizacliones, a este
respecto, el socidlogo Etzioni nos plasma en una de sus obras que
“nacemos dentro de organlzaciones, somos educados en elles y la -
mayor parte de nosotros, consumimos buena parte de nuestra vida -
trebajando para organizaclones, empleamos gran parte del tiempo -
libre gastando, Jugando y rezando en organizaciones"., El mismo au
tor define las organizaciones como unldades sociales delibercda=-
mente construidas o reconstruides pura alcanzar fines especificos.

La rama de la sociologfa que se encarga de estudiar las re
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laciones que se dan entre los individuos y grupos que conforman -
una organizacidn, se llamz precisamente, sociologfa de la organi-
zacidn.

A ésta rama de la sociologfa le interesa saber como se re-
lacionan entre si dichos individuos, as{ como entre éstos y los =
grupos y los grupos entre si, ya sea por virtud de factores persgo
nales (lo que piensan, sienten, etc.) o por influencie de otros =
distintos. En otras palabras, le Incumbe szber o conocer como se

estructure y desarrolla la vida interraz social en las crganizacip

NeEs.

La sociclogfa de 1la organi;acién analiza, estudla y obser- -
va principalmente la personalidad social de los individuos que in
éegran 2 la organizazcidn, Dicha personalidzd se determina o gesta
en brse a las relacliones o roces que tengi un individuo con otros
individuos y/o grupos y el tipo de responsabilidades, actitudes,
ete.,, que tenga o deba tener pars con ellos {como sabemos, existe
también la person:lidad {ntima, la cuzl es exclusiva de csada ==
gquien, profundaz, unica), |

Entre los individuos que integren una orgsnizacién, depen
diendo del giro o género de ésta, estdn los obreros, torneros, =
empleados, secretarias, supervisores, ingenleros, licenciados, =
doctores, ete. La conducta de dichas personas estd sometida a un
sistema, estructuraz o modelo de relaclicnes definidas y predeter-
minzdas, todo ésto dentrec de un orden en el cual cada hombre tie
ne un papel a desempefiar, articulando o relacionando sus activi-

dades con las de otros, pera con ello lograr la cqnsecucién de -
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los objetives previamente fijados (si es que se hs hecho),

Como podréd apreciar el lecter, ésto es lo que se llammi re-
laciones de cardcter formal, dentro de la organizaciones. Bajo és-
te tipo de relaciones, los hombres actdan en l1a orgenizucidn suje-
tos a 1la presidn de la estructura preestablecida,

Asimismo dentro los orgzrismos se dan otre tipe de relacio-
nes, éstas son las informzles, las cuales son censecuencla del ro=-
ce formal, son relacicnes no planeadas. Fste gérnerc de grupcs se -
fundan per lo regular en base al roce gue se da per simpatfs, por -
homogeneldad de intereses, pcr umistad, etc., dichos grupes son -
slempre pequefios; en fin, mas adelente profundizaré con meyor dete
nimiento sobre el asuntc,

Ahora ya habiendo dedo un penorama mas o mencs general, voy
a proceder a plasmar en los renglones siguicntes, lus causas o ra-
zones tanto de la integrzcidn social como de la desintegracicn so-
clal que se dan dentro de las organlizaciones. Iiste es un pnnto vi-
tal para los administradores, es donde radica la interrelacidn --
existente entre la sociologfa de la organizzcidn y 1z administra--

Ciénc

a) La Integracidn Social en las orpsnizaciones.- Se llama =

as{ al conjunto de relaciones humanas que coinciden formal e infor
malmente con los requerimientos de 1a organizacidn internz y con -
los fines que persigue.

Laé relaciones formales son squellas que se derivan de las
funciones, actividades, responsabilidades y facultades que intee-=

gran los puestos de.la organizacidn.
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El cardcter positivo de las relaciones formales con respec-
to a la corriente de integracidn socizl, se debe por un lado, a su
concordancia con las normas, preceptos, o reglamentos de tipo orgd
nico, ﬁor el otro lado, 2 su identificacidn con los fines u objetl
vos que lu empresa trata de obtener,

Les relaciones informales positivas o de integracidn social
éon los vinculos que se crean entre los miembros del personal de -

‘una orgenizacidn (ya sea por simpatfa, por compafierismo, por coope
racidn, etc.), que no estdn sujetas a reglas o normas oficiales, =
pero que s{ influyen sobre las relaciones formales fortaleciéndo--
las y facllitando, consecuentemente, el cumplimiénto que éstas per
siguen, con respecto al logro de objetivos,

En toda organizacidn coexisten tanto la corriente de inte--
gracidn social como la de desintegracidn sécial, pero en realidsad,
en el orgunismo en que predomina la primera corrlente sobre la se-
gunda, existe un mayor nimero de posibilidades de que éste se dess
rrolle, prospere y triunfe. Claro que esto sin considerar otros -
factores, como por ejemplo, el econdmico, |

A continuacidn voy a hacer mencidén de algunos puntos impor
tantes en la integracidn social en la organizacidn.

a,1) E1 hombre y su puesto.- El puesto lo podemos definir

como una determinada posicidn de trabajo dentro de la estructura -
orgdnicade una empresa o institucidn,

Un puesto se integra con un conjunto de actividades, respon
sabilidades y condicipnes de trabaj}o, relacionadas de tal manera,

que constituyan una unidad especifica dentro de la organizacidn.



Aparte de lo anterior se le agregz al puesto, los requisi-
tos y/o cualidades gue debe cubrir quien lo desempefie.

Por ésta razdn, es de gran importancia el conocer como es
el contacto de cada individuo con el puesto que desempefia en la -
organizacidn, en esta situacidn rodemos observar 1les aspectns que
siguen:

- La influencia del puesto sobre el hombre.- Es indiscuti-

ble que el puesto ejerce Influencis sobre la persona que lo desem
pefia. Esto se debe a la adquisicidén de responsabilidades y atribu
ciones que no se tenfan, o el prestigic derivado del rango y cate
goriz de un puesto de meando.,

Algunas veces la Influencia del puesto sobre el hombre es
tan fuerte y définitiva, que éste cambia radicalwmente. Cuendo 4i-
cha influenclia es excesiva y anormal, nos encontramos en el caso
en el que el indlviduo no vive su propia vida, sino del puesto -
que desempefia,

- La _influencia del hombre sobre el puesto.- También es =

innegable que los individuos ejercen las funciones de su puesto,

poniendé o depositando su personalidad en é1. E1 hombre al desem-
pefiar sus actividades, no puede despojarse de sus sentimientos, =
conviceciones, anhelos, aspiraciones, rersonzlidad,etc; el puesto

refleja al hombre.

« Acoplamiento del hombre y su puesto.- Esto sucede cuando

el hombre. se siente a gusto en su trabajo. Lz labor que realiza,
corresponde a los rasgos més afines a su rersonzlidad. Este es el

punto de partida, el punto bédsico de 1la corriente de integracidn
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sociel en la organizucidn. Entre los factores que contribuyen para
hacer posible un acoplamlento del individuo con su puesto estdn:
en primer lugar tener una descripcicn técnica del puesto, detallan
do las activiiades, responsabglidades, facultades y relaciones que
1o constituyen., Esto permite que la rersona que va & desempefiar el
puestn, tenga un conocimlento bastante claro de 1o que debe hacer
¥ lo que la organizacidn espera de €l; en segundo término, debe hg
ber una especificacidn meticulosa de las cualidades y requisitos -
que debe cumplir la persona gue va a cubrir el puesto; por d1timo
tenemos 12 seleccidn de la persona indicada para cubrir dicha pla-
za ~ pueston, cuidando que las caracterfisticas del 1ndividuo con--
cuérden con los reguerimientos del puesto.

- Flexibilidad en la relacidn hombre-ruesto.- La adecuacién
del hombre al puesto gque desempefia exige suficiente flexibilidad -
en la estructura técnico-administrativa, para que el individuo pue
da adaptarse a su plaza, Flexibllidad por pearte del hombre para -
que éste vaya acomodsdndose a las requerimientos del puesto.

Fara ésta sltuacisn es importante considerar dos aspeétosi
el primero ¢s la sutomotivacidn del hombre, en el deseo de mejorer
'y perfecclonar su personalidad, adgquiriendo conocimientds, desarrgo
1lando hsabilidades, sumando experienclas, etec; el segundo, es el -
- consistente en los métodos y sistemas de cepacitacidn y desarrollo
si se trata de ejecutivos; o de adiestramiento y desarrollo éi se
refiere a empleados u obrerns, para que mediante éstas facilidades
se obtenga més [decil y eficazmente 12 acorlacidn de los hombres en

sus posiciones de trabajo respectives,
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8.2) La relacidn Jefe=Subordinado.- Esta s nna de lus nds

1mpoftantes, sl ho es que la més, desde cl runto de vista de la -
integracidn social en la organizacién.

Dicha relacidn tiene dos aspectos distintos: por una parte
es una relscién de mando, de superior a inferior; por otra es, fg
lacidn de subordinacidn proriamente dicha, estn es; de inferior u
superior.

A continuacidn voy a citar varies de los principales factg
res que generalmente Intervienen para hacer posible el fortaleci=-
miento de ésta relacidn de cardcter inter-individual que =e d4 en
tre el jefe y el subordinado.

Desde la posicidn del jefe:

- E1 aprendizale en el ejercicio del mando.- En la mayor -
parte de los casos es necesario que €l ejecutivo se familiarice -
con la sutoridad de su puesto, pues es fécil perder el control 4«
s mismo y hacer de la autoridad un poder arbitrario y despdtico.

- Los requisitos formales de 1la descripeidn del puesto.-

Se cometen menos abusos en el ejerciclc de la autoridad y las re-
laciones entre el jefe y sus suboriinedos adquleren meyor solidez,
51 el primero conoce en detalle los objetivos hacla los cuzles de
be canalizar sus facultades de mando y los requisites gque necesi-
ta cubrir en su ejercicio, tales come el respeto estricto de las
polfticas y normas establecidas en la organizacidn, y el apego --
" fiel a los preceptos sefialados en procedimientos y programas,

- Los fines de la sutoridad.- El Jjefe debe estar convenci=-

do de que la autorldad que ejerce en la organizacidn, cuslquiersa




que sea el rango o Importuncia de su yuesto, tiene como finalida
des o metas esenclzles el cresr y mantener el orden, realizar la
jdsticia, frocﬁrar el bien comin y velar por 1la obtencidén de los
objetivos gue previwumente haya fijedo dicha organizacidn.

La zutoridad debe procurar y fecilitar el impulso de la
corriente de integracidn social.

- Lo objetividsd del ejerciclo del mapndo.- La relacidn je-

fe-subordinado estd exenta dz prcjulelos, de mélentendidos y des~
confisnzas en el dnimo de los empleados y trabajadores principal-
mente cusndo las drdenes, instrucriones y disposiciones sndlogas
aparecen élaramente como consecuencias obligadas de lo gue exige
€l trabslo en funciﬁn de las metas & zlcanzar, de las polfticas -
que es necesario cumplir vy de los plancs o programas'que no admi-
ten excusas ni demorzs en cuanto a su realizscidn,

Casl siempre se fortalece el vinculo o la relacisn entre -
Jefes y subordinados, cuando ambos conprenden y comrrueban que si
los rrimer~s mandsn y los otros tienen que obedecer, se debe a --
_que todos ectdn sujetos a un orden, a un conjunte de normas y rre
cerptos gue deben uscatar,

- Las cuallidades del jele comc lfder,- El méximo vigor --

que puede alcanzar la relacidn jefe-subordinado se debe al con--
junto de cualldades que constituyen 1la auténtica autoridad rersp
nal de aquel, Entre estas cualidaedes tenemos su inteligencia, --
sus conncimieatns, su integridad, su cardcter, su temperamento,

ete.
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- La habilidad para motiver & su personsl.- En relacién -

con ei punto‘antericr estd el mérito del jefe, que sabe desper =
“tar en sus subordinados, no sélo el interés por el trabajo que -
les encomiends, sino verdadero entusissmo por su realizacién,

12 motivacién nos demuestra resultados, cusnde los subale
ternos demuestran tener verdadera lealtad & su jefe y a 1la emprg
sa en la que prestan sus servicilos.

- Ls comprensidn humana.- Esto se refiere & saber compren

~der a los demés, erradicar todo impulso egéista y asumir una ac-
titud caracterizada por la empatfa.

Esto quiere declr, que debe haber una identificacidn del
Jefe con sus subordinsados, esto es muy importante para saber man

dar.

Desde 1a posicidn del subordinsdo:

- E1 verdadero sentido de la subordinacidn.- hsf como es

preciso aprender & mandar, se necesits también aprender a obede-
cer,

El subordinado debe comprender que estd scmetido a un or-
den, éste estd constitufdo en 1la organizacidn, por sus objetivos,
sus polftices, por las normas de los procedimientos, por las --
prescripcicnes de los planes y programes, es decir yvor la ley in
terna de la institucién,

El subordinado debe entender que si ha de obedecer log -«
mandatos de su jefe, es rorque éste, tamwbidn estd sometido a los
ordenamientos generales, y que tales mandatos surgen del resreto

al orden interno de la organizacidn y del deseo de alcanzar lss
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‘metas propucstas en un esfuerzo comin de colaboracién.

Claro estd que, el subordinado encontrard en las &rdenes
de su jefe muichos aspectos que no estdn previstos en los objeti-
vos, polfticas, procedirientos, etc. pero en tales casos debe es
tér la autoridad personsl del superior y su responsabilidad 4i--
recta para sostener los mandatos y convencer al subordineado de -
su conveniencia préctica.

- La conciencis del bien comin.- La relacidn entre jefe y

subordinado se fortalece notablemente cusndo éste dltimo tiene -
la conviceidn de que la conducts del jefe esté enfocada e inspi-
rads por un deseo de auténtica justicla social, en el sentido de
procurar la coordinacidn de los intereses particulares del pa -~
trén y los trabajadores, con el interés comin de la organizacidn
en cuanto tal. |

- E1 sentido de responsabllidad personal en el trabsjo.-

Cuando el Individuo se identifica plensmente con su puesto; cusn
do el realizar el trabajo significa responder a una 1nclinaqién
vocaclonel; cuando en el trabajo diario se descubre y se siente .
el honor de la persona, comprometido en la eficiencla y en la ca
1idad de su labor, entonces todo parece dispuesto pere que el &-
nimo del subordiqado se acreclente y surja un sincero deseo de =
colaboracidn y lealtad con su jefe inmcdiato.

En este punto de integracidn social, voy a incluir las ca
racterfsticas mds relevasntes de los grupos informales, ya que si
el administrador sabe orientar a los mismos hacia la verdadera =~

obtencidn de los objctivos de la organizacidn, dard un paso muy
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" importante y de gran trascendencia dentro de ella.

Estamos en la inteligencia de que si dichos grupos no smn
bien entendidos ¥y no se teman en consideracidn, se producird uns
corriente de desintegracién social dentrr de la organizacicn,

Las caracter{sticas de tales grupons son les siguientes:

- Es un grupo pequefio que por lo general lo forman de dos
@& ocho o diez personas. Si el nimerc aumenta se pierde la rela -

cién de confianza y el sentimiento de intimidad que es lo que le

44 fuerze al grupo.

- Sus componentes son compafiercs de trabajo, esto quiere
decir que ejecutan la misma labor o labores {ntimamente relacio-
nadas,

En muchas empresas se procura que la interdependencia de
las labores contribuys a restitulr al trebajo el sentido o signi
ficacidn que pierde con la divisidn obligada por los procesos me

cdnicos, de tal manera que el grupo descubrz 1a unidad del es ==

7 fuerzo colectlvo y el valor de lo que todos han logrado mediante

su coordinacidn,

- Cési siempre los indlviduos que forman un equipo de tra
bajo tienen estrcho contacto y comunicazcidn contfnuz, esto es =--
pbr la proximidad ffsica y la coperticipacidn del mismo ambiente
de trabajo.

= Muy frecuentemente el grupe recrnoce a algunc de sus --
miembros comn jefw natural, por su prestigln, su experiencia, su
edad u otras caracter{sticas personales.,

= E1 grupo forma sus propias regl=s, hébitos y normes ge=



nerales a les que agjusta la actuucidn de sus cnmponehtes. Eh oce
siones llege a formarse un verdaderc estatuto del grupo informal,
tan fuerté qué puede ser capsz de sobreponerse a las &rdenes y =
mendates de los ﬁuperiﬁres vy nulificar los reglamentos oficiales
de la organizacidn, si el grupo considera lesionados sus intere-
ses fundamentales, _

Para la formacién de éstos grupos, existen otros factores
que también tienen bastante influencia,‘lns cuales serfan 2 un -
nivel externo de 1u nrganizacidn, entre &stos estdn la clase s0-
» cial 8 la que rertenecen los individuns, su educacidn, sus cos -
; tumbres, grado de instruccidn, etc, Dichos facteres influyen des
de fuera y se dejan sentir en el 4rea de trabajo.

Se pueden identificar en la nrganizecidén los grupos infor
mzles sigulentes:

= Les que se formezn segdn el tipo general de trabajo; por
ejemplo los cwmpleados de oficine y los que trabajen en el taller,
Es evidente que 1a wisma naturaleza de la oncupacidn y el lugar =
dende se lleva a czbo, smn factores que influyen muy directémen;
te en el relacionamientn social,

- Lns que corresyonden al grado de rreparacidn téenica de
los individuos. ?eqemns ror ejemnplo 2 los jefes cuya preparacién
¢s fruto de la experiencia en el trabajo; también los téenicos -

~ especlallistas que tienen una capacitacidn de cardcter profesio -

ngl tienden a formar sus prorios grupos,
- También los altos ejecutivos, gerentes y directores, ==~

aun cuzando denfrn de éste clase existen algunos subgrupos, lo ge
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nersal es que se les considere dentro de 1la misma categorfa supe-
rlor, sobre todo en relacion con los grupos énteriores.

- Claro estd que cada una de las anteriores agrupaciones
se subdlviden en muchos subgrupos, cuya exlstencia se explica eﬁ
fqncién de factores tales como el sexo, edad, antiguedad en el -

trabajo, similitudes culturales, antecedentes familiares, etc,

b) La Desintegracidon Social en las organizaciones.- Esta

‘ en'si, es el conjuntb de hechos desfavorables & la proria inte-
gracién y, que en mayor o menor grado dificultan, obstruccionan,
impiden o contradicen las relaclones de cooperacidn, compren=«
sidén, syuda mutua, solidaridad, etc., provocando ésto consecuen
temente, dificultades para el logro de los objetivos de la orgs
nizacidn,

b.1l) Casos de desajuste.- A continuacidn voy a asentar -

los casos que se ven con mds frecuencia:

- Incapacidad.~ Se comprende con facilidad que.cuando la
~‘incapacidad del empleado o trabajador, no es suceptible de co--
rreccidn por conducto del adiestramiento o capacitacidn, provo-
ca contfnuas dificultades.

Frecuentemente la mala seleccién del personal, ya sea -
por uso.de procedimientos obsoletos o males, o también por 1la =
intransigencia de los sindicatos obreros, son causas de estos -

desajustes,

- Exceso de capacidad,.~- Cuando el individuo tiene con=--

cliencla de ser apto para un trabajo de mayor importancia que - ‘
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el que esté desempefiando, ldglcanente tlene que sentirse incon-
forme con su situseidn. E1l puesto que ocupa no es para él;'en -
lugar de entusiasmo, el individuo sentird el desaliento de la -
frustracidn.

- Carencisa de interés.- Muchas veces ésto es consecuencia

del punto anterior, en otras, es por otras csusas.

| Esto se maniif'iesta cusndo el trabajador se vuelve rutina-
rlo, se resis?e para toda innovacidn y para poner de su parte -
lo necesario para mejorar su labor., Este individuo es el que --
siente el trabajo como una verdadera carga,

- Exceso de interés.- Aunque parezca paradojico, el desa-

juste entre el hombre y su puesto, también puede deberse & un ==
exceso de interés, »

Dicho desajuste se advierte en la frecuente extralimita-
cidn de las facultades que se le han delegado &1 individuo (ésto
se arrecis en la mayoria de los casos, en los e€jecutivos), es -
decir, invaden arbitrarlamente las atribuciones Que a'otros,co-j
rresponden, provecando €sto, mdltipies fricelanes dentro de la

organizacidn,

- Falta de oportunidad.- La vlds de cada houbre es un prgo.

grama en el que -se perfilan sus aspiraciones, ideales, ambicio«-
nes, deseos, etc. Cada organizacidn nececita un programa;j en é1
se proyects lo que se esrera que sea, de acuerdo con el pensa--
miento y lz voluntad de sus directores,

Cuando el programa persongl coincide en ciertos aspectos

con el rrograma de lz institucion, entonces se gesta la posibili
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‘dad de que dichas coincidencias se reuafirmen o se amplfen, y es =
“cuando el hombre se adhiere a la organizacién y ésta, a su vez, -
trata de conservarlo.

Pero cuando ocurre lo contrario, ni el individuo quiere -
permanecer en la institucidn, ni ésta, hace intentos por retener-
lo y entonces el hombre busca otros,horizontés y emigra tan pron- ;
to como puede,

b.2) Desajuste de la relacidn Jefe-Subordinado.- Existen -
'basﬁantes causas que pueden ocasionar dicho desajuste, paras mayor
comodidad ias clasificamos como sigue: en primer lugar las que =
provienen del trabajo mismo, las llamaremos de cerdcter objetivo,
¥ en segundo lugar las que tienen cardcter subjetivo, o sea, per-
sonal entre el jefe y el subordinado.

b.2.1) Desajustes por causas objetivas.- Entre otras estédn
las siguientes: ‘

- Cuando la organizacidn formal se plantéa defectuosamente
de manera que el subordinado, recibe drdenes de dos o més jefes.
El caso més tipico de ésto, es el del ejecutivo que salva el con-
ducto de los jJefes intermedios y ordena a los subordinados de és-
tos sin ningin motivo excepcional que pudiere servir de justifica
cidn.,

« Cuando no existen andlisis de puestos y consecuentemente,
no estén claramente especificadas las operaciones, facultades, -~
responsabilidades y condiciones que deben cumplirse en la.realiza
cidn del trabajo.

Esto provoca que el individuo no se sienta responsable de
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nada. Le disgusta este ambiente de insegurldad. Tiene friccliones
con los otrogs empleados o trebajudores. Critica 2z su jefe y con
regularidad no cumple las érdenes que recibe,

- Cuzndo no es rapida la comunicacidn entre el subordina-
do y su jefe inmediato. Bsto es por ejemplo, cuando el empleado
necesita consultar con su superlor, pero no lo puede hacer por-=-
que éste ultimo no estéd en el lugar de trabajo, o no tiene tiem-
pc pera atender & su subordinado. |

Como consecuenciea de lo anterior, el individuo hace un -
trabejo defectucso o plerde interés en sus responsabilidades y
desprecie tanto a su jefe como & la compeafifa.

- Cuande no existen polftices concretas de la orgenizs--
c¢idn en materia de personal, o el jefe las ignora. La no exis--
tencia de prliticande personal es una agrévante que se ve con =~
bestante regularidad.

Tambien es comin observar 15 deficiencia que existe en -
varleas organizaéiones.en lo que se refiere a la falta de orien-
facién a los jefgs de linea, sobre el contenido e interpreté-—
cidn de dichas normas a fin de unificar el criterio en todos =
los departamentos. Froduciendo ésta situacidn, que los jefes -

procedan andrquicamente, segin su criterio.

El jefe hace a su subordinado responsable de un traba-
jo, perc nc le dé los medics rara reslizarlo. No dar al subordi
nado los elementos Que necesita parz cumplir con sus responsabl
1idades, o dérselos extemporénesmente, es como si el mismo Jefe

ne quisiera eumplir con su propio trezbajo.
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= E1 suberdinado no sabe cuando es satisfactnrin‘su'tng
bajo, ni qué condicimrnes debe cumplir para que lo sea, As{ que -
debe recomendarse a todo jefe, que tenga la precaucidén de fijar
las normas conforme a las cuales debe llevarse a csbo el trabajo
de sus’subordinados.

También es conveniente que si los subordinezdos: cumplen
con dichos ordenamientos, se los haga de su conocimlento, pare -

que sirva ésto como un estimulo con el fin de que continden tra-

'bajando en la misma forma.

b.2.2) Deéajustes por csusas subjetivas.~ Entre otras =

tenemos las sigulentes;:

- Cuando el jefe fijs su atencidn exclusivamente en las
opiniones de sus superiorcs, sin importarle las de sus subording
dos. Esto sucede cusndo el jefe cree que su posicidn depende en
su totalidad de la voluntad de su inmediato superior; pero a &s-
te tipo de personas debe hacerseles comprender que la eficlencia

de su trabajo tiene una relacidn directa con la eficacia en la -

direccidn de sus subrrdinados.

E1 no tomar en cuenta a su personal, no motlvarlo ade-«
cuadémente, no contar con su zpayo, es provocaf el propio des ==
prestigio ante los superlores,

= Cuando el subordinudo no reconoce en sa Jefe la capa-
cidad o los méritos que corresponden a su puesto.

Es necesarlo recordar que la antoridad personal es algo
distinto a la autoridad formal; la primerz se podrfa definir co-

mo el conjunto de facultades que son inherentes al individuo, es
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deeir, el cenjurts e lravds de atributng o cuulidades dé caréc-
tef humance, por 1l.e gue el jufe ejerce una influencla espoﬁté-~_
new y nataral sobre sus subordinades; puede ser su inteligencla

‘o sus coneocimirntes, su experiencis, su espfritude justicla, -
su madarez emocional, etc, '

Quien redne tanto 1la autoridad formal como la personsl,
garantiza un éxite completo en su zctuacién crmo jefe, Pero el
aue careca de la autoridsd personal casi siempreftiene que recu
rrir s medins drésticos y violentons para hacerse respetar,

= Cuandeo =1 jefe o el subordinade confunden sus re;a--
clones persconales con las que se derivan del trabajo.

El jefe debe y puede tener un trato cordial, zfable, 2
fectuoso con sus empleados, pero slemyre conservando su posie-
c¢idn, De otra menera el respeto ce pierde:y readquirirlo resul-
ta bastunte dif{-11.

- Cuandao la relacidn de trebzjo se deshumaniza Yy se ==

'convierte én ung relacién mecdnics,

Algunas personas e¢reen jue la mejor menera de conser=-
var elkrespoto vy la adhesiédn de los subordinados, es procedien~
do con frialdad y rigldez; ésto es errdneo y& que el carifio, ==
respeto y hasta 1l gretitud de los subalternos para su jefe, ==
son rospuestss a los méritos que dste tiene como hombre.

b.3) Desziusctes: entre los grupos.~ La corriente de des

integracidn sorial tome pror orcl~nes también respetables, cuan
do se traz*ta de dcsajustes €ntre los difercutes grupos humanos =

que oxisten en 12 =mpresa,



¢
i
i
1
H
i

- 69 -

A medids que las empresas w organizzeiones en goner:l -
eﬁolucionan y crecen, sus funclones van requiriendo mayor espe--
ciglizacidn; esto.es consecuenciz de la divisidn del trabajo yu
na cosa obligads de la necesaria y pregresive descentralizacidn,
ésimismo es una garantf{a de eficiencie,

Sin embergo, el especialismo tiene su contrapzrtida: --
los departamentos exageran su autonomfa, se desarticulen de los

demds y se aislan; esto se va convirtiendo en un antagonismo y -

"lucha entre los distintos departamentes que existen er: la organi

zacidén, quos sabemns por ejemplo de las rivalidades existontes
entre produccidn y ventas, entre ventas y crédito, etc.

Cada derendencia se enclerra en su especiulidad y se ==
cree la méds imrortante de la nrganizacidn; no entienden ni acep-
£an 1la coordinacidn solidaria con otros depzrtsmentos.

Una explicacidn breve de los facteres que motivan ésta
situacidn es 1la siguiente:

- La ineficaz coordinacién de los departamentos a tra=-

‘vés de l1la Jerarqufa y relacionamiento de objctives, polfticas, =

procedimientos y programas, Cada dependenciz debe estar concien-
te que sus metas y planes son pirtes de las metas y planes de la
organizacidn en su conjunto, las cuzles sélo pueden cumplirse si
cada uno de los departamentos se articulan y armonizezn,

- La capacitacidn y el desarrollo de los jofes departse-
mentales han slido incompletos. Con denncieda frecuencia se cree
que lo correcto es que cada ejecutivo ses un verdadero exparts -

en su especialidad,
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9% bien en o overded que tods e jecutlivo debe ser, si es -
ﬁdsible 1 esfecia]ista; tamhidn debe ser un conocedor de les =
furcinrnes comunes u tedos los jefes, come son lss funcinmnes ad-
ministrativas.

- Los ejecutivos no tienen uneé clara conclencia de lsa

‘unidad interna de la empress; nc tienen lz conviccidn de que ==

los departamentos snﬁ partes integrantes de un todo que es la -
organizaci?n wisma, Resumiendo, 1lns egolsmos de grupo impiden -
el deserrolio de un amblente de c~laboracidn interdepartaments=
ris.

Otre footor que es de suma importancia en el renglén =
de lu deéintegracién sncial es lu 1lamudn pugns de autoridades;

éstas son por ejemplo las friceimnes y antzgonismns entre asuto=-

“ridades de 1fnea, entre zutcridsdes de 1fnes y autonridedes ==

staff, etc,
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2) LA _ADMINISTRACION Y LA FSICOLOGIA.

Todas las organizaciones y la estructura de un pais en
general, cuenta con recursos econdmicos, con recurcos meteria--
les, con reéursos tecnoldgicos y econ racursos HUMANOS,

Es demzslade importante conoccr 12 cenductz de dstos,
pero a un nlvel grupsl y no individuel, parz que con e€lleo, los
administradores en un sentido general puedun ssegur=zr lua correc
" ta coordinscidn de diches recursns buscends su rexlizscidn y =~
blenestar comn seres huncines,

For la anterior razdén es vital que <1 zdministrador cg
nozca las diverses dportaciones gue nos pueddg brindar la psico=-
logf{a social. . .

Procuré utilizar une bibliograffa scorde =
risticas psicoldgices .ie nuestra poblucidn neeionul, pnues crmo
todos sabenns, exlsten diferenciss de ésfu neturaleza hastante
rgdicales en lus distintes culturas que componen o confrrwan =-
2 nuestra poblacidn mundizl.

A continuacién citerd algun-s e los puntes de wis re-

levancia de la ysirolngfe sccial:

a) Ascclacidn con eotros individuns.

Las personas tlenen una tendanecis gencorul de busesr la
compafifa de sus semejantes., La universalidad de dste impulse se
puede explicar ror el aprendizeje que se tiene durunte la infan

cia, cuando la dependencia onn loz demds se refuerze y recompol

sa; por la neceslded de lu eyuds ajens prre reallzar wotivide--
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des y enfrenterse &1 medin; per 1oz impulsos instintivos; y por
1e necesidud de estimulacidn,

La neresided de estimalucisn es un impulso que existe,
en cierta medidsa.en todos les organismos. Parece que dicha nece
sided estd relzcir-nade con la eficiencis del funelonamiento --
(1os amblentes esti:mlantes parecen también acrecentar el desa-
rrollo de lzs funcicmnes intelectuales tanto de los animales co=
me de les nifios),

El impulso de interactazr con otros individuos se pue-
de exyplicur asimismo, por 12 necesidad de atencidn que, 2 su --
vez estd relaciecnada con 1z necesidad de percatarse de la pro=--
ria realidad.

L1 esoclurnos ¢mn otros Indlviduos, aprendemos e 1hpa£
tir cierto grade de estructura o significacidn a nuestras expe=
riencies, lo que a su vez nos perimite saber a Quiénes nos pare-
cemns (1dentidad) y a quiénes no nos parecemos (definicidu). En

base & dsto nrs zsoclamns y alfiliamos & distintos grupos,

b) Atruceldn social.,

E1 aspectn fisico e¢s una bose de la atrscceidn social,
aungne existen otros factores adn de mayor importancia, eutre -
los que destacaﬂ la scmejanza do valores y asctitudes.

Aungue Tog individuos pueden sentirse mutuamente atra-
{40s porque sus necesidades Y rasgos se complementan, la reali-
dad sceial nes denumestra que cs mds determinante pars dicha a--

traceidn, 1z semejanze entre ellos,
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La accesibilidad de los semejzntes, la prorincuidad, -
es también importante en la formacidn de relaciones, y ruchas =
amistades nacen comn cnnsecuencia de que la gente se ve con fre

cuencila,

c) Aprendizaje social.

Ya que la asociacidén con otros individuos tiene un va-
1br reforzante, aprendemos pautas de interaccidn y de conductu
- social para obtener esos reforzzmientos y su continuldad.

Nuestra manera de actuar puedc verse facilitudoe y pro-
movida pof el grado de atencidn que nos presten los demds, asi
" como por el grado en que esa atencidn nos.sea favorable,

El refuerzo y la(recompensa explican solamente una par
te de la conducta que se aprende en los contextns sociales, ==

_pues también muchas formas de ccnducta se aprenden medisante la
imitacidn de la conducta de los modelos; dicha imitacidn puede
inducir mds al aprendizaje que al refuerzo.

E1 sprendizaje soclal crmienza en la 1nfanciﬁ, incluso
los estilos culturales y las rautas de conducta se hucen sentir
a esa edad. Por lo general, los modelos constituyen grupos de -
referencia que sirven como ejemplos de conducta 'y de pautes de
valores imitados por los jdévenes; el hecho de disponer de va-=
rios grupos de referencis, ad lugar a rautas de conducta demae--~
siado comple jas.

La capacidad reforzente de los modelos, s un factor -

determinante en la atraccidn que desplerta en nosotros; enire -



distintos nindelos, acostumbrumos a escoger aquellos que tienen

mayor poteuclzl reforzonte.

d) Letitudes y motivos soeiales,

La predlspesicidn del individuo a conddcirse en unz u
otfa forma, susle reflejorse en cus actlitudes y en otros moti--
vos snriclmente adquiridos. Las actitudes tienen diversa canti-
dad de compounentes efectivos, cognonitivos y prorlos de la con-
durta y pueden ~rganizarse en sistemas de vslores.

Las series integradzs de creencias y valores que Justi
ficzn le polfticrz de un grupe o de uns institucién se llaman 1-
deologfus, las wctitudes determinzn también el modo en que se -
rercibe la renlilded.

Pucsto gqus las zactitudes se dan‘en todoz los 1ndiV1--
duos, debemes diferirlas de un tipo de conducta. Las actltudes
autoritarizs o autncréticas, se caracterizan por la preferencis
del emplco de 1a fuerza en las relaciones humznas ; mientras que
las sctitudes democrdticss o igualitarius hacen hincapie en 1la

comprensidn y lo racicucia.

e) Influencia social.

Ir: a2lgunns experimentos se ha determinado que la pre--
sencle do otres Individuns, facllits 1z realizecidn de las labg
res gue eonocemnnt, pere interfiere en la ejeeounién de las que -
son wenas fapiliaras,

En cituacinnes ambigldes, 1us opiniones de los demAs in

dividu~z, entublocen

conduetn 2 lus que el individuo
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se’amolda cuando los demds ya no e¢stdn presentes,

Ye dijimos que la sociacidn con otros individuos tiene
para nosotros un valor reforzante, as{ que proéuramos obtener -
dicho reforzamiento. Las téenicas que empleamns incluyen los in
tentos de establecer contacto visual con otros individuos, le =
conformidad y la oficiosidad. Tanto los individuos de pesicién
superior como los de posicién inferior, utilizen las técticas Q

ficlosas, ya que la aprobacién y el apoyo son necesarios & am=-

" bos.

La conducta ajena tembién puede ser manipulada por me-
dios tales como solicltar pequefios favores antes de pedir otros
de mayor peso.

Exlsten estudios que demuestran que el temor es un po-
deroso motivador en determinsdas circunstanciss, Los estudios =
transculturales indlcan que algunas sociedades se valen de la =«

verglienza y del temor parz obtencr una conformidad, micntras --

lque otras dependen mds de las normas interiorizedas y del senti

miento de culpabilidad.

f) Posicidn socilal,

Los sistemas sociales estdn constitufdos por unidsades
sociales organizadas o no, éstas pueden dividirse en rangos que
tienen sus derechos y sus obllgaciones, Por lo general, en 1o -
posicidn del individuo iInfluyen su rango y el modo en que los -
demds mieﬁbros de su unidad soclal la considerzn y uprecian. La

posicidn refleja cl poder y el prestigic que goza el 1ndividuo
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y en é1 influye también el grado de exclusivided del rengo que -
tiene, Las personas que ocupan ciertos rangos, se espera que deg
empefien los roles aproplados.

Las clases sociales suelen dividirse en las clases beaja,

. media y alte. Aunque también en ceds una de ellas tienen algunas

subdivisiones; a continuacidn voy & exroner algunas de las carac
teristicas més importantes o relevantes de cada una de ellas, te

niendo ésto vital importancia para comprender el porqué de cler-

tas pautas de conducta:

-~ Clase Baja.=- Los miembros de ésta clase, carecen de sg
guridad econdmica, atencidén médica, seguridad personal, espacio
vital, comodidades, oportunidades de educacidn y de trabajo, y'-‘
51 es que tienen es muy poco interesante. Esta clase estd inte--
grada por sﬁbempleados y desempleados, y los que trabajan son -
obreros no calificados.

Creen que la suerte es el uUnico factor determinente del

curso de la vida, es por ésto que no se preparan para mejorar -

sus oportunidades de éxito en 1o futuro.

El ambiente en que se desenvuelven o tratan, es c¢n la -
calle, tabernas, cantinas, trabajo. Considerun a su casé, como
un lugar en que solamente se come ¥ se duerme.

Los padres de.clasc baja son w&s runitives en sus pau--
tas de crianza de sus hijos. Dichas pautas r-celean tenbién en

. .
la obediencla y la confcrmldad, haclendoles entender & los pe--

quefios que asumiendo ésta actitud tendrdn menos problewas.

El estilo de vida de d€sta clase, no estimulan 1z necesi
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dad de logroj; el joven de dstu clzse gue se esfuerze por triunfar
puede costarle el rechezo de su fumilia y de los mlembroc de su =
grupo.,

Su reaccldn a sus problewas suele cstribar en apatfa, a--

a
pertamiento y resignacidn y con viclencia (dctn f1tino es més co-
P y g N

min en ésta clase que en otras), Ven & lu sociedod comn una cuusa

de molestias, fracusos y rechzzo. Los nifies de “sts clese suelen

ver a la escuela como un castige,

~ Clese Media.~ Esta clase ftierne e gran sprecic 1o eduacs

[

cidn, el eéfuerzo, el rroyrio mejoraniente, 1z limpilezs, lao vide -
famillar, la casa projla, le responsebilidad y 1lg respetabilided.
Hacen gran hincezpié en lo future, el contrnl de los impul
sos y el encauzamicnto 4de le hostilidad en formas de conducta que
sean sociulmente aceptables,
Los pudres de familiz de dstea clase, les hacen entender a
sus hijos, que s1 se desenvuelven en su vida cnﬁ cordure, sceta=--

miento de las convenciones sociales, prudencicz, ctc,, tendrén nds

- oportunided de triunfar, pues as{ serdn mejor aceptndos por lez sg

ciedad y tendrédn mejores relacicnes. Asimismn dichos psdres, pre-
fieren valerse de razonamlentos y llamados de conciencia para go=
bernar a sus hijos, Los nlfios de¢ la clase edia son educudns paru
ocupar posicioncs que exigirédn de ellos un nntzble grad~ Ac inde-
pendencia al tomar decisi-nes, De zhi{ que & sus pautrs Ae crianze
se le d4d murha importancia al dominio de s{ misme y en la propis

direccién,
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Sus actividades son genoralmchte, mas intelectuales y ac~
tives que les de la clase baja. La mayorfa de las personas que -
rertenecen a dsta clase son empleados de oficine, empleados de go
bierno, comerclantes pequefios, profesores, profesionales, obreros

especializados, etc.

- Claée Alta.- Estd constitufda por una pequefia parte de
la pdblacién y formada por los miembros de las famlllas qué han -
" heredado prestigio y fortuna. Sus ingresos proceden de dividendos
“de acclones y de las utilidades del capitél. |

En sus circulos de convivencia, se le d4 mucha importan~--
cia a la reputacién de 1a familia y 2 los vinculos familisres.

Los jdvenes de ésta clase saben que su futuro econdmico y
Soclal, estd asegurado, '

Las personas de ésta clase pueden ejercer considerable -
influencié sin invertlr grandes sumas, nl tener gran actlvidad =
polftica; pero cuando se introducen en ésta, su prestigio les dé

grandes ventajas.,

g) Roles soclales.

En los diversos niveles del sistema social, cada rango
entrafia ciertos derechos y obligaciones, los cuales determinan -
las normas que cspecifican la clase de conducta apropiada para -
-satisfacerlons. Tos individuns desempefian clertos roles para vall
der su derecho a ocuﬁar los rangos que tilenen,

Fn todas las sociedades las posiclones se encuentran en

los siguientes agrupamientos:
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- Agrupamientos segin lz edad y el sexo: amjer joven, ni-

ﬁo; hombre de edad.

el nijo ds

(2]
[
e
—
-
..

=~ Agrupamientos de familia, perentesco o
la familia Ornelss.

- Agrupamientos por prestigio n poslcidn tules como: pre-
sidente, cliente, esclavo.

- hsgrupanientos laborules como: obrera, licenciado.

- Agrupamientos por smistad o intercses comunes tales co-

' mo: miembro Ael club, correligionario.

- Agruramientos de las ~rganizaciones: micwbre de ana j@g
ta,,cqntralor.

Se pueden clasificar los rangos en dos grupos: 1os5 Tangos
adscritos (aquellos que escapan sl control de¢? indiviluo, como -
serfan el sexo y lz eded) ¥ los rangos nlcanzados (son los que se
consiguen con ciertc ¢sfucrze, como cerfan el de dactor cvmiembro
de una asociucidn,

Se empled anteriormente el término dc¢ "agrupsmientos" pa-
ra indicar que ez fzctible considerar colectivamente 1los personss
que odupan cuzlquiers de éstos rungons porgue clertos roles, fun--

todns ¢llos en

o

ciones, valores y actltudes uniformes se =zplicen
mayor o menof gradn,

Del individuo que ocups determinsde tosieidn, los deméds -
esperan gue se comporte en de clerta wunera y €1 tlende & hscer -
suyas éstas expectativas y & segulr lo conduets correspondiente.

Tgualmente aprendemos a recenocer serfes de roles reefprog

cos y a saber que s 1o guae debenos asperar do yirlenvs 1oz deson-
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pefian, Cuéndo szbemos las posiclones cue los demds ocupan tenemos
una idea mes clara Jde la conducta que podemos esperar de ellos.

Un factor importante en las diferencias que se observan =
en la conducta de las personas de uno y otro sexo, son las expec-
tativas que la sociedad tiene respecto a &sto y que los hombres y
mujeres hacen suyss,

Los estudios realizados indican que los hombres tienen -
mss tendencla a seguir una conducta que se caracterlza ror el pe=~
ligro, 1la agresividad y la orientacidn haclas 1la tarea, mientras - .
que las uujeres prefieren actividades que entrafian interaccidn S0

cial y trato cordizl,

h) La Fersonalidad como fendmens social.

A medlde que desempefiamos roles maé importantes en la vi-
da, aprendemos modns de perclbirnos nosotros mismos y perclbir -
nuestro medio. Este género de percepciones tienden a conQertirse
én aspectos bastdnte estables y persistentes de nuestra persona--
1idad. V o

" E1 término prersonalldad se reflere a los aspectos relati-
‘vamente duraderos y coherentes de nuestra conducta por los que -
nos parecemos a otros en algunas cosas Yy somos singulares en «-
otras. La personsalidad lncluye los conceptos del cérécter y el -
temperamento. Aunque algunps aspectos de la rersonalidad, en espe
cial los que engloba‘el término temperamento, estdn determinados
binldgicamente, la personslidad en su mayor parte, estd formada -

por pautas de conducta que el individuo ha aprendido.
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El concepto de sf mismo es una importente fuente de moti-

vacidn. E1 "yo" es el resultado de 1la interaccidn del individuo -
con los demds y sdlo puede percibirse en funeidn de las rercepcip

nes que los demds individuos tienen acerca de uno.

En la psicologia social el yo comprénde ademés los concep -

tos psicoanaliticos del ego y el ego ideal. Vamos a entender al -

Yo, como la 1mpreéién que se tiene sobre la propla conducta y el

efecto que cuusa en los demds, El yo como lo percibe el individuo

¥ su yo 1ldeal, deben estar bien balanceadns, en el caso contrario

se producen grandes deterloros en la salud mental.

El concepto de sf mismo es el centro de un sistema de per
cepciones que se denomina "medio fenoménico"., Le porcidn del me=-=
dio fenoménico que se percibe relacicnuda con el yo, recibe el -
nombre de "yo fenoménico". En ésta esfera se encueqtran los obje~
tos y eacontecimientos que el iIndividuo considera importantes para
é1. |

También es prosible perecibir la personclidad mediante el -
grado en que el individuo depende de su medic exterior o de sus -
experiencias personales.. Los individuos cuyos juicios se basan =~
principalmente en las indicaciones que les brinde su medio exte--
rior, se clasifican couno "depoendientes de campo", en oposicién a
los "independlentes de campo™, cuyos juiclos se bssnn en dctos -
que obtienen de fuentes Interiores.

Los individuos derendlentes de campo tienden o mostrar
escasa iniciztive para cambior el stetu quo, 2 ser ddeiles y -~

conformarse y & sentirse confusas cuand~ se enfrentan & situa--
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ciones ﬁuevas. Un estudio comparative de los individuons clasifica-
dos cotio independjentes, connformes y rebeldes, demnstrd que estos
ditimns ersn 1oz que menos zcertahan las normas soclales; los indl
vidurs conformes las aceptaban wmés, y los inderendientes ocupaban
el término medio, CTuando estas tres clases de sujetos partlciperon
en un juego que reguerfas cooperacidn, lns inderendientes mostraron
s capacidud sl respecto, mientrass que los rebeldes fueron menos

capaces de cooperar,

1) cnlture v Personalidad,

Unu: cultura estd crnstitufds por sistemas de valores, =--
creencias, uormus, artefactos y sinbolos que 1a‘sociedad ha formg
do y que sus mlembros couwparten, Estos sistemas ejercen bastante
influencis en la personalidad del individuo.
| Il aprendizaje de las pautas apropiadas de conducta comien
za en la infuancia, y los padres sirven couo agentes de la cultura.
Este aprendizazje deriva del modo.en que los padres se conducen con
sus hijos y de lo que les dicen.

Los‘marcos de referenciu que brindan lass culturas dan lu-;

ger 2 diferencing del modo de pereibir los distintns acontecimien-

tos, ya sce por ejesplo un suefio, un objeto deméstico o incluso --

uns catdstrofe.

La cultur: opera a menera de un filtrr gue bloguea los dig
tintrs estimuleoz qua contrearfan o podrisn trasternszr el criterio -
del medio que ticre <1 individues, F1 rodo, de percibir el medio es-
td deterninsda, er grun parte, yor los valores fundamentales pres-

cr'tno por la culture,
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3) Comunicacidn.

La comuniczcidn es lua buse de relasciones socioles de muchss

clases. El sistemz soclal puede ser conslderado como una serie de

"posiciones mutuamente conectadas por ceznales de comuniceacidn,

La:clase de transaccidn 1lamada comunicacidn ocurre a tfa-
vés de una serie de acclones en las que los qomunicantes envizn --
mensajes a sus oyentes pdr medin de transmisores o cunales.

Cualquier variabiliisd del mensaje recibido gque no hubile-
re podido predecirse originalmente se ztribuye &l "roide"; este -

puede interferlr en cualcuier punto del jyroceso, ecbsticulizando -

la transmisidn o recercidén del mensaje, teniendo como resultado -

‘una inesperada variscidn del mensaje recivido.

Los lengu:zjes son sistemes normativos de simbeleos o con-
ducta simbélica que se.emplean para transwitir ¢ despertar slgni-
ficados conipertideos. Los simbolos del lenguaje quc ntilisomos nos
permite identificar y‘definir las cosas que prodemos pensur, j 1l
cantidad de sfmbolos que el individue rueda identificar nos da lz
medidé de su capacidad cognoscitive o inteligercis.

La clase de lenguaje empleado en la comunicacidn es un --
factor informative de la identidad cultursl. En una culture deter

minada, el lenguaje hablado indics también el nivel educativo 3 -

‘social del comunicante y revelz factores que influirdn para gque -

el auditorio lo acerte.
La comunicacidn se efectia por medio de nenstje gue pue-
den ser explfcitos o implfcitos. Un ejemple de esto es el caso en

que un padre se dirige 2l hijo y le refiere la conveniercia de ni

]
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rar arambos lados de 1la calle antes de atrcvesarla, esto serfa l=z
infermacidn explfcita. La informecidn implfcits es la que se puede
inferir del caricter del mensaje, el tono de voz en que se express,
las circunstanciss en que se envia, ete,

El rengo, la posicidn, el rol, la actitud y el #énimo del -
individuo que envia el mensaje estfn implfcitos; as{ una comunica-
cidn puede transmitir una seric de significados adends de los que
se propone el comunicante,‘dichos significados pueden reforzar o -
incluso negar el ccntenido informativo del mensaje.

La capacidad para comprender los aspectos 4implfcitos y =-- -
afectivos de los mensajes se llama empatfa; ésta se facilita cuan
do los individuos que envian los mensajes comperten marcos comu--
nes de referencla con qulenes los reciben.

Cuanto més compleja es una situacidn, més dependenios de -
le retroalimentacién, pere determinar lo gque debemos hacer a con-
tinuacidn. ‘

La retroalimentacidn desémpeﬁa un importante pepel en la
empat{a y la informacidn que percibimos, como el criterio del gru
po puede influfr en nosotros sienpre que la intencidn de dominar-

nos no sea muy evidente.

k) Procespos de_Grupo.
Un grupo consiste de dos o mds personas que entablan algu

nz relacidén entre sf{. Incluso los grupos informales creen algunos
elerentos estructurszles en el sentldo de que sus miembros ocupan
rangos, formun relaclones de acuerdo con su posicidn y desempefian

roles reciprocos.
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Unas vez formados los grupos, tlenden a adoptar ciertes =
caracter{sticas. Suelen formar una estructura por la‘que sus wiem
bros tienen posicicnes que estén relacionadss entre s{; estes po-
siciones se definen por las expectatlves que el grupo tiene sobre
la conducta de las personas que cocupan a las mismas y que reflejan
& su vez, en las expectatives que esas personas tlenen respecte &
su propla conducts. |

Durapte la infancia y la nifiez preeScolar,,la mayor{a de
1as‘relaciones de grupo son diddicas, pero a medida gue se desa--
rrollen los nilfios, participan en grupos més nurerosos y comple jos.
Durante su desarrollo, loe pequefios arrenden & cono utilizar los
grupos para lograr una cooperacidn.

El grado de atreccidn que el grupo tiené para sus miem~-
bros se llama cohesidn. La semejanza percibida entre los integran
tes de éste, los valores comparmidos, la disposicidn para reducir
1a distancie social y los marcos de referencia comunes, contribpu-
yen a aumentar la cohesidn. Los grupos laborales llegan z tener -
cohesién cuando sus miembros pueden satisfecer sus necesidades a-
fectivas o si tienen un enemigo comin, come seriz el caso de un -
capatsaz,

Los mlembros que se desvian de las normas del grupo que -
tiene cohesidn pueden ser objeto de una atencidn considersble e -
1nciuso de rersecucidn por parte de los otros mienbros, porque to
da desviacién de las normas es un peligro para la seguridad del -
grupo,

La morel del grupo se refleja (en el cese de un grupo de
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trabajoj en el optimismo y 1la seguridad con que sus miembros enfo
can la tarea. La moral del grupo es una mezcla de la de cada uno
’de sus miembros; en su mayof rarte derende de la cbhesién. El sen
tido de responssbilidad en el trabajo facllita la moral del grupo;
ruesto que el ortimismo y 1la wmoral tienen una correlacidn positi-
va, podemos afirmar que cualquier frustracidn o rroblema diffeil
menoscabard la moral.

Tanto la moral como 1la cohesidn estédn relacionadas con un
tercer aspecto de la vida del grupo, éste es, su clima social o -
emocional. Si cierta clase de atmdsfera caracteriza a determinado
grupo durante un largo perfodo, podremos decir que tiene un clima
determinado.

E1l clima es el resultado y la causa de la conducta de los
miembros del grupo y el modo en que éstos ﬁesempeﬁan los roles -
que de éllos se espera, es un lmportante factor determinante. El
hecho de ser asignado a un grupo con el que no congeniamos, hace
que el trabajo noés parezca menos interesente gue cusndo creemos =
congeniar; él élima del grupo puede ser afectado adversamenté -
cuando los roles gque sus mlembros desempefian son ambiguos.

En la conducta de ios miembros influyen también los tipos
de grupos, dentrq.de los cuales se desenvuelve. A continuacidn --
mencionaré los grupos més importantes:

-~ Grupos Primarios.- Son aquellos en los que las relacio

nes interpersonales.se llevan al cabo directamente y con gran -~

frecuencia; un ejemplo claro de estos grupos es la familia.
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= Grupos secundarios.- Son aquellos en los que 1as‘re1a--
ciones tlenen un cardcter mas impersonal, maé abstracto y mas dis
tante, tanto socisl como geogréficamente; un claro ejemplo son =
los partidos politicos.

- Grupos formales.- Son aquellos en los que su estructu~
ra se ha determinado con anterioridad, especificando tanto 1los ro

les como su relacidn entre si; éste es el caso de 1la estructuras -

organizativa en una institucidn o empress.

= Grupos informales.- Son squellos que se forman por las

diferentes relaciones entre los individuos, ya sea por amistad, -

simpat{a, edad, etc.; este tipo de grupos se puede aprecisr con =

facilidad en las organizaclones.

- Grupos exclusivos.~ Son aguellos gue sdlo admiten cier-

. ta clase de individuos; un ejemplo de éstos es el colegio de Li-~

cenciados en Administrecidn de Empresas,

-~ Grupos Inclusivos.- Estos no establecen requisitos espe
ciales pars édmitir 8 los individuos que lo deseen, salvo que com
partan los intereseé de sus miembros; como serfan los soclos de -
un deportivo.

= Grupos ﬁropios.- Se caracterizan por un profundo senti-
do dé matus identificacidén hasta tal punto que sus miembros se =-
sienten fuera de lugar cuando no se encuentran en el contexto del

grupoj; un;ejemplo‘es una secte religiosa,

1) E1 trabajo de grupo.

Existen estudios que han comparado la labor de grupo y la
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individual en los problemas que requieren una ideacién divergen--
te (muchas soluclones buenas), muestran que los individuos que -
trebsajan por sepafedo son més productivos, particularmente cuan-
do ya han participado en la solucidn de problemas en grupo.

En 1os'prob1emas que requieren una ideacién convefgente
(12 mejor solucidn), indican que los grupos son superlores.

Es posible mejorar la calidad de las soluciones de los -
grupos & los prohlemas complejos, sl los dirigentes escuchan la
opinién de la minorfa; tembién se mejora la lsbor de grupo cuan-
do la estructura es clara, es decir, cusndo los miembros ssben =~
quien es el jefe y particularmente cuando las cualidades de los
miembros son apropiadas para las posiciones que ocupan.

En algunos experimentos se ha demostrado que grupos pe--
quefios con distintas disposiciones estrucfurales, formados”pardb
solucionar problemas, funcionan de distinta manera; la estructu-
ra sumamente centrsalizada tendié a ser més eficaz, pero los gru-
pos que tenfan una estructura descentralizada, fueron més satis=-
factorios para sus miembros, y ademds tuvieron més flexibilidad.‘
Otres investigaclones demostraron que los grupos descentraliza--
dos eran superiores en la éolucién de problemas complejos, aun--
que los grupos cgntralizados también eran eficaces en la solu--
cién de éstos problemas, siempre y cusndo pudiersn contar con el
tiempo necesario pare adéptar su estructure a los requerimientos
indispensebles. '

En los grupos laborales, el 1Aterés por los obhjetivos ipn

dividuales a expensas de los objetivos de grupo, crea competen=--



-89 -

cin'e interfiere con el desempefio de la lebor en las situaciones

. en que los miembros han de proceder con mutus dependenclia. Cuan~

>do ésta es escass, la competencia puede estimular el mejor cum=-=-
plimiento de la labor y hacer que parezca més 1ntere§ante.

Un estudio de los miembros de grupo de discusidn, indicd
" que estaban m£s>eatisrechos y se agradsban mds mutuamente, cuan-
“do ias recompensas eran repartidas por igual (lo que conduce & -
1a cooperacidn) que cuando se concedfan individuslmente (lo que

" conduce a la competencia).

m) Los dirjgentes y la direccidnm.

La direccién es una especie de interaccidn que se esta--
blece entre las personas por 12 que clertos individuos influye -
en la conducte o en la motivacién de otros. Por lo general, dste
tipo de influencie tiene lugar en la estructura de un sistema sg
cial y tiende a contribuir a su estabilidad y al logro dé sus ob
jetivosn, 1a ﬁireccién se refiere a los atributos de una posicidn
en la‘eatructura sqcial, a las caracter{stices de una persona y
.a cierta categorfa de conducta,

' Entre los distintos tipos de dirigentes tenemos a los ad
ministradores, burdcratas, dirigentes polfticos, idealistas, etc.
. Una de las funciones de los dirigentes, es la dé asumir
gran responsabllided por los grupos que encabezan, Si los miem-~
bros no quedan satisfechos con los resultasdos, es muy probsble
que busquén & quien culpsr y el blanco nfs 16g1co al respécto es

la persona responseble,
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Los dirigentes suelen ser eminentes, es decir, destacan

'y sobresalen de los demds miembros del grupo.

También suelen ser mds inteligentes y estar mejor adapta
dos que los demés.

En ?éfminos generales podrfsmos decir que regularmente -
se observan dos tipos o modos de direccidn: uno que hace hinca--
pié en la consideracidn y, el otro, en la orientacidn en la ta--
rea. La consideracidén traduce actitudes democréticas, permisivas,
consideradas y orientadas al individuo; el dirigente que tiende
a este estllo, se interesa en satisfacer las necesidades de tipo '
psicoldgico y emocional de los miembros del grupo. |

Por lo que se refiere a la orientacidn a la tarea, vemos
gque al dirigente sdlo le interesan las actividades que vayan en-
caminadas al cumplimiento de la lsbor, su’ actuacién refleja actl
tudes organizadoras, planeadoras, directivas y criticas; pero --
sin importarle si estén o no contentos y satisfechos su subordi-
nados. -

La.experiencia nos demuestra que el estilo de direcéién'

‘a utilizar, derende en gran parte de las exigencias de la situa

cidn.

Pero de scuerdo a unos estudios que se han hecho, pode-
mos asentar que ios grupos de trabajo requieren dirigentes orien
tados a la tares, pero que los miembros del grupo necesitan ade-
més obtener recompensas socloemocionales por su trabajo para que

la moral no se menoscabe.,
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n) Los Procesos Sociales en las Organizaciones.

\'El modo en que los individuos funcionan en el grupo puden

'élasificarse segin tres distintos estilos u orientacilones: orien

‘tacién hacia la terea (estas personas se describen a s{ mismas -

como autosuficlientes, ingenlesas, introvertidas e independientes.
Suelen tener una inteligencia superior a la comin y obtener lo--

gros sbundantes y se observa con mayor frecuencia entre los hom-

‘bres); orientacién hacis interaccidn (estas personas suelen des-

.cribirse como tranquilas y con escasa necesidad de independencia

y de éxito, afirman ademds que prefieren trabajar en grupo. Esta
orientacién la ssumen mfs las mujeres); y la orientacidén hacia -

g{ mismo (estas personas se describen & s{ mismo como desagrada-

_bles, desconfiadss, introvertidas, tensas, inseguras, etc. Pre--

fieren trabajar por separado que en grupo).

Las personas que se orientan hacia la tarea son preferi-
dss como dirigentes.

Cuanto mis alta es la posicidn que un individuo ocupe en
una organizacidn, més libertad tiene para iniciar la comunica--
‘cién; sin embargo, esto no implica que logre un grado de recepti
vilidad adecuado, Los individuos de posicidn inferior en la orga
nizqcién. que no tienen derecho o facilidad para comunicarse con
sus superiores, pueden reaccionar ssboteando el funcionamiento -
.de 1a empresa, bien sea de une manera sutil o descarada; también
reaccionan volcando su hostilidad en alguin miembro de la organi-
zacidn que se convierte en chivo expiatorio; éste podrfa ser un
obrero que realizara su trabajo & un ritmo superior al que acep

tan sus compafieros.
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Entre mds grande sea una organizacidn, mis complejos son
los problemas de comunicacidn y menor es la eficacla con que se

produce y 1la satisfaccidn de los obreros. El gran tamafic de las

‘organizaciones suele relaclonarse con mayores disputas laborales,

{ndices de moral bajos, etc.

El eJecutivo medio debe desempefiar un rol que represente
los intereses de los obrerogs y empleados ante la direcci&n y vi-

ceversa,
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3) LA ADMINISTRACION Y LA ECONOMIA.

La base de la relacidn entre la administrzeidn y la econo
mfa tiene su fundamento en las condiciones econdmicas que determi
nan la estructura de la sociedad. Dicha estructura econdmica com-
prende el sistema de produccién, 1a distribucidén de los bilenes y
las relaclones que se establecen entre los hombres y los objetos
materiéles.que 1oé rodean.

Esto explica 1é importancia que se le atribuye a la con-
gsideracidn de los procesos y relaclones econdmicas en la organi-
zacidn administrativa del Estado, as{ como a la necesidad de una
vinculacidn orgédnica entre los intereses del desarrollo econdmi-
cé-y'social y los obijetivos de la administracidn pdblica.

De 2h{ 1a responsabilidad de los gobiernos, de articular
sus slstemas y estructuras administrativas sobre bases de una -=-
planificacidn integral, a fin de dque la produccién de bienes y -
serviclos corresponda a las necesidades de la sociedad. En esto
ejercen particular influencia las caracteristicas del régimen -
soclal, sus leyes de consumo ¥y distribucidn de productos.

La administracidén piblica tiene la responsabilidad de -
formar o estructurar sistemas administrativos para la organiza-
cién eficaz de la produccidn y establecer procedimientos que ase
guren el uso racional de los recursos del Estado y la elevacidn
de la productividad. '

Una concepcidn de 1la administracidn en el sector piblico,
basada en principios y teorfias econdmicas, comprende fundamental

mente la aplicacidn de una metodolog{a para la planificacién in-
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tegral del desarrollo, que tenga por finalidad organizar la produg
ci1én de bienes destinados z satisfacer necesidades de la socledad,
as{ como estimular ¢l avance y cl crecimiento de las fuerzas proc-
“tivas, de la téenica y 1ls cienciaz como medios para progresar,

| Todo €sto demonda del Estado la responsabilidad de inter--
pretar la csmblante realidad nacicnul, guc continuamente exige nue
vas forw:s de progreso socisl,

4 continuacién voy a asentar algunos puntos de mayor rele-
vancia del anélisis econdmico, con el fin de ubicar un poco mas al
administrador dentro de la estructura econdmica del medlo en que -
se -desenvuelve.

Con esto nos vamos a concientizar de una manera més radi--
cal, de la verdadera lmportancia gque tiene la administracidn (con
sus implicitas técnicas y normas) en la regularizacidn de 1a econo
mf{a de un pafs, con el firme objetivo o propdsito de procurar la -
satisfaccidn de las necesidades @e los integrantes de la sociedad.
Es fundamental que esta idea de la relacidn existente entre lé ad-
ministracidn y 1la economfa, sea sdlidamente considerada por ios -
distintos dirigentes polfticos de los diversos pafses.

Ahora poniéndonos én,el lugar de un administrador del sec-
tor rrivado, veremos que no podemos hacer caso omiso de la reali--
dad econdmica en el pafs, no se le puede marginar a ésta; pues es
vital y sumamente importante tomar en cuenta la estructura econd-
mica en que se desenﬁuelve nuestra organizacidn, para que en base
en esto, podamos tomar decisiones mas objetivas y confiables den-

tro de las distintas dreas que la componens
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_ L.a actividad econdmica surge de las ilimltadas variedades
de deseos del honbre y de la comparativa escasez derhedios dispo-
nibles para cumplirlos. Los deseos o neceslidades surgen de distin
tas fuentes, entre ellés estdn, la necesidad biolédgica (necesida-
des primarias), el deseo de variedad, las rresiones sociales, ctc.

Las medios existentes para satisfacer las necesidades, -
comprenden los recursos de la economiza y su ttecnologia.

Los recursos son los ingredientes que intervienen en la -
froducdién de bienes y servicios, dichos recursos se rueden clasi
ficar en:

- Mano de obra,- Consiste en todo esfuerzo tanto muscular
como mental, que la humanidad puede aportar a los procesos produg
tivos.

- Capital.- Estos son los recursos no humanos, aquf se in
cluyen toda clase de herramlentas, maquinaria, edificios,’recur--
sos naturales, etc.

Tecnoiogia es el conjuntd de conoclmientos y medios que -
posee'una socledad ﬁara convertir los recursos en bienes y servi-
cios que satisfagan las necesidades. Las mejores téenicas son a--
quellas que permiten producir determinadas cantidades de bicnes y

vservicios con el menor gasto de recursos.

Lz meta econdmica de una socledad debe ser el logro de un
nivel de vida tan alto como lo permitan sus recursos y sus técni-
cas de produccidn.

Existe una relacidn bastante definitiva entre andlisis e-

condmico y la polftica econdmica.
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El sndlisis econdmico se refiere sl establecimiento de re

laciones causales entre los hechos econdmicos. Su objetivo es ayu

"dar a comprender la forma en ¢gue orpera la economia, czpacitarnos

para predecir cudles serdn las consecuencias de los cambios en -
las variables econdmicas, y servir como bese para la toma de decl
siones politicas econdmicas,

La politice econdmica se refiere a los intentos conscien-

tes de grupos rarticulzres y del Istado, rara hacer que la econo-

nfa cpere de modo Aiferente que como lo harfa en ausencia de di--

chos intentos, como ejemrlos. de ésto tenemos a ciertas peticilones

de organizaclones sindicales, las leyes fiscales, agricolas, etc,

Todo sistema econdmico debe desempefiar tres funciones que
son bédsicas: ‘ .

- Determinacidn de lo gue se va a producir.- E1 problema

econdmico fundzmental de infinitgs necesidades y escasos medlios -
rpara satisfacerlsas, hacen necesario que todo sistema econdmico pg
ses algin método de determinar no sélo los bienes y servicioé que
han de producirse, sino también su orden de importancia. En rela-
cidn a dichos métodos;,; tenemos en primer lugar a la accidén desem-
pefiada particularmente por los individuos que constituyen a la so
ciedad, y en segundo lugar, a la eccidén desempefiada por el Estado

En una sociedad que depende de la accidn rrivada, los mig
mos consumidores determinan los valores comparativos de los bile--
nes y servicios por medio del sistema de precios. Cusndo los indi

viduos solicitan con mayor urgencia ciertos sartficulos, més altos
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serdn los precios de éstos. Artfculos solicitados con menos urgen
cia tendrén preclios wés bajos que los anteriormente éitados. Cuan
to mds abundante sea la cantidad disponible de un producto, més -
bajo serd su precio. Los cambios en las preferencias de los consu
midores provocan cambios en los precios de los bilenes,

La variedad de precios establecida para bienes y servicios
refleja los valores relativos por unidad de las cantidades actual
mente disponibles a los consumidores como grupo. Claro estd que -
todo lo enterior sucede en un mercado de competencia perfecto.

En las economfas en las que el Estado determina lo que ha
de producirse, es necesaris mucha planeacidn detallada. Al hacer
estimaciones de las futuras necesidades de produccidn, surgen -
problemas diffciles concernientes a si sé necesitan mayores can-
tidades de algunos productos.

La planeacidn por el gobierno de lo que ha de producirse,
puede basarse en los deseos de los consumldores; en las declsio-
nes cficialeé sobre lo que es mejor para el piblico; o en aspira
clones y objetivos del gobierno aparte de lo que el piblico de--
sea, | '

Cuando los goblernos tratan de planear de acuerdo con ==
los deseos del cohsumidor, pueden hacer uso de un sistema de pre
clos para registrar dlchos deseos, aunque no es esencial que lo
hagan asf. Cuzndo la planeacidén gubernamental se basa en las de-
cisiones del gobierno sobre lo que es mejor para el piblico, se
tomen decislones arbltrarias en cuanto a lo que ha de producirse,

y se establecen cuotas de produccidn para’ cada art{culo en una -
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lista de bienes y servicios. Puede ser que el goblerno decida que
1a fuerza militar es esenclal para mantenerse en el poder, cuando
el piblico preferirfa que, en su lugar, se produjeran més bienes
de consumo; tawbién puede ser que el goblerno desee retirar recur
sos de bilenes y serviclos para el consumo en el presente parza acu
mular capital y aumentar la capacidad. productiva futura, mientras
que los consunmidores desean mds bienes y servicios sahore.

Actualmente vemos combinaciones de los dos métodos de de-~
terminar lo que se ha de producir en uso en todo el mundo.

- Organizecidn de 1ls Produccidn.- La organizacidén de la -

produccidn tiene dos aspectos importantes. Uno es el proceso de -

retirar recursos de la produccidn de bienes donde contribuyen me-

4 nos a los desecs de los consumidores y aportarlos a la produccidn

de bienes en que contribuyen mds.

El otro es el logro de la mayor eficlencia posible por --
unidades de produccidn individuales o empfesas comerclales en la
economia, A

' En la organizacidn de la producciédn, la msyor parte de ==
1as economfas harén uso de alguna combinacidn de las dos alterna-
tivas expuestas con anterioridad, aunque algunas se inclinerdn --

més por une gue por otra.

= Distribucidn del Producto.- Cada sistema econdmico debe

proporcionar un métqdo de determinar la forma en gque sus ciudada-
nos van a compartir la produccidn de la economfa; esta funcidn --

también puede ser desempefiada por la empresa privada o por el Es-

tado.
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En el caso de la empresa privada, utiliza el sistema de pre
cios como medio de control. Se sabe que la parte de 1a produccidn -
total anual de la economfa que puede reclamar un individuo, depende
de su ingreso anual. Dicho ingreso, a su vez, depende de cudnta ma-
no de obra y cudnto capital aporta dicha persona al proceso produc-
tivo y de los preclos (interés, rentas, etc.) que recibe por éllos.

.Lag personas bien dotadas de recursos de capital y de mano
de obre y que los coloquen'donde contribuyan mucho al valor de la
produccién de la economfa, percibirédn grandes ingresos con rela--
cidn a otras,

En el caso de los pefses que se encuentran bajo el sistema
de rlaneacidn estatal, 1la distribucidn del ingreso puede ser la --
que el Estado desee que sea. La distribucién es en parte fijada --
‘cuando el Estado determina qué debe producirse; qué partes de la -
produccidn total han de ser produccidn militar, bienes deVCapital,
bienes de consumo, etc., Los salarios y los preclos son controlados
ri{gidamente, pero existen algunas diferencias entre los trabajado-
res calificados y los no calificados. En ocasiones, ciertas profe-~
siones ‘obtienen gratificaciones para atraer més personas a éllas. .

El sistemsa de empresa privada, como dijimos, utiliza el -
sisteha de precios y el motivo de la utilidad para gular la acti- .
vidad econdmica. Este sistema es el de un tipo de libre empresa =
de sistema econdmico; tal sistéma se basa en la institucidn de 1lsa
propiedad privada.y alegnza sus fines por medio del intercambio -
voluntario y la cooperacidn. Asigna un valor eievado a la libver--
tad del individuo y emplea el interés propio como su primera fuer

za motivadora,
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El sistema de,planeacién estatal se basa en la toma de de-
cisiones por el gobierno. El sistema requlere pleneacidn y coordi-
nacidn detalladas por muchos individuos y grupos en toda la'econo-
mfa. En este sistema el gobierno posee los recursos de capital de -
la economfa, controla la mano de obra y posee y opera sus empresas
‘comerciales. En vez del interés propio del individuo, los intere--
ses de ls socledad en su conjunto son fundamentales.

En un modelo de corriente circular de una economfa de 1li--
bre cmpresa, sin considerar al gobierno, las unidades econdmicas -
se clasifican en dos grupos: familias y empresas comerciales. UnaA
corriente de recursos y sus servicios se dirigen de las familias -
como propietarias de recursos a las empresas comerciales. Aqui los
recursos se convierten en bienes y servicios que luego circulan de
las empresas a las famillas como consumidofas. Una corriente de di
nero se mueve en direccl dn opuesta. Las dos corrientes se hayan 1}
gadas por los rrecios cuando las familias y las empresas comercia-
les actden mutuaménte en los mercados de bilenes y servicios y en -
los mercados de los recursos. .

Las ramas de la teor{a econdmica son:

- Microeconomfa.- Sé ocupa de partes de la economfa en vez
de 1a economia en su totalidad. Es la economfa de las utilidades -
individuales, las famllias y las empresas comerciales, cuando efec
tdan sus actividades en las dos clases de mercados. La fijacidn de
precios y el empleo 6orrecto de los reéursos que constituyen la co
rriente de las familias a las fiermas, son puntos bdsicos de la mi
croeconomia.

- Macroeconomfa,- Examina el sistema econdmico en su con--
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Junto. Se haya particularmente intereséda por los problemss de la

estabilidad econdmica, crecimiento y desarrollos econdmicos, entre
otros, |

Existe un mercado para un producto o un servicio cuando los
‘compradores y vendedores se ponen en contacto y se dedican al comer
cio. El drea del mercado var{a de local a global, segun la naturale
za de 19 que se 1n§ercambia, del tiempo que se consldere, o de am-
bos.

La demanda de un artfculo son las cantidades de él que los
consumldores estédn dispuestos a adquirir por unidad de tiempo a ~--
precios posibles alternativos, permaneciendo invariables las demds
circunstancias., Entre estas ultimas tenemos las preferencias de -
los consumidores, los 1ngresos de éstos ¥ sus expectativas y los -~
precios de bilenes andlogos.

La oferta se refiere a las cantidades de un blen o servi--
cio que los vendedores desean colocar en el mercado a precios al--
ternativos, permaneciendo constantes los demés factores. Entre és
tos ﬁltimos estdn losg cambios en los preclos de los recursos, ni-
vel de tecnologf{a y expectativas de los productores.
| La elasticidad de la demanda es la respuesta de la canti-
dad demandada, 8 los cambios en el preclo de un producto. Los fac
tores que determinan la elasticidad de la demanda de un producto
son: la existencia de substitutos y la importancia de un producto
en el presupuesto de los consumidores. La demanda puede ser elds-
tica, de elasticidad unitaria o eneldstica.

| La elasticidad de la oferta se refiere & la respuesta de
la cantidad colocada en el mercado a los cambios en el preclo de

un producto,
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4) LA ADMINISTRACION Y TA POLITICA.

Desde un punto de vista tedrico, la politica representa -
el medio a travds del cual pueden encontrar expresidn los mas =
‘diversos intereses del pueblo, permite los sistemas administra-
tivos del gobierno a 1la satisfaccidn de las necesidades plantea
das por el desarrollo de la sociedad.

En la actualldad no existe objecidn alguns, para recono=e.
cer que la administracidn como instrumento del Estado, constitg
ye una fuerza capaz de acelerar o frenar el desarrollo soclal,

La administracidn sdlo estaréd al servicio del progreso hu
mano, en la hedida que promueva cambios dirigidos 2l mejoramien
to de las condiciones de existencia de los hombres y 8l estable
cimiento de reg{menes econdmico-sociales adecuados para la sa=-
" tisfaccidn de las exigencias de la poblacidn.

For lo anterior, podemos gfirmar, que se deben dirigir o
canallizar los esfuerzos y acclones colectlvas, 8 ejercer pre -
sidn para due la administracion piblica se convierta en fuérza '
potencial para impulsar los procesos de cambio que exige el de=-
sarrollo de la socledead.

, E1l Estado para cumplir con la exigencias de la poblacidn,
emplea entre otfas, la politica econdmica, la politica moneta-
ria, la polftica financilera, la poiitica social, etc,

Para los fines u objetivos de la investigacién (tesis),
citaré solamente los renglones fundamentales de la politica 50

cial. En ésta, 2 mi julcio, de acuerdo & sus objetivos que son
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los de procurar y fomentar el bienestar de la sociedad en gene-
ral, deben convergerlla pol{ticas enunciadas con anterioridad, -
esvdecir, deben estar supeditadas y al servicio de los fines de

la politica social.
olftice Social

La politica social comprende derechos y obligaciones que
‘correSponde ejercer al Estado, para asegerar proteccidn y bieg
~ estar a la poblacién.

En su acepcidn mas amplia dicha politica involucra y com
prende lalformulacién de leyes, normas y disposiciones de ca=-
récter general, que tilenen la finalidad de establecer bases pa
ra el financiamiento, ejecucidn y prestacidn de servicios y -
programas dirigidos s satisfacer necesidades y demandas de 1la
socledad,

' En consecuencia, la polf{tica social estatal se apoya en
leyes, decretos y disposiciones de naturaleza constitucional -
y reglamentearia, cuyo contenlido y alcance se relsclona con la
planificacidn del desarrollo nacional. Desde éste punto de vig
ta, éorresponde a los goblernos, a trvés de los 4rganos y ra--
mas de la administracidn piblica, eplicar las medidas se previ
sign, accién soeisl y seguridad social destinadas a mejorar y
elevarnlas condiclones de existencla de los gobernados.

- Blenestsar social.= El blenestar social es un aspecto -
del funcionamiento de la sociedad, que incluye programas, bene
flcios y sérvicios que aseguran o refuerzan disposiciones des-

tinadas a satisfacer necesidades sociales Teconocidas como bé-
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sicas para el blenestar de la poblaciép y el mejor funcionamien~
to del orden social.

El bilenestar socizl, comprende al bilenstar materisl y so--
cial de la poblacidn, siendo ésto un aspecto importante de su -
desarrollo., Dicho bienestar estéd dirigido hacla el mejoramiento
del sistema de organizacidn social existente, lo que adecia sus
objetivos a los cambios que se operan en la estructura de la so-
cledad. |

Actda directamente para resolver problemas de adaptacidn -
de la poblacidn, ass{ como tambien, para el establecimiento de ==
éervicios Yy programaé de acuerdo con las demendas y aspiraciones
ésta; tambien con el fin de proteger los intereses de grupos de
individuos ffsicamente impedidos para satisfacer necesidades de
subsistencla,

- Servicio social.~ Cuando comenzd el servicio soclal, cop

centrd sus esfuerzos en la lucha contra los males de la sociledad
¥ los sufrimientos del hombre, orientando sus actlvidades a la de:
fensa de las causas de los grupos colocados en situacidn de des--
ventaja econdémica y social, combatiendo las enfermedades, la de==
lincuencia, la incapacidad, el alcoholismo, 1la prostitucidn, etc,
Partiendo de ésta concepcidn, durente largo tiempo la imédgen uni-
versal del servicio social se caracterizd por su naturaleza pater
nalista y protectoras
Ya en épocas mas recientes, el servicio social estd defini
do como una actividad organizada cuye propdsito fundamental es =

'vcontribuir 2 una adaptacidn mutus entre individuos y su ambiente
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natural y social; objetivo que se slcanza mediante el empleo de
téénttas 'y métodos destinados a lograr que los individuos, gru-
pos y comunlildades, puedan satisfacer sus neceslidades y resolver
sus problemas de adaptacidn a un tipo de sociedad que se halla
én constantes cambios y en proceso de "evolucidn", por medio de
una aceidn cooperativa due mejore las condiciones sociales y -
econdmicas., |

» El servicio social incluye programas, serviclos, benefi
‘cios y actividades que como parte de la politica piblica, el -
goblerno tiene la responsabllidad de desarrollar y mantener pa
contribuir al bienestar colectivo.

En conclusidn, entre las tareas mas importantes del ség
vieio soclal se encuentran: 4

a) Mejoramiento progresivo del nivel de vida del pueblo.

b) Aprovechamineto y mejor inversidn de recursos para -
los fines de desarrolle, entre dichos recursos estan los huma-
.nos y los materlales, as{ como los tecnoldgicos.

¢) Integracién de los grupos humanos en los procesos de
cambio social.

d) Creacidn y transformacidn de estructuras institucio-
nalés para la organizacidn y el funcionamiento efectivo de ser
vicios sociales,

- Seguridad social.~ Su acepcidn integra el significado
de los términos politica sociml, binestar social y serviclo so
cial. Por seguridad social entendemos al conjunto de medidas =-

.previsivas que conducen a garantlizar a los habltantes de una =
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necién o pafs, los medios econdmicos para lograr las condiciones
mfnimas de comodidad, salud, educacidn y recreacidén necesarias -
al civilizado; y la prevencidn necesaria contra una serie de --
riesgos inherentes a la vida moderna, tales como el desempleo, -
la enfermedad profesionel, o de otmo origen, la invalidez parcilal

o total, la ancianidad, educacidn, (etc,

. Administracidn Socisal.

Es un mecanismo que se propone aplicar la politica social
‘y crear serviclos sociales, Esto cpmprende consecuentemente, la
funcidn de estructurar y determinaL sistemas de organizacidn ad-

ministraetiva, mediante los cuales el trsbalo soclal cumple obje-

tivos y actividades que le corresponden.

Es una subdivisién de la a¢ inistrécién piblica, y por lo
tanto, sus funciones estan estrechamente asocladas a los objetl~-
vos de la politica social que corresponde cumplir al Estado para
satlsfacer las necesidades y demandas de la sociedsad.

La administracidn social aplica principios, procesos y =
slstemas sdministrativos, cuya fipalided es poner en funcionaes. :
miento y gerantizar la eficiencia de las instituciones de servi
cio social, constitufdas para la prestacidén de servicios socia=
- les, recursos y beneficlios de naturaleza piblica.

f

Como proceso integrado a la administracidn piblica, 1la =

administracidn social tiene objefivos destinados a solucionar -

problemas y satisfacer necesidad¢s de la colectividad.
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5) LA ADMINISTRACION Y EI DIRECHO.

El derecho establece y crea la estructura necesaris en que
descansa 1o social. E1 derecho esteblece los lineamientos de la
juéticia, sdlo por ésta puede quedar sdélidademente establecida -
dicha estructura,

Una sociedad en que no existieran normas juridicas tendria
como consecuencia un mundo de caos en todos los niveles, bastan-
‘te definitivo y perjudicial, afectando as{, a todos los integran
tes de dicha socledsad,

Con ésta situscidn, desde luego, no podrisn existir organi
zaclones de ninguna naturaleza, y en el remoto caso de que exis~
tieran, estarfan en un mar de confusién y descontrol, repercu -=-
tiendo ésto en una imposibilidad para poder administrarlas.

De acuerdo a lo anterior, quiero dar & entender que sdélo -
'puede adminlstrarse un organismo social, cuando es factible exi~
gir determinadas acciones de los elementos o individuos que lo =
integran, dichas acc¢iones deben ser impuestas en la base de las

normes jurfdicas u ordenamientos de derecho.

Las normas administrativas en muchas ocasicnes se susﬁep—-
tan en las jurfdicas, ratificando con ésto la idea que asenté en
el cap{tulo # 2, en el cual traté de demostrar que la administra
cién es una ciencia del deber ser.

En otras ocasiones podemos observar que la administracién
tambien le sirvé comn una especlie de "fuente" al derecho, un e«

jemplo claro de ésto es el derecho administrativo.

Podemos asenter con gplomo que los postulados y/o normas
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5urid1cas, facilitan y coadyuvén a la aplicacién de la adminis~
tracidn, es decir, el derecho proporcona a la administracidn 15
estructursa juridica imprescindible para que cualquier organismo
social pueda ser administrado, ya que sdélo la administracién se
puede dar en un organismo social jur{dicamente estructurado.

Es preciso y necesario gque 1las convenciones y leyes unan
y relacionen los derechos y los deberes y que encamlnen la jus
ticla hacla .sus fines,

Como todos sabemos, el Estado es un sistema de normas o
la expresidn rara designar la unidn de tal sistems, es decir,
la esfera o dmbito existencial del Estedo, posee validei nor=-
mativa y no causal.

El Estado tiene una relacidn directa con la objetividad
de las normas juridicas, las cuales sustentan y apoyszn el ore-
den estatal; l1a objetividad de la validez de dichas normas es-
triba o radlca en gue toda validez normativa es independiente
del querer y dél deseo subjetivos de aquellos para qulenes la
norma pretende valer. -

El orden juridico es un sistema de normas del derecho; -
cada norma juridica para serlo, tiene que reflejar la naturale
za del derecho considerado en su totalldad.

La condicidn Jurf{dica no se enlaza con el hecho de la =--
consecuencia juridica en €l misme sentido que se enlazan la --
causz y el efecto en la Jey natural, sino en un sentido defini
tivo y especificamente del deber ser.

Con esto reitero una vez més, que las normas del derecho



-.109 -

se basan en las normas del deber ser, se estd obligado moralmen
te, no jur{dicamente, 2 una determinasda conducta, desde un enfg
que o punto jurfdico sdélo podria afirmarse que a una deternimnada
conducta que contradice ei deber moral, debe segulr como conse=-
cuencla un acto de coaceldn, es decir, a gulsa de ejemplo se es-
. t4 moralmente, no jurfdicamente, obligado & no robar; lo juridi-
co es tan solo el deber de castigar el robo, esto 1dgicamente --
‘con €l fin de salvaguzrdar el orden social,

Por dltimo, podemos asenter que lo que se dice del Estado,
‘en lo referente 8 que su existencla no se apoya en el reino de -
. 15 :ealidéd natural sino en el de los valores o normas del deber
ser, vale también para los demis organismos y estructuras socia-~
les como lo son las empresas, universidades, sindicatos; hosplta
les, etc. -

En base a2 todo lo anterior puedo afirmar con categorfa que
tante el administrador piblico como el privado, debe estar cons-
clente de 1la importancia del derecho en la vida social, siendo -
imperativo por tal razdén que conozca dicha disciplina o clencia
con sus distintas ramss, por lo que a continuacidn voy a hacer -
mencién de cada una de €é1las con sus respectivas definiciones, -
quedando a juicio del lector el querer o no profundlzar en cada =~
una de las mismas: ‘

a) Derecho Pyblico,- Esté compuesto por el conjunto de --
normasg Ju:idicas que regulan la actuscidn de los individuos fran
te al Estado, as{ como las relaclones de los Estados como entida
de soberanas entre si. El derecho publico estd constitufdo por -

las slgulentes ramas:
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Derecho Administrativo: Estéd constitufdo por el conjuﬁto

de normas para la organizacidn y funcionamiente del Poder
Ejecutivo y del ejercicio de la funcidn administrativa --
del Estado.

Derecho Constitucional: Regula la estructura de la admi-

nistracién pdblica, asf{ como el funcionamiento de los ér
ganos polfticos supremos; establece también la situacidn
del ciudadsno frente al Estado; ademds sefiala la forma =
de gobierno. -
Derecho Penal: Es el conjunto de normas juridicas relati
vas a los delitos, a 1la penas y a las medidas de seguri-
dad que se aplican para logrsr conservar el orden socisal,
Derecho del Trabajo: Es el conjunto de normas que regulan.
las relaclones entre dos grupos séciales, patronos y tra-
bajadores, tanto en su aspecto individual como coleckivo,
2 efecto de conseguir el equilibrio entre los factores --
de la produccidn, capital y trabajo.

Derecho Agrario: Es el conjunte de normas, leyes, reglaJ

mentos y disposiciones en general, doctrins y Jjurispru--
dencia que se refileren a la propiedad ristica y a las ex
plotaciones de cardeter agricola.
Derecho Procesal: Es el conjunto de normas jurfdicas que
regulan los procedimientos que deben segulrse para hacer
posible la aplicacién del derecho.

Derecho Internacionel Pdblico: Es el conjunto de reglss

Jurfdicas que fijan los derechos y los deberes de los Es

tados entre si.
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= Derecho Fiscal.- Es aquel que estudia, filja y determina,
principios y normass tributarias para la creacidn, percep

cidn, natureleza y relacién entre el Estado y el causan- '

te. ' » ’ !
b) Derecho Privado.- Lo componen todas aquelias normas Ju-

ridicas que regulen las relaciones de los individuos en su cardc-

ter particular, establece pues, las situaciones jur{dicas de los
particulares y sus relaciones rec{procas,

. El Derecho Privado también regula las actuaciones de los -
individuos y el Estado, pero cuando éste no héce sentir su potes-
ted soberana, sino que las relaciones son de igual a igual, Este
género de derecho se subdivide en las sigulentes ramas:

- Derecho Civil.- Es el conjunto de normas reguladoras de
las relaciones privadas de las personas entre sf, de las
relaciones de familia y de la proteccidn de los intere--(
ses partlculares.

- Dereégg Mercentil.= Es el conjunto de normas jurfdicas -
que regulan'los actos de comerclo y a los comerciantes -
en el ejlercicioc de sus actividades.

« Dere i ternecionsl Privado.- Es el conjunto de normas
juridicas, que rigen a los individuos nacionales, cuando
se encuentran en otro pefs, es decir, cuando existen si-
tuaciones juridices entre personas de diversas nacionall
dades, preclsamente el derecho aplicable es el Interna~=

cional Privedo.

e eore et e ol
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CONCLUS TONES

De =zcuerdo al desarrollo de esta tesis, podemos concluir
a gfandes rasgos lo siguiente:

La administracidén, en el transcursoc de su desarrollo, ha
ido acumulando una serie de aportaciones, las cuales han llegado
a constituirla como una verdadera disciplina o clencla, con sus
implficitas nrmas y técnicas,

Como se ha podido observar, la administracidn es una cien
cia, una ciencia normetiva, del deber ser, de regulacién, misma -
gue debeuos utilizar con el firme propdsito de rrocurar y fomen--
tar el verdadero desarrollo y bien comin de lz socledad.

Se debe utilizar couo una herramienta por conducto de 1la
_cual va a ser mucho uds factible gue se puedan afrontar y derro-
tar las miltiples agravantes, desgraclas y problemas que nos =--
asisten o -squejan a los integr:ntes de 1la socledad. Para faclli-
tar esto, la administracidn necesitard fungir como un foco de --
convergencia de'las distintas aportaciones de las clencias socia
les y ciencias naturales (éstas apoyan, fundamentan y fomentan, -
indiscutiblemente & 1z llamada técnica-cient{fica, mejor conoci-
da por tecnologfa), psra que en base a esto irradie y siente las
bases para la consecucidén de las metas de dicha disciplina; esta
meta es el logro del Bien comin, por conducto de una correcta --
coordinacidn de 1os'diferentes recursos con gue se cuenta, por -
medio de la aplicaciédn del proceso administrativo.

También se ha podido establecer la verdadera importancia

que tiene para el administrador en el ejercicio de sus activida-
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des en las diferentes organizaclones, el conocimiento de las cien

cias sociales. Dichas organizacicnes se desarrollan dentro de un

contexto econdmico, jurfdico y polftico (he aguf la relacidn que

tiene la administracidn con la economis, derecho y politica, res-

pectivamente).

Asimismo, en los organismos socisles, existen entre sus -

-diferentes recursos, los humanos. Para obtener su desarrollo y -=-

bienestar, es necesario que el administrador conozca las clencias

del comportemiento (soclologia y psicologia, principalmente), pues
es ya justo y necesario que se satisfagan no solamente las necesi-
dades de or&en prirario, por conducto de recursos recunisrios (in-

suficlentes 1la mayorfia de las veces), sino que es determinantemen-

~te imperativo cubrir también sus necesidades a un nivel tznto so--

cial como psicoldgico, y asi, en esta forma, habremos dado un gran

paso para lograr el bienestar comin.
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