UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD EN MERCADOTECNIA

Cambios de identidad e imagen.

Indagaciones en torno al cambio del escudo
de la Selecciéon Mexicana de Futbol.

TESINA

QUE PARA OBTENER EL:
TITULO DE ESPECIALISTA
EN:
MERCADOTECNIA

PRESENTA:
FLOR MARTINEZ RAMIREZ

ASESOR: MTRO. HECTOR JAVIER GONZALEZ
RAMIREZ

Ciudad Universitaria, Cd. Mx., 2023



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a la Universidad Nacional Autbnoma de México, la Facultad de
Contaduria y Administracién, a mis profesores y mis comparfieros por todas las
aportaciones para continuar con mi formacion académica.

Gracias al Maestro Héctor Javier Gonzalez Ramirez por la inspiracion y su guia
durante el desarrollo de mi tesina.

A mis profesores de la Especialidad, quiénes me recordaron la importancia de
seguir estudiando y me aportaron nuevos conocimientos Yy, sobre todo,
crecimiento para mi formacion profesional y personal.

A mi familia:

A mis padres, Flor y Juan por sus cuidados y aliento dia con dia desde pequefia,
por nunca dejarme sola. Por ser unos increibles maestros de vida y por su apoyo
incondicional

A mis hermanos, Juan y Angel por su acompafiamiento, por caminar siempre
juntos de la mano.

A mi compafiero de vida, Daniel por su paciencia y por su apoyo durante mis
estudios, por ser la persona que me trajo hasta aqui y me recordé de lo que soy
capaz.

A mis hijos, Sofia y Rodrigo por ser la motivacion diaria de este proyecto, por
esperar siempre pacientes a mama a que regresara de la escuela.

Todos ustedes fueron pieza clave y el impulso que dia con dia necesitaba. Sin
ustedes, nada de esto hubiera sido posible.



INDICE

INDICE ...ttt -2-
INTRODUGCCION ...ttt -3-
METODOLOGIA DE INVESTIGACION. ..ottt -4 -
Planteamiento del problema...........cccoooviiiiiiiiiii e -4 -
Objetivos de INVESHIGACION ...........eeiiiiiiiiiiie e -4 -
HIDOLESIS ... -4 -
MarCO referenCial..........ccuuviiiiiiiiee e -4 -

1Y F= T oo I8 (Yo o o PP TP -5-

(V1Y (oo (o] [0 o | = WSS -6 -
Estrategia MetodOIOQICaA ........uuiiieeiiiiiiiiiiiieeee e -6 -
(O0] 01 S {0 PP -7 -
ANTECEDENTES. . ... e e e e e eees -8 -
Evolucién a lo largo de la historia. ............cceeiieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeee -8-
DESARROLLO Y ANALISIS ..ot -15-
Semiodtica y publicidad ............c..uveiiiiiiii -15-
SeMIOLICA dE PIBICE ..o -16 -
Contexto de México en el afio 2021 ........c.c.eeeveeiiieeiiiiiiieee e -17 -
HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES ... -35-
BIBLIOGRAFIA ..ottt -38 -
REFERENCIAS ..ot e e e e e eaa e e eees -39 -



INTRODUCCION

A unos dias del arranque del Mundial de Futbol en Qatar, ‘Oriente Informa’, 6rgano
informativo del Colegio de Ciencias Humanidades (CCH) Oriente, de la UNAM,
hizo la descripcidn siguiente en su seccion ‘La Futbol Era’:

“El futbol es un deporte, pero no solo eso; es mas, a veces ni siquiera es lo
importante, pues suele ser sobrepasado por su impacto social, su influencia
mediatica y su uso politico. Puede ser una mercancia, un entretenimiento,
una forma de propaganda o un instrumento de protesta.

“Esta disciplina, como ha demostrado la historia, no se limita a ser patadas
y balonazos en ese rectangulo verde. También se ha visto envuelto en
manifestaciones ideoldgicas, denuncias contra el poder, tomas de posicion
politica y escandalos por diversas causas. Es por eso, por esa capacidad
de expandirse mas alla de lo estrictamente deportivo, que es tan fascinante’.

A lo anterior puedo agregar que las expresiones de los aficionados estan incluidas
en la categoria denominada ‘humor social’. Mas aun, hay que decir que en
ocasiones son un factor central en la conformacion de dicho humor, dependiendo
de los resultados que el equipo favorito tenga en la cancha.

El futbol -al igual que otros deportes- Impulsa héroes, pero también genera
villanos. Asimismo, una playera, un namero, un escudo, dejan de ser meros
objetos para convertirse en simbolos, fetiches, que detonan diferentes emociones.

El deporte puede convertirse en herramienta de cohesién social, como lo
demostré en 1995 Nelson Mandela, entonces presidente de Sudafrica, a través
de su seleccion de Rugby. Y el futbol también puede ser balsamo (quiza
temporal), como ocurrié en el Mundial de 1986, en un México agobiado por la
crisis econdémica y por el terremoto de 1985.

Por su importancia sociolégica es pertinente analizar un tema como el futbol. De
ahi la propuesta de hacer una aproximacion analitica a la decisién de cambiar del
escudo de la Seleccién Mexicana.

‘Oriente Informa’, 6rgano informativo del Colegio de Ciencias Humanidades
Oriente. Octava Epoca, num. 1039, 31 de octubre de 2022. http://www.cch-
oriente.unam.mx/pdf/oinforma/anual/22/1039.pdf
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Analizar la crisis en la Seleccion Mexicana y la desmotivacion en el publico a partir
del cambio del logotipo, en un contexto en el que la situacién no es favorable para
la institucion.

Objetivos de investigacion

El presente trabajo tiene como objetivo describir como fue la recepcion del nuevo
escudo de la Seleccion Mexicana de futbol, el “sentiment” en redes sociales para
conocer la percepcidn de los usuarios ante este cambio. La descripcion se hara a
través del analisis grafico y de la estrategia de Marketing detras de este cambio
de identidad.

Se responderan y analizaran los resultados a las siguientes preguntas:

¢ Cual fue el “sentiment” de los usuarios en redes sociales?

¢,Cual es el contexto actual de este cambio?

Hipodtesis

En redes sociales hubo una reaccién mayoritariamente critica ante el cambio de

logotipo en el uniforme de la Seleccion.

Es posible que ello se haya debido a factores relacionados con la “atmdésfera
emocional” que prevalecia en la sociedad mexicana a finales de 2021:

Fue un afo convulso e incierto por la pandemia y por el derrumbe de un tramo en
la Linea 12 del Metro.

Los malos resultados del equipo nacional de futbol, que motivé un desanimo ante
los resultados que podrian obtenerse en el Mundial.

La gente no se sinti6 representada por el nuevo escudo, pues no identificod los
elementos simbdlicos y emocionales que tenian los anteriores.

Marco referencial

Esta investigacion tomara como base la investigacion documental a partir de los
planteamientos de Charles Peirce. Ademas, se analizaran los posteos del dia del



lanzamiento en las cuentas oficiales de la Seleccién Nacional de México, tomando
los datos de las plataformas de tres redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram
asi como reportes de prensa de medios nacionales. La fecha de este lanzamiento
fue el 30 de noviembre de 2021.

Marco tedrico

La base de este trabajo es la semioética publicitaria.

Charles Peirce, considerado como el padre de la semidtica moderna, establece
tres clases de signos:

“En primer lugar, hay semejanzas o iconos que sirven para transmitir ideas
de las cosas que representan simplemente imitandolas.

“En segundo lugar, hay indicaciones o indices que muestran algo sobre las
cosas por estar fisicamente conectados con ellas. Tal es un poste indicador,
que indica la carretera a seguir, o un pronombre relativo, que esta situado
justo después del nombre de la cosa que pretende denotar, 0 una
exclamacion vocativa, como ‘{Eh! jOye!’, que actla sobre los nervios de la
persona a la que se dirige y la obliga a prestar atencion.

“En tercer lugar, hay simbolos, o signos generales, que han sido asociados
con su significado por el uso. Tales son la mayor parte de las palabras, y las
frases, y el discurso, y los libros, y las bibliotecas”. (Peirce, 1894)

La semiética visual forma parte de la semiologia y se basa en la interpretacion y
estudio de gestos, imagenes y objetos para comprender una idea de lo que se
esta visualizando.

Los seres humanos nos comunicamos por medio de todo lo que hacemos, usando
tanto el lenguaje oral, escrito, visual, etc. realizando movimientos, gestos o
posturas e, incluso, herramientas mas complejas que involucran el cine, la masica,
la publicidad, etc.

Por eso, podemos encontrar que la semiética es una ciencia que dispone de mas
de un método. Es decir, puede investigar el significado construido y comunicado,
ya sea mediante lenguaje oral o escrito, asi como analizar elementos visuales
como son un cartel publicitario y sus elementos (estructura, uso del lenguaje,
imagenes y formas estéticas). De esta forma, se comprende el sentido, el
significado y el efecto que se busca en los receptores.



De acuerdo a Salvador Carrefio Gonzalez y Alfonso Manuel Aguilar Guevara en
‘La Comunicacion no se crea ni se destruye... Comunicacion, Semiotica y Retorica
para la Publicidad, el Arte, el Disefio y la Administracion’ (2011):

“Evidentemente, cuando ponemos en el plano social la idea de la Sintaxis,
nos queda claro que se refiere a las normas, los codigos, las reglas mediante
las cuales las comunidades intercambian informacion acerca de las cosas,
pero aun en el plano de la percepcion individual, en el entendido de que cada
qguién ve las cosas a su modo, lo cierto es que el propio individuo debe
establecer una serie elemental de normas que le faciliten la distincion de los
muy variados objetos a su alrededor.” (p. 8)

Metodologia

Para este caso en particular estaré ocupando una estrategia metodologica basada
en estudios cualitativos utilizando herramientas de investigacion documental. Los
estudios cualitativos nos permitirdn conocer el “sentiment” de los usuarios de
redes sociales, para obtener datos motivacionales y analizar el comportamiento.

Estrategia metodoldgica

Bajo los conceptos de Orozco y Rodrigo Gonzéalez del libro ‘Una coartada
metodoldgica’ (2012):

“La perspectiva cualitativa puede definirse como aquella que busca
comprender las cualidades de un fendmeno respecto de las percepciones
propias de los sujetos que dan lugar, habitan o intervienen ese fenémeno.

“De otra manera, es una mirada que parte de la premisa de que el hecho no
es lo que esta ahi afuera (el hecho objetivo), sino lo que los sujetos, incluido
el investigador, perciben como hecho. Desde aqui queda claro que en los
procesos cualitativos se trabaja con las percepciones de sujetos, a partir de
las percepciones de otros, las cuales no pueden ser sino subijetivas.

“La investigacion desde la perspectiva cualitativa es un proceso de
indagaciéon en el que el investigador accede, a través de interpretaciones
comprensivas y sucesivas, a las relaciones de significado que los sujetos
atribuyen a un fenémeno dado...” (p. 116)

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2012), la investigacion cualitativa es:



“[...] En los estudios cualitativos, los investigadores siguen un diserfio de la
investigacion flexible. Comienza sus estudios con interrogantes formuladas
vagamente. [...] Se estudian los procesos sociales con intervencion minima
del investigador, en vez de ejercer el control fisico de las variables, esencial
en la experimentacion de laboratorio. Se utilizan estrategias flexibles para la
obtencion de datos, y la decisién de qué datos obtener y como obtenerlos se
toma en el curso de la investigacion [...] Se investigan los procesos de
interaccion social en el momento en que se presentan, en vez de basarse en
entrevistas o cuestionarios disefiados para documentar los tipos de actitudes
y personalidades. [...] En la investigacion cualitativa, lo que se espera al final
es una descripcion tersa, una comprension experencial y mdltiples
realidades. (23 y 25)

Investigacion documental. De acuerdo a un apunte electronico de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la UNAM, Principios y técnicas de
investigacion:

“Las técnicas documentales no son exclusivas de los trabajos expresamente
documentales, como tesis, tesinas, resefias, monografias o0 ensayos
escolares, apoyan también las investigaciones aplicadas o de campo, de
aqui su relevancia para las ciencias sociales. Y facilitan el acopio ordenado
de informacion para contextualizar el problema de investigacion, mediante la
busqueda, seleccion, lectura, analisis, registro y critica de los documentos.”

(p. 76)

Contexto

El 30 de noviembre de 2021, la Federacion Mexicana de Futbol Asociacién, A.C.
hizo oficial a través de diversos medios de comunicacion un muy importante
cambio en la imagen de la Seleccién Nacional.

En el mundo del futbol es sumamente comun ver a los equipos y federaciones
modernizarse, incluyendo nuevos disefios a sus camisetas o incluso reinventando
Sus respectivos logotipos.

Este cambio generd miles de comentarios y reacciones entre los seguidores del
deporte con mayor participacion de los mexicanos. En su mayoria fueron
negativos.



ANTECEDENTES

¢,Cual ha sido la evolucion de este logotipo a lo largo de los afios? Es importante
comprender los antecedentes para analizar los resultados de esta reciente
campaiia.

Evolucién alo largo de la historia.
1930-1958

Cortesia: Seleccién Nacional de México

El primer logotipo del “Tri” era muy sencillo: utilizé la forma de un escudo; se
colocé la palabra “México” en mayusculas para aumentar el impacto en la parte
superior con una tipografia en color negro, y abajo se colocaron tres franjas
(verde, blanco y rojo) representando graficamente la bandera de nuestro pais.

El borde del logo también era de color negro, mientras que su fondo contrastaba
al ser blanco.

De acuerdo con ESPN, este logo aparecid en los primeros uniformes que la
Seleccion Nacional de México utilizé para competir en torneos de la FIFA.

Titulos que gand con este logo: Copa Norteamérica de Naciones (1947 y 1949)



1958-1978

Cortesia: Seleccion Nacional de México

La Seleccién Nacional de México experimentd el primer cambio de su logotipo tras
el mundial de Suecia 1958, inform6 ESPN.

Guardd elementos un tanto similares al pasado, aunque la forma de escudo se
estird. La palabra México se seguia leyendo (con tipografia negra y letras
mayusculas) en la parte superior, mientras que las franjas verde, blanco y rojo
ahora ocupaban todo el logotipo.

El principal cambio que se pudo notar fue la aparicion del Escudo Nacional (un
aguila devorando una serpiente encima de un nopal) en la parte inferior. Su borde
seguia siendo negro. El blanco al interior del escudo forma una cruz.

Cabe recalcar que este fue el logotipo que el “Tri” utilizdé en el Mundial de México
1970, la primera vez que la Copa Mundial de la FIFA se celebré en nuestro pais.

Titulos que gané con este logo: Copa Oro (1965, 1971y 1977)



1978-1986

el EOCINON NACIONAL L
i-JLL.x_\,rlv‘KJ{\ NACID v/\;ﬁ

Cortesia: Seleccion Nacional de México

Para 1978, la Seleccion Nacional de México opté por un cambio radical en su
imagen, que a su vez sirvib como una base para sus siguientes logotipos.

El tercer logo que lucié cambi6 de forma completamente, enfatizando una parte
circular, ya que se incluy6 a Tonatiuh —dios del Sol en la mitologia Nahua y quien
aparece en el Calendario Azteca— en su centro. Esta imagen estuvo enmarcada
por tres franjas (verde, blanca y rojo) y las palabras “Federacién Mexicana de
Futbol, Asoc. Seleccién Nacional”.

En la parte superior aparecié nuevamente un aguila (que ya no devora la serpiente
ni esta parada sobre un nopal), mientras que en la parte frontal se agregé un balén
de futbol.

Uno de los elementos que mas resaltan en este logo es el color dorado y su
contraste con el blanco, que se utiliza en el fondo.

Titulos que gané con este logo: Ninguno
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1986-1994

Cortesia: Seleccion Nacional de México

México volvib a ser sede de la Copa Mundial de la FIFA en 1986, lo que amerité
otro cambio al logo de la Seleccidén Nacional, reporté ESPN.

Se mantuvo muy parecido al logotipo pasado, solo que ahora el dorado
Unicamente se utilizé para resaltar el marco en el que aparecen las palabras
“Federacion Mexicana de Futbol Asoc., A.C. Seleccién Nacional”.

Tonatiuh, el aguila y el balén de futbol volvieron a aparecer, pero ahora utilizando
un contraste entre el negro y el blanco.

Titulos que gandé con este logo: Copa Norteamericana de Naciones (1991) y
Copa Oro (1993)
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1994-2011
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Cortesia: Seleccion Nacional de México

1994 llegd con un nuevo logo para el “Tri”, aunque este conté con cambios muy
ligeros a su edicion pasada.

El mayor cambio fue que el color dorado ahora se utilizé para enmarcar la imagen
en su totalidad. El resto permanecio igual. Si, incluyendo a Tonatiuh, el aguilay el
balon de futbol.

Titulos que gand con este logo: Copa Oro (1996, 1998, 2003 y 2009) y Copa
Confederaciones (1999)
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2011-2021

Cortesia: Seleccion Nacional de México

Se implementaron ahora dos logotipos dividiendo asi a la Federacion Mexicana
de Futbol Asociacion, A.C. para su uso en papeleria y sus procesos financiero
administrativos y otro logotipo para sus productos deportivos llamado “Seleccién
Nacional de México” para todas sus selecciones nacionales.

A grandes rasgos, parece que los logos que se implementaron en 2011 tuvieron
pocos cambios en comparacion a su version anterior.

Pero Tonatiuh ya no es tan evidente en su centro, sustituido por una version
menos detallada del Calendario Azteca. El balon de futbol y el aguila
permanecieron en los mismos lugares, aunque el ave ahora miraba hacia el
horizonte, en lugar de agachar la cabeza.

Se eliminé el borde dorado por uno negro mas delgado, mientras que para el logo
de Federaciébn Mexicana de Futbol Asociacion, A.C. se mantiene la palabra
“Federacion Mexicana de Futbol Asoc; A.C.” y para la Seleccion Nacional de
México se agregaron las palabras “Pasion” y “Orgullo” en letras mayusculas y la
palabra “Seleccién Nacional de México” junto con un pequeno logo con la “R” de
marca registrada en la parte baja. Ambos continuaron apareciendo enmarcados
por dorado.

Titulos que gand con este logo: Copa Oro (2011, 2015y 2019) y Copa Concacaf
(2015)

-13 -



2021-actualidad

-
MEXICO

Pagina web miseleccion.mx

Antes de finalizar 2021, la Seleccion Nacional de México decidié optar por un
cambio de imagen completamente radical y que lo acompafié en el Mundial de
Qatar 2022.

La forma del nuevo logotipo sigue siendo circular, en su mayoria. El Calendario
Azteca desaparecio y ahora el elemento central es un 4guila color verde (con las
alas desplegadas) que esta parada sobre un balén de futbol.

Esta imagen estd enmarcada por rayas verdes y rojas; mientras que en la parte
inferior podemos volver a leer la palabra “México”, también en color verde.

De acuerdo con el “Tri”, este nuevo logotipo representa “orgullosamente el espiritu
inquebrantable de los mexicanos que nunca se dan por vencidos y que son la
mayor motivacion de nuestra institucion”.

Titulos que gané con este logo: Hasta el momento, ninguno.

Martin, A. S. (2021, 2 diciembre). Asi ha evolucionado el logo de la Seleccion
Mexicana de Futbol. Business Insider México | Noticias pensadas para ti.
https://businessinsider.mx/evolucion-logo-seleccion-mexicana-futbol-

historia_deportes/
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DESARROLLO Y ANALISIS

Semiéticay publicidad

En lo que respecta a la semidtica y la publicidad, se daré la definicion de publicidad
orientada a enfatizar el rol comunicacional que cumple, para efectos de analisis
de la comunicacion de esta campafia de nuevo logotipo, bajo el concepto de
Salvador Carrefio y Alfonso Manuel Aguilar del libro ‘La comunicacion no se crea
ni se destruye’ (2011):

“La publicidad es una forma de COMUNICACION impersonal, perteneciente
al ambito de lo NO-FORMAL y COLECTIVO, pagada por un ANUNCIANTE
IDENTIFICADO, en la que el PUBLICISTA usa los MEDIOS DE
COMUNICACION, con el fin de SEDUCIR, PERSUADIR Y/O CONVENCER
a una AUDIENCIA o influir en ella, en relacion con algin CONSUMO
ESPECIFICO, sea éste un PRODUCTO o un SERVICIO, un bien
CONCRETO o0 ABSTRACTO”. (p. 290)

Basandonos en esta definicién y en el modelo de comunicacién que proponen los
autores: Salvador Carrefio y Alfonso Manuel Aguilar del libro ‘La comunicacion no
se crea ni se destruye’ (2011), (p. 143)

La Comunicacion: Modelo de Carrefo y Aguilar

® Contexto ©
Funcion Referencial

® Emisor-Receptor 1| (&  Contacto ® Emisor-Receptor 2
Funcién Emotiva Funcién Enunciativa Funcién Conativa
Funcién Poética

Funcién Estética

@ Medio G
Eiinciin ds Ancla:
® Cana @D
Funcién Fatica
) Cédigo = Mensaje
Funcion Metalingiisti
Dimension Dimension Dimension
Pragmatica Sintactica Semantica

Funciones: pragmaticas
S: Sustantivo ¢: Complementario Funciones: sintacti
A: Adjetivo su: Suplementario  Funciones: semanticas

Los autores mencionan que tendremos a Emisor-Receptor 1 y Emisor-Receptor
2, que son los que van a intervenir en el Acto Comunicativo. Para este proceso es
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importante mencionar que debe prevalecer la Empatia, es decir, tener el poder de
ver la perspectiva del otro respecto al mensaje o tema que estamos abordando.

Si no hay esta Empatia, la comunicacion o el proceso se van a ver afectados, en
el entendido de que para poder tener buena comunicacion se debe seguir el
siguiente flujo: comunicacién-negociacion-interaccion.

El ser empatico siempre generara que se logre una armonia. Si hablamos de
comunicacion grupal, podemos entender que se rige desde las normas de
convivencia o protocolos institucionales.

Ahora bien, si mencionamos a la comunicacion colectiva, es de vital importancia
la investigacion de mercados para conocer a nuestro target. Esto es lo que nos
va a ayudar a entender las reacciones y comentarios en las publicaciones de la
campaina en RRSS.

Ahora hablaremos del contexto, que definitivamente va a influir en la
decodificacion del mensaje. Podemos considerar tres variables: Tiempo, Espacio
y Circunstancias; el dia, la hora, factores ideoldgicos, politicos, sociales,
econdémicos, y, el mas importante y en el que nos basaremos para el mayor
andlisis: estado animico.

Semidtica de Pierce
Peirce desarroll6 una teoria semidtica que es a la vez general, triadica y

pragmatica:

Es general porgue toma en cuenta la experiencia de las emociones, la practica y
lo intelectual.

Es triadica porque se basa en las tres categorias filoséficas: primeridad,
segundidad y terceridad. Donde se encuentran los términos: signo o
representamen, el objeto y el interpretante.

Segun Peirce, un signo puede ser simple o complejo. Cualquier cosa o fenomeno,
sin importar su complejidad, puede considerarse como un signo desde el
momento en que entra en un proceso de semiosis.

El representamen es algo que representa otra cosa: su objeto. Antes de que se
interprete, el representamen es una pura potencialidad: un primero.

El objeto es lo que el signo representa. El signo sélo puede representar al objeto.
No puede proporcionar conocimiento de éste.
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Al ser interpretado, el representamen tiene la capacidad de desencadenar un
interpretante que completara una primera semiosis.

Es pragmatica porque considera el contexto en el que se producen y se hace la
interpretacion de los signos.

Entonces, Peirce hace referencia a que todo lo que existe es un signo, porque
tiene la capacidad de ser representado y puede llevar ante la mente una idea.

Contexto de México en el afio 2021

Tomando como base los planteamientos de Salvador Carrefio y Alfonso Manuel
Aguilar, se analizardn los elementos del contexto: TEC (Tiempo, Espacio y
Circunstancias), asi como, los elementos de la teoria semidtica de Peirce.

El 2021 fue un afio convulso e incierto para nuestro pais, debido a noticias como
la caida de una linea del Metro en la Ciudad de México y la crisis econdémica a
causa del COVID-19 [...]

La caidade laL12 del Metro de la CDMX

Un convoy que viajaba con pasajeros se desplomo la noche del 3 de mayo, al
derrumbarse un tramo del puente elevado de la Linea 12 de la Ciudad de México.
En la tragedia fallecieron 26 personas y hubo un centenar de heridos.

El incidente afect6 politicamente al ex jefe de gobierno y actual canciller, Marcelo
Ebrard, en cuya administracion se construyé la Linea 12 (en 2012), y a la actual
jefa de gobierno en la capital del pais, Claudia Sheinbaum. Ambos son
considerados como prospectos para suceder al Presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador (AMLO) en 2024.

Sube el flujo migratorio

El Gobierno de México informé el 3 de diciembre que entre enero y octubre se
arresté a 228 mil 115 migrantes y deportdé a 82 mil 627, unas cifras no vistas en
15 afios y que reflejan el aumento del flujo migratorio que cruza México con
destino a EU.

Ademas, 123 mil migrantes pidieron refugio en los primeros once meses del 2021,
otro récord absoluto pues en afios anteriores se llegaba a unas 40 mil peticiones,
mientras EU reinstaur6 el programa "Quédate en México", que obliga a los
solicitantes de asilo a esperar en nuestro territorio.
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La inflacion, desbocada

México cerré 2021 con una inflacion desbocada, al registrar un aumento de
precios del 7.45% en la primera quincena de diciembre, el mayor nivel registrado

en dos décadas, informé el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Informador, E. (2021, 27 diciembre). Resumen 2021: 10 de las noticias mas
destacadas del afio en México. El Informador :: Noticias de Jalisco,
México, Deportes & Entretenimiento.
https://www.informador.mx/Resumen-2021-10-de-las-noticias-mas-
destacadas-del-ano-en-Mexico-t202112270001.html

Otros hechos destacados

México termind el 2021 con once mujeres asesinadas al dia; una tasa de
impunidad que supera el 95%, y con solo un 2% de los casos terminando en
sentencia reflejando el aumento en la violencia de género.

Jasso, A. (2021, 29 noviembre). Resumen de noticias 2021. Concepto Radial.

https://conceptoradial.com/resumen-de-noticias-2021/

¢, Qué paso6 con la pandemia en el 20217

2021 fue el afio en que llegaron a paises como México las vacunas contra la
COVID-19, y también las variantes Delta y Omicron del virus causante de la
enfermedad, SARS-CoV-2.

Las vacunas ayudaron a ir frenando la pandemia y a reactivar actividades, pero
las nuevas variantes también provocaron nuevas olas de contagio.

Villanueva, A., & Villanueva, A. (s. f.). 2021: el segundo afio de pandemiay las
noticias que lo marcaron. Tecnolégico de Monterrey.
https://conecta.tec.mx/es/noticias/nacional/institucion/2021-el-segundo-

ano-de-pandemia-y-las-noticias-que-lo-marcaron
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Lanzan memes del logo con mamut del Aeropuerto "Felipe Angeles" de
Santa Lucia

El disefio del que sera el aeropuerto de Santa Lucia esta caracterizado por tener
un mamut en él, que si bien es representativo, usuarios lo vieron poco estético

Luego de que se presento el logo que dard imagen al Aeropuerto Internacional
"Felipe Angeles" (AIFA), este sabado se volvio viral en redes sociales la imagen
gue estd acompafiada de un mamut y usuarios de internet no dejaron escapar los
memes.

El disefio, que combina el azul y gris, resalta por contar con tres elementos que
intentan integrarse a la composicién que dan las siglas "AIFA" del aeropuerto de
Santa Lucia.

La"l", sustituida por una torre de control, y el avidn, que atraviesa las cuatro letras,
fueron los dos objetos menos criticados, pero un mamut, que parece relegado a
un segundo plano, fue el que se llevé la atenciéon de los internautas, al verlo como
algo nada novedoso y atractivo.

El animal es lo mas representativo del aeropuerto segun las autoridades, ya que
durante los trabajos en el terreno donde se ubicara la obra se han encontrado
miles de huesos prehistéricos y de acuerdo con especialistas, se estima que para
el final de la construccién se hayan localizado unos 25 mil huesos de mamut.

Pese a la relevancia de la terminal aérea, los usuarios en redes sociales
aprovecharon, lo que consideraron "chistoso" del logo, para publicar los mejores
memes al respecto.

namon - Seguir

—Explique su logo del Felipe Angeles, jovencito.
—~Aaayy, pues le puse las siglas del aeropuerto, y en la «I»
la torre de control, y le puse un mamut porque se ve
bonito.
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R. (2021, 11 abril). Lanzan memes del logo con mamut del Aeropuerto «Felipe
Angeles» de Santa Lucia. El Universal.
https://www.eluniversal.com.mx/nacion/santa-lucia-con-memes-critican-

logo-con-mamut-del-aeropuerto-felipe-angeles/

El caso de la Seleccién Mexicana

En este contexto, en noviembre de 2021, la Federacion Mexicana de Futbol buscé
crear un logotipo mucho méas minimalista. Se dio un toque de identidad incluyendo
la palabra "MEXICO" en la parte baja, ademas de otro tono de verde.

De acuerdo con la Federacion, el logotipo se disefié en colaboracion con la marca
Adidas, que es su ‘partner’ para la elaboracion de las camisetas oficiales.

El &guila ahora aparece en otra posicion, ademas de tener mucho mas pequeiio
el balén que se encuentra al centro del logotipo.

La Federacion explico:

“El nuevo emblema es resultado de un proyecto estratégico en el que se ha
trabajado en los Gltimos afios con el fin de evolucionar, modernizar y adaptar
la imagen a los requerimientos actuales, demostrando ademas profundo
aprecio por nuestra historia y por los elementos embleméaticos que han sido
parte de nuestra identidad y simbolo de nuestra esencia y cultura, como los
colores de la bandera, el aguila, la Piedra del Sol y el balén.

“La FMF agradece el invaluable apoyo de nuestro aliado estratégico, Adidas,
para disefiar este nuevo logotipo y el de nuestra aficion que fue parte muy
importante del proceso a través de su participacion en un testeo a nivel
nacional.”

Pagina Oficial de la Seleccion Nacional de México. (s. f.).
https://miseleccion.mx/noticias/3824/La%20Federaci%C3%B3n%20Mexic
ana20de%20F%C3%BAtbol%20presenta%?20el%20nuevo%20logotipo%2

0de%20la%20Selecci%C3%B3n%20Nacional?20de%20M%C3%A9xico
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Lanzamiento de la campafa

Con el lanzamiento de la campafia para el luevo logotipo, se publicé un video en
sus diferentes plataformas, en el cual, se enfatizaron aspectos simbdlicos
enfocados a subrayar una cultura nacionalista donde pueden visualizarse varios
paisajes de México, asi como, escenas que contienen aspectos culturales de
nuestro Pais: comida, gente, celebraciones y canticos en los estadios, terminando
con la frase de‘“este no es un Simbolo mas, es uno hecho de los mexicanos”.

La Federacion citd lo siguiente en sus cuentas oficiales, especificamente en
Twitter, Facebook e Instagram:

Facebook y Twitter:

“Reconociendo nuestra historia evolucionamos hacia el futuro. Nuestra
nueva imagen representa el espiritu inquebrantable de los mexicanos que
nunca se dan por vencidos y que son la mayor motivacion de nuestra
institucion.”

Instagram:

“Hoy evolucionamos a un nuevo simbolo, que nos recuerda de dénde somos
y hacia donde vamos.”

Esos  planteamientos  fueron  complementados con el hashtag
#HechoDeLosMexicanos

Analizando los logotipos a lo largo del tiempo, podemos ver que los elementos
mas significativos de nuestra cultura, que estuvieron presentes en los escudos por
40 afios, se eliminaron:

Tonatiuh: dios del sol en la mitologia Nahua y quien aparece en el calendario
Azteca

Aguila del escudo nacional
La Bandera; como simbolo de unidad

La bandera, junto con el escudo y el himno nacional, son los simbolos que nos
representan y nos unen como nacién mexicana.

La Bandera mexicana, ademas de ser un simbolo patrio y de representar el
espiritu de unidad, valor y patriotismo, es un elemento unificador; es una expresion

-21 -



auténtica de nuestros origenes, asi como del deseo de fortalecer el sentido de
identidad nacional, como pais independiente y soberano.

En julio de 2008 se dio a conocer una encuesta por parte de un portal espafiol
“20minutos.es”, que la Bandera de México fue elegida como la bandera mas
bonita del mundo, con una votacion de 901 mil 627 puntos.

En 2011 la Bandera mexicana rompio el record Guinness por el asta mas alta de
América con una altura de 120 metros

Municipal, D. E. F. E. P. N. I. Y. (s. f.). DAa de la Bandera de MA®©xico: orgullo
nacional, libertad, justicia . . . gob.mx.
https://lwww.gob.mx/inafed/articulos/dia-de-la-bandera-de-mexico-orgullo-
nacional-libertad-justicia-y-nacionalidad

Como mexicanos, la Bandera es un simbolo Nacional que representa union en
nuestra cultura, es muy poderoso y protegido por todo lo que representa para
nuestro Pais.

Cambio de imagen en un ambiente de desdnimo y pesimismo

Hubo dos detonantes muy poderosos que llevaron a los mexicanos a reaccionar
de forma negativa ante el cambio de imagen, ademas de los malos resultados en
los marcadores de la Seleccion en 2021.

Veamos datos del nivel de confianza e interés en el equipo mexicano, posterior al
lanzamiento de este nuevo logotipo:

Una encuesta realizada por la empresa Parametria confirmd que en México
continuaba a la baja el interés por el futbol y crecia la pérdida de confianza en los
resultados que la Seleccién Mexicana pudiera obtener en el Mundial de Qatar
2022.

Se encuesto a 800 personas entre finales de octubre y principios de noviembre de
2022, de las cuales 55% respondi6 que si le interesa el futbol. La cifra se vuelve
dramatica si se compara con 68% de los encuestados que antes del Mundial de
Alemania 2006 manifestaron estar interesados en este deporte. Esta misma
pregunta se realizé en 2017, cuando se detecto una caida de 11%, pues sélo 57%
de los consultados contestaron que si les interesaba el balompié.
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A proposito de la participacion del Tricolor en el Mundial, la casa encuestadora
preguntdé hasta qué ronda avanzaria México en Qatar 2022. Las respuestas
retrataron la desesperanza de quienes seguian al equipo que dirigia el argentino
Gerardo Martino: 21% dijo que no avanzaria a la segunda ronda, cifra que
contrasto con el 7% que en 2006 respondio que no llegarian a esa fase del torneo.

Asimismo, mientras 16 afios antes 18% de los encuestados creia que la Seleccion
Mexicana avanzaria a cuartos de final, es decir, al famoso quinto partido, para
2021 habia un descenso al 15%.

Pereyra, B. (2022, 27 noviembre). Se acaboé el encanto: Crece el desinterés por
el Tri. Proceso. https://www.proceso.com.mx/reportajes/2022/11/27/se-

acabo-el-encanto-crece-el-desinteres-por-el-tri-297670.html

Qatar 2022: aficion mexicana tiene la expectativa mas baja del tri de los
altimos cuatro mundiales

A 100 dias de que empezara el Mundial de Qatar, la aficion mexicana tenia la
expectativa mas baja de interés con respecto a la justa y a la participacion de la
Seleccion Mexicana en relacion a los ultimos cuatro Mundiales, ya que pensaban
gue no llegaria muy lejos en la Copa del Mundo. Asi lo revel6 la encuesta realizada
por Consulta-Mitofsky.

“Es minimo el interés en ver el Mundial, la minima expectativa para la Seleccion y
la minima calificacion para su entrenador. Es decir que estamos en el peor
momento previo a un Mundial como aficion”, confes6 Roy Campos, director de
Consulta Mitofsky, en entrevista para RECORD.

La encuesta arrojo que el 65 por ciento de los aficionados tenia poco o nada de
interés en Qatar 2022 y, de paso, el 32 por ciento aseguré que esperaba un mal
papel del Tricolor en la justa que comenzaria el 20 de noviembre.

QUE TAN INTERESADO ESTAS EN EL MUNDIAL DE QATAR?

[JPoco/Nada [ Regular [ Mucho

Rusia Mayo 2022
2018

n Fuente: Consulta Mitofsky
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Esta grafica es muy importante, porque muestra que desde hace ocho afios
ha habido un deterioro paulatino de las expectativas de la gente alrededor
de la Seleccion Mexicana.

Una de las principales razones que dio Campos para entender esos niumeros es
gue México no ganaba y tampoco jugaba bien: “Creo que a esta seleccién las dos
cosas le han faltado (jugar bien y ganar), ausencia de gol, falta de estrellas, no se
para bien en el campo incluso con equipos menores”.

De acuerdo con el encuestador, esta baja expectativa podria provocar en el
aficionado mexicano que un buen resultado del Tricolor lo sorprendiera:

“Si tenemos una baja expectativa, lo que haga nos va a parecer bien. Puede
ser que ante un buen resultado como una calificacion de grupo que no debe
ser una sorpresa ya lo consideremos como un buen resultado”.

Para el director de Consulta Mitofsky, el verdadero éxito de la Seleccion Mexicana
deberia de medirse en los contratos que llegaran a firmar los jugadores después
de este torneo:

“El Mundial es un escaparate y después del Mundial el éxito o el fracaso
depende de los contratos que salgan de ahi, que el mexicano salga buscado
por ligas extranjeras. Hagamos un buen papel o no, yo creo que el éxito se
debe de medir en los contratos que saquen los jugadores y los directores”.

Cabe destacar que esta encuesta se habia estado realizando en mayo en
anteriores Copas del Mundo. Sin embargo, para esta edicion la fecha fue distinta:
“‘Normalmente lo haciamos en mayo previo al Mundial que era en julio, aqui no
porque es en noviembre”, senalé Campos, explicando por qué en esta ocasion se
hizo en julio al ser un Mundial de 'invierno'.

Récord, R. (2022, 12 agosto). Qatar 2022: Aficibn mexicana tiene la expectativa
mas baja del Tri de los ultimos cuatro Mundiales. Record.com.mx.
https://www.record.com.mx/futbol-futbol-nacional-seleccion-mexicana-

gatar2022/gatar-2022-aficion-mexicana-tiene-la-expectativa
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Data y analisis de posteos en redes sociales

Se contabiliz6 manualmente de acuerdo con los datos que arroja cada plataforma
para cualquier usuario de estas redes sociales, el analisis se hizo en los posteos
con el video de lanzamiento del nuevo logotipo, con la fecha del dia del
lanzamiento: martes 30 de noviembre de 2021.

El andlisis de estos datos se realizd de los posteos que lanzé Unicamente la
Federacion, tomando en cuenta los comentarios mas relevantes para la audiencia
y que generaron mayor interaccion entre los usuarios.

RN A Tl ToTAL
VIEWS 407,900 177,700 179,514 765,114
COMENTARIOS 1,386 542 1,730 3,658
LIKE 3,496 1,804 39,295 44,595
@ NO LIKE 14,582 - - 14,582
S MEENCANTA 939 - - 939
S MEDIVIERTE 750 - - 750
< ME ENTRISTECE 211 - - 211
. ME SORPRENDE 35 - - 35
ME IMPORTA 29 - - 29
SHARE 490 372 - 862

El total de views para las tres plataformas fue de 765,114.

Para medir el sentiment tomé en cuenta solamente el conteo de Facebook, que
es la plataforma con el mayor nimero de views y considerando que TW e IG no
permiten mas reacciones.

Se tiene una clara diferencia de 14,582 que dieron NO LIKE sobre las 3,496
personas que dieron LIKE.

También es importante analizar el ‘share’, para el que solamente se obtuvo el
numero de 490 en Facebook y 372 para Twitter, lo que da un total de Unicamente
862 usuarios que compartieron este contenido, Esto representa el .11% de todas
las visualizaciones.
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Comentarios mas relevantes
Facebook

https://www.facebook.com/MiSeleccionMX/videos/413453867100877

Emanuel Alfonso Guevara

No, no queremos su basura

De verdad que solamente les importa el marketing, bola de payasos

Ojala no clasifiquemos al mundial para aprender de una vez por todas que el deporte no es sélo hacer
dinero. Enfoquense en lo deportivo, en ayudar a crecer a los jévenes, destituyan a sus vacas sagradas,
hagan cosas UTILES.

Mikel, Bonilla, De luisa, todos ustedes estan matando el ftbol mexicano

Que pena tener dirigentes como ustedes, no me representan

Todas @322 Q69 @6 wy3 &2 X

VP Raul
Acabaron con la historia de nuestro hermoso escudo por un disefio sin identidad y simplista.

Lo que necesita la seleccion es que cambien a los que por afios han hecho y desecho lo que quieren, a los
gue imponen y quitan a su antojo y conveniencia , No un cambio de escudo.

Hay que hacer que regrese este escudo, no podemos permitir este atropello

Todas @296 Q94 @10 F9o a2 X

José Brisefio
Que vuelva el escudo original

00o

gz @ses Qe e @e @ X

-26 -


https://www.facebook.com/MiSeleccionMX/videos/413453867100877
https://www.facebook.com/emanuelalfonso.guevara?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE2MDgyNjc3NDQ0MjE5NV8xMDE2MDgyNjg0MTcwNzE5NQ%3D%3D&__tn__=R-R
https://www.facebook.com/raul.vidal.98?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE2MDgyNjc3NDQ0MjE5NV8xMDE2MDgyNjgwOTg2NzE5NQ%3D%3D&__tn__=R-R
https://www.facebook.com/josedejesus.arreolabriseno?comment_id=Y29tbWVudDoxMDE2MDgyNjc3NDQ0MjE5NV8xMDE2MDgyNjgwOTg5MjE5NQ%3D%3D&__tn__=R-R

Twitter

https://twitter.com/miseleccionmx/status/14658885988598661197s=20&t=F-R3c-
02Inuwof8OUYHOBqg

Irv Gotti @irvinmuffin - 30 nov. 2021

En respuesta a @miseleccionmx

Nueva imagen? El otro escudo era perfecto. Cuando se enfocan en lo que
verdaderamente es importante. Lo cual es el FUTBOL y no en el DINERO
es cuando este pafs va triunfar. Pero la FMF nomas le importa llenar sus
bolsillos. Mientras tanto seguiremos siendo La Decepcion Mexicana.

Q 1 6 QO 19 ihi &

Marina @Marylapizco - 30 nov. 2021
En respuesta a @miseleccionmx
Era cambiar de técnico y jugadores troncos, no de escudo =

© 2 n 2 Q 1 ihi &

Luis OgVSss @Luis OgvSSs - 30 nov. 2021
En respuesta a @miseleccionmx
Fav: el anterior

Q6 0 6 Q 204 ihi &

Cesar @Cesar28078681 - 30 nov. 2021
En respuesta a @miseleccionmx
Evolucionamos hacia el futuro ?

Neta no joder con eso

Este es el que representa al pais

El otro solo una calcamonia pirata
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https://twitter.com/miseleccionmx/status/1465888598859866119?s=20&t=F-R3c-02lnuwof8OUYH0Bg
https://twitter.com/miseleccionmx/status/1465888598859866119?s=20&t=F-R3c-02lnuwof8OUYH0Bg

Instagram

https://www.instagram.com/tv/CW7NRyPvtj7/?igshid=YmMMyMTA2M2Y =

ricardo_rendon.r 40sem

De decir pasion y orgullo a una aguila que si no
le ponen México, no sabria de qué pais es, no
tiene identidad parece escudo genérico de
vasta cultura que tenemos mejor hubieran
puesto el escudo de mexico 1930 tiene historia
y es mejor

Responder Ver traduccion

7\ kennethzk2 60sem
@ Hubieran sacado un concurso o algo tanto ¥
talento en México y salen con el logo mas feo
de la historia de las selecciones nacionales....
Ahora ya somos oficialmente un equipo chico...
Nadie compré la playera jamas

2 Me gusta Responder Ver traduccion

H alberto.knox 60sem

Porqué la federacion mexicana de futbol quiso
cambiar a este escudo tan feo? Parece que le
hicieron el favor a alguien.... ;En verdad la
seleccion estaba obligada a cambiar
forzosamente su escudo?

Qo

2 Me gusta Responder Ver traduccion

Posterior a este lanzamiento, varios medios de comunicacién emitieron notas
mencionando el desagrado de los aficionados.

En general, el escudo no fue bien recibido por el publico. En primer lugar, los
analistas deportivos fueron quienes lanzaron duras criticas contra la Federacion.

Y, principalmente, los aficionados mexicanos fueron los que llenaron las redes
sociales con comentarios de critica y sarcasmo.

Los comentarios mas comunes fueron negativas sobre la nueva apariencia del
escudo.

Y mencionando la importancia del contexto del pais en ese momento, hubo
internautas que hicieron referencia a la presunta imagen del Nuevo Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, comparando ambos escudos y su mala calidad al
crearlos.
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https://www.instagram.com/tv/CW7NRyPvtj7/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Teniendo como base el contexto y todo el andlisis anterior, puedo también
mencionar que el autor Antonio Gutiérrez-Rubi, en su libro “Gestionar las
emociones politicas” hace la siguiente referencia: “Los estados de animo son hoy
auténticos estados de opinién. La somatizacion de la opinion publica en forma de
humor social es un signo de los tiempos.

Situacion actual de la Seleccién

A continuacién, presento la nota de BBC news que nos da un contexto y nos
muestra algunos factores que fueron determinantes para el mal desempeiio de la
Seleccién en el Mundial, que la llevaron al fracaso en el Mundial de Qatar y a la
salida de “Tata” Martino.

3razones que explican su eliminacién en la fase de grupos de Qatar 2022 (el
mayor fracaso en cuatro décadas)

México sufrié el mayor fracaso en un Mundial de futbol en cuatro décadas.

La seleccion mexicana quedo eliminada de Qatar 2022 en la fase de grupos, algo
que no ocurria desde 1978. En los pasados ocho mundiales el Tri fue un invitado
indispensable en los octavos de final.

El equipo mexicano empez0d su participacion en este Mundial con un empate con
Polonia (0-0), siguié con una derrota ante Argentina (2-0) y terminé con la
necesidad de golear a Arabia Saudita, pero solo pudo conseguir un 2-1.

El entrenador argentino Gerardo "Tata" Martino anuncié tras la eliminacion que
dejaba el equipo, luego de cuatro afios en los que la luna de miel con la aficién se
hizo un infierno en los Gltimos dos afios.

"Yo soy el maximo responsable de este fracaso", dijo al terminar el partido y
ofrecer su andlisis.

"Con Polonia no pudimos demostrar la superioridad que tuvimos y con Argentina
pudimos haber enfrentado el segundo tiempo con nuestras formas habituales.
Durante el partido de esta noche [contra Arabia Saudita] se noto la superioridad
de México en todo el partido".

Entrega una participacion mexicana en Qatar 2022 con tres resultados
decepcionantes. ¢Qué es lo que fallo?

1. La sequia de goles
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México llego a su tercer partido del Grupo C de Qatar 2022 con cero goles a favor.

El equipo de Gerardo Martino no pudo marcar contra Polonia (0-0) y tampoco en
la derrota contra Argentina (2-0). Esos marcadores llevaron al Tri a estar obligado
a golear en el ultimo partido.

A excepcion del partido contra Argentina, donde Martino buscé ser méas precavido
en el fondo, México fue el dominador en los encuentros contra Polonia y Arabia
Saudita.

La generacion de futbol en la delantera fue positiva, pero el Tri no encontraba al
hombre que rematara.

Hirving Lozano, Edson Alvarez, Alexis Vega, Henry Martin, Radl Jiménez y Uriel
Antuna, los hombres clave en el frente mexicano, fallaron una y otra vez en los
remates finales.

Y no fue por falta de opciones: en sus primeros dos juegos, México gener6 15
remates, pero solo 5 iban dirigidos al arco rival.

Ya con la necesidad de golear en el tercer partido, el Tri fue una maquina de
generar oportunidades, con 26 remates, pero solo dos goles.

México pudo evitar que la diferencia de goles con Polonia le causara el fracaso.
2. Las estrellas que no lo fueron

Desde hace tiempo, la responsabilidad de liderar al equipo mexicano en la cancha
ha pasado entre varios jugadores, sin un cabecilla indiscutible.

El goleador Raul Jiménez lo era hasta 2020, cuando sufrié una fuerte lesién en la
cabeza con su club, el Wolverhampton inglés, y el notable ascenso en su carrera
se vio interrumpido.

Se esperaba que con la seleccion mexicana recuperara su nivel y fuera un factor
a favor al entrar al campo, pero el autor de 40 goles en 88 partidos con México
tuvo una escasa participacion.

Andrés Guardado, el capitan de la seleccion, llegé a su quinto Mundial con 36
afios y un nivel futbolistico menguado. Al igual que Héctor Herrera, que en el
ultimo semestre baj6 su nivel al pasar del Atlético de Madrid espafiol al Dyamond
Houston de la liga de EE.UU.
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Rogelio Funes Mori, un delantero naturalizado mexicano que se hizo frecuente en
las convocatorias de Gerardo Martino, solo marcoé tres goles en el Ultimo torneo
de la liga mexicana.

Su convocatoria fue defendida por Martino, quien recibio criticas por dejar fuera a
otros delanteros en mejor momento. Aun asi, el entrenador no lo consideré entre
los titulares y lo metié de recambio en los ultimos 10 minutos del tercer partido.

3. Los problemas estructurales

Por encima de los buenos y malos momentos que viviera el fitbol mexicano previo
al Mundial, el Tri siempre habia elevado su nivel al arrancar su participacion en
las Copas del Mundo.

En fases de grupos anteiores consiguio resultados importantes, como las victorias
ante Alemania, Francia e ltalia, Incluso un empate ante un Brasil que jugaba en
casa.

Pero esos resultados han sido mas excepcionales que producto del crecimiento
del fatbol mexicano.

Y es que en la seleccion mexicana repercute la salud de su liga local, la cual ha
venido a menos.

Desde la década pasada, México permite a los clubes de la Liga Mx tener una
plantilla con 10 extranjeros.La mayoria de ellos son delanteros, lo cual limita el
desarrollo de atacantes mexicanos.

El descenso fue abolido en 2020 en la primera division y a la fase eliminatoria de
las finales acceden 12 de los 18 equipos. Ambos factores, apuntan los analistas,
desincentivan la competencia y obstaculizan el desarrollo del futbol mexicano.

Ademas, los clubes solo pueden participar a nivel internacional en torneos de la
region de Concacaf, sin el roce con equipos sudamericanos que tenian en la
década de 2000 con Sudameérica.

Esos factores influyen en la poca produccién de jugadores internacionales. Solo
algunos mexicanos juegan en equipos de segunda linea de Europa, como el
Napoli italiano, el Ajax neerlandés o el Wolverhampton inglés.
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Asi, la oferta de buenos jugadores para la seleccién mexicana ha disminuido en
los ultimos afos, y los que son regulares en las convocatorias no tienen
competencia.

Y esto se reflejé en Qatar 2022.

BBC News Mundo. (2022, 1 diciembre). Mundial: 3 razones que explican la
eliminacion de México en la fase de grupos de Qatar 2022 (el mayor
fracaso en cuatro décadas). https://www.bbc.com/mundo/noticias-

63813581

La salida de “Tata” Martino, gener6 sentimientos de incertidumbre pero la
presentacion de Diego Cocca estuvo acompafiada de retos y cumplimiento de
objetivos, que sefialan justamente que la Seleccién sabe que tiene que mejorar.
En esta nota de El Economista se mencionan los puntos a mejorar y las
capacidades por las cuales fue elegido para dirigir al “Tri”.

Diego Cocca es presentado como director técnico del Tri, de cara al Mundial
de 2026

El argentino Diego Cocca fue presentado como nuevo director técnico de la
seleccion mexicana para encabezar el proceso rumbo al Mundial de 2026, que se
disputara en Estados Unidos, México y Canada.

"Se decidié que fuera el sefior Diego Cocca, estamos convencidos de que fue una
buena decision y de que vamos a triunfar con Diego al frente, es un hombre
trabajador, es un gran estratega”, dijo Rodrigo Ares de Parga, director ejecutivo
de selecciones nacionales de la Federacion Mexicana de Futbol (FMF).

En conferencia de prensa en el Centro de Alto Rendimiento de la FMF, al sur de
la Ciudad de México, Ares de Parga detall6 que en el proceso de eleccion del
nuevo entrenador del Tri fueron entrevistados cinco candidatos.

Los principales requisitos que cumplio Cocca fueron cuatro: conocimiento del
futbol mexicano, conocimiento de las caracteristicas del jugador mexicano,
manejo de grupo adecuado, y experiencia y logros.

Agradecido con México
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A un dia de cumplir los 51 afios, Diego Cocca asumal frente del Tri envuelto en
polémica por haber aceptado el cargo de manera inesperada segun los Tigres, a
los que sdlo dirigié en cinco partidos del torneo Clausura-2023 y del que fue
cesado como su DT el jueves.

"Era una oportunidad que no podia dejar pasar”, dijo Cocca quien entendi6 el
malestar de Tigres por su salida repentina.

Para Cocca, asumir el mando de la seleccion mexicana es un episodio mas de
una relacibn con México que comenzé como jugador de Atlas, Veracruz y
Querétaro y que continué como director técnico con Santos, Tijuana, Atlas -equipo
con el que gand dos Ligas y un titulo de Campeon de Campeones- y Tigres.

"Me siento feliz, orgulloso y privilegiado de poder ser el director técnico de la
seleccidn de este pais que a mi me ha dado muchisimo. Este pais me abrio las
puertas como jugador, me hizo crecer como persona, y me recibi otra vez como
entrenador. Estoy muy agradecido”, dijo Cocca.

Avalado por su paso en el futbol mexicano donde descubrié su vocacién como
director técnico gracias a Ricardo La Volpe, Cocca subrayé que "conozco al
futbolista mexicano desde que yo era jugador y ahora como director técnico; sé
cdmo piensa, lo entiendo muy bien, el futbolista mexicano es noble y tiene muchas
posibilidades de crecimiento, necesita acompafiamiento. Si saca todo su talento y
lo pone al servicio del equipo, podemos tener un equipo muy bueno".

Entre los ofrecimientos que hizo Cocca en su presentacion se encuentra el
acercamiento constante a los jugadores y directivos de los 18 equipos de la
primera division y oportunidades para todos los futbolistas mexicanos por
nacimiento o naturalizacion.

Cocca se mostr6 comprometido con el recambio generacional del Tri, pero no
cerré la puerta los jugadores veteranos como el portero Guillermo Ochoa (37
afos) o el mediocampista Héctor Herrera (32 afos).

"A mi la edad no me moviliza, me moviliza el compromiso", dijo Cocca, quien
establecié que el primer requisito de sus convocatorias: "Vamos a identificar al
jugador que sienta que es un privilegio estar con la seleccion mexicana y cantar
el himno".
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Una seleccion que convenza

A lo largo de su trayectoria como entrenador, Diego Cocca ha profesado en sus
equipos la agresividad para recuperar la pelota y una vez que la tienen en su poder
buscar y aprovechar los espacios. Este estilo ha sido cuestionado en México.

Ante los rechazos a su forma de entender el futbol, Cocca reconocid: "siempre
van a haber criticas y gustos también, entiendo que la seleccidn necesita tener un
equipo con el que la gente se sienta identificada, vamos a trabajar con el objetivo
de convencer a todos... Yo suefio con ir a un Mundial con la gente contenta,
llenando estadios".

Sobre la exigencia de ganar estos titulos en los primeros meses de su gestion,
Cocca apuntd: "yo no lo veo como una presion, soy el técnico de la seleccion de
México, hay que ganar hasta en las cascaritas, y queremos transmitir una
mentalidad ganadora. Con tiempo y con trabajo vamos a encontrar una seleccion
mexicana que va a salir a ganar todos los partidos".

Su cuerpo técnico esta integrado por el ayudante de campo Marcelo Goux, los
preparadores fisicos Javier Bustos y Renso Valinoti, ademas de Ignacio Laurino,
seleccionador de imagenes y edicion de videos.

Nacido en Buenos Aires el 11 de febrero de 1972, Diego Cocca es el director
técnico nimero 45 en la historia de la selecciébn mexicana (incluidos cinco interinos
y un suplente) desde 1923, y el quinto de nacionalidad argentina.

Reuters (2023, 10 febrero). https://www.eleconomista.com.mx/deportes/Diego-
Cocca-es-presentado-como-director-tecnico-del-Tri-de-cara-al-Mundial-

de-2026-20230210-0067.html
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Los elementos clave para disefiar una estrategia publicitaria y el ofrecimiento de
un producto o servicio son 1) el conocimiento del cliente o usuario, 2) el envio de
un mensaje claro y atractivo 3) la busqueda de satisfaccion de sus necesidades.

Sin embargo, en mi experiencia profesional he podido percatarme de que son muy
pocas las empresas que han podido estructurar de manera integral lo que
realmente es el ‘marketing’ y, sobre todo, la comunicacion y el mensaje que
podemos enviarle a nuestros clientes o usuarios.

Desafortunadamente, existe una idea incompleta de lo que es el ‘marketing’. Se
piensa que son solo métricas, o solo satisfaccion del cliente, o solo ventas, o sélo
competencia. Inclusive se reduce a llamarle asi a las campafias de publicidad.

En realidad, el marketing es la amalgama de los anteriores elementos. Mas aun,
otras areas deberian estar involucradas como ventas, administracién, juridico e
incluso recursos humanos, a fin de incrementar las posibilidades de éxito y de
obtener otros puntos de vista que sean cruciales.

A partir del desarrollo del presente trabajo, plantearia las siguientes acciones para
mejorar la reputacion de la marca “Seleccion Mexicana”:

e FACTOR EMOCIONAL. De acuerdo con lo que sugieren los autores
Salvador Carrefio y Alfonso Manuel Aguilar, un lanzamiento siempre debe
estar en sintonia con el contexto en el que se va a desarrollar, atendiendo
a las necesidades animicas y sobre todo emocionales, del receptor al que
gueremos llegar.

Aguilar y Carrefio (2014) “Si un hombre elabora un simbolo nuevo, lo hace
mediante pensamientos que involucran conceptos. De modo que un nuevo
simbolo sélo puede nacer a partir de otros simbolos. Omne symbolum de
symbolo. Un simbolo, una vez que ha nacido, se difunde entre la gente. A
través del uso y de la experiencia, su significado crece.”P. 5

e SEMIOTICA. En relacion con la semiética de Pierce y tomando en cuenta
gue se hace referencia a que la semiética es un proceso de interpretacion,
se deben cerrar las brechas que genera la desinformacién o mala
informacion para el interpretante y que nuestro signo mantenga una
interpretacion adecuada o por lo menos positiva.
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PROCESO CREATIVO. En el lanzamiento que se hizo debio hablarse
sobre el proceso creativo que llevo hasta el producto final. Lo anterior, con
la finalidad de poder “justificar” la modernizacion y los elementos de disefio
propuestos para el nuevo logotipo, pues la reaccion de varios aficionados
fue que no se llevo a cabo de forma adecuada.

Aguilar y Carrefio (2014) “La asimilacion plena de la vocacion comunicativa
debe acompafar al disefiador, lo mismo que al publicista, al cineasta y
comunicador todo, porque el contenido alojado en el soporte —el qué del
proceso— depende justo de la claridad que se tenga acerca de cOmo nos
comunicamos, y de la prospectiva con que construyamos cada evento,
independientemente de que hablemos de comunicacién comercial,
entretenimiento o politica.” P. 60

NEUROMARKETING. Paralanzamientos de nuevas camparas o cambios
muy drasticos en las marcas en general, es ideal acompafar la medicidon
por medio del Neuromarketing.

Es claro que el tema de las emociones es un factor central en la reaccion
de usuarios y consumidores en su reaccion ante los estimulos del
‘marketing’ y las motivaciones para actuar en relacion con las marcas.

Esto permite medir con mayor precision el impacto de los detalles en los
disefios de las campanas para descubrir ‘insights’ sobre como captar la
atencion del consumidor, transmitir la informacion mas importante y crear
‘engagement’ emocional con él.

INVOLUCRAMIENTO. En la medida de lo posible se debe involucrar a los
fanaticos para algunas tomas de decisién. Esto hace que el usuario se
sienta incluido y en sintonia con la marca.

En una nota que inclui en el documento, hay justamente una declaracion
de la Federacion en la que se menciona un sondeo, pero no hay
informacion que sustente esta declaracién ni tampoco se menciona en
alguna otra nota oficial. Si este sondeo se hubiera publicado, de alguna
manera se habria sustentado este cambio y la percepcion del publico
podria haber sido otra.

PROFUNDIZACION. Plantear la posibilidad de hacer Investigacion de
Mercado, para poder proponer iniciativas que impacten en los puntos
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débiles y en el posicionamiento de marca (aunque un factor importante es
analizar a nuestro consumidor de una forma no intrusiva, sin hacerle
preguntas directas).

De este modo también podemos evaluar no solo el consciente sino también
el subconsciente del consumidor, lo cual, sin duda, contribuye a obtener
mas éxito en el mercado.

RELACIONES PUBLICAS: Mejorar la situacion reputacional de la marca,
implementar un plan para poder atender crisis y hacer una mejor relacion
con Medios de Comunicacion, sobre todo en RRSS y Television, llevando
el ‘branding’ de la empresa hacia las necesidades reales del consumidor.

-37-



BIBLIOGRAFIA

Carrefio, S. & Aguilar, A. (2011). La Comunicacion no se crea ni se destruye...,
México: Instituto Cultural Helénico.

Aguilar, A., & Carrefio, S. (2014). De los disefios de la comunicacion de los
disefios. Economia Creativa.

McNabb, Darin. (2018) Hombre, signo y cosmos. La filosofia de Charles S. Peirce.
México: FCE.

Carrefio, S. & Aguilar, A. (). Empatia y Comunicacion, en Publica tu Obra,
www.unam.mx, portal editorial.

HernandezEspallardo, M., & Rodriguez, A. (2003). El objeto de estudio de la
disciplina de marketing. Estudios Gerenciales.

Braidot, N. (2014). Cémo funciona tu cerebro. Barcelona: Planeta.

Dimond, S. J., & Beaumont, J. (1974). Hemisphere function in the human brain.
John Wiley & Sons

Velasquez Burgos, B. M., Calle, M. G., & Remolina De Cleves, N. (2006). Teorias
neurocientificas del aprendizaje y su implicacion en la contruccion de

conocimiento de los estudiantes universitarios. Tabula Rasa.

Patifio, M. (2008). Conozca su cerebro. Bogota: Instituto Tecnoldgico
Metropolitano.

R. Isabel Galvis (2019). Las Neuronas espejo y el desarrollo de la empatia.

Amalia Bosch Benitez (2019) Neuronas espejo y anticipacion en interpretacion
simultanea.

-38 -



REFERENCIAS

http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/informatica/l/apunt
e/Ll 1765 09066 A Principios tecnica inv.pdf

https://businessinsider.mx/evolucion-logo-seleccion-mexicana-futbol-
historia deportes/

https://www.informador.mx/Resumen-2021-10-de-las-noticias-mas-destacadas-
del-ano-en-Mexico-t202112270001.html

https://conecta.tec.mx/es/noticias/nacional/institucion/2021-el-sequndo-ano-de-
pandemia-y-las-noticias-que-lo-marcaron

https://conceptoradial.com/resumen-de-noticias-2021/

https://www.proceso.com.mx/reportajes/2022/11/27/se-acabo-el-encanto-crece-
el-desinteres-por-el-tri-297670.html|

https://www.eluniversal.com.mx/nacion/santa-lucia-con-memes-critican-logo-con-
mamut-del-aeropuerto-felipe-angeles/

https://miseleccion.mx/noticias/3824/La%20Federaci%C3%B3n%20Mexicana20
de%20F%C3%BAthol%20presenta%20el%20nuevo%20logotipo%20de%201a%2
0Selecci%C3%B3n%20Nacional%20de%20M%C3%A9xico

https://www.nmas.com.mx/foro-tv/programas/alebrijes-aguila-o-sol/videos/que-
sucede-la-seleccion-mexicana-futbol

https://www.gob.mx/inafed/articulos/dia-de-la-bandera-de-mexico-orgullo-
nacional-libertad-justicia-y-nacionalidad

https://www.dineroenimagen.com/jose-yuste/seleccion-mexicana-del-exito-
economico-al-fracaso-deportivo/149033

http://www.parametria.com.mx/estudios/page/1/?s=selecci%C3%B3n+mexicana
#

http://www.parametria.com.mx/estudios/la-seleccion-mexicana-no-convence/

-39 -


http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/informatica/1/apunte/LI_1765_09066_A_Principios_tecnica_inv.pdf
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/informatica/1/apunte/LI_1765_09066_A_Principios_tecnica_inv.pdf
https://businessinsider.mx/evolucion-logo-seleccion-mexicana-futbol-historia_deportes/
https://businessinsider.mx/evolucion-logo-seleccion-mexicana-futbol-historia_deportes/
https://www.informador.mx/Resumen-2021-10-de-las-noticias-mas-destacadas-del-ano-en-Mexico-t202112270001.html
https://www.informador.mx/Resumen-2021-10-de-las-noticias-mas-destacadas-del-ano-en-Mexico-t202112270001.html
https://conecta.tec.mx/es/noticias/nacional/institucion/2021-el-segundo-ano-de-pandemia-y-las-noticias-que-lo-marcaron
https://conecta.tec.mx/es/noticias/nacional/institucion/2021-el-segundo-ano-de-pandemia-y-las-noticias-que-lo-marcaron
https://conceptoradial.com/resumen-de-noticias-2021/
https://www.proceso.com.mx/reportajes/2022/11/27/se-acabo-el-encanto-crece-el-desinteres-por-el-tri-297670.html
https://www.proceso.com.mx/reportajes/2022/11/27/se-acabo-el-encanto-crece-el-desinteres-por-el-tri-297670.html
https://www.eluniversal.com.mx/nacion/santa-lucia-con-memes-critican-logo-con-mamut-del-aeropuerto-felipe-angeles/
https://www.eluniversal.com.mx/nacion/santa-lucia-con-memes-critican-logo-con-mamut-del-aeropuerto-felipe-angeles/
https://miseleccion.mx/noticias/3824/La%20Federaci%C3%B3n%20Mexicana20de%20F%C3%BAtbol%20presenta%20el%20nuevo%20logotipo%20de%20la%20Selecci%C3%B3n%20Nacional%20de%20M%C3%A9xico
https://miseleccion.mx/noticias/3824/La%20Federaci%C3%B3n%20Mexicana20de%20F%C3%BAtbol%20presenta%20el%20nuevo%20logotipo%20de%20la%20Selecci%C3%B3n%20Nacional%20de%20M%C3%A9xico
https://miseleccion.mx/noticias/3824/La%20Federaci%C3%B3n%20Mexicana20de%20F%C3%BAtbol%20presenta%20el%20nuevo%20logotipo%20de%20la%20Selecci%C3%B3n%20Nacional%20de%20M%C3%A9xico
https://www.nmas.com.mx/foro-tv/programas/alebrijes-aguila-o-sol/videos/que-sucede-la-seleccion-mexicana-futbol
https://www.nmas.com.mx/foro-tv/programas/alebrijes-aguila-o-sol/videos/que-sucede-la-seleccion-mexicana-futbol
https://www.gob.mx/inafed/articulos/dia-de-la-bandera-de-mexico-orgullo-nacional-libertad-justicia-y-nacionalidad
https://www.gob.mx/inafed/articulos/dia-de-la-bandera-de-mexico-orgullo-nacional-libertad-justicia-y-nacionalidad
https://www.dineroenimagen.com/jose-yuste/seleccion-mexicana-del-exito-economico-al-fracaso-deportivo/149033
https://www.dineroenimagen.com/jose-yuste/seleccion-mexicana-del-exito-economico-al-fracaso-deportivo/149033
http://www.parametria.com.mx/estudios/page/1/?s=selecci%C3%B3n+mexicana
http://www.parametria.com.mx/estudios/page/1/?s=selecci%C3%B3n+mexicana
http://www.parametria.com.mx/estudios/la-seleccion-mexicana-no-convence/

https://www.record.com.mx/futbol-futbol-nacional-seleccion-mexicana-
gatar2022/gatar-2022-aficion-mexicana-tiene-la-expectativa

https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=Resultados+de+la+Selecci%C3%B3n+Mexicana+de+futbol+en+2021#sie=t
:/m/03dj48:;2:/9/11b66jrs60:mt;fp:1;::

https://elpais.com/mexico/2021-12-01/la-seleccion-mexicana-transforma-su-
identidad.html

https://www.espn.com.mx/futbol/selecciones/nota/ /id/9602402/aficionados-
rechazan-nuevo-escudo-seleccion-mexicana

https://www.tvazteca.com/aztecadeportes/aficion-reacciona-playera-seleccion-
mexicana-antiquo-logo

https://www.bbc.com/mundo/noticias-63813581

https://www.eleconomista.com.mx/deportes/Diego-Cocca-es-presentado-como-
director-tecnico-del-Tri-de-cara-al-Mundial-de-2026-20230210-0067.html

https://www.facebook.com/MiSeleccionMX/videos/413453867100877

https://twitter.com/miseleccionmx/status/14658885988598661197s=20&t=F-R3c-
02Inuwof8S8OUYHOBQg

https://www.instagram.com/tv/CW7NRyPvtj7/?igshid=YmMMyMTA2M2Y =

=40 -


https://www.record.com.mx/futbol-futbol-nacional-seleccion-mexicana-qatar2022/qatar-2022-aficion-mexicana-tiene-la-expectativa
https://www.record.com.mx/futbol-futbol-nacional-seleccion-mexicana-qatar2022/qatar-2022-aficion-mexicana-tiene-la-expectativa
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Resultados+de+la+Selecci%C3%B3n+Mexicana+de+futbol+en+2021#sie=t;/m/03dj48;2;/g/11b66jrs60;mt;fp;1
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Resultados+de+la+Selecci%C3%B3n+Mexicana+de+futbol+en+2021#sie=t;/m/03dj48;2;/g/11b66jrs60;mt;fp;1
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Resultados+de+la+Selecci%C3%B3n+Mexicana+de+futbol+en+2021#sie=t;/m/03dj48;2;/g/11b66jrs60;mt;fp;1
https://elpais.com/mexico/2021-12-01/la-seleccion-mexicana-transforma-su-identidad.html
https://elpais.com/mexico/2021-12-01/la-seleccion-mexicana-transforma-su-identidad.html
https://www.espn.com.mx/futbol/selecciones/nota/_/id/9602402/aficionados-rechazan-nuevo-escudo-seleccion-mexicana
https://www.espn.com.mx/futbol/selecciones/nota/_/id/9602402/aficionados-rechazan-nuevo-escudo-seleccion-mexicana
https://www.tvazteca.com/aztecadeportes/aficion-reacciona-playera-seleccion-mexicana-antiguo-logo
https://www.tvazteca.com/aztecadeportes/aficion-reacciona-playera-seleccion-mexicana-antiguo-logo
https://www.bbc.com/mundo/noticias-63813581
https://www.facebook.com/MiSeleccionMX/videos/413453867100877
https://twitter.com/miseleccionmx/status/1465888598859866119?s=20&t=F-R3c-02lnuwof8OUYH0Bg
https://twitter.com/miseleccionmx/status/1465888598859866119?s=20&t=F-R3c-02lnuwof8OUYH0Bg
https://www.instagram.com/tv/CW7NRyPvtj7/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

	Sin título

