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Resumen Capitular

La tesina pretende aportar al andlisis en las poblaciones mexicanas sobre como
prevenir el empobrecimiento, que afecta la poblacién de 65 afios 0 mas en México.
Considerando que identificando las principales caracteristicas y procesos
psicolégicos personales que pueden influir en la toma de decisiones sobre las
finanzas personales en desequilibrio del control individual, mismos que pueden
llegar a generar vulnerabilidad econdmica y financiera personal, durante el proceso
de envejecimiento o riesgo de longevidad. Cumpliendo asi con el objetivo de la
especialidad en administracion gerontoldgica que es: Formar especialistas en
Administracion Gerontoldgica capaces de planear, organizar, dirigir, controlar y
crear organizaciones que atiendan necesidades derivadas del proceso de
envejecimiento, tales como las de salud, afectivas, de integracion social, culturales,
de activacion fisica y en general las relativas a la calidad de vida, de los adultos

mayores.

En la introduccion encontrara el lector definiciones sencillas y accesibles al
entendimiento para contextualizar el titulo. En la delimitacién del problema se
hablard de la situacién actual del riesgo de longevidad bajo las condiciones de

proyeccion futura de organizaciones nacionales e internacionales.

El lector podrd encontrar en el apartado de la justificacion, los estudios mas
cercanos recientes al tema. Dado que esta es una tesina, su estructura documental
tiene la finalidad de ser monografica y con rigor bibliografico mas que experimental

o de control de variables.

Dentro del marco tedrico conceptual, el lector podra conocer las teorias que se

aplicarian para la estructura de la encuesta.

En la seccion de resultados, se encontrara esa paridad entre el marco tedrico
conceptual y los resultados que espera obtener cada pregunta propuesta de la

encuesta.

Por ultimo, el lector encontrara las conclusiones de la tesina en su conjunto.
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1.- Introduccién

Durante el desarrollo de la presente tesina, se analizaran algunos factores
psicolégicos implicados en la toma de decisiones y algunas teorias financieras, asi
como las distintas particularidades y clasificaciones para la toma de decisiones
financieras personales respecto al proceso de envejecimiento de largo plazo o el

riesgo de longevidad.

La tesina hara énfasis en el desarrollo de una encuesta con preguntas e items que
favorezcan detectar factores psicologicos de largo plazo para la toma de decisiones
sobre asuntos financieros personales; incluyendo las actuales condiciones
econémicas para personas mayores que obtienen beneficios econdémicos de
programas sociales dirigidos a la poblacion mexicana y del sistema de pensiones
contributivas y/o no contributivas actual. La encuesta permitird la exploracion de
poblaciones heterogéneas, diferentes entre si acordes a su ciclo de vida, dada la
importancia de prever la liquidez de gastos durante la etapa de envejecimiento o

riesgo de longevidad.

Para efectos did4cticos; durante la tesina, se consideraran autores y afios con
nameros progresivos entre paréntesis, para que el lector pueda acudir a la
bibliografia especifica de ese texto y acceder a la parte Bibliografia para mas
informacion; atendiendo al rigor establecido por el APA y autorizadas por la
plataforma BIDI de la UNAM (2023).

Definiciones contextuales

La Universidad de Guadalajara (2023) publica en su pagina web, en sus
lineamientos de titulacion que “La tesina es un escrito propio de caracter
monografico cuyo objetivo es demostrar que el estudiante cuenta con una formacion

adecuada en la trayectoria correspondiente y posee las capacidades para organizar



los conocimientos y expresarlos en forma correcta y coherente. El tema debe ser
relevante y relacionado con la disciplina de especialidad del autor. Al igual que la
tesis, la tesina debe ser guiada por un asesor y presentada ante un comité de
especialistas en la materia para su aprobacion. Esta requiere de una defensa oral
publica. Por lo anterior, la tesina debe: Incorporar y manejar informacion suficiente
y actualizada sobre el tema. Mostrar rigor en la argumentacion, estar escrita con

claridad, sin errores sintacticos ni faltas de ortografia.” p.1(1)

En la Guia para la elaboracion de una tesina la UNAM (2023) define: “A diferencia
de una tesis, en la tesina no es obligatorio comprobar una hipétesis o aportar una
contribucion original sobre el tema que se investiga. Basta con realizar un trabajo
debidamente documentado y organizado bajo los siguientes criterios académicos:
Utilizar fuentes documentales que se encuentren publicadas en espacios confiables.
Los libros, las revistas especializadas y las partituras son un ejemplo de este tipo
de fuentes, algunos sitios de internet pueden ser documentos adecuados para
contribuir a la documentacion de una tesis. Las citas y paréfrasis deben estar
debidamente colocadas en el documento, utilizando un formato estandarizado de
citacion (MLA, APA, Chicago). Usar fragmentos de textos sin la debida referencia
es plagio. Debe contar con una buena redaccion y ortografia. Utilizar fuentes
estandarizadas, Arial o Times New Roman, en un tamafio de 12 puntos; el
documento debera contar con un minimo de 2 cm de margen (margen izquierdo 3.5
para encuadernacion), un interlineado de 1.5 lineas y texto justificado. Debe tener
una extension minima de 30 cuartillas, sin contar bibliografia y anexos. Tipo de
investigaciones que pueden ser adecuadas para desarrollarse en la modalidad de
tesina. Trabajo monografico sobre tema relacionado con técnica o historia del
instrumento. Investigacion que reflexione sobre el proceso creativo. Investigacion
sobre algun tema relacionado con la ensefianza/aprendizaje del instrumento antiguo

reporte de apoyo a la docencia.” p.1(2)

A continuacion, se subrayaran aquellas definiciones involucradas para establecer

un acotamiento dentro de la tesina y favorecer la interpretacion de términos.



“Disefio de una encuesta para explorar y describir factores psicoldgicos que

intervienen en latoma de decisiones sobre finanzas personales para prevenir

liguidez en gastos, por el riesgo de longevidad hasta 85 afhos”.

Disefio de Encuesta:

La Unidad de Apoyo para el aprendizaje de la UNAM, define que “Para que este
instrumento cumpla su propdésito, es recomendable tener presente los siguientes
aspectos: Establecer objetivos generales y especificos. Disefiar cobertura o alcance
(poblacion sobre la que se aplicard). Elaborar el instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario). Trabajo de campo. Procesar e interpretar los datos o resultados.

Preparar y presentar el informe final.” Guzman. J. (2019). (3-6)

Encuesta:

“La encuesta es una herramienta de recoleccion de datos que permite mostrar la
relacion de las variables planteadas en la hipotesis. La informacion obtenida a partir
de este recurso proporciona elementos importantes para realizar un analisis
cuantitativo de los datos. Lo anterior es posible a través de un disefio establecido
previamente, de manera que se garantiza la confiabilidad de la informacion

recabada.” (4)

“Descriptiva: * Su finalidad es mostrar la distribucion de los fendmenos estudiados
en una poblacion o una parte de la misma. « Atiende una o mas variables
dependientes en cuanto a la descripcidn de su distribucion, secuencia o intensidad,
en toda la comunidad o en una parte de ella. « La poblacién o muestra de estudio
debe ser heterogénea para disponer de subgrupos o categorias que permitan
identificar con precision las variaciones posibles del problema.” (5)



“Explicativa: Tiene como proposito explicar un problema o fendmeno a partir de la
identificacion de uno o mas factores que lo originan. Se apoya en disefios

experimentales, pero el investigador no manipula la variable dependiente.” (6)

Factor (es)plural:
“Del lat. factor, -0ris 'el que hace'.

Def. # 3. m. Elemento o causa que actlan junto con otros.” © Real Academia
Espafiola, 2023. (7)

Psicolégicos (s) plural:
“Psicoldgico, ca
1. adj. Perteneciente o relativo a la psique.

2. adj. Perteneciente o relativo a la psicologia.” © Real Academia Espafiola, 2023.

(8)

Toma de decisiones:

“Segun Chiavenato, la toma de decisiones “es el proceso de analisis y escogencia
entre diversas alternativas, para determinar un curso a seguir”. En otras palabras,
la toma de decisiones es un proceso que se centra en escoger entre varias opciones
con el objetivo de ampliar los beneficios o resolver problematicas de diferentes
indoles. Este procedimiento puede realizarse en diversos ambitos cotidianos como
el empresarial, laboral, personal, familiar, entre otros. La toma de decisiones permite
utilizar en su totalidad el raciocinio, el pensamiento y la estrategia para recurrir a la
mejor alternativa frente a un inconveniente o para obtener mayores ventajas.

Pertenece a una de las etapas de la direccion, puesto que necesita analizar,



entender y comprender la situacion o un problema para disefiar opciones de
solucion y escoger la mejor entre todas ellas. Este proceso puede definir el éxito o

fracaso en cualquier area.” Web Wordpress.org. (2023). (9)

En la publicacion Administracion en los nuevos tiempos de Idalberto Chiavenato
enfatiza: “Planear incluye la solucion de problemas y la toma de decisiones en

cuanto alternativas para el futuro.” Chiavenato 1. (2002). (10)

“Teoria de las decisiones. “Decision es el proceso de analisis y eleccion entre las
alternativas disponibles de cursos de accion que la persona debera seguir. Toda
decision involucra seis elementos:16. 1. Tomador de decisiones. Es la persona que
elige una opcion entre varias alternativas futuras de accién. 2. Objetivos. Son los
objetivos que el tomador de decisiobn pretende alcanzar con sus acciones. 3.
Preferencias. Son los criterios que el tomador de decision utiliza para hacer su
eleccion. 4. Estrategia... Es el curso de accion que el tomador de decisién escoge

para alcanzar sus objetivos.”. Chiavenato Idalberto. (2007) (11)

Finanzas:
“1. f. Obligacion que alguien asume para responder de la obligacion de otra persona.
3. f. rescate (Il dinero con que se rescata, o que se pide para ello).

4. f. pl. Caudales, bienes.” © Real Academia Espafiola, 2023. (12)

Liquidez:

“2. f. Com.Cualidad del activo de un banco que puede transformarse facilmente
en dinero efectivo.

3. f. Com. Relacién entre el conjunto de dinero en caja y de bienes facilmente ¢
onvertibles en dinero, y el total del activo, de un banco u otra entidad.” © Real
Academia Espafiola, 2023. (13)



Envejecimiento:

“‘m. Accidn y efecto de envejecer o envejecerse.” © Real Academia Espafiola,
2023. (14)

Walter R. . (2022) sefiala: “El envejecimiento es un fendmeno que esta presente a
lo largo del ciclo vital; es el resultado de un conjunto de eventos biologicos,
psicoldgicos y sociales que conllevan a alteraciones en la estructura y funcion de
los diferentes sistemas, aumentando la vulnerabilidad del individuo ante el estrés
ambiental y la enfermedad. Estos cambios se ven influidos por diferentes factores
multidimensionales tales como situacién econémica, el estilo de vida, la satisfaccion,
los logros personales y el entorno social. Estos factores influyen en el proceso de
envejecer, junto con las enfermedades presentadas y los genes, los cuales también

son factores importantes en esta etapa de envejecimiento”. p.4(15)

En el lenguaje financiero, el envejecimiento se considera como “riesgo de
longevidad”; como sefala Aguirre et al. (2021): “El riesgo de longevidad, que se
define como la posibilidad de vivir mas alla de lo estimado, juega un rol importante
en el retiro. Un aumento no esperado en los afios de vida en una generacion implica
que el periodo en que los trabajadores recibiran una pension por retiro se prolongue
en el caso de un esquema de beneficio definido, o que el pensionado tenga un retiro
programado insuficiente en los ultimos afios de vida, o una potencial insolvencia en
caso de una renta vitalicia en un esquema de contribucion definida. Estos efectos
son negativos para el equilibrio financiero de las organizaciones e individuos que
tengan a cargo el riesgo de longevidad, ya sea un gobierno, una institucién

pensionaria, 0 un pensionado.” p.136(16)
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2.- Delimitacion y planteamiento del problema.

Segun datos de la OMS en su sitio web 2023. “El envejecimiento conlleva en un
porcentaje significativo, a un deterioro de las capacidades fisicas y el retiro del
mercado laboral, entre otras causas, provocan que esta poblacion sea mas sensible
a factores como la disminucion del ingreso o gastos en salud, lo que aumenta el
riesgo de que se ubiquen en situacion de pobreza o dificulta su superacion, en el
caso de quienes ya la experimentaban. En 2030, una de cada seis personas en el
mundo tendra 60 afios 0 mas. En ese momento, el grupo de poblacion de 60 afios
0 mas habra subido de 1000 millones en 2020 a 1400 millones. En 2050, la
poblacibn mundial de personas de 60 afios o mas se habra duplicado (2100
millones). Se prevé que el nUmero de personas de 80 afios 0 mas se triplique entre
2020 y 2050, hasta alcanzar los 426 millones.” p.1(17)

“De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
en 2014 el promedio de las personas adultas mayores que viven en pobreza en sus
paises miembros (22) fue de 12%. Siguiendo esta fuente, ... México con 27% (23).
Es comldn que durante esta etapa los ingresos de las personas se reduzcan o
incluso dependan de las transferencias publicas o privadas. Es en este sentido que
la cobertura del sistema de pensiones o la generacién de oportunidades laborales
gue respondan a las caracteristicas de este grupo poblacional adquieren particular
importancia. La Cepal establece que “en la mayoria de los paises analizados, la
incidencia de la pobreza en los hogares con personas de edad tiende a ser menor
que en los hogares sin personas mayores”, a la vez que la pobreza se presenta en
menor medida en aquellos hogares en donde mas del 50% del ingreso familiar es
aportado por las personas de edad (24). Esta situacién se presenta en mayor
medida en aquellos paises en donde la cobertura del sistema de proteccion social

y de pensiones es mayor.” (18)

La presente tesina pretende aportar una encuesta para explorar y describir

diferentes factores psicologicos que intervienen en la toma de decisiones sobre las

11



finanzas personales para prever la liquidez en gastos, durante el envejecimiento o

riesgo de longevidad hasta 85 afos, bajo una pregunta principal:

¢,Cuan preparada esta una persona para tomar decisiones financieras con respecto
a poseer dinero efectivo o liquidez de largo plazo considerando una estimacion de
vida de al menos 85 afios como lo estiman para 2050, las estadisticas de esperanza
de vida en México o el riesgo de longevidad de hasta 85 afios? Referencia CONAPO
(2019). p.14(18)

Para responder a esta pregunta base; se propone el disefio tipo encuesta
exploratoria descriptiva, que permita explorar y describir diferentes factores
psicoldgicos que intervienen en la toma de decisiones sobre las finanzas personales
para prever la liquidez en gastos, por el envejecimiento o riesgo de longevidad.
Dicha encuesta, pretende facilitar futuras investigaciones en poblaciones

mexicanas.

3.- Justificacion.

Esteban Aguirre, Marco A., et al. (2022) sefialan que; “El riesgo de longevidad, que
se define como la posibilidad de vivir mas alla de lo estimado, juega un rol importante
en el retiro.” Segun los autores; usando un indice de longevidad con datos
mexicanos con el modelo Lee-Carter. “Un aumento no esperado en los afos de vida
en una generacion implica que el periodo en que los trabajadores recibiran una
pension por retiro se prolongue en el caso de un esquema de beneficio definido, o
gue el pensionado tenga un retiro programado insuficiente en los Ultimos afios de
vida, o una potencial insolvencia en caso de una renta vitalicia en un esquema de
contribucion definida. Estos efectos son negativos para el equilibrio financiero de las
organizaciones e individuos que tengan a cargo el riesgo de longevidad, ya sea un

gobierno, una institucion pensionaria, o un pensionado.” p.136(19)
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En la misma pagina continuan; “En la practica, los efectos financieros que conlleva
el riesgo de longevidad se han manejado de distintas formas: algunas instituciones
0 personas aceptan el riesgo a cambio de cierta compensacion o prima, otros
utilizan seguros o reaseguros para distribuir las probables pérdidas, y algunas
instituciones acuden a los mercados financieros utilizando instrumentos derivados
para manejar este riesgo (Blake, 2018). Esta ultima alternativa se ha utilizado mas
en afos recientes, en alguna medida porque el mercado de longevidad resulta
atractivo para inversionistas, al ofrecer activos no-correlacionados con otros activos
financieros (Jamal y Quayes, 2004), proporcionando asi oportunidades para

diversificar portafolios de inversion y crear estrategias mas eficientes.” p.136(19)

Segun lo sefiala la Década del envejecimiento saludable; OMS (2021-2030). “Los
recursos y oportunidades de caracter social y econémico de que disponen las
personas a lo largo de su vida influyen en su capacidad para tomar decisiones
saludables, asi como para aportar y recibir apoyo cuando se necesita. En
consecuencia, el envejecimiento saludable va estrechamente ligado a la
desigualdad social y econémica. Las desventajas en materia de salud, educacion,
empleo y obtencién de ingresos comienzan pronto, se refuerzan mutuamente y se
acumulan a lo largo de la vida. Las personas mayores con problemas de salud
trabajan menos, ganan menos y se jubilan antes. El género, la cultura y la etnia son
factores que influyen de forma importante en la desigualdad y que dan lugar a

trayectorias muy diferentes de envejecimiento.” p.3(20)

En adicional el mismo documento sefiala dentro del objetivo de asegurar que las
comunidades fomenten las capacidades de personas mayores: “impartir formacion
para mejorar la alfabetizacion financiera y digital y apoyar la seguridad de los
ingresos a lo largo de toda la vida, y proteger de la pobreza a las personas mayores,
especialmente a las mujeres, en particular mediante el acceso a una proteccion

social adecuada” p.11(20)
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La conclusion de un articulo de investigacion publicado por Jacqueline L. A. et al;
en la revista “The Gerontologist” senala: “El envejecimiento de la poblacion se esta
acelerando en México. La poblacion estara en edad de trabajar durante los proximos
30 afios y este segmento comenzara a retirarse en 2040. El futuro del
envejecimiento en México se parecera al patron de envejecimiento en Estados
Unidos y Canada. Meéxico, al igual que otras naciones, intentd proporcionar
incrementalmente una medida adecuada de apoyos para la jubilacion. Sin embargo,
las disparidades sociales y econdmicas a que se enfrenta un nimero cada vez
mayor de personas de edad siguen existiendo. Probar la capacidad de los sectores
publico y privado para proporcionar una red de seguridad integrales esencial. En
resumen, dada la conciencia se avecina un cambio demografico, México enfrenta
grandes desafios en mejorar la seguridad de los ingresos entre sus poblaciones de
adultos mayores y, por lo tanto, mejorar su salud y bienestar.” p.160(21)

El Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud sefala en su pagina 140
dedicado al tema: “El financiamiento de los cuidados a largo plazo siempre tiene un
costo”. Senala que; “el gasto publico en los paises de la OCDE es muy variable: en
2011, el gasto vario de mas del 3,5% del producto interno bruto (PIB) en los Paises
Bajos y Suecia a menos del 0,3% en Estonia, Grecia, Hungria y Portugal. La
principal causa de esta variabilidad es el grado de apoyo del gobierno a los cuidados
a largo plazo, tanto en lo que respecta a la variedad de servicios incluidos como a
la proporcién del gasto total que las personas mayores deben pagar. Ademas, en
ocasiones, el acceso a los servicios esta determinado por las necesidades.” OMS
(2015) (22)

En la misma pagina 140; indica el impacto directo sefialando que “La asistencia
informal casi nunca se incluye en las estimaciones de costos de los cuidados a largo

plazo. Estos costos no publicos pueden ser importantes e incluir los costos de
14



trabajo no remunerado y las oportunidades de educacién y generacion de ingresos
a las que renuncian los cuidadores familiares, asi como los pagos realizados por las
personas mayores o sus familiares para recibir asistencia privada. Los familiares
gue asumen funciones de cuidado no remunerado muchas veces enfrentan grandes
problemas para mantener un empleo u otras actividades generadoras de ingresos.
La prestacion de cuidados suele ser incompatible con un empleo de jornada
completa y limitar el desarrollo profesional normal. Para las personas en edad de
trabajar, los cuidados informales se asocian a un mayor riesgo de pobrezay pueden
reducir o eliminar totalmente los derechos posteriores de jubilacion” OMS (2015)
(22)

Segun sefiala Alvarez Leén Aurora C. “Anaya (2015) en su articulo de investigacion
“Las finanzas conductuales, el alfabetismo financiero y su impacto en la toma de
decisiones financieras, el bienestar econémico y la felicidad” por medio de una
metodologia de caracter empirico el autor se propone analizar las 16 teorias
econOmicas existentes, y de esta manera establecer relaciéon entre la economia
conductual y la felicidad por medio de una encuesta realizada a 795 personas de
diferentes sectores de Bolivia. La investigacion gira en torno al alfabetismo
financiero, que es el conocimiento que tienen los individuos acerca de decisiones
de tipo econémico como la inversién y ahorro. Los resultados de esta investigacion
concluyen que: el 85% de los encuestados tienen pensamientos positivos y toman
mejores decisiones de caracter financiero, el 76% afirma que el estado emocional
de los individuos en el momento de decisién tiene mucha relacion con la
racionalidad en la toma de decisiones y el 90% de la poblacién encuestada
concuerda en que el grado de madurez de las personas determina su felicidad y su

beneficio econdmico” p.15-16(23)

Segun Alvarez Leon A.C. (2022); el “Proceso de toma de decisiones. De acuerdo

con la teoria de las perspectivas formulada por Kahneman y Tversky, el proceso
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decisorio consiste en el cumplimiento de etapas, con las cuales el sujeto llegaria a
consecuencias mas convenientes y por tanto a resultados mas satisfactorios, a
continuacion, se explica cada una de ellas. Preparacion: La teoria de las
perspectivas formulada por Kahneman y Tversky, estipula que el proceso de toma
de decisiones debe seguir una serie de etapas y subetapas para lograr que el
individuo tome la eleccibn mas conveniente, a partir de ello, la preparacion
constituye la primera etapa en el proceso de toma de decisiones, y consiste en la
aplicacion de diversas subetapas que afectaran el resultado final. Codificacién: La
codificacion es una subetapa de la preparacion y consiste en explicar como
clasifican emocionalmente las personas las situaciones que les ocurren, es decir, si
un suceso se puede codificar como ganancia o pérdida bajo la premisa de un punto
de referencia diferente a cero denominado statu quo. Combinacién: La
combinacion es una subetapa de la preparacion y consiste agrupar y simplificar las
opciones similares para facilitar el proceso decisorio. Separaciéon: La separacion
consiste en ordenar las opciones de mayor a menor riesgo respectivamente, debido
a que las opciones mas riesgosas son propias de los momentos cuando se esta
percibiendo pérdidas, debido a esta razon la ponderacion cambiard a la hora de
tabular. Cancelacion: La cancelacion consiste en eliminar las alternativas parecidas
para simplificar las opciones a decidir, por lo tanto, el sujeto al tener menos opciones
sentira menos malestar por decidirse por alguna de las alternativas. Cada una de
estas etapas son aplicadas a las encuestas, se debe aplicar estos procesos para

hacer la elecciéon correspondiente”. p.45-46(23)

Basados en la sugerencia de investigacion por etapas antes mencionada, se

formula lo siguiente;
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4.- Formulacion de Objetivos.

Objetivo General:

Disefiar una encuesta exploratoria descriptiva, que permita explorar y describir
diferentes factores psicoldgicos que intervienen en la toma de decisiones sobre las
finanzas personales para prevenir la liquidez en gastos, por el riesgo de

envejecimiento o longevidad.

Objetivo Especifico:

Detectar a través de una encuesta de exploracién y descripcion los factores
psicolégicos involucrados en la toma de decisiones en personas productivas
mayores edad, para prever su soporte financiero en un calculo de mas de 65 afios

de vida futura o un riesgo longevo de vida de hasta 85 afos.

Hipodtesis de exploracion

La encuesta al ser exploratoria arrojara factores psicoldgicos involucrados en la
toma de decisiones financieras, dejando claro que todos los encuestados estan
preparados para tomar decisiones sobre su liquidez para gastos durante su riesgo
de envejecimiento o longevidad de vivir hasta 85 afios con una mejor calidad de
vida acorde a lo proyectado hacia 2050, tomando decisiones de inversién o ahorro

a largo plazo sobre el dinero efectivo que adquieren hoy en dia.
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Metodologia

Estudio de analisis exploratorio-descriptivo para identificacion de variables
psicolégico-conductuales involucradas en la toma de decisiones de las finanzas
personales. La presente tesina se enfocard en el método de preguntas de
investigacion exploratoria integradas en el instrumento tipo encuesta y basadas en

las teorias antes expuestas a fin de identificar variables:

Variables Relevantes. Influyen en Magnitud del efecto.

Variables Controlables. Susceptibles de modificacion durante algun tratamiento.
Variables Causales. Funcionalmente relacionadas con los problemas de conducta.

A través de un disefio de un instrumento tipo Encuesta con 5 secciones de
preguntas cerradas, 1 seccidén de preguntas abiertas; y 1 seccion de opcion multiple

y 1 seccion escala de Likert con 3 valores de prioridad.
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5.- Marco tedrico conceptual.

Desde la Psicologia de la Salud; el Modelo socio ecoldgico, es un postulado basico
de Bronfenbrenner que define el funcionamiento psicologico de las personas en
funcion de la interaccion de éstas con el ambiente o entorno que les rodea, a su vez
el individuo puede tener una alta influencia en su medio ambiente. Lo anterior
significa y requiere de un acomodo mutuo entre el ambiente y la persona, formando
una relacion reciproca. Bronfenbrenner (1987) sefiala que el contexto en el que
viven y se desarrollan las personas incluye factores situados a diversos niveles y

que ejercen influencias directas, indirectas a saber. DGMG autora (2023)

Microsistemas: actividades en las que interviene la personas en un entorno

determinado. (la familia).

Mesosistema: Interrelaciones de 2 o mas entornos (microsistemas) en las que las

personas participan. (Escuelas, trabajos, vias publicas, grupos o redes, clubs).

Exosistemas: Entornos en los que la participacion de la persona no esta
directamente incluida, pero que las circunstancias le afectan. (Barreras

arquitectonicas de vialidad o movilidad en vias publicas).

Macrosistemas: Marcos culturales e ideolégicos que permean transversalmente a

los sistemas anteriores. (Discriminacion laboral, Estigma de beneficios).

Cronosistema: Momento del desarrollo de la persona en el que sucede una
interrelacion con otros sistemas una periodicidad en ellos, una interrelacion entre
nuevos sistemas y se integra al dinamismo de otros. (Pensiones, Jubilaciones,

Cuidados Paliativos).

Considerar a las personas mayores como personas en progresivas adaptaciones
en sus entornos inmediatos y cambiantes son influidos por las relaciones que

establecen en sus contextos.
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El modelo ecoldgico se utiliza para solucionar probleméticas de tipo de atencion a
la salud y en servicios comunitarios. En el caso de la presente tesina, buscando la
red de apoyo que permita preparar la anticipacion financiera y monetaria para

atender necesidades futuras y de largo plazo de las personas mayores.

Asi pues, se propone en el disefio del instrumento atender los 5 niveles de influencia
del modelo ecolégico haciendo preguntas de tipo Microsistema (Influencia de
amigos, conocidos, familiares) e Individuales (acorde a ciclo de vida), Mesosistema
(Politicas Publicas en México) Exosistema & Macrosistema (lo que ha
experimentado realmente) Cronosistema (Pensiones, Jubilaciones, Cuidados
Paliativos) DGMG autora 2023.

La teoria del ciclo vital formulada por Modigliani, sostiene el supuesto que los
individuos buscan mantener sus niveles de consumo estables a lo largo de su vida,
tomando en cuenta que sus ingresos no son los mismos durante todo este tiempo.
Por ello, ahorraran mientras puedan trabajar con el fin de poder mantenerse cuando
llegue el momento de jubilarse. Llegado este tiempo, existira un desahorro de lo
acumulado para satisfacer sus necesidades. A diferencia de las teorias previas, aqui
se plantea un horizonte temporal finito definido por el periodo de vida de los
individuos, y el ahorro se considera un medio para suavizar el consumo. Por su
parte, Hall (1978) toma como base la hipotesis precisada por Lucas respecto a las
expectativas racionales del individuo, segun la cual, “los agentes incorporan en su
proceso de toma de decisiones toda la informacion disponible, informacion que ellos
actualizan y reinterpretan constantemente con el fin de hacer previsiones 6ptimas
sobre el futuro” (Angel, 2012: 46).” Alvarez Huaman (2022) p.11(24)

Rodriguez Alvarez R. (2022) establece en su tesis “Se entiende por bienestar

financiero la situacion en la cual una persona disfruta plenamente de sus derechos
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y obligaciones financieras, sintiéndose seguro y consciente de cada una de las
decisiones que toma y facilitando una vida de proteccion financiera que, de forma
paralela, supone un bienestar personal y social (Consumer Financial Protection
Bureau, 2020). La resiliencia financiera por otro lado hace mencion, de la capacidad
de las personas para superar barreras de tipo financiera, que de manera directa
afecta a su situacion personal y social. Donaldson et al., (2021) explican los ambitos
a los que afecta a través de indicadores denominados “Arquitectura de la calidad de
vida en la Resiliencia Financiera” donde se representan: la prosperidad, la salud, el
contexto social, los mecanismos de gobernanza (participacion en la vida ciudadana)
y medioambiente o0 sistema ecoldgico. A continuacion, se muestran algunos
indicadores socio personales a tener en cuenta a la hora de evaluar y aplicar
contenidos que se adapten a este enfoque y se relacionan con el bienestar personal,

social y financiero”. p.19(25)

Para Rodriguez A. (2022). “En este sentido cabe mencionar el modelo ecoldgico a
lo largo de la vida extraido del marco de bienestar financiero australiano de (Noone
et al., 2017). El bienestar financiero se debe entender como una estructura viva que
se identifica directamente con los factores de bienestar individual y social, puesto
gue la posicién de las personas en su situacion financiera depende en gran medida
de su contexto. En el marco mas exterior de la figura 6, nombrado como “Factores
de influencia sociales” se encuentran los factores determinados por los mercados
financieros, las politicas de empleo, politicas socioecondmicas y factores de

exclusioén e inclusion.

“En el siguiente sistema se encuentra el alcance comunitario, en el que se muestran
elementos como la posicién socio econdmica de las personales, la accesibilidad
efectiva y apropiada a los servicios de apoyo financiero y servicios, adaptacion a los
productos y capital social. El siguiente sistema se relaciona con la influencia de la
situacion familiar, teniendo en cuenta factores como: ingresos en la unidad familiar,

oportunidades de cada miembro, y personas “dependientes” en inglés
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“‘dependedants” que se refiere a las personas que dependen de los ingresos
familiares, como pueden ser hijos/as, 0 miembros que por la razén que sea no
pueden trabajar. Por ultimo, se encuentra el area individual de influencia, en el que
se encuentran: ingresos, situaciones de necesidades especificas como
discapacidad, edad, género y nivel educativo, cuidadores de personas en situaciéon
de dependencia, salud, perspectiva vital y temporal, socializacion, y capacidad
financiera. Por otro lado, se hace referencia a las situaciones de alto impacto en la
vida de las personas, que van desde el abandono del hogar (independencia) hasta
decisiones de importancia como la compra de un bien inmueble, inversion,
transformacion en la vida profesional, jubilacion, necesidades de apoyo social y en

ultima instancia el fallecimiento.” p.20-21(25).

Figura 6. Modclo ecologico a lo largo de la vida.

Societal influencers

Community influencers

Accessibility to appropriate
financial goods and services
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Fuente: (Bowman et al., 2017)
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Para realizar el analisis de toma de decisiones se usara una clasificaciéon de

tipologia individual de la siguiente manera:

Clasificacion de tendencias individuales en la toma de decisiones.

Basado en la publicacion de Steinhouse; Robbie (2014) hice ajustes nominativos

para evitar comparativos animados, asignando letras en lugar de animales.

Tipo A.- Toma decisiones seguras, pero después de mucho tiempo de andlisis,

lento, pero progresivo hacia la meta.

Tipo B.- Toma decisiones precipitadas, presurosas, entre mas rapido mejor, pero a

largo plazo se descubren malas, inadecuadas o con factores contraproducentes.
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Tipo C.- Indeciso para tomar decisiones lentas o rapidas, estancado entre las

opciones.

Tipo D.- Petrificado para decidir, imposibilitado para tomar la decision, solo puede

dejar pasar las alternativas, opciones o decisiones. Deja que otros decidan por él.

Tipo E.- No decide, pretende no ver el problema o negar que existe, a usted no le

pasara.

Tipo F.- Toma decisiones rapidamente frente a lo que mas le conviene y desea tener

0 mantener independientemente de que lo necesite o no.

Tipo G.- Toma decisiones con impulsividad y después con pasividad, se sujeta a
ciclos de voluntad e impulsividad.

Tipo H.- Solo toma la decision esperando un solo momento con un grado de certeza

alto de obtener lo que quiere.

Tipo |.- Estudia de forma completa hasta llegar al ultimo detalle para tomar la
decision, asume errores de esta. Steinhouse; Robbie (2014) p.22-23(26)

Tipos de decisiones.

a.-Grandes decisiones a largo plazo. -

b.-Grandes decisiones con rapidez. -

c.-Decisiones instantaneas con experiencias previas. -

d.-Decisiones instantaneas con experiencias nuevas. -

e.-Decisiones instantaneas con gratificacion inmediata. -

f.- Decisiones causales de miedo sobre pérdidas que pesan demasiado. -

g.-Decisiones para las que se cuenta con mucho tiempo y se piensan con
profundidad o cavilan. — Steinhouse; Robbie (2014) p.25-31(26)
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Para Alvarez leon, A C. (2022). p.45-46(23) el proceso de decision implica un

proceso de toma de decisiones explicado en distintas etapas:
1.-Proceso de toma de decisiones.

De acuerdo con la teoria de las perspectivas formulada por Kahneman y Tversky,
el proceso decisorio consiste en el cumplimiento de etapas, con las cuales el sujeto
llegaria a consecuencias mas convenientes y por tanto a resultados mas

satisfactorios, a continuacion, se explica cada una de ellas.

Preparacion. La teoria de las perspectivas formulada por Kahneman y Tversky,
estipula que el proceso de toma de decisiones debe seguir una serie de etapas y
subetapas para lograr que el individuo tome la eleccion mas conveniente, a partir
de ello, la preparacion constituye la primera etapa en el proceso de toma de
decisiones, y consiste en la aplicacién de diversas subetapas que afectaran el
resultado final.

Codificacion. La codificaciobn es una subetapa de la preparacion y consiste en
explicar como clasifican emocionalmente las personas las situaciones que les
ocurren, es decir, si un suceso se puede codificar como ganancia o pérdida bajo la

premisa de un punto de referencia diferente a cero denominado statu quo.

Combinacion. La combinacion es una subetapa de la preparacién y consiste

agrupar y simplificar las opciones similares para facilitar el proceso decisorio.

Separacién. La separacidén consiste en ordenar las opciones de mayor a menor
riesgo respectivamente, debido a que las opciones mas riesgosas son propias de
los momentos cuando se estd percibiendo perdidas, debido a esta razon la

ponderacién cambiara a la hora de tabular.

Cancelacion. La cancelacion consiste en eliminar las alternativas parecidas para
simplificar las opciones a decidir, por lo tanto, el sujeto al tener menos opciones

sentira menos malestar por decidirse por alguna de las alternativas. Cada una de
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estas etapas son aplicadas a las encuestas, en la cual en cada una de ellas se debe

aplicar estos procesos para hacer la eleccion correspondiente.

Simplificacién. Simplificacion de las alternativas de acuerdo con las probabilidades

o los resultados.

Dominancia. Exploracion de las opciones para detectar aquellas que dominan a

otras.

En su tesis de grado Alvarez-Rendueles Mufioz Rojas Gabriela, abril 2021 comparte
la siguiente tabla (10) en donde analizd los sesgos de tipo emocional y de tipo

cognitivo.

Tabla 3

Categorias tedricas de sesgos emocionales

Sesgo Definicion Consecuencias Ejemplo
Sobreestimar la propia habilidad para predecir, | Infravaloracion de los riesgos. Limites a la | Un principlante aforiunado en sus primeras
Exceso de confianza valorar activos, tomar decisiones. diversificacion. Mayor nimere de | transacciones se sienfe incentivado a presumir
{Overconfience) [ransaceiones. de su habilidad y a seguir negociando.
Los inversores prefieren consumir hoy antes | Infravaloran los objetivos a largo plazo por falta | Bajo porcentaje de las personas que ahorran de
que ahorrar para mafiana. de disciplina. manera habitual para su Jubilacion.
Autocontrol Ponderar excesivamente en la cartera acciones
.
(Self-control) con dividendos o cupones altos, para cubrir

necesidades a corto plazo.

Desequilibrio en la eleccion de activos,

Status Quo

Preferencia por mantenerse dentro de la zona de
confort y no enfrentarse al cambio.

No considerar posibilidades de cambios en la
carfera que supongan mejores alternativas de
inversiin.

Libertad de no hacer nada como una de las
atribuciones de cualguier persona.

Dotacidn
(Endowment)

Se valora mis lo que ya se posee, lo heredado o
lo que se ha comprado pues es lo correcto.

Mantener carteras con fiesgos inapropiados,
afecta negativamente la diversificacion.

Megarse a desprenderse de acciones que se han
heredado, aunque no se ajusten al perfil de
rigsgo.

Aversidn al
remordimiento
(Regret Aversion)

Temor a las consecuencias negativas de errores
i omisiones. Relacionado con el efecto
disposicicn.

Excesivo conservadurismo en la cartera, lo que
lleva a obtener una menor rentabilidad en el
largo plazo.

Mantener en cartera activos que estin dando
pérdidas porque 51 no veado, no pierdo.

Afinidad
(Affinity)

Tomar decisiones basadas en  que un
determinado activo o servicio refleja los valores

del inversor.

Se apuesta por activos que resulten mis
farniliares o que resulten mads conocidos.

Tendencia a mvertir excesivamente en activos
nacionales v que  sepan
correctamente.

pronunciar

Fuente: Modificado de (Blasco & Ferreruela, 2017)
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Tabla 4

Categorias tedricas de sesgos cognitivos

Sesgo

Definicion

Consecuencias

Ejemplo

Evitar la incomodidad generada cuando se

Vision incompleta del mercado. Se mantienen

Seguir invirtiendo en un determinado fondo de

cognitiva.

Disonancia cognitiva tienen  ideas, creencias 0  emociones [ e incluso se incrementan posiciones que | inversidn, aungue no genere las rentabilidades
(Cognitive contradictorias. deberian  haber sido  liquidadas por no | adecuadas.
dissonance) reconocer el error de haberlas comprado.
Basarse excesivamente en estereolipos. Pensar | Sobrerreaccion a la nueva informacion que se | Confundir las caracteristicas positivas de una
P q P
Representatividad que las caracteristicas de la muestra pueden ser | adapte a las clasificaciones. Extrapolar | empresa (por ejemplo, bienes de alta calidad)
(Representativeness) las de la poblacion. erroneamente  buenos  resultados  recientes. | como un indicador de buena inversion o de sus
Carteras con mucha rotacidn. fundamentales.
Conservacién Aferrarse a creencias o predicciones previas v | Reequilibrio mdds lento de las carteras, | Considerar que no és parg fanio una correccion
{(-‘unse-rvatism] no reconocer la nueva informacién. especialmente cuanto mas dificil de procesar | negativa de las expectativas de beneficios de la
. sea la nueva informacidn. empresa.
Tener en cuenta solo la nueva informacion | Reequilibrio lento de carteras, Mantener titulos | Un  inversor con una cartera con  alta
4
Confirmaciin positiva, reafirmando ideas previas v obviande | perdedores. Operar con un tamafio de las | concentracién de titulos de la empresa donde
. la megativa. Se relaciona con la disonancia | transacciones demasiado elevado. trabaja da excesiva importancia a los
{Confirmation) 2 Y PO

comentarios de pasillo como parece gue este
aiio vamos a crecer.

Nusién de Control
{HMusion of Control)

Tendencia de un inversor a creer que puede
controlar, o al menos influir, en los resultados
de los mercados financieros cuando, de hecho,
no es posible.

Asumir un nivel de riesgo superior al adecuado,
confiados en nuestro  amdlisis.  Mantener
carteras poco o mal diversificadas y con mayor
volumen de operaciones.

Un inversor que piensa que tiene control sobre
la empresa en la que trabaja, focalizard su
cartera en los titulos de esa compaiia.

Retrospectiva
(Hindsight)

Tendencia a recordar selectivamente solo
nuestras visiones correcias del pasado, y a
pensar que los acontecimientos que ya han
ocurrido eran predecibles.

Inferir incorrectamente como los
acontecimientos actuales pueden influir en los
futuros. Fomento del sesgo de sobre confianza.

Opinar que la magnimd de la crisis financiera
de 2008 era claramente esperable.

Fuente: Modificado de (Blasco & Ferreruela, 2017)

Tabla 4

Categorias tedricas de sesgos cognifives (continuacion)

aciualizado posteriormente.

porgue el precio objetivo no fue fiado de
acuerdo con sus fundamentales.

Sesgo Definicidn Consecuencias Ejemplo
Los inversores hacen descansar sus creencias | No vanar excesivamente ¢l precio objetive | Los inversores pueden anclarse en un
. en una determinada informacion, a veces | de un activo respecto al primer precio | miximo reciente del titulo. El precio ha
::'CI:JC ) d irrelevante, posiblemente porque es la | disponible. llegado hasta 10 euros, no podemos vender
nchorimg an : . ] e 3 . s ) g
Adjustment) primera que tuvieron disponible y no la han Mantener activos que han perdido valor ahora que cotiza a 5.

Contabilidad Mental
(Mental Accounting)

Los inversores fratan su dinero de manera
diferente dependiendo de su origen v del
objetivo que se plantean, un lugar de velar
por la rentabilidad total. Se establecen
distintas categorias mentales.

Carteras muy poco diversificadas, que
ignoran las correlaciones entre los activos
seleccionados para cubrir cada objetivo en las
diferentes cuentas que forman la cartera.

El dinero inesperado por un premio de loteria
P P P

puede invertirse en activos mis arresgados

porque puedes permitirte el lujo de perderlo.

Medir de forma diferente una pérdida y una

Medicidn incorrecta del riesgo, que puede

51 la lista de fondos de inversidn disponibles

(Self-attribution)

mieniras que en el caso de las pérdidas son la
suerte 1 otros factores externos los culpables.

mivel de nesgo.

Encuadre ganancia seglin como se nos presente v las | desembocar en mala  diversificacion e | contiene mayoritariamente fondos de renta

(Framing) circunsiancias existentes. mapropiada seleccion de activos. variable, la proporcion final de acciones en la
CAriera es mayor.

El inversor considera que las ganancias s¢ | Menor diversificacion v manténimiento de | Uno de los dichos mis populares en Wall

Auto-atribuciin deben mas a su habilidad que a la suerte, | demasiadas posiciones dudosas respecto al | Street es: No hay gue confundir la habilidad

inversora con un mercade alcisia.

Historia reciente
(Recency)

Extrapolar situaciones o hacer predicciones
en base a muestras demasiado pequedas v
demasiado basadas en la historia mas
reciente.

Tendencia a estrategia de momentum. Este
sesg0 suele catalizar los errores porque obvia
los valores fundamentales. Perjudica la
seleccion de activos a favor de los que estin
de moda.

Elegir determinado fondo de inversidn
unicamente porque ha sido de los de mavor
ganancia en el afio.

Fuente: Modificado de (Blasco & Ferreruela, 2017)

“En las tablas anteriores, se puede apreciar como fundamentalmente las emociones
incidentales (no guardan ninguna relacion con la decision) provienen de otras
fuentes distintas al seno de donde se toma la decision, pero son llevadas al contexto
de la toma de decisiones y se llegan a experimentar mientras se toma una decision.
Por ejemplo, una fuerte discusion familiar antes de ir a trabajar puede influir en las
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decisiones laborales del dia. Asi, desde un punto de vista estrictamente profesional,
es requisito indispensable, procurar reducir los efectos de dichas emociones. Por su
parte, las emociones integrales (emociones causadas por la decision en si), se
generan al pensar en los parametros de la propia decision o en sus implicaciones.
Estas emociones pueden, de hecho, ser bastante Gtiles en el proceso de toma de
decisiones, ya que si una decision nos causa ansiedad puede ser un signo de
cautela, lo cual apoya la evidencia causal de su influencia en las decisiones
financieras (Blasco & Ferreruela, 2017)”. p.38 (27)

Las teorias y propuestas tedricas antes explicadas seran la base para el analisis de
informacion obtenida en cada una de las secciones de la encuesta y por supuesto
acorde a las respuestas dadas por los encuestados asociando el marco tedrico con
cada una de las secciones a explicarse en el apartado Resultados. Se entiende
qgue al ser una tesina no experimental ni de campo a realizarse en este punto, los
resultados son proyectados acorde a la clasificacion tedrica conceptual.

Derivado de lo anterior, se expondrd a continuacién el formato de encuesta
propuesto en imagenes para ser considerado a aplicar en su formato final impreso
o electrénico por lo que se ha modificado el tamafio de letra para dar la idea clara
de esa seccion.

La encuesta es disponible para cualquier tamafio de muestra y también estara

disponible con derechos de copy right para cualquier formato de uso siempre y
cuando sea para objetos de investigacion académica:
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Encuesta Propuesta

Objetivo de Investigacién: La presente encuesta tiene por objetivo conocer,
explorar y describir los factores psicologicos involucrados en la toma de decisiones
para las finanzas personales de largo plazo en el proceso de envejecimiento de la

poblacion mexicana.

Instrucciones: Las preguntas por responder son de tipo cerradas, abiertas y de
opciones, respetando su individualidad, caracteristicas particulares y voluntad de
participar. De ninguna manera son sesgadas o0 tienen un proposito diferente al

objetivo antes expuesto.

Las preguntas han sido redactadas y formuladas en pro de respetar su propio

criterio, voluntad y decision particular.

Se recomienda no saltarse ninguna pregunta y en caso de que No Aplique alguna

de ellas, solo debera colocar “N/A” para indicar que No Aplica a su criterio.
Politica de Privacidad de Informacion.

Los datos proporcionados en la presente encuesta no requieren de identificacién
personal, no sera necesario brindar su nombre, direccién, teléfono o datos sensibles

de contacto de ninguna forma.

Su informacién es confidencial, Unica, libre a voluntad de responderla y de ninguna
forma tendra algun otro tratamiento que el de investigaciébn académica y datos

estadisticos.

No se considerara ninguna afectacion, involucramiento o contacto después de
haber emitido sus respuestas voluntarias y libres en ella. No se dara ninguna
compensacion, bono o premiacion por ella. Los objetivos de la encuesta son 100%

de investigacion académica y estadistica.
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Estado Actual

Instrucciones:

Sefiale los datos correspondientes con nimero y con “x” si aplica a usted.

1.Edad Actual

2.Género de Nacimiento: Masculino Femenino

3.Condicidon Laboral:

Empleado con seguro médico.

Desempleado

Jubilado por antigliedad laboral.

Pensionado por Senectud.

Discapacitado; defina:

Negocios propios formales inscritos en el SAT (Sistema de Administracién

Tributaria).

Trabajo Informal sin seguro médico.

Programa Social Bienestar pagos Bimestrales.
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Instrucciones:

En la siguiente seccién; coloque una “x” en las situaciones que lo describan, puede ser mas de una.

4. {Como se considera al tomar decisiones?

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Toma decisiones seguras, pero después de mucho tiempo de andlisis, lento,
pero progresivo hacia la meta.
Toma decisiones precipitadas, presurosas, entre mas rapido mejor, pero a largo
plazo se descubren factores inadecuados o factores contraproducentes.
Indeciso para tomar decisiones lentas o rdpidas, se estanca entre las opciones.
Petrificado para decidir, imposibilitado para tomar la decision, solo puede dejar
pasar las alternativas, opciones o decisiones. Deja que otros decidan por usted.
No decide, pretende no ver el problema o negar que existe, a usted no le pasara,
el tiempo lo resolvera.
Toma decisiones rapidamente frente a lo que mds le conviene y desea tener o
mantener independientemente de que lo necesite o no.
Toma decisiones con impulsividad y después con pasividad, se sujeta a ciclos
de voluntad e impulsividad.
Solo toma la decision esperando un solo momento con un grado de certeza alto
de obtener lo que quiere.
Estudia de forma completa hasta llegar al ultimo detalle para tomar la decision,

asume errores de esta.
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5. Preferencias al tomar decisiones.

Instrucciones:

Asigne 100 puntos acorde a sus preferencias para tomar decisiones.

El total final tendra que ser de 100 puntos. Puede asignar ceros si asi lo decide.

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Grandes decisiones a largo plazo.

Grandes decisiones con rapidez.

Decisiones instantdneas con experiencias previas.

Decisiones instantaneas con experiencias nuevas.

Decisiones instantaneas con gratificacion inmediata.

Decisiones causales de miedo sobre pérdidas que

pesan demasiado.

Decisiones para las que se cuenta con mucho tiempo y

se piensan con profundidad.

Deben sumar 100
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6.Respuestas dicotomicas

Instrucciones:

Conteste “Si” 0 “No” a cada pregunta. No hay respuestas buenas o malas. Sélo cercidrese de

haber contestado todas las preguntas. Con un Sl o NO.

6.1 ¢Estima usted vivir hasta 85 afos?

6.2 ¢Cuenta con el dinero suficiente para ser independiente en sus gastos hasta la edad de 85 afios? __

6.3 éCree que sus ingresos a la edad futura de 85 afios le permitirdn tener una mejor calidad de vida?

6.4 ¢ Cuenta con los servicios de salud suficientes, eficientes para soportar cualquier contingencia médica?
6.5 éTiene un Plan financiero y monetario para ser solvente e independiente a los 85 afios? __

6.6 ¢ Tiene usted formacidn financiera para tomar decisiones sobre sus ingresos de futuro? __

6.7 éCuenta con un Plan de inversidn y reinversion financiera de mas de 55 afios para su proceso de envejecimiento?

6.8 ¢Piensa que si logra tener la edad de 85 afios se mantendra activo, saludable y con la seguridad financiera de

mantener su calidad de vida actual?

6.9 ¢Cree que los hijos deben pagar los cuidados de sus padres, si los ingresos de éstos no son suficientes?

6.10 ¢ Toda persona deberia estar obligada a contribuir a un plan de seguros, que financie los cuidados paliativos basicos

del envejecimiento?

6.11 ¢Cree que es el papel de un cuidador mas natural, para las mujeres que para los hombres?

6.12 ¢Espera Usted que un cuidador lo atienda cuando tenga 85 afios?

6.13 ¢ Piensa Usted que el Estado deberia cubrir todos los costos, de los cuidados domiciliarios o los costos basicos de su

envejecimiento?

6.14 ¢El uso de los cuidados paliativos de envejecimiento deberia estar sujeto a copagos de los usuarios,

independientemente de sus ingresos o su patrimonio?
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7.Exprese en sus propias palabras

Instrucciones: Exprese en sus propias palabras.

7.1 ¢Qué aspectos econdmicos considera mantener desde hoy y hasta por mas de 45 afios financieramente

para atender los gastos de su proceso de riesgo longevo o envejecimiento?

7.2 {Qué impedimentos o barreras considera tener desde hoy, para su futuro financiero y solventar los

gastos producidos dentro del riesgo de longevidad o envejecimiento hasta una edad de 85 afios?

7.3 éQué facilidades econdmicas y financieras tiene para atender las necesidades de su proceso de

envejecimiento?

7.4 {Qué decisiones ha tomado hasta hoy, para garantizar tener ingresos y soportar sus gastos durante su

proceso de riesgo de longevidad hasta 85 afios?
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8. ¢Como cree que sera cadarubro alos 85 afios de su vida, bajo los siguientes

factores?
Instrucciones: Coloque una “X” en la opcién que corresponda a su criterio.
Baja Media Alta

8.1Salud Optima
8.2 Ingresos Fijos
8.3 Ingresos Variables
8.4 Ingresos por Trabajo
8.5 Gastos por Salud
8.6 Gastos por Alimentacion
8.7 Gastos por Educacion
8.8 Gastos por Higiene
8.9 Gastos por Diversion & Entretenimiento
8.10 Gastos por Transportacién
8.11 Gastos por Vestido y Calzado
8.12 Gastos por Vivienda
8.13 Gastos de Conectividad digital
8.14 Enfermedad Crénica Degenerativa
8.15 Gastos en Profesionistas
8.16 Médicos & Especialistas
8.17 Gastos en apoyos ortopédicos
8.18 Gastos en medicamentos

8.19 Gastos en Pafiales
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9. ¢De quién esperaria apoyo en caso de los siguientes factores?

Instrucciones: Asigne 1, 2,3 en cada renglén, considerando 1 el primer lugar, 2 en segundo lugar

y 3 en ultimo lugar.

Autosuficiente  Familia SSA Servicios Politicas & Sociedades Caridad de Mi Afore Mi Patrén
Negocio Propio Privados Servicios Benefactoras Desconocidos
Publicos

Salud Optima

Ingresos Fijos

Ingresos Variables

Ingresos por Trabajo

Gastos por Salud

Gastos Alimentacion

Gastos por Educaciéon

Gastos por Higiene

Gastos Diversion

Gastos Transportacion

Gastos Vestido-Calzado

Gastos por Vivienda

Gastos Conexion digital

Enf. Crénica Degenerativa

Gastos Profesionistas Médicos

& Especialistas

Gastos ortopédicos

Gastos medicamentos

Gastos en Pafiales
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10. Por ultimo, en su opinién.
Instrucciones: Indique “Si” o No” en cada pregunta colocando una “x” en la opcién que decida.

SI NO

10.1 éCree que de tener 85 afios usted podra solventar sus gastos a esa edad?

10.2 ¢Cree que es mejor invertir, comprar y gozar hoy que ahorrar para mafiana?

10.3 ¢Cree que todo mantendra su Status Quo o estabilidad econdmica en politicas de apoyo a la 3era. Edad hasta que

usted tenga 85 anos?

10.4 iCree que puede gestionar desde hoy su futuro econémico y financiero para solventar gastos del riesgo de

longevidad hasta los 85 afios?

iMuchas gracias por su participacion!

Puede devolver la encuesta a quién se la entrego
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Esta encuesta se disefidé para que futuros investigadores la apliquen a distintas
poblaciones que inician la etapa de productividad y acceso financiero en distintas
zonas geograficas y bajo distintas culturas, a fin de obtener tendencias
estadisticamente significativas con los datos obtenidos y que ademas puedan
orientar y favorecer practicas de ensefianza para el cuidado financiero de la liquidez
dentro de los ciclos de vida de cualquier mexicano; preparandolos para solventar

gastos dentro del riesgo de longevidad.

Para que la encuesta pueda desarrollarse en el futuro, como una herramienta
psicométrica predictiva; se deben considerar los criterios de validez y confiabilidad
establecidos en American Educational Research Association, American
Psychological Association, & National Council on Measurement in Education.
(2018). Estandares para pruebas educativas y psicoldgicas (M. Lieve, Trans.).
Washington, DC: American Educational Research Association. (Original work
published 2014). p.11-33 (28)

Dichos criterios se describen brevemente a continuacion:

Validez de Constructo:

La validacion comienza con un enunciado explicito de la interpretacion propuesta
de los puntajes de la encuesta, junto con una razon fundamental para la relevancia
de la interpretacion para el uso propuesto.

La interpretacion propuesta incluye especificar el constructo que la encuesta intenta
medir. El término constructo se utiliza en los estandares para referirse al concepto
0 caracteristica para cuya medicion se disefia una prueba, en este caso la encuesta.
Casi nunca, 0 nunca, existe un solo significado posible que puede atribuirse al
puntaje de una prueba o a un patrén de respuestas de la prueba.

Por lo tanto, siempre corresponde a los desarrolladores y usuarios de la prueba
especificar la interpretacion del constructo que se hara en funcion del puntaje o

patréon de respuestas.
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Se hace referencia a consideraciones como infrarrepresentacion de constructo (o
deficiencia de constructo) y varianza irrelevante de constructo (o contaminacion de
constructo), respectivamente. La infrarrepresentacion de constructo se refiere al
grado en el cual una prueba no logra capturar aspectos importantes del constructo.
Implica un significado acotado de los puntajes de la prueba porque la prueba no
muestrea adecuadamente algunos tipos de contenido, no involucra algunos
procesos psicologicos o no obtiene algunas maneras de responder que abarca el

constructo previsto.

La evidencia basada en los procesos de respuesta por lo general proviene de
analisis de respuestas individuales. Preguntar a los examinandos de diversos
grupos que componen la poblacién examinada prevista sobre sus estrategias de
desempefio 0 repuestas a items en particular puede arrojar evidencia que

enriquezca la definicion de un constructo.

Validez de Contenido:
El contenido de la prueba hace referencia a los temas, la redaccion y el formato

de los items, tareas o preguntas de una prueba, en este caso de la encuesta.

La evidencia sobre el contenido puede usarse, en parte, para abordar preguntas
sobre diferencias en el significado o la interpretacion de los puntajes de la prueba o

encuesta entre subgrupos relevantes de examinandos.

La medida en que las interrelaciones entre items confirman las presunciones del

marco seria relevante para la validez.

Validez de Criterio:
Andlisis tedricos y empiricos de los procesos de respuesta de los examinandos

pueden proporcionar evidencia respecto de la adecuacion entre el constructo y la
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naturaleza detallada del desempefio o respuesta efectivamente empleada por los

examinandos.

La evidencia de la relacién de puntajes de la prueba con un criterio relevante puede
expresarse de distintas maneras, pero la pregunta fundamental siempre es ¢,con
qué exactitud los puntajes de la prueba predicen el desempefio del criterio?

El grado de exactitud y el rango de puntajes dentro del que se necesita exactitud
dependen del fin para el que se utilice la prueba.

La variable del criterio es una medida de algun atributo o resultado que es
operativamente distinto de la prueba.

Por lo tanto, la prueba no es una medida de un criterio, sino una medida planteada
como un potencial predictor de ese criterio de interés. Si una prueba predice un
criterio dado en un contexto dado, es una hipétesis comprobable.

Validez & Confiabilidad:

1. Establecimiento de usos e interpretaciones previstos.
2. Cuestiones respecto de las muestras y contextos utilizados en la validacion.

3. Formas especificas de evidencia de validacién.

La confiabilidad/ precision de datos en ultima instancia incide en la generabilidad o
fiabilidad de los puntajes y/o la coherencia de clasificaciones de individuos
derivadas de los puntajes. En la medida en que los puntajes no sean coherentes
entre replicaciones del procedimiento de evaluacion (es decir, en la medida en que
reflejen errores de medida aleatorios), su potencial de prediccion exacta de criterios,
para diagnostico beneficioso del individuo examinado, y para toma de decisiones

inteligentes es limitado.

La nocién general de confiabilidad/precisién se define en términos de coherencia
entre replicaciones del procedimiento de evaluacion. La confiabilidad/precisién es

alta si los puntajes para cada persona son coherentes entre replicaciones del
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procedimiento de evaluacion y es baja si los puntajes no son coherentes entre
replicaciones. Por lo tanto, al evaluar la confiabilidad/precision, es importante ser

claros respecto de qué constituye una replicacién del procedimiento de evaluacion.

El enfoque ideal de la evaluacion de confiabilidad/precision requeriria muchas
replicaciones independientes del procedimiento de evaluacidbn en una muestra
grande de examinandos. El rango de diferencias permitido en replicaciones del
procedimiento de evaluacion y la interpretacion propuesta de los puntajes

proporcionan un marco para investigar la confiabilidad/precision.

. Especificaciones para replicaciones del procedimiento de evaluacion.
. Evaluacion de la confiabilidad/precision.

. Coeficientes de confiabilidad/generabilidad.

. Factores que afectan la confiabilidad/ precision.

. Errores estandares de medida.

. Coherencia de decisiones.

. Confiabilidad/precision de medias de grupos.

0o N o o0~ WN P

. Documentacion de la confiabilidad/precision.
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Resultados

La encuesta elaborada y propuesta para explorar y describir factores psicolégicos
que intervienen en la toma de decisiones de las finanzas personales, para prever la

primera etapa de preparacion del proceso de riesgo de longevidad a 85 afios.

Tendria por resultados esperados las siguientes aportaciones en cada seccion:

Estado Actual

Detectar las condiciones actuales de los encuestados y las diferencias prondsticas
respecto a la esperanza de vida de 85 afios para 2050.
Variables Relevantes. Influyen en Magnitud del efecto. Edad a la que se aplica, cuya

variable permitira fortalecer programas de educacion financiera.

En cuanto Edad — Obtener diferencias entre las edades de 85 afios- edad actual y
rangos de oportunidad de ahorro.

En cuanto a Ocupacién- Obtener los porcentajes entre las clasificaciones
correspondientes de los encuestados en forma individual y en relacion con el género

de nacimiento.

En cuanto a ¢ Cdmo se considera al tomar decisiones?; permitira observar ademas
de una distribuciéon porcentual, obtener datos mas precisos con respecto a la
estrategia educativa para integrar al proceso de preparacion en la toma de
decisiones financieras para el envejecimiento. Esta seccidén permitira identificar a
través de la autocritica, cual es el esquema de educacién financiera que una
persona necesita para tomar mejores decisiones financieras respecto a su riesgo

de longevidad o envejecimiento.
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En cuanto a Preferencias al tomar decisiones. Se buscarian correlaciones con la
pregunta ¢CoOmo se considera al tomar decisiones? y otros items como edad y

ocupacion.

En cuanto a Respuestas dicotdmicas. Se considera la parte mas sensitiva o sensible
psicolégicamente para analizar la primera etapa de preparacion para la toma de
decisiones financieras en el riesgo de longevidad o envejecimiento. El proceso de
analisis de resultados de dichas respuestas seria distributiva, porcentual,

comparativa entre géneros y edades.

En cuanto a Exprese en sus propias palabras. Se favorece en respuestas abiertas
aguellos impedimentos o barreras que en las respuestas se puedan describir en
forma abierta, para explorar si se consideran de tipo psicoldgico, de tipo cognitivo y
si se pueden clasificar acorde a la teoria ecolégica en la toma de decisiones

financieras.

En cuanto a ¢Como cree que sera cada rubro a los 85 afios de su vida, bajo los
siguientes factores? Las respuestas permitiran conocer la expectativa, esperanza u
grado de optimismo que las personas esperarian al respecto de su propia reflexién
sobre su futuro y proceso de envejecimiento o riesgo de longevidad. El analisis
esperado seria de distribucién, porcentual y por segmentacion acordes a los sesgos

de tipo emocional y de tipo cognitivo.

En cuanto a ¢ De quién esperaria apoyo en caso de los siguientes factores?

Se consideraria que las respuestas pueden ser clasificadas acordes a la teoria
ecologica, para conocer la forma en que se distribuyen las esperanzas en la etapa
de preparacion durante el riesgo de longevidad o envejecimiento, considerando los

derechos y la toma de decisiones financieras personales.
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En cuanto a la seccion, Por ultimo.
Las respuestas permitiran reconocer segmentacion acorde a los sesgos de tipo

emocional y de tipo cognitivo.

Para obtener variables especificas para controlar en otros estudios
cuasiexperimentales o experimentales, los resultados de algunas secciones

permitirian:

Variables Relevantes. Influyen en Magnitud del efecto. “Seccién Por Ultimo”

Variables Controlables. Susceptibles de modificacion durante algan tratamiento.
“Seccion ¢De quién esperaria apoyo en caso de los siguientes factores? Estas
variables son controlables ya que esquematizan la prioridad y grado de importancia
que cada persona encuestada puede reconocer o modificar segin su experiencia y
plan de retiro o jubilacion. Se invita a los investigadores que consulten este material
a experimentar con estas variables en especifico para prever condicionamientos en

politicas sociales y econdémicas financieras.

Variables Causales. Funcionalmente relacionadas con los problemas de conducta.
“Seccion ;Cémo se considera al tomar decisiones?” Realizar el ejercicio de
visualizarse envejecido a 85 afos, puede modificar, que las personas reconsideren
si el actuar actual del manejo de gastos y liquidez al tomar decisiones, sera efectivo

para su futuro riesgo de longevidad.

Las Variables de respuesta: Motivos por los cuales las personas toman o no
decisiones financieras respecto a poseer dinero efectivo a largo plazo. Se
detectaran en las respuestas obtenidas una vez aplicada la encuesta. “Seccion
Exprese en sus propias palabras”. Ademas, en esta seccion se podra realizar
una clasificacion de las respuestas acorde a la tabla compartida por en la tesis de
grado Alvarez-Rendueles Mufioz Rojas Gabriela, abril 2021 en la tabla (10) en
donde analizé los sesgos de tipo emocional y de tipo cognitivo. Pudiendo en esta

seccion realizar el mismo analisis de respuestas abiertas.
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Considero que es en esta seccion, en donde se podra descubrir la variedad de
motivos que, si se consideran para entrenar o capacitar a las personas, sera mas
facil lograr que inicien una trayectoria financiera, que generen nuevos habitos
financieros y sobre todo que a su forma y estilo particular de conducirse, puedan
implementar sus propios planes y programas de administracion y gestion monetaria

de sus ingresos y ahorros para prever el riesgo de longevidad.

La encuesta permitira a los investigadores interesados realizar andlisis futuros
acorde al marco tedrico aqui integrado o acorde a métodos estadisticos descriptivos
y distributivos. La encuesta brinda libertad de andlisis para recopilar, agrupar,
estructurar el conjunto de datos obtenidos bajo las decisiones de control o
variaciones de muestras de las distintas poblaciones. Con ello tomar decisiones de
intervencidn, asesoria o guia financiera para prever el riesgo de longevidad a 85

afos y su relacion con las finanzas. UNAM (2023) p.25(29)
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Conclusiones

Como ha sido sefialado desde un inicio, la presente tesina propone la encuesta
como un medio para obtener informacion individual y personalizada respecto a los
factores psicolégicos para la toma de decisiones financieras en el proceso de
envejecimiento considerando la primera etapa de preparacion. Al respecto de la
hipoétesis planteada se espera que los resultados obtenidos de la aplicacion de esta
pretendan dar directrices de mas investigaciones y resultados respecto a ese grado
de preparaciébn y que las nuevas generaciones puedan atender con mayor
anticipacion y bajo mejores apoyos educativos y formativos una proyeccién mas real
respecto a sus finanzas para atender sus gastos dentro del proceso de
envejecimiento estimado en 2050 de vivir maximo 85 afios con una mejor calidad

de vida.

Si una persona, no se encuentra en esta primera etapa al menos como preparacion
para un estado de riesgo longevo o envejecimiento, significa que dificilmente
actuara para prever su futuro financiero en liquidez para dicho riesgo de longevidad

a 85 afos y por ende no planeara una toma de decisiones financieras para el mismo.
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