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1. Introduccién

El presente trabajo tiene la intencion de analizar la relacion que existe entre las empresas de
alimentos y bebidas y el mercado financiero!; también se presenta una breve explicacion
sobre los estados financieros de las empresas y cdmo interpretarlos, se ejemplifica como un
inversionista realiza un andlisis fundamental; y finalmente se presentan los resultados de un
analisis llevado a cabo sobre diversos casos de retiro de producto del mercado, (recalls en
inglés) de empresas de alimentos que cotizan en la bolsa de valores, ocurridos en las ultimas

tres décadas en los Estados Unidos.

Se cree que tras el retiro de producto del mercado la accién de la empresa involucrada se vera
afectada por la desconfianza que dicho evento genera en el puablico inversionista. Sin
embargo, es necesario explicar conceptos fundamentales sobre la bolsa de valores, su
funcionamiento, la relacion e importancia que ésta tiene sobre las empresas para determinar si

las mismas se ven o no afectadas tras la recuperacion de producto del mercado.

Los quimicos de alimentos de la Facultad de Quimica de la UNAM son profesionistas
técnicamente expertos dentro del laboratorio y se caracterizan por su razonamiento
cientifico. No obstante, se tiene un fuerte desconocimiento del &mbito bursatil. Este trabajo
busca concientizar a la comunidad de la Facultad de Quimica y ser un primer acercamiento
al mundo financiero con la intencién de difundir el impacto que un quimico de Alimentos

egresado de la Facultad tiene en el mercado laboral.

Tras presentar una breve introduccion sobre la bolsa de valores y sobre los estados
financieros de las empresas que cotizan en bolsa, se procedera a realizar una comparacion
entre 6 empresas globales productoras de alimentos y bebidas, y 5 empresas de otros
sectores economicos. Esto es con la finalidad de mostrar el diferente comportamiento
burséatil que presentan las empresas dependiendo de su giro. Se realizara también un analisis

mas profundo entre dos refresqueras para ejemplificar un analisis fundamental.

! Bolsa de valores, casas de bolsa, instituciones bancarias e inversionistas.



Por ultimo, se analizardn 9 casos méas graves de retiro de producto que se han presentado en
Estados Unidos durante las Gltimas tres décadas'. Después de llevar a cabo un seguimiento
puntual sobre las acciones en la bolsa de valores de las empresas involucradas durante
dichas eventualidades se determin0 si el precio de compra-venta se ve afectado por el retiro

de producto del mercado.

¢De qué sirve la aplicacion del conocimiento adquirido en la Facultad de Quimica, sin

conocer la repercusion economica y social que tiene el trabajo del quimico de alimentos?

2. Antecedentes

El concepto y nocion de calidad data del siglo 13 en la Europa medieval ("History of Quality -
ASQ", 2018), pero no fue hasta la Segunda Guerra Mundial que hubo un avance considerable

de la calidad, su desarrollo e implementacion.

El costo de la calidad (COQ por sus siglas en inglés) es una metodologia que se empezé a
desarrollar en el afio 1957'"' y permite a una organizacion determinar los ahorros potenciales
que pueden obtener, implementando mejoras de procesos con el fin de prevenir un producto

de mala calidad.V

El costo de la calidad se puede dividir en cuatro segmentos (Figura 1):

Costo de la
calidad

Costo de mala

calidad
Costo por falla l Costo por falla Costo de Costo de
interna externa prevencion evaluacion

Figura 1. Costo de la calidad. Extraido de http://asq.org/learn-about-quality/cost-of-quality/overview/overview.html



Este trabajo se enfocara en el costo por falla externa que se presenta cuando un cliente se
percata de una falla en el producto y esto genera diferentes problemas y costos para la
empresa dependiendo del tipo de defecto (menor-mayor-critico)'. Los defectos que se
analizaran en este trabajo son los de tipo critico ya que pueden causar un dafio a la salud del
consumidor o incluso la muerte. El costo de este tipo de defecto es muy alto ya que puede
afectar a la empresa no solo econémicamente, sino también en su prestigio, asi como la

confianza que el consumidor pueda tener en la misma (Knack, 2015).

3. Hipdtesis

Tras un retiro de producto es altamente probable que, tanto el precio de las acciones como
las ventas de dicha empresa, se veran impactadas de manera negativa haciendo que el valor

de ambos pardmetros disminuya.

4. Capitulo 1. Bolsa de valores

La bolsa de valores es un mercado donde se realiza la compra-venta de diferentes
instrumentos financieros como bonos, acciones, futuros, divisas, materias primas, opciones,
fibras, entre otras (Economipedia, 2015). La bolsa de valores permite la negociacion e
intercambio de dichos instrumentos entre entidades gubernamentales, empresas y el publico,
éste Ultimo puede ser una persona fisica u otra compafiia. El fin que tiene una empresa al
emitir acciones es el de financiarse, es decir, obtener recursos. A cambio del dinero que el

inversionista le proporciona a la firma, éste recibe una accion."

Hay poco mas de 126 bolsas de valores en todo el mundo.""" Las de mayor capitalizacion se
encuentran en Estados Unidos (NYSE & NASDAQ), Asia (JPX & SSE) y Europa (Euronext
& LSE) ("The World's Biggest Stock Exchanges”, Forbes, n.d.). La bolsa mas grande e importante

es New York Stock Exchange (NYSE) que representa el 27% del total de las acciones en todo el
mundo, con un valor de $18,486 mil millones de USD. La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) tiene un

valor aproximado de $426 mil millones de USD. Vi



Actualmente la gran mayoria de las bolsas de valores son virtuales, y el intermediario mejor
conocido como casa de bolsa, utiliza un software que conecta un comprador con un

vendedor para llevar a cabo la transaccion.

Una accién, es un titulo de propietario sobre una parte del capital social de una empresa
cuya razon social sea S.A. (Sociedad Anonima). Al obtener una accién, el acreedor se
vuelve socio capitalista de la empresa y, por tanto, duefio de una proporcion de la misma
dependiendo del nimero de titulos que posea.™ Cualquier empresa puede volverse publica,
emitir acciones y cotizar, siempre y cuando cumpla con los requisitos que cada bolsa

establece.

Existe un mercado primario y uno secundario. El primero se da cuando la empresa pone a la
venta un determinado nimero de acciones para capitalizarse y éstas son adquiridas por los
inversionistas. ElI mercado secundario, por otra parte, se da Unicamente entre los
inversionistas al realizar la compra-venta de las acciones que la empresa emitié en
determinado momento (mercado primario).* Cabe mencionar que en este mercado la
empresa ya no percibe ningun ingreso de capital, sin embargo, se ve beneficiada
indirectamente si el precio de la accién sube porque es vista como una empresa confiable

que genera valor.

La confianza que el mercado le tiene a la compafia, asi como los resultados financieros

impactan de manera directa el precio de la accion.

En el ambito financiero las acciones son consideradas activos®, ya que son recursos con un
valor econdmico que generan un beneficio para el acreedor con el paso del tiempo. Esto

ocurre de dos maneras:

e Con el valor mismo de la accion, el cual tiende a aumentar con el paso del tiempo. A
esto se le conoce como plusvalia (Gréafica 1) *".

e Con el pago de dividendos. Se trata de la distribucion de una parte de las ganancias
de la empresa entre todos sus socios. La forma para el pago de dividendos mas
comun es con depdsito en efectivo. Sin embargo, también se puede pagar con

acciones X



[ Netflix Inc, United States, M, NASDAQ 0 H L C 4000

Investing cor .

Gréfica 1. Gréafica del comportamiento histérico del precio de la accién de Netflix (NFLX) del 2010 al 2020 cotizada en NYSE. Grafica
extraida de: https://www.investing.com/equities/netflix,-inc.-chart

La empresa no estd obligada a pagar dividendos y la junta directiva decide si se pagaran
dividendos a los accionistas 0 no, y qué proporcion de las ganancias de la compafiia se

repartiran."

Cuando se habla de inversiones, las acciones son consideradas instrumentos de inversion de
renta variable porque no existe una garantia de que el dinero que se invirtié se va a
recuperar. Ademas, el flujo de efectivo que genere la inversion mediante dividendos no esta
garantizado.®V La pérdida de valor que la accion puede llegar a presentar es absorbida por los

inversionistas que sean poseedores de la misma en ese determinado momento.

Los bonos, por el contrario, son considerados como instrumentos de renta fija. Los emite
una empresa o una administracion publica a manera de deuda. Los bonos funcionan como un
préstamo por un tiempo determinado. Al vencimiento, la entidad emisora le paga al
inversionista el valor frontal del bono, es decir, la cantidad que se prestd, mas intereses
previamente fijados, conocidos como cupones. El pago de dichos cupones generalmente es
semestral, anual o al final de la vida util del bono*'. Existe una gran variedad de bonos
segln las caracteristicas que posean®" sin embargo, para fines de este trabajo no es

necesario profundizar en el tema.



5. Capitulo 2. Estados financieros e indicadores financieros

Los estados financieros o estados contables son un registro escrito de las actividades
econdmicas de una empresa. La finalidad de estos documentos es presentar de manera clara
y concisa la situacién financiera de la entidad en cuestion. Los estados financieros son
generalmente auditados por el gobierno, consultoras externas y firmas, ya que la
informacidn que se presenta es sensible y de suma importancia para determinar el pago de
impuestos, otorgamiento de créditos o financiamientos, y para fines de inversion. " Los
estados contables son publicos, por lo tanto, son accesibles para cualquier persona.
Generalmente las empresas publican dichos documentos en sus péginas web para que el

publico tenga un mejor y mas facil acceso a los mismos.*™

Los analistas financieros se basan en los datos presentados en los estados de resultados con
el fin de analizar el desempefio de la empresa y hacer predicciones acerca del futuro
comportamiento del precio de la accidn. Si bien las empresas publican sus estados de
resultados cada trimestre, el reporte anual es la mejor referencia que tienen los
inversionistas, ya que se trata de un consolidado anual del resultado que obtuvieron las

empresas.”™
Los tres principales estados de resultados son**:
a) Balance general o estado de situacion financiera (Anexo 1)

El balance general presenta la situacion financiera de la empresa en un momento
determinado. Con ayuda de este estado financiero el inversionista es capaz de conocer lo
que la empresa posee (activos), los gastos que tiene y lo que debe (pasivos), asi como el

patrimonio de los accionistas (capital contable).

Los activos se dividen en dos grandes grupos: corrientes y fijos. El primero se refiere al
efectivo que tiene la empresa, cuentas por cobrar y todas aquellas posesiones que se
pueden hacer liquidas en un periodo no mayor a un afio, por ejemplo, materias primas y
producto en inventario. El segundo grupo es todo lo que se puede hacer liquido en méas

de un afio, como maquinaria, vehiculos, instalaciones, inversiones y terrenos, entre otros.

Los pasivos pueden ser corrientes o pasivos a largo plazo. Son corrientes cuando el gasto

0 deuda de la empresa se debe pagar en un periodo menor al afio, como el pago de



nomina y pago a proveedores. A aquellos préstamos o créditos que la empresa debe

saldar en méas de un afio se les conoce como pasivos a largo plazo.

El balance general debe obedecer siempre al principio de la ecuacion contable® (Ec.

1): Ec 1. Activos = Pasivos + Capital Contable

Esto significa que todos los activos que una empresa posee fueron financiados con

préstamos, o pagados con el dinero de los socios de la empresa (inversionistas).

b) Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias (Anexo 1)

Este estado financiero muestra el resultado de la operacion de la empresa durante un
gjercicio. La forma de presentar este documento varia ligeramente dependiendo de cada
compafiia, sin embargo, hay datos que aparecen en practicamente cualquier estado de

resultados como:

e Ventas: Muestra el ingreso bruto que se generd por la venta de los bienes

producidos o por los servicios prestados por la empresa.

Costo de ventas: Es el costo de producir los articulos vendidos durante un
periodo contable. Dentro de este rubro se encuentra la mano de obra directa, la
materia prima y los costos indirectos de fabricacion.

e Gastos operativos: A diferencia del costo, el gasto es un consumo que no se
encuentra directamente relacionado con la produccion de un bien. En este rubro
se encuentran todos los gastos necesarios para mantener la empresa funcionando.
Gastos administrativos, gastos de ventas y marketing, pago de némina y gastos
financieros son ejemplos de gastos operativos.

e Otros ingresos/gastos: Se trata de entradas o salidas de efectivo cuyas causas son
ajenas al giro de la empresa, por ejemplo, la compra o venta de un activo, los
intereses generados por invertir, las rentas de terrenos o la venta de un
subproducto.

¢ ISR y PTU: El impuesto sobre la renta es lo que la compafia debe pagar al

gobierno una vez que ésta ha solventado gastos y costos de corto plazo. EI PTU

(Participacion de Trabajadores sobre las Utilidades) es una prestacion por ley que



se otorga a empleados por haber contribuido a generar las ganancias que tuvo la
empresa en un ejercicio fiscal "

e Utilidad bruta: Es la ganancia que obtiene una empresa después de deducir los
costos asociados con la fabricacion y venta de sus productos, o los costos
asociados con la prestacion de sus servicios. Solo considera costos variables
como materia prima, mano de obra directa, comisiones de ventas, entre otros.

e Utilidad operativa: Se obtiene restando los gastos operativos a la utilidad bruta.
Es un indicador de la eficiencia y el rendimiento que tiene una empresa ya que
solo considera factores internos que afectan a la misma.

e Utilidad neta: Se trata de la ultima cuenta del estado de resultados. Refleja la
ganancia o pérdida final que tuvo la empresa durante el ejercicio. Se obtiene
sumando los ingresos no operacionales a la utilidad operativa y posteriormente se
resta ISRy PTU.

c) Estado de flujo de efectivo (Anexo 1)

Se define como la variacién de las entradas y salidas de dinero en un periodo

determinado y mide la salud financiera de una empresa.

Un flujo positivo es una entrada de dinero a la empresa generada por la venta de
productos y servicios, por aportaciones de capital por parte de los socios, por cobranza o

por la venta de activos que ya no se utilizan; por mencionar los mas comunes.

Por otra parte, el flujo negativo, o salida de dinero, se genera con el pago a proveedores,

gastos operativos y pago de deuda.

Un estado de flujo de efectivo saludable permite a la empresa liquidar deudas, reinvertir
en su negocio, devolver dinero a los accionistas, pagar los gastos y proporcionar un
amortiguador contra futuros desafios financieros garantizando asi su correcto

funcionamiento.



Los inversionistas pueden obtener una gran cantidad de informacion de los estados
financieros de una empresa, sin embargo, ésta no se encuentra a simple vista. La manera mas

comun de obtener dicha informacion es a través del uso de las razones financieras.

Las razones financieras, también llamadas ratios financieros, representan una operacion
matematica entre dos 0 méas rubros que aparecen en los diferentes estados financieros de una
empresa. No basta sélo con realizar el célculo de la razén, lo que realmente importa es la

interpretacion que se le da. Con esta informacion el analista tomara decisiones de inversion.

La importancia de las razones financieras radica no solo en la informacion que de ellas se
puede obtener, sino también en la posibilidad que brindan para hacer comparaciones entre
diferentes empresas del mismo giro, o incluso entre diferentes sectores, para determinar cuél

de ellas es la mejor opcion para invertir, XV

La clasificacion de las razones financieras varia mucho dependiendo de la fuente consultada.
La méas comun divide las ratios en cuatro grandes grupos: ¥ A continuacion se presenta una

breve descripcion de cada categoria, asi como las ratios mas significativas de cada uno. V!

e Razones de liquidez: Muestran la liquidez que tiene la empresa, es decir, la
capacidad de la misma para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Las razones
mas representativas son:

o Capital neto de trabajo: Recursos que tiene la empresa para continuar con su
operacion una vez que se cubran los pasivos a corto plazo.
CNT = Activo Circulante — Pasivo Circulante

o Indice de solvencia o razon de liquidez: Mide la capacidad de la empresa para

hacer frente a sus obligaciones.

Activo circulante

IS =

Pasivo circulante

El resultado de este cociente indica lo que la empresa tiene por cada peso que
debe. Si fuera 1 se tiene lo mismo que se debe, un nimero mayor a uno
indica una buena solvencia y por el contrario un resultado menor a la unidad,
significa que la empresa debe a corto plazo méas de lo que puede generar de

efectivo poniendo en riesgo la continuidad de su operacion.



o Prueba &cida: Es una prueba de solvencia mas exigente ya que no toma en
cuenta el valor de los inventarios. La interpretacion de este cociente es el

mismo que la razén de liquidez.

Activo circulante—Inventarios

Prueba Acida = ——
Pasivo circulante

o Rotacion de inventarios: Mide el tiempo que le toma a la empresa rotar el
inventario convirtiendolo en efectivo o0 en cuentas por cobrar. Se tiene que
analizar con cuidado este valor ya que una rotacion alta puede significar que
la empresa genera muchas ventas o que el volumen de inventario no es
adecuado al volumen vendido y corre el riesgo de caer en desabasto. Se

calcula de la siguiente manera:

Costo de ventas
RI =

Valor inventario

Esta razon por lo general se hace de forma anualizada, se esta manera refleja
el nimero de veces que roto el inventario en el afio. Si se quisiera conocer la

rotacion que hubo en el afio en funcion de dias o meses se hace un ajuste a la

t * Valor inventario

ecuaCién: Rl(t) - Costo de ventas

donde t es la unidad de tiempo, por ejemplo: 12 si se quiere conocer el
tiempo en meses que toma la R1 o0 365 si se quiere conocer en dias.

o Rotacién de cuentas por cobrar: Sigue el mismo principio que rotacion de
inventarios con la diferencia de que esta se utiliza para conocer el tiempo que
le toma a la empresa convertir en efectivo las cuentas por cobrar a sus
clientes. Es importante que este indicador no sea muy alto ya que la empresa

podria quedar en riesgo de no contar con liquidez suficiente.

Ventas

RCC =

Cuentas por Cobrar
e Razones de endeudamiento: Permiten identificar el grado de deuda que tiene la
empresa, asi como su capacidad para cubrir sus pasivos. Es comin que las empresas
se encuentren apalancadas?, sin embargo, es muy importante que sea de manera

controlada. Las razones mas utilizadas son:

2 Estrategia utilizada para aumentar las ganancias de una inversion. Es una estrategia arriesgada que puede
desembocar en grandes pérdidas ya que se utiliza dinero de otros (créditos y préstamos) con el fin de
aumentar la rentabilidad de una operacion.



o Razdon de endeudamiento: Mide la proporcion de activos que estan

financiados por terceros, no por los socios.

Pasivo Total

Endeudamiento = ————.
Activo Total

Si el resultado es mayor a uno significa que la empresa debe méas de lo que
vale y esto se considera una quiebra técnica. La empresa puede seguir
operando, pero en cualquier momento puede declararse en banca rota al no
poder hacer frente a sus obligaciones.

o Razon pasivo-capital: Mide la proporcion de activo financiado por

inversionistas,  respecto al que se financid6 por terceros.

Pasivo Largo Plazo
p/c =222 29 .
Capital Contable

No existe un valor ideal ya que éste depende del giro de la empresa. Aquellas

con un flujo de efectivo constante y estable pueden estar mayormente
financiadas por terceros; caso contrario a aquellas cuyo flujo no es seguro.
Razones de rentabilidad: Con ayuda de estas se puede conocer el nivel de
rentabilidad que tiene una empresa. Se puede calcular respecto a diferentes
parametros como lo son las ventas, los activos e incluso el capital aportado por
socios. Los principales indicadores son:
o Margen de utilidad bruta: Se trata del porcentaje de utilidad de la empresa
tras haber descontado el costo que implicaron las ventas. Este parametro se

relaciona  con la  eficiencia  operativa  de la  empresa.

Ventas—Costo de Ventas
MUB = * 100

Ventas

o Margen de utilidad neta: Es un parametro utilizado para conocer la
rentabilidad de las ventas de la compafiia una vez considerados todos los

gastos que la misma tiene, ISR incluido.

MUN = Utilidad Neta +100

Ventas

o Rotacidn de activos: Mide la eficiencia que se tiene de transformar los activos
para generar ingresos, generalmente esto se logra a traves de ventas. Como
los otros indicadores de rotacion, se utilizan datos anuales para conocer la

frecuencia con la que este fendbmeno ocurre y se puede ajustar la



temporalidad a dias, semanas, meses, por mencionar lo mas comunes.

RA = — "y para t tiempo: RA(t) = t/p 4

Activos Totales

o Rendimiento de la inversion: A diferencia de otras razones que comparan
rendimiento con las ventas, éste determina el nivel de rentabilidad de los

activos de la empresa respecto a la utilidad neta después de impuestos

R] = Utilidad Neta
" Activos Totales

o Utilidad por accion: Mide la utilidad que le genera a un inversionista por

Utilidad por Accion

accion que posea. UA =— .
Numero de Acciones

e Razones de cobertura: Muestran la capacidad que tiene una empresa para cubrir sus
obligaciones a largo plazo, asi como los cargos e intereses que éstos generan, sin que
comprometan su salud financiera.

o Cobertura total del pasivo: Determina la capacidad que tiene la empresa de

cubrir el costo financiero de los pasivos a largo plazo (intereses) asi como el

Utilidad antes de Impuestos e Intereses

abono al capital de sus deudas. CTP = , .
Intereses+abonos a capital del pasivo

o Razon de cobertura total: Este indicador arroja la capacidad que se tiene de
cubrir los costos totales de pasivos y otros gastos utilizando Unicamente las

utilidades que la empresa puede generar.

Utilidad antes de impuestos

RCT =

Intereses+Abonos a capital del pasivo+arrendamientos+etc

Algunos autores prefieren dividir las razones en cinco grupos (Jorne, J. 2002) e incluso
existen otras divisiones mas estratificadas que proponen seis grupos de ratios como se

muestra en la Figura 2.V



RAZONES
FINANCIERAS

Flujo de
Efectivo
Liquidez
Deuda
Rentabilidad
Valor de la
Inversidn
Desempefio
operativo

Figura 2. Clasificacion de razones financieras divididas en 6 ramas principales.

Hay dos razones financieras que se utilizan para analizar el precio de la accién y asi

determinar si esté sobrevalorada o subvalorada, estos son:

Relacion Precio-Beneficio: mejor conocido como PER o P/E ratio (Price-Earnings
Ratio). El resultado de esta razon mide el precio actual de la accion en relacién con

P Precio de la Accién

las ganancias netas por accion. - = — . — = N. Si
E Rendimiento de la inversion

las utilidades que la empresa pagara fueran constantes cada afio, N es el tiempo
(afios) en los que el inversionista recuperaria su inversion. Vi

Relacion Precio-Valor en libros: el P/B Ratio (Price-to-Book Ratio) compara el valor
en mercado (precio de la accion) de una compafiia respecto a su valor en libros por
accion (capital contable). En otras palabras, es una comparacion entre el precio
actual de la accion y el valor real de la accion si la empresa se vendiera y el pago por

la misma se dividiera entre todos los socios. El valor en libros por accién se calcula

Activos Totales—Pasivos Totales

de la siguiente manera: VL = - ,
Numero de acciones

Precio de la acciéon
VL '

Por lo tanto, la ecuacion de esta razon es: P/B =



Hay que tener cuidado con este indicador ya que un P/B bajo puede ser una buena
opcion de compra puesto que la accién cuesta menos de lo que la empresa realmente
vale o también es probable que el desempefio de la empresa no sea bueno o se dio a
conocer una noticia que impacta a la compafia de manera negativa haciendo que la

accion esté subvalorada. **

Los indicadores financieros por si solos no son mas que numeros obtenidos tras hacer
operaciones sencillas con datos de los estados financieros; es la interpretacion que se les da
lo que los convierte en herramientas que brindan informacién importante respecto a una

empresa.

Ninguna empresa es igual, cada una tiene estrategias diferentes, asi como cada sector
empresarial cuenta con peculiaridades; dificultando asi el correcto uso de los indicadores.
De ahi la importancia de saber qué indicadores utilizar, para qué empresas, en qué momento

y bajo qué parametros. Esto es lo que diferencia una buena inversion de una mala.

6. Capitulo 3. Analisis y comparacion de empresas

Todas las empresas listadas en la bolsa de valores pertenecen a un sector, esto con el fin de
facilitar la clasificacion y andlisis de compafiias de acuerdo al giro que tengan. Con estas
clasificaciones ha sido posible también crear indices bursatiles que sirven como referencia,
ya que muestran el desempefio y evolucién de las empresas de un pais, un sector de la
economia e incluso un tipo de activo en especifico como puede ser petrdleo, oro, entre

otros.

En México la BMV en busca de homologar las emisoras con estdndares internacionales
determind una clasificacion de 10 sectores principales, 24 sub-sectores, 78 ramos y 192 sub-
ramos®™ para agrupar, hasta el 2022, a las 143 empresas publicas que cotizan en la

bolsa. ! La clasificacion es la siguiente:



IV. Servicios y bienes
l. Energia Il. Materiales [l. Industrial de consumo no
basico
V. Productos de V1. Salud VII. Servicios VIII. Tecnologia de la
consumo frecuente ’ financieros informacién

IX. Servicios de

S X. Servicios publicos
telecomunicaciones

Figura 3: Clasificacion de los 10 sectores principales en los que se divide la Bolsa Mexicana de Valores

Como se mencioné anteriormente, cada empresa y sector se comportan de manera distinta
por lo que hay que tener muchas consideraciones si se quiere comparar, por ejemplo, una

empresa de alimentos y bebidas contra una empresa dedicada a la tecnologia e informacion.

A continuacion, se muestra una comparacion de los datos obtenidos de los estados
financieros de 10 empresas publicas en los Gltimos 7 afios (2013 — 2019)3 (Anexo 2). La
Tabla 1 muestra el nombre de las empresas y su clave de pizarra (con la que se identifican en
la bolsa de Nueva York — NYSE).

3 La pandemia provocada por el Covid-19 provocé una caida de bolsa a nivel global en el afio 2020. Al afio
siguiente se tuvo una recuperacion sin precedentes del precio de las acciones, considerada por muchos como
una burbuja. Finalmente, en el afio 2022 el mercado entré en un periodo de correccién. Por este motivo el
analisis se realizo en los afios previos a la pandemia.



Tabla 1.

Empresas pUblicas que cotizan en bolsa y sus respectivas claves de pizarra.

EMPRESA CLAVE EMPRESA CLAVE
Coca-Cola KO Apple Inc AAPL
Nestlé NESN Alphabet (Google) GOOG
AB InBev BUD Amazon AMZN
Bimbo BIMBOA Facebook FB
Mondelez MDLZ Netflix NFLX
Pepsico PEP

Cualquier comparacion que se realice debe ser en porcentaje, de esta forma se evita un
posible sesgo debido a factores como el tamafio de una empresa. Una compaiiia es valiosa

no por su tamafo sino por el potencial de crecimiento a futuro.

Son tres las principales comparaciones que se pueden hacer entre compafiias (Figura 4) a

continuacion se presenta un ejemplo de cada una de ellas:

e Con una empresa de otro sector bursatil

Inter-sector

Intra-sector

e Con una empresa del mismo sector bursatil

Mismo Giro

* Empresas cuyos productos o servicios sean similares

Figura 4: Tipos de comparacion entre compafiias que un inversionista puede realizar y analizar

Una comparacién entre empresas de diferentes sectores puede no ser objetiva, ya que cada
una tiene sus peculiaridades, ritmos de crecimiento e incluso volatilidad. Mientras que en el
sector de alimentos y bebidas la accién de Mondelez fue la que mayor plusvalia tuvo (63%)
en cinco afios (2015-2020), la de otras empresas del ramo de informacion y tecnologia



presentaron aumentos por encima del 150% e incluso Amazon aumentd 467% (Grafica 2) en

ese mismo periodo de tiempo.

Plus(minus)valia acciones 2015/2020
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Gréfica 2: Comparacion de la plusvalia de las acciones (%) entre Mondelez (MDLZ), Nestlé (NESN) y tres
compafiias de otros sectores (Apple, Facebook y Amazon) durante el mismo periodo de tiempo

Un inversionista busca la diversificacion de su portafolio a lo que, en el &mbito bursatil, se le
conoce como: “no poner todos los huevos en la misma canasta”. Esta estrategia tiene como
fin disminuir el riesgo de una pérdida importante. Al tener distintos tipos de activos las
probabilidades de que la cartera del inversionista presente una minusvalia significativa de
manera subita disminuye, debido a que los instrumentos de inversion no se comportan de la

misma manera y reaccionan de forma diferente ante noticias o cambios en el mercado.

Hay grandes sectores en la bolsa de NY, los mas grandes y representativos del S&P500 son:
servicios de comunicacion, finanzas, bienes raices, cuidado de la salud, industriales,
energéticos y consumibles. Un inversionista busca tener activos en diferentes sectores para

compensar la minusvalia que se tenga en un grupo con la plusvalia de otro.



Margenes de utilidades distintas empresas
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Gréfica 3: Promedio de margenes bruto, operativo y neto de 6 empresas de alimentos y bebidas y 5 empresas
de tecnologia e informacidn (Tabla 1) durante cinco afios (2015 — 2020) respecto al ingreso generado por
ventas.

Tras el andlisis de la comparacion de utilidades (Grafica 3) un inversionista puede obtener
informacion importante acerca del funcionamiento de la industria dependiendo del sector.
Como se menciond anteriormente, no es recomendable comparar empresas que pertenezcan
a sectores diferentes debido a la naturaleza de sus operaciones; como se ejemplifica a

continuacion.

El costo de las materias primas que se utilizan para producir alimentos y bebidas es mucho
menor que el de las empresas tecnoldgicas; la cantidad de bienes producidos juega un papel
importante ya que grandes volimenes de produccion reducen los costos de operacion. Es por
esto que el costo de ventas (produccién) de la industria de alimentos y bebidas es menor que
el del sector de tecnologia. Este efecto se refleja al momento de comparar los margenes

brutos.

Empresas como Amazon y Netflix tienen costos muy elevados de operacion. El costo méas
elevado que tiene Amazon es el de logistica ya que debe entregar millones de productos
cada afio en todo el mundo. Netflix, por otra parte, destina mucho dinero para producir sus
contenidos, ademas del pago de derechos de mudltiples series y peliculas que estan

disponibles en su plataforma.



Los gastos operativos de las empresas de alimentos son muy elevados disminuyendo
considerablemente el margen operativo respecto al bruto. EI gasto mas fuerte que reporta
este sector es el que destinan para distribuir sus productos a los multiples puntos de venta
que van desde las grandes cadenas de supermercados en todo el mundo, hasta los miles de
tiendas de conveniencia que abundan en los paises en vias de desarrollo. En cuanto a
logistica se refiere, México es uno de los paises mas complicados en cuanto a distribucion y
logistica debido a la gran extension territorial y la enorme cantidad de tiendas a lo largo del
pais. Esta desventaja no la tienen las empresas de tecnologia e informacion, por lo tanto, la
disminucion del margen operativo respecto al bruto en este sector es menor que en el de los

alimentos.

Tras este analisis, el inversionista puede obtener informacion muy valiosa que le puede ser
atil para tomar decisiones de inversion, por ejemplo, saber que, si una empresa de alimentos
y bebidas se vuelve més eficiente en sus canales de distribucion y disminuye el costo de esta

operacion, aumentara las ganancias netas volviéndose mas atractiva para invertir.

Plus(minus)valia acciones 2015/2020
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Gréfica 4: Comparacion del crecimiento en el precio de las acciones (%) de 6 compafiias publicas del ramo de
alimentos y bebidas durante los afios 2015 a 2020.



En el sector de alimentos y bebidas (Grafica 4) AB InBev no presentd crecimiento, el precio
de sus acciones cayeron mientras que Mondelez fue la que mayor plusvalia reportd. Es
necesario analizar a fondo la estrategia financiera que tuvo cada empresa ya que operaciones
de crecimiento, globalizacion, nivel de apalancamiento, entre otras; pudo haber afectado el

desempefio del precio de la accion.

AB InBev (BUD), por ejemplo, adquirié en el 2013 la cervecera méas grande de México,
Grupo Modelo, en una transaccion valuada en 20 mil millones de délares *. Cuatro afios
mas tarde, en el 2017 se unié con SABMiller para volverse la cervecera mas grande del
mundo®*", Este ultimo movimiento le gener6 a ABI una deuda de 103 mil millones de
dolares. Esto tiene grandes repercusiones bursatiles ya que hay inversionistas que no quieren
tener en su portafolio una empresa tan endeudada, mientras que hay otros que toleran el

riesgo que esto representa.

Este tipo de factores tienen que ser analizados si se deseara comparar la accién de AB InBev
(BUD) con otra empresa del sector, como Grupo Bimbo que a su vez adquirié Canada Bread
en 2014 por 1,660 millones de délares™, en 2016 compro operaciones en China y en el
primer cuarto del 2017 expreso su deseo de adquirir empresas locales en ese mismo pais®™',

La siguiente comparacion es entre dos empresas de alimentos y bebidas, dos refresqueras
(Gréfica 5). Al tratarse de dos compafiias que se encuentran en el mismo ramo, sub-ramo,
sector y sub-sector se encuentran bajo un escenario muy similar. Esto resulta conveniente ya
que factores externos - como un aumento al concepto de pago impuestos, que uno de sus
ingredientes sea declarado nocivo para la salud, desabasto de materia prima, entre otros —

afectardn a ambas compafiias por igual, facilitando la comparacion y el anélisis.

Tras la comparacion de los estados de resultados de ambas compafiias se obtuvieron los

siguientes resultados:



Plusvalia de acciones entre del 2013 al 2020
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Gréfica 5: Plusvalia de las acciones (%) de Coca-Cola y Pepsico durante los afios 2013 a 2020

La bolsa de Nueva York (NYSE) en la que cotizan ambas empresas tuvo un crecimiento del
53% durante el periodo de tiempo que comprende del 2013 hasta inicios del 2020. Por lo
tanto, la accién de Pepsico tuvo una plusvalia del 95% respecto a su precio inicial, pero
logré crecer 79% por encima del promedio de bolsa (NYSE). Por el contrario, Coca-Cola
tuvo una plusvalia del 46%, pero esto representa un déficit de -18% de crecimiento respecto
al crecimiento de la bolsa.

La eficiencia de una empresa siempre es importante ya que la mayoria busca hacer cada vez
mas eficientes sus procesos, es decir, hacer mas con menos. La manera mas sencilla de ver
esto es con la utilidad operativa, que es aquella que se obtiene de restar el costo de ventas al
ingreso generado por venta del producto. Esto es importante ya que el ahorro que tenga la
compafiia en este rubro lo puede destinar a otras areas y utilizarlo de mejor manera. En la
Gréfica 6 se observa que, en promedio, durante los afios 2013 a 2020 la utilidad de Coca-

Cola fue mayor, indicando que su proceso fue mas eficiente que el de su competencia.
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Gréfica 6: Utilidad operativa promedio (%) respecto a ventas anuales de empresas refresqueras en el periodo de

tiempo entre 2013 a 2020

Debido a los problemas de salud internacionales como la diabetes y obesidad, la gente ha

optado por cambiar sus habitos de consumo. El consumo de azucar, en promedio a nivel

global, esta por arriba de lo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud (WHO

por sus siglas en inglés)*il y Estados Unidos de América es el pais que maés azlcar

consume. La principal fuente de ingesta de este carbohidrato es el refresco, lo cual perjudica

a ambas empresas de manera directa (Anexo 3). Las ventas de las dos refresqueras durante el

periodo de andlisis (2013 — 2020) han disminuido (Grafica 7) y corresponden con el reporte

de tendencia de consumo de refresco en los Gltimos afios (Figura 5). V1
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Gréfica 7: Incremento y decremento en porcentaje de ingresos generados por ventas de productos durante el
periodo de siete afios comprendido entre el 2013 y 2020

Debido a la concientizacion del publico acerca del consumo excesivo del azucar a través de
los refrescos, ambas compafiias comenzaron a diversificar su portafolio con jugos, agua
embotellada, agua carbonatada e incluso con lacteos. Este tipo de tendencias modifican
habitos de consumo de poblaciones enteras y, junto con el mercado, las empresas deben
reinventarse a si mismas y a sus productos. Esta es un area de oportunidad muy interesante
en la que los quimicos de alimentos pueden destacar y ayudar a las empresas a evolucionar y
seguir siendo competitivas. En el capitulo 5. “Impacto social del QA”, se profundizaré sobre

este tema.

En el caso muy puntual de Coca-Cola, es necesario analizar el motivo por el cual las
utilidades cayeron tan drasticamente. Por lo general se trata de una expansion de la
compafiia, la construccién de una nueva planta o adquisicion de un activo fijo. Al hacer un
analisis de las marcas que posee Coca-Cola, es importante recalcar que la mayoria son
gaseosas. Al disminuir las ventas de este producto a nivel mundial, Coca-Cola no cuenta con

otros productos en su portafolio que amortigiien la caida en la venta de refrescos.

Por otro lado, Pepsico posee un muy diverso portafolio que incluye productos como: té,

jugo, café, agua, cerveza, smoothies, frituras, avena, palomitas, pretzels, nueces, cereales,



pastas, galletas, masa para hot-cakes, entre otras. Si bien el fuerte de la compafiia es el
refresco, esta tiene una gran variedad de productos considerados mas saludables los cuales
estan alineados con nuevas tendencias de consumo. De esta forma Pepsico logro tener un

aumento en ventas a pesar del impacto de ventas de refresco.

Coca-Cola ha disminuido sus ventas afio tras afio, sin embargo, su proceso se ha vuelto mas
eficiente al reportar un aumento en el margen neto de 5.7%. Pepsico por otro lado aumento
su margen neto tan solo 0.6%. Ambas empresas disminuyeron su liquidez; 46% en el caso
de KOy 27% en el caso de PEP. Coca-Cola también aumento su deuda a largo plazo 44%.
Ambas empresas han tenido estos cambios significativos en su balance general como
estrategia financiera con la finalidad de seguir siendo rentables y atractivas para los

inversionistas.

Han sido afios complicados para ambas empresas y esto se refleja en la fuerte disminucion

de su capital contable (Gréafica 8).
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Grafica 7: Decremento (%) del capital contable de Coca-Cola (KO) y Pepsico (PEP) durante el periodo de siete
afios comprendido entre el 2013 y 2020



Dependiendo de la estrategia del inversionista y de la interpretacion que éste haga en torno a
los futuros estados financieros, asi como noticias que se publican dia con dia que involucren
o afecten a estas empresas; se determinara si comprar acciones de una 0 ambas empresas es

0 no una buena inversién a mediano — largo plazo.

También se puede comparar el rendimiento de las acciones de Pepsico y Coca-Cola con
otras empresas del ramo de alimentos y bebidas (Bimbo, Mondelez, AB InBev, etc), pero
como se mencion0 anteriormente, se deben identificar y conocer los factores que afectan a
cada empresa para realizar un analisis objetivo. Todo esto con el fin de tomar buenas

decisiones.

Sin importar el tipo de comparacién que se haga (inter-sector, intra-sector o mismo giro), es
muy importante mencionar que rendimientos o plusvalias pasadas no garantizan que en un
futuro se den estos mismos resultados. Una accién puede presentar fuertes minusvalias,
recuperaciones subitas o experimentar un crecimiento poco acelerado de manera progresiva
en el futuro. Otras comparaciones entre las compafiias mencionadas anteriormente se

muestran en el Anexo 4.

7. Capitulo 4. Control de calidad

Como dijo el famoso estadistico estadounidense W. E. Deming: “No se puede mejorar lo
que no se controla; no se puede controlar lo que no se mide; no se puede medir lo que no se

define”
¢ Qué es calidad?

En la fabricacion y manufactura de bienes se define la calidad como una medida de
excelencia, es decir, un producto libre de defectos, de deficiencias e incluso de variaciones
significativas logrando la uniformidad del bien que se fabrica logrando asi satisfacer los

requisitos y necesidades que el cliente tiene al adquirir el producto.

ISO ha definido la calidad como: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes

al producto cumple los requerimientos.



La calidad a nivel organizacional tiene varios niveles (Figura 6), sin embargo, todos tienen

un mismo objetivo: producir un producto que cumpla con los estandares de calidad contra

los cuales es comparado.

G‘de

Figura 6: Diferentes estratos de calidad a nivel organizacional.

Control de calidad: La finalidad de este nivel de calidad es la de prevenir la
produccion de un producto defectuoso. Esto se logra con el andlisis de: materias
primas, condiciones de operacion y, por ultimo, el producto terminado. Los
resultados de las muestras se comparan con estandares de control establecidos
para determinar si la medicion se encuentra dentro de los pardmetros de
aceptacion. Con base en esto, se determina si el producto terminado puede o no
salir al mercado. EIl tomar muestras a lo largo del proceso ayuda a identificar la
etapa en la cual existe una anormalidad causante de variaciones que
comprometen la calidad del producto. ¥

Aseguramiento de la calidad: Mientras que el control de calidad es un
componente meramente operativo, lo administrativo recae en el aseguramiento de
la calidad. Es en este nivel en el que se determinan los estandares de control,
limites de aceptacion y rechazo, frecuencia de muestreo, nimero de muestras



tomadas, determinacion de instrumentos de medicion y calibracion de los
mismos, asi como auditorias para asegurar el control de calidad. *'

I1l.  Sistema de calidad: Se trata de la estructura organizacional, procedimientos,
procesos y recursos necesarios para poder implementar la gestion de calidad. Este
sistema debe asegurar que todas aquellas actividades relacionadas con la calidad
del producto estén consistentemente documentadas. *"

IV.  Gestidn de la calidad: Consta de la integracion total de todas las funciones y
procesos de una organizacion con el fin de lograr mejoras continuas en la calidad
de sus productos. Adoptar el sistema de gestion de calidad trae consigo un
cambio cultural enfocado a satisfacer las necesidades del cliente, poner en
marcha mecanismos de cambio a través de entrenamiento, reconocimiento,
trabajo en equipo y comunicacién; implementar el costo de la calidad y, sobre
todo, que la alta gerencia no so6lo se involucre, sino que ésta sea para ellos una

prioridad. i

Se han desarrollado varias herramientas que ayudan a implementar, mantener y gestionar la
calidad. Las dos mas utilizadas a nivel internacional son el Sistema Internacional de
Normalizacion (ISO — International Organization for Standardization) y el Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP — Hazard Analysis and Critical Control
Points). EI primero es una herramienta para la gestion de la calidad, mientras que el segundo

se utiliza para el control y aseguramiento de ésta.

ISO es una organizacién internacional independiente, no gubernamental, con una membresia
de 164 organismos nacionales de normalizacion. A través de sus miembros relne a expertos
para compartir conocimientos y desarrollar estandares internacionales voluntarios y
relevantes para el mercado que apoyan la innovacion y brindan soluciones a los desafios
globales. Los estandares proporcionan especificaciones de clase mundial para productos,
servicios y sistemas, garantizando la calidad, la seguridad y la eficiencia de los mismos. 1SO
ha publicado 22548 Normas Internacionales y documentos relacionados que abarcan
practicamente todas las industrias, desde tecnologia, seguridad alimentaria, agricultura y

atencion médica, facilitando el comercio de multiples productos de forma global. '



ISO 9000-2015 describe los conceptos y principios fundamentales para la gestion de la
calidad. X'V Este estandar se puede aplicar en cualquier tipo de organizacion orientada a la
produccion de bienes y servicios. Si bien 1ISO 9000 se enfoca en definir principios basicos y
conceptos, I1SO 9001 describe los requisitos necesarios para tener un sistema de gestion de

calidad.

En la industria alimentaria el riesgo de producir un producto contaminado es alto y las
consecuencias de sacarlo al mercado pueden llegar a ser catastréficas, por lo que 1SO
desarroll6 un estandar enfocado exclusivamente a alimentos. 1SO 22000 busca ayudar a las
organizaciones a identificar y controlar los peligros latentes en un alimento definiendo los
requisitos para contar con un sistema de gestion de alimentos. El estandar mapea lo que la
organizacion necesita hacer para demostrar que tiene la habilidad de controlar los peligros
latentes durante el proceso de elaboracion producto con el fin de asegurar que éste sera

seguro para el cliente."V

El Sistema de Analisis de Riesgos y Puntos de Control Critico (HACCP) fue adoptado por la
Comisién del Codex Alimentarius. El sistema HACCP identifica peligros quimicos, fisicos y
microbioldgicos inherentes al proceso, estas etapas son identificadas como puntos criticos de
control (PCC). Debido a su criticidad, el sistema define los parametros de proceso de cada
PCC vy, en caso de una desviacion, éste cuenta con herramientas como diagramas de flujo y
arboles de toma de decision para impedir que ese producto salga al mercado. Una vez
pasado el evento el sistema analiza las causas de la desviacion y despliega planes de accion

con medidas preventivas para evitar una reincidencia.

Cualquier sistema HACCP es capaz de adaptarse a cambios, como los avances en el disefio
de equipos, procedimientos de procesamiento o desarrollos tecnoldgicos. Esta herramienta
se puede aplicar a lo largo de la cadena alimentaria desde la produccion primaria hasta el
consumo final, y su implementacion debe guiarse por la evidencia cientifica de los riesgos

para la salud humana.

Ademas de mejorar la seguridad de los alimentos, la implementacion de HACCP
proporciona otros beneficios significativos. La aplicacion de los sistemas HACCP facilita la
inspeccion por parte de las autoridades reguladoras y garantiza la seguridad de los alimentos.
La aplicacion exitosa de HACCP requiere del compromiso y participacion no solo de la



gerencia, sino también de la fuerza laboral. Se requiere también de un enfoque
multidisciplinario en el cual pueden intervenir diferentes &reas como son agronomia, salud
veterinaria, produccion, microbiologia, medicina, salud publica, tecnologia de alimentos,

salud ambiental, quimica e ingenieria, entre otras.

La aplicacion de HACCP es compatible con la implementacion de sistemas de gestion de la

calidad, como la serie 1SO 9000.*Vi

En resumen, el Sistema HACCP es un enfoque sistematico para la identificacion, evaluacion
y control de los peligros que ponen en riesgo la inocuidad de los alimentos basado en los

siguientes siete principios'":

e Principio 1: Realizar un analisis de peligros.

e Principio 2: Determinar los puntos criticos de control (PCC).
e Principio 3: Establecer limites criticos.

e Principio 4: Establecer procedimientos de seguimiento.

e Principio 5: Establecer acciones correctivas.

e Principio 6: Establecer procedimientos de verificacion.

e Principio 7: Establecer procedimientos de registro y documentacion.

Es comdn encontrar que las empresas implementan tanto 1ISO como HACCP. El primero es
una herramienta de gestion, mientras que el segundo es una herramienta de aseguramiento
de calidad. Cuando se combinan e implementan de manera adecuada, una empresa

disminuye la probabilidad de liberar al mercado producto no conforme.

8. Capitulo 5. Impacto social del Quimico de Alimentos
MISION:

Proporcionar a la sociedad profesionales de la Licenciatura en Quimica de Alimentos con un
alto grado de competencia; mediante la formacion integral de los estudiantes con personal
académico de alta calidad, a través de la docencia, la investigacion y la practica profesional,
contemplando tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades, la

capacidad para la innovacion y con plena conciencia de la necesidad de actualizacion



permanente; que coadyuven al desarrollo nacional sustentable y contribuyan a una mejor

calidad de vida de la sociedad *Viit,

La mision que tiene la licenciatura la comparte el personal docente de la Facultad; es el
objetivo que persiguen todos los colaboradores dia a dia y semestre a semestre. Todos los

esfuerzos se suman para cumplir con dos finalidades:

1. El desarrollo de profesionistas integrales que contribuyan al desarrollo nacional
sustentable a través de su trabajo en la investigacion, en el sector publico o en el
privado.

2. El desarrollo de profesionistas integrales que, a través de su trabajo, busquen una

mejora en la calidad de vida de la sociedad.
PERFIL EGRESO:

El egresado de la carrera de Quimica de Alimentos es capaz de desarrollar y mejorar
alimentos procesados, efectuar el control de los mismos en todas sus etapas para lograr
productos con el mayor valor nutritivo, dptimas caracteristicas organolépticas, el menor
costo posible y cuya calidad disminuya los riesgos inherentes a su consumo y prolongue su
vida dtil, considerando la tradicion alimentaria mexicana y la importancia del alimento como

elemento de la cultura.
El egresado de la carrera es capaz de:

I.  Asegurar la calidad quimica, fisicoquimica y microbiolédgica de los alimentos, tanto
en las materias primas y en las diferentes etapas del proceso, como en el producto
terminado y almacenado.

Il.  Proponer soluciones a los problemas detectados mediante el control de
alimentos, con el fin de asegurar sus caracteristicas idéneas y colaborar en la
implantacion de dichas soluciones.

1. Desarrollar nuevos productos alimenticios procesados u obtenidos por biosintesis.

IV.  Evaluar, controlar, mejorar y adaptar alimentos y sus componentes, aditivos y otros

insumos relacionados.



V.  Colaborar con otros profesionistas y asesorar a las autoridades competentes para el
establecimiento y verificacion de normas para alimentos, aditivos e insumos
relacionados.

VI.  Colaborar en los equipos interdisciplinarios para la investigacion y desarrollo de
nuevas fuentes de alimentos, nuevos métodos de conservacion y nuevas aplicaciones
de subproductos y desechos.

VIl.  Colaborar en equipos interdisciplinarios en la deteccion y solucion de problemas
relacionados con la produccion primaria, el procesamiento y el consumo de

alimentos.

Ademaés de las caracteristicas académicas descritas, el egresado de la licenciatura de
Quimica de Alimentos posee cualidades que lo identifiquen como un profesional
universitario, es decir que debera tener confianza en sus conocimientos y habilidades,
expresarse con seguridad y coherencia en forma oral y escrita, y capacitar, asesorar y

supervisar al personal a su cargo.

El egresado de la carrera de Quimica de Alimentos deberd valorar justamente su funcién
social y desempefara su actividad profesional con honestidad, ajustandose a los codigos de

ética de la comunidad y de la profesion. !
Impacto Social:

La poblacién en México se divide en diferentes segmentos tanto dentro como fuera del
territorio nacional. Cada uno de estos grupos tienen caracteristicas que los definen y por

ende poseen diferentes necesidades, entre las cuales se encuentra la alimentacion.

El quimico de alimentos debe brindar productos que satisfagan dichas necesidades haciendo
uso de su conocimiento y habilidades con el propdsito de desarrollar nuevos productos,

mejorar los existentes, asegurar la inocuidad de los alimentos, entre otras.

El nimero de personas con diabetes ha aumentado de 108 millones en 1980 a 422 millones
en 2014'. Este dato resulta l6gico tras analizar los cambios que ha sufrido la sociedad
durante los tltimos 39 afios, una vida mas sedentaria, un mayor nivel de estrés y, sobre todo,
un cambio en los habitos alimenticios. Esto provocé un incremento paulatino de

padecimientos tales como obesidad, hipertension y diabetes.



El consumo de azlcar per capita aumentd desde los afios 80, llegando a cifras historicas en
el afio 2000 (Figura 5, consumo de azucar per cépita en EUA). Estudios demostraron una
correlacion entre el consumo excesivo de azlcar con enfermedades crénico-degenerativas,
por lo que la tendencia de consumo hizo un giro hacia productos bajos en azlcares. Este
cambio en las preferencias de los consumidores representd un gran reto para la industria de
los alimentos, especialmente aquellos sectores cuyos productos dependen del aztcar como
los confites; asi como aquellos que utilizan grandes concentraciones de sacéaridos como

jugos, refrescos, galletas, entre otros.

El reto para el quimico de alimentos era encontrar un sustituto del azucar, no por sus
propiedades endulzantes, sino por las propiedades funcionales que tiene en la matriz
alimentaria de los productos antes mencionados. Cuando se trata de produccion a gran escala
el costo de la materia prima es muy importante ya que impacta directamente en el precio del
producto. Por lo tanto, el reemplazo del azucar no s6lo debe ser accesible, también debe ser
una sustancia inocua, endulzante, abundante, con propiedades fisicoquimicas similares en la

matriz del alimento, y viable a lo largo del proceso de produccion.

Después de algunos afios de arduo trabajo en los departamentos de Investigacion y
Desarrollo de las diferentes empresas, salieron al mercado distintos productos con menos

azucar e incluso muchos de ellos totalmente libres del sacarido.

Con el desarrollo de alimentos de este tipo el quimico de alimentos hace posible que
millones de personas se vean beneficiadas, entre ellas los diabéticos, quienes hoy en dia
puedan disfrutar de un refresco, o bien de un rico postre como brownies, galletas y

mermelada (Imagen 1).

SINAZUCAR

Imagen 1. Alimentos sin azucar.



También existen tendencias alimenticias regionales, nacionales e incluso internacionales que
son fuertemente estudiadas por empresas especializadas en investigaciones de mercado, todo
esto con el fin de predecir las tendencias de los consumidores a futuro y poder asi desarrollar

nuevos productos o adaptar los que hoy existen en el mercado.

El gluten es un ejemplo de ello. Se trata de una proteina que se encuentra presente en varios
cereales como el trigo, la cebada, la avena, el centeno, entre otros. Sélo el 1% de la
poblacion tiene el desorden genético que provoca una respuesta auto-inmune tras consumir

gluten. Las personas con esta afectacion se les conoce como celiacos."

De un momento a otro se dio un fenémeno en el cual se considerd al gluten como algo
dafino por lo que los consumidores comenzaron a buscar productos libres de esta proteina
sin saber si eran 0 no celiacos. Al igual que con el azlcar, muchos alimentos hechos a base
de trigo, avena, cebada, etc tuvieron que encontrar una solucién rapida ante esta tendencia
que iba creciendo de manera paulatina. Tiempo después salieron al mercado pastas libres de

gluten para satisfacer las “necesidades” del consumidor (Imagen 2).

Un producto que se vio fuertemente afectado fue el de los cereales a base de maiz. La gente,
al no estar bien informada, creia que el maiz contenia gluten, por lo que no compraban el
producto. Las marcas de cereales tuvieron entonces que declarar que sus productos podian

ser consumidos por celiacos ya que eran libres de gluten (gluten-free).

El anunciar un producto libre de gluten puede tener el fin de informar al consumidor, o
también puede ser una estrategia de marketing aprovechando la ignorancia del publico.

Depende de la perspectiva con la que se analice la situacion.

Agua libre de gluten

Imagen 2: Productos libres de gluten.



Otro segmento de la poblacion muy explotado por la industria alimenticia es el de los latinos
en Estados Unidos. Hay una gran variedad de comida tipica de Centroamérica y Sudamérica
que no esta al alcance de todos los migrantes que radican en Estados Unidos de América. El
reto del quimico de alimentos es crear un producto procesado cuyo perfil de sabor y olor sea
lo mas parecido posible a un platillo recién preparado en el pais nativo del consumidor. Es
por esto que en las tiendas de autoservicio en Estados Unidos se encuentran productos
procesados que resultan poco comunes en los paises de habla hispana del continente
americano; productos como: salsas, guacamoles, tamales, sopa de tortilla, frijoles, arroz,

queso, flor de Jamaica, mole, etc (Imagen 3)

Qopera)  (Gosters Kastelia

OLE TARALL

Imagen 3: Productos cominmente encontrados en tiendas de retail en EUA.
El ritmo de vida que llevan las personas en las grandes ciudades a lo largo del planeta es
cada vez mas agitado y la gente no estéd dispuesta a perder tiempo en actividades que antes

se consideraban cotidianas como cocinar.

Este cambio en la rutina de las personas representd un gran reto para la industria de los
alimentos ya que debian desarrollar productos que se adecuaran a este nuevo estilo de vida.
A partir de esto nacen las categorias de productos instantaneos, y productos listos para

consumir; en inglés conocidos como ready to eat y grab & go (Imagen 4).

Los productos instantaneos son aquellos que se preparan en poco tiempo, basta con
agregarles agua hirviendo, freirlos en un sartén o simplemente calentarlos en un horno

eléctrico o de microondas, y la comida esta lista.

Los productos catalogados como listos para consumir se pueden ingerir en cuanto se
adquieren. La gama y variedad de éstos es extensa y va desde hot-dogs, cuernitos y

sandwiches, hasta platillos mas complejos que incluyen pasta, carne, ensalada y vegetales.



L ER TR O

Imagen 4: Productos de las categorias: Ready to eat y Grab & Go.

La industria de los alimentos ha contribuido y hecho posible el cambio de estilo de vida de
las personas en las Gltimas décadas adecuandose constantemente a los nuevos habitos de
consumo Yy tendencias alimentarias a lo largo del planeta. Sin embargo, si se analiza el
impacto ambiental y ecolégico de los mdaltiples procesos industriales necesarios para

producir alimentos de manera masiva, el resultado puede ser alarmante.

Uno de los principales problemas que se tienen es la generacion de basura, resultado de los
empaques. Dificilmente se encuentra un producto que no utilice plastico en su empaque
primario o secundario. Aun sabiendo del gran problema que enfrenta el planeta hoy en dia
por el exceso de plastico, hay productos que generan basura de manera innecesaria con tal de
simplificar la vida del consumidor. ¢Acaso los humanos han llegado al punto en el que no
pueden pelar una fruta, y con tal de evitar dicha actividad prefieren seguir contaminando
mas el planeta? Al parecer si (Imagen 5), y mientras haya consumidores dispuestos a pagar
por un producto, la industria lo va a generar sin importar el impacto ambiental que esto

represente.

Imagen 5: Productos naturales en envases plasticos de manera innecesaria.



El nuevo reto que tiene el Quimico de Alimentos dentro de la industria alimentaria no es
solo la de desarrollar nuevos productos para satisfacer una necesidad de las personas, ahora

debe tener en cuenta el impacto ecolédgico que tienen sus productos y como disminuirlo.

9. Capitulo 6. Impacto financiero tras el retiro de un producto en el mercado (Food

recall).

Del afio 2017 al 2022 se tienen registrados en EUA 503 retiros de productos (Tabla 2). Las
tres principales causas son: alérgenos no declarados, objetos extrafios y errores en

etiquetado'.

Tabla 2. Conteo y clasificacion de retiro de producto en el mercado del 2017 al 2022

Afo Clase #

I 100

2017 Il 22
1] 9

Total 131

I 97

2018 Il 21
1 7

Total 125

| 97

2019 Il 27
1 0

Total 124

| 27
2020 Il 4
1l 0

Total 31

I 38
2021 Il 9
1] 0

Total 47

I 40
2022 Il 5
1] 0

Total 45

Gran TOTAL 503



En al afio 2011 Grocery Manufacturers Association (GMA) realizé un estudio para
determinar el impacto financiero que representa la seguridad alimentaria analizando a 36
empresas internacionales. Se llegé a la conclusion de que los costos mas elevados durante el
retiro de producto son la interrupcion de los procesos operativos de la empresa y la

destruccién de los alimentos.

Los hallazgos mas importantes que se obtuvieron del estudio son: a) el costo total tras un
retiro de producto (Figura 7), el cudl varia drasticamente dependiendo de la gravedad del
incidente y su magnitud, entre otros factores, y b) la preocupacién sobre como un evento de

esta naturaleza dafia la reputacion de la marca o de la empresa. '

Impacto financiero (ddlares) para una
empresa tras el retiro de producto de

mercado
5%

9%

M >100 millones

0,
9% M 50-99 millones

48% .
M 30-49 millones
W 10-29 millones

m <29 millones
29%

Figura 7: Impacto financiero (USD) tras el retiro de un producto del mercado para las empresas en EUA

En los ultimos 25 afios ha habido multiples retiros de producto, sin embargo, Cornerstone

Capital Group considera que los 10 eventos mas grandes son los siguientes:



Tabla 3. Los casos mas severos de retiro de producto del mercado en los Estados Unidos de América

EMPRESA

DATOS DE RETIRO DE PRODUCTO DEL MERCADO

Jack in the Box

13/01/1993 — 732 personas infectadas con E. coli proveniente de carne de
hamburguesas

19/07/2002 — Retiro de 19 millones de libras de carne congelada de res con

ConAgra Foods posible contaminacién de E. coli
G, . 12/10/2002 — Retiro de 27 millones de libras de carne congelada de pollo y pavo
Pilgrim’s Pride por posible contaminacion con Listeria
vum! Brands 06/12/2006 — 71 personas infectadas cgr; IIIE. coli proveniente de lechuga en Taco
11/10/2007 — Retiro de 84 millones de libras de pastel de carne debido a brote de
ConAgra Foods salmonelosis
Kroger 30/06/2008 — Brote en multiples estados de E. coli debido a carne molida

Campbell Soup

17/06/2010 — Retiro de 15 millones de libras de “SpaghettiOs with Meatballs”
(pasta con albdndigas) por no estar correctamente procesados

Tyson Foods

10/01/2014 — Retiro de 34 mil libras de productos con pollo por posible
contaminacion con Salmonella

Kraft Heinz

25/08/2015 retiro de 2 millones de tocino de pavo que pudieron encontrarse en
mal estado antes de la fecha de caducidad

Chipotle

31/10/2015 — Cierre de 43 tiendas en Washington y Oregon después de un brote
de E. coli ligado a sus tiendas

Se tomaron 9 casos de retiro de producto del mercado de compariias publicas en Estados
Unidos para determinar la propagacion del evento, el nimero de personas que resultaron
afectadas ya sea por enfermedad o muerte'; (Tabla 4) asi como la clasificacion que le
asigno el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos" (USDA por sus siglas en

inglés) o la Administracion de Alimentos y Medicamentos™' (FDA por sus siglas en inglés)

dependiendo el tipo de producto.

Tabla 4.

Casos de retiro de producto, extension y magnitud del evento, y afectaciones.

1993
2002

2002

2007
2007
2008
2014

2015

2018

[ 3 E. coli 708 171
[ 3 E. coli 28 7
[ 4 L 54 ?
monocytogenes
[ 21 Salmonella 401 108
[ 24 Salmonella 715 129
[ E. coli 79 32
[ 1 Salmonella 9 2
[ 13 E. coli 60 22
| 1 Clost(ldlum 647 >
perfringens

(LU N

O O O O w o



Los 9 casos de retiro de producto comparten una caracteristica de gran importancia: se trata
de defectos de calidad del tipo critico y todos ellos son catalogados como clase I; definido
como la situacion en la cual hay una probabilidad razonable de que el uso/consumo de
(exposicion a) un producto contaminado tendrd consecuencias severas adversas a la salud

del consumidor o incluso, su muerte'ii,

La magnitud* de cada uno de los eventos varia enormemente, hay casos que presentan
afectaciones en un solo estado de la Union Americana, mientras que otros se extienden a

mas de 20 estados, lo que representa poco menos de la mitad del pais.

El nimero de personas que se vieron afectadas en cada brote varia desde menos de una
decena por evento, hasta casos que superan medio millar. EI 30% de los casos reporta la

muerte de personas, nunca superando la decena de fallecidos por evento.

Con base en los descubrimientos que arrojé el estudio realizado por Max Caap y Axel
Joelsson™'" se analizé un periodo de 20 dias habiles posteriores al anuncio del producto no
conforme en el mercado para determinar el efecto de este sobre el precio de la accion. De
igual manera se descarta una afectacion previa al anuncio oficial de la empresa por una

posible fuga de informacion.

De los nueve casos estudiados sélo hay uno que presenta una disminucion significativa en el
precio de la accién posterior al retiro del producto, el del restaurante de comida rapida en
1993.

Jack es el segundo caso con mas personas afectadas por sus productos después del evento de
ConAgra Foods en 2007 con 708 y 715 victimas respectivamente. El restaurante de

hamburguesas de comida rapida provoco afectaciones en 3 estados de Estados Unidos de

4 A diferencia de México, en Estados Unidos se tiene un control mucho mas estricto sobre los
alimentos y bebidas; ademés se les da mucha importancia y seguimiento a estos casos. La
informacién recopilada depende de los reportes emitidos por los hospitales para notificar a las
autoridades sobre el nimero de victimas que presentan sintomas similares tras el consumo de un
alimento en particular. Esta informacion tiende a ser incompleta ya que no todas las personas acuden
a un centro de salud al intoxicarse con un alimento. Debido a esto no es posible conocer con

exactitud la magnitud del brote ni del total de personas realmente afectadas.



Ameérica, mientras que hay reportes en 24 estados diferentes de consumidores infectados con
el producto contaminado de ConAgra Foods. Jack es el que ocasioné un mayor nimero de
hospitalizados, 171 personas, el segundo evento con mas personas reportadas en el hospital
llega a 129.

El 30% de los casos reportan muertes de consumidores debido al consumo del producto
contaminado en cuestion. Ningun evento supera los 10 decesos, siendo el caso de pollo
contaminado de Pilgrim’s Prime el que mayor numero de fallecimientos ocasiono, 8

muertes, mientras que el caso de Jack registra la mitad.

Como se puede observar, el brote de Jack in the Box no es el mas severo de los nueve casos
estudiados, sin embargo, es la Unica empresa cuya accion se vio afectada por este evento

disminuyendo su valor hasta un 30% (Gréfica 9).

Este evento estd lejos de ser el primer caso vinculado a un brote. Sin embargo, por su
criticidad, las muertes que provocd y la gravedad de las personas infectadas, el caso de Jack
fue el parteaguas que concientizo a los estadounidenses acerca de la importancia del correcto

manejo, almacenaje y preparacion de un alimento.

Las cuatro muertes reportadas en este incidente corresponden a infantes menores a los 7
afios, causando panico nacional y la creacién de regulaciones méas estrictas por parte del

gobierno de Estados Unidos para el manejo de alimentos.

Este caso puso en jaque la permanencia de la cadena de restaurantes en el mercado, por este
motivo la accién de Jack in the Box, a diferencia de las otras empresas analizadas, se vio
fuertemente afectada por el brote.



Jack in the Box (1993)
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Gréfica 9: Precio de la accion de Jack in the Box (JACK) entre el 16/12/92 y el 10/02/94

ConAgra Foods tuvo 3 eventos de producto no conforme importantes, uno en el afio 2002 y
dos en el afio 2007. En el primer caso, cinco dias después de hacerse publico el retiro del
producto, la accion presentd una caida del 2%, para después aumentar su valor casi en un

10% y finalmente cerrar los 20 dias habiles con una plusvalia del 6%. (Gréafica 10)

ConAgra Foods (2002)
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Gréfica 10: Precio de la accion de ConAgra Foods (CAG) entre el 21/05/02 y el 09/07/02



En ambos casos del 2007 la accidn cayo 6% en el dia cero (dia del anuncio del evento), sin
embargo, esta caida no se debe al retiro del producto del mercado, ya que en ambas
ocasiones la bolsa fue a la baja; tanto el indice del S&P500 como el indice del Dow Jones

cayeron 5% en ese mismo periodo de tiempo (Grafica 11y 12)

ConAgra Foods (2007-A)
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Gréfica 11: Precio de la accion de ConAgra Foods (CAG) entre el 18/01/07 y el 14/03/07

ConAgra Foods (2007-B)
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Gréfica 12: Precio de la accion de ConAgra Foods (CAG) entre el 13/09/07 y el 08/11/07

Existen casos reportados de pequefias y medianas empresas que, a raiz del retiro de sus
productos del mercado, se declararon en banca rota. Estas empresas no cotizaban en bolsa de



valores, por lo tanto, no se tienen datos publicos para analizar. Esto indica que las pérdidas
econOmicas tras un evento de esta indole pueden llegar a ser muy fuertes al grado de que no
pueden ser absorbidas por la empresa.

El panorama al que se enfrentaron las 7 empresas publicas analizadas en este trabajo no es el
mismo que aquellas que se declararon en quiebra después del evento. ;La diferencia? La
capitalizacion de las mismas y, por ende, la capacidad de absorber la pérdida causada por el

retiro del producto.

Se analizé el precio de la accion de las empresas listadas en la Tabla 4 posterior al
comunicado de recuperacion de producto para determinar si existe una relacion directa entre
las afectaciones y escala del evento, y una disminucién en el valor de la accién (Anexo 5).
En los nueve casos analizados, no se observa un patron de disminucion en el precio de la
accion de la empresa involucrada posterior al anuncio sin importar la magnitud de

afectaciones; por lo tanto, se rechaza la hipétesis®.

El Quimico de Alimentos juega un papel crucial en una empresa independientemente del
tamarfo de la misma. Las empresas no pueden ser reactivas deben ser preventivas, es decir,
no deben esperar a tener un retiro de producto del mercado para tomar acciones y medidas
de seguridad alimentaria que garanticen la inocuidad del producto. Esto es responsabilidad
de un QA, él es el responsable de asegurar el cumplimiento a los sistemas de gestion de
calidad. Esto repercutira de manera distinta dependiendo del tamafio de la empresa:

e PYMES: No tienen la solidez financiera para afrontar la pérdida que conlleva un
evento de recuperacion de producto del mercado (recall) y es muy comdn que tras
este suceso se declaren en banca rota. EI Quimico de Alimentos ya sea en el
departamento de produccién o de calidad puede ser la diferencia entre asegurar la
permanencia de la empresa dentro del mercado contribuyendo a la economia del
pais generando empleos y productos 100% mexicanos o bien, provocando el cierre

de la empresa.

5 Tras un retiro de producto, tanto el precio de las acciones como las ventas de dicha empresa se

veran impactadas de manera negativa haciendo que el valor de ambos parametros disminuya.



e Empresas Publicas: A pesar de que la hipdtesis se rechaza, la empresa tiene pérdidas
econdémicas a raiz del retiro de producto del mercado (recall). EI Quimico de
Alimentos puede evitar esa pérdida y contribuir asi al objetivo de las empresas:
generar valor. Al tratarse de un gran volumen de produccion, la mala calidad de un
producto puede afectar a cientos o miles de personas y el QA debe evitar que eso

suceda.

10. Conclusiones

Tras obtener los datos necesarios para este trabajo y el analisis de los mismos, se puede

concluir que:

e Tras un retiro de producto, ni el precio de la accidn, ni las ventas de la empresa
publica involucrada disminuyen debido a este acontecimiento.

e Si el precio de la accion disminuye después del anuncio de producto no conforme en
el mercado, se debe a una caida en la bolsa de valores.

e Una PYME tiene un riesgo alto de declararse en banca rota tras un evento de
producto no conforme en el mercado (recall).

e La correcta implementacion y ejecucion del sistema de gestion de calidad dentro de
una empresa, generalmente a cargo de un Quimico de Alimentos, evita las pérdidas
millonarias que implica la recuperacion de producto del mercado.

e EIl impacto financiero que tiene un Quimico de Alimentos dentro de una empresa es
muy alto. Detectar desviaciones de calidad dentro del proceso de produccién e
impedir que producto no conforme salga al mercado y se genere un apartado (food
recall), evita una fuerte pérdida para la empresa.

e El impacto financiero que tiene un Quimico de Alimentos dentro de una empresa es
muy alto. El desarrollo de un nuevo producto para cubrir una necesidad, o la
adaptacion/mejora de uno ya existente puede significar ganancias importantes para
una empresa.

e EI Quimico de Alimentos juega un papel muy importante al satisfacer necesidades
alimenticias, de salud y bienestar de la poblacion o un grupo especifico dentro de

ésta.



e EIl compromiso que debe tener la industria de los alimentos no debe ser sélo con los

consumidores e inversionistas, también debe serlo con el planeta y el medio

ambiente.

11. Glosario'™

Accion Partes iguales en que estd dividido el capital
escriturado de una sociedad anénima. El titular de una accién
es socio de la empresa y co-propietario de la misma, junto con
los demés titulares de acciones. Tener acciones faculta a
suscribir preferentemente las nuevas que se emitan en las
ampliaciones de capital, a percibir dividendos, a votar en las
juntas generales de la sociedad y, en caso de liquidacion de la
misma, a participar en el reparto del patrimonio social. Cuando
la sociedad cotiza en el mercado bursatil, las acciones se

pueden comprar y vender en bolsa.

Activo Conjunto de bienes y derechos pertenecientes a una
sociedad 0 a una persona fisica que puedan generar ingresos
para la misma. En contabilidad, el activo tiene que ser igual al

pasivo.

Activo financiero Instrumento que canaliza el ahorro hacia la
inversion. Una accion o un titulo de renta fija, por ejemplo, son
activos financieros, ya que las sociedades los venden a los

inversores para captar su ahorro.

Ahorro Porcentaje de la renta que una economia -familiar,
empresarial o nacional- no dedica al consumo. Es lo que sobra
de los ingresos después de satisfacer el pago de todos los
gastos. El ahorro se destina a necesidades futuras. Los
mercados y productos financieros sirven para canalizar el
ahorro hacia la inversion, de modo que el dinero genere una

rentabilidad para el ahorrador.

Analista Especialista en estudiar el sistema financiero para

recomendar la compra o venta de valores.

Bolsa de valores Mercado oficial en el que se contratan todo
tipo de valores: acciones, obligaciones, deuda publica, etc. La
bolsa es el lugar, fisico o electrénico, en que se encuentran la
oferta y la demanda de acciones, bonos o cualquier otro titulo
cotizado. La bolsa se constituye como una sociedad cuyos
miembros son las principales sociedades especializadas en la

intermediacion bursatil. La informatizacion de los mercados ha

hecho que el lugar fisico de contratacion, el tradicional parquet

bursatil, deje su puesto al mercado electrénico interconectado.

Bono Titulo de renta fija, emitido por una entidad publica o
privada. En general se emite al portador y es negociable en
bolsa. El bono incorpora una promesa de pagar periédicamente
una cantidad de dinero a lo largo de un periodo de tiempo; este
activo incorpora un plazo de vencimiento, al final del cual el
emisor tiene que devolver el capital que el inversor le ha

prestado.

Capital social Cifra de recursos financieros aportados por los

s0Cios a una empresa.

Capitalizacion bursatil Es el precio global de todas las
acciones de una compafiia que cotiza en bolsa. Ese precio o
valor se obtiene tras multiplicar el nimero de titulos de la
empresa por el Ultimo precio de los titulos. Precio global de
todas las acciones que cotizan en un mercado bursatil

determinado.

Cartera Es el conjunto de las inversiones realizadas por una

persona fisica o juridica.
Commodity Materia prima (café, petroleo, etc.).

Corto plazo Horizonte temporal, o vencimiento de una

inversion, inferior a un afo.

Cotizacion Precio alcanzado diariamente por los titulos
negociados en bolsa. La cotizacion puede darse en cuatro

momentos de la sesion: apertura, minima, maximay cierre.

Deposito Cantidad de dinero ingresada en las instituciones de

crédito para su custodia y para la obtencion de intereses.

Diversificacion Estrategia que consiste en no colocar todo el
patrimonio en un mismo tipo de inversion. La diversificacion

refuerza la seguridad de lo que se ha invertido.

Dividendo Beneficios (después de reservas, amortizaciones e

impuestos) que corresponden al accionista de una compafiia,



una vez que ésta da por cerrado un ejercicio y examina qué
parte del dinero ganado puede distribuir entre sus

copropietarios.

Dolar Divisa estadounidense. Acttia como valor-refugio de los

grandes capitales del mundo.

Dow Jones ElI mas conocido indice bursétil norteamericano.
Su version mas utilizada, el Dow Jones Industrial, refleja la

evolucion de 30 acciones en la Bolsa de Nueva York.

Ganancias de capital Aumento del valor de un activo

financiero que s6lo se obtiene si se vende.

Globalizacién Proceso que define el creciente grado de
conexion de las economias reales y mercados de capital de

todo el mundo.

liquidez Caracteristica de algunos productos financieros.
Imposibilita retirar los fondos invertidos hasta que transcurra
cierto plazo desde que se ha realizado la inversién. Por
ejemplo, los planes de pensiones son iliquidos, puesto que el
dinero no se disfruta hasta que llega la edad de jubilacién u
ocurre alglin percance, como una situacion de paro prolongado

o0 una enfermedad grave.

Indice bursatil Es un indicador que mide la evolucion de los
valores cotizados en una bolsa y también refleja lo que sucede

en el mercado en un momento dado.

Inflacion Mide el incremento de los precios en una economia.
Si la inflacion se dispara, la autoridad monetaria intentara
llevar los precios al redil a través de un aumento de los tipos de
interés. La inflacion influye de modo indirecto en los mercados
financieros, puesto que es uno de los indicadores mas visibles
de la salud de una economia y, por tanto, de las posibilidades

que ofrece la bolsa.

Informacion privilegiada Préctica prohibida por la normativa
bursétil. Consiste en obtener beneficios mediante operaciones
basadas en informaciones secretas, a través de confidencias
recibidas desde el interior de las sociedades o realizadas por

ejecutivos de las mismas.

Interés Cantidad que se paga como remuneracién de un

crédito, o bien retribucion que se recibe por una inversion.

Interés Cantidad que se paga como remuneracion de un

crédito, o bien retribucion que se recibe por una inversion.

Interés interbancario Mecanismo financiero de los bancos y

cajas de ahorro. Es un tipo de interés que cruzan entre ellos y

que sirve de referencia para fijar los que utilizan con sus
clientes.

Interés simple El generado por la inversién inicial, en un
plazo dado, y cobrado por el inversor, que no deja que se

acumule al capital y genere un interés compuesto.

Intermediarios Agentes que, en los mercados financieros,

actUan para conectar entre si a compradores y vendedores.

Intradia En el mercado de valores, evolucion de los indices
bursatiles en distintos momentos de la jornada, entre la

apertura y el cierre del mercado.

Inversion acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes
con el animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del
tiempo. La inversion se refiere al empleo de un capital en
algin tipo de actividad o negocio con el objetivo de

incrementarlo.

Inversion colectiva La realizada mediante la aportacion de
mdltiples inversores, que buscan asi mejorar sus posibilidades

en cualquier mercado.

Inversion institucional La realizan entidades con un volumen
importante de recursos propios o reservas. Opuesta a la

inversion minorista, de ahorradores individuales.

Inversor/Inversionista Persona que, a diferencia del
ahorrador, se preocupa de sacar partido a su dinero y no se
conforma con las bajas rentabilidades de los tradicionales

productos bancarios.

IPC indice de Precios al Consumo. Mide el aumento de los
precios y, por tanto, también cuantifica la pérdida de poder
adquisitivo de nuestro dinero. Es el pardmetro basico para

medir la inflacion.

Junta de accionistas Reunion anual en la que la alta direccion
de una empresa informa a sus accionistas de la gestion que ha
realizado en los Ultimos doce meses. Se votan las cuentas del
afio y el dividendo del ejercicio. Normalmente, las juntas de
accionistas tienen caracter general y ordinario. La junta

extraordinaria se convoca para tratar asuntos urgentes.
Largo plazo Vencimiento generalmente superior a cinco afios.

Liquidacion En los mercados financieros, cierre de una
operacion y entrega al inversor de la cantidad obtenida después

de colocar su dinero en un producto determinado.



Liquidez Caracteristica de los activos financieros para
transformarse en dinero efectivo. En el caso de las acciones, la
liquidez variard en funcion de la horquilla de precios
(diferencia entre el mejor precio de compra y el mejor precio
de venta) y el volumen de contratacion. Cuanto menor sea la
horquilla y mayor el volumen de contratacion, méas liquida sera

la accion.

Mercado primario Es aquél en el que las entidades emiten
titulos. Se caracteriza porque las operaciones se realizan entre

la sociedad emisora y el accionista, pero no entre accionistas.

Mercado secundario Aquél en el que los agentes mayoristas
realizan transacciones de titulos con el publico en general. Son
los mercados en los que se mueve el ahorrador o inversor

comdn.

Minusvalia Pérdida de valor de un titulo, registrada entre el

momento de su compray el de su venta.

NASDAQ Sigla de "National Association of Securities Dealers
Automated Quotations”: Es un mercado de valores
estadounidense (la tercera bolsa del pafs por capitalizacion)
creado en 1971 y que funciona sobre una base electronica.
Tiene su sede en Washington. ElI Nasdaq acoge empresas de
mediano tamafio con alto potencial de crecimiento y esta

conectado a su equivalente britanico, el SEAQ.

NYSE Sigla de "New York Stock Exchange", Bolsa de

Valores de Nueva York.

Pasivo Conjunto de deudas y recursos ajenos que figuran en el

balance contable de una empresa.

PER Es uno de los principales coeficientes bursatiles. Sigla
inglesa de "Price Earning Ratio". PER: Acronimo de Price
Earning Ratio (Ratio de Ganancias sobre Precio). Numero de
veces que el ultimo beneficio publicado de una compafiia esta
contenido en el precio de su accion. Si el PER de una
compafiia determinada es superior al PER medio de su sector,

la empresa esté sobrevalorada; y viceversa.

Plusvalia Ganancia que obtiene quien vende un titulo, valor o
bien por encima del precio al que lo adquiri6. En general,

aumento en el valor de un bien.

Portafolio Anglicismo que se utiliza como sinénimo de cartera

de inversiones.

Pymes Acrénimo de pequefias y medianas empresas.

Quiebra Figura juridica aplicada a las personas o sociedades
que no pueden hacer frente a sus obligaciones, como

consecuencia de soportar un pasivo mayor que su activo.

Ratios bursatiles Instrumentos que miden el valor teérico de

las empresas que cotizan en bolsa.

Rendimiento Retribucion para cualquier suscriptor de un
activo financiero. Puede ser explicito (mediante un tipo de
interés fijo o variable) o implicito (diferencia entre el precio
pagado en la emision y la cantidad recibida al vencimiento). El

rendimiento mixto es la combinacion de los dos anteriores.

Renta fija Rendimiento de un titulo o valor cuyo importe no
depende de los resultados de la empresa, sino que esta
determinado de antemano. Por extension, se aplica a todo titulo
o valor de esas caracteristicas. Los titulos de renta fija son los

bonos, obligaciones, letras y pagarés.

Renta variable Valores cuya rentabilidad depende de los
beneficios de la empresa y de otros factores, como la evolucién
general de la economia. Son las acciones. Cominmente, se
denomina inversion en renta variable a la inversién en

acciones.

Rentabilidad Relacion, normalmente expresada en porcentaje,
entre el rendimiento que proporciona la operacién y lo que se
ha invertido en ella. En las acciones, se obtiene midiendo los
dividendos percibidos, la revalorizacion de las cotizaciones y
las ventajas potenciales (como derechos preferentes en
ampliaciones, por ejemplo)./Uno de los tres grandes criterios
(junto a la diversificacion y la seguridad) que determinan la

eleccion de un producto financiero.

Riesgo En el mundo financiero se entiende como la posibilidad
de pérdida de dinero, debido al componente de azar que hay en
toda inversion. En los Gltimos afios el riesgo, en el mundo de
las finanzas, se concibe mas como "una oportunidad de ganar"
y menos como una posibilidad de perder; es decir, se percibe

una evolucion hacia una consideracion mas positiva del riesgo.

Riesgo no sistematico También denominado "riesgo
especifico”. Es el que presenta un activo por sus peculiares
caracteristicas. Una accion de una compafiia en serias
dificultades financieras tiene mucho mas riesgo que otra de
una multinacional lider en su sector. Las dos pertenecen a la
misma clase de activos, la renta variable, y comparten el riesgo
sistematico tipico de la renta variable. Pero una tiene un riesgo

no sistematico mucho mayor que la otra. El inversor puede



eludir con facilidad el riesgo no sistematico, simplemente

evitando el activo de mas riesgo.

Riesgo sistematico El riesgo caracteristico de cada clase de
activo. En general, por ejemplo, las acciones tienen mas riesgo
que los bonos. Por eso la remuneracién que consiguen también
suele ser mayor. El inico modo de reducir el riesgo sistematico
es repartir la inversion entre diferentes clases de activos, es

decir, diversificar entre renta fija y renta variable, por ejemplo.

Salida a bolsa Se produce cuando una empresa decide entrar
en el mercado bursétil. Salir a bolsa exige informar al mercado
con la maxima transparencia; en contrapartida, el dinero que
aportan los accionistas inyecta financiacion para acometer

proyectos de expansion de la compafiia.
Solvencia Capacidad para hacer frente a las deudas contraidas.

Tendencia Direccion que siguen los precios de un mercado.
En el &mbito financiero, la tendencia suele ser mas importante

que un dato en si mismo.

Tendencia alcista Marca una subida de precios bursatiles // En
el andlisis técnico, la tendencia alcista se reconoce porque el
grafico dibuja una sucesion de picos y crestas cada vez mas
altos.

Tendencia bajista En la jerga bursatil, sefiala la propension a
que disminuya el precio de los titulos // El analisis técnico
permite reconocer una tendencia bajista en aquellos graficos
que presentan una sucesion de picos y crestas cada vez mas
bajos.

Titulo Documento que incorpora la titularidad de un derecho
sobre una parte del capital de una sociedad (accion) o de un
derecho de crédito (obligacion, deuda publica, cheque, letra de
cambio, etc.). Puede ser nominativo o al portador. Equivale a

valor mobiliario.
USD Délar estadounidense.

Valor contable VValor de una accién calculada segin las

cuentas que figuran en el balance de la empresa.

Valor en libros Valoracion de una sociedad a efectos de su

venta o para saber el precio real de sus acciones.



12. Anexo

Anexo 1. Ejemplo de balance general, estado de resultados y flujo de efectivo de una empresa de alimentos.

e Balance General

Grupo Bimbo, 5. A.B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de posicion financiera

Al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015
(En millones de pesos)

ACTIVO Notas 2017 2016 2015
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo S 7.216 S 6,814 % 3.825
Cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar, neto 5 24.806 24,069 19,047
Inventarios, neto (53 8.368 7.428 5,509
Pagos anticipados 975 806 861
Instrumentos financieros derivados 13 682 305 885
Depdésitos en cuentas de garantia de instrumentos financieros derivados 13 417 1,140 1.501
Activos clasificados como mantenidos para su venta a8 26 148 502
Total del activo circulante 42,490 40,710 32,130
Cuentas por cobrar a largo plazo a operadores independientes 557 Bo7 950
Propiedades, planta y equipo. neto 8 82,972 74 584 58.073
Inversion en asociadas 2,764 2124 2106
Instrumentos financieros derivados 13 2,692 3.448 3.346
Impuestos a la utilidad diferidos 17 6,288 9.779 10,705
Activos intangibles, neto 10 56,194 49.038 42.535
Crédito mercantil 1 63.426 62,884 49,196
Otros activos, neto 1966 8g1 592
Total $ 250,249 3 245,165 3 199,633
PASIVO Y CAPITAL CONTABLE Notas 2017 2016 2015
Pasivo circulante:
Parcidn circulante de la deuda a largo plazo 1z $ 2,766 % 2,150 % 8282
Cuentas por pagar a proveedores 18.796 16,652 13.146
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados 18 23.538 22 260 16.245
Cuentas por pagar a partes relacionadas 15 955 853 401
Impuesto sobre la renta 17 1,073 1.043 546
Participaciéon de los trabajadores en las utilidades 1,286 1,185 1,110
Instrumentos financieros derivados 13 241 37z 3.208
Total del pasivo circulante 48,8655 44.515 43.038
Deuda a largo plazo 12 91.546 80,351 59.479
Instrumentos financieros derivados 13 - 3.352 1.707
Beneficios a empleados y prevision social 14 30,638 30.017 25.0932
Impuestos a la utilidad diferidos 17 4.682 4.952 3.359
Otros pasivos a largo plazo 5,704 G002 4.259
Total del pasivo 18z.225 170,089 137.774
Capital contable: 15
Capital social 4,227 4.227 4.227
Reserva para recompra de acciones 687 720 770
Utilidades retenidas B0,180 56.915 52,146
Efecto acumulade de conversion de operaciones extranjeras 7.144 10,259 2,107
Utilidades (pérdidas) actuariales de planes de beneficios
definidos de obligaciones laborales 459 {101) BEg
Utilidades (pérdidas) por realizar de instrumentos derivados
de cobertura de flujos de efectivo 13 90 (500) (964)
Participacian controladora 72767 71.430 58.955
Participaciéon no controladora 4.257 3.6486 2,904
Total del capital contable 77.024 75.078 51,850
Total $ 250,249 % 245,165 % 199,633




e Estado de resultados

Grupo Bimbo, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias ‘ |

Estados consolidados de resultados

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2017, 2018 y 2015

{En millones de pesos, excepto la utilidad basica por accién ordinaria gue esta expresada en pesos)

Motas 2017 2016 2015
Wentas netas 5 267,515 ] 252,141 % 219,186
Costo de ventas 19 124.763 115 908 102.421
Utilidad bruta 142,752 136.143 116, 755
Gastos Generales:
Distribucian y venta 102,801 ab.395 Ba.245
Administracian 18,388 17.320 14,208
Gastos de integracian 2,929 2,108 1.933
Otros gastos, neto 20 1162 2236 2,168
19 125,280 118,059 102,544
Utilidad de oparacian 17.472 18 084 14,121
Costos financieros:
niereses a cango LB7z 5.486 4,576
ntereses ga la14 {314 {249) (=12}
Ganancia cambiaria, neta 118 5 18
Pérdida {ganancial por posicién monetaria 79 {B50) (192}
5.755 4.592 4.190
Participacion en los resultados de compani 234 121 47
Utilidad antes de impuestos a la utilida: 11.951 13.613 9.978
mpuestos a la utilidad 17 G.2z82 5.845 4,063
Utilidad neta consolidada 5 5660 £ 6,768 % 5.015
Participacion controladora 5 4,620 ] 5. Bo8 ] 5.171
Participacion no controladora 5 1.040 ] B7o ] Fdd
Utilidad basica por accion ardinaria 5 .98 £ 125 % 110
Promedio ponderado de acciones en circulacian, expresado en miles de acciones 4.703.200 4.703.200 4.703.200




e  Flujo de efectivo

Grupo Bimbo, S. A B de C_ V. y Subsidiarias

Estados consolidados de flujos de efectivo

For los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015
(En millones de pesos)

2017 2016 2015
Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 11,981 13,613 0.978
Ajustes por:
Depreciacion y amortizacion 8761 8.436 7.050
Perdida {utilidad) en venta de propiedades, planta y equipo Foz2 {21g) 132
Participacion en los resultados de companias asociadas (234) {121) (47)
Deterioro de activos de larga duracion 545 1.246 1,839
Provision de planes de pensiones multipatronales 8g 473 350
Intereses a cargo 5.872 5.486 4.576
Intereses a favor (314} (240} {212)
Cambios en activos y pasivos:
Cuentas y documentos por cobrar (5g1) (1.020) 1.373
Inventarios (8g8) (1,0G7) {2g7)
Pagos anticipados (2085) 150 183)
Cuentas por pagar a proveedores 2,041 518 735
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados (3.645) 4 317)
Cuentas por pagar a partes relacionadas 140 452 1388)
Impuestos a la utilidad pagados {4.420) {4.703) (3.884)
Instrumentos financieros derivados 331 300 {2,161)
Participacion de los trabajadores en las utilidades 154 G5 (2}
Beneficios a empleados y prevision social 949 (735! (446)
Activos disponibles para su venta {111) 460 11
Flujos netos de efectivo generados en actividades de operacion 21,117 23.077 18,115
2017 2016 2015
Actividades de inversidn:
Adaquisicion de propiedades, planta y equipo (13.446) (13.153) (8.604)
Adquisiciones de negocios, neto de efectivo recibido (12.482) (3.966) {1.641)
enta de propiedades, planta y equipo 333 1.033 726
Incremento de derechos de distribucion en entidades estructuradas (523) {45) (1,060
Otros activos (1,281) (370) a
Dividendos cobrados 24 24 -
Inversién en acciones de asociadas [{=)] (78} (45)
Intereses cobrados 314 249 212
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion (27.070) (16,315) (11,404)
Actividades de financiamiento:
Préstamos obtenidos 40772 34.687 13.954
Pago de préstamos (26.904) (31.888) (15.928)
Pago de instrumentos financieros derivados asociados a la deuda (z.117) 1,707 -
Intereses pagados (4.429) (4.4658) (3.8g99)
Dividendos pagados (1,364) (1120) -
Pagos de cobertura de tasas de interés (1.401) (1,288) (1,384)
Cobros de coberturas de tasa de interas 1,596 1,405 1,623
Depdsitos en cuentas de garantia de instrumentos financieros derivados 302 g2 -
Flujos netos de efectiva de actividades de financiamiento 6.545 14.333) (5.634)
Ajuste en elvalor del efectivo por efecto de tipo de cambio v efectos inflacionarios (190) 560 175
Incremento neto de efective y equivalentes de efectivo 402 2,989 1,253
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo 6,814 3.825 2,572
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 7.216 6,814 £y 3,825




Anexo 2. Base de datos con informacion de los estados financieros de las 11 empresas analizadas

Utilidad

Ventas __._mm_mm n_m..um__.mm_._a Costode | .. Margen | Dastos | Utilidad | Margen | Costo Uiidad Neta para i __n_m.n_ n_m....._s_mz Margen

EMPRESA Ano Zen Urilidad Bruta . | . | Antesde | Impuestos| """ | Netadfio | oXen
- “_:E_m_nq e | Ventas , __.._mam.n« - _m____s., mm%a_n“ _“__uma.____uq _“__Um_m.___“ _”_E:n_m.” — - “_nn_%_.n_” Anerc | Urlidai Neto

5

BIMBO 03  BIMBOA § 17804 § 17314 LGk 5 BW S 010 3% 5 BBl S 1049 5% 5 2805 7805 MBS 4R 5 14 BUR L%
BIMAD N4 BIMBOA 5 18705 § U604 6% 5 B9 $ 914 B00% 5 BB S W3 55% 0§ 3§ T05 5 2% 5 4 5 4B LG L1%:
BIMBO N5 BIMBOA 5 2919 § 1705 1718k 5 10240 % U677 5% 5 10264 5 1412 6M% 5 41205 1000 5 406 5 5% 5 409 4518 7%
BIMA0 06 BIMBOA § 2521& § 1919 1504% 5 1600 § 1314 5309y S 1805 5 WBOR AR S 45005 B340 5 6B5 S 6ES 5 5 W% 6%
BIMBO 07 BIMBOA § 26752 § L2144 RI0% S IMT6 S 1475 3% 5 IBB S L4 65 5 576 S UM S BB S 5435 6AS -IBIh L0
NESTLE 013 NESN S 916 S Mm% S5 TS W05 154% 5 0BS5S B w5 085 45 1m5 0455 08 2% 13%
NESTLE 0 NESN & olgl § Q@16 D5® 5 TIM S B0 L% S 3L S W9 NWE 5 064§ 07§ 4R 5 1M 5 1045 46% LI
NESTLE 015 NESN S @879 § 916l 308 S 740§ BEO% S WS DA B 5 05 LB S 1R S W45 UM 4% 1066%
NESTLE 2016 NESN 8947 § BBT9 076k S5 T5B § BRI 1530% 5 085 Bl uMn% S 06 5 1B 5 1M 5 BRS04 BN% 993
NESTLE 07 NESN & 8970 5 8947 03k & TRSE S BY LME S 35 M W% S 0625 94905 196 5 754 5 BEE -IIN% B4
COKE 013 RO § &8 5§ 400 4% 5 184§ B4 G06R% 5 BAS LB ABE 5 K5 URS 55 BB S 409 G06%  1841%
COKE 0 KO & 4008 468 -8 5 e S Bl BLI% 5 18406 o7 A% 5 0385 9® S OLNS TLS BE -ITANE 154%%
COKE 015 K § 41§ &0 3% 5 178§ Bl R053% 5 B®S 873 LMK 5 OS5 W65 MM S 7F S 710 3M%  166%
COKE 016 KO & 18§ 4@ S48 5 1647 S LA OBEE 5 16T S 853 6% 5 0495 BIAS 15905 BSOS TH -l 1565%
(OKE iy KO § 341§ 4186 -1541% 5 1306 § 215 GS% 5 46§ 73 8% 5 076 5 65 5465 LB S RS BAl% 36k
ABInBev | 2013 BD & 4808 W/ 8E% 5 178§ BE) SI% 5 Sl S MM ooy S 15 BB S 1075 1SS 93 TIO% BRI
ABInBev | 2014 BD 5 4706 & 4320 %% 5 1876 5 B3 0% § BNS LU AUE 5 LI5S B/ S 2505 UB S 151 60N 2400%
ABInBev | 2015 BD & &8805 406 7% 0§ UM S 647 B7% 5 L% 5 BN M 5 55 &5 185 9% S NN LI N6
ABInBev | 2016 BD § 4550 5 4360 4M% 5 178§ B0 OGISH% 5 LS LB B3 S B S 4R S 11§ 25 0% AETh SO
ABInBev | 2017 BUD & 4§ 55 M0 5 U S B[ GG 5 mAS Ul 3% 5 6085 LM S 195 915 171 MR 162
Pepsico | 2003 PP S G640 5 fRA9 1A% S 3N S By %% 5 B3 S B M7 5 0B S 4 S 105 6% S 6N 1M 103%
Pepsico | 2014 PEP S BREE S fRAD  0AD% 5 3088 % B[ED S3EM 5 DS 950 M3 % 5 0B S BWG S L5 BSOS 60 48% LMK
Pepsico | 2005 PEP S G306 S5 BAEE 543 5 T3 § P o4y 5 BgS 8% BRE S 0915 TM 5 185 55 5 6% -lGME BTN
Pepsico | 2016 PP 5 ELB0 5 f306 DA% 5 BB S M5 0B 5 AL S 979 L% 5 1455 B S OLD S Bl 5 5A0 L1mE A8
Pepsico | 2017 PP § 6353 5 62BD 115% 5§ WIS W74 G605 MBS 051 1% 5 0915 O0R 5 4 5 4915 616 N3 773K
Mondelez | 2013 MOE & 3305 HBOO08% 5 u1 s Bl 7% 5 sl CE TR S R N A N 11 A A I VA L
Mondelez | 2014 MDLE § 342§ 3530 1%k 5 2L65 § 1260 367% § 9% 5 34 0% & 08905 2555 03 5 100§ 38 M 643
Mondelez | 2015 MO & 294 § MM -B3As% & 18118 150 BE% 5 1R § B30 W00 5 1015 TS 085 WS 1N BLA%  2160%
Mondelez | 2016 MOE 5 2535 BE L% 5 15808 013 1% 5 75 % 15 988% 5 L1205 1455 QNS L6 S TH TIB% 640%



Crecimient

EMPRESA o¥
n n Capita
BIMBO |5 250 5 3233 § 2525 5 3328 5 13473 5 BR94 5 4778 5 487D -18B% 0.76 0.08 155 0.05 0.68
BIMBO |5 257 § G042 5 2787 5 3224 5 17776 & 12416 S 53R0 5 4778 12.19% 0.86 0.08 1.43 0.05 1.13
BIMBO |4 383 &% 5948 &% 3213 5 4304 & 19953 & 13777 5 6lB6 & 5360 15.40% 0.75 0.09 145 0.06 0.96
BIMBC |5 681 5 B035 5 4071 5 4484 5 24517 5 17009 5 7508 5 GlBA  213T% 041 0.15 1.44 0.09 107
BIMBO |5 722 § 9155 & 4249 5 4B66 & 75925 & 18273 & 7707 5 7508  259% 0.87 0.15 142 0.08 118
MESTLE |S§ 642 § 1036 5 3007 5 3292 § 12044 & 5R30 S5 G414 5 GRRR 235% 041 0.19 214 0.10 0.16
MESTLE |5 745 5 1240 5 339 5 3290 5 13345 5 6157 5 7188 S 6414 1207% 103 0.23 217 0.10 017
MESTLE | & 488 § 1160 § 2900 5 33327 &5 12399 & 6001 & 6399 5 TLEE -10.98% 0.87 0.15 207 0.08 0.18
MESTLE | S 789 § 1109 § 43400 5 3752 § 13190 § 6592 S 6598 5 6398  313% 11.57 021 2.00 0.12 017
MESTLE |5 704 § 1593 & 3219 5 3605 5 13038 & 6760 & G278 § 6598  -4.85% 0.89 0.22 1.93 0.13 0.25
COKE |5 1041 § 1915 § 3130 5 2781 5 9006 5 5662 5 3344 5 3056 942% 113 0.37 158 031 057
COKE | S5 8% S5 1906 5 3299 5 3237 5 9202 5 Ald46 5 3056 5 3344 -BA1% 1.02 0.28 1.50 0.29 067
COKE | & 731 & 2841 5 3340 5 2693 5 9009 & 6433 & 2576 % 3056 -1569% 124 0.27 140 0.28 1.10
COKE |5 B85 5 2968 5 3401 5 2853 5 8727 5 R40S 5 2322 5 257R  -986% 1.28 0.32 136 037 1.28
COKE |5 601 & 3118 & 3655 & 7719 5 B790 5 6892 & 1898 & 2327 -1B27% 134 0.22 1.28 0.32 164
ABInBev |§ 584 5 785 5 1BE® S5 2563 S 14167 S BR36 S 5531 5 4545 2168% 0.73 0.38 164 0.18 0.14
ABInBev |S B3 5 4363 5 1854 § 2721 5 14201 S 8829 S5 5372 § 5531 -288% 0.68 031 161 0.16 0581
ABInBev |5  BS2 5 4354 5 1820 § 2846 5 13484 5 BBOZ 5 4572 5§ 5372 -1488% 0.64 0.24 151 0.15 095
ABInBev |S  B58 § 11384 5 4302 5 4037 S5 25659 S 17516 S B143 5 4572  7R09% 107 021 146 01 140
ABInBev |§ 1047 5 10895 5 2396 & 3621 5 24613 5 16591 5 B0J7 § B143  -149% 0.66 0.29 1.48 0.13 136
Pepsico | S 938 § 2433 § 2220 5 1784 § 7748 § 5309 S 2439 5 2242  BAD% 124 0.53 146 0.38 1.00
Pepsico | S 613 S 2382 5 2066 5 1808 5 7051 5 5286 & 1755 S 2439 -2B05% 114 0.34 133 0.35 136
Pepsico | & 910 § 2921 § 2303 5 1758 5 B967 5 5764 5 1203 5 1755 -3145% 131 0.52 13 0.76 243
Pepsicc | S 91 5 3005 § 2645 5 2114 5 7348 5 6229 & 1120 S 1203 -591% 1.25 0.43 1.18 082 168
Pepsico |5 1061 5 3380 & 3103 5 7050 5 7980 5 GEE2 & 1098 5 1170 -196% 151 0.52 116 097 3.08
Mondelez | & 266 § 1448 § 1322 5 1440 5 7256 5 4003 S5 3253 5 3242 036% 052 0.19 181 0.08 045
Mondelez | & 163 § 1382 § 1175 5 1401 5 6677 5 3892 5 2785 S5 3253 -1438% 0.84 0.12 172 0.06 050
Mondelez | & 187 & 1456 § B89 5 1099 5 6284 5 3474 5 2810 S5 2785 0.90% 0.81 0.17 1.81 0.07 052
Mondelez | § 174 § 1322 § B48 5 1442 5 6136 5 3632 5 2504 S5 2810 -1091% 0.59 0.12 168 0.07 053




Utilidad

Ventas __.._m_usm n_m.wm___mm_._s Costode | .. Margen | Gastos | Utilidad | Margen | Costo LikEd Neta para _.__m_:_m.n_ n_m..wm___mm_._. Margen

LR fnuales “___._o. en Ventar Utidad Bruta Bruto | Generala<| Dperativa | Operative | Financien Autes de | Inpuestos Accionista Heta “_.__._a omm_._ Neto
v | Bnteric _ | Ventas v v N v v N - | Impuest _ [ v Anteric ., | Utilidar v
Netflix 013 NFLX 5 437§ 361 2% 5 4§ 0B 5% $ 006§ 017 3%% % -5 0TS 0065 0125 002 STeATR 163%
Netflix 14 NFLX 5 550 &5 437 2598% 5 5105 040 7% 5§ 006§ 035 6% 5 -5 03 5 005 05 017 1000%  480%
Netflix 015 NFLXC 5§ G678 § 550 BX%: 0§ 647§ 031 45% § 016§ 04 2% § -5 0S5 s 0S5 0% -51e% LB
Netflix 2016 NFLXK 5 B3 & 678 302% & 8B5S 038 43% § 0§ 06 1%6% % -5 08 S 0075 0195 01 S 11
Netflix a7 NFLX 5 1163 5 BE3 3241% 5 1085 § 084 718 § 03§ 048 4 5 -5 0895 075 0% 5 019 19474 47%
Alphabet | 2013 GOOG & %551 5 4G4 W% 5 AL S 54 UMy 5 Q8005 1580 Be% S -5 B80S 1M S 1316 S 1079 AW BI0%
Alphabet | 2014 GOOG 5 6600 & 555 1BEB% 5 4951 § 1650 4% 5 Q%S Uk KL% S -5 Uk S 385 13RS 1316 350%  2064%
Alphabet | 2015 GO0G 5 T4m 5 B0 13EM% 5 S5E3 S 193 8% 5 OB 5 18 BU% 5 -5 1985 5 33005 1835 5 1361 003  2L80%
Alphabet | 2016 GG § Wy 5 7T LE% 5 6656 S BROwI 5 085 UL BT% S -5 M55 4§75 4B 5 1635 1003% 215K
Alphabet | 2017 GOOG 5 1108 & 9007 B0% 5 BATL S 515 B 5 lh s 19 W% S -5 71905 145305 1066 5 1948 -300%  1L4%%
Apple 013 AAPL S 17081 5 1se51 920% 5 066D § B30 F&% 5 M55 S0l6 MB% S -5 S5 BRSO M5 AW O-IBE 16T
Apple 14 MAPL S 18280 5 17091 69k 5 10236 6 05 B 5 1705 5 BAB % S -5 4 S 1BI S WA S M BE% 1A%
Apple 2015 MPL S 7205 18| Ta% 5 140m 5 0363 0% 5 0B 5 TS W% 5 -5 TS5 19175 5341 5 W5 OIBN% 2186%
Apple 216 MAPL S 21564 5 27 T 5 131§ B 008 5 NS 6Ly BER S - 5 Bl S 153 5 450 5 534D -lAdm% 2LI%%
Apple Y] MPL S 1973 5 5K 630% 5 4105 6 8810 3|ATH S5 M0 S B0 TR S - 5 64095 15745 MB35 4569 MG 2103
Facebook | 2013 FB 5 785 509 6B 5 5075 280 B/EWm S 005 5 5 MmO -5 1755 15 1505 053 1830 19.05%
Facebook | 2014 FB 5 DO5 75 By 5 74§ 40 0% 5 008§ 491 | 5 -5 4y 1S 285 150 W% B
Facebook | 2015 FB 8 U®s g oam 5 U B3 HT% & 003§ 619 5% S -5 BI85 1515 38905 1M Bk N5TH
Facebook | 2016 FB 5 U85 7B % 5 1515 1243 “%% 5 QW5 1R B8 5 -5 RS 2305 015 369 ITRRRR 3697
Facebook | 2017 FB % 0655 T8 L0k 5 045§ 00 7% 5 Q3§ NN S0k S -5 NS 4pe 5 15B 5 1020 S581%  30.20%
Amazon | 2013 AMIN 5 Tads 5 BLOD 0% 5 G418 S 07 uB% 5 1958 075 100% $ 024 5% 0515 0205 03§ ..U__E~ b794%%  041%
Amazon | 2014 AMIN 5 mBo 5 T4 1953 5 BLTS S B B4 5 %065 018 0% 5 0B 5 0115 0135 M5 030 803 01T
Amazon | 2015 AMING 5 10700 5 mBO W% 5 TLES S 3% BME 5 BRS 18 0% § 07§ 1575 0975 080§ .ﬁ__ﬁ- 14833%  056%
Amazon | 216 AMIN 5 1399 5 10T BN% 5 BY S an B 5 8 s 419 308 5 0B 5 35 1805 17 5 060 RITR LT%
Amazon | A7 AMIN 5 Ime7 5 139 307% 5 11 5 6503 3707% 5 6183 § 411 23% 5 05 35 0TS IS 1M IR L7




EMPRESA

Netflix (S 060 & 0505 3065 2155 5415 4085 1335 074 T70I7% 142 0.28 133 045 038
Netflix (5 1115 089 5 3935 266§ 704 5 5185 186 5 133 3970% 147 042 136 0.60 0.48
Netflix (5 181§ 2375 543§ 353§ 10205 7985 1225 18 1952% 154 051 128 0.81 107
Netflix (5 147§ 630§ 572/§ 45§ 13595 1091 &5 268 5 2122 207% 125 032 125 0.55 143
Netflix |5 282 6 3365 767 § 547§ 19015 1543 5 35 § 268 3366% 140 052 113 0.79 0.94
Alphabet |5 1890 § 224 § 7283 § 1591 § 11092 § 361 5 8731 5 77 2174% 458 113 470 0.2 0.03
Alphabet |5 1835 § 323 § 7866 5 1678 5 12919 § 2533 5 10386 S5 8731 18.96% 468 109 510 0.18 0.03
Alphabet |5 1655 § 200 § 9011 § 1931 § 14746 § 2713 § 12033 § 10386 15.86% 467 0.8 5.44 014 0.02
Alphabet |5 1292 § 394 § 10541 § 1676 S 16750 5 2846 5 13904 § 12033 1555% b.29 0.77 589 0.09 0.03
Alphabet |§ 1072 5 458 § 1431 § 2418 § 19730 § 4479 5 15250 § 13904 968% 5.14 044 440 0.07 0.03
Apple |5 1075 § 1696 § 7329 § 4366 5 20700 5 8345 5 12355 5 11B21 45% 168 0.5 148 0.03 0.14
Apple |5 1384 5 2899 § 6BS3 § 6345 S5 23184 S 12029 § 11155 § 12355 -072% 108 022 153 012 0.26
Apple |5 2112 § 5346 5 B938 § BOGL 5 29048 5 17112 5 11936 5 11155 7.00% 111 0.26 170 0.18 045
Apple |5 2048 5 7543 5 10687 § 7901 5 32169 S5 19344 5 12825 5 11936 745% 135 0.26 166 0.16 059
Apple |5 2029 § 9721 § 12865 § 10081 § 37532 5 24177 § 13405 5 12825 45% 128 0.20 156 0.15 0.73
Facebook | 5 m.mm_ 5 - hm 1307 § 1106 1780 5 243 5 1547 § 1175 3L66% 11.88 3.02 738 0.21 0.00
Facebook |§ 491 5 -5 1335 1425 30975 385 3610 5 1547 133.3%% 240 3.45 10.33 0.14 0.00
Facebook |§ 432 5 -5 MBS 183 5 4941 5 5195 M2 5 3610 224% 1125 124 952 0.10 0.00
Facebook |5 B30 5 - 5 34405 28BS 6496 5 577 5 5019 5 442 3386k 1197 3.10 1126 0.15 0.00
Facebook |§ B0 5 - 5 48565 3765 BAS2 5 1018 5 7435 5 5019 2561% 1292 215 831 0.11 0.00
Amazon |5 BA6 5 3195 M6 5 298 5 40165 30415 9755 B3 leddh 107 0.38 132 0.89 0.33
Amazon |§ 1456 5 BT 5 3133 5 2809 5 5451 5 4376 5 1074 § 975 10.16% 112 052 125 136 0.77
Amazon |5 1589 S B 5 3647 5 3390 5 6544 5 5206 5 1338 § 1074 2462% 108 047 126 119 062
Amazon |§ 1933 5 769 5 4578 5 4382 5 B340 5 A412 5 1929 § 1338 4413% 104 0.44 130 1.00 0.40
Amazon |$ 2052 5 24745 6020 5 5788 5 13131 5 10360 5 2771 § 1929 4364% 104 035 1 074 o0& |



Anexo 3. Datos adicionales de consumo de azucar y refresco

Consumo diario de azucar vy lipidos per cépita
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Imagen 6: Consumo diario de azUcar y grasa (lipidos) en 2015. Tomado de
https://www.washingtonpost.com/news/wonk/wp/2015/02/05/where-people-around-the-world-eat-the-most-
sugar-and-fat/?utm_term=.f35ea73f1919

Consumo de azucar (g) per capita
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Imagen 7: Top de paises que consumen mas azucar al dia per capita en el 2015. Tomado de
https://www.washingtonpost.com/news/wonk/wp/2015/02/05/where-people-around-the-world-eat-the-most-
sugar-and-fat/?utm_term=.f35ea73f1919



Consumo anual de endulzantes caldricos (libras por persona) en Estados Unidos
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Imagen 8: Registro histérico de la ingesta de endulzantes caléricos (libras por persona por afio) en EUA de
1822 a 2016. Tomado de http://www.healthyfoodamerica.org/sugartoolkit_overview

Fuentes de consumo de azucares afadidos

m Bebidas azucaradas = Dulces y botanas = Granos lugos = Lacteos m Otros

Imagen 8: Fuentes de azUcares afiadidos en la dieta de un estadounidense. Tomado de

http://www.healthyfoodamerica.org/sugartoolkit_overview



Anexo 4. Datos adicionales de informacion financiera de empresas de alimentos y bebidas.

Aumento/Decremento en ventas 2013/2020
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Gréfica 13: Comparacion de ventas (%) reportadas por empresas de alimentos y bebidas ente los afios 2013 y
2020

Aumento/Decremento en utilidades 2013/2020
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Gréfica 14: Comparacion de las utilidades (%) reportadas por empresas de alimentos y bebidas ente los afios
2013y 2020



Aumento/Decremento de capital contable

2013/2020
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Gréfica 15: Comparacion del capital contable (%) reportado por empresas de alimentos y bebidas ente los
afios 2013 y 2020

Promedio utilidad bruta 2013/2020
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Gréfica 16: Comparacion de la utilidad bruta (%) reportada por empresas de alimentos y bebidas ente los afios
2013y 2020



Promedio utilidad operativa 2013/2020
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Gréfica 17: Comparacion de la utilidad operativa (%) reportada por empresas de alimentos y bebidas ente los
afios 2013 y 2020

Promedio utilidad neta 2013/2020
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Gréfica 18: Comparacion de la utilidad neta (%) reportada por empresas de alimentos y bebidas ente los afios
2013y 2020



Anexo 5. Precio de acciones antes, durante y después de un retiro de producto del mercado.

Pilgrim's Pride (2002)

85%
65%
45%

25%

= 5%

-15%

J QY QLS QY QY
PSSO
An \ \ AN O A
NN A AT A QY Q7.0
Q,QQ,QQ,QQ,QQ,Q(‘}'(‘:\'(‘}'
SRR PR S

TP T T PR VR PR R W PR PR PR
N R A R U R R RN
ANCACRCCAACACRCRC A
WA AP WV T (O
FFFFTFFFIFEES

<
R

EEN ReCal| e====PCC e=———Sg&P 500 «==DOW

Gréfica 19: Comportamiento del precio de la accion de PCC durante retiro de producto.

Kroger (2008)
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Gréfica 20: Comportamiento del precio de la accién de KR durante retiro del mercado.



e TSN e S P 500 e DOW

Tyson Foods (2014)

. Recall

Gréfica 21: Comportamiento del precio de la accién de TSN durante recuperacion de producto de mercado.

Chipotle Mexican Grill (2015)
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Gréfica 22: Comportamiento del precio de la accion de CMG durante evento de retiro.



Chipotle Mexican Grill (2018)
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Gréfica 23: Comportamiento del precio de la accién de CMG durante recuperacion de producto.
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