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A MANERA DE PRESENTACION

Eran aproximadamente las 3 de la tarde en un dia de primavera. Mi papd, mi hermano
menor, mi tio y yo, estdbamos bajo el sofocante sol en la localidad de La Laja, Guanajuato.
Mi papa habia comprado un terreno y veia como iniciaba su suefio de tener una casa,
mientras sus hijos le ayudabamos desde lo mas esencial, los cimientos.

Como ya se habia hecho costumbre, ibamos de visita cada periodo vacacional con
mi tia Agustina, su esposo Ramiro y mi prima Tania, que vivian en Celaya. A unos 20 minutos
de ahi, estaba el terreno que mi papa comprd, al cual acudiamos todos los dias para trabajar
en la construccién de nuestro patrimonio.

Mi papd, mecanico de oficio, pero acostumbrado a realizar casi cualquier trabajo
gue se necesitara, porque asi lo crio mi abuelo, disfrutaba de esas tardes de construccion,
mientras nos platicaba cdmo se iba a distribuir el espacio de 10 por 20 metros. Yo en
cambio, dejé de gozar las idas a Celaya, pues aunque me gustaba la idea de tener una casa
propia en un futuro y estar cerca de mis tios y mi prima favoritos, odiaba cada minuto de
estar picando el suelo, sacando tierra con la pala y acarrear grava y arena para los cimientos.

Yo tenia entre 12 y 14 afios y cursaba la secundaria, pero ya tenia claro que mi suefio
era ser periodista deportivo. Desde nifio siempre sabia todos los resultados de la jornada
en el futbol mexicano, con anotadores de cada equipo y posiciones de la tabla. Me
ilusionaba ser como “Tofio” de Valdés y conocer de todos los deportes, o como Alberto Lati,
para viajar de pais en pais y aprender idiomas de todo el mundo, mientras cubria los
mejores eventos deportivos, o como Christian Martinoli, que narraba todos los juegos
importantes junto a José Ramdn Fernandez, al mismo tiempo que se divertia y hacia
entretenido hasta el mas aburrido de los partidos.

Dicho suefio tomé fuerza precisamente aquella tarde en La Laja. Después de varias
horas de trabajo en el terreno, mi papa volvid a pedir que acarreara un bote de arena que
faltaba para la zapata. Yo desesperado por el calor y el cansancio, hice un gesto de enfado
y le dije que ya no queria. Mi papa se volted y prefirid quedar en silencio mientras se
encamind a hacer él mismo el trabajo, pero mi tio Ramiro, siempre observador,
dicharachero, siempre con ese comentario picante, que nunca pierde la oportunidad de
burlarse de alguien, pero que siempre tiene algo de verdad entre sus bromas, me dijo una
frase que retumbé en mi mente durante toda mi vida escolar y aun la recuerdo como si me
la hubiera dicho ayer:



—Estudia cabron, estudia porque a ti no te gusta hacer nada, todo te cansa y todo
te molesta. Entonces estudia para que pagues y todo te hagan. Si no, vas a sufrir.

Esa tarde y sin saber si el periodismo me daria para pagar todo lo que no me gusta
hacer, decidi que no iba a parar hasta terminar la carrera. Aquel dia mi tio Ramiro, junto a
todo el esfuerzo que siempre hicieron mis papas para que yo estudiara, me empujé a que
no dejara mis metas de lado.

Casi 15 afios después, mi esposa, el periodismo, el resto de mi familia y cientos de
personas desconocidas que compartieron una historia, de esas que se dan a diario en
México, llenas de injusticia y tragedia, ayudamos a que mi tio Ramiro, mi tia Agustina, mi
prima Tania y mi sobrino Diego, dieran por terminada una época negra y de horror en
juzgados, fiscalias y lidiando con gente, que mas que ayudarlos se burlaron de ellos; para
gue por fin regresara un poco la tranquilidad a sus vidas.

Hasta diciembre del 2020, el afio mas violento en la historia moderna de México fue
el 2018, con 36 mil 685 muertes por homicidio en todo el pais. El Estado de Guanajuato fue
la entidad que mds aportd a esa estadistica, con 3 mil 414 casos, en gran parte, gracias al
crecimiento del crimen organizado y los grupos que hasta ahora pelean el control de la plaza
para el trasiego de drogas y la venta ilegal de hidrocarburos, también llamado “huachicol”.
Pero otro detonante para tales nimeros es la ineficiencia de las autoridades para esclarecer
delitos de alto impacto, lo cual genera una sensacion de inmunidad a la hora de cometer un
crimen.

Sin embargo, con todo y que los asesinatos dolosos son una constante en nuestro
pais, los causados por accidentes viales van en crecimiento, y en varias ocasiones, son
tratados con menor atencidn por parte de las autoridades.

Tal es el caso de lo ocurrido el 24 de septiembre del 2018, cuando un autobus de la
empresa Primera Plus, con razoén social: Autobuses de La Piedad S.A. de C.V,, arrollé a dos
hombres en la Ciudad de Celaya, Guanajuato, y siguié su camino, mientras las dos victimas
yacian muertas en el asfalto de la Avenida 2 de abril. Ambos occisos circulaban en bicicleta,
con aproximadamente 100 metros de distancia entre ellos, pero tras el paso del autobus,
con numero econdmico 6223, los dos tuvieron el mismo desenlace que 4 mil 227 personas,
guienes murieron en circunstancias similares durante ese afio en México.

El siguiente escrito es la créonica de poco mas de un afio de lucha para no dejar
impune una injusticia, en la cual dos personas desconocidas entre ellas fueron atropelladas
y privadas de la vida por un autobus de la empresa Primera Plus, misma que hizo caso omiso
a las exigencias de justicia por parte familiares y conocidos de las victimas, especialmente
de una de ellas.



El doble homicidio fue perpetrado en la ciudad de Celaya, Guanajuato y al ser
cometido bajo el manto de una empresa poderosa en México, pasé inadvertido durante
mas de un afio para las autoridades, quienes nunca se interesaron por esclarecer el hecho
y, por el contrario, se esmeraron en taparlo a pesar de las pruebas que mi familia y yo
facilitamos.

El escrito tiene como objetivo adentrar a los lectores a las entrafias de la corrupcién
que existe en las fiscalias del pais, la manera en que actuan las autoridades, quienes
deberian ser la defensa de los ciudadanos que sufren una tragedia como la que contaré,
pero que, en lugar de ello se convierten en otra carga y un sufrimiento igual o peor que el
de perder un ser querido.

En las siguientes paginas el lector encontrarda una recopilacion de las pruebas
presentadas en el ministerio publico y posteriormente en el juzgado civil, mismas que
fueron practicamente desechadas por el personal de las dos instancias y también por los
medios de comunicacidn, a quienes acudimos en mas de una ocasion para hacer publico el
hecho, pero estos se negaron a nuestra peticién por varios meses, hasta que el eco llegd
desde las redes sociales y con ello la atencidén de los medios de comunicacién masiva.

El primer capitulo es un retrato de lo vivido desde el momento en que mi familia y
yo nos enteramos que Carlos, el esposo de una de mis primas fue atropellado y murié en
Celaya. Lo que significd esa tragedia para la familia y cémo fue encontrada la pista mas
importante para saber lo que ocurrié aquél 23 de septiembre del 2018.

En el segundo capitulo se enumeran cada uno de los intentos para llegar a la justicia,
con base en recopilar pruebas irrefutables y presentarlas en las oficinas del ministerio
publico; incluso con nombre del presunto responsable del doble homicidio. Pero contrario
a lo que marca la ley, todas fueron desestimadas, al mismo tiempo que Primera Plus evadia
su responsabilidad como empresa duefia del autobus con el que se perpetré el crimen.

En el capitulo tres se explica el momento en el que una de las familias de las victimas
logra contratar a una abogada que finalmente toma las riendas del caso y comienza a buscar
una alternativa a las evasivas del ministerio publico. Una de ellas fue dar un golpe
econdmico a la empresa Primera Plus y asi tratar de lograr justicia y tranquilidad en el caso.

El capitulo cuatro habla del hartazgo ante la falta de resultados por parte de las
instituciones encargadas de hacer justicia y como el caso es llevado a las redes sociales, con
la esperanza de que la sociedad responda y lo haga viral, compartiendo publicaciones en las
gue se denunciaba lo ocurrido y la falta de apoyo de las autoridades. Ante ello, los medios
de comunicacién masiva por fin voltean a ver y empiezan a presionar a Primera Plus con
notas informativas, reportajes y articulos de opinion.
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En el capitulo final hablé de las secuelas que una tragedia asi deja en una familia
entera. Desde la manera en que los familiares mas cercanos de uno de los occisos la
sobrellevan, el cambio de actitud e incluso de personalidad que presentan ante la injusticia
de la que estan siendo victimas, hasta que ellos deciden dar por terminado el proceso e
intentan continuar sus vidas.



CAPITULO 1

LA VIDA CAMBIA EN UN SEGUNDO

Eran aproximadamente las 20:00 horas del dia 24 de septiembre del afio 2018. Como todos
los dias desde hacia mas de 2 afios y medio, yo estaba trabajando en la redaccién del canal
deportivo Sky Sports y una de mis tareas del dia, era escribir el resumen del partido de lunes
por la noche de la semana 3 de la NFL. Los Pittsburgh Steelers visitaban a los Tampa Bay
Buccaneers.

En algin momento del juego, el ala cerrada de los Steelers, Vance McDonald, hizo
una jugada de mucho poder y atletismo. McDonald recibié un pase de Ben Roethlisberger
a la altura de su yarda 36 y luego de controlar el ovoide, se encontré con el defensivo Chris
Conte. Como si este fuera apenas un nifo, el jugador de Pittsburgh le puso la mano en el
casco y lo sacd del camino con gran facilidad, para después escaparse 75 yardas hasta la
anotacion.

En la transmisidn del juego, asi como en mi lugar de trabajo, todos los que vimos esa
accién tuvimos una reaccidon de gran sorpresa, pues fue una de esas jugadas que a los
aficionados del deporte de las tacleadas dificilmente se nos pueden olvidar, debido al poder
mostrado por Vance McDonald. Minutos después de esa jugada, que paraddjicamente
truncd la carrera de Chris Conte, por una fuerte lesidn en la rodilla, me enteré que a casi
330 kilémetros de donde yo estaba, la vida de uno de mis familiares también se habia visto
cortada.

—Diganme por favor équién va a ir a acompafiar a mi prima?, yo quiero estar con ella en
estos momentos.

Decia el mensaje de mi prima Mayra en el grupo de WhatsApp de la familia
Villasefior, donde hay mas de 30 miembros. Inmediatamente me llega un mensaje de mi
esposa, pero esta vez via Facebook Messenger.

—Mi amor, pasé algo y no te lo queria decir hasta que llegaras a la casa, pero ya lo van a
poner en el grupo.

—éQué pasa?

—El esposo de tu prima Tania tuvo un accidente en Celaya.

—Pero équé le pasé?, éestd bien?

—Lo atropellaron y fallecié.



La conversacién siguié por algunos minutos, sin saber exactamente qué escribi ni
gué me respondia mi esposa; mientras, en el grupo de WhatsApp familiar, comenzaban a
llegar los mensajes explicando lo que pasd, condolencias y otros para ponerse de acuerdo
en quién y cémo iban a ir a Celaya para estar con mi prima.

Yo enseguida googlee “ciclista Celaya” para saber si habia alguna informacién del
hecho o con la esperanza de que fuera un error lo que me habian dicho y que entre los
fallecidos no estaba Carlos. Pero el golpe de realidad llegd al encontrarme con la noticia en
la version web del Periédico Correo.

< C @ periodicocorreo.com.mx/fallecen-dos-ciclistas-atropellados/ r O
= COITEO Fallecen dos ciclistas atropellados a
= T ; 2y 4W) ) Yervamala
' ; 7 l

MIGUEL ZACARIAS / H
Q Pélvora e infieritos

CARLOS LORET DE MOLA / Hace 1
i H Historias de reportero
OPINION / +

‘-'@i Estrictamente personal
OPINIGN / Hace 11 hora
ﬁ Serpientes y escaleras

PORTADA IMPRESA

0 Testigos indican que fue un camién de pasajeros quien atropello y arrastro a las dos personas
para luego huir del lugar

o Redaccion

W
Q Celaya.- Dos muertos fue el saldo de un accidente vial sobre la avenida 2 de abril a |a altura ~ ‘
de la colonia de Castro perteneciente a esta cabecera municipal. Correo

e TR = |01

Nota publicada en el portal web de Periddico Correo, 24-sep-2018. Recuperado de:
https://periodicocorreo.com.mx/fallecen-dos-ciclistas-atropellados/, fecha: 18-ago-2020.

La mente se me nublé y desde ese momento, hasta que terminé mi turno a las 23
horas, ademas del camino de regreso a la casa de mis papds, no podia pensar en otra cosa
gue no fuera mi sobrino Diego, de apenas 6 afios, cuando supiera que su papa no regresaria
a casa y que no lo iba a volver a ver por el resto de su vida. Mi sobrino de 6 afios.

¢ QUE LE PASO A CARLOS?

Juan Carlos Guerrero Pefia, era el nombre completo del esposo de mi prima Tania. Un
hombre de 30 afios recién cumplidos, que trabajaba como repartidor de envios en la
empresa Estafeta. De lunes a sdbado, recorria aproximadamente 7 kildémetros en bicicleta,
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desde su casa, ubicada en Privada Cuauhtémoc, numero 105, colonia Villas de Celaya,
también conocida como colonia Las Insurgentes, hasta la oficina de correos donde le
correspondia laborar, ubicada en Avenida Lazaro Cardenas del Rio, nimero 1112, colonia
Rancho Seco.

Aquél 24 de septiembre, Juan Carlos salié de trabajar un poco mas tarde. Incluso, su
esposa, Tania Guadalupe Gomez Villasefior, se comunicé con él minutos antes de que
saliera de la oficina de correos, para saber por qué todavia no regresaba a la casa. A lo que
él respondié que los demds repartidores se juntaron en la puerta para dejar los paquetes
gue nadie recibio y por ello su salida demoré un poco mas.

Minutos después, aproximadamente a las 19:00 horas, Carlos circulaba por la
Avenida 2 de abril, a la altura de la colonia del Bosque, en direccién al norte, cuando un
autobus de la empresa Primera Plus, con razén social: Autobuses de la Piedad S.A. de C.V.,
lo impactd en la nuca y cayé muerto al momento, mientras el conductor de la unidad siguié
su camino.

Cabe sefialar, que el mismo autobus, unos 100 metros antes, ya habia impactado a
otra persona de la misma manera y con idéntico desenlace fatal. Ambos cuerpos
permanecieron varios segundos en el asfalto, sin que alguna persona los auxiliara, hasta
que a las 19:11:58, de un automovil descendié una persona y a partir de ahi varios
conductores se acercaron y se percataron de lo ocurrido.

Tiempo después, el Agente de Vialidad de nombre: Juan Carlos Luna Lara, recibié el
reporte de lo sucedido y se trasladd al lugar de los hechos. Alli, el policia realizd las
investigaciones pertinentes, para luego realizar su informe en la Direccién General de
Transito y Policia Vial del Municipio de Celaya Guanajuato.

Dicho escrito, que confirma el hecho como atropellamiento y que fue redactado con
numero de parte: 584, en la dependencia antes mencionada, dicta textualmente en el
ultimo parrafo: “Nota se menciona que personas curiosas manifestando que observaron
gue un camion de la empresa Primera Plus llevaba la puerta media lateral derecha
levantada, donde estas personas, con la misma recibieron el impacto, siguiendo este su
trayectoria sobre 2 de abril hacia el norte” (sic).
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Declaracion del oficial Juan Carlos Luna Lara, hecha en la Unidad de Investigacién: 07-UEITC-04, para la
Carpeta de Investigacién con Nimero: 99916-18.

Los cuerpos, tanto de Juan Carlos Guerrero Peia, como de Gerardo Alfonso Serrato
Calderdn, yacieron en el asfalto por varios minutos. Incluso, circulé un video en la red social
Facebook, grabado en vivo por el usuario de nombre: “Hijo del llanero solititito”, en el cual,
el titular de dicha cuenta preguntaba a los curiosos que se acercaron, si alguien sabia lo que
paso, o si conocian a las victimas, al tiempo que tomaba los cuerpos sin vida.

Las personas que aparecen en la grabacién sefialaron que no conocian a los hombres
fallecidos, pero que uno de ellos se llamaba Juan Carlos Guerrero y que fue atropellado por
un autobus. Mientras tanto, quien grabd el video, en algin momento condend los hechos y
pidié ayuda para que compartieran la publicacién y asi los familiares supieran de lo
sucedido.

Casi al final de la grabacidn, que dura poco mas de 20 minutos, se aprecia a Juan
José Arellano, cuifiado de Carlos, acercandose al cuerpo y abrazdndolo desconsolado,
mientras el camardgrafo de Facebook narra con la voz entrecortada lo que estd viendo y
uno de los policias que resguardaban la escena del crimen, intenta que Juan no altere el
cuerpo de Carlos, hasta que llegaran los integrantes del SEMEFO, para dar fe de lo ocurrido.

El informe pericial de necropsia fue entregado el dia 25 de septiembre y estuvo a
cargo del Perito Médico Legista: José Luis Aguinaga Hernandez. El cual, en un oficio con
numero 3501/2018 y que consta de 25 paginas, concluye que las lesiones encontradas a
nivel del cuello son causadas por un objeto contundente y sefiala la causa de muerte como:
Traumatismo Profundo de cuello. Sin contar que, la manera de muerte es descrita como:
Violenta.
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Pagina 23 del informe pericial de necropsia.

La manera de muerte descrita en la necropsia de Carlos coincide con la del otro
hombre que murié unos 100 metros atras y que en vida respondia al nombre de Gerardo
Alfonso Serrato Calderdn.

Todos los dichos de lo ocurrido, ademas de la forma en que murieron ambas
personas, coincidian en que el causante fue un autobus y que muy probablemente
pertenecia a la empresa Primera Plus. Pero ¢Quién iba manejando ese autobus? éQuién
dejo abierta la puerta que terminé arrollando a dos personas para quitarles la vida? ¢En
verdad la persona que manejaba el vehiculo no se dio cuenta de lo que pasd en la Avenida
2 de abril? ¢Como podriamos comprobar que fue un autobus de Primera Plus el causante

del doble homicidio?

No daban ni las 12 de la noche del 24 de septiembre, cuando mis papas, mi sobrina
y mis tios, suegros de Juan Carlos, ya se habian trasladado de la capital del pais a la ciudad
de Celaya Guanajuato para acompanar a mi prima y saber qué habia pasado en la avenida
2 de abril. Durante la madrugada y medio dia siguientes, mas de 30 familiares de mi prima
ya estaban junto a ella y junto a mi sobrino Diego para acompafiarlos.

UNA CAMARA A LO LEJOS

A la mafiana siguiente, mi hermano y mi cufiado ya estaban en el lugar de los hechos para
tratar de entender cdmo habia pasado algo asi, en un recorrido que Carlos hacia todos los

dias, durante los ultimos dos afios.
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La avenida 2 de abril es un camino con transito continuo, pero fluido, mayormente
por automoviles y pocas veces por autobuses de pasajeros, ya que no estd dentro de su ruta
para la central camionera, la cual se encuentra a escasos 2 kilémetros de donde ocurrié el
hecho. El camino es de un solo carril en ambos sentidos, practicamente no hay
sefialamientos, topes o semaforos, mds que al llegar a las esquinas con las avenidas grandes
que cruzan la ciudad, Constituyentes o el Boulevard Adolfo Lépez Mateos.

De norte a sur, lo Unico que hay del lado derecho, son pastizales secos y un espacio
muy reducido para quien va caminando. De sur a norte, junto a la vialidad se encuentra un
pequeiio canal practicamente seco y a unos cuatro metros mas, estan las vias del tren. Las
casas o construcciones mas cercanas estan aproximadamente a 20 metros de distancia del
paso para los automoviles.

Alli se encontraban parados mi hermano, de nombre Kevin y mi cuifiado Gonzalo,
cuando alo lejos, en un predio con facha de fabrica, encontraron dos camaras de seguridad
en los extremos de la construcciéon y una de ellas probablemente daba al lugar donde el
autobus habia impactado a Carlos.

Minutos después de encontrar, lo que parecia una pista para saber quién atropellé
a Carlos, Kevin y Gonzalo ya estaban en la casa donde vive mi prima Tania con mi sobrino
Diego y hasta un dia antes, con su esposo Carlos. Ahi mi hermano y mi cufiado explicaron lo
sucedido a los familiares que se encontraban reunidos y en seguida regresaron al lugar
donde estaban las camaras. Mi prima Karina Gdmez, cufiada de la victima, asi como Keviny
Gonzalo, preguntaron al hombre que los atendid si habia manera de verificar las
grabaciones de seguridad.

Después de explicarle lo sucedido un dia anterior, tuvieron acceso a los videos de
todas las cdmaras del lugar y con ello, la clave para saber exactamente lo ocurrido aquel 24
de septiembre del 2018. En la cdmara asignada con el nimero 6, cuando el reloj marcaba
las 19:08:38, se aprecia el momento exacto en el que Juan Carlos circula arriba de su
bicicleta y el autobus de color café claro con vivos rojos, propiedad de la empresa Primera
Plus, lo golpea y sigue su camino rumbo al norte, mientras la victima queda en el asfalto.

Por otra parte, la cdmara que vigila hacia el norte y asignada con el niumero 8, captd
el autobus de Primera Plus siguiendo su camino con una de las puertas laterales abierta,
misma que fue la que impactd a Carlos, asi como a la otra victima del incidente varios
metros atras. Cabe resaltar que escasos segundos antes, un autobus de color verde, con las
mismas dimensiones que el de Primera Plus, avanza por el mismo carril y hacia la misma
direccidn, sin provocar accidente alguno, ya que no lleva ninguna puerta abierta.
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A continuacidn, se presenta una secuencia de imagenes capturadas con las cdmaras
6 y 8 del negocio encontrado en la Avenida 2 de abril.

2018:09-24"13-08 33

El reloj marca las 19:08:33 cuando el autobus de color verde aparece en la escena de la cdmara 6, circulando
hacia el norte.

201:8:09-24 19 08 34

El vehiculo continda su recorrido y sale de la escena sin algin hecho fuera de lo normal.
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En la cdmara nimero 8 se aprecia el autobus verde con la leyenda Metropolitano.

Apenas tres segundos después del autobus verde, se aprecia a Carlos circulando en su bicicleta en la misma
direccién que el vehiculo anterior, hacia el norte.
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2018:20f 524 190837

Instantes después, entra en la escena el autobus de Primera Plus acercandose hacia Carlos.

20118-09-24 1908 39

En la esquina superior derecha se ve el momento en que Carlos es golpeado por una puerta abierta del
autobus de Primera Plus.
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Por ultimo, en la cdmara nimero 8, se ve claramente la tapa lateral del autobus de Primera Plus abierta,
mientras el vehiculo continta su camino.

Mientras el camidn verde circula de manera normal, el de Primera Plus lo hacia de manera que representaba

un peligro para quien estuviera cerca y eso derivé en la muerte de dos personas.
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Mi hermano tomé con su celular un video de la pantalla donde se reproducian las
grabaciones de las cdmaras y pidid a la persona que los atendid, que le quemara un disco
en el que estuvieran los videos tomados directamente desde la consola que las dirige. En
medio de la pena por despedirse de un familiar y ver el momento en el que fue arrollado y
perdié la vida, surgio la esperanza de esclarecer el hecho, pues con ese video como prueba,
no habria manera de que Primera Plus negara su responsabilidad y presentara al culpable o
culpables. Nada mas alejado de la realidad.

Por cuestiones de trabajo yo no logré el permiso para acompafiar a mi prima en los
actos funerarios de Carlos, aunque si estuve en contacto por teléfono con ella. Un dia
después sali de mi lugar de trabajo a las 11 de la noche y me dirigi a la calle donde dejé
estacionada mi moto para ir rumbo a mi casa. En una noche en la cual la lluvia no cesaba,
“me llovié sobre mojado”, como se dice coloquialmente y al momento de abrir el candado
de seguridad de la llanta, la llave se rompid y quedé la mitad atorada dentro.

Sin tener un lugar donde ir para que me prestaran alguna herramienta o pudieran
abrir el candado, acudi a mi cuiiado que venia de regreso de Celaya junto a mis hermanos y
después de una hora llegaron con herramienta hasta donde yo me encontraba. Al fin
liberamos mi moto y nos fuimos todos a cenar a una taqueria, donde los tres nos platicaban
amiyamiesposa lo ocurrido durante el funeral de Carlos, ademas del gran descubrimiento
que hicieron en la fabrica de la Avenida 2 de abril.

Lo primero que se me ocurrid al escuchar eso, fue acudir a los amigos y conocidos
gue tengo en los medios de comunicacién, en busca de que hicieran una nota informativa
de lo sucedido. Llamé a mi papd y le mencioné la idea de los medios de comunicacién para
gue se la planteara a mi prima y a mis tios.

Durante toda la noche pensé en quiénes podrian ayudar y como abordar el tema en
todos los medios que se interesaran, hasta que recibi una llamada desde Celaya, en la cual
me dijeron que esperarian a las acciones de las autoridades y preferian no hacer publico el
video, pues en algun momento quedaria al alcance de mi sobrino Diego y podria significar
un trauma para él.
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CAPITULO 2

DEL DUELO A LA FRUSTRACION

Mis papds estuvieron unos cuatro o cinco dias en Celaya, mientras yo trataba de
comunicarme seguido con ellos, para saber como estaban Tania y Diego con el pasar de las
horas y los dias.

Un sentimiento de miedo me invadia con cada dia que pasaba y mis papds no
estaban en la casa de enfrente, como siempre ha sido desde que me casé con Diana. Quiza
el saber que la muerte rondaba por mi familia y que la inseguridad en Guanajuato estaba al
maximo, me hicieron extrafarlos como nunca y el trago amargo que estaba viviendo se
hacia mas agudo sin ellos junto a mi, aunque comprendia que los necesitaban mas donde
estaban.

El dia de su regreso a la Ciudad de México, mi mama me conté los detalles del sepelio
de Carlos, desde la ida de la iglesia hasta el pantedn caminando, la multitud de gente que
se dio cita para darle el ultimo adids al “Carlillos” como lo llamaban sus familiares y
conocidos en la comunidad de Santa Teresita, o “El Guajo” por su pasado como rancho
donde criaban guajolotes, hasta el momento en el que el mariachi entoné “Amor Eterno”
de Juan Gabriel y tras algunas estrofas, el cantante callé para dejar que Tania le diera la
ultima serenata a su compafero de los Ultimos nueve afos, mientras llevaba de la mano a
Diego entrando al pantedn.

Después de poco mas de una semana, pude trasladarme a Celaya junto a mi esposa
Diana y mi mama, para acompafar a Tania y a Diego, ademds de mis tios Ramiro y Agustina,
quienes dejaron su vida y planes en la Ciudad de México para mudarse a la localidad
guanajuatense y no dejar sola a su hija durante ese trance. Fueron dos de los dias mas
dificiles que he vivido, pues significaron un cimulo de emociones. Tristeza, frustracion,
coraje, entre otras.

Aproximadamente a las 11 de la mafiana, luego de un camino dificil, con problemas
mecanicos en mi carro, llegamos a la casa ubicada en privada Cuauhtémoc, nimero 105,
donde nos recibié mi tia Agustina, sonriente como siempre, pero con los ojos llorosos y la
mirada triste, pues no terminaba de asimilar los hechos del 24 de septiembre. Me dio un
fuerte abrazo mientras yo le preguntaba cémo estaba.

—Pues, ¢qué te digo hijo?, aqui estamos, al tiempo que las lagrimas brotaron de sus
0jos.
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Con la voz entrecortada le dije que lo sentia mucho y que estdbamos para apoyarlos
en lo que quisieran, mientras mi tia terminaba de saludar a mi mama y a Diana.

Al entrar a la sala donde todos los dias comian juntos Tania, Carlos y Diego, lo
primero que se apreciaba a lo lejos era la foto de Carlos con el cielo de fondo, una veladora
frente al retrato y un cepillo de dientes, su cepillo de dientes. Ese que Diego puso en la
pequefia ofrenda, recordando que a su papa nunca se le pasaba lavarse los dientes después
de cada comida y por lo tanto no podia tener lejos.

Tras unos minutos llegaron mi tio Ramiro y Tania, que habian ido a comprar algunas
cosas para el desayuno. Conforme pasaba el almuerzo, entre los tres nos platicaban los
pormenores en la Fiscalia, los trdmites en el IMSS, las conversaciones con ESTAFETA, que
desde el primer momento estuvo pendiente de todo y las ideas que se tenian con respecto
al video proporcionado por el duefio de la fabrica de la Avenida 2 de abril.

Dieron las 12:30 de la tarde y nos dirigimos a la primaria donde estudia mi sobrino
Diego, quien ya sabia que ibamos y nos esperaba ansioso, no tanto por ver a sus tios, sino
porque su primo Jair le habia mandado un videojuego. Vi salir a mi sobrino de seis afios, con
una gran sonrisa de felicidad cuando nos vio y ahi no pude contener las ldgrimas. No podia
creer cdmo a esa corta edad mi sobrino dejaba de lado un poco la pena de no haber visto a
su papd en mas de una semana, sin dimensionar que asi sera el resto de su vida y vernos a
nosotros lo hacia tener ese momento de alegria.

Lo cargué y lo abracé fuerte sin quererlo soltar, mientras mi mama y Tania me daban
palmadas en la espalda y mi prima me decia: —lo que pasé es algo muy fuerte, pero estamos
bien hombre.

Regresamos a la casa y seguimos con las platicas de lo que habia ocurrido con el
caso, hasta que dieron las siete de la noche y nos dirigimos al domicilio de los papas de
Carlos, donde se llevaban a cabo los rosarios, como lo dicta la tradicion catdlica.

Caminamos unos 15 minutos sobre un terreno lleno de tierra, por donde
dificilmente pasan carros y que a un lado tiene una pista de GoKarts abandonada. Mientras
pasabamos por ahi, mis tios nos contaban que el fin de semana anterior, justo debajo del
arbol por donde ibamos pasando, habian encontrado el cuerpo sin vida de un muchacho,
guien ese dia estaba en una fiesta y luego de salir con algunos amigos, nadie supo su
paradero, hasta que las autoridades encontraron el caddver varias horas después.

Al fin llegamos a la casa donde apenas seis afios atrds estuvimos, para ser de los
primeros en conocer a mi sobrino, pero esta vez la visita era para despedir el alma de su
papa. La casa muy pequefia, sin espacio incluso para meter algin auto, tenia un cuarto a la
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entrada habilitado como lugar para los rosarios, donde estaba una foto de Carlos, varias
veladoras y flores en forma de cruz, ademas de algunos arreglos funebres adornando
alrededor.

Por una hora, la calle se llend de al menos 80 sillas para la gente que asistia a los
rosarios y cada una tuvo un ocupante cuando el reloj marcé las 8 de la noche. El acto
comenzd y yo, que no habia estado en el Ultimo adiés de Carlos, me sentia como si lo
estuviera velando en esos momentos.

Al otro dia se cumplié el novenario que dicta la tradicion catélica y con ello los
preparativos para levantar la cruz y llevarla al pantedn, como simbolo de que se ha cumplido
con el mandato de Dios, para el descanso eterno del alma.

Un conocido de la familia hizo otra cruz que llevariamos al pantedn, en la cual se
acostumbra a poner la fecha de nacimiento y de fallecimiento de la persona, ademas de
algln pensamiento dedicado por sus mas allegados. Todos los que estdbamos ahi, tardamos
varios minutos buscando una frase para escribir en el fierro pintado de negro con vivos
dorados y nadie atinaba a decir algo que nos convenciera a todos. Hasta que mi sobrino
salié de su cuarto y sin pensarlo escribié lo Unico que nadie mas que él podia sentir: “Te
extrafio papa”.

Nos dirigimos a la funeraria contratada por mi prima y por Estafeta, para que le
entregaran a Tania el acta de defuncién de Carlos. En el lugar, la persona que la atendié le
dijo que aun no tenian el documento, pero lo que si les habia llegado era el examen
practicado al cuerpo de Carlos, el cual arrojo cierto grado de alcohol en la sangre del occiso,
0.04 grados para ser exactos y que ademas tenia aliento alcohdlico.

Con gran incredulidad ante el comentario hecho por la trabajadora, Tania respondié
como lo ha hecho durante toda su vida: con lo primero que se le viene a la mente y sin
contenerse: iqué usted fue a olerlo o cdmo sabe que mi esposo tenia aliento alcohdlico?,
éa usted qué le importa si salié con alcohol o no?, éesta insinuando que a mi esposo lo
mataron por haberse tomado unas cervezas un dia antes?

Dicha respuesta, fundamentada en el Manual para laimplementacion de operativos,
escrito y publicado por el Programa Nacional de Alcoholimetria. En su péagina 15, el escrito
sefiala que el grado de alcoholemia clasificado como tolerado y que no amerita penalizacion
alguna por conducir algin vehiculo, mucho menos una bicicleta, es de 0.01 a 0.07.

Cabe sefialar, que el oficio en el que se informa la presencia de alcohol en la sangre
del cadaver de Carlos tiene como fecha el 5 de agosto del 2018, un mes y medio antes de
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que ocurrieran los hechos. Desde ahi ya se veia el nivel de atencién que la Fiscalia le daba
al asunto que trataba un doble homicidio.
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Oficio requiriendo examenes de orina y sangre de Juan Carlos Guerrero Pefia, con fecha 05 de agosto del 2018.

Tras ese mal rato, llevamos otra pequefia cruz al lugar donde ocurrié todo y
aprovechamos para inspeccionar y tomar algunas fotos del lugar, cerciordndonos que no
hubiera alguna prohibicidén para ciclistas, algln sefialamiento de velocidad maxima o de no
utilizar esa via para transito pesado. Nada de eso encontramos en el lugar, solamente autos
pasando a una velocidad poco moderada y algunos rayones en el pavimento, dejados por
la bicicleta de Carlos luego del impacto.

0JOS QUE NO VEN...

Durante esa corta estancia en Celaya, Tania y mi tio Ramiro nos platicaron cémo fueron los
primeros acercamientos en la Fiscalia encargada de llevar el asunto, la unidad INV 07-
UTCO04, con el Agente del Ministerio Publico de nombre Raul Eduardo Rivera Cortez, el cual
tomo las entrevistas de los policias viales encargados del reporte ya citado anteriormente,
ademas de tomar la declaracién de los familiares que reconocieron los cuerpos, tanto de
Juan Carlos Guerrero Pefna, como de Gerardo Alfonso Serrato Calderodn.
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El mismo agente, fue el encargado de hacer un escrito dirigido al representante y/o
apoderado legal de la Central Camionera, ubicada en Antonio Plaza, nimero 306, en la
ciudad de Celaya Guanajuato. Dicho requerimiento explica lo ocurrido en la Avenida 2 de
abril y refiere que testigos sefialaron a un autobus de la empresa Primera Plus como
responsable, por lo que solicita tres puntos.

1. Informe qué autobuses de Primera Plus ingresaron a la central camionera entre las
18:00 y las 19:30 horas del 24 de septiembre. Sefiale si alguno de esos vehiculos
presentaba signos de algun hecho de transito y si fuera el caso, se reportara el
numero econdmico de la unidad, ademas de negarle la salida del recinto.

2. Proporcione registros de videograbaciones de las cdmaras que estan en el acceso y
al interior de la central camionera, entre las 18:00 y las 19:30 horas.

3. Proporcione los registros de boletas o algin otro dato de acceso a la central
camionera, entre las 18:00 y las 19:30 horas.

Por ultimo, el oficio con ndmero 3479/2018 y que fue recibido en la central
camionera a las 22:45 horas del mismo dia, por el supervisor, de nombre Javier Sancingo,
dicta que, de no acatar las drdenes del Agente del Ministerio Publico, el recinto se hara
acreedor a una multa con actualizacién diaria de 2,418 pesos.
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Oficio con nimero 3479/2018.
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Un dia después, el mismo agente del Ministerio Publico, pidié mediante un escrito
la colaboracién de la Secretaria de Seguridad Publica, con las videograbaciones de camaras
de seguridad cercanas al lugar de los hechos. Por lo que el 25 de septiembre, se envié el
oficio con niumero 3481/2018 al Director de Seguridad Publica, con oficina ubicada en calle
Pipila, nimero 114, Zona Centro, Celaya, Guanajuato.

En tal escrito, el licenciado Raul Rivera pide que se le informe si sobre Avenida 2 de
abril, a la altura de Constituyentes, se encuentran cdmaras de vigilancia a su disposicién y
en caso positivo, informar si se encuentran en funcionamiento para remitir las
videograbaciones del dia 24 de septiembre del ano 2018, entre las 18:00 y las 19:30 horas.
En el parrafo final del oficio, subraya que dicha informacidn se solicita a la brevedad posible,
toda vez que es necesaria para la integracién de la carpeta de investigaciéon con nimero
99916/2018.

L
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Oficio nimero 3481/2018.

El requerimiento fue recibido el mismo dia a las 18:09 horas, en el mdédulo de
recepcién de la Policia Municipal de Celaya Guanajuato por una persona que se identifico
como “Lupita”.

La Secretaria de Seguridad Publica, a través del Centro de Comando, Control,
Comunicacién y Cémputo, conocido como C4, dio contestacién un dia después con el oficio
numero 3369/C4/2018, en el cual informd que no se cuenta con camara de video vigilancia
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en la Avenida 2 de abril, a la altura de avenida Constituyentes, por lo que se ve
imposibilitada para remitir videograbacion alguna.

o i s Ascruny
M A T IO O4 (4

Respuesta del C4 con el oficio nimero 3369/2018.

En lo que se refiere al informe solicitado en la central camionera, la respuesta llegd
tres dias después, el 28 de septiembre y fue en el mismo tenor que la de la Secretaria de
Seguridad Publica. El oficio 3479/2018, redactado por la Gerente General del inmueble, con
razén social Central de Autobuses Tresguerras, S.A. de C.V., de nombre Maria de Lourdes
Romero Morales, refiere que al tratarse de una persona moral independiente a la que ella
representa, no pueden negar la salida a los autobuses de la empresa Primera Plus y tampoco
revisar las unidades que hacen uso de las instalaciones, mismas en las que no se cuenta con
camaras de video vigilancia.

Segln esta respuesta, en un lugar donde diariamente hay miles de personas
provenientes de infinidad de destinos, no existen cdmaras para saber qué ni como entra.
Muy raro que nadie haya pensado en reforzar la seguridad de un recinto con tales
caracteristicas.

Al final del escrito enviado por la central de autobuses, se adjuntan captura de los
tickets que emiten a los camiones al momento de entrar a las instalaciones y con ello un
dato importante en la busqueda del culpable del doble homicidio. La tabla de autobuses
gue ingresaron al lugar entre las 18 y las 19:30 horas.
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Tabla adjunta en el documento emitido por la Central de Autobuses Tresguerras, S.A. de C.V. Con numero de
oficio 3479/2018.

Segun esta relacién, que registra 12 autobuses con nimero econdmico y hora exacta
de entrada a la central, cotejada con la hora registrada en la cdmara de seguridad de la
fabrica de la Avenida 2 de abril, que al momento de los hechos marcaba las 19:08 horas, el
Unico sospechoso era el vehiculo rotulado con el nimero econdmico 6230, que entré al
recinto a las 19:28:15.

LAS OTRAS VICTIMAS DE PRIMERA PLUS

El 1 de octubre de 2018, es decir, siete dias después del hecho. Tania Guadalupe Gémez
Villasefior, presentd la denuncia formal en contra de quien o quienes resultaran
responsables, por el delito de homicidio culposo. En la querella, realizada ante la Agente del
Ministerio Publico, Herminia Mendoza Hernandez, Tania relata cémo fue que se enterd de
lo ocurrido con su pareja una semana antes.

También, la esposa de Carlos entregd un CD con los videos originales del momento
en el que su pareja fue atropellado, mismas que como ella misma explica en su dicho, fueron
proporcionadas por el duefio de un negocio llamado “Laminas La Bodeguita II”.
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Declaracion de ofendido realizada por Tania Guadalupe Gémez Villasefor.

Por ultimo, mi prima nombré por primera vez a un asesor juridico, de nombre
Horacio Santana Ojeda, un conocido por parte de su familia paterna. Acto seguido, el
licenciado Santana solicitd un oficio a la Direccion de Transito y Policia Vial, en el que pidié
videograbaciones de cdmaras de seguridad que existieran en la avenida 2 de abril, desde el
Eje Juan Pablo Il hasta Constituyentes, a partir de las 18:00 horas y hasta las 19:30 del dia
del accidente.

Dicha peticion, a simple vista, fue mucho mdas ambiciosa que las hechas por el agente
del ministerio publico en dias anteriores, en las que se concretaba a un punto exactoy no a
un espectro de varios kildmetros por los que el autobus pudo haber circulado. Sin contar
gue, segun el Cédigo Nacional de Procedimiento Penales, en su articulo 127, sefiala que una
de las competencias del Ministerio Publico, es “conducir la investigacidn, coordinar a las
policias y los servicios periciales durante la investigacion, asi como ordenar diligencias
pertinentes y Utiles para demostrar la existencia del delito y la responsabilidad de quien lo
cometid”.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la licenciada Herminia Mendoza
Hernandez, quien fue nombrada titular del caso, tuvo una participacidon casi nula, pues en
la carpeta no existe registro de que ella solicitara, por iniciativa propia, algun acto de
investigacion, ya que los oficios anteriores fueron girados por el licenciado Raul Eduardo
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Rivera Cortez y tampoco hay constancia de alguna indicacién a la Policia Ministerial, para
buscar cdmaras particulares aledaiias al lugar de los hechos, como si lo hicieron familiares
de uno de los occisos.

Tampoco se realizé una peticidn para que la empresa Primera Plus se apersonara
como probable responsable del acto, ni se hizo una inspeccion de los autobuses de dicha
empresa para buscar indicios de lo ocurrido.

¢Por qué los familiares de una de las victimas, en menos de 24 horas si encontraron
camaras con videos del momento en que ocurrid el atropellamiento y las autoridades no
hicieron el intento por buscarlas? ¢ Esa pasividad, traducida en omisién, fue premeditada o
es la manera de trabajar de las oficinas ministeriales en el Estado de Guanajuato?

Dichos actos de investigacién fueron ordenados por la licenciada Herminia Mendoza
el dia 5 de octubre, es decir, 11 dias después del hecho. La Agente del Ministerio Publico
realizé un escrito dirigido a la Agencia de Investigacion Criminal de Celaya, en el que pidid
gue se hiciera la busqueda de camaras de seguridad, ademads de realizar entrevistas a
vecinos o testigos de aquel dia, asi como la identificacidon y localizacién del probable
responsable, para ser presentado en calidad de imputado.

C. ure OF CELULA DE LA AGENCIA DE
INVESTIGACION CIOSINAL DE ESTA
CIVOAD DE CELAYA, GUANAJUATO
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Orden de investigacidn a la agencia de investigacion criminal.
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Desde esa fecha y hasta el 9 de octubre, la Carpeta de Investigacién no asentd
ningun otro movimiento ni acto de investigacién, hasta que el licenciado Raul Eduardo
Rivera Cortez, envidé un citatorio dirigido a un ejecutivo de la empresa Flecha Amarilla,
titular del correo electrénico: eo.casillas@flecha-amarilla.com. Tal documento, es un
requerimiento para que el personal de la Fiscalia realice una “Diligencia de caracter

IlI

ministerial” el dia 11 de octubre, en las instalaciones de la empresa.

Para esa fecha, Tania Gdmez, viuda de Carlos, ademds de Ramiro Gémez, suegro de
la victima, ya habian estado en contacto con personal del Grupo Flecha Amarilla.
Especificamente con una mujer de nombre Erika Oliva Casillas Arias, quien incluso les
extendid una invitacién a las instalaciones de la empresa, ubicadas en Eje Nor-Poniente
Manuel J. Clouthier 769, colonia Zona Industrial, para saber exactamente cudles eran las
intenciones de ellos, con respecto a lo ocurrido el 24 de septiembre en la Avenida 2 de abril.
Pero hasta en dos ocasiones, los dejé esperando en una sala y nunca abrié la puerta de su
oficina para tener la conversacion que ella misma solicitd por teléfono.

La Unica persona que los atendio fue otra mujer que no se identificd y que les explicd
gue supuestamente nadie de esa area tenia conocimiento del hecho en el que dos hombres
murieron unos dias antes y que no podian ayudarles, pues hasta el momento la Fiscalia no
habia solicitado su presencia en términos legales.

Las groserias y malos tratos no eran menores en la Fiscalia. Tania asegura que la
licenciada Herminia nunca tenia tiempo para recibirla y darle informaciéon de las
investigaciones en torno al caso de su pareja. Dificilmente le proporcionaba la carpeta de
investigacidn y mucho menos copias fotostaticas, ademas de hacerla esperar horas, para
después simplemente decirle que no habia avance alguno y que regresara en unos dias mas.

En alguna ocasion incluso advirtié a Tania que si continuaba con las visitas a la oficina
de Grupo Flecha Amarilla, se haria acreedora a una sancién por hostigamiento. Es decir, la
agente del Ministerio Publico tenia contacto directo con personal de la empresa y estaba al
tanto de sus acciones, pero interpretaba los hechos a su conveniencia.

Todas esas idas y vueltas se daban al mismo tiempo que Tania debia estar en un
juicio civil para acreditar el concubinato con Juan Carlos Guerrero, con quien nunca se caso,
ademas de un proceso administrativo con el Instituto Mexicano del Seguro Social, en busca
de la pensién que por ley le corresponde a su hijo Diego.

Esos gastos de traslado se sumaron a los mas de 15 mil pesos que Tania debid
desembolsar para los servicios funerarios de quien fuera su pareja, ademas de una ridicula
multa de 1,560 pesos impuesta por la Fiscalia del Estado de Guanajuato, por el arrastre de
la bicicleta en la que circulaba su esposo al momento de ser atropellado, asi como los dias
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de resguardo que tuvo mientras los peritos la estudiaban. La falta de empatia con las
victimas en su maximo esplendor.

Fueron quizd los dias mds complicados para Tania y sus padres, quienes tuvieron que
desplazarse a Celaya, donde obviamente no tenian trabajo, no tenian medios para ganar
dineroy los tres, junto con Diego, debieron vivir durante varios dias con lo poco que Estafeta
depositd, correspondiente al pago proporcional de los dias trabajados por Carlos durante la
segunda quincena de septiembre, sumado al sueldo de Tania como reclutadora en la
empresa JAFRA.

Una familia de dos abuelos cerca de los 60 afios y pocas posibilidades de conseguir
empleo en algln lugar, una mama que apenas empezaba a crecer en la empresa donde
trabaja y un nifio de seis afos que se quedd esperando a su papad. La escena era digna de
cualquier telenovela donde los pobres siempre deben conformarse con lo que les pasa y
que retrata la realidad de muchas personas alrededor del pais.

Con casi todo perdido y pocas fuerzas, ante la desgracia que supone perder asi a un
ser querido, el coraje sali6 a flote y cada uno de ellos estuvo determinado a buscar justicia
y pelear por lo que les correspondia como deudos de una empresa que, dos semanas
después de provocar la muerte a dos padres de familia seguia sin hacerse responsable.

EL GIGANTE ESCONDIDO BAJO LAS PIEDRAS

Como se puede leer en su pagina de internet, Primera Plus es una empresa creada el 19 de
marzo de 1991, luego de la fusién entre Flecha Amarilla y Grupo Toluca, que formaron
IAMSA e hicieron de Primera Plus una franquicia con la modalidad de “Servicio Ejecutivo” y
gue segun los boletos con los que los pasajeros abordan las unidades, trabaja con la razén
social Autobuses de la Piedad S.A. de C.V.

Junto a otras franquicias del grupo de Flecha Amarilla, que opera desde 1932,
Primera Plus tiene presencia como transporte de pasajeros en 13 Estados de México vy los
320 millones de personas que viajan en sus autobuses anualmente, representan el 24% del
mercado en territorio mexicano. Primera Plus es la marca mas emblematica del grupo y en
el mismo sitio web, se vende como la mejor Experiencia de viaje en México.

Sus oficinas principales estan situadas en Boulevard La Luz 2011, colonia Las
Fuentes, Cédigo Postal 37270, Ledn Guanajuato y sus principales dirigentes son Juan Jaime
Delgado, presidente del Consejo de Administracion de Grupo Flecha Amarilla, Rafael
Herrera Fernandez, socio y consejero de Grupo Flecha Amarilla, Daniel Rodriguez Cid,

32



Gerente de Grupo Flecha Amarilla y Fernando Rodriguez Camacho, ex Director General y
ahora consejero vitalicio de Flecha Amarilla.

En un articulo publicado en la edicién mayo-junio de la revista Autobuses, el
presidente del Consejo de Administracion del Grupo Flecha Amarilla, Juan Jaime Delgado,
asegurd que actualmente tienen como proveedoras de sus unidades a las empresas Volvo
e Irizar.

Primera Plus es patrocinador del club Ledn, de la primera division de futbol
mexicano y ha sido patrocinador de diversos eventos en Estados del bajio, como el Festival
Internacional del Globo en Leén Guanajuato en 2012, la Feria de Leén en 2013 y en 2019
fue parte de la estrategia “Embajadores de Querétaro”, en la cual 850 de sus autobuses
difundieron videos promocionales del Estado, llamados: “Querétaro te pone de buenas”,
accién que le valié a Rafael Herrera Fernandez para recibir un reconocimiento de parte del
Poder Ejecutivo del Estado.

Pero todo ese prestigio ganado durante 30 afios, todas esas buenas obras que
Primera Plus y sus directivos han hecho en el bajio, quedaron en el olvido durante todos los
meses en los que la empresa mird hacia otro lado y se desentendid de un accidente causado
por la imprudencia de sus trabajadores.

LA APATIA Y LA INEFICIENCIA, COMPLICES DE PRIMERA PLUS

A pesar de que el 1 de octubre Tania entregd en manos de la licenciada Herminia Mendoza,
el disco que contenia los videos del momento en el cual le quitan la vida a Juan Carlos, la
encargada de la carpeta de investigacidn en el Ministerio Publico realizé la peticién a la
Agencia de Investigacidn Criminal de estudiar esa prueba hasta el 11 de octubre, 10 dias
después de haberla recibido.
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Oficio No. 3748/7-UTC-04/2018.

Para el 12 de octubre, el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo
(C4), respondid a uno de los escritos en los que se solicitaban videograbaciones de cdmaras
de vigilancia, ubicadas en el Boulevard Juan Pablo Segundo y avenida Lazaro Cardenas, asi
como de la esquina de Villa de Judrez y Villa Corona, en horario entre las 17:50 y las 18:10
horas.

En dicha contestacion adjuntan un disco que contiene videos originales de dichas
camaras y en los que, segun el estudio realizado por el Agente de Policia Ministerial del
Estado, de nombre Rogelio Gémez Gonzdlez, no se observa algun autobus de Primera Plus
durante el tiempo de grabacién.

Respuesta parecida a la obtenida por la Direccién General de Transito y Policia Vial,
en la cual se informa que esa oficina no cuenta con camaras de videovigilancia en la avenida
2 de abril, desde el cruce con el Eje Juan Pablo Il hasta la avenida Constituyentes. A nadie
se le ocurriod instalar una sola cdmara de vigilancia en una longitud de casi 3 kildmetros,
donde existe una avenida con transito continuo, ademas de las vias del tren, en un Estado
en el que durante el 2020 se registré un promedio de 300 asaltos a ferrocarriles por mes,
segln una nota publicada en el portal Infobae.
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De nueva cuenta, transcurrié mds de una semana para que hubiera algin cambio en
la carpeta de investigacion, hasta que el dia 20 de octubre, la empresa Primera Plus se
apersond en la Unidad de Investigacion nimero 4, representada por la licenciada Erika Oliva
Casillas Arias. En su entrevista con el Agente del Ministerio Publico, Raul Rivera, la licenciada
Casillas asegura no tener conocimiento de los hechos ocurridos el dia 24 de septiembre y
que su presencia en la Fiscalia es Unicamente para requerir la informacion, “a efecto de
coadyuvar con la presente investigacion” (sic).

Para ese momento y sin razén aparente, el licenciado Horacio Santana ya no tenia
contacto con Tania o con algun otro familiar. Su participacién se redujo a pedir
videograbaciones de cdmaras el dia 1 de octubre y a partir de ahi, no volvié a solicitar actos
de investigacién. Por lo que Tania y su pap4, iniciaron la busqueda de otro abogado. Incluso
se tuvo la sospecha de que el licenciado Santana, como representante legal de los
afectados, hubiera alcanzado un acuerdo econémico con la empresa Primera Plus y como
tantas veces sucede, el abogado se hubiera quedado con dinero que no le correspondia.

El mismo dia 20 de octubre, la licenciada Herminia Mendoza redactd un citatorio
dirigido al representante de la razén social Autobuses de la Piedad S.A. de C.V., en el cual
solicitaba una supervisién a los camiones que ingresaron a la central de Celaya, durante el
lapso cercano al que ocurrieron los hechos del 24 de septiembre. En tal escrito, se sefalan
los autobuses con nimero econémico: 5982, 5891, 6216, 6239 y 5934, correspondientes la
linea Primera Plus y se pide que estén disponibles para ser registrados el dia 30 de octubre
a las 10:00 horas, ademas de proporcionar los datos generales de las personas encargadas
de manejar esas unidades.
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Requerimiento hecho a Primera Plus el dia 20 de octubre.

La primera inspeccion de los posibles autobuses con los que se llevd a cabo el
homicidio de dos personas se haria mas de un mes después de que ocurrié el hecho, un mes
después. Sin embargo, el error, si asi se le puede llamar a otra burla por parte de la Fiscalia,
salta a la vista cuando observamos la tabla enviada por el departamento legal de la central
camionera de Celaya, en la cual informa que esas cinco unidades entraron a sus
instalaciones entre las 18:00 y las 18:35:57 horas.

Si se toman en cuenta los dichos de testigos, que concuerdan en que los hechos
ocurrieron después de las 18:30 de la tarde, ademas de las videograbaciones de la fabrica,
en las que se aprecia el momento en el que arrollan a Carlos y la hora sefialada es 19:08,
équé esperaba encontrar la Fiscalia en autobuses que ya estaban dentro de la central
camionera cuando ocurrid el hecho?, ¢por qué no pidio la inspeccidén de todos los autobuses
gue aparecen en la tabla proporcionada por la central camionera, integrada por 12 nimeros
econdmicos?

Al menos serian 10 dias mas perdidos para los familiares de las victimas, que
tendrian que esperar el dictamen de cinco autobuses, mismos que, a todas luces no tenian
nada qué ver con el asesinato de sus allegados. Mientras que Primera Plus tendria todavia
mas tiempo para arreglar cualquier desperfecto ocasionado en la unidad responsable, si es
gue no lo habian hecho durante el mes anterior en el cual se mantuvieron al margen. Si sus
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trabajadores no pudieron cerrar una puerta para no ocasionar accidentes, tal vez eran igual
de ineficientes para arreglar las consecuencias.

Después de varios dias de hacer labor de convencimiento, el duefio de la bodega de
donde se obtuvieron las videograbaciones de las cdmaras aceptd dar una declaracién,
misma que le tomaron en el mismo lugar donde se obtuvieron los videos. El dia 24 de
octubre, David Ramos Vazquez, de 36 aios, firmd un acta de entrevista a testigo, en la cual
relata dos puntos clave de la investigacion.

El primero, que la hora de las camaras tiene un desfase de 22 minutos, 22 minutos
delante de la hora que en realidad es. Con ello, se da por hecho que el momento en el que
Juan Carlos fue atropellado era en realidad a las 18:46 horas y no a las 19:08, como se
aprecia en la videograbacidn, por lo que si se toma en cuenta la distancia del lugar de los
hechos a la central camionera, los principales sospechosos ahora eran los responsables de
manejar las unidades con nimero econdmico 6223, 63090 y 5769, mismos que entraron a
las instalaciones de la central exactamente a las 18:52:02, 18:52:17 y 18:55:56
respectivamente.

El segundo punto claves, es que la entrevista realizada al sefior David Ramos
Vazquez, termina de manera abrupta, cuando el entrevistado estd a punto de mencionar a
la empresa Primera Plus, como el rotulo que se aprecia en el autobus que atropella a Juan
Carlos.

37



Wk A ‘pl.uL#
"‘"t'“'.l' o #u......dl..-

-

o arovwL | " =
o — | fi T, TN T | b
R e, L ! rn_:.___;_i__.u_
.&x.ﬁ_zgﬁ gyl — S PR S PR LS G SR i
% 2o L ‘t0d 2et; Hige de lad lechas
| ;: ‘@\"—' ¥ A ‘7‘2;“ = - Iy‘.‘o. "“H" . f:.l*._i'_'h- alo
T \e (e Fqu_ By

bt abay i

y hide o L indppnzdad. :ﬁw"‘_ o
_¥alida LSS -

[ g lncn en

—E

' daf % Mr—ﬂ-luau T |
!i PN N T ﬁj_ﬂ.Jr_ F
Fopbtmbok_dal kb g toivrd, . ji_p

T il sk
| L AU I S = e
"f-"“ i ml ol fuwal -IJ.J.J.-__Hi...d,

mlildde la usa eneli
Hl'.._..l'.ﬁ.’...q:. el
2

mla

_.l-...r.l‘

ﬂr’fl‘. ",Y - ‘A' *r
OB

.
ox

P k del ws aa s - ..L....... Bl o

[ R TR
:l'.d.l'....ﬂ e, .-J-,’

PP RET B |

ks

P e L AR T TN

TEEFTET

VNS I F——

P

e, adiadas

“e—ainede s iguliay se aiy
i

bass @

aCdani

AN CASO DE AFQUERS MAS (SAACI0, LLENAR ACTA D CONTRMACON

B SR
g

Entrevista de testigo realizada a David Ramos.

38




Sin razén aparente y de peso, el agente Rogelio Gémez Gonzalez, con nimero de
empleado 4286, da por finalizada la entrevista a pesar de que muy claramente se aprecia
gue deja incompleta una idea que estaba siendo desarrollada por su entrevistado. Bastante
extrafio que un agente ministerial, que tiene como funcién principal investigar todos los
detalles de una carpeta, haya dejado una declaracion asi.

Mientras tanto, Tania Gémez, la esposa de Juan Carlos, no quitaba el dedo del
renglén y el mismo dia 24 de octubre, se presenté a la fiscalia para revocar al licenciado
Horacio Santana Ojeda como asesor juridico y nombrar al licenciado Victor Manuel
Gutiérrez Verduzco, quien labora con la cédula profesional nimero 2062224.

Luego de 15 dias el abogado protesto el cargo e inmediatamente redactd un escrito
gue posteriormente firmdé Tania, en el cual solicitd copias de la carpeta de investigacion.
Como ocurriod con el asesor juridico anterior, fue el primer y Unico oficio en el que participd
el licenciado Gutiérrez Verduzco y luego de aquél 7 de noviembre, no volvié a contestarle
el teléfono a mi prima y tampoco se presentd en la fiscalia para recibir las copias que habia
solicitado.

Una vez mas y sin explicacion alguna, tanto Tania como su papa, Ramiro Gémez, se
guedaron solos en la Fiscalia, que solamente le daba vueltas al asunto y hacia
investigaciones sin sentido. Prueba de ello, es el informe pericial con nimero 4045/2018,
entregado el dia 31 de octubre por el licenciado Fernando Lara Arias, perito en
criminalistica, en el que desglosa la visita realizada a los vehiculos de Primera Plus y asienta
que, de los cinco autobuses inspeccionados, cuatro se encuentran en perfectas condiciones
y solamente el vehiculo con nimero econdmico 5892 presenta una reparacién en la puerta
trasera del radiador.
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Cabe aclarar que, en ningdn momento durante la investigacién, se habia
mencionado el numero econémico 5892 y los autobuses que se pedian inspeccionar en
dicha visita fueron: 5982, 5891, 6216, 6239 y 5934. Con esos datos, el dictamen del
licenciado Fernando Lara Arias supone una nueva equivocacion por parte de la fiscalia, ya
gue se menciona una unidad que, segun la tabla de entradas a la central camionera, nunca
estuvo en la ruta de la avenida 2 de abril hacia esas instalaciones.

Otro punto interesante es, épor qué motivo la empresa Primera Plus no se resistid
para que se realizara la supervisidén a un vehiculo que no formaba parte de la investigacién?,
¢acaso fue solo un error de dedo del perito que confundid los nimeros al momento de
escribir su reporte y nadie se dio cuenta que, en una investigacion de doble homicidio, habia
un error que podria desvirtuar cualquier avance?

A estas alturas y luego de tantas acciones raras, por decirlo de algin modo, cualquier
equivocacion por parte de la fiscalia pareceria mas a propdsito que un simple error humano.

En la pagina 15 del mismo dictamen, se mencionan dos conclusiones hechas por el
perito en criminalistica. La primera de ellas descarta el uso de reactivo luminol, un
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compuesto utilizado para detectar restos de sangre en superficies presuntamente
implicadas en sucesos violentos.

Dicha resolucion parece muy logica, tomando en cuenta que, segun el personal de
la empresa, las unidades son lavadas hasta tres veces al dia para una mejor experiencia de
los usuarios, sin olvidar que la inspeccidn se realizé mas de un mes después de los hechos,
a pesar de que el sefialamiento a la empresa Primera Plus fue realizado el mismo dia 24 de
septiembre por curiosos y el agente de transito.

LAS PRUEBAS LLEGAN, PERO LOS RESULTADOS NO

El disco entregado por Tania en la fiscalia, el cual contenia las videograbaciones del
momento en el que arrollan a su esposo, por fin fue evaluado por un perito y la respuesta
llegd el 17 de noviembre, casi dos meses después del dia de los hechos. El oficio de 10
paginas, redactado y firmado por el agente de la Policia Ministerial: Rogelio Gémez
Gonzalez, dio como resultado lo que todos los familiares ya sabiamos: que “al minuto 1:40
de la grabacién se aproxima un autobus de la linea Primera Plus que trae levantada la tapa
de atrds, donde al parecer tienen las baterias, tapa con la cual golpea a uno de los ciclistas
fallecidos”. (sic)

Al analizar la videograbacién de la otra cdmara, el agente describe que “la tapa
levantada estd de manera perpendicular al piso y con la misma golpea al ciclista,
provocando que este dé varias marometas o giros, hasta llegar a su posicién final, donde
fallece el ciclista, continuando su marcha sin parar el autobus de Primera Plus”. (sic).

Incluso en el informe enviado por el agente Rogelio Gdmez, resalta que segundos
antes de la tragedia, un autobus de pasajeros con la leyenda Metropolitano, pasa junto a
Carlos y sigue su marcha sin percance alguno, por lo que se descarta que cualquiera de los
ciclistas estuviera invadiendo un espacio que debiera ocupar un vehiculo de esas
caracteristicas. Nada, mds que la falta de precaucion de los trabajadores de Primera Plus
causé la muerte de Juan Carlos Guerrero Pefia y Gerardo Alfonso Serrato Calderdn.

Con ese informe oficial, no quedaba duda de que la responsabilidad era de Ia
empresa, obviamente representada por alguien que iba manejando el autobus. Pero lo
importante es que ya estaba debidamente validada la participacion de una unidad de
Primera Plus en el hecho.
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Secuencia de lo encontrado en el disco presentado por Tania Gdmez en la Fiscalia.

Lo siguiente, seglin mi prima y las personas interesadas en esclarecer el caso, era
que la fiscalia hiciera una formal acusacién en contra de Primera Plus y los obligara a
colaborar para encontrar al autor material del doble homicidio. Después de todo, el acto
fue perpetrado con uno de los vehiculos que llevan su nombre y la mejor manera de salir
airosos del caso, era entregando a la persona que manejé la unidad de manera
irresponsable. No fue asi.

La fiscalia nunca emitié sefalamiento alguno en contra de Primera Plus, Flecha
Amarilla o Autobuses de la Piedad y tampoco envié personal a visitar las instalaciones de la
empresa, para saber datos de los choferes de las unidades que pudieran haber atropellado
a dos personas ese 24 de septiembre. El dictamen del agente Rogelio Gédmez quedd en el
olvido y fueron cinco hojas mas que engrosaron una carpeta de investigacion que no llevaba
a nada.

Dos semanas después, Tania Guadalupe Gémez fue a las instalaciones de la Fiscalia,
donde se encontré con Maria Guadalupe Rodriguez, la viuda de la otra victima. El objetivo
de la visita fue para recuperar las bicicletas que montaban sus esposos al momento de ser
atropellados y que ahora si ya podian recoger, no sin antes haber pagado la respectiva multa
por arrastre de vehiculos y los dias transcurridos en el depédsito
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En ese encuentro, la sefiora Maria le comenté a mi prima que le habia llegado un
mensaje andénimo a su cuenta de Facebook y que no sabia si seria importante para la
investigacidn, o si seria tomado en cuenta como prueba con suficiente veracidad. Luego de
algunos minutos de conversacién, ambas mujeres acodaron que si presentarian esa prueba,
en busca de obtener mejores respuestas por parte de las autoridades. Un intento mas.

El dia 27 de noviembre del 2018, la sefiora Maria Rodriguez, viuda de Gerardo
Serrato, se presenté a la oficina donde se llevaban a cabo las investigaciones e hizo una
ampliacién de denuncia, en la cual aporté una captura de pantalla con un mensaje que
alguien le envio via Facebook.

En el escrito firmado por la sefiora Rodriguez, explica que el dia 2 del mismo mes, le
llegd un mensaje a su cuenta de Facebook, proveniente de un perfil de nombre Madian y
en ese mensaje le proporcionaron informacién relacionada con los hechos ocurridos el 24
de septiembre en la Avenida 2 de abril. En el mensaje recibido a las 14:23 horas del 2 de
noviembre, la persona que se puso en contacto sefiala el autobus con nimero econémico
6223, como el responsable de haber atropellado a los dos hombres que fallecieron en el
momento.

oo] a8 i 10:48 AM

& Madian L 8 O

> en Celaya

Hola buenas tardes supe de la
perdida que sufrio de su ser
querido lo lamento y quiero
aprovechar por este medio y
decir que e sabido que no an
podido hacer nada respecto
al responsable ya que no
cunetan con el nombre o
numero de autobus respecto
al nombre lo desconosco y
espero le pueda servir el
numero de camion rsponsable
ya que con el numero pueden
saber el nombre yhorarios del
r

Perdon responsable de ahi de
primera plus el numero es el

. 6223 de camion. Esperoy le
sirva de algo.

a8 @ &

Captura de pantalla del mensaje recibido via Facebook.
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En su ampliacién de entrevista, la sefiora Rodriguez asegura que entré al perfil del
cual emitieron dicho mensaje, pero la pagina no contaba con fotos y unas horas después
fue desactivada.

Sin embargo, el dato del autobus con el nUmero 6223, parece muy cercano a la
realidad si tomamos en cuenta que las cdmaras que grabaron el fatal momento marcaban
las 19:08 horas, pero tenian un desfase de 22 minutos hacia adelante, es decir, en realidad
eran las 18:46 horas y la unidad marcada con el 6223, entré a la central camionera a las
18:52. Seis minutos para hacer un recorrido de 1.6 kildémetros. Los tiempos y las distancias
cuadran, sin contar que ninguna persona que no esté debidamente acreditada en la carpeta
de investigacion, puede tener acceso a ella, por lo tanto, es casi imposible que una persona
comun y corriente sepa que precisamente el 6223 era sospechoso en este caso.

El siguiente paso, fue pedir que se realizara una nueva visita a las instalaciones de
Primera Plus para hacerle una inspeccion al autobus con nimero econédmico 6223 y lo mas
importante, saber quién manejaba la unidad en el momento del doble homicidio. Dicho
requerimiento fue hecho el dia 3 de diciembre y enviado a la representante legal de Primera
Plus, para que se llevara a cabo el acto el dia 6 del mes que corria.

Esa visita no se llevd a cabo y en su lugar hubo un escrito redactado por la licenciada
Erika Oliva Casillas Arias una semana después. En el documento, la licenciada Casillas Arias,
representante legal de Primera Plus, se disculpaba por no haber presentado la unidad
solicitada y en el mismo escrito, hizo peticién de una nueva fecha para que se realizara la
inspeccidn. Las visitas y las inspecciones debian ser cuando Primera Plus lo dispusiera, no
cuando fueran necesarias para la investigacién.

Por fin se pactd una nueva visita a las instalaciones de Eje Clouthier s/n colonia
Alamos de la Ciudad de Celaya y la misma se llevd a cabo el dia 20 de diciembre. El
encargado de realizar el estudio de la unidad fue el perito en criminalistica Jorge Martinez
Ramirez, quien posteriormente redactd un informe de siete pdaginas, en el que aseguré no
haber encontrado reparaciones recientes o indicios de algun hecho fuera de lo comun en el
autobus de la marca Volvo, modelo 2012.

Resulta irdnico que, en la pagina oficial de Volvo México, en el apartado de
Descripcidon General del autobus que corresponde al modelo 2012 seiiala: “El entorno del
conductor en el Volvo 9700 US/CAN se disefié para ofrecer una comodidad de conduccion
inigualable. Un lugar de trabajo espacioso con ergonomia de clase mundial, que ayuda al
conductor a mantenerse concentrado y alerta”. Mantenerse concentrado y alerta.
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Unas lineas después, la publicacidon remata con una cita de los fundadores de Volvo:
“Los vehiculos son hechos para transportar personas. Por eso, el principio bdsico para todo
trabajo, desde el desarrollo hasta la fabricacién, es y siempre sera la seguridad”.

Falté un apartado que sefialara que la seguridad al exterior del autobus, le
corresponde a quien conduce, una persona que debia ser responsable y bien capacitada por
una empresa que daria la cara en caso de cualquier percance provocado por su trabajador.

La resolucion entregada por el perito Jorge Martinez Ramirez, en la cual sefiala no
haber encontrado averias en el vehiculo con nimero econdmico 6223, era hasta cierto
punto légica, debido al tiempo que habia transcurrido desde el dia de los hechos hasta la
inspeccidn, tres meses. A pesar de ello, el 6223 quedd sefialado por las familias de las
victimas y por supuesto, Tania no quitaria el dedo del renglén.

UNA HOJA PEGADA EN LA PARED

En México es muy cotidiano escuchar la frase de que la justicia es exclusiva para quienes
pueden pagarla.

A principios de diciembre de 1991, el pais entero fue sacudido por el que se conoce
como el primer homicidio multiple en la historia moderna del Estado de México, en el cual,
un matrimonio y sus tres hijas, fueron asesinados en su domicilio, luego de ser torturados.

La atrocidad de aquél 2 de diciembre de 1991 en la colonia Jardines de Morelos,
nada tiene qué ver con lo que le sucedid a Juan Carlos Guerrero Pefia o a Gerardo Serrato,
pues no fue un acto premeditado ni mucho menos sanguinario como el de hace 30 anos.
Pero en lo que si se asemejan, es en la manera en que uno fue resuelto y el otro pudo haber
tenido el mismo desenlace. Claro, de haber atraido la atencién mediatica y el interés de las
autoridades.

En la carpeta de investigacién con nimero EM2-501291, ademas del testimonio del
agente Ernesto Camarena, encargado de aquel caso y que recibio un ascenso tras resolverlo,
estd asentado que una de las claves para llegar a los culpables, fue una denuncia anénima
via telefénica. En dicho mensaje, una mujer acusé directamente al presunto homicida de
aquella noche y luego de algunos dias de investigacion, el agente Camarena dio con el
sospechoso, quien termind por confesar el crimen perpetrado junto con dos complices.

Ademas del impacto generado por ese hecho, que el periddico La Prensa catalogd
como “Diabdlico”, parte importante para conseguir una respuesta a lo sucedido en la casa
de los Chavez Lopez, fue que la sefiora asesinada, era cufiada del hijo del gobernador en
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turno del Estado de México, Ignacio Pichardo, quien incluso movilizé cuerpos de seguridad
de otra entidad para agilizar las investigaciones.

Afortunadamente para los allegados de ese caso, la atencién y ayuda recibida desde
varias trincheras, llevé a la justicia y a que los culpables fueran encarcelados. Algo que no
ocurrié con el asesino de la Avenida 2 de abril en Celaya Guanajuato.

Con todo y que hubo una denuncia directa, también andnima, en la cual estaba
sefialado el autobus con niumero econdmico 6223, las investigaciones no fueron mas alld
de una inspeccion a la unidad, tres meses después de los hechos, sin ir directamente a
buscar los datos del responsable.

Esa informacién, consta en bitacoras que debia proporcionar la empresa para
identificar a quien iba manejando el camién el 24 de septiembre, registros que facilmente
podrian encontrarse dentro de las instalaciones de Primera Plus, y para muestra, una foto
en poder de Tania Gdmez y su papa, Ramiro Gémez.

En una de las visitas a las instalaciones de Primera Plus, citados por la licenciada Erika
Oliva Casillas, mis familiares encontraron una hoja pegada en la pared y a escondidas le
tomaron una foto con el celular. El papel encontrado, con fecha de 3 de octubre del 2018 y
con el titulo de “Reuniéon de Incentivos”, contiene informacidn de diversos servicios que
recibieron los autobuses durante septiembre del mismo afo, el mes en el que sucedieron
los hechos en la Avenida 2 de abril. En la bitdcora, las unidades estan clasificadas por el
numero econdmico, ademads del conductor encargado del vehiculo y su clave de empleado.

La lista consta de 58 eventos reportados y uno de ellos corresponde al autobus 6223,
operado el 19 de septiembre por Juan Carlos Sdnchez Marin, con clave de empleado ilegible
en la instantanea tomada por mi tio Ramiro. Qué mala broma del destino si el responsable
de la muerte de Carlos resultaba ser su homénimo.

El servicio recibido por ese camidn tiene la leyenda de ASIS y fue hecho cinco dias
antes del doble homicidio, pero lo relevante de los datos, es el nombre del conductor. Si
cualquier visitante a las instalaciones de Primera Plus puede tener acceso a esa informacion,
por supuesto que la encargada legal de la empresa también la encontraria, o todavia mas
alla, un Policia Ministerial que se presentara a hacer una inspeccién, podria encontrar
facilmente algin documento donde estuviera asentado el nombre del chofer el 24 de
septiembre.

Pero esa visita oficial a las oficinas de Eje Clouthier s/n nunca llegd y mucho menos
la participacién de la empresa para llamar a su trabajador o trabajadores relacionados a esa
unidad, para que declararan todo lo acontecido al dia de los hechos.
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Hoja pegada en la pared de las oficinas de Primera Plus.

Cotejar los datos de la hoja pegada en la pared con la bitacora proporcionada por la
central de camiones de Celaya y después con el mensaje anénimo que senalaba a la unidad
con numero 6223, causd varias sensaciones al mismo tiempo. Por un lado, saber que
estdbamos muy cerca de encontrar al responsable, pues todos los datos cuadraban con la
hora en que se consumo el homicidio de Carlos y de Gerardo Serrato.

Por otra parte, la impotencia al darnos cuenta que la informacién recabada y que
nos tenia en ese punto de la investigacidn, no era tomada en cuenta por la oficina encargada
de impartir justicia, que por el contrario, hasta parecia intentar todo lo posible por no llegar
a esas instancias.
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Habia un nombre sobre la mesa, pero Tania no podia sefialar a ese conductor
directamente, ya que no tenia manera irrefutable de comprobar que efectivamente Juan
Carlos Sdnchez Marin manejaba el autobus al momento en que este arrollé a dos personas
el 24 de septiembre pasado.

La situacién era delicada tomando en cuenta que Primera Plus practicamente estaba
arropada por el personal de la Fiscalia y si la empresa encontraba la manera de refutar la
teoria de que Sanchez Marin conducia esa unidad, la situacién legal se voltearia en contra
de mi prima, quien podia ser acusada de difamacion y cualquier prueba presentada durante
todo el proceso resultaria cuestionable.

Con ese escenario enfrente, el proceso penal parecia llegar al limite, pues mi familia
y yo buscamos por todos los medios ayudar a la encargada de la carpeta de investigacién y
ninguna prueba presentada fue suficiente para que avanzara hacia el objetivo. Aunado a
eso, practicamente todo el proceso, desde el dia de la muerte de Carlos hasta tres meses
después, Tania y mi tio Ramiro lo llevaron sin el respaldo de un abogado que tomara en
serio el caso o permaneciera mas alld de un escrito.

FUE EL 6223

Segun el censo de poblacidén del 2020, Celaya Guanajuato cuenta con 521 mil 169 habitantes
y el 58.2% de ellos son activos econdmicamente.

Dicho estudio arrojéo que el 1.52%, se dedican a ser choferes de camiones y
transporte de pasajeros, entre ellos los que laboran en la empresa Primera Plus. Entre esas
personas, una resulté ser conocida de mi prima Tania. Se trata del padre de una de sus
amigas de la juventud, cuando estudiaba el CBTIS.

Una platica con el seior José Arreguin, quien es chofer de un autobus en Primera
Plus, despejé algunas dudas y al mismo tiempo nubldé mas las aspiraciones de justicia. El
sefior Arreguin asegurd que el caso de los atropellados de la Avenida 2 de abril de
septiembre pasado, fue uno muy conocido dentro de la empresa y no solo por los choferes,
sino por toda la gente que labora en ella.

El relato continud con la aseveracién de que los conductores de los camiones tienen
asignada siempre la misma unidad, sin importar la ruta ni alguna otra circunstancia. En ese
momento se confirmé el nombre de la persona que manejaba el 6223 el dia del doble
homicidio: Juan Carlos Sdnchez Marin.
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Segun el dicho de José, efectivamente, el camidn responsable de los hechos fue el
6223, y al volante tenia a Juan Carlos Sdnchez Marin, una persona muy cerca de la tercera
edad y que ya no trabajaba para Primera Plus. No se supo si fue despedido por la empresa
o éltomd la decisidon de no seguir después de aquél 24 de septiembre, pero lo mas probable,
en palabras de José Arreguin, era que Sanchez Marin ya se habia desplazado a Estados
Unidos, donde se sabia que tenia familia.

Respecto al autobus, el papa de Daniela, la amiga de mi prima, confirmé que esas
unidades cuentan con sensores que avisan cuando una puerta, sin importar cual, esta
abierta y por lo tanto, quien lo iba manejando sabia el peligro que significaba el vehiculo en
ese momento. Por Ultimo, José informd que el nimero econdmico 6223 corresponde a una
serie que cubre la ruta Celaya-Ciudad de México, pero que desde el dia de los hechos, ya no
lo habia visto circulando y muy probablemente ese autobus ya trabajaba con otro nimero.

La versidn del sefior Arreguin no es para nada descabellada, tomando en cuenta
todas las trabas y artimafias utilizadas por Primera Plus hasta el momento. Si bien, esas
palabras no quedaron asentadas en ninguna acta de la fiscalia y tampoco en una entrevista
formal, por miedo a que eso le trajera represalias en su trabajo, o incluso perderlo, tampoco
habia razén para que el sefior mintiera.

Ahora Tania estaba segura del numero del autobus y el nombre del asesino de su
esposo, pero seguia igualmente atada de manos. Si las pruebas palpables que habia ofrecido
en el MP no habian sumado en nada al caso, los dichos de una persona que no se presentara
a declarar formalmente serian nada, al menos legalmente.
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CAPITULO 3

UN PASO AL FRENTE

Como cada diciembre, los ultimos dias del mes contaron con la visita de Tania, Diego,
ademas de mis tios Ramiro y Agustina en la Ciudad de México para pasar la cena de ano
nuevo con el resto de la familia, en una reunién que normalmente cuenta con hasta 60
personas.

El festejo para despedir el 2018 no estuvo exento de un poco de nostalgia, pues
solamente habian pasado tres meses de la tragedia de Carlos. Por primera vez en siete afios,
desde la muerte de mi abuelo, faltaba un miembro de la familia en la cena de fin de afio.
Pero esta vez, la visita de Tania y de mis tios, no fue solo para recibir el afio 2019, sino para
sellar el trato con su nueva abogada, la licenciada Diana Maldonado.

Practicamente desde el primer momento en que se necesité un asesor juridico en el
caso de Juan Carlos, varios familiares y yo alentdbamos a mi esposa para que lo tomara. Sin
importar la poca experiencia que tenia en asuntos penales hasta ese momento, Diana
ofrecia lo que cualquier otro abogado no podia para esta encomienda: la determinacién, no
solo profesional, sino personal, para llegar hasta las Ultimas consecuencias y la confianza de
estar representados por una persona incorruptible, ante la posibilidad de ser tentada para
llegar a un acuerdo que no beneficiara a los deudos.

Luego del fracaso con los abogados anteriores, la confianza que mi esposa recibio
de parte de Tania y mis tios, ademas de la insistencia de mi parte, Diana aceptd el reto y
puso manos a la obra en busca de la justicia.

DE LA CAPITAL A LA BOCA DEL LOBO

Durante la primera quincena de enero del 2019, Diana, mi mama y yo nos desplazamos de
la Ciudad de México a Celaya. El objetivo era claro, darle a Tania la asesoria que se merecia
y tratar de recuperar el tiempo perdido durante los meses previos, en los que practicamente
nadie, mds que la pareja de una de las victimas se interesd por esclarecer los hechos del 24
de septiembre del 2018.

El primer paso, fue leer la carpeta de investigacion y presentarse en la Fiscalia como
la nueva defensa. Desde los primeros minutos en la oficina, se notd la diferencia de trato
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por parte de la licenciada Herminia, quien nunca tuvo una buena actitud en las visitas que
Tania hizo a la Fiscalia.

Segun lo descrito por Diana, la encargada del asunto en la oficina pasé sin siquiera
dar los buenos dias, ni a ella ni a Tania. Todo cambié cuando en su entrevista, mi prima
sefiald a la licenciada Diana Jacqueline Maldonado Cruz como su nueva abogada y en ese
instante, la licenciada Herminia entrd a la oficina para conocerla. Acto seguido, Diana se
presentd con la agente del Ministerio Publico y notdé un cambio radical. La licenciada
Herminia fue por demds amable y accesible ante sus peticiones, actitud que nunca mostré
mientras mi prima Tania se presentd sola.

Ya en lo que se refiere a los actos de investigacion. Se notd una gran mejoria en la
defensa simplemente con la ampliacidn de la denuncia. Tanto en la primera entrevista, el
24 de septiembre, como en la segunda, cuando entregd el disco que contenia las
videograbaciones conseguidas por su familia, Tania simplemente hacia la denuncia contra
quien resultara responsable y no mencionaba a la empresa duefia del vehiculo que causo el
hecho.

Esta vez en la ampliacién, Diana le hizo hincapié en que debia sefialar directamente
a Primera Plus, con razén social Autobuses de la Piedad S.A. de C.V, la persona moral dueiia
de los autobuses, asi como al chofer que resultara responsable de la unidad que concretd
el doble homicidio.

Es Ilamativo que ninguno de los dos abogados anteriores del caso haya puesto
atencidn a ese detalle, ya que ese error cometido por cada uno de ellos causé que durante
mas de tres meses, Primera Plus tuviera una participacion como testigo y no como
imputado, situacidon que cambid con aquella ampliacidon de denuncia y que le dio un giro a
la postura de los encargados de la oficina legal en la empresa.

Incluso las pretensiones de Diana como abogada y Tania como ofendida fueron mas
alld y en la entrevista con la licenciada Herminia, se pidié que Primera Plus cotejara los datos
de sus bitacoras para que reconociera al chofer de la unidad con nimero econémico 6223,
mismo que previamente fue sefialado por un testigo anénimo.

Para el 28 de enero, la licenciada Erika Oliva Casillas Arias, con el puesto de
representante legal en la empresa Primera Plus, envid un escrito a la fiscalia para atender
el citatorio hecho por la licenciada Herminia Mendoza Hernandez, luego del sefialamiento
gue Tania Guadalupe Gémez Villasefior hizo un dia antes. En las dos paginas redactadas, la
licenciada Casillas desacata la orden de proporcionar los datos del probable responsable de
un doble homicidio y excusa que es informacién confidencial que no le corresponde otorgar.
Por ultimo, solicité un juego de copias de la carpeta de investigacion.
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UNA VIUDA PARA DOS FALLECIDOS

Luego de esas primeras acciones tomadas por Diana, la abogada pidié visitar a la esposa de
la otra victima del doble homicidio, la sefiora Maria Guadalupe Rodriguez Zamora. La
intencién era explicarle la manera en que Diana trabajaria el asunto como abogada de Tania
y asi apoyar a las dos victimas que eran tratadas en la misma carpeta de investigacién, para
que la licenciada Maldonado defendiera a ambas viudas y tratara de darle mas fuerza a las
denuncias para llegar a la justicia mds rdpidamente.

La propuesta era simple. Diana seria la asesora juridica de las dos y el pago inicial se
reduciria solamente a cubrir parte de los gastos que se desprendieran de las idas y vueltas
a Celaya, el resto la ponia yo, por tratarse de familiares muy cercanos.

Cabe resaltar que, durante todo el proceso, mis tios y Tania se entrevistaron con
varios abogados para saber las condiciones en las que trabajan y ninguno bajé sus
pretensiones econdmicas a menos de 35% del total recuperado por indemnizacién o
cualquier arreglo al que se pudiera llegar. Sin dejar de lado, los pagos iniciales por denuncia
penal o demanda civil.

En la jerga popular mexicana y producto de la corrupcién que existe, se dice muy a
menudo que en la cdrcel solamente estan los pobres y los pendejos. Eso es porque en la
mayoria de las ocasiones, quienes pisan los reclusorios del pais no tuvieron una defensa lo
suficientemente astuta, que no siempre significa librarlos de la condena porque sean
inocentes.

En este caso, lo que la licenciada Diana ofrecia era una adecuada asesoria, no para
sacar a alguien de la carcel, sino para encontrar a quien debia ocupar un lugar en la celda y
lograr una disculpa publica de la empresa responsable. Todo ello a cambio de practicamente
nada, pues el Unico pago que la sefiora Maria tendria que hacer, seria el 15% de la
indemnizacidn final, menos de la mitad que cualquier otro abogado pedia.

A la reunién con la sefiora Rodriguez acudimos Diana, Tania, mi tio Ramiro y yo.
Llegamos a una colonia popular en Celaya Guanajuato y en una casa con rejas en el exterior
y espacio para un automovil, nos recibid una nifia de aproximadamente seis afos.
Inmediatamente intui que se trataba de la hija de Gerardo Serrato, la otra victima del doble
homicidio y ello fue confirmado cuando Tania le pidié que llamara a su mama para platicar
con ella.

Mi esposa y mi prima entraron al predio y fueron atendidas en el patio por la sefiora
Maria, mientras que mi tio Ramiro y yo permanecimos en el carro. Tras unos 20 minutos, la
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reunién termind y la sefiora Maria Rodriguez las acompaiié a la calle para despedirlas y
saludar a mi tio.

Me llamé la atencion la actitud de la otra viuda del caso. Contrario a lo que percibia
en Tania y en mis tios, a los cuales se les notaba la impotencia, coraje y hartazgo con la
situacion que estaban viviendo, la sefiora Maria parecia muy tranquila y entre bromas se
despedia de mi prima y de mi tio. Incluso los invité a su fiesta de cumpleafos el siguiente
sabado.

Durante el camino y posteriormente en la cena, ya en la casa de mis tios, Tania y
Diana nos dieron los pormenores de la reunion. Con gran sorpresa, mi esposa nos describié
la actitud de la otra viuda durante la reunién, poco interesada e incluso hasta aburrida
mientras Diana le explicaba la manera en que pensaba trabajar el caso. Nos relaté que la
sefiora perdia tiempo en hablar mal de la familia de su difunto esposo y que en ningun
momento se mostré realmente atraida por continuar un asunto que resultaba importante
por ella, por su hija y por quien fuera su pareja.

Otra sorpresa para mi, para mi esposa y para mi mama, fue cuando mi tio Ramiro y
Tania nos contaron que ellos esperaban una reaccion asi, ya que, a excepcién de la captura
de pantalla con el mensaje recibido via Facebook, nunca encontraron apoyo de la sefiora
Rodriguez en las exigencias que ellos hacian en la fiscalia, ni la verdadera conviccion para
llegar a la verdad vy la justicia. Mi prima nos contd que en alguna ocasion, cuando apenas
habian pasado escasos dos meses del doble homicidio, se encontré en el centro de la ciudad
a la viuda de Serrato, quien estaba acompafiada de una persona del sexo masculino, al que
presentd como su novio.

Cada cabeza es un mundo y cada quien digiere las tragedias como puede, pero la
diferencia de actitud entre una de las viudas, que casi todos los dias buscaba algo nuevo
para aportar en el caso y la otra que practicamente dejé de lado todo lo relacionado con
aquel 24 de septiembre del 2018, era notoria.

Asi que el resto del camino tendria que seguirlo mi prima Tania sola, igual que en los
meses anteriores, pero ahora si de manera mas que clara.

PLAN B

Las visitas de la licenciada Diana Maldonado a la Fiscalia fueron pocas, igual que las
respuestas obtenidas durante los meses que durd la investigacién. La paciencia se termind
tras una platica extraoficial entre Diana, Tania y la licenciada Herminia, en la cual, la

54



encargada de la investigacion les dijo que, a pesar del video proporcionado, en el que se
aprecia al autobus de Primera Plus arrollando a una de las victimas y la declaracion del
duefio del negocio donde se encontraron esas cdmaras, no habia manera de llegar al
responsable de lo sucedido, pues oficialmente no se conocia el nombre de la persona vy la
empresa no queria proporcionarlo.

Dicha declaracion supuso una tremenda falta de verglienza por parte de la licenciada
Herminia, pues con todo y que la familia de uno de los fallecidos le facilité el trabajo,
buscando las pruebas suficientes para esclarecer el hecho, mismas que le presenté con un
tiempo razonable, ahora también debia buscar al responsable directo para conseguir la
justicia esperada. Si Tania, su abogada y el resto de sus familiares encontraban esos datos
y los comprobaban, ahora si la fiscalia podria hacer algo. Increible.

Ante las pocas respuestas obtenidas en la via penal, la abogada Diana tomd un nuevo
rumbo. Seguiria con los actos de investigacion en la Fiscalia, pero al mismo tiempo y con
mayor fuerza, buscaria la opcidn de la demanda civil. Quiza la inmunidad que Primera Plus
recibia en las oficinas de la Unidad de Investigacién NUmero 4, no serian las mismas en los
juzgados, donde ademads habria dinero de por medio, la debilidad de las empresas.

El plan b se puso en marcha y para la cuarta visita que hicimos a la ciudad de Celaya,
la licenciada Diana Maldonado ya tenia escrita una demanda civil para presentarla junto
con Tania.

Ya en la casa de mis tios, tanto Diana como mi mama, mi tia Agustina y por supuesto
Tania, afinaron los detalles y documentos para presentar el escrito, el cual contaba con un
desglose detallado de las prestaciones econdmicas que tenia Juan Carlos Guerrero al
momento de ser atropellado y privado de la vida.

Hacia meses que las visitas a la casa de mis tios en Celaya habian dejado de ser
divertidas y esperadas por mi como antes, cuando incluso me pasaba ahi las vacaciones
completas entre un ciclo escolar de la preparatoria y el otro. Las caras de mis tios y de mi
prima Tania, habian cambiado de aquellos veranos de finales de la década de los 2000 y
ahora se habian apoderado de ellos el hartazgo y la decepcién. Por eso un dia antes de
entregar la demanda civil, mientras las mujeres arreglaban todo lo necesario, mi tio y yo
tratamos de regresar por un momento a esos dias de una década antes.

Una botella de tequila, un refresco de litro y dos vasos fueron suficientes para
desconectarnos unas horas. Subimos al primer piso de la casa, donde mi tio Ramiro
acondiciond unas ldminas y otros fierros como un mini taller para arreglar
electrodomésticos, televisiones o reproductores de video, el oficio al que se dedicé toda la
vida, junto al de sonidero.
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Pocas veces en mi vida he disfrutado tanto las copas de tequila que me tomé con mi
tio aquella noche de febrero. Fue como volver a las tardes del pasado, en las que le ayudaba
a los arreglos de su casa y después de un rato nos sentabamos donde fuera, para que me
contara sus interminables anécdotas de las fiestas o también [lamadas “tocadas” a las que
iba a trabajar en su juventud, de los dias en que él y todos ms tios, hermanos de mi papa
eran jovenes y pasaban aventuras en viajes, en trabajos, etc.

Platicamos de todo un poco, recordamos fiestas a las que me llevd a trabajar, gente
que ya no estaba, de todo. Por momentos la conversacién era melancdlica, cuando
recorddbamos la razén por la que yo estaba ahi ahora y ellos habian regresado a vivir en
Celaya. Incluso hubo una sensacién de culpa en sus palabras, pues meses antes, entre mis
tios y Tania convencieron a Carlos de aceptar el trabajo en ESTAFETA, el cual significaba una
oportunidad de crecimiento y seguridad laboral, no como los empleos que antes habia
tenido como cargador en la central de abasto de la ciudad.

Los minutos transcurrieron y la botella de tequila se terminaba con el pasar de las
palabras. Mi tio hablaba del pasado con afioranza, del presente oscuro que les tocaba vivir
y del futuro incierto. Pero la Unica certeza que tuvo fue la de entregarse por completo en
busca de una vida lo mas normal posible para su nieto Diego, a quien le arrebataron a su
papa con apenas seis afos.

Con esa conviccidn fuimos a entregar la demanda civil el dia 18 de febrero al juzgado
civil de la ciudad de Celaya, un escrito de cuatro paginas y 20 anexos, incluida la carpeta de
investigacidn, ademas de innumerables copias. La primera demanda de la licenciada Diana
Jacqueline Maldonado Cruz como abogada postulante, significaba que siguiera impune o
no la muerte de un familiar de su esposo. Poca cosa.

Ese acto no buscaba en si la aprehensién de un culpable. Pues el conflicto civil no
llevaria al criminal a la carcel, mas bien responsabilizaria a la empresa y con base en eso,
gue Primera Plus dejara de encubrir al trabajador que causé el doble homicidio.

Entre las exigencias de la demanda, se encontraba el pago integro de sueldos que
Juan Carlos Guerrero Pena pudo haber percibido en la empresa ESTAFETA durante 36 anos,
el tiempo que le hubiera tomado llegar a la jubilacién; asi como aguinaldos, primas
vacacionales, fondo de ahorro y demas prestaciones que Carlos tenia como trabajador de
la empresa de correos. Todo ello sumaba la cantidad de 3 millones, 360 mil 58 pesos.

56



ACLSE

TANIA GUADALUPE GOMEZ VILLASEROR

A SOCH DAL

, Vil
EXPEDIENTE: 0089/2019

€ JUEZ DE PARTIDO SEGUNDO CIVIL DE CELAYA, GUANAJUATO

PRESENTE

35 de Celaya, tambié 38080
DIANA

JELINE MALDONADO CRUZ, ant

3,360,05800 (Tres millones trescientos sesents m

Caratula de la demanda presentada en el Juzgado Segundo Civil de Celaya. Expediente C089/2019.

En otro apartado del escrito, también se pedia compensacion econdmica por
concepto de dafio moral y reembolso de gastos generados por la muerte de Carlos, tales
como: certificado de defuncién, gastos funerarios, compra de la cripta, pago por actas de
nacimiento, de concubinato y diversos tramites que Tania se vio obligada a hacer a partir
de la muerte de su pareja. Todo ello, sefalando dos razones sociales utilizadas por la
empresa Primera Plus, las cuales fueron nombradas como: Grupo Flecha Amarilla S.A. de
C.V. y Autobuses de La Piedad S.A. de C.V.

Luego de presentar el escrito en el juzgado, mi mama, mi esposa y yo regresamos a
la Ciudad de México y tanto Diana como yo teniamos la inquietud de alguna posible
represalia. Fue muy rara la manera en que dos abogados abandonaron el caso luego de
apenas ser nombrados asesores juridicos y la de un tercero al que consultaron mis
familiares, quien en un principio aceptd el asunto y después de algunos dias no volvid a
contestar las llamadas de Tania.
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Incluso pensamos que, ante el poder de la empresa en la zona del bajio mexicano,
pudieron existir presiones hacia los defensores para que desistieran de participar en el
proceso y esa intimidacién, si es que existia, en algin momento podria llegar hasta mi
esposa.

Pasaron algunos dias y no hubo ninguna llamada ni mensaje raro, por lo que ambos
concluimos que simplemente los abogados anteriores no tuvieron respeto por el caso, o lo
dieron por perdido antes de pelearlo y por ello desistieron de participar. Cualquiera que
fuera la razdén, ahora Tania si tenia una buena defensa y la demanda ya estaba interpuesta.
Esta vez la réplica de Primera Plus no se hizo esperar y fue en el mismo sentido que durante
todo el proceso penal, esquiva.

Al momento en que la actuaria Dulce Maria Gonzalez Derramadero, se presentd en
las instalaciones de Eje Clouthier s/n colonia Alamos, personal de la empresa le indicé que
ahi no habia oficina legal y, por lo tanto, no podian recibir el citatorio realizado por el
juzgado.

Una mentira mas, si se toma en cuenta que semanas antes, la licenciada Erika Oliva
Casillas Arias, declaré en la fiscalia, bajo apercibimiento de decir verdad, como apoderada
legal de la empresa Autobuses de La Piedad S.A. de C.V., y sefialé como domicilio de trabajo,
el ubicado en Eje Clouthier s/n. Por lo cual, la accidn de no recibir el citatorio era otro truco
por parte de Primera Plus para retrasar un proceso mas.

A pesar de que el martes 5 de marzo, la defensa de Tania entregd un nuevo escrito
en el que comprobd la direccidn de la licenciada Erika Oliva Casillas Arias como apoderada
legal de Primera Plus, llegd una nueva negativa en el Eje Clouthier s/n y el juzgado le dio la
razén a la empresa una vez mas, obligando a la viuda de Carlos a que buscara otro domicilio
para realizar el emplazamiento.

En la ciudad de Celaya no hay registros de otras oficinas con la razén social de
Autobuses de la Piedad