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Resumen

En la presente investigacion, se examina de manera general el estrés laboral
como factor que afecta la salud emocional de los colaboradores de Transbel S.A de
C.V. ya que dicho estrés altera la integridad y salud del colaborador, asi como la
productividad y los objetivos planteados por la compafia en la que se esta

laborando.

Con base en lo anterior, se determind la relacién entre ambas variables, al
aplicarse la Escala de Estrés Percibido (PSS) como lo menciona su nombre, evalGa
el estrés con catorce items, con los resultados obtenidos en dicha escala, se
confirma que existe un nivel de estrés dentro de la compafiia, afectando el
desempefio laboral, por lo tanto, se hace mencién a una serie de recomendaciones

y observaciones, para atender estas variables.

Palabras clave: estrés laboral, emociones, salud emocional.
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Introduccion

Esta investigacion se inicid debido a la inquietud de como afecta el estrés
laboral, la salud emocional de los colaboradores de Transbel S. A. de C.V. Ya que
ha sido un tema relevante en el ambito laboral, ayuda a comprender los alcances y
limitaciones que desempefia el colaborador dentro de la organizacién. Se han
realizado varios estudios que revelan un desequilibrio en la relacion de ambas
variables, provocando cambios en los colaboradores a nivel individual, incluyendo,
pero no limitando en las relaciones personales, conductas y actitudes, asi como el

cumplimiento de metas y objetivos asignadas por la organizacion.

De modo que, el estrés laboral afecta la salud emocional, estas variables se
relacionan hasta cierto punto en que se ha entrado al estudio sobre este tema, y
para determinar la relacion que existe, donde se utilizé el método cuantitativo
descriptivo, utilizando el cuestionario de la escala de estrés percibido (PSS) consta
de catorce items, aplicando a una muestra de 30 colaboradores de Transbel, S.A.
de C.V., donde se considerd una edad minima de 25 afios y la maxima de 50 afios.

En cuanto al género el 100% de poblacién aplicada corresponde al sexo femenino.

Ahora bien, se aplico la escala en la presente investigacion con el objetivo de
determinar el estrés laboral como factor que afecta la salud emocional de los
colaboradores de Transbel S.A. de C.V., por lo que los resultados obtenidos de la
escala de estrés percibido (PSS) se resume que el 43% de los colaboradores

participantes se encuentran con un nivel de estrés.

En el primer capitulo se encuentran los antecedentes de la investigacion, donde
se comparten aquellos estudios que de alguna manera fortalecen la relacion de

estrés laboral como factor que afecta la salud emocional.

En el segundo capitulo se redacta la construccion tedrica del estrés laboral,
emaociones, e historia de Transbel S.A de C.V de México que son las variables de la

investigacion.
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En el tercer capitulo se encuentra la metodologia con la que se llevé a cabo la
siguiente investigacion, el instrumento que se utilizd, como se realizé la aplicacion

y se detalla la obtencidon de los resultados.

En el cuarto capitulo se desarrolla la descripcién de los resultados obtenidos
después de haber aplicado el instrumento correspondiente a la presente
investigacion, donde se desprende la informacion referente a la variable de estrés

laboral.

En conclusién, se observa que existe un nivel de estrés en los trabajadores de
Transbel S.A de C.V. afectando la salud emocional, asi mismo el desempefo

laboral, interfiriendo en el cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion.
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Capitulo I. Antecedentes de la investigacion
1.1. Antecedentes

Muchos son los autores que se han interesado por las variables objetivo de esta
investigacion. En el presente apartado se comparten aquellos estudios que de alguna
manera fortalecen la relacién de estrés laboral como factor que afecta la salud

emocional.

Para iniciar, Cérdova- Cardenas, Ruiz-Garcia y Lopez-Robles (2020) evaluaron el
estrés laboral en ejecutivos de sistemas de emergencias en Colima, México. Emple6
una investigacion cuantitativa no experimental, como instrumento utilizé el inventario
de Maslach Bornout Inventory (MBI), el cual calcula tres dimensiones diferentes:
Agotamiento Emocional (EE), Despersonalizacion (Da) y Realizacion personal (RP).
La muestra estuvo compuesta por 40 ejecutivos. Los resultados indicaron que el 3%
de las personas evaluadas presenta registro del sindrome de Burnout, pero, 20%
arrojaron elevados resultados en dos dimensiones, por lo cual, son tendientes a
desarrollar dicho trastorno. Lo que conllevé a la organizacion a realizar medidas
adecuadas para contrarrestar dicha problematica para desarrollar un mejor ambiente
laboral y vigilancia de las emociones en los ejecutivos del 066 de Colima, México.
Concluyeron que, el estrés ocupacional correlaciona con la responsabilidad y tensién

vocacional.

En otra investigacion, Nava-Quiroz, Orihuela-Rivera y Vega Valero (2016)
evaluaron la correlacion entre el estrés laboral y el estrés cotidiano. En el estudio se
emplearon los siguientes instrumentos: la Escala de Estrés Laboral (EEL) y la Escala
Abreviada de Estrés (EAEC) que es una version abreviada del estrés cotidiano de
Nava, Anguiano y Vega, se aplicé a una muestra de 102 participantes. Los resultados
indicaron que no existid relacién alguna entre estrés laboral y estrés cotidiano y

atribuyeron sus resultados a la especificidad del estrés evaluado.

Por otro lado, Campos-Villalta, Lubo-Palma, Merino-Salazar y Gémez-Garcia

(2018) encontraron que el estrés laboral estaba relacionado con personas que
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padecen trastornos por consumo de alcohol. Se realizé investigacion cuantitativa,
descriptiva, longitudinal de campo y correlacional en una empresa venezolana. Se
empled el cuestionario de la Universidad Astral de Chile para Estrés Laboral y el test
de Identificacion de Trastornos por Consumo de Alcohol (AUDIT). La muestra estuvo
constituida por 127 trabajadores del area operativa, se identificaron 29 trabajadores
con Estrés Laboral y 43 con trastornos por consumo de Alcohol, de los cuales solo 11
exhibieron simultaneamente ambas variables. Los resultados mostrados que no habia
Estrés Laboral lo que representan una condicion favorable para los trabajadores.
Destacaron que, en la dimension Agotamiento Emocional se mantuvo baja, la
Despersonalizacién se redujo posterior a la intervencion e igual comportamiento se
observo en la dimension Logros Personales. Llegaron a la conclusién de que el estrés

laboral influye directamente sobre el Abuso en el Consumo de Alcohol.

Por otra parte, Bach-Melany (2019) en su estudio determiné la relacion de
inteligencia emocional y el estrés laboral. El tipo de investigacion cuantitativa de nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental. El analisis se realiz6 con
estudios descriptivos y correlacionales, se busc6 especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se somete a andlisis. El instrumento utilizado fue un
cuestionario, con una muestra de 92 colaboradores de la Sede Administrativa de la red
de Salud San Jerénimo Cusco Sur -2019.Se demostré que existe una relacion entre
las variables Inteligencia Emocional y Estrés Laboral, siendo una relacion negativa y
baja, es decir a mayor inteligencia emocional, entonces menor estrés. Por lo tanto, se
concluy6 la mayoria de los colaboradores carecen de motivacion, compromiso del
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, necesitan potencializar las
emociones y motivarse para asi orientar y avanzar hacia los objetivos y tomar

iniciativas para mejorar su desempefio laboral.

Finalmente, Rojas-Solis, Flores-Meza y Cuaya-ltzcoatl (2021) analizaron los
principales aspectos metodolégicos e instrumentales en estudios publicados entre
2010 y 2019 sobre estrés laboral en docentes, administrativos que trabajan en

universidades latinoamericanas. Se obtuvieron 258 estudios, aplicando los criterios de
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inclusion y exclusion de los cuales Unicamente seis de ellos cumplieron con las
caracteristicas requeridas para el analisis final. Los principales resultados indicaron
que, los estudios en su mayoria fueron cuantitativos, con disefios no experimentales y
transversales con alcances descriptivos. Ademas, se utilizaron 15 instrumentos, de los
cuales 6 son cuestionarios, 5 escalas, un inventario, una encuesta, una prueba y una
bateria, los mas utilizados son: Encuesta adaptada del Programa de Evaluacion y
Seguimiento de la Salud de los Trabajadores (PROESSAT), Inventario DASS 21,
Prueba Yoshitake y Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Una de las
principales conclusiones fue que el MBI no esta destinado para evaluar el estrés
laboral, sino, el burnout, el cual es una respuesta prolongada y evolucionada del estrés
laboral. También, mencionaron que en la actualidad el estrés es considerado como un

término complejo y no existe con un consenso en su delimitacion.

1.2. Planteamiento del problema

Actualmente, hay un mayor interés sobre la salud en el trabajo, lo cual ha sido
sefalado por organismos internacionales, uno de ello es La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) que en el afio 2008 hizo referencia que en América Latina no habia
suficientes investigaciones sobre el estrés laboral, para analizar las diferencias
culturales y conductuales. Asimismo, se desconocen el nivel de estrés laboral de los
trabajadores, que debido a la poca investigacion se ignoran sus causas, efectos y

consecuencias. También, existen pocos instrumentos para su investigacion.

Recientemente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2018
posiciond a México en el primer lugar en estrés laboral a nivel mundial. Habia que
precisar, que el estrés laboral se vincula a los eventos estresantes en el ambiente
laboral, donde existen exigencias mayores que las capacidades, recursos y
necesidades del trabajador. Ademas, el estrés laboral puede ser causado por
diferentes situaciones, entre las que se encuentran: presion por el aumento de
productividad, falta de entrenamiento y conflictos mal resueltos. En este mismo tenor,
los principales estresores laborales estan asociados a la presion del trabajo,

desajustes del clima y la dinamica organizacional (satisfaccion en el trabajo),



remuneracion inadecuada, ausencia de apoyo de grupo y supervision, falta de
autonomia, relaciones interpersonales insatisfactorias, ausencia de un plan de carrera,
condiciones desfavorables relaciones conflictivas con superiores o falta de orientacion
para el desarrollo de las tareas. Por lo cual es indispensable que las empresas valoren
los factores de riesgo que ocasionan, causando anomalias en la salud como infartos,
fatiga mental, dolores articulares de espalda, trastornos gastrointestinales, entre otros

negativos a la salud de los colaboradores.

Cabe destacar que, con la llegada de la globalizacion, los cambios rapidos en las
organizaciones y las exigencias del mercado las empresas exigieron mayores
resultados a sus trabajadores. Por lo que, el ambiente de trabajo se convirtié en una
fuente de preocupacion sufrimiento y enfermedad. Como consecuencia las empresas

dejaron de lado la motivacion, satisfaccion y realizacién profesional del colaborador.

Sin embargo, el trabajo se relaciona con la salud, esta se entiende como una
articulacion de factores que tienen como méaxima aspiracion el desarrollo de todas las
habilidades personales que satisfagan las necesidades bésicas y favorezcan la
autorrealizacion. La salud implica la interaccion de lo biolégico, emocional, académico
y socioeconomico. (Vargas,2013) Agregando a lo anterior, una emocion es definida
como una experiencia afectiva, que puede ser agradable o desagradable, implicada
en la adaptacion social y el ajuste personal Chdliz (2005). La funcién adaptativa de las
emociones va a depender de la evaluacién que la persona haga del estimulo, es decir,
del significado que le dé a este y de la respuesta que genere ante el mismo (Moure et
al.,2011) Cabe destacar que, las emociones intentan establecer el equilibrio que se
pierde frente a una amenaza, fisica o psicoldgica, sin embargo, también influyen en la
contraccion de enfermedades, ya que hacen el sistema inmunolégico mas vulnerable,

imposibilitando su correcto funcionamiento. (Moure. et.al.,2011)

A modo de conclusion, el estrés llamado “enfermedad del siglo, es un tema de
gran interés, adicionalmente, es un término complejo y no existe un consenso en su
delimitacion. Por otra parte, el estrés laboral es una de las principales causas de

enfermedad del trabajador y pone en riesgo la salud fisica, emocional y psicologica del



colaborador. Por tal motivo, en este estudio, surge la siguiente pregunta. ¢ Existe estrés
laboral en Transbel S. A de C.V.? y de ser asi ¢afecta la salud emocional de los

colaboradores?
Preguntas particulares

a) ¢Qué es el estrés laboral?

b) ¢Como se define la salud emocional en el trabajo?

c) ¢Existe estrés laboral en la empresa Trasnsbel, SA de C.V?

d) ¢Existen afectaciones en la salud emocional por estrés laboral en los

trabajadores de la empresa Transbel, S.A de C.V?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar el nivel de estrés laboral y su relacion con la salud emocional de los

colaboradores de Transbel, S.A. de C.V de México
1.3.2. Objetivos especificos

a) Conceptualizar estrés laboral

b) Conceptualizar salud emocional

c) lIdentificar la presencia de estrés laboral en la empresa Trasnsbel, SA de
C.v?

d) Determinar las afectaciones en la salud emocional por estrés laboral en los
colaboradores de la empresa Transbel, S.A de C.V

e) Investigar los factores que afecta la salud emocional
1.4. Hipotesis de investigacion

a) Existe estrés laboral en la empresa Trasnsbel, SA de C.V
b) Existen afectaciones en la salud emocional ocasionadas por estrés laboral

en los colaboradores de la empresa Transbel, S.A de C.V



1.5. Justificacion

A continuacion, se presenta el impacto de la presente investigacion, al que se
pretende alcanzar en la empresa objeto de estudio. las repercusiones emocionales

gue genera el estrés laboral de los colaboradores en las empresas actualmente.

Conocer la influencia del estrés laboral dentro de toda la organizacion o empresa
es fundamental, debido a que, este genera la disminucion productividad de la misma,
de igual forma, repercute de manera inmediata en la salud fisica, emocional y
psicolégica de los colaboradores. Por lo tanto, traerd como consecuencia elevados
niveles de rotacién de personal, lo cual, impacta directamente en los costes de la
empresa. Por ende, esta investigacion busca analizar los niveles de estrés en la

empresa Transbel S.A. de C.V. y asi beneficiar a trabajadores y a la misma.

Se debe agregar que. es tarea fundamental del departamento de recursos
humanos de toda la organizacion cuidar al factor humano, por lo que, debe generar en
la empresa un clima organizacional de confianza en pro de disminuir en la medida de
lo posible el estrés dentro de esta. Por lo que, en la investigacién se va evaluar el nivel
de estrés de los colaboradores y asi generar estrategias adecuadas a la situacion

actual.

Es innegable que, existe un vasto nimero de factores psicosociales que generan
estrés dentro de la empresa entre los cuales destacan: largas jornada de trabajo,
exceso de funciones, dificultad para delegar, y estrés laboral con esta investigacion se
pretende investigar cual es el factor que se encuentra presente en la empresa y asi

tomar las medidas adecuadas para solventar la problematica.

Dado a lo anterior, es relevante determinar cual es la repercusion del estrés laboral
en los colaboradores de Transbel S.A de C.V. de México con la intencion de generar
un taller psicoeducativo para reducir el nivel de estrés en los colaboradores,

conllevando a, aumentar la satisfaccion laboral y la productividad.



1.6. Alcances y limitaciones

1.6.1. Alcances de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo ser una guia para el area de recursos humanos
de Transbel S.A. de C.V. de México, para que se logre identificar, conocer, medir e
intervenir oportunamente en situaciones para disminuir el estrés laboral de los

colaboradores.

Incidir en la satisfaccion en el trabajo en pro de evitar rotacion de personal y

optimizar la produccion.
1.6.2. Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones del presente trabajo serd la resistencia por
parte de los colaboradores a participar con objetividad en el estudio debido a que se

puede pensar que sus respuestas, dependera su permanencia en la compafia.

Por otra parte, otra limitaciébn importante serd que en Transbel S.A de C.V de
México. no se implemente el taller psicoeducativo debido a que puede interpretar como

una pérdida de tiempo.



Capitulo Il. Marco Teoérico

En este segundo capitulo, se redacta la construccion tedrica del estrés laboral,
emociones, e historia de Transbel S.A de C.V de México que son las variables de la

investigacion.

2.1 Estrés
2.1.1 Antecedentes

Para empezar, se comienza a mencionar del estrés en 1926, cuando Hans Selye,
un joven austriaco de 20 afios, estudiante de la carrera de medicina en la universidad
de Praga, se fijo que todos los enfermos a quienes estudiaba, presentaban sintomas
comunes y generales independientes a su enfermedad. Tales sintomas eran,
cansancio, pérdida de apetito, baja de peso y astenia. Fueron estudiados con atencion
por Selye hasta dominar a este conjunto de sintomas como el sindrome de estar

enfermo

Posteriormente al graduarse como médico y especializarse en quimica organica,
realiz6 un pos doctorado en Montreal, Canada, donde llevé acabo varios experimentos
basados en los ejercicios extenuantes con ratas de laboratorio. Sefial6 que en dichos
experimentos comprobaron la elevacién de las hormonas suprarrenales ACTH
(Hormona Adrenocorticototrofica), adrenalina y noradrenalina, causando alteraciones

organicas a las que luego llamo “estrés bioldgico”.

Ademas, descubri6 que no solamente los agentes fisicos nocivos causaban
estrés, ademas las demandas sociales a las que el hombre tiene que adaptarse. lo
pueden generar. Por lo que, el estrés se consider6 un fenbmeno sobre todo

psicolégico, aungue sea activado por causas organicas.

Por otro lado, Selye aplicé al estrés un concepto fisico haciendo referencia a una

fuerza o peso, que indica la respuesta del organismo ante el estrés.

Cabe destacar, que el termino estrés en psicologia y fisiologia, se emplea con un

sentido de sobrecarga impuesta al individuo, creado por un estado de tension originado
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por multiples causas, entre ellas: exceso de responsabilidad familiar o laboral,

agotamiento muscular y situacion de peligro fisico.

De acuerdo con, lvancevich y Mattenson. 1969, sefialaron que fue Walter Canon,
enl1932 quien adopto el termino stress y en sus estudios habld sobre los niveles criticos
del estrés definiendolos como aquellos que podrian provocar un debilitamiento de los

mecanismos homeostaticos

Actualmente el estrés, llamada la enfermedad del siglo, es un tema de gran
importancia para los investigadores, ya que se relaciona con las actividades
institucionales, sociales y personales. De igual forma, es el actuar de cada persona en
determinados acontecimientos desarrollados en el entorno personal, cultural y social,
dafiando algunos aspectos fisicos y psicologicos en cada ser humano. cambiando su

calidad de vida.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2018, nominé a México

como el primer lugar de estrés laboral en el mundo.

2.1.2 Concepto de estrés

La palabra estrés se deriva del griego estringere, que significa provocar tension,
se utilizé por primera vez en el siglo XIV y a partir de entonces se emple6 en diferentes
textos en inglés y se popularizé como “estress” es una palabra traida desde la fisica al

campo de la salud. (Colica,2013)

Otros autores, lo definen como un conjunto de estimulos (Cannon, 1932, Holmes
y Rahe, 1967). Donde existen ciertas condiciones ambientales que producen
sentimientos de tension y se perciben como amenazantes o peligrosas, estos se

denominan estresores.

Se define como una respuesta, en un enfoque que se centra en cOmo reaccionan
las personas ante los estresores (Selye, 1960). Esta respuesta se entiende como un

estado de tension que tiene dos componentes: el psicolégico (conducta, pensamientos



y emociones emitidos por el sujeto) y el fisioldgico (elevacion del aurosal o activacion

corporal).

Proceso que incluye a los estresores y la respuesta a los mismos, integra la
interaccion entre la persona y el ambiente. (Lazarus y Folkman, 1986). Esta
transigencia tiene una influencia equitativa entre la persona y el medio. Es fundamental

del estrés como la persona percibe y responde a diferentes acontecimientos.

El termino estrés se emplea en psicologia y fisiologia como sobre carga en el
individuo creado por un estado de tensién, causada por diferentes causas. Excedente
de responsabilidad familiar o laboral, cansancio muscular y posicion de peligro fisico

entre muchas mas.

Se considera al estrés como el intento del organismo de restaurar el equilibrio
alostético, acomodar ciertas circunstancias biologicas, psicolédgicas y sociales, donde
se realizan diferentes cambios fisioldgicos (alteraciones de diferentes sistemas del
organismo) y psicolégico (alteraciones en las percepciones y cogniciones), de tal

manera se relaciona el sistema nervioso, endocrino, inmunitario y metabdlico.

El estrés es un conjunto de variables cognitivas y personales de un ser humano,
incluyendo factores sociales, movilizaciéon de reservas energéticas del organismo,
donde se posibilita un ahorro de energia a largo plazo inhibiendo el sistema fisiolégico

que tiene como objetivo la supervivencia del sujeto ante el estrés.

2.1.3 Tipos de estrés

Selye (1974) sefialo que existen dos tipos de estrés, los cuales son:

Estrés positivo o eustrés: es la cantidad de estrés necesario que produce el estado
de alerta esencial para obtener un rendimiento fisico y mental que permita ser
productivos y creativos. Es 0til en la vida porque va ligado al instinto de supervivencia,
el deseo de trabajar y el espiritu de lucha. Las personas con estrés positivo se

caracterizan por ser creativos y motivados hacia el logro.
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Estrés negativo o distrés: es el estrés que siente el individuo cuando percibe que
la amenaza sobrepasa sus potencialidades, genera dafos fisicos y psicolégicos al

organismo.

2.1.4 Fases del estrés

El estrés no sobreviene de modo repentino, es decir, como si fuese una captura
que llega y se apodera de las personas, todo ser humano cuenta con la capacidad

para detectar las sefiales que indican peligro.

El estrés pasa por tres etapas desde que aparece hasta que alcanza su maximo
efecto, las cuales son: (Melgosa 2006).

Fase de alarma: Ante la aparicion de un peligro o estresor se produce una reaccion
de alarma, donde se disminuye la resistencia por debajo de lo normal. No obstante,
todos los procesos que se producen son reacciones encaminadas a preparar el

organismo para afrontar una tarea o esfuerzo.

Los eventos que producen esta alarmar pueden ser: de naturaleza Unica es decir
una sola fuente de estrés o de naturaleza polimorfa varias situaciones entremezcladas

gue producen estrés.

Esta primera fase supone una reaccion instantanea y automéatica que se compone

de una serie de sintomas. Por ejemplo:

Movilizacion de las defensas del organismo
Aumento de la frecuencia cardiaca

Se contrae el brazo, liberandose gran cantidad de glébulos rojos

<SS X X

Redistribuciéon de la sangre, que abandona la piel para acudir a musculos,
cerebro y corazon.

Aumenta la capacidad respiratoria

Se produce dilatacién de las pupilas

Aumenta la coagulacion de la sangre

DN NI NN

Aumenta el niUmero de linfocitos
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Se genera también una activacion psicologica, aumentando la capacidad de
atencion y concentracion. Una vez que, el estimulo desaparece, el sistema nervioso
se restablece y retorna a su condicién normal. Esta reaccion transitoria es necesaria y
no resulta perjudicial, siempre y cuando el organismo tenga tiempo suficiente para

recuperarse.

Fase de resistencia cuando el estrés extiende su presencia mas alla de la fase de
alarma, la persona entra en la fase denominada de resistencia. Por lo tanto, la
exposicion a los factores estresores continua, lo cual es frecuente en la vida laboral, el
organismo no tiene tiempo para recuperarse, sin embargo, se mantiene reaccionando
para tratar de hacer frente a la situacion. Es decir, en esta fase el organismo intenta
superar, adaptarse o afrontar la presencia de los factores que percibe como amenaza

y se produce una desaparicion de la sintomatologia.

Cuando el estimulo es excesivamente prolongado o alcanza una gran intensidad
y el individuo es incapaz de rechazarlo, eliminarlo o superarlo, aparece la fase de

agotamiento.

Fase de agotamiento tras una exposicion larga y continuada a factores
estresantes, la energia de adaptacion se agota, por lo que el organismo no es capaz
de mantener un equilibrio y de resistir la situacion. El individuo entra entonces en un

estado que puede desembocar en alteraciones graves.

La fase del agotamiento es la etapa terminal del estrés, que se caracteriza por la
fatiga, la ansiedad y la depresion, que pueden aparecer por separado o
simultaneamente. (Melgosa, 2006).

2.1.5 Estresores laborales

Existen diferentes teorias de estresores laborales, donde cada autor determina una
explicacion basada en su propia teoria:

Se denomina estresores a los estimulos que provocan la respuesta biologica y

psicoldgica, tanto del estrés normal como de los desarreglos que llegan a convertirse
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en enfermedades. Los factores del estrés se pueden clasificar en trece criterios:
(Orlandi,2001)

< AN N NN

D N NI NN

Momento en que actlan (remotos, recientes, actuales y futuros)
Periodo en que actian (muy breves, breves, prolongados y cronicos)
La repeticion del tema traumatico (Unico o retirado

La cantidad en que se presentan (Unicos o multiples)

La intensidad del impacto (microestresores y estrés cotidiano, estresores
moderados, estresores intensos, estresores de gran intensidad)

La naturaleza del agente (fisicos, quimicos, fisioldégicos intelectuales,
psicosociales)

La magnitud social (microsociales, macrosociales)

El tema traumético (sexual, material, familiar, ocupacional, etc)

La realidad del estimulo (real, representado, imaginario)

La localizacion de la demanda (exdégena o ambiental, endbégena,
intrapsiquica)

Sus relaciones intrapsiquicas (sinergia positiva, sinergia negativa,
antagonismo, ambivalencia)

Los efectos sobre la salud (positivo o eustrés, negativo o distrés)

La férmula diatesis/estrés (factor formativo causal de la enfermedad,

factor mixto, factor participante o desencadenante de la enfermedad)

Actualmente existen dentro de las organizaciones estresores laborales, como

estresores del ambiente fisico, que ha identificado gran parte de los efectos especificos

sobre la salud de los factores como ruido, vibraciones, iluminacion, temperatura,

toxicidad, disponibilidad y disposicién del espacio fisico. Pero estos factores también

pueden, en determinados ambientes de trabajo, constituirse en estresores.

La iluminacion tiene una influencia importante sobre el rendimiento, la salud y el

bienestar psicolégico. Una iluminacion inadecuada que no permite percibir de manera

correcta los estimulos visuales, ademas de las consecuencias negativas para la vision.

Puede producir otros efectos, ya que puede hacer la tarea mas dificil, incluso imposible
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de llevarla a cabo. También puede aumentar el nivel de frustracion y la tension

mientras se lucha por terminar una tarea bajo condiciones que no son las idoneas.

El ruido, a niveles mas bajos de los que producen dafios auditivos, pueden crear
otra serie de problemas. Pueden incidir negativamente sobre el nivel de satisfaccion,
productividad, y la vulnerabilidad, los accidentes y errores ya que interfiere en la

actividad mental provocando fatiga, irritabilidad y dificultad de concentracion.

Ademas, las altas intensidades de sonido aislan a los trabajadores, dificultando la
comunicacion y enmascarando otras sefiales auditivas del entorno. Desde el punto de
vista del estrés, el ruido es un estresor principalmente cuando interfiere con nuestra
concentracion y es fuente de frustracion, se sobrepone a la verbalizacion interna que

usamos al pensar y dirigir nuestros actos.

En determinadas situaciones se da una adaptacion al ruido, pero, aun asi, esta
adaptacion es una respuesta al estrés y como todas las respuestas requieren energia,
una prolongada exposicion al ruido puede conducir a la fatiga y a una disminucién del
rendimiento. Ademas, puede tener costes psicologicos debido a que produce

irritabilidad y una reduccion de la tolerancia a la frustracion.

2.2Emociones

221 Definicién de emociones

La palabra “emocion” proviene del latin emotio, que significa “movimiento o
impulso”, “aquello que te mueve hacia”. También se deriva de la palabra latina

“‘emover”, que significa remover, agitar, conmover, excitar.

El diccionario de la Real Academia Espariola dice, tanto los sentimientos como las

emociones, son estados de animo.

Se considera la palabra emocion como “motivo” tiene significado similar y ambas
palabras pueden despertar, sostener y dirigir la actividad del organismo. Sin embargo,

en algunas ocasiones se habla de emocién en particular, y en algunas otras veces de
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emociones en plural, existen diversas emociones que pueden manifestarse a través

del lenguaje corporal.

Con base a esta informacion se menciona la palabra emocion, en singular, con
una definicién en general, se hace referencia a las emociones, en plural, para definir
gue son un conjunto de fendmenos mentales, donde se involucran con una serie de
rasgos, algunos son compartidos con otros estados mentales, mientras que otros

estados son propios de ellas.

“Las emociones son estados complejos del organismo, respuestas globales en las

que intervienen distintos componentes” (Kolb)

Fisiologicos: Se refiere a procesos involuntarios, como, por ejemplo, la respiracion,
tono muscular, presion sanguinea, secreciones hormonales, ritmo cardiaco, entre
otras mas, que se relacionan con cambios en la funcién del sistema nervioso, asi como

cambios neuroendocrinos y neuromoduladores.

Cognitivos: Procesamiento de informacién, en un nivel consciente como
inconsciente, que involucra explicita e implicitamente en nuestra cognicién y en

nuestra vivencia subjetiva de los acontecimientos.

Conductuales: Expresiones faciales, movimientos corporales, tono de voz,
volumen, ritmo, entre otras mas, que determinan conductas distintivas de especial

utilidad comunicativa.

El principal objetivo de las emociones es asegurar la supervivencia y bienestar del

organismo.

Se dice que los sentimientos son emociones hechas conscientemente, y se
pueden alargar en funcion de la voluntad. Las emociones son de duracion breve;
pueden durar segundos, minutos, a veces horas y dias, sin embargo, dificilmente una
emocion dura semanas o0 meses. Es ahi cuando entran los sentimientos y estados de

animo, que, si pueden durar semanas, meses, afos e incluso toda la vida.
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Las emociones no son disposiciones, sino estados ocurrentes. Se define una
disposicion como un estado, que se caracteriza por manifestar cierta propiedad de

aguello de la instancia cuando se hacen presentes ciertas circunstancias adecuadas.

Se puede sefialar, las emociones que son reacciones psicofisiolégicas que
manifiestan modos de adaptacion a ciertos estimulos, como pueden: ser personas,
lugares, algun recuerdo que la persona considera importante, etc. Las conductas
sefalan las respuestas y se activan redes asociativas relevantes en la memoria de la

persona.

Cabe destacar, que las emociones se manifiestan a través de circuitos de nuestro
cerebro, estan organizadas por estos circuitos y por sustancias quimicas que generan
afectos en nuestras experiencias, expectativas, deseos, y que en la mayoria de las

veces influyen en la toma de decisiones.

La liberacion de neurotransmisores y hormonas producen los diferentes estados
emocionales, que con el tiempo se convierten estas emociones en sentimientos. Las
emociones tienen como principal objetivo establecer una posicidon con respecto a
nuestro entorno, que nos promueven hacia ciertas personas, objetos, acciones, ideas,

y nos alejan de otras.

2.2.2 Tipos de emociones

Se dice que la mayoria de las emociones se relacionan con algo o alguien, con
algo interno o externo, ya sea con un recuerdo o algo que esté pasando la persona,

ya que permiten tomar conciencia de lo que esta ocurriendo a su alrededor.

Se pueden clasificar y diferenciar las emociones en tres niveles: corporal,

emocional y cognitivo.

Nivel corporal: este nivel esta relacionado con las sensaciones fisicas, ya que la
emocion siempre se manifiesta en alguna parte del cuerpo, donde ocurren reacciones
como una respiracion agitada, hormigueo, y ahogo por mencionar algunas, todo lo

mencionado ocurre en el cuerpo, en el plano de las sensaciones fisicas.
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Nivel emocional: este nivel se relaciona con la emocion que produce sentir
sensaciones, identificar las emociones que se presentan ante una situacion, si
coinciden con el estado de animo en ese momento, hacia donde van dirigidas esas
emociones, que es lo que realmente se produce ante la manifestacion de las diversas

emociones.

Nivel cognitivo: este nivel se reconoce a través de como traducir en palabras en
conceptos lo que se esta sintiendo, también se relaciona si lo que se esta sintiendo se
relaciona con algun hecho o suceso pasado, si alguna vez ya fue vivida una

experiencia similar. La emocién conduce hacia un movimiento de accién o no accion.

Los tres niveles de emocion son de suma importancia para el ser humano ya que
se hace una traduccién de sus sensaciones corporales, de la vivencia emocional,
dando asi lugar a un impulso, que a través de las emociones te llevan a tomar

decisiones, donde se permite reconocer que hay una interioridad y una exterioridad.

El bidlogo britanico Charles Darwin en la teoria de la evolucion, consideré en 1872
seis emociones fundamentales: alegria, sorpresa, tristeza, miedo, aversion y célera.
Se consideran a lo largo de la historia como las seis grandes de Darwin, ya que, lo
publico en uno de los textos fundamentales para el estudio de las emociones, “la

expresion de las emociones en el hombre y los animales”.
Emociones complejas

Las emociones complejas aparecen en situaciones en las que vivimos en grupo y
establecen patrones de dominio, sumision, cooperacion y colaboraciéon. Son
experiencias que cada persona presenta a lo largo de su vida, con un enfoque en su
relacion con las demas personas. Estas emociones son menos rapidas y automaticas
gue las emociones basicas, algunas de las que destacan los expertos son: la

venganza, el amor, la culpa, la envidia, y los celos.

Emociones positivas o negativas
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Las emociones son parte de la vida de cada individuo, no existe una cifra exacta
de cuantas emociones se pueden sentir, pueden ser cinco, ocho, veinte o tal vez
cientos, esto dependiendo de cada autor tiene su propia clasificacion de las emociones
que se han ido realizando a través de los tiempos.

Positivas

Las emociones positivas 0 negativas se clasifican asi de acuerdo a la investigacion
de la obra del filésofo Baruch Espinosa, quien indica que todas las emociones posibles

se pueden considerar de forma de placer o dolor.

Las emociones positivas tienen una experiencia subjetiva placentera que ayudan

a la realizaciéon de las propias metas y producen un bienestar.
Negativas

Las emociones negativas basadas en el malestar o dolor que obstruyen en el logro
de las metas, se consideran emociones negativas el miedo, tristeza, ira, ya que son
utilizadas como defensa de las amenazas externas. Existen mayor numero de
emociones denominadas negativas ya que han sido mas adaptativas a la
supervivencia del ser humano. A parte de ser mas numerosas, tienen una mayor

durabilidad mientras que las positivas se disuelven en un periodo mas corto.

Sin embargo, las emociones negativas como positivas no se clasifican como
buenas 0 malas en si mismas, se denominan de esa manera ya que generan un estado

agradable o desagradable en cada individuo y son necesarias para la supervivencia.

2.2.3 Uso de las emociones

En primer lugar, las emociones se encuentran en cada una de las personas y en
cada accion que se realiza. Sin embargo, existen personas que creen no tener
emociones y se dicen ser muy racionales, estas se manifiestan a lo largo de la vida, la

gran mayoria de las decisiones que se toman estan dominadas por las emociones.

18



Se dice que las emociones no son positivas ni negativas, ayudan como una guia
de accion que orienta a vivir mejor, en realidad las emociones brindan informaciéon y
algunas veces las emociones que sentimos son originadas por los sentimientos, y a su
vez, la gran mayoria de pensamientos se convierten en creencias que son generados

por las emociones que sentimos.

Por otra parte, surge una experiencia de vida con la que se batalla con el
consciente e inconsciente dia con dia, una forma de actuar es desarrollando
mecanismos mentales de defensa para evadir el sufrimiento que posiblemente

produciria todo aquello que no nos gusta de nosotros mismos.

Sin embargo, en la mente se crea una zona de desechos en la que se va
depositando todo tipo de emociones, memorias de experiencias, creencias, programas
de conducta, imagenes, suefios, y un sinfin de registros que en su momento fueron
eliminados por el consciente de nuestra personalidad, con la finalidad de no tener la
aceptacion del entorno en que se ha vivido.

Cuando no se maneja correctamente los sentimientos, se crea una situacion de
caos emocional, la parte del cerebro racional y emocional entran en un estado de
contradiccion, se pierde el control y se experimentan diferentes tipos de conductas,
reacciones y sufrimientos. El no tener la capacidad de entender lo que ocurre, se
manifiesta a través de la confusion y el desorden, donde se pierde la capacidad de
control y la toma de decisiones.

La ausencia de control crea que las emociones no cumplan con sus funciones
naturales de adaptacion corporal, de comunicacion y de experiencia subjetiva. Se
crean emociones nuevas las cuales no se habian experimentado que llevan a

conductas no deseadas.

Las emociones transmiten el mundo interno de cada persona, la manera de
afrontar cada situacion, realizan una funcion informativa sobre la manera de vivir y la

experiencia que ocurre en el exterior que nos rodea. La energia que las emociones
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desarrollan hace satisfacer nuestras necesidades y deseos proporcionando una

adaptacion al medio.

Algunos ejemplos de las funciones de las emociones a continuacion se mencionan

algunos:

Alegria: hace referencia a las situaciones que producen placer, brindan un
beneficio, ayuda con los lazos afectivos, impulsa a buscar otras situaciones de logro y

reconocimiento.

Tristeza: se enfoca en los hechos mas dolorosos, se asocia con la pérdida de
algun ser querido o realmente importante, en caso de no ser atendida puede llegar a

convertirse en una severa depresion.

Ira también conocida como furia o cdlera: es una reaccion a la irritacién causada
por la indignacion y el enojo de sentir vulnerados nuestros derechos. A su vez, da

fuerza para defender la integridad al sentir amenaza para resolver la molestia.

Miedo: es una conducta para el ser humano que indica la existencia de peligro,
activa los mecanismos naturales de lucha. La manera en como se trabajan los miedos
es creando conciencia del por qué y como ha surgido, después enfrentandolo a la

situacién que lo atemoriza.

Sorpresa: se asocia con algo nuevo, gue siempre busca seguir investigando para

seguir descubriendo cosas nuevas.

Asco: brinda la informacion que lo que se experimento es malo y se debe expulsar

Verguenza: se manifiesta cuando una persona se ha expuesto en exceso, realiza
algo incorrecto y necesita esconderse.
2.3 Salud emocional y el estrés laboral

La salud emocional se dice que es un estado de bienestar que cada individuo

alcanza cuando su personalidad dispone de recursos que le permiten manejar sus
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sentimientos y relacionarse sanamente con otros seres humanos. La educacion
emocional, esta estrechamente relacionada con la salud emocional, la define Bisquerra
(2000) como el proceso educativo continuo y permanente que pretende potenciar el

desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo.

Todas las personas actian en base a sus creencias, costumbres y patrones ante
las diferentes circunstancias de la vida, los comportamientos estan relacionados con

la manera de comprender la realidad, los comportamientos y la interpretacion cognitiva

Para determinar la salud emocional es necesario la estructura de personalidad del
individuo que tenga un conjunto de componentes que permitan el equilibrio emocional,
dichos componentes se encuentran desde la nifiez en un sentido mas o menos

saludable.
Se distinguen dos tipos de componentes: personales y relacionales.

Los componentes personales: se relacionan con la comprension y control de si
mismo, también con la elaboracién de un esquema personal, donde interpreta el

mundo que lo rodea. Incluyen:

El auto concepto.

e La autoestima.

e El autocontrol.

e La automotivacion.

e Lalocalizacién de control.
e El sistema de atribuciones.

e La tolerancia a la frustracion.

Componentes relacionales: tiene relaciébn con otras personas, cuentan con un

recurso para interactuar de manera exitosa. Se destacan:

e El vinculo afectivo

e El asertividad
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e Laempatia

e Las habilidades sociales

Todos los componentes mencionados aportan salud emocional al individuo, la
combinacion entre ellos crea un estado mas adaptable con mayores posibilidades de

éxito personal y social.

En el ultimo tiempo la investigacion del estrés laboral, se basa en supuestas
limitaciones que han sido sefialadas recientemente, donde se presenta atencion a los
aspectos negativos del estrés, es decir al distress y su incidencia en el deterioro de

salud y bienestar.

Este fendmeno se ha considerado como un desorden negativo entre la persona y
el trabajo, se han estudiado respuestas de afrontamiento reactivo y su eficacia para
controlar los efectos negativos del estrés. Se ha puesto méas atencién en las diferencias

individuales en estrés y en la resistencia y vulnerabilidad ante el mismo.

La investigacion sobre el estrés laboral presenta un conjunto de limitaciones que
requieren una revision, ya que cuenta con los cambios producidos en el trabajo, la
empresa y la sociedad. La investigacion no debe limitarse a las experiencias
individuales de estrés, ni suponer que el individuo es el Unico responsable de su

manejo.

A la gran mayoria de las empresas les preocupa el efecto que causa el estrés
sobre el rendimiento del trabajador, aunque también deberia importar el efecto que

produce a la persona.

Se han realizado una gran variedad de estudios sobre el estrés, un estudio de
trabajadores de mas de cuarenta puestos de trabajo diferentes, arrojé datos muy
significativos, demostrando la insatisfaccién con el trabajo que desempefian. Cuando
el estrés deteriora la salud fisica y mental, afecta la salud emocional, el colaborador

tiende a evadirse a desempefiar correctamente sus funciones.
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La gran mayoria de los colaboradores que sufre estrés laboral busca la manera
de compensar la sensacion de malestar a través del alcohol, tabaco u otras drogas o
sustancias, que a lo largo del tiempo perjudican la salud fisica, provocando un
desinterés hacia su desempefio laboral.

El estrés laboral cuesta a la industria aproximadamente $5,000,000 millones de
pesos anuales por la disminucion de productividad, rotacién de personal, accidentes,
seguros, etc. Se hace mencién que los colaboradores que sufren de estrés laboral

faltan una media de casi 30 dias por afo.

El estrés laboral afecta la salud fisica, pueden aparecer problemas cardiacos,
digestivos, obesidad, cirrosis, desorden en el sistema nervioso, entre otras
enfermedades méas. También el estrés laboral causa el 40 por ciento de rotacion de

personal en diferentes puestos de la organizacion.

2.4 Transbel S.A de C.V. de México

El corporativo Transbel antes llamado Belcorp tiene 50 afios de experiencia en
venta directa por catalogo. Esta corporacion es lider a nivel mundial en belleza y
cuidado personal, maneja tres marcas comerciales: L'Bel, Esika y Cyzone. Cuenta con

mas de 7500 empleados, una red de 800,000 consultoras de belleza independientes.

Se encuentra en 14 paises de América: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Panama,
Peru, Puerto Rico y Estados Unidos. Su principal centro de producciéon se encuentra

en Colombia y la matriz de la empresa se encuentra en Peru.

En el afio 2017 Transbel ocupoé el séptimo lugar entre las multinacionales a nivel
mundial por el Great Place to Work Institute. Ademas, la revista Direct Selling News
colocd a la corporacion entre las 20 empresas de venta directa mas grandes del

mundo.

La mujer y su desarrollo son el propdésito de la corporacién, estd comprometida

con su empoderamiento, asociandose con instituciones internacionales, lideres, como
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el pacto mundial para su beneficio. Adicional los productos que comercializa cuenta

con los mas altos estandares de calidad.

Vision: Ser la compafia que méas contribuye a acercar a la mujer a su ideal de
belleza y realizacion personal.

Mision:

Creemos en la mujer.

Reconocemos su espiritu emprendedor y fortalecemos su capacidad para

transformar su vida y su entorno.

Creamos experiencias de marca memorables que inspiran y mejoran la vida de
nuestros consumidores. Generamos oportunidades de crecimiento y desarrollo para

nuestros colaboradores, consultoras y proveedores.

Creemos que todos aspiramos a nuestra realizacion y promovemos el liderazgo
como medio para alcanzarla. Buscamos nuevos desafios para crecer, evolucionar y

alcanzar nuestro maximo potencial.

Creemos en el trabajo en equipo, en la confianza y en la libertad para explorar,
crear, aprender, para lograr retos extraordinarios y contribuir al crecimiento sostenible

de la sociedad.
Dentro del corporativo se cuentan con valores que son los siguientes:

Liderazgo: es dirigir tu vida para lograr lo que te propones, es inspirar e impulsar
el cambio, movilizando a otros a desarrollarse y crecer para contribuir al logro de

nuestra vision.

Pasion: es la energia y el entusiasmo que nace de disfrutar lo que hacemos y que

nos impulsa a desarrollar nuestro maximo potencial.
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Compromiso: es creer en Transbel y vivir su filosofia. Es asumir la responsabilidad
de hacer que las cosas sucedan para contribuir al logro de nuestra vision y alcanzar

nuestra realizacion personal.

Orgullo: es compartir una historia de éxito que nos respalda e inspira. Es ser parte
de un equipo capaz de emprender y lograr retos extraordinarios. Es cuidar y contribuir

al prestigio y éxito en Transbel.

El cédigo de ética establece los principios de comportamiento que deben guiar las
acciones que realizamos como parte de nuestras funciones en Transbel, que llevaran
a mantener relaciones sdlidas fundamentales en una conducta ética. Ha sido
elaborado con la participaciéon de colaboradores de distintas areas y paises de la

corporacion, a quienes agradecemos por Su CoOmpromiso y apoyo.

Es nuestra responsabilidad y compromiso garantizar su cumplimiento y dar el
ejemplo con nuestras acciones, asi como informar sobre cualquier falta ética de la que
tengamos conocimiento. El comité de ética se encarga de definir como se procedera

segun sea cada caso.
Colaboradores

El respeto por la persona, la honestidad y la integridad son los pilares que
sustentan cada una de nuestras acciones. Sabemos que la confianza es la base de
toda relacion sostenible y por eso nos esforzamos por construirla con cada actividad

gue realizamos.

Somos respetuosos de la diversidad: todos estamos sujetos a los mismos
derechos, independientemente de la raza, edad, religion, sexo, opinién, politica,
orientacion sexual, discapacidad, origen social y nacionalidad. Reconocemos en la
diversidad una riqueza que promueve la innovacion y permite un mejor entendimiento

de las culturas con las que trabajamos.

Mostramos una actitud de servicio permanente en nuestras relaciones. Nos
anticipamos a las necesidades de nuestros clientes internos para atenderlas de
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manera empatica y solidaria. Mostramos respeto y un interés genuino por las

personas, buscamos siempre la forma de contribuir con su bienestar.

Somos transparentes en situaciones de conflicto de intereses. Cuando nuestros
intereses personales se contraponen a los intereses de la empresa o cuando pueden
influir en nuestra toma de decisiones relacionadas con las funciones que
desempeiiamos en Transbel, debemos comunicarlo a nuestro jefe directo con el fin de
analizar la situacién y decidir la mejor linea de accion. Ante una toma de decisiones de
negocios, debera primar siempre el interés de la empresa frente a cualquier tipo de

interés personal.

Aseguramos los activos de la corporacion. Su uso esté limitado exclusivamente al
cumplimiento de las labores asignadas al colaborador como parte de sus funciones.
Cada uno es responsable del cuidado de los activos que utiliza o supervisa y debe
evitar usos inapropiados. Lo mismo queda establecido para el uso de herramientas y

medios de comunicacion de la corporacion.

Protegemos la informacion de la empresa, pues es un activo muy valioso y debe
ser manejado con absoluta reserva. Es responsabilidad de cada uno mantener la

confidencialidad y velar por el cuidado de la informacion que tiene a su alcance.

De ser necesario, al intercambiar informacibn con terceros debemos
comprometerlos a respetar la confidencialidad de ésta. Del mismo modo. Toda
informacion de terceros compartida con nosotros debe ser tratada con la debida

confidencialidad.

Rechazamos cualquier forma de maltrato, incluyendo todo tipo de acoso. No
aceptamos ninguna forma de trabajo forzoso o de explotacién pues creemos ante todo
en el respeto a la dignidad del ser humano. Asimismo, nos pronunciamos en contra

del trabajo infantil.

Toda declaracion publica realizada en nombre de Transbel sera hecha

exclusivamente por voceros autorizados y validada por el area de identidad y cultura
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corporativa. Todo colaborador que por el desempefio de una actividad personal se
convierta en figura publica y realice declaraciones en referencia a dicha actividad, lo

hara a titulo personal.

Cada colaborador representa a la corporacion en cualquier trato que establezca a
nivel personal o profesional. Debera velar en todo momento porque la reputacion y el
prestigio de Transbel no se vean dafiados por causa de alguna conducta o

comunicacion indebida.

Debemos el éxito de nuestra corporacion a las consultoras y consejeras, cientos
de miles de mujeres que creen en nosotros y que dia a dia acercan nuestros productos
a los consumidores. Son el pilar de nuestro negocio, por eso les ofrecemos las mejores
herramientas, servicios y soluciones necesarias que promueven su desarrollo personal

y profesional.

Consideramos sus expectativas y necesidades en nuestras decisiones diarias.
Buscamos conocerlas y establecer con ellas una relacion sostenible, en términos
favorables tanto para ellas como para la corporacién, con la finalidad de tener un
agradable ambiente laboral.

Conocemos profundamente a nuestros consumidores. Consideramos sus
necesidades y expectativas en la creacion de nuestros productos. Nuestras marcas
consideran al consumidor el foco de sus acciones, con el objetivo de satisfacer en todo

momento a cada uno de los consumidores.

Garantizar la calidad de nuestros productos es una de nuestras principales
responsabilidades. Nos preocupamos por la seguridad de nuestros consumidores y
nos caracterizamos por ofrecer productos y servicios de excelente calidad, los cuales

son constantemente evaluados con el fin de mantener su calidad a través del tiempo.

Ofrecemos informacion veraz sobre los productos en cada una de las

comunicaciones dirigidas al cliente y consumidor final. Comunicamos de manera
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transparente las cualidades y restricciones o0 precauciones de uso de nuestros

productos, esto es para evitar alguna molestia con el consumidor.

Conocemos las ultimas tendencias cientificas y tecnolégicas con el fin de estar a
la vanguardia en nuestro portafolio de productos. Impulsamos la innovaciéon como
motor de crecimiento, garantizamos que las materias primas utilizadas en la

fabricacion de nuestros productos no hayan sido testeadas en animales.

Nuestros proveedores son parte fundamental del negocio. Establecemos con ellos
relaciones positivas que signifiquen el crecimiento de su negocio junto con el nuestro
pues son nuestros socios comerciales. Todo proveedor debe estar alineado con los
principios establecidos en el presente cédigo, mostrando en todo momento una

conducta ética y respeto por los derechos de sus colaboradores.

Mantenemos una relacion transparente entre proveedor y cliente. Esto permite
establecer relaciones de confianza y generar una retroalimentacion positiva que
contribuya a fortalecer la relacion en beneficio de ambas partes. Tendremos un
acuerdo de confidencialidad respetado por ambas partes, con el propdsito de proteger
nuestra propiedad intelectual, asi como la del proveedor.

Nuestros proveedores deben operar su negocio dentro de los marcos legales
establecidos por las autoridades de cada pais, al igual que Transbel desarrolla sus
actividades de negocio. Evaluamos y seleccionamos a los proveedores en base a

criterios objetivos ligados a su desempefio econdmico, social y ambiental.

Nuestra aspiracion es contribuir a un mundo mejor, preservando la belleza y la
armonia. Somos una empresa que busca dejar huella en cada acciéon que realiza.
Desde nuestros inicios hemos generado un impacto social positivo al ofrecer a la mujer
la oportunidad de contar con un espacio de desarrollo personal y de transformar su

vida.

Somos actores positivos en el desarrollo de las sociedades en las que trabajamos

fomentando entre nuestros colaboradores una filosofia de ciudadanos solidarios y
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respetuosos de los Derechos Humanos. Colaboradores que se esfuerzan por hacer
gue sus acciones tengan efectos positivos, considerando las ideas, creencias y

expectativas de las personas con las que se relacionan.

Creemos en la imaginacion la sinergia y la confianza que construimos en nuestras
relaciones para lograr nuestra vision y contribuir al progreso de la sociedad. En

Transbel lo extraordinario si es posible: lo imaginamos lo hacemos.

En Transbel todos somos respetuosos de la legislacion vigente y aplicable al
negocio en cada uno de los paises donde estamos presente. Conocemos los requisitos
legales que regulan la produccién y comercializacion de nuestros productos.

Nuestros valores y principios corporativos guian cada una de nuestras acciones,
incluso por encima de los estandares establecidos por la ley. Esto con el fin de generar
y mantener relaciones éticas y sostenibles con nuestro grupo de interés con el objetivo

de tener todo en orden juridicamente.

En Transbel, somos conscientes de los impactos ambientales que generamos y
tomamos las medidas necesarias para minimizarlos. Es responsabilidad de cada
colaborador implementar y hacer seguimiento desde su area de accion a los planes de

manejo ambiental establecidos.

Cada colaborador debe tomar en cuenta cualquier forma de minimizacién de
impacto ambiental que sea posible implementar. Respetamos las leyes y normas
ambientales en cada pais donde operamos, contamos con una politica y un comité

ambiental.

En todas nuestras decisiones consideramos el impacto que nuestras acciones
tendran en las generaciones futuras. Queremos un mundo en el que nosotros y
nuestros hijos podamos desarrollarnos en todo nuestro potencial. Queremos un mundo

lleno de vida y posibilidades.

Somos personas comprometidas con nuestro desarrollo personal y profesional,
con nuestra familia, con Transbel y con la sociedad en la que vivimos. Asumimos con
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responsabilidad cada una de nuestras acciones y consideramos los efectos sociales,
econdémicos y ambientales de las mismas. Establecemos relaciones basadas en el
respeto y la confianza, a través de nuestro propio crecimiento buscamos contribuir a

un mundo mejor.
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Capitulo Ill. Metodologia

En esta investigacion se trabajé con la metodologia que a continuacion se

presenta y se detalla para la obtencion de los resultados.

3.1Enfoque de la investigacion

Esta investigacidn pertenece a un enfoque cuantitativo descriptivo, que, de
acuerdo con, Hernandez Sampieri (2010), que se refiere a usar la recoleccion de datos
para probar hipétesis, con base en la medicidon numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias; su proposito es describir
variables. EI método consiste en detallar una o varias variables a un grupo de
personas, situaciones, contextos y asi poder proporcionar su descripcion. Es decir, el
objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en hacer una descripcion de los
niveles entre el estrés laboral y la salud emocional de los colaboradores de Transbel
S.AdeC,V.

El tipo de corte es transeccional o transversal ya que recolecta datos en un solo

momento, en un tiempo unico.

3.2Muestra de la investigacion

La muestra se define como un subgrupo de poblacién de interés, por el cual se
recolectaran datos, y que tienen que definirse o delimitarse de antemano con precision,

este deberd ser representativo de dicha poblacién. Hernandez Sampieri (2010).

El muestreo de los sujetos que participaron en el presente estudio, fue de tipo no
probabilistico, el cual se refiere a elegir los elementos, no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace
la muestra. Hernadez Sampieri (2010). Es decir, se seleccioné la muestra de acuerdo

a los criterios propios de esta investigacion.
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El escenario para esta investigacion se llevo a cabo en las instalaciones, con un
grupo seleccionado de los colaboradores de Transbel S.A de C.V. de México, la cual
es una organizacion que cuenta con personal profesional y capacitado, en relacion a

la venta directa por catalogo.

En la presente investigacion participaron trabajadores que laboran en la empresa
ya mencionada, recabando de este modo un total de 30 colaboradores que tengan la
posibilidad de manifestar cada uno su experiencia laboral cotidiana en Transbel S.A.

de C.V. de México por medio de la escala PSS (Perceived Stress Scale).
Criterios de inclusion:

v/ Mujeres mayores de 18 afos
v Que tengan un minimo de doce meses laborando en Transbel S.A. de C.V. de
México.

v' Laborar en Morelos

Criterios de exclusion:
v Ser residentes del estado de Morelos
v" No ser del sexo masculino
v" No tener menos de doce meses laborando en la empresa Transbel S.A de
C.V. de México.

3.3Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Una técnica se determina en que “es la aplicacién practica del método. Es un
conjunto de reglas y procedimientos de que se sirve la ciencia y auxilia al investigador
en la aplicacion de los métodos de la ciencia” (Penagos, 2000), es por ello que se
determind el tipo de técnica fue la aplicacién de una escala a través de Google Forms

en la presente investigacion.

Dicho a lo anterior resulta indispensable afiadir la definicion del instrumento central

del presente estudio el cual sera una escala PSS (Perceived Stress Scale) La escala
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es un nivel minimo de medicion ya que los datos que contiene son numeros de
ocurrencia en cada clase y categoria de la variable sujeto de estudio Namakforoosh,M
(2005)

Nombre Perceived Stress Scale (PSS)

Autor Cohen S, Kamarck T y Mermelstein, R.

Adaptada por Remor E.

Fecha de creacion 1983

Tipo de escala Psicométrica

Formas de aplicacion Individual

Areas que evalla Evalla el nivel de estrés percibido
durante el ultimo mes.

Materiales de aplicacién Equipo electrénico

3.4Procedimiento de la investigacion

Para obtener la muestra se contacté al personal de recursos humanos, acordando
una cita para aplicar la escala en un horario laboral, donde no afecte las tareas de los
colaboradores, evitando la alteracion de su jornada de trabajo, a su vez implica tener
un acercamiento con el jefe directo de los colaboradores.

La seleccion de la muestra y el proceso de obtencion de datos para este estudio
se llevo a cabo entre el mes de junio y julio 2022. Las personas participantes fueron
seleccionadas e informadas del caracter voluntario y anénimo de su participacion en

el estudio y de los objetivos del mismo.

La aplicacion de la escala PSS (Perceived Stress Scale) se llevo a cabo en las
instalaciones de Transbel S.A. de C.V. de México en subgrupos de 5 personas con el

objetivo de garantizar el maximo anonimato y mayor eficacia en la investigacion.
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Capitulo IV. Resultados

A continuacion, se desarrollara la descripcion de los resultados obtenidos después
de haber aplicado el instrumento correspondiente a la presente investigacion, donde
se desprende la informacion referente a la variable del estrés laboral. De tal manera
gue a partir de estos resultados se va a proponer un taller sobre el estrés laboral que

afecta la salud emocional de los colaboradores.
4.1 Resultados Sociodemograficos de la muestra

Con los resultados obtenidos, se puede apreciar una muestra de 30
colaboradores, de la empresa Transbel S.A de C.V, con una desviacion estandar de
7.16, siendo la minima de 25 afios y la maxima de 50 afios. En cuanto al género, se

observo que el 100% de la poblacion corresponde al sexo femenino. (Tabla 1)

Tabla 1 Edad de los participantes

Muestra Media Desviacion Moda Minimo Maximo
estandar
30 31 7.16 31 25 50

4.2 Resultados de la Escala de Estrés Percibido (PSS)

La escala de Estrés Percibido (PSS) fue aplicada a través de la plataforma Google
Forms. Los resultados obtenidos, fueron analizados con el programa Excel e
interpretados en este apartado a partir de las gréficas que arrojan el nivel de estrés de

los colaboradores de Transbel S.A de C.V.

Como se puede observar en la grafica 1, el nivel de estrés de los colaboradores
de Transbel S.A. de C.V. en su mayoria de un nivel medio- alto, obteniendo como
resultado 34 puntos siendo el puntaje mas alto, y 3 puntos siendo el puntaje mas bajo.

Sin embargo, la media es de 31 puntos, por lo cual, los colaboradores se ven afectado
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por el estrés laboral, repercutiendo en sus actividades, en la salud emocional, lo que

ocasiona un clima de trabajo sumamente estresante y desagradable.

Grdfica 1Estrés percibido (PSS)

Resultados del estrés percibido (PSS)

14% 37 109 ® Nunca

M Casi nunca

m De vez en cuando
A menudo

B Muy amenudo

Se puede observar que los colaboradores se encuentran afectados por alguna
situacién que ha ocurrido inesperadamente, ya que 4 puntos es el nivel mas alto,
teniendo como referencia este puntaje se define que el 95% de los colaboradores
alcanza un puntaje medio de 2 puntos, lo que afirma que se encuentran en la media,
mientras que el 5% de los colaboradores presenta un puntaje de 1por lo que presentan
un nivel bajo.
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Grdfica 2 Afectaciones

¢Con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

B Nunca

M Casi nunca

m De vez en cuando
A menudo

B Muy amenudo

En referencia a esta dimension de como el colaborador se ha sentido incapaz de
controlar las cosas importantes en su vida, lo que percibe que puede satisfacer sus
necesidades y metas dentro de la organizacion. El 23% de los colaboradores alcanza
una puntuacion de 3, el 47% de los colaboradores alcanza una puntuacion de 2 y el
14% alcanza una puntuacion de 1, por lo que, se confirma que la mayoria de los

colaboradores se encuentran en la media con un puntaje de 2.

Grdfica 3Resultados de controlar las cosas importantes de la vida.

¢Con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

B Nunca

M Casi nunca

m De vez en cuando
A menudo

B Muy amenudo
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Ahora bien, en cuanto al estrés se define como una respuesta, en un enfoque que
se centra en cdmo reaccionan las personas antes los estresores. Esta respuesta se
entiende como un estado de tension. De acuerdo, a los resultados obtenidos se
observa que el 43% de los colaboradores presentan un estrés alto, con una puntuacion
de 4 siendo el puntaje mas alto, el 37% con un puntaje de 2, el 17% con un puntaje de
1.y el 3% con un puntaje de 0. Se confirma que los colaboradores de Transbel S.A de
C.V. cuentan con un nivel alto- medio de estrés, lo cual afecta la salud emocional y el

desempeiio de sus funciones.

Grdfica 4Resultados del Estrés

é¢Con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?

B Nunca

B Casi nunca
De vez en cuando
A menudo

B Muy amenudo

Se puede observar que los colaboradores frecuentemente han manejado con éxito
los problemas irritantes de la vida, ya que el 45% obtuvo un puntaje de 2 siendo este
el puntaje medio, el 38% con un puntaje de 3 superando el puntaje medio, el 14%
logrando una puntuacién de 0 puntos y el 3% teniendo una puntuacién de 1. Por lo
tanto, se aprecia que los colaboradores tienen un control sobre los problemas irritantes

gue se van presentando en diversas circunstancias de la vida.
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Grdfica 5Resultados de problemas irritantes de la vida.

éCon qué frecuencia ha manejado con éxito los pequenos
problemas irritantes de la vida?

H Nunca

m Casi nunca

m De vez en cuando
A menudo

B Muy amenudo

En referencia a los cambios importantes que han ocurrido en la vida de los
colaboradores, se puede apreciar el 50% coinciden en que han afrontado con
efectividad los cambios importantes de su vida, el 37% obtiene una puntuacion de 2,
el 10% con una puntuacién de 0, siendo la puntuacion mas baja y solo el 3% obtiene

una puntuacion 1. (grafica 6)

Grdfica 6Resultados de los cambios que han ocurrido en la vida.

Con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamente
los cambios importantes que han ocurrido en su vida?

B Nunca

M Casi nunca

m De vez en cuando
A menudo

H Muy amenudo
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En referencia a esta dimension sobre la capacidad de manejar problemas
personales, los colaboradores tienden a involucrarlos con los problemas laborales,
ocasionando un descontrol y desajuste en el entorno emocional, por lo tanto, repercute
en las actividades de cada uno de los colaboradores. El 40% obtiene un puntaje de 2,
siendo este la media, el 33% un puntaje de 3, el 20% con un puntaje de 0 y el 7%

alcanzando un puntaje de 1. Siendo el puntaje medio el mas sobresaliente. (grafica 7)
Grdfica 7Resultados de la capacidad para manejar problemas personales.

éCon qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales?

B Nunca

20% 7%

Casi nunca

De vez en cuando
A menudo

B Muy amenudo

En esta dimensién se observa que los colaboradores han sentido que las cosas le
van bien, el 57% obteniendo un puntaje de 2, el 33% logrando un puntaje de 3, el 7%
un puntaje de 1y el 3% alcanzando un puntaje de 0. Sin embargo, mas del 50% de los
colaboradores tiene un resultado satisfactorio, o que conlleva a tener un mejor
rendimiento en las tareas laborales, teniendo como referencia este parametro se

observa, que la media predomina ante esta situacién, (grafica 8)
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Grdfica 8Resultados de las cosas van bien.

¢Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

B Nunca
Casi nunca
(]

De vez en cuando

A menudo

Muy amenudo

En esta dimensién, se observa que los colaboradores han sentido que no podian
afrontar todas las cosas que tenian que hacer, ya sea por cuestiones laborales o
personales, sin embargo, el 40% obtuvo un puntaje de 2, el 27% un puntaje de 3, el
17% logrando un puntaje de 4, el 13% alcanzando una puntuacién de 0 y el 3%
teniendo un puntaje de 1. Tomando como referencia siendo 4 el puntaje mas alto, la
media de los colaboradores ha sentido que no podia afrontar las cosas, esto puede
influir con la disponibilidad de recursos que es basicamente la percepcién que tiene el
colaborador respecto a los recursos materiales, espacio fisico, iluminacién y de acceso
a la informacion, ya que son relevantes para poder realizar el trabajo de forma comoda

y oportuna. (grafica 9)
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Grdfica 9 Resultados de no poder afrontar todas las cosas que tenia que hacer.

¢Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas
que tenia que hacer?

17% | 13% B Nunca

() q
3% m Casi hunca

De vez en cuando

A menudo
B Muy amenudo

Ahora bien, respecto a esta dimension, se puede observar que los colaboradores
han podido controlar las dificultades en su vida, tomando en cuenta los valores
colectivos de la organizacion, se definen como aquellos valores que se perciben por
parte de los mismos colaboradores miembros de un area en conjunto hasta de otra
area totalmente diferente, por lo que puede manejarse la comunicacion, la
colaboracién y el trabajo en equipo de las areas para alcanzar las metas y objetivos
de la organizacion. El 43% alcanzo un puntaje de 3, el 40% logro un puntaje de 2, el

10% un puntaje de 0y el 7% un puntaje de 1.(grafica 10)
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Grdfica 10 Resultados de controlar las dificultades de la vida.

¢Con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida?

B Nunca

Casi nunca

De vez en cuando

A menudo

B Muy amenudo

Se puede observar que los colaboradores han sentido que tenian todo bajo
control, como aquellas conductas que manifiestan respecto al trabajo, como son las
guejas, comentarios, problemas y por demas aspectos negativos que se desarrollan
en la organizacion y por consecuencia el desempefio se ve involucrado. El 47% ha
determinado que tiene todo bajo control, alcanzando una puntuacién de 2, el 33%
obteniendo un puntaje de 1, el 17% alcanzando una puntuacion de 3 y el 3% una
puntuacion de 0. Lo que caracteriza a los colaboradores con una autoestima de nivel

medio, para el esfuerzo de tener éxito de todo bajo control. (grafica 11).
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Grdfica 11Resultados de todo bajo control.

é¢Con qué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo control?

3% 17% ® Nunca

Casi nunca
(]

De vez en cuando

A menudo

B Muy amenudo

En esta dimension se puede observar que los colaboradores han estado
enfadados porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de control, esto influye
en la claridad y coherencia de la direccién, y que es el conocimiento que tienen el
individuo que labora en la organizacion acerca de las metas y objetivos de la misma,
enfocada en las actividades que realiza a diario. El 40% alcanzando una puntuacion
de 2, el 37% logrando una puntuacién de 3, el 10% teniendo una puntuacién de 4, el
10% con una puntuacién de 1 y el 3% alcanzando una puntuacién de 0. En
consecuencia, también el clima organizacional influye para el estado de animo de los

colaboradores. (grafica 12)
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Grdfica 12 Resultados de enfados porque las cosas estaban fuera de control.

¢Con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han
ocurrido estaban fuera de control?

B Nunca

M Casi nunca

De vez en cuando
A menudo

B Muy amenudo

Se puede observar que los colaboradores han pensado con frecuencia sobres las
cosas que le quedan por hacer, esto se relaciona con un nivel alto-medio de estrés, ya
que hay diferentes factores por lo cual no terminan sus actividades laborales,
almacenando trabajo rezagado para el dia siguiente. El 54% obtuvo un puntaje de 3,
es decir mas de la mitad se encuentra superando la media que es de 2 puntos, 23%
alcanzando un puntaje de 2 y el 23% logrando un puntaje de 4. Esto repercute en las
actividades diarias que el colaborador debe desempeiiar, ya que tiene un desenfoque

al pensar constantemente las cosas que le queden por hacer, (grafica 13)
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Grdfica 13Resultados de las cosas que le quedan por hacer.

éCon qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le quedan por
hacer?

® Nunca

M Casi nunca

De vez en cuando

A menudo

B Muy amenudo

Se puede observar en los colaboradores que han podido controlar la forma de
pasar el tiempo, una de las actividades mas realizadas dentro de la organizacion el
platicar con un compafiero o compafera de trabajo, esto ayuda a mejorar los niveles
de estrés, reforzando el trabajo en equipo y la amistad. El 47% logrando un puntaje de
2, siendo este la media con un puntaje mas alto, el 30% alcanzando una puntuacion
de 1, el 13% con un puntaje de 1y el 10% con una puntuaciéon de 0. Esto indica que
se requiere fomentar mas actividades para que los colaboradores pueden controlar la
forma de pasar el tiempo. (grafica 14)
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Grdfica 14 Resultados de controlar la forma de pasar el tiempo.

é¢Con qué frecuencia ha podido controlar la forma de pasar el tiempo?

10% 1 13%

B Nunca

M Casi nunca

1 De vez en cuando
A menudo

B Muy amenudo

Se puede observar que los colaboradores han sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no pueden superarlas, esto se debe al nivel de estrés que
manejan, se encuentran en un nivel medio-alto, lo que ocasiona afectaciones en la
salud emocional, lo que ocasiona una desestabilidad laboral, desempefiando
incorrectamente sus tareas correspondientes. El 36% obtuvo una puntuacion de 3, el
30% un puntaje de 2, el 17% una puntuacion de 4, el 7% nunca y el 10% alcanzando
una puntuacion de 1. Se implementaran actividades que disminuyan e nivel de estrés,
esto con la mejorar la calidad laboral del trabajador y crear un ambiente agradable y

confortable.
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Grdfica 15Resultados de las dificultades se acumulan que no se pueden superar.

éCon qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan
tanto que no puede soportarlas?

B Nunca

M Casi nunca

m De vez en cuando
= A menudo

B Muy amenudo
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Conclusiones

Esta investigacion tuvo como propdsito conocer la relevancia que existe entre el
estrés laboral como afecta la salud emocional de los colaboradores de Transbel S.A
de C.V. ademas del impacto que tiene esta relacion con los objetivos y metas

establecidas por la organizacion.

Por lo que se refiere a los resultados obtenidos acerca de la escala de estrés
percibido (PSS). Se puede observar en las gréaficas que la mayoria de colaboradores
presenta un nivel de estrés, esto quiere decir que en ambas percepciones y
constructos de los colaboradores hacia las ya mencionadas variables se cuenta con

un estrés laboral en la organizacion.

Sin embargo, de los resultados obtenidos y como se ha planteado y mencionado
anteriormente es posible que los colaboradores perciban un ambiente laboral
estresante y el desemperio laboral no sea favorable para la realizacion de tareas, el

logro de objetivos y metas para la organizacion.

En relacién de lo anterior explicado, se aprecia que los colaboradores en un intento
de mostrar sus atribuciones y habilidades ya sean ciertas o falsas, recaen en que para
poder satisfacer las necesidades basicas como son las fisiolégicas, profesionales,
etcétera, desarrollan un miedo una vez que no se cumplen con estas. Es decir, que, si
el colaborador no puede alcanzar sus metas, en este caso laborales, puede desarrollar
un miedo o estrés al desempleo ya que los individuos al no ser capaces de poder

satisfacer las necesidades basicas pueden deteriorar la estima en si mismos.

En resumen, los colaboradores, al tener desarrollado un miedo al desempleo
recaen en la situacion en que pierden la estima en si mismos, contestando de manera
surrealista la escala antes mencionada por la idea y percepciéon de que en algin
momento podria haber repercusiones laborales a futuro, poniendo en riesgo su

trayectoria laboral
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Se llega a la conclusion que para un mejor resultado entre el estrés laboral como
factor que afecta la salud emocional, es considerable aplicar mas escalas, pruebas o
cuestionarios que puedan evaluar mas a detalle el estrés laboral, ya que esta técnica
y por motivos antes descritos, puede ocasionar alteraciones que incluye en los
colaboradores encuestados y los resultados sean poco realistas a lo expresamente

observable dentro de ese ambito organizacional.
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Anexo 1. Escala de estrés percibido.

Version espafiola (2.0) de la Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen, S.,

Kamarck, T., & Mermelstein, R . (1983), adaptada por el Dr. Eduardo Remor.

Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) — version completa 14

items.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos

durante el ultimo mes. En cada caso, por favor indique con una “X” cédmo usted se ha

sentido o ha pensado en cada situacion.

1. En el Gltimo mes, ¢,con qué frecuencia
ha estado afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

2. En el tltimo mes, ¢,con qué frecuencia
se ha sentido incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

3. En el dltimo mes, ¢,con qué frecuencia
se ha sentido nervioso o estresado?

4. En el Ultimo mes, ¢,con qué frecuencia
ha manejado con éxito los pequefios
problemas irritantes de la vida?

5. En el Ultimo mes, ¢ con qué frecuencia
ha sentido que ha afrontado efectivamente
los cambios importantes que han estado

ocurriendo en su vida?

De
vez en
cuand

0]

A M
menud uya
0] menud
0
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
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6. En el Ultimo mes, ¢,con qué frecuencia
ha estado seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales?

7. En el Ultimo mes, ¢,con qué frecuencia
ha sentido que las cosas le van bien?

8. En el ultimo mes, ¢,con qué frecuencia
ha sentido que no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer?

9. En el dltimo mes, ¢,con qué frecuencia
ha podido controlar las dificultades de su
vida?

10. En el dUltimo mes, ¢con que
frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo
control?

11. En el Ultimo mes, ¢con qué
frecuencia ha estado enfadado porque las
cosas que le han ocurrido estaban fuera de
su control?

12. En el Ultimo mes, ¢con qué
frecuencia ha pensado sobre las cosas que
le quedan por hacer?

13. En el dltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha podido controlar la forma de
pasar el tiempo?

14. En el dltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha sentido que las dificultades se

acumulan tanto que no puede superarlas?
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Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS)

Esta escala es un instrumento de auto informe que evalGa el nivel de estrés
percibido durante el ultimo mes, consta de 14 items con un formato de respuesta de
una escala de cinco puntos (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 =de vez en cuando, 3 = a
menudo, 4 = muy a menudo). La puntuacion total de la PSS se obtiene invirtiendo las
puntuaciones de los items 4,5, 6, 7,9, 10y 13 (en el sentido siguiente: 0=4, 1=3, 2=2,
3=1y 4=0) y sumando entonces los 14 items. La puntuacién directa obtenida indica

gue a una mayor puntuacion corresponde un mayor nivel de estrés percibido.

Articulos originales sobre la Perceived Stress Scale (PSS)

Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R. (1983). A global measure of perceived
stress. Journal of Health and Social Behavior, 24, 385-396.

Cohen, S. and Williamson, G.M. (1988) Perceived stress in a probability sample of the
United States. In: S. Spacapan and S. Oskamp (Eds.) The social psychology of
health. Newbury Park, CA: Sage.

Articulos con informacion sobre la adaptacion y validacion en Espafia.

Remor E. & Carrobles JA. (2001). Versidn Espafiola de la escala de estrés percibido
(PSS-14): Estudio psicométrico en una muestra VIH+. Ansiedad y Estrés, 7 (2-
3), 195-201.

Remor E. (2006). Psychometric Properties of a European Spanish Version of the
Perceived Stress Scale (PSS). The Spanish Journal of Psychology, 9 (1), 86-
93.

PSS-10

Una version corta se pueden obtener del pool de items de la PSS version completa.
La PSS-10. La puntuacion de la PSS-10 se obtiene invirtiendo las puntuaciones de los
items 6,7, 8, y 9) e sumando todos los 10 items (1, 2, 3,6, 7, 8,9, 10, 11y 14).

Para mayor informacion contactar con:

55



	Sin título

