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Introduccion

Actualmente el emprendimiento es importante para acelerar la economia. El gobierno genera
programas de aceleracion de negocios?, el cudl permite que existan mas empresas con un
menor nimero de empleados (no mayor a 25 para ser considerar pequefia 0 mediana empresa,
PYMES) a empresas con mayor himero de personal.

El desarrollo, la comunicacion, los procesos que se ejecutan y hasta la interaccion del personal
difiere a gran escala entre empresas con mayor personal a empresas PYMES, al tener mayor
personal se necesita implementar procesos que mejoren la comunicacion y que permita mayor
visibilidad de la productividad.

Existen estandares que proponen procesos que, si son hien ejecutados, mejoran la
comunicacion y el seguimiento de la produccion de un producto, sin embargo, para una
empresa considerada PYMES implica gastar tiempo del poco personal para seguir un proceso
con mayor complejidad, lo cual disminuye el tiempo para la construccion del producto.

La familia de estdndares ISO/IEC 29110 esta enfocada principalmente a organizaciones con un
namero pequefno de empleados, brinda un conjunto de documentos que proponen perfiles para
la implementacién de los procesos. El Perfil basico, que es apropiado para organizaciones con
un proyecto y un equipo de trabajo de hasta 25 personas, establece dos procesos
principales: Gestion de proyecto e Implementaciéon de software.

Entre los beneficios descritos por el mismo estandar estan:
e Mejorar la calidad del software producido por la organizacion.

o Elevar la capacidad para ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles internacionales
de competitividad.

o Permitir la facil adopcion del modelo pues se brinda mayor detalle en la informacion.
o Facilita la migracién de organizaciones que han implementado otros modelos.

e Permite el posicionamiento de la empresa sobre sus competidores y en beneficio de sus
clientes.

Por otro lado, SCRUM es un marco de trabajo que se basa en la teoria de control de procesos
empiricos o empirismo, la cual asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de
tomar decisiones basandose en lo que se conoce. Emplea un enfoque iterativo e incremental
para optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.

SCRUM a pesar de describir un marco de trabajo y dictar como generar un producto de calidad,
es flexible, permitiendo que sea adaptable a las necesidades de cada equipo ya que, a partir de
la interaccién y reuniones diarias, permite conocer las fortalezas y debilidades del equipo, asi
se pueden adaptar las practicas que SCRUM propone para reforzar las debilidades que pueden




frenar la calidad del producto y aprovechar al maximo las fortalezas. SCRUM aprovecha lo facil
gue es la interaccion en un equipo pequefio para fomentar la comunicacién “informal”, la cual
se da sin protocolos de interaccion utilizando comunicacion clara y “frente a frente” con cada
uno de los interesados, para que los productos a realizar sean tan precisos en las necesidades
gue se desean cubrir.

Aunque SCRUM vy la ISO/IEC29110 Perfil béasico van enfocados a grupos pequefios de
desarrollo y que sus similitudes son amplias, cubren distintas necesidades. Mientras el
estdndar es un conjunto de reglas para el desarrollo y el cémo llevar un proyecto elevando la
calidad del producto, SCRUM al ser un marco de trabajo da una estructura de desarrollo
iterativa e incremental, pero es dificil que este marco dicte una solucion a los problemas que se
enfrenta dia a dia el desarrollo de un producto, lo cual permite que la resolucién de problemas
sea dada por la organizacion y comunicacion del equipo y no en lo que especifica el marco de
trabajo. La flexibilidad de SCRUM para adaptarse al equipo y la formalidad que se tiene al
llevar el estdndar da mayor posibilidad de madurar como empresa, equipo y aumentar la
calidad del producto.

Por otro lado, el estandar ISO/IEC 29110 Perfil basico pretende dar un proceso ligero de
desarrollo a organizaciones pequefias (menos de 25 personas) pero, a su vez, es “riguroso” de
tal forma que al implementarlo sea tomado en cuenta como un modelo de calidad, al dar
estructura de trabajo con los dos procesos principales: Gestion de proyectos e Implementacién
de software. Ademds, se muestra que la implementacion de la metodologia puede empatarse
con un estandar de reconocimiento internacional como es el ISO/IEC 29110 Perfil basico, el
cual permite que la empresa genere un producto de calidad. En este trabajo se da un empate
entre SCRUM vy el estandar ISO/IEC29110, tomando SCRUM como la herramienta principal
para el sistema Estructuracién Transportes de Baja California (Estructuracion TDBC) y la
comparacion con el estandar ISO/IEC29110 como parte de una formalizacion de procesos
durante la aplicacion y adaptando nuestros flujos de trabajo conforme a la experiencia adquirida
en proyectos posteriores.

Ejemplificaremos la aplicacion sobre el proyecto Estructuracion TDBC el cuél nacié de una
empresa transportista contratando a una empresa de software de menos de 25 empleados para
proveer todo el software conforme a las reglas de negocio (tiles para que los procesos de
venta, operacion y finanzas mejoren sobre la precisién de informacion, usable a la hora de
definir la logistica y busqueda de los recursos e intuitivo sobre los procesos de su operacion.

Después de una primera entrega sin buenos resultados y al reconocer la poca experiencia de
los integrantes para proyectos grandes, se decide buscar un marco de trabajo que
proporcionara una estructura, ayudando a dar resultados funcionales y a corto tiempo. Es asi
como se decidié por un marco flexible como lo es SCRUM. Si bien la prueba sobre el primer
sprint nos hizo conocer sobre las reglas para seguir este marco, el segundo sprint nos permitio
adaptarlo a nuestro ritmo de trabajo y nuestro acercamiento como equipo. Asi como SCRUM
ayudd en un proceso de reconocimiento grupal, se pretendié empatarlo con el estandar
ISO/IEC 29110 como reconocimiento de fallas y fortalezas en el equipo para poder estandarizar
los proximos proyectos conforme a un proceso que nos garantice brindar un producto con
calidad.

Los requerimientos del proyecto permitieron experimentar con la metodologia ya que se
replantearon todos los procesos que se llevan en la empresa para su operacion sin perder
alguna caracteristica de su logica de negocio. En este trabajo se presentara la aplicacion de
SCRUM sobre dos sprints principales del proyecto:
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e El sprint 1 nos permitié realizar la aplicacibn de SCRUM tomando en cuenta todos sus
preceptos, generando sus productos y fases para el desarrollo de los procesos basicos
sobre los que se beneficiardn los siguientes sprintsya que se enfoca en la
especificacion de los procesos que son necesarios para la operacion de la empresa
TDBC (Transportes).

e El sprint 2, tomando en cuenta la aplicacion en el sprint 1, se realizan los productos de
SCRUM vy la retrospectiva realizada al final del sprint, se reformulé la conformacién del
equipo y se determind como cuantificar la importancia de los productos de SCRUM
conforme a la aplicacion anterior, en el caso particular del proyecto Estructuracion
TDBC, es decir, que documentos nos fueron de utilidad y cuales se podian omitir para la
segunda aplicacién en este proyecto, tomando en cuenta que SCRUM es lo suficiente
flexible para modificar y prescindir de productos, sin olvidar los pilares fundamentales de
SCRUM: Transparencia, inspeccién y adaptacion.

Se toman estos sprints como significativos ya que, si bien en las iteraciones siguientes al sprint
2 se sigui6 adaptando a las necesidades del proyecto, el sprint 1 nos muestra la aplicacién pura
y el sprint 2 la flexibilidad de SCRUM.

Antes de mostrar la aplicacion en los dos sprints, en el Capitulo 1: Conceptos tedricos, se da
una introducciéon a SCRUM y a la ISO/IEC 29110 Perfil Basico, los cuales se utilizaron para el
desarrollo y organizacion del proyecto. Posteriormente, en el Capitulo 2: Enunciado del
proyecto, hablaremos sobre el problema a resolver, las necesidades a cubrir en los dos
sprints y en todo el proyecto, tomando en cuenta la nomenclatura y los términos a manejar en
los productos de SCRUM, asi como el diagrama basico de casos de uso. En el Capitulo 3:
Primer sprint, muestran la construccion inicial con base al analisis de los requerimientos y la
implementacién de los recursos basicos para todo el producto, ademas se muestra al cliente la
forma en que se trabajard, la definicibn de recursos y los riesgos a considerar, asi como la
aplicacion de los eventos de SCRUM vy los productos que requiere. Para el Capitulo 4:
Segundo sprint, se realizan la aplicacion de SCRUM tomando en cuenta la retrospectiva del
capitulo anterior y, conforme a los acuerdos del equipo, omitir las practicas que, por ahora
como una forma de manejar SCRUM de una forma adaptable a nuestros nuevos procesos,
considerabamos innecesarias.

Para finalizar este trabajo de titulacion, se dan las conclusiones del trabajo.



Capitulo 1. Conceptos basicos

1. ISO/IEC 29110 Perfil basico

Por sus siglas en inglés ISO, International Organization for Standardization, es la organizacion
encargada en realizar estandares ante algin proceso. El estandar ISO/IEC 291102 es un
conjunto de normas e informes técnicos que propone perfiles (entrada, basico, intermedio y
avanzado) dependiendo de las caracteristicas de una empresa.

En patrticular, el perfil basico se encuentra enfocado a empresas, organizaciones o proyectos
de no mas de 25 personas, denominadas como VSE (very small entities). Este tipo de
empresas desarrollan o dan mantenimiento de sistemas de software grandes y es necesario
medir la calidad para este tipo de desarrollo, tomando en cuenta las limitaciones de un VSE sin
sacrificar la calidad.

El perfil basico no puede acoplarse a empresas de mayor magnitud, ya que a gran magnitud la
interaccion y necesidades del equipo son distintas.
La aplicacién del perfil basico estd enfocada a la calidad del producto, calidad sobre los
servicios brindados al cliente, mejoras sobre los niveles de competitividad y medir el
rendimiento.
El seguir sus preceptos, dan como beneficio:

e Obtener productos y requisitos especificos a entregar al cliente.

e Un proceso de gestion que permite dar claridad sobre las acciones correctivas para el
manejo de avances, problemas y cambios.

e Establece un proceso de implementacién de software que satisface las necesidades del
cliente y que este proceso asegure la calidad del producto.

Para satisfacer estos puntos se requieren requisitos de inicio:

e Tener los requerimientos del proyecto por completo definidos por el cliente e
interpretados por el equipo.

e El equipo a colaborar este asignado y capacitado.
e Contar con la infraestructura y servicios disponibles para iniciar el proyecto.
El perfil basico ha establecido dos procesos: Gestion de Proyectos e Implementacion de

Software. El propésito de los procesos de Gestion de proyecto (PM) es establecer y cuidar de
forma sistematica las tareas de implementacion lo cual permitird cumplir con los objetivos del

2 ISO/IEC TR 29110-5-1-2. Software engineering- Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs). Management and
engineering guide. Generic profile group: Basic profile 2011.



proyecto con calidad, tiempo y costo esperados. EI propésito de los procesos
de Implementacion de software (Sl)es generar sistematicamente el andlisis, disefio,
implementacién, integracion y pruebas del producto de software ya sea una construccion nueva
o una modificacién dependiendo de los requisitos.

Para realizar estos procesos se definen los roles de cada uno de los integrantes del equipo
conforme a sus caracteristicas:

¢ Cliente (customer): Es el responsable de explicar los requerimientos, aprobar o rechazar
los entregables resultantes del trabajo del equipo.

e Lider del proyecto (Project manager): Capacidad y experiencias en la toma de
decisiones, planeaciéon, manejo de personal supervision y desarrollo de software. Se
encarga de dirigir los procesos para el desarrollo y la interaccion con el cliente.

e Lider técnico (Technical leader): Conocimientos y experiencia sobre los procesos de
desarrollo de software.

e Arquitecto (designer): Conocimiento sobre la especificacion de los componentes y el
disefio de la arquitectura, realizacion de planeacién para la integracién y la manera de
generar las pruebas para el performance del producto. Como parte de su conocimiento
debe tener experiencia sobre el desarrollo y mantenimiento de productos de software.

e Analista (Analyst): Conocimientos sobre el analisis y especificacion de requerimientos,
disefio de interfaces y criterios ergondmicos, asi como experiencia en el desarrollo y
mantenimiento de software.

o Desarrollador (Programmer): Experiencia en programacion, integracion y pruebas
unitarias, asi como el mantenimiento de software.

e Equipo de trabajo (Work team): Todos los involucrados en la especificacion, planeacion
y desarrollo del producto.

El proceso de PM usa los requerimientos del cliente (statement of work) para generar el plan
del proyecto. A partir del control sobre las tareas de evaluacion y control de PM, genera la
comparacion entre los avances y el plan del proyecto, conteniendo asi los atrasos y tomar las
medidas necesarias para los riesgos que pueden atrasar las tareas del plan del proyecto e
incorporar los cambios. Como parte del cierre de un proyecto, entre las actividades de este
proceso entra la configuracién de software y contar con la aceptacion del cliente para formalizar
la entrega y finalizacién del proyecto.

La ejecucion de los procesos de Sl estéa dirigido por el plan del proyecto. Inician con la revisiéon
del plan del proyecto, generar el andlisis de requerimientos de software, la arquitectura,
detallado, construccion, integracion y pruebas de software, asi como requerimientos de entrega
al finalizar el proyecto. La realizacion de pruebas para eliminacion de errores es incluida en el
flujo de trabajo diario.



PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS (PM).

Objetivos:

Generar el plan del proyecto de acuerdo con los requerimientos. Es revisado y
aceptado por el cliente. Genera la estimacién de los tiempos, costos, tareas y
recursos necesarios. En este paso se genera un proceso de planeacion de proyecto
gue implica definir:

o El alcance del proyecto.

o Recursos a utilizar.

o Plan de ejecucién e inspeccién de ejecucion del proyecto.

o Se contemplan procesos de medicibn sobre los procesos técnicos

(implementacion) y de gestion.

Monitoreo del avance conforme al plan del proyecto. Se genera el registro
del avance yse generan las correcciones sobre los problemas que se van
presentando y los cambios que son requeridos que pueden generar un riesgo en los
tiempos.

o Los productos son utilizados para apoyar y respaldar las decisiones, asi

como proporcionar una base objetiva para la comunicacion.
o Se identifican y se clasifican los problemas.
o Se rastrean los problemas hasta el cierre del proyecto.

Atencion a peticiones de cambios, se generan a través de un analisis para evaluar el
costo, impacto técnico y calendarizacion.

Llevar a cabo las reuniones de revision con el equipo de trabajo y el cliente en
donde se generan acuerdos. Se lleva el registro y seguimiento de estos.

Se realiza un analisis, registro y clasificacion de riesgos, identificados a medida
gue se analiza y desarrollan el proyecto.

Desarrolla una estrategia de control de versiones. Se identifica la configuracién de
software y se genera la base del proyecto. Las modificaciones y liberacion de los
elementos se ponen a disposicion del cliente y el equipo de trabajo.

Se identifica la configuracibn de software necesaria para antes de iniciar el
desarrollo.

Se genera una estrategia de control de vesiones, esto para tener control sobre las
modificaciones en el producto generadas por el equipo de trabajo y la liberacién de
incremento de funcionalidad con el cliente.

Asegura la calidad de software garantizando asi la calidad de los productos
y procesos con el plan del proyecto y la especificacion de requerimientos.



Actividades:
¢ Planeacion de proyecto.

Esta actividad genera los documentos necesarios la empecificacién del producto y
manejo del proyecto.

o Andlisis de los requerimientos dados por el cliente. Genera las tareas necesarias
para proveer una especificacion de entregable para satisfacer los requerimientos
del cliente.

o Especificacién de tiempo de vida del proyecto, especificando tareas y duracion.

o Estrategia para asegurar la calidad a través de la verificacion y validacion de los
productos para revision del cliente y el equipo de trabajo.

o Asignacion de roles y responsabilidades para el equipo de trabajo y el cliente.

o Definicion de recursos necesarios para el proyecto.

o Estimacion de esfuerzo, costo y calendarizacion de tareas.

o ldentificacion de riesgos del proyecto.

o Estrategia de control de versiones y definicion de software base para desarrollo

del producto.
o Manejo y control de entrega de producto y documentos, versiones y baseline.

e Ejecucién de plan de proyecto.

o Se realiza un registro del avance y status del proyecto actualizado.

o Andlisis y evaluacion de los cambios requeridos. Bajo este andlisis se genera la
aprobacién de los cambios tomando en cuenta el impacto en costo,
requerimientos técnicos y la calendarizacion de actividades.

o Revision y registro de acuerdos con cliente y equipo de trabajo.

o Copia de seguridad del repositorio de productos para su uso bajo cualquier
contingencia.

e Evaluacion del control del proyecto.

Dentro de esta actividad se evalGa que tan bien se ejecuto el plan del proyecto opuesto
a los compromisos documentados en este. De esta actividad se obtiene:

o Evaluacion de la ejecucion del plan contra el progreso de los objetivos
planteados.

o A partir de los problemas y cambios generados, se evaluan el costo, la
calendarizaciéon y modificaciones técnicas derivadas de los cambios.

o Reuvision e identificacién de los riesgos que se van presentando y la clasificacion
de los que no se habian considerado.

o Documentacion de peticiones de cambios, las acciones aplicadas y el control
sobre estos hasta la etapa de cierre.

o Cierre de proyecto.

Se genera un plan de cierre de proyecto desde el inicio del producto. En esta actividad
se genera la aplicacion de dicho plan:
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o Despliegue de producto. Se genera el despliegue conforme a las instrucciones
de despliegue para el producto.

o Al terminar el despliegue, se espera por la validacion del cliente conforme a los
requerimientos.

o Al tener la validacion del proyecto, se solicita la firma de aceptacion por parte del
cliente.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE (SI).

En este proceso del estandar permite integrar metodologias para el desarrollo de las
actividades conforme al plan del proyecto.

Objetivos

Ejecucién de las tareas asociadas al plan del proyecto.

Se definen los requerimientos de software, se interpretan de forma correcta y la forma
en gue esto serd probado. Todo esto es aprobado por el cliente.
o Los requerimientos de software son aprobados y actualizados tanto como sea
necesario.
o El planteamiento de los requerimientos debe ser aprobado por todas las partes

El disefio de la arquitectura de la solucion es desarrollada y tomada como base. Se
describen los componentes, interfaces internas y externas de los componentes. La
consistencia y seguimiento de los requerimientos son establecidos.

Se definen los componentes del producto definidos por el disefio. Se definen las
pruebas unitarias y se realizan para verificar la coherencia del producto con los
requerimientos y el disefio.

Se genera la integracion de componentes y se verifica sus funciones utilizando casos de
prueba. Se registran los resultados en el reporte de pruebas, se corrigen los errores y
se establece conforme la consistencia y seguimiento dado el producto.

Se genera la configuracion conforme a la especificacién de requisitos que es acorde con
la infraestructura del cliente, incluye la documentacién de usuario, operacion y
mantenimiento. Se detectan los cambios necesarios en la configuracion de software y
se generan las solicitudes de cambio en caso de ser necesario.

Se validan todas las tareas requeridas en base a los criterios definidos para la
consistencia del producto de entrada y salida de cada tarea. Se detectan los errores y
son corregidos. Se realiza este registro en los resultados de verificacion/validacion.

Actividades

Inicio de la implementacion de software.

Andlisis de requerimientos de software.
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o Disefio de la arquitectura y disefio del producto.
e Construccion del software.
e Pruebas e integracion de software.

e Liberacién del producto.

Inicio del proceso de implementacion de software

Dado del objetivo sobre la ejecucién de las tareas asociadas al plan del proyecto, el proceso
inicial asegura que el plan del proyecto establecido en la planeacion, forme parte de la
organizacion de las actividades. Con esto se provee:

o Determinar las tareas a desarrollar mediante la revision del plan del proyecto.

e Comprometerse con el cumplimiento de los objetivos fijados en el plan del proyecto
tomando el compromiso de todos los integrantes del equipo.

e Establecer ambiente de implementacion.
Andlisis de los requerimientos de software

Se analizan los requerimientos descritos por el cliente y se establecen los requisitos
para el proyecto.

e Se revisa con el equipo de desarrollo el plan del proyecto y se realiza la asignacion de
tareas conforme al rol de cada integrante del equipo.

e Obtencion, analisis y especificacion de los requerimientos del cliente. En esta actividad
se realiza la especificacion de los requerimientos mediante la descripcion del producto,
la identificacion y consulta de la informacién con el cliente y el orden de los
requerimientos.

e Convenios en la especificacion de los requerimientos del cliente. Se verifica la validez y
la capacidad de prueba de los requerimientos y su consistencia con la descripcion del
producto, ademas se realiza una revisibon completa de los requerimientos y su
consistencia con la descripcién del producto, esperando que no sean ambiguos ni
contradictorios. El resultado de esta actividad es el documento de verificacion de
resultados.

¢ Verificacion y validacion de los requerimientos. Se procede con la configuracion inicial
bajo la consistencia obtenida con las revisiones y la aprobacion del cliente.

e Control de versiones del sistema. Se incorpora a la especificacion de requerimientos
iniciales en el baseline.
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Detalle del disefio de la arquitectura de software

Se transforman los requerimientos de software al detalle del disefio arquitecténico del software.
Se obtiene:

Disefio de la arquitectura del software, componentes y las interfaces asociadas.
Detalle de los componentes e interfaces.

Se verifica la especificacién de requerimientos.

Se revisa el disefio del software y se corrigen los errores.

Se crean y verifican los casos y procedimientos de prueba a la integracion de pruebas a
realizar.

Se realiza un seguimiento de software al disefio realizado, para que todo requerimiento
tenga una tarea en el disefio. El disefio y la arquitectura puede desarrollarse a la par,
pero esto depende de la calendarizacion de tareas. Se define también los procesos y
casos de prueba.

Definir la documentacién y productores bajo el control de versiones.

Construccion del software

La construccion se realiza siguiendo la arquitectura y los datos de disefio del software.

El equipo de desarrollo revisa el plan del proyecto para determinar la asignacion de
tareas de acuerdo con el rol en el equipo.

El equipo revisa el disefio de software y aplicacion de pruebas unitarias. Se disefian o
actualizan los casos de prueba, se realiza la aplicacion para verificar que los
componentes de software desarrollados que se detallaron desde el disefio dado.

Comparacion (trazabilidad) entre los componentes y el disefio de software. Agregar los -
componentes y el reporte de trazabilidad a la configuracion de software como parte del
baseline.

Integracion de software y casos de prueba

La integracion y pruebas aseguran que la integridad de los componentes satisfaga los
requerimientos. Esta actividad provee:

Entendimiento de los casos y procedimientos de prueba en el ambiente de integracion.
Integracion de los componentes.

Trazabilidad de los requerimientos y disefio a la integracion del producto. Se realiza la
ejecucion utilizando los casos y procedimientos de prueba para la integracion. Se
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realiza un reporte de pruebas sobre el funcionamiento tomando en cuenta los casos y
procesos descritos. Se realiza la correccion de errores encontrados en estas pruebas.

e Operacién documentada y verificada. Se requiere obtener la aprobaciéon de la
operacién, ya que se requiere obtener consistencia con la guia de operacion del
producto con el software. Se obtiene un documento con los resultados para trabajar en
la operacion del software.

¢ Documentacion para el usuario.

e Verificacion de software en baseline.

Liberacién del producto

e Verificar la documentacién de mantenimiento, sobre la consistencia del mantenimiento y
configuracién requerida. Todo lo encontrado se realiza en un reporte, se requieren las
correcciones y se realizan hasta tener la aprobacion del lider técnico.

e Liberacién del producto y documentacién conforme a las instrucciones.

Incorporacion de la implementacién de software al repositorio del proyecto

El siguiente listado son los productos que se modifican con la estrategia de control de
versiones.

Especificacion de requerimientos.
Documentacioén del software para el usuario.
Disefio del software.

Registro de trazabilidad.

Procedimientos y casos de prueba.
Descripcion de componentes del software.
Software.

Guia de operacién del producto.
Documentacién de mantenimiento.
Reporte de aplicacion de pruebas.
Verificacion de resultados.

Validacién de resultados.
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2. SCRUM

SCRUM? es un marco de trabajo que define procesos para el desarrollo y mantenimiento de
productos para la resolucion de problemas complejos, adaptativos y a la vez generar productos
de maximo valor productivo y creativo. El definir procesos de forma sencilla permite que sea
facil de entender.

Dando una descripcion concisa, con SCRUM se construyen productos de calidad de forma
rdpida. Se establecen roles, eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada componente sirve
para un proposito en especifico, cada uno es esencial para cumplir los objetivos a tiempo y
forma del proyecto.

SCRUM se basa en la teoria de control de procesos empiricos, lo cual asegura que el
conocimiento procede de la experiencia, tomando decisiones basandose en lo que se conoce,
emplear un enfoque iterativo e incremental para optimizar la prediccién y control de riesgos.

En SCRUM se definen en tres pilares para la implementacion del control de procesos empirico:
transparencia, inspecciéon y adaptacion.

Transparencia. Todo aspecto que sea significativo para el entendimiento a fin de llegar al
objetivo, debe ser visible para todos los responsables del resultado. Esto implica que todo el
equipo debe entender los objetivos, requerimientos y cambios del producto a desarrollar. Todo
debe ser dado por un estandar comun.

Inspeccién. Se debe inspeccionar con frecuencia los productos de SCRUM y el progreso hacia
el objetivo para detectar que variaciones se tiene de los productos. Esta inspeccién no debe
interferir con los tiempos de trabajo.

Adaptacién. Si el resultado de una inspeccion muestra una variacion a tal grado que el producto
no sea aceptable, el proceso o el material asociado a lo que presenta variacion, debe ser
ajustado de manera inmediata para minimizar un impacto mayor del producto que se tiene
como objetivo.

Dentro de la especificacion de SCRUM se describen cuatro eventos que se deben ejecutar en
un sprint:

¢ Reunion de planificacién (Sprint planning meeting)
e Scrum diario (Daily scrum)
¢ Revision del sprint (Sprint review)

o Retrospectiva del sprint (Sprint retrospective)

3 Schwaber Ken y Sutherland Jeff. The Scrum Guide. The definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game. July
2011.
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Definicién de equipo (Scrum team)

Al definir el equipo para el desarrollo de un producto, se debe requerir que el equipo sea auto
organizado y multifuncional, que ejecuten su trabajo conforme lo entendido con el precepto de
transparencia. El equipo organiza el desarrollo del producto de forma iterativa e incremental, lo
cual provee mayor numero de oportunidades para obtener retroalimentacioén sobre lo entregado
en cada sprint, cumpliendo asi con la regla de inspeccion y adaptacion.

En cada sprint se obtienen un subproducto funcional y potencialmente atil. Describimos los
distintos roles a ocupar en un equipo de SCRUM.

Duefio del producto (product owner).

Responsable de maximizar el valor del producto, es decir, que el producto obtenido del
desarrollo sea conforme a lo planeado, gestionando y resolviendo los obstaculos
presentados durante el desarrollo ligados sobre la especificacion del producto,
pensando en la complejidad, usabilidad y tiempos de respuesta en distintos niveles, asi
como de maximizar la calidad del producto.

Parte de sus responsabilidades consisten en:

o Generar el orden de los elementos en la lista del producto (product backlog) para
alcanzar los objetivos restablecidos.

o Definicion de los elementos en la lista de productos.

Optimizar el valor del trabajo realizado por el equipo de desarrollo.

o Que lalista de producto cumpla con la transparencia necesaria para el desarrollo
optimo y el entendimiento del equipo de lo que se debe desarrollar.

o Mantener al dia a todo el equipo con lo que se tiene terminado y que se tiene
como pendiente a desarrollar.

O

Equipo de desarrollo (development team).

Los elementos que conforma el equipo de desarrollo que tienen como mision entregar
un incremento funcional del producto en cada sprint. Como caracteristicas de los
integrantes del equipo se debe tener auto organizacion, multifuncionales y a pesar de
tener distintas tareas asignadas para generar el producto, realicen el trabajo como un
equipo. SCRUM da como medida a un nimero adecuado de personas en el equipo
como suficientemente pequefio para permanecer agil y suficientemente grande para
completar una cantidad de trabajo significativo.

Scrum master.

Encargado de la aplicaciéon de SCRUM en el equipo conforme a lo especificado en el
marco de trabajo, ademas, ayudar a que personal externo del equipo pueda tener una
interaccion productiva con ellos.

El Scrum master tiene distintos objetivos con cada uno de los distintos roles en el
equipo:

o Scrum master con duefio del producto.
» Mejorar las técnicas para gestionar la lista del producto.
= Mantener la transparencia en los elementos de la lista de productos para
comprender el objetivo a desarrollar.
» Mantener la planificacion en un entorno empirico.
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= Asegurar que el orden dado en la lista de producto maximiza el valor del
producto principal.

= Practicar y entender el agilismo.

» Facilitar justas o0 eventos SCRUM segun sea requerido.

o Scrum master con equipo de desarrollo.
= Guiar al equipo para que cada integrante del equipo sea auto organizado
y multifuncional.
= Ayudar a que los eventos requeridos por SCRUM tengan objetivos
concretos para que no retrasen los tiempos de desarrollo. Generar los
eventos cuando se requieran.
= Guiar la comprension de la aplicacion de SRUM.

o Scrum master con la organizacion.
» Guiar y liderar a la organizacion para adoptar SCRUM en los procesos
necesarios.
» |Incrementar la efectividad de la aplicacion de SCRUM.
» Realizar los cambios necesarios para generar mayor productividad en el
equipo.

Eventos de SCRUM

Existen eventos especificos para mantener la consistencia y minimizar la necesidad de
reuniones que no tengan un fin especifico. Cada evento constituye una oportunidad de
inspeccionar y adaptar algan aspecto cumpliendo con la transparencia e inspeccién que se
requiere en la aplicacion de SCRUM.

Sprint o iteracion.

Es la especificacion de algin objetivo a lograr en un lapso de tiempo especifico. El
cumplimento de este objetivo implica un incremento de funcionalidad para el producto.
Cada sprint debe contar con los eventos y productos planteados en la metodologia.

Es importante no especificar cambios que puedan afectar el tiempo para alcanzar el
objetivo especificado para el sprint, sin embargo, estos cambios son negociados por el
duefio del producto y el equipo de desarrollo a medida que se va aprendiendo mas
sobre el producto. Un sprint puede ser cancelado so6lo si es por orden del duefio del
producto. Una de las posibles causas puede ser debido a que el objetivo del sprint llega
a quedar obsoleto. Un sprint tiene una duracion maxima de un mes, por lo cual carece
de sentido cancelarlo.

Reunién de planificacion de sprint.

Se define el trabajo que se realizara en el sprint por iniciar, esto en colaboracion de todo
el equipo. Conforme a la opinién de todos, se define el objetivo principal del sprint, con
esto, se define que elementos deben estar en la lista de funcionalidades a desarrollar
para lograr el objetivo, tomando en cuenta el tiempo dado para el sprint. El duefio del
producto, en esta reunion clarifica los elementos a desarrollar y el equipo de desarrollo
al terminar la reunion debe explicar cdmo se pretende trabajar para lograr el objetivo del
sprint.
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Scrum diario (Daily scrum).

Se define una reunion diaria de 15 minutos para sincronizar el equipo de desarrollo con
las actividades a realizar en el dia. En esta reunion se inspecciona el trabajo realizado y
se evalla el progreso hacia el objetivo del sprint.

Para realizar una reunion concreta en objetivo y para mantener los tiempos controlados,
cada participante debe contestar las siguientes preguntas:

¢ Qué realicé el dia anterior que ayudé al equipo a lograr el objetivo del sprint?
¢, Qué haré el dia de hoy para ayudar al equipo a cumplir el objetivo del sprint?
¢ Veo algun impedimento que evite lograr llegar al objetivo del sprint?

Este tipo de reuniones se emplean para el mejoramiento de comunicacion, promueve la
toma de decisiones rapida, realizar inspeccién y adaptacion, ademas ayuda a detectar
casos de riesgo.

Revision del sprint.

Al terminar un sprint, es necesario llevar a cabo una inspeccion del incremento realizado
al producto principal para realizar el cambio en la lista de producto de ser necesario. Los
asistentes colaboran para determinar las cosas que podrian hacerse para optimizar el
valor del aumento en el producto realizado.

En este evento también se incluye la revision por el duefio del producto de los
elementos terminados y lo que esta pendiente. El equipo de desarrollo habla sobre los
problemas que se presentaron y como se solucionaron, se responden preguntas acerca
del incremento, fechas de finalizacion probable para el producto final tomando en cuenta
el progreso obtenido y se proporciona informacion para la planeacion de los siguientes
sprints. El resultado de esta reunion es una lista de producto revisada y actualizada.

Retrospectiva del sprint (Sprint retrospective).

Se realiza una reunion para realizar una inspeccion hacia el equipo y se genera un plan
de mejoras.

El propésito es inspeccionar como fue el dltimo sprint, identificar y ordenar los
elementos que salieron bien, que se puede mejorar y generar un plan a aplicar en los
siguientes sprints que nos ayudan a planificar las formas de aumentar la calidad del
producto, asi como detectar contingencias a tiempo. Toda esta retrospectiva esta
enfocada a realizar una inspeccion y una adaptacion.
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Artefactos de SCRUM

Son productos Utiles que proporcionan transparencia y oportunidades para la inspeccion y
adaptacion. Estos artefactos estan disefiados para poder maximizar la transparencia de la
informacién clave que es necesaria para asegurar que todos tengan el mismo entendimiento e
informacion.

Product backlog

Es una lista ordenada de los requerimientos a plasmar en el producto, se utiliza como
consulta del alcance ante cualquier cambio que se solicite.

La lista es dindmica, es decir, a medida que el producto y el entorno en el que se usara
evolucione, la lista se modifica, permitiendo que se determine lo necesario para que el
producto sea usable, de calidad y completo ante la necesidad del cliente. Otro factor
que permite el dinamismo en esta lista es la retroalimentacion sobre la aplicacion vy el
aumento de valor, lo cual permite definir que cambios son necesarios, los cuales son
plasmados en el listado.

El listado muestra la priorizacion de las tareas, asociando una expresion de esfuerzo
para cada una de ellas. Se asigna con mayor prioridad a las tareas que tengan mayor
detalle para el inicio de desarrollo, tomando en cuenta la importancia o tarea que sea
necesaria como base del proyecto.

Se puede realizar un refinamiento de esta lista para afadir detalle, mejorar la estimacion
y dar mejor orden a los elementos sin afectar el avance que ocurre, pues este nunca
debe de modificarse o aumentar por factores externos.

El duefio del producto puede actualizar bajo su criterio, aumentando el trabajo total
restante para alcanzar el objetivo. El duefio del producto compara esta cantidad con el
trabajo restante para evaluar el progreso hacia el término del producto proyectado en el
tiempo deseado para terminar. Mediante un refinamiento de la lista de productos, se
afade detalle, estimacion y orden de los elementos, se examina y revisan. Todo esto
con la ayuda de todo el equipo, mientras mas preciso y claro realizan estimaciones de
tiempo mas precisas. El equipo de desarrollo es el encargado de dar las estimaciones.

Sprint backlog

Es el subconjunto de elementos de la lista de productos seleccionados para el sprint. Se
genera como una prediccién del equipo acerca de qué formara parte del siguiente sprint
y el trabajo necesario para entregar la funcionalidad en un incremento y que éste sea
considerado como terminado. Este a su vez es un plan que se ve su progreso en cada
SCRUM diario.

¢, Cémo definimos si algo esta en status "Terminado"?

Los miembros deben cumplir un entendimiento compartido de lo que significa que el trabajo
esta completo para asegurar la transparencia, la cual se utiliza para evaluar cudndo se ha
completado el trabajo sobre el incremento del producto.

Esta definicion guia para saber cuéles elementos seran seleccionados para la planificaciéon del
sprint. A medida que los equipos maduran se define de mejor forma "Terminado”, aumenta o se
ajusta para incluir criterios mas rigurosos y certeros para una mayor calidad.
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3. SCRUM en la 1S029110 Perfil basico

Como se ha mencionado, cada una de estas herramientas tienen propdsitos distintos, sin
embargo, existen similitudes entre los productos, roles y las actividades para la realizacién de
los procesos que se llevan a cabo en la aplicacion de las herramientas.

SCRUM esta enfocado a la organizacién del equipo, la calidad del producto y que la realizacion
sea conforme a un proceso gque genere algo funcional de forma iterativa. Cada uno de sus roles
tiene actividades centradas en el producto. El duefio del producto (Product owner) se encarga
de describir los requerimientos, validar o rechazar la funcionalidad del software. EI Scrum
master ayuda a seguir las buenas préacticas de SCRUM durante el desarrollo y el equipo de
desarrollo (Scrum team) justo en convertir los requerimientos en procesos funcionales dentro
del producto.

La norma 1S029110 Perfil béasico, bajo sus dos procesos principales de desarrollo y
organizacion, tiene como parte de sus roles definidos al Cliente(Custumer), que valida y
especifica los requisitos, al Lider de proyecto (Project manager) que tiene la capacidad del
liderazgo para realizar la planificacion, gestion personal y supervision del desarrollo del
producto. Los desarrolladores (Programmer) que se encargan de la implementacion del
producto, asi como el Arquitecto (Designer) y el Analista (Analyst) que especifican y verifican la
solucién a construir.

En comparacion de los roles podemos ver similitud de cargos entre el duefio del producto
(Product owner), el equipo de desarrollo y el Scrum master de SCRUM con el
Cliente(Custumer), desarrolladores (Programmer) y el lider del proyecto (Project manager) de
la norma 1S029110 Perfil basico respectivamente.

En el andlisis de los productos que se obtienen, se observa coincdencias de forma conceptual
en:

¢ Product Backlog (SCRUM) con especificacion de alcance en el Plan del proyecto
(1S029110).

e Product Backlog (SCRUM) con Especificacion de requerimientos (1ISO29110).
e Organizacion de Sprint Backlog (SCRUM) con Solicitud de cambios (ISO 29110).
Las actividades de las herramientas tienen correspondencia de la siguiente manera:
e En el proceso de Gestiéon de Proyecto(PM) para la etapa de Planificacion de proyecto se
ve una correspondencia a la especificacion de requerimientos dado por el duefio del

producto (Product Owner) para la creacion del Product Backlog.

e La ejecucion del plan del proyecto, evaluacion del producto y control del proyecto de la
1ISO29110 se ve englobada en la ejecucion del Sprint de SCRUM.

e Las etapas de cierre culminan de forma similar.

Conforme a la descripcion, SCRUM esté relacionado con el proceso de implementacion de
Software (Sl) de la norma 1SO29110 Perfil basico, ya que SCRUM, a partir de la definicion del
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proyecto, las iteraciones se realizan bajo un mismo guién, obtener un incremento en la
funcionalidad, pruebas y muestra sobre el producto desarrollado al terminar el sprint. La horma
1ISO29110 Perfil basico en el Proceso de Gestién de proyecto(PM) logra dar estructura en la
forma de implementar los procesos de revision, recepcion de cambios, definicion del problema
y los procesos pruebas y revision del producto.

21



Capitulo 2. Enunciado del proyecto

1. Necesidad a cubrir

Especificamos en esta seccidon el plan del proyecto, Product Backlog y el glosario de
conceptos para la especificacion de una misma terminologia. Todo esto como parte de la
preparacion que sucedio antes de iniciar las iteraciones para construir el producto.

a. Plan del proyecto

La compafiia TDBC es una empresa de autobuses que tiene mas de 100 rutas al norte de
México. Actualmente la compafia se divide en tres secciones: Administrativo, Operativo y
Comercial. Cada Seccion tiene un objetivo especifico:

e Administrativo: Es la seccién encargada del personal, las finanzas y los recursos de la
empresa.

e Operativo: Seccién encargada sobre la administracién de recursos para la operacién de
unidades y operadores sobre las rutas a cubrir.

e Comercial: Seccién encargada de venta de boletos, seguimiento de las rutas a ejecutar
por dia, descuentos y demas actividades que involucra la recepcién y movimientos de
dinero.

La administracién de estas tres secciones se realiza mediante procesos representados en un
sistema con poca legibilidad, no seguro y poco claro, ademas de contar con libros y hojas de
Excel para el seguimiento de los procesos.

La administracion de estas tres secciones se realiza mediante procesos representados de poca
legibilidad, poco seguro pues cualquier persona puede acceder a su informacién, propenso a
errores porque no se sigue un estandar para la representacion de la informacién y poco fiable
para el seguimiento de la operacion.

Se pretende generar un conjunto de sistemas llamado Estructuracion TDBC (Transportes de
Baja California) en donde se representaran los procesos comerciales, administrativos vy
operativos mediante el software a desarrollar, brindando usabilidad, claridad y mayor estructura
sobre los procesos que no tienen bien definidos en su organizacion ya que muchos de estos
han sido modificados por los conocimientos empiricos de los usuarios.

Objetivo

Bajo los estandares y modelos de negocio de la empresa, se necesita que las ventas,
asignacion de recursos y manejo de personal sea de la forma mas rapida y facil, ya que el
aumento de tiempo en alguno de estos procesos implica disminucion de clientes pues las
ventas deben concretarse en un lapso de tiempo definido. El aumento de tiempo en la
transaccion de venta, el manejo impreciso de recursos y de resolucién de contingencias implica
una disminucion en la calidad de la atencién al cliente y por consecuencia, la perdida de
ventas.
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Otro factor importante en la operacion actual es que no existen procesos formales para la
resolucion de problemas, pues las soluciones se dan por los trabajadores de la empresa de
forma empirica, es decir, las soluciones se van dando conforme a la experiencia en la
operacion y no soluciones basadas sobre algo especificado por una autoridad o manual de
seguimiento para estos errores. El poblema que esta forma de operar es que todo se encuentra
dependiente de la permanencia de un trabajador y no siempre esta informacién es informada a
algun otro trabajador.

Como parte de la solucién, se desea formalizar los procesos de su operacion para poder
plasmarlos en el sistema. El sistema seguira estos procesos y posibles soluciones a las
contingencias que se presentan durante la operacion. Se respetaran las distribuciones de las
principales secciones (administrativo, operativo y comercial), se definiran procesos para el
registro de trabajadores, procesos para la realizacién de auditorias, aumento en la cantidad de
formas de pago en las taquillas, manejo de divisas y especificacion de calculos de tarifas para
el la determinacion de sueldos para los operadores.

Definicién del alcance
El desarrollo contempla los siguientes puntos:

e Sistema de administracion de recursos

o Desarrollo de médulo de administracion para los usuarios del sistema,

contemplando permisos para cada usuario
o Desarrollo de médulo para la administracion de los perfiles asignado a cada
usuario
o Desarrollo de médulo de administracion de promotores de venta
=  Promotores
» Usuarios administrativos

o Desarrollo de médulo en la plataforma para administracion de rutas que recorren
en la operacién
Desarrollo de médulo para la administracion de las marcas que tiene registrada
la empresa
Desarrollo de médulo para la administracion de servicios que brinda la empresa
Desarrollo de mddulo para organizacion de Grupos de operadores
Desarrollo de médulo de administracion de corridas extraordinarias
Desarrollo de médulo de administracion de las corridas diarias (roles)
Desarrollo de mddulo de administracion de las unidades pertenecientes a la
empresa
Desarrollo de médulo para la organizacion de matrices de unidades
Desarrollo de médulo para la organizacién de zonas metropolitanas
Desarrollo de mddulo para la organizacién de municipios
Desarrollo de médulo de administracién para los kildmetros de vacio de las
unidades
Desarrollo de modulo para la administracion de origenes/destinos
Desarrollo de mddulo de administracion de puntos de venta
Desarrollo de médulo de administracion de terminales en los puntos de venta
Desarrollo de médulo de administracion de divisas
Desarrollo de mddulo de administracion de tipos de cambio
Desarrollo de médulo de administracion de tarifas
Desarrollo de mddulo para la administracion de créditos

o

O O O O O O O O O

O O O O O O O
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o

Desarrollo de mddulo para la administracion de descuentos
Desarrollo de médulo para la administracién de convenios
Desatrrollo de histérico para todos los médulos
Interconexion con el Sistema de punto de venta para la seleccion de viajes
Interconexion con el Sistema de punto de venta para la sincronizacion de
catélogos
Desarrollo de modulo para administracion de las corridas a cumplir (agente de
viajes)

= Transbordos

» Guias de pasajeros

= Traspaso de pasajeros

= Cambio temporal para corridas sobre los recursos asignados

(unidades/operadores)

Sistema de punto de venta

@)

O
O
O

Desarrollo de manejo de sesiones de promotores y usuarios administrativos
Desarrollo de mdédulo para auditorias sobre los boletos vendidos
Desarrollo de médulo para la realizacion de ventas
Desarrollo de modulo para la realizacion de transacciones de turnos
= Fondo fijo
= Retiros
= Registro de cortes
Desarrollo de conversiones de divisas para pagos mixtos
Desarrollo de pago y aplicaciones con beneficios (descuentos, créditos y
convenios)
Desarrollo de recepcién de pagos con tarjeta de crédito
Desarrollo de recepcién de pagos con efectivo

Sistema de cortes: Desarrollo de mddulo de creacién y consulta de:

O

O O O O O O OO0

Cortes de taquilla

Cortes de liquidacion

Gastos

Gastos de liguidacién

Cuentas de bancos

Depdsitos bancarios

Depositos de liquidaciéon

Fichas de entrega

Fichas de entrega de liquidacion

Plataforma web para venta en linea

O
O

Pagina web
Desarrollo de mdédulo de venta en linea

Aplicaciones moviles

O

Construccion de la aplicacion movil
= APK
= |PA

o API para la informacion de corridas
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Tecnologias

Se describe las tecnologias a utilizar por componente a desarrollar. La versién de cada
herramienta seré especificada por el Arquitecto, sin embargo se definira hasta la revision de las
especificaciones por parte del Arquitecto para determinar la compatibilidad entre ellas.

Servidor administrativo

Se selecciona la herramienta por las bibliotecas desarrolladas por la comunidad del
lenguaje para que la construccion del APl sea de forma sencilla y con la posibilidad de
generar validaciones en cualquier punto del desarrollo (desde la definicion de
controladores y modelos).

Lenguaje: Ruby
Framework: Ruby on Rails

Servidor boletos
Herramienta con manejo de Websockets. Se acopla a la utilizacion de Redis.

Lenguaje: Javaspcript
Framework: SailsJS

Por la necesidad de mantener un seguimiento en un flujo grande como lo es la venta de
boletos se decidié tener una herramienta que permita tener un guardado parcial en
memoria de los datos de una venta, por lo cual se utiliza Redis como base de datos en
memoria.

Servidores de cliente

El performance y control sobre los componentes en una vista. Al tener un Framework se
simplifica la construccién mediante las funciones que brinda. Por la necesidad de utilizar
Javascript, AngularJs brinda una estabilidad entre cambio de versiones de Javascript.
Lenguaje: Javascript

Framework: AngularJs

Base de datos
PostgreSQL en version superior a 9.5 para el uso de biblioteca para el problema de
Trigram.

Deployment
Servidores web NGINX.

Entregables

Definimos los productos a entregar al finalizar el desarrollo:

Cadigo fuente de los servidores a desarrollar.
o Servidor con API de sistema administrativo de recursos.
o Servidor con el cliente del sistema administrativo de recursos.
o Servidor con API de sistema de punto de venta.
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Servidor con el cliente del sistema de punto de venta.
Servidor con API de sistema de cortes.

Servidor con cliente del sistema de cortes.

Servidor de plataforma web.

O O O O

e Cadigo, ejecutable apk y ejecutable ipa de la aplicacién mavil.

e Servicios sobre la implementacion:
o Instalacion de codigo fuente de servidores y clientes en servidores de Tijuana.
o Instalacion del sistema en las terminales de los puntos de venta.
o Analisis y propuesta de equipos para puntos de venta.
o Proceso de publicaciéon de aplicacion movil en tiendas Goople Play y AppStore.
o Servicio de mantenimiento por 200 horas después de las instalaciones basicas.

e Documentacion.
Recursos humanos
Especificacion del equipo a requerir para generar la solucion.

e CTOyPM
o (1) Chief Tecnology Officer

o (1) Project Manager

e UXy Web designer

o (1) UX
» Andlisis UX.

* Implementacion de pruebas con usuario final.

= Direccion de disefio gréafico para el sistema.

= Desarrollo de prototipo del sistema con base a las pruebas.

= Desarrollo de wireframes y mockups del proyecto.

» Desarrollo mapa de navegacion.

o (1) Web designer
= Desarrollo de wireframes y mockups para el proyecto.
= Especificacion de disefio a partir de mockups.
= Especificacion de paleta de colores para FED.

e BED
o (1) SAR
* Analisis y disefio de la arquitectura de los sistemas a desarrollar.
= Capacitacion en tecnologias y herramientas.
= Definicién de infraestructura de trabajo y soporte.
= Definicién de procesos de desarrollo.

o (1) BED Manager
»= Asignacion de tareas al equipo FED.
= Determinacion de tiempos de desarrollo.
* Implementacion.
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» Integracion de modulos.
= Mantenimiento del repositorio de software.
= Mantenimiento de servidor local de ambientes staging y test.

o (2) Developers
* |mplementacién de funcionalidades BED.

e FED
o (1) FED Manager
= Asignacion de tareas al equipo FED.
= Determinacion de tiempos de desarrollo.
= Mantenimiento de servidor del cliente.
= |mplementacién de estructura FED.
= Direccion de maquetacion.

o (2) Developers
= |mplementacién de estructura FED.
= Maquetacion.
= Conexion FED — BED.
o QA
o (1) QA Manager
» Pruebas sobre las historias de usuario y la especificacion dada por SAR.

Herramientas

e Herramientas de comuicacion
o Slack. Se cuenta con los canal tdbc para comunicacién de todo el equipo,
tdbc-bed para administracion de equipo backend, tdbc-fed para el equipo de
frontend y abc-admon para la comunicacion entre managers de cada area
involucrada en el desarrollo.

o Correo tdbc@grupojague.com. Se generd una cuenta de correo como medio
de comunicacién, envio de documentos y consultas entre los integrantes del
equipo y el cliente TDBC.

o Join.me. Se utiliza la plataforma Join.me como medio de comunicacion
presencial con el cliente que se encuentra en la sede de Tijuana y La Paz. Esta
plataforma se utiliza en caso de que se requiera conferencias con personal de la
empresa o presentacion de avances.

e Herramientas de desarrollo y administracién
o JIRA. Herramienta de administracion de proyectos en las que se manejan las
historias de usuarios establecidas en el analisis, las funcionalidades, conexiones
entre componentes y bugs con etiquetas que se ligan a los pull request de
GitHub, esto con el fin de mantener un orden sobre los avances del sprint. Se
lleva control también sobre las tareas a realizar por equipo.

o GitHub. Se utilizard como herramienta de control de versiones sobre el codigo
desarrollado, manteniendo una version estable en el branch master. Cada pull
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request debe ser asociado a un bug o funcionalidad de una historia de usuario.
Al tener ligada ambas herramientas, se lleva el control sobre lo desarrollado y lo
faltante.

Draw.io Diagramador en linea para definir los procesos y diagramas necesarios
en el andlisis del problema.

Drive. Se gener6 la carpeta TDBC en la plataforma Google Drive como
plataforma de construccion y consulta de toda la documentacién realizada
durante el desarrollo del sistema.

Invision. Plataforma de prototipado para mostrar y generar wireframes y
mockups de la estructura y flujo del sistema.

Axshare. Software donde se realizara el prototipo del sistema por sprint con el
cual el cliente aprueba el funcionamiento de la plataforma TDBC.
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Diagrama general de casos de uso

El actor usuario administrativo puede hacer uso de cada mddulo de las secciones (Administrivo,
Comercial y Operativa) y punto de venta, sélo si su perfil (asignado en la creacién) lo permite.

A A

Usuario administrativo Personal de punto de venta

Seccion Administrativa Seccion Comercial Seccion Operativa Punto de venta

2.1. Diagrama general de casos de uso

Seccion Operativa

Consulta Admon.
Marcas Municipios

Admon.
Origen/Destino

Admon. Servicios

Admon.
Rutas

Admon.
Matrices

Admon.

Consulta Unidades
Roles

Admon.

Consulta Operadores Km. de vacio

Admon.
Agente de viajes

Admon.
Grupo Operadores

Admon.
Corridas extra.

Admon.
Zona Metropolitana
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Seccion Administrativa

Seccion Comercial

Autenticacion

Admon. Usuarios

Admon. Perfiles

Admon. Terminales

Admén.
Tarifas

Excepciones al délar

Admon.
Tasa de cambio

Admon.
Puntos de venta

Admon.

Personal punto de venta

Admon.

Convenios

Admon.
Créditos

Admon.
Descuentos

Punto de venta

Venta de boletos

Registro de fondo fijo

Auditorias

2.2 Descripcion de cada seccion del diagrama general de casos de uso
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Actividades y tareas por historia de usuario.

Dado el flujo de trabajo establecido, se tiene especificada una funcionalidad por cada historia
de usuario, cada historia implica un aumento de funcionalidad en las areas involucradas (UX-
disefio-fed-bed):

SAR: Desarrollo de documentacion y especificacion de funcionalidad, validaciones vy
errores a controlar.

UX-disefio: Desarrollo de prototipo, flujo de pantallas y disefio.

FED-BED: Desarrollo y conexion de interfaz de usuario, funcionalidad y conexion entre
interfaz y funcionalidad BED.

QA: Pruebas sobre la funcionalidad y validaciones desarrolladas tomando en cuenta la
seleccion de historia, el disefio y la especificacion de SAR. Ademas de generar la matriz
de prueba, manual y lo necesario para la presentacion de cada funcionalidad.

Definicion de estrategia de control de versiones

UX-DISENO

Se realizan entregas al cliente de las secciones en prototipo con la herramienta
Axshare con funcionalidad basica (transiciones) y wireframes con la herramienta
Invision con el disefio correspondiente por seccion a desarrollar. Se recibe
retroalimentacion del cliente con aprobaciébn o cambios. Al tener la aprobacion se
ingresa la seccién a desarrollo.

SAR
A partir de la especificacion se va generando un repositorio con Sphinx Documentation
Generator con la documentacion bajo dos enfoques:

o Especificacion de desarrollo: A partir de la especificacion de UX e historia de
usuario se generan las funcionalidades a desarrollar, modelo de base de datos,
codigos de error y codigos de éxito por cada endpoint del API que desarrolla
BED, que esta funge como principal documentacion para la conexiéon entre FED
y BED. Esta especificacion requiere la revision del equipo de desarrollo.

o Especificacién conceptual: Asi como cada endpoint describe una funcionalidad,
se da una especificacién que sea entendible para proximos desarrolladores o
cliente sobre cada seccion, controlador que forme parte del producto final, dando
asi una especificacion mas clara de lo desarrollado en los servidores de logica.

SAR-BED-FED

Se utiliza Github como controlador de versiones para el codigo desarrollado y Jira
como control de las funcionalidades desarrolladas dadas por una etiqueta por cada
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actividad necesaria ligadas a la funcionalidad que se debe desarrollar.

| |ssue |

—:-| Open issue |

v

| Pull request issue |

v

| Review issue |

v

4{ Review issua QA |

Y

| Finished |

2.3. Flujo de desarrollo y revision de tareas.

o lIssue: Se da la especificacion de la tarea en Jira. Cada issue tendra una etiqueta
asignada, a la que se hara referencia al terminar el desarrollo.

o Open issue: Se marca asi a la especificacion de la tarea cuando alguien del
equipo tome esta tarea para desarrollar.

o Pull request issue: Este paso marca el final de desarrollo e inicia la etapa de
revision por parte del equipo de desarrollo.

o Review issue: Se realiza la revision a nivel l6gico por desarrolladores, se rectifica
en caso de existir errores o si el médulo de pruebas falla. Se marca como
terminado a nivel de desarrollo.

o Review issue QA: La revision de QA se da tomando en cuenta la matriz de
pruebas para la historia de usuario asociada a la funcionalidad que se desarroll6.
En caso de fallar pasa de nuevo como open issue y se requiere los cambios
necesarios en caso de no coincidir con la matriz de pruebas y lo especificado por
SAR vy disefio UX.

o Finished: Cuando QA aprueba el desarrollo con la matriz de pruebas, el issue se
especifica como terminado y es posible mostrar al cliente.

32



Manejo de riesgos

Bajo un andlisis de las posibles contingencias a suceder durante la especificacién y
construccion del proyecto, se toma como un riesgo y se da una posible solucién en caso de
suceder (vease tabla 2.1 Definicién de posibles riesgos).

RIESGO

DESCRIPCION

ESTRATEGIA — RESPUESTA

Modificacién de Cliente

requerimientos.

Recibir por parte del
cliente un cambio que
impacte en el desarrollo
actual.

A partir de la planeaciéon se
establece un tiempo para considerar
los cambios menores. En caso de
qgue el cambio tenga un impacto
sobre el trabajo actual, se genera
una reunion de analisis para decidir
la ejecucion del cambio en el sprint o
si se realiza en un sprint posterior.

Incumplimiento en | Cliente

los requerimientos
hacia el cliente.

Si  se requiere una
aclaracion o datos sobre
los requerimientos del
producto.

Se requiere una reunién con el
cliente para aclarar consecuencias
en dado que las peticiones no sean
atendidas.

Aumento del tiempo | Equipo de
dedicado a las | desarrollo

tareas, desfasando
los tiempos
estimados por el
equipo.

Aumento de horas en el
desarrollo de las
funcionalidades ya sea
por errores, curva de
aprendizaje o por falta de
claridad en alguna de las
tareas.

Se realizan juntas diarias de no mas
de 10 minutos en el que se informa
el avance del dia anterior, si se tiene
algin problema, el integrante del
equipo debe informar para que se
brinde la ayuda necesaria. Se
considera también en los tiempos
estimados, un tiempo de respaldo
para las tareas que han sido
detectadas por el equipo con un alto
grado de dificultad.

Errores Gestion

significativos.

Errores  que puedan
repercutir en las
funcionalidades ya
desarrolladas, en puntos
clave del proyecto.

Se requeriria reunién con cliente
para aclarar los puntos difusos,
reunién para medir el impacto en
tiempos, medir el impacto en el
avance del producto y de ser
necesario, realizar una
reconstruccion de las secciones no
congruentes con el requerimiento
necesario.

Falla en los | Equipo de
protocolos de | desarrollo

comunicacion.

En el analisis de las
actividades puede quedar
cosas no claras entre los
integrantes del equipo.

Es responsabilidad de cada uno de
los involucrados estar al tanto y tener
un entendimiento puro de los
requerimientos y estado del producto
en desarrollo. Se cuenta con la
documentacion  necesario  para
aclarar. Las reuniones diarias dan la
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oportunidad de que el equipo pueda
exteriorizar todas las dudas vy
preguntar lo que se encuentra no
entendido. Es responsabilidad del

equipo aclarar todas las dudas
existentes entre si.
Ausencia de | Recursos Ausencia prolongada o | Reunion para definir  nuevas
personal. humanos renuncia de alguno de los | responsabilidades y como el equipo
miembros del equipo por | de desarrollo puede contribuir para
causa ajena al proyecto. que el producto y los tiempos nho
sean afectados. Se aumentan las
reuniones de equipo para estar al
tanto de los avances y problemas
que se den en la adaptaciéon del
equipo.
Integraciébn de un | Equipo de | EI requerir un nuevo | Se cuenta con la documentacién
nuevo recurso. trabajo recurso para cubrir un | necesaria para comprender los
puesto vacio o como | requerimientos y el avance del
apoyo a alguna éarea. producto. Las reuniones diarias
ayudan a la adaptacién del nuevo
recurso y el trabajar con un
integrante del equipo de 3 a 4 dias
para la adaptacién a la forma de
trabajo y ajustarse a la etapa de
desarrollo.
Incumplimiento de | Recursos Poca formalidad con las | Se busca la causa del
tareas. Humanos fechas de entrega que | incumplimiento, si esta es ajena al
fueron definidas para | proyecto se consideran sanciones
tareas asignadas. administrativas.  Utilizar  recursos
extras para evitar una desface en los
tiempos.
Perdida de | Equipo de | Fallas en base de datos, | Toda la documentacion se encuentra
informacion. trabajo documentos entregados | en plataformas en la nube. Se
por el cliente o de la | genera un respaldo de informacion
documentacion realizada. | cada dia y se puede realizar tomar
un respaldo anterior. Se pide apoyo
del cliente para poder obtener los
documentos extraviados.
Algun inconveniente | Equipo de | EI cliente radica en | En caso de que algun recurso no
en el equipo para | trabajo. Tijuana y La Paz, se | pueda viajar, se requiere su

viajar.

realizan  visitas para
muestras al final de cada
sprint, reuniones o si se
requiere bajo cualquier
contingencia.

disposicion para reuniones utilizando
videollamada o estando al pendiente
de las dudas que se requiera aclarar.
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Instrucciones de entrega

o Entregas semanales. Se acordd tener junta quincenal para la revision de los avances en
el sprint y para la aclaracion de dudas, tomando en cuenta que el cliente tiene sede en
Tijuana, las reuniones forman parte del ciclo de desarrollo.

e Entrega al finalizar el sprint. Se realiza una visita en las oficinas del cliente por sélo un
representante de cada area para la presentacion del producto al terminar un sprint. A su
vez se realiza la presentacion del prototipo correspondiente al siguiente sprint y se
aclaran las dudas pertinentes antes de iniciar el siguiente ciclo, fechas posteriores de
entrega y se genera el sprint-design para el siguiente sprint a planear. Se realiza una
introspeccién tomando en cuenta los comentarios del cliente.

e Entrega del producto final. A partir de los entregables mencionados anteriormente, se
forma la estrategia para la entrega.

o A partir del tercer sprint se realiza la instalacion en los servidores del cliente.

o El cliente en este punto debe cumplir los requerimientos de hardware que se
especifica por el equipo de trabajo para la instalacién del software.

o Se realiza la conexion con el servidor de Phronesys para la carga de datos en
los catalogos basicos.

o Se viaja a las localizaciones de venta de boletos y oficinas para la configuracion
de red LAN y configuracion de navegadores.

o Se realiza la capacitacion del personal para la utilizacién correcta del sistema.

o Se brinda una plataforma para el reporte de errores encontrados después de la
puesta en produccion.

o En la etapa de puesta en produccién el equipo viaja a Tijuana por 5 dias para
dar solucién inmediata a los errores y no detener la operacién de los procesos
de venta.

o El equipo de desarrollo y de soporte brindan monitoreo del sistema por 20 dias
después de la puesta en produccion.

o Se da 30 dias de mantenimiento desde el dia en que el equipo de trabajo
termina el monitoreo del sistema.

b. Product backlog

Este documento, como lo especifica SCRUM, se enlistas las actividades de forma general que
se va a realizar. Su homonimo en la norma 1ISO29110 es el plan del proyecto.

Se describe como una simple lista de requerimientos que se realizaran para el producto final,
este reemplaza la especificacion de requerimientos tradicional. Este documento puede tener
una naturaleza técnica o pueden ser centrados en el usuario como, por ejemplo, en historias de
usuario. El equipo utiliza durante las reuniones de planificacion el artefacto para determinar los
elementos que pueden completar durante el préximo sprint. Cada uno de los elementos del
Product backlog se le da una prioridad y se ordena en consecuencia al nivel de detalle depende
de la posicién de la entrada. Es un documento dinamico*, que si bien el documento va

4 SCRUM Institute [en linea], The scrum product backlog [en linea], [consulta: 28 mayo 2018]. Disponible en:
<https://www.scrum-institute.org/The_Scrum_Product_Backlog.php>
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modificandose mediante el avance del proyecto, no pierde la propiedad de finitud que se
especifica al dar un alcance en un plan del proyecto, este delimita las funcionalidades del
producto. El dinamismo se da adaptando las tareas necesarias para agregar valor en el
producto final.

Especificamos los puntos de estimaciéon de 1 al 13 consistente con la serie de Fibonacci,
prioridad se da del 1 al 5, la dificultad o prioridad aumenta con el nimero.

Definimos los puntos de estimacion con la técnica Planning poker® para determinar el nivel de
complejidad para cada actividad. En esta técnica se toma en cuenta la experiencia de todos los
desarrolladores en el equipo, dando un punto de vista mas realista sobre los problemas a
resolver para determinar el esfuerzo a realizar. Se recomienda que si se excede a diez
desarrolladores se divida en dos grupos de estimacion. En nuestro caso un grupo de control fue
suficiente para la estimacion. Esta reunion es llevada con un moderador, que en nuestro caso
se seleccion6 al Product manager, tomando en cuenta que el moderador no realiza una
estimacion.

Cada participante cuenta con un conjunto de cartas (1, 2, 3, 5, 8, 13) asignando la mayor
complejidad de una tarea de forma ascendente (mayor valor, mayor complejidad). Al revisar
cada tarea los participantes asignan un nimero asociado al esfuerzo que requiere dicha tarea.
Si en esta votacién existe discrepancia entre los ndimeros asociados a la tarea, se abre
discusién para exponer la razon de asociar el puntaje, tomando el nimero mayor y el menor. Al
exponer las razones y clarificar el alcance de cada tarea, se realiza una nueva votacion en la
gue es mas probable llegar a un puntaje similar o que la diferencia entre los numeros
asignados por cada participante sea menor. Al realizar estas discusiones el Project manager
puede tomar en cuenta las conclusiones para terminar de especificar las historias. Se realiza de
nuevo una votacion, en la mayoria de los casos se llega a una conclusién en esta votacion,
pero si esto no sucede se realiza el mismo proceso hasta que el puntaje sea aproximado. Se
puede dar el caso en que en este ejercicio s6lo exista casos que puedan ser negociables en los
gue al perticipante con menor puntaje se le consulte para cambiar su calificacién.

Para la prioridad se da asignacién de numeros del 1 al 5, teniendo el nivel de prioridad de
forma descendente, es decir, mientras mayor namero mayor prioridad. La prioridad es
especificada por el equipo pero con mayor peso sobre la opinién del arquitecto de Software, ya
gue la prioridad es conforme a lo necesario sobre la construccion de la solucién, considerando
con mayor prioridad las tareas que son basicas para las funcionalidades mas complejas, como,
por ejemplo la construccién de catalogos sobre los recursos basicos (rutas, origenes/destinos)
necesarios para los proximos sprints (tarifas, roles).

Seccion Descripcién Puntos Prioridad Sprint
estimacion
Administrativa | Autenticacion de usuario. 8 5 1
Administrativa | Administracién de Usuarios (CRUD) 5 5 1

5 Agile Estimaing and Planning, 2006.
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Administrativa | Administracién de perfiles (CRUD) 5
Operativa Consulta de marcas 3
Operativa Administracion de servicios (CRUD) 5
Operativa Administracion de matrices (CRUD) 5
Operativa Consulta de unidades 3
Operativa Consulta de operadores 3
Operativa Administracién de grupo de 8
operadores (CRUD)

Operativa Administracién de zona metropolitana 5
(CRUD)

Operativa Administracién de municipios (CRUD) 5

Operativa Administracion de  Origen/Destino 5
(CRUD)

Operativa Administraciéon de Rutas (CRUD) 8

Operativa Administracién de Roles (CRUD) 13

Operativa Administraciéon de Kildbmetros de vacio 5
(CRUD)

Operativa Administracion de Agente de viajes 13

Operativa Administracién de corridas 8
extraordinarias (CRUD)

Comercial Administracién de terminales (CRUD) 8

Comercial Administracién de tarifas (CRUD) 13

Comercial Administracion de excepciones al 5
dolar (CRUD)

Comercial Administracion de puntos de venta 8
(CRUD)

Comercial Administracion de promotores (CRUD) 8

Comercial Administracion de convenios (CRUD) 5
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Comercial Administracién de créditos (CRUD) 5 3 3

Comercial Administracion de descuentos (CRUD) 5 3 3
Punto de venta | Venta de boletos 13 5 4
Punto de venta | Corte 13 5 4
Punto de venta | Registro de fondo fijo 5 5 4
Punto de venta | Retiros 8 5 4
Punto de venta | Auditorias 13 5 4

c. Glosario de términos
Se genera un catalogo de palabras como términos comunes entre el cliente y el equipo. Esta

terminologia permitira mantener una mejor comunicacion en la toma de decisiones, en las
reuniones de entrega, en la redaccién de la especificacion de tareas y en la solucién dada.

Vease Apendice A: Glosario de términos.
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Capitulo 3. Primer sprint

En los siguientes dos capitulos se mostrara la aplicacion de SCRUM en sprints, los cuales
plantean la base de la solucién y la formalizacién de procesos que seran el ndcleo de la légica
de negocio de la empresa TDBC.

Este proyecto era el inicio de la organizacién de la empresa para poder crear flujos de trabajo
gue generaran satisfaccion en el cliente con el producto y el mayor reto era la dimension del
problema.

Este proyecto fue el el inicio de la formalizacion de la empresa fuera de la parte contable para
un mejor manejo de la logistica de la operacion de corridas y personal.

Tomando en cuenta la flexibilidad de SCRUM, se plantean procesos (bajo los preceptos de la
metodologia) que ayudaran a generar una organizacion con buenas practicas para obtener
mejores resultados. Cada capitulo estara conformado por la documentacion generada y al final
la retrospectiva sobre el sprint ejecutado, comentando las lecciones aprendidas, las mejoras y
las &reas de oportunidad en las que el equipo debe trabajar.

Mi rol dentro del proyecto va sobre la administracion de tareas en el area de Backend como
BED-Manager y como parte de proponer la metodologia, mis conocimientos e interés sobre el
uso de metodologias agiles, participé de forma activa sobre la implementaciéon de SCRUM
durante todo el proyecto. Si bien esto Ultimo no es ideal en un equipo de trabajo en el que sélo
se tiene que delimitar un rol por persona, en la busqueda de definir un flujo de trabajo que
generara resultados en cuanto a tiempos y calidad de producto en un equipo sin experiencia
previa sobre la aplicacion de la metodologia, fue de ayuda tomar mas de un rol. La experiencia
sobre el desarrollo ayuda a aterrizar y entender los procesos que son Utiles para la
construccion de un software. Las responsabilidades extras a mi rol principal son sobre la
construccion de los artefactos y algunos de los eventos de SCRUM durante el desarrollo como
la sesién de planeacion y la sesién de retrospectiva al finalizar los sprints. Como mi rol principal
tenia responsabilidades durante el sprint, se definié que las juntas diarias serian llevadas por el
Project Manager para que no existiera conficto con la explicacion de las tareas realizadas ni
con el tiempo a dedicar para dar seguimiento a otras areas sobre las tareas de mi rol principal.

1. Plan del sprint

Como parte del inicio del sprint, dirigi la sesion de planeacion (sprint planning) para determinar
el objetivo y las actividades que se realizaran en este primer sprint. Como objetivo de la sesion,
todos los integrantes del equipo deben tener claro el alcance, especificar un objetivo a lograr
sobre el producto, definir las actividades necesarias para alcanzar el objetivo y como equipo
determinar si esto es congruente con el tiempo definido.

Como parte de la sesion de planeacion determinamos el siguiente objetivo:
Generar un sistema funcional base en el cual el cliente tenga la interaccion inicial para el
sistema administrativo. También se desea desarrollar la base para su principal proceso en la

I6gica de negocios de TDBC: Roles. Para logarlo se desarrollard la creacion de los catadlogos
de los recursos necesarios para su creacion.
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Como parte de las actividades a realizar se define las siguientes:

e Autenticacién a la plataforma.
o Inicio de sesion.
Cierre de sesion.
Recuperar contrasefia. Enviar correo al solicitar cambio de contrasefa.
Cambio de contrasefia.

O O O

e Administracion de usuarios.

Ver usuarios activos.

Ver detalle de un usuario.
Crear usuarios.

Editar usuarios.
Desactivar usuarios.
Historico de usuarios.

O O O O O O

¢ Administracién de perfiles.
Ver perfiles activos.
Ver detalle de un perfil.
Crear perfil.

Editar perfiles.
Desactivar perfiles.
Historico de perfiles.

O O O O O O

e Consulta de marcas.
o Visualizar marcas activas.
o Ver detalle de una marca.

e Administracion de servicios.

Ver servicios activos.

Ver detalle de un servicio activo.
Crear servicio.

Editar servicios.

Desactivar servicios.

Histoérico de servicios.

O O O O O O

¢ Administraciéon de matrices.

Ver matrices activas.

Ver detalle de una matriz activa.
Crear matriz.

Editar matrices.

Desactivar matrices.

Histérico de matrices.

O O O O O O

e Consulta de unidades.
o Ver unidades activas.
o Ver detalle de una unidad.
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e Consulta de operadores.
o Ver operadores activos.
o Ver detalle de un operador.

e Administracion de zona metropolitanas.

Ver zonas metropolitanas activas.

Ver detalle de una zona metropolitana activa.
Crear zona metropolitana.

Editar zona metropolitana.

Desactivar zona metropolitana.

Historico de zonas metropolitanas.

O O O O O O

e Administracion de municipios.

Ver municipios activos.

Ver detalle de un municipio activo.
Crear municipios.

Editar municipios.

Desactivar municipios.

Historico de municipios.

O O O O O O

¢ Administracién de grupo de operadores.

Ver grupo de operadores activos.

Ver detalle de un grupo de operadores activo.
Crear grupo de operador.

Editar grupos de operadores.

Desactivar grupos de operadores.

Histdrico de grupo de operadores.

O O O O O O

Bajo la determinacion del alcance, el compromiso del equipo y las actividades a realizar se
acordd en definir la duracién del sprint en 4 semanas. Con esto claro por todos los integrantes
del equipo se definira el Sprint Backlog.

La seleccion de actividades se apega al objetivo del sprint, tomando todas las tareas
necesarias del Product backlog para generar los catdlogos basicos para las tareas principales
para los siguientes sprints, los cuales se acercan al objetivo principal que es vender tickets.

2. Sprint Backlog

Tomando el Product backlog y las tareas definidas en la reunién de planeacion se genera el
siguiente documento:

Duracién (hrs)

Historia Descripcién Estado

usuario EED BED

1. Autenticacién a la plataforma

AD 1.1 Inicio de sesion. 18 20 5 open

AD 1.2 Cierre de sesion. 4 6 5 open
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AD 1.3 Recuperar contrasefia. Enviar correo. 12 15 4 open
AD 1.4 Cambio de contrasefia. 10 10 3 open
2. Administracion de usuarios
AD 2.1 Ver usuarios activos. 18 23 3 open
AD 2.2 Ver detalle de un usuario. 5 9 3 open
AD 2.3 Crear usuarios. 20 15 4 open
AD 2.4 Editar usuarios. 12 15 4 open
AD 2.5 Desactivar usuarios. 5 9 3 open
AD 2.6 Historico de usuarios. 8 15 3 open
3. Administracion de perfiles
AD 3.1 Ver perfiles activos. 10 12 3 open
AD 3.2 Ver detalle de un perfil. 5 10 3 open
AD 3.3 Crear perfil. 18 20 5 open
AD 3.4 Editar perfiles. 15 20 4 open
AD 3.5 Desactivar perfiles. 5 13 3 open
AD 3.6 Historico de perfiles. 8 10 3 open
4. Consulta de marcas
OP 4.1 Visualizar marcas activas. 12 8 3 open
OP 4.2 Ver detalle de una marca. 6 8 3 open
5. Administracién de servicios
OP5.1 Ver servicios activos. 15 10 3 open
OP5.2 Ver detalle de un servicio activo. 5 8 3 open
OP 5.3 Crear servicio. 10 10 4 open
OP54 Editar servicios. 8 10 4 open
OP55 Desactivar servicios. 5 8 3 open
OP 5.6 Historico de servicios. 8 10 3 open
6. Administracion de matrices
OP 6.1 Ver matrices activas. 15 15 3 open
OP 6.2 Ver detalle de una matriz activa. 18 5 3 open
OP 6.3 Crear matriz. 30 18 5 open
OP 6.4 Desactivar matrices. 5 5 3 open
OP 6.5 Histérico de matrices. 10 10 3 open

7.Consulta de unidades
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OoP71 Ver unidades activas. 10 8 3 open
OP 7.2 Ver detalle de una unidad. 5 8 3 open
8. Consulta de operadores
OP 8.1 Ver operadores activos. 10 8 3 open
OP 8.2 Ver detalle de un operador. 5 8 3 open
9. Administracion de zonas metropolitanas
OP 9.1 Ver zonas metropolitanas activas. 12 6 3 open
OP 9.2 Crear zona metropolitana. 15 8 3 open
OP 9.3 Editar zona metropolitana 12 8 3 open
OP9.4 Desactivar zona metropolitana. 5 4 3 open
10. Administracion de municipios
OP 10.1 |Ver municipios activos. 12 6 3 open
OP 10.2 [Crear municipios. 15 8 3 open
OP 10.3 [Editar municipios. 12 4 3 open
OP 10.4 |Desactivar municipios. 8 4 3 open
11. Administracién de grupo de operadores
OP 11.1 [Ver grupo de operadores activos. 12 12 3 open
OP 11.2 |Ver detalle de un grupo activo. 15 5 3 open
OP 11.3 |Crear grupo de operador. 25 20 6 open
OP 11.4 |Editar grupos de operadores. 30 10 3 open
OP 11.5 [Desactivar grupos de operadores. 5 4 3 open
OP 11.6 [Histérico de grupos de operadores. 8 12 3 open
Tabla 3.1 Sprint Backlog Sprint 1
Notas:

e La duracion contempla el trabajo realizado para el desarrollo en FED y BED y ademas
la revision en QA. Al iniciar ya se tiene contemplatada toda la arquitectura por parte de

SAR. Esta duracion también contempla la conexion entre la aplicacién y el API.

e Se toma en cuenta para QA un recurso de tiempo completo para los 20 dias, lo cudl

implica que se tienen 160 horas disponibles.

e Setoma en cuenta para FED y BED 3 recursos de tiempo completo para los 20 dias del
sprint, lo cual implica que se destinaran para todo el sprint de 480 horas en cada una de

estas dos areas.
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e Se manejan los estados: open, review team, review QA, finished. Estos estados se
determinan conforme al flujo de desarrollo de desarrollo descrito en el Plan de proyecto
(Véase diagrama 2.2 Flujo de desarrollo y revision de tareas).

o Definimos el id de la tarea asociada a la historia de usuario conforme a la seccién que
pertenezca (AD- Administrativo, OP- Operativo, CO- Comercial).

Al tomar la desicion y especificando los tiempos para cada tarea, se detectan que las tareas
con mayor riesgo pueden ser las secciénes 6. Administracion de matrices y 11. Administracion
de grupo de operadores, de las cuales cada una representa un reto mayor sobre el
conocimiento del equipo, pues la creacion de matrices implica mayor desarrollo sobre el area
de FED vy la seccion de grupo de operadores mayor especificacion de l6gica de negocio y de
desarrollo de BED, ademas la especificacion de tiempos nos percatamos de la cantidad de
horas en el area de FED sobrepasa las horas asignadas al proyecto. Con esto se intenta
cumplir con todo lo especificado en el sprint sin olvidar que se tiene este riesgo, ademas con
esto se puede determinar que tan acertadas son las estimaciones del equipo.

3. Historias de usuario con pruebas de aceptacion

AD 1.1: Iniciar sesién

Id: AD 1.1 Historia de uso: Iniciar sesion.

Descripcién

Un usuario administrativo con credenciales validas ingresa al sistema para poder hacer uso de las
funcionalidades conforme al perfil asignado.

Precondiciones
El usuario administrativo ha sido dado de alta en el sistema administrativo.
El usuario administrativo esta activo en el sistema.

El usuario recibié sus credenciales con las que puede iniciar sesion.

Validaciones
Campo Validacion
Correo La cadena ingresada debe ser congruente con el formato de correo
electrénico.
Contrasefia La cadena ingresada debe tener entre 8 y 13 caracteres.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accion Resultado Evaluacion
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Ingresar las credenciales | Seleccionar =~ Se muestra la seccién de “Usuarios”
validas. el botén del apartado administrativo.
“entrar’.

Ingresar las credenciales | Seleccionar = Se requiere el cambio obligatorio de
vélidas por primera vez. el boton contrasefia ya que al ser el primer
“entrar”. inicio de sesion se tiene las creadas
por el sistema. Después de ingresar la
nueva contrasefia se muestra la
seccion de “Usuarios” del apartado
administrativo.
Ingresar las credenciales | Seleccionar =~ Se muestra la leyenda “Credenciales
incorrectas. el botén invalidas”.
“entrar’.
En caso de ser un error sobre la
semantica de las credenciales, se
muestran los errores en los campos
(contrasefia menor a 8 0 mayor a 13

caracteres, el correo no tiene formato
de correo electrénico).

AD1.2: Cierre de sesion

Id: AD 1.2 Historia de uso: Cierre de sesion.

Descripcion

Un usuario administrativo que inicio sesién decide salir del sistema.

Precondiciones
El usuario administrativo esté activo en el sistema.
El usuario administrativo inicio sesidn correctamente.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accién Resultado Evaluacion

Tener una sesiébn de  Seleccionar la opcién = El sistema cierra sesion, en la

usuario “Cerrar sesion” del base de datos no se tiene un
administrativo activa. = panel con todas las token valido para el usuario
secciones que administrativo.
forman parte del
sistema. Se muestra a continuacion la

pantalla de inicio de sesion.
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AD 1.3 Recuperar contrasefia

Id: AD 1.3 Historia de uso: Recuperar contrasefa

Descripcién

Un usuario administrativo que tiene una cuenta activa en el sistema, necesita cambiar la contrasefa.

Precondiciones
El usuario administrativo esta activo en el sistema.

El usuario debe seleccionar la opcién “; Olvidé su contrasefia?” que se encuentra en la pantalla de
inicio de sesién.

Validaciones
Campo Validacién

correo La cadena ingresada debe ser congruente con el formato de email.

Pruebas de aceptacién
Condicion Accién Resultado Evaluacion

El usuario inserta el email = Selecciona @ El usuario administrativo recibe en su

correcto de su cuenta. el boton correo electrénico las instrucciones

“Enviar” necesarias para realizar el cambio de
contrasefia.

El usuario ingresa un Selecciona | Se muestra un error en la pantalla

correo sin el formato el botén informando que el correo no es

adecuando. “Enviar”. correcto.

El usuario ingresa un Selecciona | Se muestra la siguiente pantalla como

correo que no esta el botén si el proceso hubiera terminado.

asociado a alguna cuenta | “Enviar”.
de un usuario
administrativo.

El usuario ingresa un Selecciona = Se muestra la siguiente pantalla como
correo de un usuario el botén si el proceso hubiera terminado.
administrativo que ya ha “Enviar”.

sido desactivado.
Observaciones
Al presionar “Enviar’ se muestra una pantalla con la leyenda “Hemos recibido tu solicitud para

restablecer tu contrasefia. En breve enviaremos un correo con los datos para restablecerla.” Junto a
un botén “Listo”. Al seleccionarlo se muestra la pantalla de inicio de sesién.
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Mas historias de usuario en Apéndice B. Historias de usuario del primer sprint.

4. Diagrama de casos de uso

Se describe los casos de uso conforme al id dado en el primer Sprint Backlog.
Se muestra como middleware los permisos asignados a cada usuario ya que de estos depende

si se puede realizar o no la accion.

1. Autenticacion

AD 1.1
Iniciar sesion
AD 1.2
Cerrar sesion
AD 1.3
Usuario administrativg Recuperar contrasena

AD 1.1
Cambio de contrasefa

Usuario administrativo

‘ 3. Admon. Perfiles ‘

AD 31
Ver perfiles activos

Usuario administrativo

AD3.3
Crear perfil
\ AD 3.4
Editar perfiles
AD35
Desactivar perfiles
AD 3.6
historico perfiles

Usuario administrativo
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———> Permisos

2. Admon. Usuarios

AD 2.1
Ver usuarios activos
AD2.2
Ver detalle de usuario
AD23
Crear usuarios
AD 2.4
Editar usuarios
AD 25
Desactivar usuarios
AD 2.6
Histérico usuarios

‘ 4. Consulta de marcas

AD 4.2
Ver detalle de una marca
AD 4.1 Visualizar marcas activas




5. Admoén. Servicios

ADS5.1
Ver servicios aclivos

ADS5.2
er detalle de un servicio activo

AD53
Crear servicio

AD54
Editar servicios
AD5S
Desactivar perfiles
AD 5.6 Histérico servicios

Usuario administrativo

8. Consulta de operadores

i —+ Permisos.

Usuario administrativo ‘er detalle de un operador
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6. Admon. Matrices

AD 6.1
Ver matrices activas

ADB.2
Ver detalle de una matriz
activa

ADB.3
Crear matriz
AD64
Desactivar matrices
AD 6.5 Histérico matrices

——> Pemisos |

Usuario administrativo

7. Consulta de unidades

AD 7.1 Ver unidades activas

Usuario administrativo

AD7.2
Ver detalle de una unidad



9. Admon. Zonas

metropolitanas 10. Admon. Municipios

AD 101
Ver municipios activos
AD 10.2
Crear municipio
AD10.3
Editar zona metropolitana

AD 104
Desactivar zona metropolitana

AD 9.1
‘er zonas metropolitanas activa

AD 9.2
Crear zona metropolitana

i —> Permisos

Usuario administrativo 3 sk
Usuario administrativo

AD93
Editar zona metropolitana

AD 9.4
Desactivar zona metropolitana

11. Admén. de Grupo de
Operadores

AD11.1
Ver Grupos de operadores
activo

AD11.2
Ver detalle de un grupo activo
- AD 11.3

AD11.4
ditar grupos de operadore:

AD 115
Desactivar Grupos de
operadore

Usuario administrativo

AD 11.6 Historico de grupos de
operadores

3.1 Diagrama de casos de uso
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5. Arquitectura

Se presetan los diagramas sobre los que se definio para el primer sprint, la interaccion entre los
distintos componentes y especificaciones entre la forma en que realiza la comunicacién entre
los componentes.

a)

Especificacion del sistema sobre los componentes

En esta primera fase se define la interaccion basica sobre los componentes del sistema
y sobre el servidor en donde el cliente mantiene sus entidades bésicas (Unidades,
Operadores y Marcas). Estas entidades son los recursos que se necesitan para poder
realizar los proceso de la operacion principal del sistema como lo son los roles.

Resources Server

LAN

/H.- -.\\

User

E{ , 4 , 0

Client Server Main Server API PostgreSQL

Se define que la interaccion de los componentes del sistema comercial se maneja
dentro de una red LAN. Esto permite que la comunicacién sea mas rapida entre los
componentes sin la necesidad de salir a internet para su comunicacién (la latencia es
menor), ademas de generar un grado mayor de seguridad pues las Unicas peticiones
gue se realizan mediante internet son las solicitudes a Client server y a Main server
API. Todas estas peticiones son realizadas con autenticacion basica con una ventana
de tiempo de 120 segundos, lo cual permite aunque el token de autenticacion sea
clonado, no permite que este tenga acceso a algun endpoint si el token no esta firmado
dentro de estos 120 segundos.

Se generod la Arquitectura de forma escalable y adaptable para los desarrollo a futuro. El
no concentrar todo el desarrollo en un solo servidor permite mantener la infraestructura
de forma menos compleja o de proveer de mayores recursos a cada uno de los
servidores de forma mas rapida sin que requiera mucho tiempo para detener la
operacion diaria.
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b) Comunicaciones externas
Para este sprint y el siguiente se mantiene s6lo como comunicacion externa al servidor
Resources Server. El servidor externo es el que inicia la comunicacién en cada peticion
puesto que es el que informa sobre los cambios en las entidades basicas.
Se provee de credenciales validas a este servidor generadas desde Main Server.

c) Autenticacion
Para cualquiera de los endpoints expuestos, se maneja mediante el método de
autenticacion basica de acceso (basic access authentication) en las transacciones
HTTP que se realicen entre el API contenida en Main Server APl vy el cliente que la
cosulte. Ha sido disefiada para realizar la autenticacién sencilla mediante el uso de un
identificador de usuario (que en este caso se realiza con el email ingresado como
referencia al usuario) y una contrasena.

Esta es la autenticacion mas basica y a pesar de ser un método muy sencillo y con
vulnerabilidades, se utiliza una fecha de expiraciébn para cada uno de los tokens
enviados. Esta ventana de tiempo permite que cada uno de los tokens recibidos en el
servidor, verifigue que la creacion se realizdé en un tiempo de 120 segundos hacia el
pasado. Si esto no se cumple, se mantiene un mensaje de error con cédigo HTTP 401
Unauthorized.

6. Disefio de la base de datos

Para este primer sprint se obtiene el siguiente Diagrama entidad relacion (ERD) con las
entidades basicas. Este diagrama se encuentra inconexo, lo cual no debe de suceder en el
disefio de una base de datos, sin embargo, se decidi® mantener este disefio pues en este
sprint se desarrolla los catalogos que son base para el proceso principal de la operacién de la
empresa. En el siguiente sprint se realiza la unién entre los modelos inconexos en la base de
datos.
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52



Area ]~{o, 1n—[ Province

Profile

Permission

User

Subject

3.3 Diagrama entidad relacion del primer sprint — relacién de entidades
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'gimestamps_' Conjunto de campos: { created_at, updated_at, deleted_at }

Brand

deleted_at

I Unit operative status I
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timestamp:

BrandDetail

address
deleted_at
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Operator Permission

IOperator Operative Statusl
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needs_new_password

3.4 Diagrama entidad relacion del primer sprint — atributos de entidades
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7. Resumen del sprint

Tomando en cuenta el estado del sistema al terminar el tiempo determinado por el equipo para
el primer sprint, el Sprint Backlog quedd en el siguiente estado.

Duracién (hrs)

Histor_ia Descripcién Estado
usuario
1. Autenticacién a la plataforma.
AD 1.2 Cierre de sesion. 6 7 5 finished
AD 1.3 Recuperar contrasefia. Enviar correo. 12 17 5 finished
AD 1.4 Cambio de contrasefia. 14 7 6 finished
2. Administracion de usuarios.
AD 2.1 Ver usuarios activos. 16 20 5 finished
AD 2.2 Ver detalle de un usuario. 5 10 5 finished
AD 2.3 Crear usuarios. 12 13 6 finished
AD 2.4 Editar usuarios. 12 15 6 finished
AD 2.5 Desactivar usuarios. 5 9 3 finished
AD 2.6 Historico de usuarios. 8 15 3 finished
3. Admistracion de perfiles.
AD 3.1 Ver perfiles activos. 10 12 3 finished
AD 3.2 Ver detalle de un perfil. 4 8 3 finished
AD 3.3 Crear perfil. 17 19 4 finished
AD 3.4 Editar perfiles. 10 14 4 finished
AD 3.5 Desactivar perfiles. 5 9 3 finished
AD 3.6 Historico de perfiles. 8 16 Review QA
4. Consulta de marcas.
OP4.1 Visualizar marcas activas. 10 7 3 finished
OP 4.2 Ver detalle de una marca. 6 6 3 finished
5. Administracion de servicios.

OP 5.1 Ver servicios activos. 16 11 3 finished
OP 5.2 Ver detalle de un servicio activo. 5 6 3 finished
OP 5.3 Crear servicio. 8 10 4 finished
OP54 Editar servicios. 8 9 4 finished
OP 5.5 Desactivar servicios. 5 7 3 finished
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OP 5.6 Historico de servicios. 8 10 9 finished
6. Administracion de matrices.
OP 6.1 Ver matrices activas. 10 8 3 finished
OP 6.2 Ver detalle de una matriz activa. 30 6 4 finished
OP 6.3 Crear matriz. 73 70 Review QA
OP 6.4 Desactivar matrices. 5 5 3 finished
OP 6.5 Historico de matrices. 8 15 12 finished
7.Consulta de unidades.
OoP7.1 Ver unidades activas. 8 9 5 finished
OP 7.2 Ver detalle de una unidad. 5 5 5 finished
8. Consulta de operadores.
OoP 8.1 Ver operadores activos. 8 7 3 finished
OP 8.2 Ver detalle de un operador. 5 5 3 finished
9. Administracion de zonas metropolitanas.
OP 9.1 Ver zonas metropolitanas activas. 8 6 3 finished
OP 9.2 Crear zona metropolitana. 9 8 3 finished
OP 9.3 Editar zona metropolitana 6 6 5 finished
OoP9.4 Desactivar zona metropolitana. 5 4 3 finished
10. Administracién de municipios.
OP 10.1 |Ver municipios activos. 8 6 3 finished
OP 10.2 [Crear municipios. 15 8 4 finished
OP 10.3 [Editar municipios. 6 8 5 finished
OP 10.4 |Desactivar municipios. 8 4 3 finished
11. Administracién de grupo de operadores.

OP 11.1 [Ver grupo de operadores activos. open
OP 11.2 |Ver detalle de un grupo activo. open
OP 11.3 |Crear grupo de operador. 30 25 Review QA
OP 11.4 |Editar grupos de operadores. open
OP 11.5 |Desactivar grupos de operadores. open
OP 11.6 |Historico de grupos de operadores. open
OP 11.6 [Histérico de grupos de operadores. open

Tabla 3.2 Estado de Sprint Backlog Sprint 1 al terminar la iteracion
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Las ultimas historias quedaron pendientes pues el tener el area de QA, que permite verificar la
validez de cada una de las funciones del sistema conforme a lo planteado, genera nuevas
tareas (resolucion de bugs) que toman tiempo del asignado en la planeacién del sprint. Los
bugs detectados se clasificaron, si alguno comprometia el buen funcionamiento de la tarea
realizada entonces se atendia de forma inmediata. Se tomaron aproximadamente 23 horas de
FED y 18 horas de BED parar resolucién de bugs. Los bugs sin impacto sobre la funcionalidad
se acumulan hasta detectar un espacio para realizarlos o al finalizar el proyecto generar un
sprint en el que se les dé solucion.

Las tareas que quedan pendiente son ingresadas como tareas necesarias para el siguiente
sprint ya que éstas forman parte de una seccién vital para los procesos principales del sistema.

Usuarios + (rear ysuario

ADMINISTRATIVO ~

Q Buscar
A PERALES
- UsuaRios Correo eledrdnico Perfil
KS ks@emailo.pro Promotor de venta
K4 kd@emailo.pro Promotor de venta
K3 k3@emailo.pro Promotor de venta
Kl k1@emailo.pro Promotor de venta
taquilla tslul@emailo.pro Promotor de venta
taquilla tslu@emailo.pro Promotor de venta
foquilla fsl@emoilo.pro Promotor de venta
ensenada ij@emailo.pro Promotor de venta
foquilla pmx|@emailo.pro Promotor de venta

Imagen 3.1 Seccién usuarios al termino del primer sprint
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ADMINISTRATIVO ~

Nombre Usuarios usociades
A PERALES

Usuario - Rutas y Cortes 1
o> UsuAios
Personal Administrativo 12
Promotor ventas 281
Cortes 0
servidios 19
Admin bi
Administrador3 35

Imagen 3.2 Seccion perfil al termino del primer sprint
Matrices 4+ (Crear mafriz

ADMINISTRATIVO ~

OPERATIVO ~ Marca Modelo No. de asientos
4501 Voo 2019 54
SERVICIOS V4700 SCANIA VOLvO 9700 0
MATRICES V9300 Vowo 2008 a5
UNIDADES TOY0TA TOYOTA HIACE 15
(OPERADORES MASA MASA 2004 38
LRI SPRINTER MERCEDES BENT SPRINTER 415 18
Z0NA METROPOLITANA - “ouo - "
MUNICIPIOS
MERCEDEZ BENZ MERCEDEZ BENZ SPRINTER 415 18
FORD TRANSIT JUMBO FORD TRANSIT 13
FORD TRANSIT FORD TRANSIT 7

Imagen 3.3 Seccién matrices al terminar el primer sprint
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Imagen 3.4 Modal de creacion de matrices

8. Retrospectiva del sprint

Como parte de las actividades finales del sprint llevamos a cabo una reunién con el equipo para
definir los procesos que se creen que fueron correctos, que cosa puede entorpecer su trabajo,
las mejoras que deben realizarse para el siguiente sprint, las lecciones aprendidas y lo que se
realizo bien en el tiempo en que se ejecuto.

Se llegé a la conclusién como equipo que se mejoro siguiendo este proceso en cuanto a tiempo
efectivo, el definir metas y dar horas de trabajo para cada tarea hace que cada integrante del
equipo se esfuerce por cumplir lo definido por todo el equipo, esto permitié que por dia las
actividades realizadas fueron mayores, sin embargo, la diferencia de horas entre las estimadas
y las reales dejo mucho que desear, pues muy pocas tareas no fueron modificadas al asignarle
la cantida de horas reales. Esta estimacion de tiempos efectivos fue realizada con el tiempo en
que transcurre una tarea del tablero de Jira y se toma como una aproximacioén ya que los
tiempos de validacion pueden afectar al tiempo real en que se ejecuto.

En cuanto a las actividades faltantes en este sprint, corresponden al riesgo detectado en el
sprint planning al iniciar el sprint. Se decidié tomar el riesgo tomando en cuenta que todo el
equipo especificod las horas por tarea a realizar, sin embargo, para la estimacion de horas para
la seccién

6. Administracién de matrices fueron mal calculadas, ya que el tiempo real que se tomé para
realizarlas fue mas del doble especificado al iniciar, ademés no se consideraron las estructuras
necesarias para la representacion desde la vista y desde la base de datos, por lo cual esta
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especificacion fue determinada antes de iniciar el desarrollo y perjudico ain mas el tiempo de
respuesta al abordar dichas tareas.

Para las tareas faltantes de la seccion 11. Administracion de grupo de operadores se decidio
tomar la tarea que el equipo consideraba mas costosa en cuanto a tiempo, para que, aunque
no fuera culmidada, se generara un amento representativo sobre la seccion.

La tarea faltante de la seccion 3. Administracion de perfiles, el equipo de desarrollo de BED se
encontré con el inconveniente sobre la gema utilizada para el seguimiento de objetos, ésta no
contemplaba el seguimiento de las relaciones entre otros modelos, por lo cual algunas
funcionalidades fueron modificadas por el equipo, lo cual aumenté el tiempo de desarrollo y
generd mas casos de prueba para el equipo de QA.

Otro punto importante es que al inicio, el equipo no respetaban los procesos determinados, lo
cual iba entorpeciendo el trabajo de personal de QA pues existian funciones que no se sabia si
ya estaban terminadas o sélo si la validacion del equipo de desarrollo estaba pendiente, pues
no se estaba generando los callreview desde Github y s6lo se mezclaba sin verificar el avance
o si las pruebas asociadas se ejecutaban sin generar algun error.

El punto anterior hace referencia a algo que es importante y, tal vez, sea en lo que mas se
trabaj6 como equipo en las siguientes iteraciones: comunicacion. El adaptarse a un nuevo
proceso implica tener la mayor interaccion posible, sin entorpecer el trabajo de alguien mas.
Las herramientas de comunicacion se estan utilizando de forma correcta, sin embargo, la forma
en como se informa que una actividad a terminado en alguna fase (open, pr review, review QA,
finished) y continuar en la siguiente se detectd que es confusa, puesto que esto so6lo se tomaba
como el cambio de estado en la tarea de Jira, sin embargo, esto no es informado a todo el
equipo, solo al equipo de desarrollo.

Para trabajar en este dltimo punto se determiné que seguir el tablero de Jira durante las
reuniones diarias de equipo podria ser la opcién para darle seguimiento a cada tarea.

Cada uno de los miembros del equipo se comprometié a realizar las tareas pactadas, pedir
ayuda a tiempo y respetar los procesos establecidos para el siguiente sprint.

Dada la situacion de tareas pendientes, se requirié que al planear el segundo sprint se tomara

en cuenta en el alcance, puesto que las tareas siguientes determinan uno de los procesos
principales del sistema.
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Capitulo 4. Segundo sprint

1. Plan del sprint

Tomando en cuenta las tareas realizadas, las lecciones aprendidas, las areas de oportunidad
para mejorar como equipo y los procesos que hemos definido, se llevd el plan del sprint con
mayor cautela para definir el alcance, dado que las funciones a desarrollar implican mayores
validaciones, ademas, las tareas faltantes en el primer sprint debian realizarse en esta segunda
iteracion.

Para el segundo sprint se requeria por parte del Product Owner generar una especificacion de
flujos para abordar los problemas de reemplazo en los grupos de operadores, ya que la
especificacion de la arquitectura y funcionalidad para plazmar la l6gica de negocio para esta
seccion va muy ligada a la restructuracion de los procesos para organizar a los operadores,
tomando en cuenta los posibles problemas al organizar. manejo de faltas, reemplazo de
emergencia por un tiempo o permanente, bajas temporales o definitivas y especificacion de
dias de trabajo y de descanso. Esta especificacion se requeria tomar en cuenta para la
especificacion de tiempos para la seccion pendiente de Grupo de operadores, por lo cual
podrian modificarse los tiempos especificados en el primer sprint y adaptarlos a la nueva légica
especificada.

Otro factor de riesgo y a considerar en este sprint, es que se lleva la secciébn mas significativa
sobre la que se define la organizacién de los viajes en el sistema, la seccién de roles. Este
catalogo por la cantidad de validaciones, implica un mayor trabajo sobre la I6gica plasmada
desde el Backend y Frontend tiene como reto principal en este catalogo el tener que llevar un
guardado de informacién sin enviar al servidor para la especificacién del rol. Al tener 5 pasos
para la creaciéon de un rol era necesario poner atencién sobre no perder la informacion de
pasos anteriores, puesto que implica un error de usabilidad en un proceso tan complejo.

Para este sprint se determinaron 5 semanas como tiempo de desarrollo. Si bien un sprint
puede no tener una duracion maxima de 3 a 4 semanas, se necesitaba dar este tiempo para
gue el cliente recibiera la capacitacion sobre las funciones generadas en el sprint anterior. Aun
con esta capacitacion, el cliente cada 2 semanas se reunia con algunos miembros del equipo
para realizar una inspeccion sobre los avances de este segundo sprint.

Se determina como objetivo:

Realizar como funcionalidad principal el calculo de las corridas que seran ofertadas en los
puntos de venta, asi como su administracion en el sistema. El tener este proceso desarrollado
brinda al cliente un panorama de como se realizar4 el manejo de las corridas. Ademas, se
brindara los procesos de registro para los puntos de venta y terminales en donde se realizara la
venta de boletos. Esto brinda un primer contacto a la funcionalidad principal de su negocio y
realizarlo implica un enfoque y una mayor visidbn sobre el camino que debera tomar los
siguientes sprints para llegar a la venta de boletos.
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2. Sprint Backlog

Considerando el objetivo, se tenia que cubrir en esta segunda iteracion la seccién de Roles, la
cudl describe la rotacién de unidades para cada viaje y la descripcién de los viajes generados
durante cada dia en la plataforma, para que estos sean ofertados en el punto de venta.

Historia usuario

Descripcién

Duracién (hrs)

FED

BED

QA

Estado

3. Admistracion de perfiles.
AD 3.6 Historico de perfiles. 6 Review QA
6. Administracion de matrices.
OP 6.3 Crear matriz. 16 Review QA
11. Administracién de grupo de operadores
OP11.1 Ver grupo de operadores activos. 12 12 3 open
OP 11.2 Ver detalle de un grupo activo. 15 5 3 open
OP11.3 Crear grupo de operador. 10 Review QA
OP11.4 Editar grupos de operadores. 30 35 15 open
OP 115 Desactivar grupos de operadores. 5 4 5 open
OP 11.6 Historico de grupos de operadores. 8 25 20 open
12. Administracién de Origen/Destino
OP12.1 Ver Origen/Destino activos. 12 10 5 open
OP 12.2 Ver detalle de un Origen/Destino. 8 7 5 open
OP 12.3 Crear Origen/Destino. 23 20 10 open
OP 12.4 Editar Origen/Destino. 15 17 8 open
OP 125 Desactivar Origen/Destino. 15 11 5 open
OP 12.6 Historico de Origen/Destino. 10 15 7 open
13. Admistracion de Rutas
OP 13.1 Ver rutas activas. 12 20 8 open
OP 13.2 Ver detalle de una ruta. 8 9 5 open
OP 13.3 Crear ruta. 45 60 20 open
OP 13.4 Editar ruta (nombre y clave). 12 15 8 open
OP 135 Editar secciones de una ruta. 40 48 26 open
OP 13.6 Desactivar una ruta. 8 19 12 open
OP 13.7 Histdrico de rutas. 13 23 15 open
14. Administracion de Roles
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OP 14.1 Ver roles activos. 12 18 8 open
OP 14.2 Ver detalle de un rol activo. 10 8 5 open
OP 14.3 Crear rol. 54 67 24 open
OP 14.4 Editar unidades/operadores de un rol. 20 58 12 open
OP 14,5 Desactivar roles. 8 16 12 open
OP 14.6 Historico de roles. 8 34 20 open
15. Administracion de Puntos de venta
CO 151 Ver Puntos de venta activos. 12 8 5 open
CO 15.2 Ver detalle de un punto de venta activo. 10 8 5 open
CO 153 Crear punto de venta. 12 16 9 open
CO 154 Desactivar puntos de ventas. 8 6 5 open
CO 15.5 Histérico de puntos de venta. 12 10 6 open
16. Administracion de Terminales
co16.1 Ver terminales activas. 10 8 5 open
CO 16.2 Activar terminales. 8 8 5 open
CO 16.3 Editar terminales. 12 8 5 open
CcO 164 Desactivar terminales. 8 8 4 open

Un factor de riesgo para este sprint son las tareas seleccionadas, pues las tareas del sprint
anterior son consideradas para esta iteracion. Se comenta que algunas de las horas asociadas
a las tareas tienen tiempo de mas, sin embargo, considerando el caso de la iteracion pasada se
como una parte de preveer un posible desfase se prefiere aumentar los tiempos a generar una

Tabla 4.1 Sprint Backlog Sprint 2

aproximacion por debajo del peor de los casos.

Se trabajard en este sprint en generar un proceso mas agil de comunicacién para informar
sobre lo terminado para que otras areas estén al tanto de lo que se puede continuar, esto
implica mejorar las reuniones diarias utilizando el tablero para dar un seguimiento sobre cada
tarea, lo que también permite que se realicen avances sin tener que asignar la tarea

personalmente, generando un equipo autoorganizado.
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3. Historias de usuario con pruebas de aceptacion

OP 12.1 Ver Origenes/Destinos activos

Id: OP 12.1 Historia de uso: Ver Origenes/destinos activos.

Descripcién

Un usuario administrativo puede ver los puntos Origen/Destino activos en un panel que muestra soélo
la informacion basica: Nombre, cédigo y codigo base.

Precondiciones
El usuario administrativo inici6 sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario tiene permisos para ver datos de los Origenes/Destinos activos.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Seleccionar la opcién Se muestra la informacion basica de
Origen/Destino de la los primeros 20 registros de puntos
seccién Operativo Origen/Destino.

El orden es de forma descendente
conforme a la fecha de creacion.

OP 12.2 Ver detalle de un Origen/Destino

Id: OP 12.2 Historia de uso: Ver detalle de un Origen/Destino

Descripcién
Un usuario administrativo puede ver toda la informaciéon de un Origen/Destino, pues desea poder ver la
informaciéon que no se muestra en el panel principal: Direccién, nombre coédigos, fecha de creacion y
usuario que registro.
Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario tiene permisos para ver datos de los Origenes/Destinos activos.

El usuario selecciond la opcion Origen/Destino en la seccidn Operativo del sistema administrativo.

Pruebas de aceptacion

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario seleccioné la Seleccionar el = Se muestra un panel del lado
opcién Origen/Destino en = Origen/Destino  izquierdo con la informacién y
la seccion Operativo del gue se desea | posibles acciones.
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sistema administrativo. consultar.

OP 12.3 Crear Origen/Destino

Id: OP 12.3

Historia de uso: Crear Origen/Destino

Descripcién

Un usuario administrativo quiere crear un nuevo Origen/Destino para poder incluirlo en las rutas que
se ejecutan en las corridas.

Precondiciones
El usuario administrativo inicié sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario tiene permisos para crear nuevos registros de Origines/Destinos.

El usuario seleccioné la opcién Crear Origen/Destino en la seccién Origen/Destino.

Validaciones
Campo Validaciéon
Nombre Obligatorio. Unico. Cadena de no mas de 30 caracteres.
Cadigo Obligatorio. Unico. Cadena de no mas de 10 caracteres.
Llave Obligatorio. Unico. Cadena de no mas de 10 caracteres.
Calle Obligatorio. Cadena de no mas de 70 caracteres.
NuUmero exterior Obligatorio. Cadena de no mas de 20 caracteres.
Numero interior Opcional. Cadena de no mas de 10 caracteres.
Cédigo postal Obligatorio. Cadena de no mas de 15 caracteres.
Pais Obligatorio. Seleccién en lista. Datos ya definidos en el sistema.
Estado Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor externo.
Municipio Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al catalogo Municipios del sistema.
Colonia Obligatorio. Cadena de no mas de 50 caracteres.
Zona horaria Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor.

Pruebas de aceptacion
Condicion Accién Resultado Evaluacion

Ingresar datos correctos Seleccionar = Se muestra la leyenda El
en el formulario. botén Origen/Destino se cre6 con éxito.
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Crear.
Se muestran los Origen/Destino
activos. El nuevo punto se muestra en
primer lugar en la lista. El orden de los
registros es de forma descendente
conforme a la fecha de creacion.

Alguno de los datos no es | Seleccionar = Se muestra en la casilla del formulario
correcto. boton el error que ocurri6 (longitud
Crear. incorrecta, atributo no valido,

selecciona un elemento de la lista).

Observaciones
Al tener el servidor en donde se realizaran las ventas, se realizara la sincronizacién de estos catalogos
en ambos servidores. El servidor en donde se realizara la venta necesita datos sobre los puntos
Origen/Destino para el calculo de tarifas.

Alguna de las validaciones se realiza desde la vista.
Las validaciones de unicidad se realizan en el servidor.

Mas historias de usuario en Apéndice C. Historias de usuario del segundo sprint.
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4. Diagrama de casos de uso

Se define el diagrama de casos de uso para cada una de las secciones que conforma esta

seccion.

Usuario administrativo

13. Admon. Rutas

OP 13.1
Ver Rutas activas
OoP13.2
Ver detalle de una Ruta

OP 13.3

Crear Ruta
OP 13.4

Editar Ruta

OP 135
Desactivar Ruta

Usuario administrativo

OP 136

Historico Ruta

12. Admén. Origen/Destino

OoP 1241
Ver Origen/Destina activo!

OP 122
Ver detalle de un
Origen/Destino

OP 123
Crear Origen/Destino
OP 124
Editar Origen/Destino

OP 125
Desactivar Origen/Destino

OP 12.6 Histarico
Origen/Destino

14. Admon. Roles

OP 14.1
Ver Roles activos
OP 14.2
Ver detalle de Rol
: OP 14.3
Crear Rol

OP 14.4
Editar Role

OP 155
Desactivar Role
OP 156
Histérico Role

i ——> Permisos

Usuario administrativo
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15. Admoén. Punto de venta

CO 15.1
‘er Puntos de venta activo:

co1.2
Ver detalle de un punto de
venta

CO 14.3
e Crear Punto de venta
CO 14.4
Editar Role

CO 155

Desactivar Role
CO 15.6

Histérico Role

Usuario administrativo

Usuario administrativo

4.1 Casos de uso del segundo sprint
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16. Admon. Terminales

CO16.1
Ver Terminales activas
CO16.2
Ver detalle de una termina
CO16.3
Crear Terminal
CO 16.4
Editar Terminal
CO 165
Desactivar Terminal
CO 16.6
Histérico Terminal




5. Arquitectura

El desarrollo principal se lo lleva Client server y Main server bajo la misma interaccion entre los
componentes. Sélo se agrega una linea de comunicacion entre Client Server y Resources
server, ya que al momento de la creacion de roles se desea consultar el itinerario conforme al
servicio seleccionado, lo cual sélo permite la llamada a un endpoint con esta informacion. Este
endpoint se mantiene publico ya que la autenticacién a Resources server sélo se mantiene con
el servidor principal pues se realizan carga en la base de datos y desde Client server sélo es
consulta de datos.

Resources Server

User
Client Server Main Server API PostgreSQL

" -
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6. Disefio de la base de datos

Como se comento en el disefio de la base de datos del primer sprint las tablas se mantenian
disconexas dado que conforme al desarrollo esta relacién se generaba hasta este segundo
sprint, un diagrama debe estar conexo y con la implementacion de este segundo sprint se logra
la conexion entre los modelos de la base de datos.

Role
BELONGS_TO
Brand —1— PROVIDES»— Service
1
Unit operatwe
status
1
I
BrandDetail
1
Unit STRUCTURED
1 xs 1— Seat layout
{0, 1}
Lineup
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*POSTURERO EMERGENTE

1

HAS +—1Operator Operative Status

- Es el nimero de workdays/daysoft

A Operator

OF AN

"OPERADORES

SAFES *POSTURERO

CONTAI

Operators group

Slot

Area

{0, 1}

Replacement

APPROVED BY,

Province

Point of Sale

Location

rope

Profile

Point of Purchase

"

— 4”—
Brand
Lm*“_a

n
i n
Permission
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Subject

User

RELATES m
m
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additional_info
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Cteme
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e description
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Role
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timestamps ing._ti
3 Sy waiting_timg

key_code ’
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timestamps @ Conjunto de campos: { created_at, updated_at, deleted_at }

timestamps @ =
iy i timestamps
i timestamps * " timestamps @ /

Province
Maintenance Watch
{ }ir.nestam;:.s_:‘ { ‘w.ﬁeslamps H

Run template Trip

@ | timestamps
i timestamps timestamps / -

Area

Operator Operative Status
Lineup

| Operators group

- Hﬁme“STa‘r‘n,:;s \ Siot \tim‘esfam.ps,
‘ Coame
D

7. Resumen del sprint

El estado de las tareas definidas para la iteracion, tiene una estimacion aproximada del tiempo
gue tomo realizarlas conforme al tiempo marcado en las actividades por historia como se
muestra en la siguiente tabla.

Duracién (hrs)

FED BED QA

Id historia de usuario Descripcién

3. Admistracion de perfiles.

AD 3.6 Histdrico de perfiles. 4 finished

6. Administracion de matrices.

OP 6.3 Crear matriz. 13 finished
11. Administracién de grupo de operadores
OP11.1 Ver grupo de operadores 7 8 4
activos. finished
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OP 11.2

Ver detalle de un grupo activo.

finished

OP 11.3 Crear grupo de operador. 12 finished
OP11.4 Editar grupos de operadores. 40 55 11 finished
OP 115 Desactivar grupos de 4 4 5

operadores. finished
OP 11.6 Historico de grupos de 6 16 15

operadores. finished

12. Administracion de Origen/Destino

OP12.1 Ver Origen/Destino activos. 6 7 finished
OP 12.2 Ver detalle de un 5 6

Origen/Destino. finished
OP 12.3 Crear Origen/Destino. 15 17 8 finished
OP 124 Editar Origen/Destino. 8 11 5 finished
OP 12,5 Desactivar Origen/Destino. 5 6 5 finished
OP 12.6 Historico de Origen/Destino. 6 8 5 finished

13. Administracion de Rutas
OP 13.1 Ver rutas activas. 6 8 4 finished
OP 13.2 Ver detalle de una ruta. 5 6 4 finished
OP 13.3 Crear ruta. 40 62 15 finished
OP 13.4 Editar ruta (nombre y clave). 8 8 5 finished
OP 13.5 Editar secciones de una ruta. 34 45 11 finished
OP 13.6 Desactivar una ruta. 5 5 5 finished
OP 13.7 Histdrico de rutas. 8 13 6 finished
14. Administraciéon de Roles

OP 14.1 Ver roles activos. 6 8 5 finished
OP 14.2 Ver detalle de un rol activo. 5 6 5 finished
OP 14.3 Crear rol. 45 64 17 finished
OP 14.4 Editar unidades/operadores de 30 45 12

un rol. finished
OP 14.5 Desactivar roles. 5 6 5 finished
OP 14.6 Historico de roles. 10 33 6 finished

15. Administracion de Puntos de venta

CO 15.1 Ver Puntos de venta activos. 5 12 Review QA
CO 15.2 Ver detalle de un punto de venta 5 7 Review QA

activo.
CO 153 Crear punto de venta. 12 20 Review QA
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CO 154 Desactivar puntos de ventas. 6 7 Review QA

CO 155 Histoérico de puntos de venta. 10 22 Review QA

16. Administracion de Terminales

CO16.1 Ver terminales activas. 12 8 Review QA
CO 16.2 Activar terminales. 11 13 Review QA
C0O 16.3 Editar terminales. 10 12 Review QA
CO 164 Desactivar terminales. 8 12 Review QA

Tabla 4.2 Estado de Sprint Backlog Sprint 2 al terminar la iteracion

Agregar tramos

Origen: A @5 Combir ramo iicl

Nombre Kilometros Tiempo de trayecto Tiempo de espera

] 345 US4 34 + 7 @

Destino: B

Siguiente

Imagen 4.1 Seccién de creacion de rutas




Agregar unidades ol rol

Agregar al furno 1 Unidades

Buscar por nombre * q Turno 1
Asignar unidad
Unidod Clave
oo o
= iadir
951 ]
COMODIN 400021 |
& iiodir
950 L]
COMODIN 400020
o wiodir
Turno 4
COMODIN 400019 N
& diodir 045 '
COMODIN 400018
& Aiiodir

Siguiente

Imagen 4.2 Seccién de edicion de unidad para un rol

Terminales

ADMINISTRATIVO ~

QEUS(GI

OPERATIVO =~
(OMERCIAL =
Estatus (adigo Tipo Usuario actual
TERMINALES
Esperando validacion Xt Sin asignar
Esperando validacion Kstf Sin asignar
Esperando validacion mXph Sin asignar
Esperando validacion ok Sin asignar
Esperando validacion 1f) Sin asignar
Esperando validacidn W] Sin signar
fest freskdesk Adiva Taquilla
prueba sistemos Adiva Taquilla

Imagen 4.3 Seccién terminales en apartado comercial
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8. Retrospectiva del sprint

El equipo se empez6 a acoplar a los procesos que se definieron, entiende y adapta a las
responsabilidades asignadas conforme a sus responsabilidades dictadas por el rol asignado.
Esto permitié6 que durante el desarrollo existiera una mayor delimitacion de las tareas de cada
integrante, lo cual permite que la comunicacion fluya para solicitar lo necesario y continuar con
las actividades asignadas. Esto es un avance sobre la necesidad de tener un equipo
autoorganizado.

Como equipo se comenta que en el sprint se obtuvo un mejor resultado que en el anterior a
pesar de las actividades faltantes, pues el desarrollo terminé a tiempo. Con el tiempo que se
tenia en espera de la revision de QA se lograron terminar de arreglar los bugs encontrados,
permitiendo al equipo de FED refactorizar codigo para que la aplicacion tenga un menor peso y
mejor desempefio.

Se acordd que el apoyo entre el equipo de desarrollo fue vital para culminar las tareas de Roles
en tiempo, ya que esto implicaba un mayor reto pues las validaciones necesarias hacian que
las pruebas unitarias fueran lo mas congruentes y correctas, pues no probar alguno de los
casos correspondientes implicaba un error en las corridas que seran ofertadas.

QA requirié, para validar la légica de los roles, un conjunto de casos definidos junto a todo el
equipo, pues alguna validacién pudo ser omitida, dada la complejidad que tiene este catalogo.
Se plante6 la idea de generar diagramas de flujo para los procesos mas importantes y
complejos, para que los integrantes de QA tengan una visidbn mas amplia del flujo.

Dada las tareas de reporte y busqueda de bugs, después de esta iteracibn en donde se
empieza a complicar la l6gica de negocio, se tiene la necesidad de integrar a una persona mas
en el equipo de QA, pues la realizacién de matrices de prueba, reporte de bugs encontrados y
revision de bugs revisados implica mayor tiempo del proporcionado por un solo recurso.

A pesar de que la comunicacién mejor6 por llevar a cabo los procesos asignados, es
importante recalcar que no a todo nivel fue llevado de la misma forma.

Si bien el equipo de desarrollo tuvo un mejor uso de los canales de comunicacioén, la seccion de
QA empez6 a tener grandes dudas sobre los requerimientos, lo cual implicé un tiempo muerto
en cuanto al desarrollo, puesto que se tenian que aclarar las dudas, antes de empezar a probar
la seccion de Roles.

El revisar el tablero a la hora de la reunién diaria, ayudé a mantener al equipo enfocado en
tareas pequefias que encaminaban al objetivo del sprint.

El reconocer fortalezas y debilidades del equipo y acoplarse a la forma de trabajo de cada
integrante fue vital en el equipo de desarrollo, lo cual se busca replicar en las demas areas
involucradas. Se determind con todo el equipo, que es importante mantenerlo unido para atacar
cualquier contingencia podria atrasar durante el desarrollo, los problemas que van surgiendo y
la resolucién de dudas sea mas rapido. Si bien es bueno utilizar las herramientas de
comunicacion, el tener respuesta inmediata sin esperar a que contesten una conversacion por
Slack o algun correo con la informacion es muy util. Al tener este tipo de acuerdos verbales, es
importante que el lider de proyecto esté al tanto de estos acuerdos y de que las personas
involucradas informen de ésto por correo electrénico, para tener al tanto en todo momento a
todo el equipo.

79



Otro obstaculo durante el sprint fue la comunicacibn con el cliente, se acordd hacer
videollamadas en todo momento, pues esto mejora el entendimiento del cliente sobre los
problemas que van surgiendo.

Se expreso la preocupacion del equipo ante la situacion préxima del desplieguen en produccion
de la plataforma, por lo cual se acordé integrar al equipo de Soporte y Administracion de
servidores para generar un ambiente de Staging en el que ser4 mostrado antes de Produccién.
La creaciéon de manuales, definicibn de versionado para personal ajeno al desarrollo vy
definiciébn de procesos de actualizacion implican tiempo que no se puede brindar en el siguiente
sprint, por lo cual se requerira que ésto sea considerado para la estimacion de los tiempos del
siguiente sprint.

Otra observacion del equipo surgié al realizar actualizaciones, pues el no tener un control de
versiones indicando la forma en que se actualiza. Esto ayudaria a mostrar al cliente los
avances y el aumento de funcionalidad, revisando la versién de la Gtima actualizacién con lo
ultimo desarrollado para que el cliente lo verifique.

Como estatus de comparacién entre las dos iteraciones se observa que, a pesar del mayor
aumento de cantidad de tareas terminadas, se tiene una mayor cantidad de bugs que no es
proporcional a la cantidad de tareas. A comparacion con la primera iteracion, la estimacion
mejord en la segunda iteracién, dado que permiti6 terminar una cantidad considerable de
tareas y ademas permitié solucionar bugs de la primera y segunda iteracién, lo cual eleva la
calidad del producto durante la construccion.

El porcentaje de avance es calculado por la cantidad de tareas culmionadas, es decir, que
fueron revisadas y aprobadas por el equipo de QA. Se muestra a continuacién el comparativo
entre ambas iteraciones.

Sprint 1 Sprint 2

Tareas terminadas

Tareas pendientes

Bugs encontrados

Bugs resueltos

Solicitudes de cambios

Total de tareas
terminadas (tomando
en cuenta resolucién
de bugs)

Imagen 4.3 Comparacién de avances entre iteraciones

Conforme al avance y las tareas necesarias para tener un sistema como primera version
funcional y sobre la necesidad de obtener una retroalimentacion de la funcionalidad del
producto se plante6 sélo llegar hasta la venta de boletos en cuatro sprints mas.
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Conclusiones

Tener un proceso de maduracién de la empresa a la que pertenezco, es importante para poder
generar cualquier tipo de producto con la mas alta calidad (proyectos pequefios, digitalizacion
empresarial, por mencionar algunos). Pero sin importar el tipo de producto, lo que realmente se
necesitaba realizar era una reestructuracion de procesos en los cuales el equipo se
comunicara, entendiera y que generara una forma de conocer nuestras habilidades, areas de
oportunidad y garantizar que los productos entregados cumpliera los requerimientos del cliente.

Con el proyecto de Estructuracion TDBC, se presentd un reto muy grande como equipo, pues
muchas de las practicas eran nuevas para nosotros, las nuevas actividades por tipo de rol
impusieron disciplina y el detectar que alguna actividad no estaba bien realizada implicaba una
falta en el camino que deseadbamos construir. Se aprendidé, también, que SCRUM ayuda a
conocer nuestras fallas como equipo y que la experiencia hace de este marco de trabajo una
gran herramienta para dar orden en nuestro trabajo, y mejorar el producto.

Las ideas centrales de SCRUM vy el acoplar sus practicas en nuestras necesidades nos ayudé
a generar procesos que nos ayudan a ser mas eficientes y productivos. La asignacion de
responsabilidades por roles nos permiti6 exigirnos mas como equipo y el conocer nuestras
limitantes. Nos ayudo a resolver las cosas sin soberbia y con orden, el dirigirnos con respeto en
las retrospectivas generaba una autocritica y la disposicion del equipo ayud6 para que esta
autocritica nos permitiera obtener un crecimiento profesional personal.

Las buenas practicas y la eficiencia nos permitié obtener contratos con la misma empresa por
varios afios mas, pues la calidad de nuestros productos fue aumentando y el cliente empezé a
confiar para llegar a lo que el cliente necesitaba: una digitalizacion empresarial.

El estandar ISO/IEC 29110 Perfil basico en su proceso de Gestion de proyectos permitio a la
directiva de la empresa realizar un seguimiento de los proyectos mas exacto, pues antes, al no
tener conocimiento técnico, el reconocimiento de los riesgos y las areas de oportunidad era
casi nulo.

La misma calidad y eficiencia sobre el producto expuesto en este trabajp permitié que las
oportunidades de crear nuevos productos y, de una u otra forma, seleccionar los proyectos que
COmMO equipo NosS generara un mayor conocimiento y representara un reto a nivel personal,
fuero

El cambio de equipo por prescindir de recursos sucede de manera regular, lo cual implica
introducir nuevos compafieros de equipo en la construccion del producto, y augnue estos
eventos no es algo que el equipo pueda evitar, se esta trabajando en un plan de accién para
estas contingencias.

Durante el desarrollo de este producto se fueron modificando los procesos pues en distintas
fases se requeria una concentracibn mayor sobre lo desarrollado, por ejemplo, al calcular la
cantidad de viajes correspondientes a los filtros de busqueda y otro sobre las pruebas
realizadas para el célculo de tarifas para ofertar en el punto de venta. Si bien seguir SCRUM
nos dio un camino inicial, las distintas necesidades requiere reajustar los artefactos utiles para
lograr el objetivo planteado. En algin momento la definicion de casos de uso no fue necesaria
dado que la especificacion de tareas podia aser consultada en el sprint backlog de la iteracion y
la interaccién con el usuario se especificaba en la definicién de la historia asociada a la tarea.
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Una leccién aprendida sobre el cambio de la forma en que se especifica y trabaja en un equipo
de desarrollo, es a través de la practica y experimentacion. Si la metodologia aun no es
conocida por el equipo, la mejor manera de conocerla es llevando a cabo la implementacion de
la metodologia sin modificaciones para analizar y comprender los objetivos de cada artefacto,
evento y proceso especificado. Al tener experiencia sobre lo que se genera al aplicar la
metodologia y tomando en cuenta el tipo de producto a generar, podemos realizar
modificaciones que se acoplen a nuestro ritmo de trabajo, lo requerido por el cliente y lo
necesario para gestionar al equipo y construir el producto.

El modificar una forma de trabajar implica mucho trabajo para quién guia un desarrollo, pues
generar una buena solucion cumpliendo las normas béasicas de las buenas practicas a un
equipo sobre las costumbres es cadtico, puede generar molestias e interferir para lograr el
objetivo principal que es generar un producto de calidad. Sin embargo, la disposicién de todos
ayudd a que se lograra un aumento significativo por sprint. Si bien el planteamiento inicial
aumento6 por cambios generados por el cliente, con la metodologia se llegé al objetivo principal,
considerando que el cliente podia generar controles de cambio sobre los procesos principales,
gue si bien no modifico las cosas de mayor impacto, si generé un aumento del tiempo que no
se tenia contemplado al inicio del proyecto.

Mediante los productos generados se lleg6 al objetivo principal del cliente, el cuél era realizar
venta de boletos en linea, digitalizar sus procesos internos y realizar la gestion de toda la
empresa por medio de un software. A la fecha me dedico a ser Project Manager de los
productos de la empresa Transportes de Baja California, siendo nosotros los proveedores y
administradores del software creado, mantenimiento, soporte y mejoras sobre los productos
generados.

A manera personal, el implementar un orden en el trabajo y llevarlo a mi vida personal, implico
un cambio en mis habitos, sobre la organizacion de actividades diarias y generar rutinas que
permitan que, aun en los tiempos libres fuera del trabajo, se generara una rutina mas
productiva.

La aplicacion de esta metodologia sobre el proceso de desarrollo va sustentando la experiencia
y conocimiento obtenido en la facultad, desde la especificacion de una historia de usuario hasta
la implementacion de alguna tarea. En la seleccion de materias opcionales mi inclinaciéon a
materias de gestién de proyectos y la construccién de un producto mediante la Ingenieria de
Software ayud6 a comprender de forma rapida los objetivos de la metodologia, como gestionar,
priorizar y atender las tareas para un sistema. Para realizar la gestion de un producto es
importante conocer como puede construirse una solucién, desde la especificacion de un
alcance de producto, hasta la conexién a una base de datos, pues dar solucién a un problema
no soélo de forma rapida sino también con propuesta de valor y de mayor calidad. Al final podria
decir que, por las herramientas y conocimientos que me brindd, la carrea de Ciencias de
Computacion da la habilidad para buscar y construir soluciones y un pensamiento analitico
para solucionar, la mayoria de los problemas que se puede generar en la industria de software
en que somos solicitados. Este conocimiento y mi experiencia en el desarrollo de software me
ha permitido liderear como Project Manager la cuenta con esta empresa, de todos los
productos que se estan realizando a la fecha y el manejo de equipos de entre 20 y 30
personas.
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. Glosario de términos

o Sistema administrativo: Sistema en el que se da un panel de administracién sobre los
procesos de la seccion comercial, administrativa y operativa de TDBC. Este usuario, en
caso de tener los permisos suficientes, puede iniciar también sesién en el sistema de
punto de venta.

o Sistema de punto de venta: Sistema en el que se da solucién al proceso de venta de
boletos, la consultas sobre las ventas y administracion de los recursos obtenidos.

o Usuario: Se denomina asi a cualquier usuario que tenga credenciales para iniciar
sesion en el sistema administrativo o en el sistema de punto de venta.

o Usuario administrativo: Usuario con las credenciales validas para iniciar sesion y
poder interactuar con el sistema administrativo.

= Promotor: Usuario con las credenciales validas para iniciar sesion y poder interactuar
con el sistema de punto de venta.

= Catalogo: Llamaremos asi a las secciones que formen parte del sistema administrativo,
esto es porque la mayoria de estas secciones es sobre la administracién de recursos o
es una relacién de servicios brindados por la empresa TDBC.

= Desactivar: Para cada uno de los recursos definidos en los catalogos del sistema
administrativo se tiene la accidon de ser desactivados, es decir, si bien no desaparece de
la base de datos, al desactivar ya no es posible aplicar alguna otra accion.

o Perfil: En el sistema administrativo, es un conjunto de permisos que se asocia a los
usuarios administrativos. Los permisos son sobre acciones que pueden darse en algin
catdlogo del sistema. Estas acciones son: crear, ver, editar y desactivar.

= Marcas: Son las empresas constituidas que forman parte del grupo de TDBC.
o Servicios: Son las funciones que brinda a sus clientes la empresa TDBC, cada uno de
estos servicios tiene un costo distinto. Por ejemplo: servicio ejecutivo, servicio urbano,

servicio plus.

= Unidad: Las unidades son los vehiculos que se emplean para ejecutar los servicios que
brinda la empresa TDBC.

= Matriz de asientos: Se refiere a la posicién de los asientos al interior de las unidades.
Los elementos que describen a la matriz son: Asientos, referencia del asiento (etiqueta
para seleccionar el asiento), y los servicios de cada asiento (television, comodidades).

o Operador: Un operador es la persona que tiene las facultades para conducir una
unidad y ejecutar los servicios brindados por la empresa TDBC.
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Grupo de operadores: Se define un agrupamiento de operadores para el control de
recursos humanos. El tener esta organizacion permitir4 que la asignacion, el reemplazo
y el movimiento de recursos sea con mejor orden.

Operador libre: Es un operador no ligado a algun grupo de operadores.

Vacante: Es un espacio en un grupo de operadores. Esta vacante puede tener un
operador fijjo o una rotacion de postureros para que las actividades que se tienen
asignadas a la vacante sean ejecutadas.

Posturero: Es la persona que cubre a un operador en sus dias de descanso. Cada
grupo de operador tiene un posturero asignado.

Posturero emergente: Es un operador disponible para reemplazar alguna vacante en
un grupo de operadores, incluso a la vacante de posturero. Un posturero emergente
puede considerarse sobre contingencias generadas en la rotacion de recursos
humanos.

Origen/Destino: Es todo punto en donde puede llegar, parar o iniciar un servicio las
unidades del grupo TDBC. En algunos estos puntos origen/destino también se realiza la
venta de boletos.

Zona metropolitana: Caracteristica de un punto origen/destino.

Seccion: Es la secuencia de dos puntos origen/destino. En la unién de estos puntos se
define caracteristicas como kilometraje, corte, tiempo de recorrido y tiempos de espera.

Corte en seccidn: Se define en cada una de las secciones si es un segmento de corte
0 no. De ser afirmativo, en el precio de la seccién se aplica iva.

Ruta: Es una sucesion de secciones que tienen un punto inicio y un punto final.

Segmento: Es una sucesion de secciones que es obtenida de una ruta. Una ruta tiene
[(m + (m+1)) /2] segmentos, con m la cantidad de secciones en la ruta.

Corrida: Define la calendarizacion de un viaje sobre una ruta. La corrida tiene asignada
una hora se salida sobre el origen de la ruta, unidad y operador.

Rol: Se define como una platilla de corridas que se ejecutan en los dias que el rol es
valido. El rol tiene una fecha de inicio obligatoria y una fecha de expiracion opcional.
Cada rol tiene acciones definidas (turnos) y alineacion de recursos (lineups).

Ciclo del rol: Se define como la serializacién de turnos en el rol. Se repite el ciclo cada
n dias, con n como la cantidad de turnos.

Acciones (rol): En la accién se define el tipo (viaje, guardia, mantenimiento), ruta(en
caso de ser un viaje) o punto origen/destino (en caso de ser guardia 0 mantenimiento),
hora de salida, hora de termino y el turno al que esta asociado.
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Alineacion de recursos (lineup): Son los recursos (unidad y operadores) asociados al
rol que cumplen las acciones definidas. Estos lineups cumplen un turno por dia. Cada
dia tienen un turno distinto y un lineup repite cuando se inicia un ciclo del rol.

Tarifa: Es el precio a cobrar por un boleto, este precio se asigna a un segmento de ruta.
El precio inicial se obtiene por la cantidad de kilbmetros que se recorren en el segmento
y el precio ligado al servicio que se dard. Se tendra una seccion en donde se podra
modificar la tarifa a consideracién de la empresa TDBC.

Corridas extraordinarias: Son corridas que son programadas para realizar un viaje y
gue no esta establecida en un rol. Se le asignan recursos. Se vende boletos para estas
corridas.

Punto de venta: Ubicacion de un lugar en donde un cliente puede comprar un boleto
para alguna corrida programada. La mayoria de estos puntos estan asociados a un
punto origen/destino.

Terminales: Son los dispositivos en los que un promotor realiza la venta de un boleto.
En estos dispositivos se hace el uso del sistema de punto de venta.

Factor de rendimiento de combustible: Cantidad de diesel empleada por cada
kilbmetro recorrido.

Kilbmetros de vacio: Una ruta tiene un kilometraje definido que debe recorrer la unidad
en una corrida. Si la unidad recorre una cantidad mayor en una corrida se toman como
kilometros de vacio. Cada kilémetro de vacio tiene una cantidad de kilometros recorrida
y la explicacion de por qué se generaron mas de los establecido en la ruta (obstruccion
de la carretera, desviacidén por causas ajenas al conductor, etcetera).

Convenio: TDBC tiene acuerdos con instituciones del gobierno para que al brindar el
servicio el cliente no realice algun pago. Al aplicar un convenio al realizar la venta de un
boleto se genera una cuenta por cobrar a la institucion.

Descuento: Estos descuentos son beneficios que tiene un cliente con ciertas
caracteristicas, por ejemplo, si el pasajero es una persona de la tercera edad, si es
menor de 5 afios o si es estudiante. El descuento es un porcentaje disminuido del precio
real.

Crédito: Este beneficio estd ligado también a alguna instituciéon de gobierno. A
diferencia de un convenio, el crédito se hace valido por un folio dado por la institucién y
se define los créditos sobre segmentos de rutas que brinda TDBC. Cada segmento
tiene un precio fijo dependiendo del tipo de viaje (sencillo o redondo).

Viaje sencillo: Considera sélo el viaje sobre una ruta.

Viaje redondo: Considera el viaje de dos rutas, origen-destino y destino-origen.

Depésito: Movimiento realizado por el promotor como parte del proceso de fin de turno.
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Fondo fijo: Es el dinero que se encuentra en caja cuando un promotor inicia su turno.
Este debe coincidir con el fondo depositado por el promotor del turno anterior.

Turno (promotor): Indica el inicio y fin de una jornada de trabajo para un promotor. En
el sistema indicara el inicio y fin con dos acciones: Deposito cuando se termina el turno
y fondo fijo como inicio de turno.

Retiros: Se registra al extraer dinero sobre el dinero que se tiene en un punto de venta.
Cada retiro debe estar justificado y es realizado por personal autorizado.

Agente de viajes: Sera la seccidn en el sistema en el que se realizara la administracion
de las corridas a ejecutar durante el dia. Se podra realizar cambio de unidades,
operadores, cancelar o realizar traspaso de pasajeros entre unidades.

Historial: Cada entidad en el sistema se tendra un registro de las actualizaciones que
reciba. Desde la crear hasta el desactivar.

Boleto abierto: Se puede realizar venta de boletos sin tener definido la corrida que se
guiera tomar.

Boleto confirmado: Cuando un boleto ya ha sido utilizado o en el caso de ser abierto,
ya se ha definido una corrida para utilizar el boleto.

Auditoria: Revisién contable que se podré realizar sobre un punto de venta o terminal.

Excepciones al délar: Se define como el valor que tendra un délar en distintos puntos
de venta.

Tasa de cambio: Se define el valor que tendrd alguna divisa en distintos puntos de
venta.
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B. Historias de usuario del primer sprint.

AD 1.4 Cambio de contrasefa

Id: AD 1.4 Historia de uso: Cambio de contrasefia

Descripcion
El usuario administrativo necesita realizar el cambio de contrasefia para ingresar al sistema
administrativo.
Precondiciones
El usuario realiz6 la solicitud del correo con las instrucciones de cambio.
El usuario ingresa al link que es enviado en el correo de solicitud de cambio.
Validaciones
Campo Validaciéon
Contrasefia Cadena de 8 a 13 caracteres

Confirmar contrasefia = Cadena de 8 a 13 caracteres, debe coincidir con la cadena ingresada en el
campo Contrasenia.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Ingresar contrasefia y Seleccionar = Se realiza el cambio en la base de
confirmar contrasefia, botén datos, se muestra la leyenda “Cambio
ambas son iguales. “Cambiar de contrasena exitoso”y se muestra la

contrasefia”. = pantalla de inicio de sesion.

Se ingresan cadenas Seleccionar = Se muestra la leyenda “Contrasena
distintas en los campos botén invalida. No coincide con la
Contrasefia y Confirmar “Cambiar confirmacion”. Se mantiene en la
contrasefa. contrasefia”.  misma pantalla.

Observaciones

El link del correo debe tener un tiempo valido de 6 horas, si se ingresa después del tiempo de
caducidad, debe de enviar error sobre la validez del link.
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AD 2.1 Ver usuarios activos.

Id: AD 2.1 Historia de uso: Ver usuarios activos.

Descripcion

Se desea obtener el listado de los usuarios activos en el sistema con su informacion béasica (nombre,
correo y perfil).
Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesion en el sistema administrativo de forma exitosa.
El perfil del usuario administrativo debe tener permiso para “Ver usuarios”.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accioén Resultado Evaluacion
El usuario selecciona la Se muestra la informacion basica de
seccién “Usuarios”. los primeros 20 Usuarios activos. Se

manejan con paginacion.

El usuario no tiene No se muestra en el apartado
permisos sobre la accién Administrativo la seccién Usuarios.
“Ver usuarios”.

AD 2.2 Ver detalle de un usuario.

Id: AD 2.2 Historia de uso: Ver detalle de un usuario.

Descripcién

Se desea obtener todos los detalles de un usuario activo.
Detalles: Fecha de creacién, usuario administrativo que realiz6 el registro, direccion, perfil y tema.

Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesion en el sistema administrativo de forma exitosa.
El usuario selecciond la opcién “Usuarios” del apartado Administrativo.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario se encuentra Selecciona el usuario del = Se despliega un panel
en la seccion “Usuarios”. | que desea visualizar los del lado izquierdo con
detalles. los atributos del usuario.

89



AD 2.3 Crear usuarios

Id: AD 2.3 Historia de uso: Crear usuarios

Descripcién

Un usuario administrativo desea crear un nuevo usuario para poder ingresar al sistema administrativo.

Precondiciones
El usuario administrativo que generara el nuevo registro inicie sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permiso de crear usuarios en la plataforma.

El usuario selecciono la opcion “Usuarios” del apartado Administrativo.

Validaciones
Campo Validacién
Nombre Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.
Apellido paterno Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.

Apellido materno Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.

Calle Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.
NUmero exterior Obligatorio. Mayor a 1 caracter, menor o igual de 10 caracteres.
Numero interior Mayor a 1 caracter, menor o igual a 5 caracteres.

Pais Obligatorio. Seleccién en lista. Variables internas.

Cadigo postal. Obligatorio. Mayor a 3 caracteres, menor o igual a 20 caracteres.
Estado Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor externo.

Municipio/Delegacion = Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.
Colonia Obligatorio. Seleccidn en lista.
Teléfono Obligatorio. Mayor a 8 caracteres, menor o igual a 20 caracteres.
Correo electrénico Obligatorio. Formato de correo electrénico.
Perfil Obligatorio. Seleccién en lista. Recursos dados de alta en el pan de perfiles.
Tema Obligatorio. Seleccién en lista. Variables internas.
Pruebas de aceptacién

Condicion Accion Resultado Evaluacion
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Llenar el formulario con Seleccionar @ Se muestra la pantalla de la seccion Usuarios. Se
mostrara la seccién Ver usuarios, se muestra la

datos con el formato Poton ) leyenda “Usuario creado”.

correcto. Crear La lista se muestra en orden descendente sobre la
fecha de creacion. El nuevo usuario es el primer
registro de la lista.

Error sobre los campos Seleccionar @ Se muestra sobre los campos el error sobre las

. . validaciones.

mgresadog conforme a E’Oton Y (Longitud no valida, formato no valido, seleccionar

las validaciones. Crear”. elemento de la lista).

Observaciones
Al crear el nuevo usuario, el sistema envia un correo de bienvenida con url en donde puede iniciar

sesion y la contrasefia asignada al usuario. En el primer inicio de sesion se requiere el cambio de
contrasefa.

AD 2.4 Actualizar usuarios

Id: AD 2.4 Historia de uso: Actualizar usuarios

Descripcién
Se desea madificar los datos con los que se cred el usuario administrativo.
Precondiciones
El usuario administrativo que modificara el registro inicié sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos para modificar usuarios.

Al usuario administrativo seleccion el usuario al que desea modificar. Selecciona la opcién editar
usuario.

Validaciones
Campo Validacion
Nombre Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.
Apellido paterno Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.

Apellido materno Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.

Calle Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.
NUmero exterior Obligatorio. Mayor a 1 caracter, menor o igual de 10 caracteres.
Ndmero interior Mayor a 1 caracter, menor o igual a 5 caracteres.

Pais Obligatorio. Seleccién en lista. Variables internas.

Cadigo postal. Obligatorio. Mayor a 3 caracteres, menor o igual a 20 caracteres.
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Estado Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor externo.
Municipio/Delegacion | Obligatorio. Mayor a 2 caracteres, menor o igual a 100 caracteres.
Colonia Obligatorio. Seleccién en lista.
Teléfono Obligatorio. Mayor a 8 caracteres, menor o igual a 20 caracteres.
Correo electrénico Obligatorio. Formato de correo electrénico.
Perfil Obligatorio. Seleccién en lista. Recursos dados de alta en el pan de perfiles.
Tema Obligatorio. Seleccién en lista. Variables internas.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Modificar el formulario Seleccionar Se muestra la pantalla de la
gue tiene los datos botén seccién Usuarios. Se mostrara la
actuales del usuario. “Modificar”. seccién Ver usuarios, se muestra

la leyenda Usuario creado.

Error sobre los campos Seleccionar Se muestra sobre los campos el

ingresados conforme a botén “Crear”. error sobre las validaciones.

las validaciones. (Longitud no valida, formato no
vélido, seleccionar elemento de la
lista).

AD 2.5 Desactivar usuarios

Id: AD 2.5 Historia de uso: Desactivar usuarios

Descripcion
Se desactiva un usuario administrativo en el sistema. Esto implica que el usuario desactivado no
puede iniciar sesién, restaurar contrasefia 0 que otros usuarios administrativos puedan modificar su
informacion.
Precondiciones
El usuario administrativo que modificara el registro inicié sesion en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permiso en su perfil para desactivar usuarios.

Al usuario administrativo selecciona el usuario al que desea modificar visualizando los datos del
usuario administrativo que se desea desactivar.

Pruebas de aceptacion
Condicién Accién Resultado Evaluacion

Visualizar los datos del Seleccionar = El usuario desactivado no se muestra
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usuario administrativo a Desactivar. = en la seccién de usuarios
desactivar. administrativos activos.

AD 2.6 Histérico de usuarios

Id: AD 2.6 Historia de uso: Histérico de usuarios

Descripcién

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de un usuario
(modificaciones, creacion).

Precondiciones
El usuario administrativo que consultara el histérico inicio sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo selecciona el usuario al que desea consultar su histérico.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Visualizar los datos del Seleccionar = Se muestra una lista con fecha, autor
usuario administrativo del | Historico. y la accion realizada, desde la
que se desea consultar su creacion del recurso, las
histérico. modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.

Observaciones
Se registra en el historico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y

la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizé.

AD 3.1 Ver perfiles activos

Id: AD 3.1 Historia de uso: Ver perfiles activos

Descripcion
Se desea obtener el listado de los usuarios activos en el sistema con su informacién basica (nombre y
cantidad de usuarios asociados).
Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesion en el sistema administrativo de forma exitosa.

El perfil del usuario administrativo debe tener permiso para ver perfiles activos.
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El usuario ingreso a la seccion Perfiles del apartado Administrativo.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
El usuario selecciona la Se muestra la informacion basica
seccién Perfiles. de los primeros 20 perfiles activos.

Se maneja paginacién y cuando se
realice scroll sobre la pantalla se
mostraran mas registros.

AD 3.2 Ver detalle de un perfil

Id: AD 3.2 Historia de uso: Ver detalle de un perfil

Descripcion

Se desea obtener toda la informacion de un perfil como: Los permisos asociados, los usuarios
asociados, la fecha de creacion y el autor de la creacion.

Precondiciones
El usuario administrativo inici6é sesion en el sistema administrativo de forma exitosa.
El perfil de usuario administrativo debe tener permiso para ver perfiles activos.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
El usuario se encuentra El usuario Se despliega un panel del lado
en la seccion Perfiles. selecciona el izquierdo con la informacién
perfil a requerida.
consultar.

AD 3.3 Crear perfil

Id: AD 3.3 Historia de uso: Crear perfil

Descripcién

Se desea crear un nuevo perfil para poder ser asociado a los usuarios y crear restricciones sobre las
acciones que puede realizar en el sistema administrativo.

Precondiciones
El usuario administrativo inici6é sesion en el sistema administrativo de forma exitosa.

El perfil del usuario administrativo debe tener permiso para poder crear nuevos perfiles.
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Validaciones

Campo Validaciéon
Nombre Obligatorio. Mayor a 3 caracteres, menor a 100 caracteres.
Seleccidn de Obligatorio. Se muestra todas las secciones del sistema administrativo y se
secciones seleccionan en las que se desea permitir acceder.
Seleccidn de Obligatorio. Pro cada seccion se selecciona las posibles acciones a permitir

acciones por seccién  ejecutar.
(Ver, Crear, Editar, Eliminar).

Pruebas de aceptacion

Condicion Accioén Resultado Evaluacion
Llenar formulario Seleccionar = Se muestra la pantalla de la seccion
adecuadamente. Crear. Perfiles.

Se mostrara la seccion Ver perfiles,
se muestra la leyenda Perfil creado.

No se ingresa el nombre Seleccionar =~ Se muestra en la pantalla el campo en
correctamente Crear. rojo y se requiere su modificacion.

Observaciones

Al seleccionar una seccién a dar privilegios se asignara de forma automética la accion Ver.

AD 3.4 Editar perfiles

Id: AD 3.4 Historia de uso: Editar perfils

Descripcion

Se desea agregar o eliminar privilegios para un perfil, esto implica quitar o agregar posibles acciones
gue el usuario asociado al perfil puede realizar en el sistema administrativo.

Precondiciones
El usuario administrativo inici6 sesién en el sistema administrativo de forma exitosa.
El perfil del usuario administrativo debe tener permiso para poder modificar perfiles.
El usuario administrativo selecciono el perfil a modificar.

Validaciones

Campo Validacion
Nombre Obligatorio. Mayor a 3 caracteres, menor a 50 caracteres.
Seleccion de Obligatorio. Se muestra todas las secciones del sistema administrativo con los
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secciones datos actuales y se seleccionan en las que se desea permitir acceder.
Seleccidn de Obligatorio. Pro cada seccion se selecciona las posibles acciones a permitir
acciones por seccién = ejecutar. Se muestra las acciones en las que actualmente puede realizar.
(Ver, Crear, Editar, Eliminar).

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
Modificar el formulario Seleccionar = Se muestra la pantalla de la seccion
adecuadamente. Crear. Perfiles.

Se mostrara la seccidn Ver perfiles,
se muestra la leyenda Perfil creado.

No se ingresa el nombre Seleccionar =~ Se muestra en la pantalla el campo en
correctamente Crear. rojo y se requiere su modificacion.

Observaciones

El modificar el perfil implica quitar o agregar de las secciones que visualiza los usuarios asociados al
perfil modificado.

AD 3.5 Desactivar perfiles

Id: AD 3.5 Historia de uso: Desactivar perfiles

Descripcién

Se desactiva un perfil en el sistema. Para poder desactivar un perfil, ninglin usuario debe estar ligado
a este perfil.

Precondiciones
El usuario administrativo que modificara el registro inicié sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permiso en su perfil para desactivar perfiles.

Al usuario administrativo selecciona el perfil al que desea modificar visualizando los datos del perfil
gue se desea desactivar.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accién Resultado Evaluacion
Visualizar los datos del Seleccionar = El usuario desactivado no se muestra
usuario administrativo a Desactivar. = en la seccién de usuarios
desactivar. administrativos activos.

Observaciones

El sistema mostrara la opcién de desactivar sélo si el perfil no tiene algin usuario administrativo
asociado.
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AD 3.6 Histérico de perfiles

Id: AD 3.6 Historia de uso: Histérico de usuarios

Descripcién

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de un usuario
(modificaciones, creacion).

Precondiciones
El usuario administrativo que consultara el historico inicio sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo selecciona el usuario al que desea consultar su histérico.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accioén Resultado Evaluacion
Visualizar los datos del Seleccionar = Se muestra una lista con fecha, autor
perfil que se desea Historico. y la accion realizada, desde la
consultar su histérico. creacion del recurso, las

modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.

Observaciones
Se registra en el histérico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y

la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizé.

OP 4.1 Visualizar marcas activas

Id: OP 4.1 Historia de uso: Visualizar marcas activas

Descripcion

Un usuario administrativo desea consultar las marcas que se han dado de alta en el sistema
administrativo, la informacién bésica de una marca: Nombre y alias.

Precondiciones

El usuario administrativo que consultara la informacion basica de las marcas realiza inicio de sesién en
el sistema administrativo de forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para visualizar la informacién de marcas.
Pruebas de aceptacién

Condicion Accion Resultado Evaluacion
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El usuario selecciona la Se muestra la informacion béasica de
seccién Marcas. las primeras 20 marcas activas. Se
manejan con paginacion.

El usuario no tiene No se muestra en el apartado
permisos sobre la accion Operativo la seccién Marcas.
Ver marcas.

OP 4.2 Ver detalle de una marca

Id: OP 4.2 Historia de uso: Ver detalle de una marca

Descripcién

Un usuario administrativo desea consultar mas informacion de una marca como la fecha de creacion,
quien lo creo, el nombre fiscal, la direccion con la que tiene asociada y el rfc.

Precondiciones

El usuario administrativo que consultara la informacion béasica de las marcas realiza inicio de sesion en
el sistema administrativo de forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para visualizar la informacién de marcas.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario se encuentra El usuario Se muestra un panel del lado
en la seccién Marcas. administrativo izquierdo con la informacién
selecciona la deseada.
marca a
consultar
El usuario no tiene No se muestra en el apartado
permisos sobre la accion Operativo la seccion Marcas.
Ver marcas.

OP 5.1 Ver servicios activos

Id: OP 5.1 Historia de uso: Ver servicios activos

Descripcion

Un usuario administrativo desea consultar los servicios activos y visualizar su funcién basica: Nombre,
precio por kilometro y la cantidad de roles asociados.

Precondiciones

El usuario administrativo que desea consultar los servicios activos inicio sesion en el sistema
administrativo de forma exitosa.
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El usuario admisnitrativo tiene permisos para visualizar la informacién de los servicios activos.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario se encuentra El usuario se Se muestran los primeros 20
con sesion activa en el selecciona la servicios activos y su
sistema administrativo seccién de informacion basica. Se maneja
Servicios. con paginacion.
El usuario se encuentra No se muestra en el apartado
con sesion activa en el Operativo la seccion Servicios.

sistema administrativo,
pero no cuenta con
permisos para Ver
servicios.

OP 5.2 Ver detalle de un servicio activo.

Id: AOP 5.2 Historia de uso: Ver detalle de un servicio activo

Descripcién
Un usuario administrativo desea consultar todos los datos de un servicio activo, como la marca
asociada, la descripcién del servicio, si genera IVA, el precio por kilometro, la fecha de creacién y el
usuario que dio de alta el servicio.

Precondiciones

El usuario administrativo que desea consultar el servicio inicio sesién en el sistema administrativo de
forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para visualizar la informacion de servicios activos.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario se encuentra El usuario Se muestra un panel del lado
en la seccion Servicios selecciona el izquierdo con la informacion
servicio que desea | detallada.
consultar.
El usuario administrativo No se muestra en el apartado
Nno cuenta con permisos Operativo la seccion Servicios.

para Ver servicios.

OP 5.3 Crear servicio

Id: OP 5.3 Historia de uso: Crear servicio
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Descripcién

Un usuario administrativo desea crear un nuevo servicio en la plataforma para que sea utilizado por el
precio por kilbmetro en la creacién de un rol.

Precondiciones

El usuario administrativo que desea crear el servicio inicio sesién en el sistema administrativo de
forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para crear servicios en el sistema.

Validaciones
Campo Validaciéon
Nombre Obligatorio. Menor a 30 caracteres.
Marca Obligatorio. Seleccién de lista de marcas activas en el sistema administrativo.

Precio por kilbmetro = Obligatorio. NUmero.
Descripcién Obligatorio. Texto.
Genera IVA Opcional. Booleano.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accion Resultado Evaluacion

Se llené el formulario con = Selecciona = Se muestra la leyenda Servicio

los datos correctos y el botén creado.
conforme a las Crear.
validaciones. Se ingresa a la pantalla de servicios

activos. El nuevo servicio aparece en
la primera fila de los servicios activos.

Se tiene error en alguno Selecciona = Se muestra sobre los campos los

de los campos conforme el botén errores cometidos (longitud

a las validaciones. Crear. insuficiente, falta valor en el campo).
El usuario no tiene No se muestra la opcién Crear
permisos para crear servicio en el panel de Servicios.

NUEevVoS Servicios.

AD 5.4 Editar servicios

Id: OP 5.4 Historia de uso: Editar servicios

Descripcion

Un usuario administrativo desea modificar un servicio en la plataforma ya que algunos de sus atributos
necesitan el cambio para verse reflejado en los precios de los boletos.
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Precondiciones

El usuario administrativo que desea modificar el servicio inicio sesién en el sistema administrativo de
forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para modificar servicios en el sistema.

El usuario administrativo selecciona el servicio a modificar.

Validaciones
Campo Validaciéon
Nombre Obligatorio. Menor a 30 caracteres.
Marca Obligatorio. Seleccién de lista de marcas activas en el sistema administrativo.

Precio por kilbmetro = Obligatorio. NUmero.
Descripcién Obligatorio. Texto.
Genera IVA Opcional. Booleano.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario administrativo Selecciona = Se muestra la leyenda Servicio
modifica los atributos del el botén modificado.
servicio seleccionado. Crear.
Se ingresa a la pantalla de servicios

activos.

Se tiene error en alguno Selecciona = Se muestra sobre los campos los

de los campos conforme el botén errores cometidos (longitud

a las validaciones. Crear. insuficiente, falta valor en el campo).
El usuario no tiene No se muestra la opcién Editar en las
permisos para modificar opciones del servicio seleccionado.
servicios.

OP 5.5 Desactivar servicios

Id: OP 5.5 Historia de uso: Desactivar servicios

Descripcion

Un servicio ya no se brindara en la empresa. Un usuario desea desactivar este servicio para que no
esté disponible y no se ofrezca a los clientes ni se asocie a corridas del sistema.

Precondiciones
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El usuario administrativo que desea desactivar el servicio inicio sesion en el sistema administrativo de
forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para desactivar servicios en el sistema.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario selecciona el Selecciona = Se muestra la leyenda Servicio
servicio valido para la opcién desactivado.
desactivar. Desactivar.

Se muestra la pantalla de servicios
activos. El servicio ya no debe
mostrarse en esta seccion.

El usuario selecciona el Selecciona = Se muestra la leyenda Servicio en
servicio y tiene asociado la opcion uso.
roles. Desactivar.

Se mantienen en la misma pantalla.

El usuario no tiene No se muestra la opcién Desactivar en
permisos para desactivar las opciones del servicio
servicios. seleccionado.

OP 5.6 Historico de servicios

Id: OP 5.6 Historia de uso: Histérico de servicios

Descripcion

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de un servicio
(modificaciones, creacion).

Precondiciones
El usuario administrativo que consultara el histérico inicio sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo selecciona el servicio al que desea consultar su histérico.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accién Resultado Evaluacion
Visualizar los datos del Seleccionar | Se muestra una lista con fecha, autor
servicio que se desea Historico. y la accion realizada, desde la
consultar su histérico. creacion del recurso, las

modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.

Observaciones
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Se registra en el histérico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y
la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizé.

OP 6.1 Ver matrices activas

Id: OP 6.1 Historia de uso: Ver matrices activas

Descripcién
Un usuario administrativo desea consultar las matrices que se tienen como descripcion del interior de
una unidad. En principio desea so6lo visualizar la informacién basica como: Nombre, marca de la
unidad a las que pertenece la distribucion, modelo de las unidades en donde cumple la distribucién y
ndmero de asientos.
Precondiciones
El usuario administrativo que consultara las matrices activas inicio sesion en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar los datos de las matrices activas.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accioén Resultado Evaluacion
El usuario seleccion6 la Se muestra la informacion basica de
seccién Matrices del las primeras 20 matrices. Se maneja
panel Operativo. paginacion.
El usuario no tiene No se muestra la seccién Matrices en
permisos para visualizar el apartado Operativo del sistema
la informacion de las administrativo.
matrices.

OP 6.2 Ver detalle de una matriz activa

Id: OP 6.2 Historia de uso: Ver detalle de una matriz activa

Descripcion
El usuario administrativo desea consultar informacion especifica de una matriz: Visualizar la
distribucion de los distintos pisos definidos en la matriz de asientos, el nombre, la cantidad de
asientos, la descripcion, el modelo, la marca, la fecha de creacion y el usuario que generdé el registro
de la matriz.
Precondiciones

El usuario administrativo que consultara los atributos de una matriz inicio sesién en el sistema
administrativo.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar los datos de la matriz a consultar.
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Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario se encuentra Selecciona la Se despliega un panel del lado
en la seccién de Matrices = matriz que izquierdo con la informacioén de la
desea matriz y la distribucion de asientos.
consultar.
El usuario no tiene No se muestra la seccion Matrices
permisos para visualizar en el apartado Operativo del
la informacion de las sistema administrativo.
matrices.

OP 6.3 Crear matriz

Id: OP 6.3 Historia de uso: Crear matriz

Descripcién

Un usuario desea crear matrices para definir una distribucién en las matrices que se encuentran dadas
de alta en el sistema.

Precondiciones

El usuario administrativo que creara la matriz inicio sesion en el sistema administrativo de forma
exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para crear nuevas matrices.

Validaciones
Campo Validacion
Nombre Obligatorio. No mayor de 50 caracteres.
Marca Obligatorio. Seleccién en lista.
Modelo Obligatorio. Seleccién en lista. Depende de la marca seleccionada.
No. de pisos Obligatorio. Preseleccionado 1 piso. Opciones: [1, 2]
No. de asientos Obligatorio. Namero.
No. de columnas Obligatorio. Preseleccionado 3. Opciones: [3, 4, 5]
Todos los asientos | Opcional. Booleano.
tienen TV
Descripcion Obligatorio. No mayor de 50 caracteres.

Etiqueta por asiento | Obligatorio. No mayor a 100 caracteres.
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Condicion Accién
Se completa el formulario = Selecciona
con informacién correcta Guardar.
conforme a las
validaciones
especificadas.
Alguno de los campos no | Selecciona
es correcto conforme a Guardar.

las validaciones dadas.

El usuario administrativo
no tiene permisos para
crear nuevas matrices.

Pruebas de aceptacién

Resultado Evaluacion
Se muestra la leyenda La matriz se
cred con éxito.

Se muestra las matrices activas. La
nueva matriz es la primera en la
pantalla. El orden de los registros es
de forma descendente conforme a la
fecha de creacién.

Se muestra en los campos
correspondientes el error generado.
(Error en la longitud de la cadena,
selecciona elemento de la lista, no es
un ndamero)

No se muestra la opcién Crear matriz
en la seccién Matrices.

Observaciones

Con la cantidad de asientos se forma una estructura JSON que contiene la descripcion de todos los
asientos en el matriz. Este JSON es enviado y se muestra en la distribucion definida.

Antes de guardar la informacién se mostraran dos previos de la de la posicién de los asientos.

OP 6.4 Desactivar matriz

Id: OP 6.4 Historia de uso: Desactivar matrices

Una distribucion de unidades quedd obsoleta o no se utilizara més en las corridas. Un usuario desea

Descripcion

desactivar esta matriz para que no esté disponible y no se asocie a las nuevas unidades.

Precondiciones

El usuario administrativo que desea desactivar la matriz, inicio sesion en el sistema administrativo de

forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para desactivar matrices en el sistema.

Condicién Accién
El usuario administrativo Selecciona
selecciona la matriz activa | la opcién
a desactivar. Desactivar.

Pruebas de aceptacion

Resultado Evaluacion

Se muestra la leyenda Matriz
desactivada.
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Se muestra la pantalla de Matrices
activas. La matriz ya no debe
mostrarse en esta seccion.

El usuario administrativo Selecciona = Se muestra la leyenda Matriz en uso.
selecciona la matriz y la opcidn
tiene asociada unidades. Desactivar. = Se mantienen en la misma pantalla.

El usuario no tiene No se muestra la opcidon Desactivar en
permisos para desactivar las opciones de la matriz
matrices. seleccionada.

Observaciones
La matriz no debe estar asociada a alguna unidad al querer desactivar, pues si se permite, las

unidades asociadas a la unidad no tendrdn matriz asociada y la seleccion de asientos al vender
boletos puede ser perjudicada.

OP 6.5 Historico de matrices

Id: OP 6.5 Historia de uso: Histérico de matrices

Descripcién

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de una matriz
(modificaciones, creacion).

Precondiciones

El usuario administrativo que consultara el histérico inicio sesion en el sistema administrativo de forma
exitosa.

El usuario administrativo selecciona la matriz que desea consultar su histérico.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accién Resultado Evaluacion
Visualizar los datos de la = Seleccionar = Se muestra una lista con fecha, autor
matriz que se desea Histdrico. y la accion realizada, desde la
consultar su histdrico. creacion del recurso, las
modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.
Observaciones
Se registra en el historico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y

la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizoé.
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OP 7.1 Ver unidades activas

Id: OP 7.1 Historia de uso: Ver unidades activas

Descripcién
Un usuario administrativo desea consultar las unidades dadas de alta en el sistema. En principio
desea solo visualizar la informacion bésica como: Nombre, matriz asociada con la cantidad de
asientos, servicio a la que se encuentra asociada (en caso de tener un rol asociado).
Precondiciones
El usuario administrativo que consultara las matrices activas inicio sesion en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar los datos de las unidades activas.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accioén Resultado Evaluacion
El usuario seleccion6 la Se muestra la informacion basica de
seccién Unidades del las primeras 20 unidades. Se maneja
panel Operativo. paginacion.
El usuario no tiene No se muestra la seccion Unidades en
permisos para visualizar el apartado Operativo del sistema
la informacion de las administrativo.

unidades en el sistema
administrativo.

OP 7.2 Ver detalle de una unidad activa

Id: OP 7.2 Historia de uso: Ver detalle de una unidad activa

Descripcion
El usuario administrativo desea consultar mas informacién de una unidad: Modelo, la marca, el
servicio asociado, el afio, el numero de serie, las placas, el tipo de combustible que requiere, el
operador asignado (en caso de estar la unidad ligada a un rol), el kilometraje en el que recibié el dltimo
servicio, la fecha de creacién y el usuario que generé el registro de la unidad.
Precondiciones

El usuario administrativo que consultara los atributos de la unidad, inicio sesion en el sistema
administrativo.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar los datos de la unidad a consultar.
Pruebas de aceptacién

Condicion Accion Resultado Evaluacion

107



El usuario se encuentra Selecciona la Se despliega un panel del lado

en la seccién de unidad que izquierdo con la informacioén de la
Unidades. desea unidad.

consultar.
El usuario no tiene No se muestra la seccién Unidades
permisos para visualizar en el apartado Operativo del
la informacién de las sistema administrativo.
unidades.

OP 8.1 Ver operadores activos

Id: OP 8.1 Historia de uso: Ver operadores activos

Descripcion

Un usuario administrativo desea consultar los operadores existentes en el sistema. En principio desea
sélo visualizar la informacién basica como: Nombre y clave.

Precondiciones

El usuario administrativo que consultara os operadores activos inicio sesién en el sistema
administrativo de forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar los datos de los operadores activos.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario seleccioné la Se muestra la informacién bésica de
seccién Operadores del los primeros 20 operadores. Se
panel Operativo. maneja paginacion.
El usuario no tiene No se muestra la seccidon Operadores
permisos para visualizar en el apartado Operativo del sistema
la informacién de los administrativo.

operadores en el sistema
administrativo.

OP 8.2 Ver detalle de un operador activo

Id: OP 8.2 Historia de uso: Ver detalle de un operador activo

Descripcion

El usuario administrativo desea consultar mas informacion de un operador: Nombre, clave, teléfono,
correo electrénico, No. de licencia, la fecha de vencimiento de la licencia, el refrendo de licencia y la
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fecha de vencimiento.
Precondiciones

El usuario administrativo que consultara los atributos del operador, inicio sesién en el sistema
administrativo.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar los datos de los operadores activos.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario se encuentra Selecciona el Se despliega un panel del lado
en la seccién de operador que izquierdo con la informacién del
Operadores. desea operador.

consultar.

El usuario no tiene No se muestra la seccion
permisos para visualizar Operadores en el apartado
la informacién de Operativo del sistema
operadores. administrativo.

OP 9.1 Ver zonas metropolitanas activas

Id: OP 9.1 Historia de uso: Ver zonas metropolitanas activas

Descripcién

Se tiene un listado de las zonas metropolitanas que sera asociado a los Municipios que necesitan las
direcciones asociadas a los puntos Origen/Destino o puntos de venta. Se desea visualizar los datos de
las zonas activas.

Precondiciones

El usuario administrativo que consultara los atributos de las zonas metropolitanas activas, inicio sesion
en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar los datos de las zonas metropolitanas.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario seleccioné la Se muestra la informacion bésica de
seccion Zonas las primeras 20 zonas operativas. Se
Metropolitanas del panel maneja paginacion.
Operativo.
El usuario no tiene No se muestra la seccion Zonas
permisos para visualizar Metropolitanas en el apartado
la informacién de las Operativo del sistema administrativo.

zonas metropolitanas en
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el sistema administrativo.

OP 9.2 Crear zonas metropolitanas

Id: OP 9.2 Historia de uso: Crear zonas metropolitanas

Descripcién

Un usuario quiere crear zonas metropolitanas para que aparezca en el listado de Zonas
Metropolitanas al asociarlas a un Municipio.

Precondiciones
El usuario administrativo que creara la nueva zona inici6 seccién de forma exitosa.
El usuario administrativo tiene permisos para crear una nueva Zona Metropolitana.
Validaciones
Campo Validacién
Nombre Obligatorio. Entre 1 y 50 caracteres.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accién Resultado Evaluacion

El usuario administrativo Selecciona = Se muestra la leyenda La zona

dio los datos necesarios el boton metropolitana fue creada con éxito.
para la creacién de la Crear.
Zona Metropolitana. Se muestra la pantalla de Zonas

Metropolitanas activas. La nueva zona
se encuentra en el primer lugar ya que
estas se ordenan por la fecha de
creacion de forma descendente.

El usuario administrativo No se muestra la opcién Crear Zona
no tiene permisos para en la pantalla de Zonas
crear nuevas zonas Metropolitanas activas.

metropolitanas.

OP 9.3 Editar zonas metropolitanas

Id: OP 9.3 Historia de uso: Crear zonas metropolitanas

Descripcion

Un usuario quiere modificar zonas metropolitanas para que aparezca en el listado de Zonas
Metropolitanas al asociarlas a un Municipio.
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Precondiciones
El usuario administrativo que modificara la nueva zona inicié sesién de forma exitosa.
El usuario administrativo tiene permisos para editar Zonas Metropolitanas.
Validaciones
Campo Validaciéon
Nombre Obligatorio. Entre 1 y 50 caracteres.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario administrativo Selecciona | Se muestra la leyenda La zona
dio los datos necesarios el botén metropolitana fue modificada con
para editar la Zona Crear. éxito.
Metropolitana.
Se muestra la pantalla de Zonas
Metropolitanas activas.
El usuario administrativo No se muestra la opcién editar al
no tiene permisos para seleccionar una zona metropolitana.

modificar zonas
metropolitanas.

OP 9.4 Desactivar zonas metropolitanas

Id: OP 9.4 Historia de uso: Desactivar zonas metropolitanas

Descripcién

Un usuario desea que una zona metropolitana no se muestre en la lista de zonas validas para asociar
a un Municipio.

Precondiciones
El usuario administrativo que desactivara la zona metropolitana, inicio sesién de forma exitosa.
El usuario administrativo tiene permisos para desactivar zonas metropolitanas.
Pruebas de aceptacion
Condicién Accion Resultado Evaluacion

El usuario administrativo Selecciona la Se muestra la leyenda Zona

selecciona la zona a opcion desactivada y la zona no se

desactivar. Desactivar. muestra en la seccién de Zonas

Metropolitanas activas.

El usuario administrativo La opcion Desactivar no se
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no tiene permisos para muestra como opcién al
desactivar zonas seleccionar una zona
metropolitanas. metropolitana.

OP 10.1 Ver municipios activos

Id: OP 10.1 Historia de uso: Ver municipios activos

Descripcién

Se tiene un listado de los Municipios que necesitan las direcciones asociadas a los puntos
Origen/Destino o puntos de venta. Se desea visualizar los datos de los Municipios activos.

Precondiciones

El usuario administrativo que consultara los atributos de los Municipios activos, inicio sesion en el
sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar los datos de los Municipios.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
El usuario seleccioné la Se muestra la informacion basica de
seccién Municipios del los primeros 20 municipios. Se maneja
panel Operativo. paginacion.
El usuario no tiene No se muestra la seccién Municipios
permisos para visualizar en el apartado Operativo del sistema
la informacion de las administrativo.

Municipios en el sistema
administrativo.

OP 10.2 Crear municipios

Id: OP 10.2 Historia de uso: Crear municipios

Descripcion

Un usuario quiere municipios para ser asociados a la direccién al crear o modificar puntos
Origen/Destino o puntos de venta.

Precondiciones
El usuario administrativo que creara el municipio inicié seccion de forma exitosa.
El usuario administrativo tiene permisos para crear un municipio.

Validaciones
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Campo Validaciéon
Nombre Obligatorio. Entre 1 y 50 caracteres.

Zona metropolitana = Opcional. Seleccidn en lista. Zonas metropolitanas activas en el sistema
administrativo.

Pruebas de aceptacién
Condicion Accién Resultado Evaluacion

El usuario administrativo Selecciona = Se muestra la leyenda El municipio

dio los datos necesarios el botén fue creado con éxito.
para la creacion del Crear.
Municipio. Se muestra la pantalla de Municipios

activos. El nuevo municipio se
encuentra en el primer lugar ya que se
ordenan por la fecha de creacion de
forma descendente.

El usuario administrativo No se muestra la opcién Crear
no tiene permisos para municipio en la pantalla de Municipios
crear nuevas zonas activos.

metropolitanas.

OP 10.3 Editar municipios

Id: OP 10.3 Historia de uso: Crear municipios

Descripcion

Un usuario quiere modificar un municipio para que aparezca en el listado para la direccion de un
Origen/Destino o punto de venta.

Precondiciones
El usuario administrativo que modificara el municipio, inicio sesion de forma exitosa.
El usuario administrativo tiene permisos para editar Municipios.
Validaciones
Campo Validacién
Nombre Obligatorio. Entre 1 y 50 caracteres.

Zona metropolitana | Opcional. Seleccion en lista. Zonas metropolitanas activas en el sistema
administrativo.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accion Resultado Evaluacion
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El usuario administrativo Selecciona = Se muestra la leyenda El municipio

dio los datos necesarios el botén fue modificada con éxito.

para editar el municipio. Crear.
Se muestra la pantalla de Municipios
activos.

El usuario administrativo No se muestra la opcion editar al

no tiene permisos para seleccionar un municipio.

modificar zonas
metropolitanas.

OP 9.4 Desactivar municipios

Id: OP 9.4 Historia de uso: Desactivar municipios

Descripcién

Un usuario desea que un municipio no se muestre como opcion al crear direcciones de puntos
Origen/Destino o0 puntos de venta.

Precondiciones
El usuario administrativo que desactivara el municipio, inicio sesién de forma exitosa.
El usuario administrativo tiene permisos para desactivar municipios.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario administrativo Selecciona la Se muestra la leyenda Municipio
selecciona el municipioa | opcién desactivado y la zona no se

desactivar. Desactivar. muestra en la seccién de
Municipios activos.

El usuario administrativo La opcion Desactivar no se
no tiene permisos para muestra como opcién al
desactivar municipios. seleccionar un municipio.

OP 10.1 Ver grupos de operadores activos

Id: OP 10.1 Historia de uso: Ver grupos de operadores activos

Descripcion
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Un usuario administrativo desea ver los datos basicos de los grupos de operadores activos. En
principio s6lo debe mostrarse el nhombre del grupo, el esquema de trabajo (dias de trabajo/dias de
descanso) y la cantidad de operadores asociados al grupo de operadores.

Precondiciones
Que el usuario administrativo inicie sesion en el sistema administrativo.

Que el usuario tenga un perfil con permisos para ver grupos de operadores.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Que el usuario Se muestra los primeros 20 grupos de
seleccione la opcion operadores activos en el sistema. Se
Grupo de operadores maneja paginacion.
de la seccion
Operativo.

OP 10.2 Ver detalle de un grupo de operadores activo

Id: OP 10.2 Historia de uso: Ver detalle de un grupo de operadores activo

Descripcién
Un usuario administrativo puede ver todos los atributos de un grupo de operadores: Nombre, esquema
de trabajo (dias de trabajo/dias de descanso), los operadores asociados, el posturero asociado,
namero de operadores asociados, la fecha en que el grupo de operador iniciara a estar activo, la fecha
de creacidn y el usuario administrativo que dio de alta en el sistema.
Precondiciones
Que el usuario administrativo inicie sesion en el sistema administrativo.

Que el usuario tenga un perfil con permisos para ver grupos de operadores.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Que el usuario seleccione | Que el usuario Se muestra un panel del lado
la opcién Grupo de administrativo izquierdo con la informacién
operadores de la seccion | seleccione el grupo = del operador seleccionado.
Operativo. de operadores que

desea consultar.

OP 10.3 Crear grupo de operadores
Id: OP 10.3 Historia de uso: Crear grupo de operadores
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Descripcién

Un usuario administrativo quiere crear un nuevo grupo de operadores para que los operadores
asociados al grupo puedan ser utilizados en un nuevo rol o como reemplazo en algun lineup de grupo

de operadores.

Que el usuario administr
Que el usuario administr

Seleccionar la opcién Cr

Campo
Nombre
Dias de trabajo
Dias de descanso
Fecha de inicio del

ciclo

Operadores

Posturero.

Condicion

Ingresar los datos
correspondientes al
nuevo grupo en el
formulario.

Se ingresa los datos
correspondientes al
nuevo grupo. La division
de Dias de trabajo/ Dias
de descanso no

Precondiciones
ativo ingrese al sistema administrativo.
ativo tenga un perfil con permisos para poder crear grupos de operadores.
ear grupos de operadores.
Validaciones
Validacion
Obligatorio. Mayor a 3 caracteres menor a 100 caracteres.
Obligatorio. Numero.
Obligatorio. Numero.
Obligatorio. Fecha en que el grupo de operadores iniciara como un grupo
activo para poder ser utilizado en los operadores que ejecuten las corridas de
un rol.
Obligatorio. Arreglo de nimeros (ids).
Seleccion de operadores asociados al grupo de operadores. La cantidad de
operadores debe ser igual al resultado de la division de Dias de trabajo / Dias
de descanso.
Obligatorio. Namero. Id de Operador que fungird como posturero en el grupo.
Pruebas de aceptacién
Accién Resultado Evaluacion
Seleccionar = Se muestra la leyenda EI grupo se
el botén cred con éxito.
Listo
Se muestran los grupos activos. El
nuevo grupo se muestra en primer
lugar en la lista. El orden de los
registros es de forma descendente
conforme a la fecha de creacion.
Seleccionar =~ Se muestra la leyenda Error en la

el botén cantidad de operadores y se mantiene
Listo. en la misma pantalla.

corresponde a la cantidad

de operadores
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seleccionados.

Se ingresa los datos Seleccionar = Se muestra la leyenda Fecha de inicio
correspondientes al el botén no es valida.

nuevo grupo. Fecha de Listo.

inicio es menor al dia en Se mantiene en la misma pantalla.
curso.

OP 10.4 Editar grupos de operadores

Id: OP 10.4 Historia de uso: Editar grupo de operadores

Descripcion
Un usuario administrativo quiere modificar la fecha de inicio o el nombre de un grupo de operadores.
Precondiciones
Que el usuario administrativo ingrese al sistema administrativo de forma exitosa.
Que el usuario administrativo tenga un perfil con permisos para poder modificar grupos de operadores.
Seleccionar la opcién Editar al seleccionar un grupo de operadores.
Validaciones
Campo Validacién
Nombre Obligatorio. Mayor a 3 caracteres menor a 100 caracteres.
Fecha de inicio del Obligatorio. Fecha en que el grupo de operadores iniciard como un grupo
ciclo activo para poder ser utilizado en los operadores que ejecuten las corridas de
un rol.
Pruebas de aceptacién

Condicion Accién Resultado Evaluacion

Ingresar los cambios en Seleccionar = Se muestra la leyenda EI grupo se

los datos el botén modifico con éxito.

correspondientes al grupo | Listo. Se muestra los grupos de operadores

en el formulario. activos.

Se ingresa un nombre Seleccionar = Se muestra la leyenda Nombre

erroneo. el botén erroneo y se mantiene en la misma
Listo. pantalla.

Se ingresa los datos Seleccionar = Se muestra la leyenda Fecha de inicio

correspondientes al el botén no es valida.

nuevo grupo. Fecha de Listo. Se mantiene en la misma pantalla.

inicio es menor al dia en

curso.
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OP 10.5 Desactivar grupos de operadores

Id: OP 10.5 Historia de uso: Desactivar grupos de operadores

Descripcién

Un usuario administrativo desea que los operadores de un grupo se muestren como opcion para el
lineup de un nuevo rol o como reemplazo de operadores en un rol creado.

Precondiciones

Que el usuario administrativo que desea desactivar el grupo de operadores ingrese al sistema
administrativo de forma exitosa.

Que el usuario administrativo tenga un perfil con permisos para poder desactivar grupos de
operadores.

Seleccionar la opcién Grupo de operadores de la seccidén Operativo en el sistema administrativo.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
Seleccionar el grupo de Seleccionar = Se desactiva el grupo, se muestra la
operadores a desactivar. la opcién leyenda EIl grupo se ha desactivado.
Desactivar.

Se muestran los grupos de
operadores activos.

Seleccionar el grupo de Seleccionar = Se muestra la leyenda los operadores
operadores a desactivar. la opcién se encuentran en uso.

Los operadores del grupo = Desactivar.

pertenece a roles activos. Se mantienen en la misma pantalla.

OP 10.6 Historico de grupos de operadores

Id: OP 10.6 Historia de uso: Histérico de grupos de oeradores

Descripcion

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de un grupo de
operadores (modificaciones, creacion).

Precondiciones
El usuario administrativo que consultara el histérico inicio sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo selecciona el grupo de operadores al que desea consultar su histérico.
Pruebas de aceptacién

Condicion Accion Resultado Evaluacion

118



Visualizar los datos del Seleccionar | Se muestra una lista con fecha, autor

grupo de operadores que | Histdrico. y la accion realizada, desde la

se desea consultar su creacion del recurso, las

historico. modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.

Observaciones
Se registra en el histérico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y

la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizo.
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C. Historias de usuario del segundo sprint

OP 12.4 Editar Origen/Destino

Id: OP 12.4

Historia de uso: Editar Origen/Destino

Descripcion

Un usuario administrativo quiere modificar un nuevo Origen/Destino para poder incluirlo en las rutas
gue se ejecutan en las corridas.

Precondiciones

El usuario administrativo inicié sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.

El usuario tiene permisos para modificar registros de Origines/Destinos.

El usuario seleccioné la opcion Modificar Origen/Destino en la seleccién de un Origen/Destino.

Campo
Nombre
Cadigo
Llave
Calle
Numero exterior
Numero interior
Cadigo postal
Pais
Estado
Municipio

Colonia

Condicion

Ingresar datos correctos

en el formulario.

Validaciones
Validacion

Obligatorio. Unico. Cadena de no mas de 30 caracteres.
Obligatorio. Unico. Cadena de no mas de 10 caracteres.
Obligatorio. Unico. Cadena de no mas de 10 caracteres.
Obligatorio. Cadena de no mas de 70 caracteres.
Obligatorio. Cadena de no mas de 20 caracteres.
Opcional. Cadena de no mas de 10 caracteres.
Obligatorio. Cadena de no mas de 15 caracteres.
Obligatorio. Seleccién en lista. Datos ya definidos en el sistema.
Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor externo.
Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al catalogo Municipios del sistema.
Obligatorio. Cadena de no mas de 50 caracteres.

Pruebas de aceptacion

Accion Resultado Evaluacion
Seleccionar = Se muestra la leyenda El
botén Origen/Destino se modificé con éxito.
Crear.

Se muestran los Origen/Destino
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activos.
Alguno de los datos no es | Seleccionar = Se muestra en la casilla del formulario
correcto. botén el error que ocurrié (longitud

Crear. incorrecta, atributo no valido,

selecciona un elemento de la lista).

Observaciones
Al tener el servidor en donde se realizaran las ventas, se realizara la sincronizacién de estos catalogos
en ambos servidores. El servidor en donde se realizara la venta necesita datos sobre los puntos
Origen/Destino para el calculo de tarifas.
La zona horaria no puede modificarse ya que el momento de la salida de una corrida depende de este
atributo. El modificarlo implica tener un desfase entre las horas de salida y la hora de término de la
corrida.

Alguna de las validaciones se realiza desde la vista.
Las validaciones de unicidad se realizan en el servidor.

OP 12.5 Desactivar Origen/Destino

Id: OP 12.5 Historia de uso: Desactivar Origen/Destino

Descripcion
Un usuario administrativo desea desactivar algan punto Origen/Destino ya que el punto no forma parte
de alguna de sus rutas, el tenerlo aumenta la probabilidad de fallar al crear una ruta y es innecesario
tenerlo activo.
Precondiciones
El usuario administrativo inici6 sesién de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario tiene permisos para desactivar registros de Origenes/Destinos.

El usuario ingresa a la opcion Origen/Destino de la seccion Operativo.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario selecciona el Selecciona = Se desactiva el registro. Se
registro que desea la opcién permanece en la pantalla de puntos
desactivar. Desactivar. = Origenes/Destinos activos.

El registro desactivado no se muestra
en la seccion.

El usuario seleccina el Selecciona = Se muestra la leyenda Origen/Destino
registro de un la opcion en uso.

Origne/Destino que Desactivar.

pertenece a una ruta Se mantiene en la misma pantalla.
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activa.

Observaciones

Al tener el servidor en donde se realizaran las ventas, se realizara la sincronizacion de estos catalogos
en ambos servidores. El servidor en donde se realizara la venta necesita datos sobre los puntos
Origen/Destino para el calculo de tarifas.

OP 12.6 Histérico de Origen/Destino

Id: OP 12.6

Historia de uso: Histérico de Origen/Destino

Descripcion

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de un
Origen/Destino (modificaciones, creacion).

Precondiciones
El usuario administrativo que consultara el histérico inicio sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo selecciona el Origen/Destino al que desea consultar su histérico.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accioén Resultado Evaluacion
Visualizar los datos del Seleccionar | Se muestra una lista con fecha, autor
Origen/Destino que se Historico. y la accion realizada, desde la
desea consultar su creacion del recurso, las
historico. modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.

Observaciones
Se registra en el histérico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y

la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizé.

OP 13.1 Ver rutas activas

Id: OP 13.1 Historia de uso: Ver rutas activas

Descripcion

Un usuario administrativo desea ver las rutas activas con su informaciéon basica: Nombre, clave,
origen, destino, nimero de secciones, tiempo en minutos de viaje y el nimero de roles.

Precondiciones
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El usuario administrativo que consultara las rutas inicia sesion en el sistema administrativo de forma
exitosa.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar las rutas activas.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Seleccionar la opcién Se muestra la informacion basica de
Rutas de la seccién los primeros 20 registros de Rutas.
Operativo. El orden es de forma descendente

conforme a la fecha de creacion.

OP 13.2 Ver detalle de una ruta

Id: OP 13.2 Historia de uso: Ver detalle de una ruta

Descripcion
Un usuario administrativo desea ver los detalles de una ruta en especifico, tales como: Nombre, clave,
origen, destino, fecha de creacién, usuario que registr6 la ruta, nimero de roles, nimeros de
segmentos en la ruta, la lista de secciones, himero de secciones.

Precondiciones

El usuario administrativo que consultara las rutas inicia sesion en el sistema administrativo de forma
exitosa.

El usuario administrativo tiene permisos para visualizar los detalles de una ruta.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Que el usuario Seleccionar = Se muestra un panel del lado
administrativo seleccione | larutaa izquierdo que muestra toda la
la opcién Rutas de la consultar. informacién sobre la ruta.

seccién Operativo.

OP 13.3 Crear ruta

Id: OP 13.3 Historia de uso: Crear ruta

Descripcion

Un usuario administrativo quiere crear nuevas rutas para que sean utilizadas como corridas durante el
dia y que estas sean cumplidas por camiones.

Precondiciones

El usuario administrativo inicié sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.
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El usuario administrativo tiene permisos para crear nuevas rutas en el sistema.

Validaciones
Campo Validacion
Nombre Obligatorio. Unico. No mayor a 20 caracteres.
Clave Obligatorio. Unico. No mayor a 20 caracteres.
Origen Obligatorio. Seleccién en lista de los Origen/Destino activos en el sistema.
Destino Obligatorio. Seleccién en lista de los Origen/Destino activos en el sistema.
Viaje directo Opcional. Si es un viaje directo (no existen puntos intermedios entre el origen

y destino) se selecciona.

Secciones [km] Obligatorio. Por cada una de las secciones se define la cantidad de kilbmetros
entre los puntos origen/destino de la seccion.

Secciones [tiempo de | Obligatorio. Nimero. Cantidad de minutos en los que se recorren los
viaje] kilometros entre su origen y destino.

Secciones [Tiempo | Opcional. Namero. Cantidad de nimeros de espera antes de salir del origen.
de espera] Es opcional porque el origen de toda la ruta no es indispensable asignarle
esta cantidad de minutos.

Secciones [destino] | Obligatorio. Seleccion en lista de los Origen/Destino. Destino en donde
termina la seccion.

Secciones [aplicaiva] Opcional. Si en la seccién se permite la aplicacion de iva, se selecciona.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
Que el usuario Se Se muestra la leyenda La Ruta se
administrativo haya selecciona | cred con éxito.
ingresado en el formulario | la opcién
todos los datos correctos. | Listo. Se muestran las Rutas activas. La

nueva ruta se muestra en primer lugar
en la lista. El orden de los registros es
de forma descendente conforme a la
fecha de creacién.

Que el usuario Se Se muestra Error en la definicién de
administrativo ingrese selecciona | las secciones.

todos los datos, las la opcién

secciones describen Listo. Se mantiene en la misma pantalla.

ciclos entre si.

El usuario administrativo Se Se muestra los errores en el

tenga error entre los selecciona | formulario conforme a las validaciones
datos béasicos de la nueva la opcién (Error en la cantidad de caracteres,
ruta. Listo. los datos no son unicos, selecciona
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elemento de la lista).

El usuario administrativo Se Se muestra la leyenda Error en la
ingrese el mismo punto selecciona = definicién de Punto inicial y final.
en el origeny en el la opcién

destino Listo. Se mantiene ne la misma pantalla.

Observaciones
Alguna de las validaciones se realiza desde la vista.
Las validaciones de unicidad se realizan en el servidor.

El describir secciones en las secciones se da cuando un Origen/Destino es un destino en varias
secciones de la ruta.

OP 13.4 Editar ruta (hombre y clave)

Id: OP 13.4 Historia de uso: Editar ruta (nombre y clave)

Descripcién

Un usuario administrativo quiere crear nuevas rutas para que sean utilizadas como corridas durante el
dia y que estas sean cumplidas por camiones.

Precondiciones
El usuario administrativo inicié sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permisos para editar rutas en el sistema.

Validaciones
Campo Validacién
Nombre Obligatorio. Unico. No mayor a 20 caracteres.
Clave Obligatorio. Unico. No mayor a 20 caracteres.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Que el usuario Se Se muestra la leyenda La Ruta se
administrativo haya selecciona  modifico con éxito.
ingresado en el formulario  la opcién
todos los datos correctos. | Listo. Se muestran las Rutas activas.
Que el usuario Se Se muestra Error en la definicién de
administrativo ingrese selecciona | las secciones.
todos los datos, las la opcion
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secciones describen Listo. Se mantiene en la misma pantalla.
ciclos entre si.

OP 13.5 Editar secciones de una ruta

Id: OP 13.5 Historia de uso: Editar secciones de una ruta

Descripcién

Un usuario administrativo quiere crear nuevas rutas para que sean utilizadas como corridas durante el
dia y que estas sean cumplidas por camiones.

Precondiciones
El usuario administrativo inici6é sesién de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos para editar rutas en el sistema.
Validaciones
Campo Validacién

Secciones [km] Obligatorio. Por cada una de las secciones se define la cantidad de kilbmetros
entre los puntos origen/destino de la seccion.

Secciones [tiempo de = Obligatorio. Numero. Cantidad de minutos en los que se recorren los
viaje] kilometros entre su origen y destino.

Secciones [Tiempo | Opcional. Nomero. Cantidad de nimeros de espera antes de salir del origen.
de espera] Es opcional porque el origen de toda la ruta no es indispensable asignarle
esta cantidad de minutos.

Secciones [destino] = Obligatorio. Seleccion en lista de los Origen/Destino. Destino en donde
termina la seccion.

Secciones [aplica iva] Opcional. Si en la seccion se permite la aplicacion de iva, se selecciona.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Que el usuario Se Se muestra la leyenda La Ruta se
administrativo haya selecciona | cre6 con éxito.
ingresado en el formulario | la opcién
todos los datos correctos. | Listo. Se muestran las Rutas activas.
Que el usuario Se Se muestra Error en la definicién de
administrativo ingrese selecciona | las secciones.
todos los datos, las la opcion
secciones describen Listo. Se mantiene en la misma pantalla.

ciclos entre si.

Que el usuario Se Se muestra los errores en el
administrativo tenga error = selecciona | formulario conforme a las validaciones
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entre los datos basicos de la opcién (Selecciona elemento de la lista).
la nueva ruta. Listo.

Observaciones
Alguna de las validaciones se realiza desde la vista.

Los ciclos se verifican en el servidor.

OP 13.6 Desactivar una ruta

Id: OP 13.6 Historia de uso: Desactivar unaruta

Descripcion

Un usuario administrativo desea desactivar una ruta para que no sea utilizada en la creacién de roles y
se ejecute en alguna corrida por la unidad.

Precondiciones
El usuario administrativo inici6é sesién de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos para desactivar rutas en el sistema.
El usuario administrativo ingrese a la opcion Rutas de la seccion Operativo.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
Que el usuario Seleccionar = Se desactiva el registro. Se
administrativo seleccione  la opcién permanece en la pantalla de puntos
la ruta a desactivar. Desactivar. = Origenes/Destinos activos.

El registro desactivado no se muestra
en la seccion.

El usuario administrativo Selecciona | Se muestra la leyenda Ruta en uso.
selecciona el registro que | la opcién

desea desactivar. Laruta = Desactivar.

tiene roles o corridas

extraordinarias activas o

por ejecutar.

Observaciones

Para poder desactivar una ruta ligada a un rol, se debe desactivar primero el rol en la que esta
asociada la ruta.
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OP 13.7 Historico de rutas

Id: OP 13.7 Historia de uso: Histoérico de rutas

Descripcién

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de una Ruta
(modificaciones, creacion).

Precondiciones
El usuario administrativo que consultara el histérico inicio sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo selecciona la Ruta que desea consultar su histérico.
Pruebas de aceptacién
Condicién Accién Resultado Evaluacion
Visualizar los datos de la | Seleccionar = Se muestra una lista con fecha, autor
Ruta que se desea Historico. y la accion realizada, desde la
consultar su histaérico. creacién del recurso, las
modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.
Observaciones
Se registra en el histérico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y

la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizé.

OP 14.1 Ver roles activos

Id: OP 14.1 Historia de uso: Ver roles activos

Descripcion

Un usuario administrativo quiere ver de los roles activos la informacion bésica: Nombre, itinerario, el
namero de turnos, el servicio que brinda y el punto Origen/Destino en el que el rol inicia.

Precondiciones
El usuario administrativo inicié sesidn de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos para poder ver la informacion de los roles.
Pruebas de aceptacién

Condicion Accion Resultado Evaluacion
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Que el usuario ingrese a Se muestra la informacion basica de

la opcién Roles de la los primeros 20 registros de Roles.

seccién Operativo. El orden es de forma descendente
conforme a la fecha de creacion.

OP 14.2 Ver detalle de un rol activo

Id: OP 14.2 Historia de uso: Ver detalle de un rol activo

Descripcién

Es mucha la informacion que no se muestra de un rol, por esto, un usuario administrativo desea ver
toda la informacion que no es béasica de un rol como lo es la fecha en que inicia el rol, la base, el
servicio que se brinda en el rol, la marca ligada al servicio, la fecha de creacion, el autor, la fecha de
expiracion (en caso de estar definida), el total de kildbmetros que recorre el rol al cumplir un ciclo, el
rendimiento del combustible, el modelo/marca de las unidades que ejecutan las corridas y la
secuencia de las acciones por turno

Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos para poder ver la informacién de los roles.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Que el usuario ingrese a Seleccionar el Se muestra un panel del lado
la opcién Roles de la rol del que izquierdo con toda la informacién
seccién Operativo. desea ver la del rol.
informacién
béasica.

OP 14.3 Crear rol

Id: OP 14.3 Historia de uso: Crear rol

Descripcion
Un usuario administrativo puede crear roles en el sistema administrativo. Esto para que las corridas
descritas en el rol sean corridas que pueda ofertarse en el punto de venta, con horario ruta y recursos
asignados.
Precondiciones
El usuario administrativo inicié sesién de forma exitosa en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permisos para poder crear roles en el sistema administrativo.

El usuario administrativo ingrese a la opcion Roles de la seccidon Operativo y seleccione la opcion
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Crear Rol.

Validaciones
Campo Validacion
Nombre Obligatorio. Unico. No mayor de 50 caracteres.
Servicio Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor, los servicios activos en el
sistema.
Itinerario Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor externo. Los itinerarios

mostrados dependen de la seleccion de servicio.

Base Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor, Punto Origen/Destino
activo en el sistema.

Fecha de inicio Obligatorio. Seleccion en calendario. Fecha en la que inicia el ciclo del rol.
Fecha debe ser mayor o igual al dia de creacién.

Fecha de expiracibn = Opcional. Seleccién en calendario. Fecha en la que termina la validez del rol.

Tecnologia Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor. Posibles marcas de los
[fabricante] autobuses que ejecutaran las corridas. Son todos los fabricantes de las
unidades que se encuentran activas en el sistema.

Tecnologia [modelo] | Obligatorio. Seleccion en lista. Consulta al servidor. Posibles modelos de
autobuses conforme al fabricante seleccionado. Son todos los modelos de
unidades que se encuentran activas en el sistema.

Recursos [unidad] Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor. Unidades activas que
ejecutaran las corridas en el sistema.

Recursos[operadores] = Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor. Operadores activos que
ejecutaran las corridas en el sistema. La seleccién puede hacerse de a lo mas
2 operadores por corrida.

Secuencia de Obligatorio. Seleccién en lista. El tipo de accién a guardar. Guardia,
acciones [tipo] Mantenimiento o Viaje.
Secuencia de Obligatorio. Seleccién en lista. Algun turno de los definidos por el usuario.

acciones [turno]

Secuencia de Opcional. Seleccion en lista. Consulta al servidor. Rutas activas en el sistema.
acciones [ruta] Esto sélo es requerido si el tipo de accidn es Viaje.

Secuencia de Opcional. Seleccién en lista. Consulta al servidor. Puntos Origen/Destinos
acciones [punto activos en el sistema. Esto sélo es requerido si el tipo de accién es Guardia o
Origen/Destino] Mantenimiento.

Secuencia de Obligatorio. Seleccién en marcador. Hora en el dia en que se ejecutara.

acciones [Hora de
inicio]

Pruebas de aceptacién
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Condicién Accion Resultado Evaluacion

El usuario administrativo Seleccionar = Se muestra la leyenda El rol se cre6

ingresa los datos el boton con éxito.

correctos Crear.

correspondientes al nuevo Se muestran los Roles activos. El
rol. nuevo rol se muestra en primer lugar

en la lista. El orden de los registros es
de forma descendente conforme a la
fecha de creacion.

El usuario administrativo Seleccionar = Se muestra la leyenda El nimero de

ingresa los datos en el el boton de | recursos no es congruente con los
formulario. Crear. turnos.

La cantidad de recursos Se mantiene en la misma pantalla.
no es congruente con los

turnos.

El usuario administrativo Seleccionar = Se muestra la leyenda Error al crear.

ingresa los datos en el el boton LA base no corresponde con el primer
formulario. Crear. punto de la secuencia.
La base no corresponde Se mantiene en la misma pantalla.

al primer punto de la ruta
u origen/destino de la
primera accion del primer
turno.

El usuario administrativo Seleccionar = Se muestra la leyenda Existe
ingresa los datos en el el boton empalme entre las acciones.
formulario. Crear.

Se mantiene en la misma pantalla.
Existe un empalme entre
las acciones de un turno.

Observaciones

Si se selecciona fecha de inicio y fecha de fin, debe existir n dias de separacidn entre estas, con n la
cantidad de turnos a ejecutarse en el sistema. Esta validacidn se realiza en el servidor.

La cantidad de Recursos debe ser igual a la cantidad de turnos.

Las unidades y operadores que se mostraran en lista son recursos que no estan ligados a algun otro
rol.

Los operadores que son dados como posibilidad de recurso para el rol son operadores asociados a la
primer

Las validaciones sobre la l6gica (disponibilidad de unidades u operadores, la validez del punto base y
el origen, unicidad del nombre) se realiza en el servidor y sobre la seméntica de los atributos (longitud
del nombre, campos obligatorios) se realiza como primera validacion desde la vista.

OP 14.4 Editar unidades/operadores de un rol
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Id: OP 14.4 Historia de uso: Editar unidades/operadores de un rol

Descripcién

Un usuario administrativo quiere modificar algunas de las unidades u operadores que realizan las
corridas del rol. Este cambio sera permanente durante el intervalo de tiempo en que el rol este activo.

Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesién de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos para modificar las unidades u operadores de un rol.
Validaciones
Campo Validacion

Recursos [unidad] Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor. Unidades activas que
ejecutaran las corridas en el sistema.

Recursos[operadores] = Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor. Operadores activos que
ejecutaran las corridas en el sistema. La seleccién puede hacerse de a lo més
2 operadores por corrida.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accion Resultado Evaluacion
El usuario realizo6 los Seleccionar = Se muestra la leyenda El rol fue
cambios suficientes en el botén editado de forma exitosa.
formulario. Editar.

Se muestran los roles activos.

El usuario realiz6 los Seleccionar = Se muestra la leyenda
cambios en el formulario. botén (Unidad/Operador) x no disponible.
Editar.

Alguno de los recursos
seleccionados no esta
disponible.

Observaciones

Las unidades y operadores que se mostraran en lista son recursos que no estan ligados a algun otro
rol.

Al tener el servidor de viajes, se realizara el cambio de unidades en las corridas que ya se tengan
boletos vendidos.

OP 14.5 Desactivar roles
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Id: OP 14.5 Historia de uso: Desactivar roles

Descripcién

Un usuario desea desactivar un rol para que las corridas asociadas a él no sean mostradas en las
consultas de posibles viajes.

Precondiciones
El usuario administrativo inicié sesidn de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos para desactivar roles.
El usuario administrativo seleccioné la opcion Roles de la seccién Operativo.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accién Resultado Evaluacion
El usuario seleccion6 el El usuario Se muestra la leyenda El rol se
rol a desactivar. selecciona desactivo de forma exitosa.
la opcién

Desactivar. = Se muestra los roles activos. El rol
desactivado no aparece en esta
seccion.

Observaciones

Al tener el servidor de viajes, antes de realizar la accién de desactivar, se agregard una consulta sobre
los boletos vendidos, si el rol tiene corridas a futuro con boletos pendientes no se podra desactivar.

OP 14.6 Histoérico de roles

Id: OP 14.6 Historia de uso: Histérico de roles

Descripcién

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de una Ruta
(modificaciones, creacion).

Precondiciones
El usuario administrativo que consultara el histérico inicio sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo selecciona el Rol al que desea consultar su historico.

Pruebas de aceptacion

Condicion Accién Resultado Evaluacion
Visualizar los datos del Seleccionar = Se muestra una lista con fecha, autor
Rol que se desea Historico. y la accion realizada, desde la
consultar histérico. creacion del recurso, las
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modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.

Observaciones
Se registra en el histérico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y

la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizo.

CO 15.1 Ver puntos de venta activos

Id: CO 15.1 Historia de uso: Ver puntos de venta activos

Descripcion

Un usuario administrativo puede ver la informacion basica de los puntos de venta activos como el
nombre, el estado en el que pertenece, el municipio y si es agencia.

Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesién en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos suficientes para visualizar la informacion de puntos de venta.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accién Resultado Evaluacion
El usuario selecciona la Se muestra la informacion basica de
opcién Puntos de venta los primeros 20 registros de Puntos de
de la seccién Comercial. venta.

El orden es de forma descendente
conforme a la fecha de creacion.

CO 15.2 Ver detalle de un punto de venta activo

Id: CO 15.2 Historia de uso: Ver detalle de un punto de venta activo

Descripcion
Un usuario administrativo puede ver toda la informacion asociada a un punto de venta como la
direccion, los usuarios asociados, las marcas asociadas, la marca principal, el punto origen/destino de
referencia para el punto de venta, la fecha de creacion y el usuario que registro.
Precondiciones

El usuario administrativo inicié sesion en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permisos suficientes para visualizar la informacion de puntos de venta.
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Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
El usuario selecciona la Seleccionar = Se muestra un panel del lado
opcién Puntos de venta el punto de  izquierdo con toda la informacién del
de la secciéon Comercial. venta a punto de venta.
consultar.

CO 15.3 Crear punto de venta

Id: CO 15.3 Historia de uso: Crear punto de venta

Descripcién

Un usuario administrativo registra los puntos de venta de la empresa para poder asociar las terminales
en donde se realizard la venta de boletos.

Precondiciones
El usuario administrativo inici6 sesién en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos suficientes para crear puntos de venta.

El usuario administrativo selecciond la opcién Crear punto de venta.

Validaciones
Campo Validacion
Nombre Obligatorio. No més de 30 caracteres.
Teléfono Obligatorio. Cadena de no mas de 40 caracteres. Se considera la extension
en este atributo.
Calle Obligatorio. Cadena de no mas de 70 caracteres.
NUmero exterior Obligatorio. Cadena de no mas de 20 caracteres.
NuUmero interior Opcional. Cadena de no mas de 20 caracteres.
Cédigo postal Obligatorio. Cadena de no mas de 15 caracteres.
Pais Obligatorio. Seleccién en lista. Datos ya definidos en el sistema.
Estado Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor externo.
Municipio Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al catdlogo Municipios del sistema.
Colonia Obligatorio. No més de 50 caracteres.
Zona horaria Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor.
Tema Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor.
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Marca principal Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor. Marcas activas en el
sistema.

Marcas ofertadas Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta al servidor. Marcas activas en el
sistema.

Informacién adicional | Opcional. Texto.

Usuarios asociados = Obligatorio. Seleccion en lista. Consulta al servidor. Usuarios activos en el
sistema.

Tipo de comision en | Opcional. Seleccion en lista. Porcentaje o monto.
agencia

Comisioén agencia Opcional. Numero.

Origen/Destino Obligatorio, Seleccién en lista. Consulta al servidor. Origenes/Destinos activos
referencia en el sistema.
Puntos de corte Opcional. Seleccion en lista. Consulta al servidor. Puntos de venta activos en
manual el sistema.

Pruebas de aceptacién
Condicion Accion Resultado Evaluacion

El usuario agregar todos Seleccionar =~ Se muestra la leyenda Punto de venta

los datos de forma Crear. se cred con éxito.

correcta.
Se muestran los Puntos de venta
activos. El nuevo rol se muestra en
primer lugar en la lista. El orden de los
registros es de forma descendente
conforme a la fecha de creacion.

El usuario agrega los Seleccionar = Se muestra los errores en los campos
datos en el formulario de | Crear. correspondientes a los errores
forma errénea. (Selecciona un elemento de la lista,

longitud no valida).

Se mantiene en la misma pantalla.

El usuario agrega los Seleccionar =~ Se muestra la leyenda Ingresa los
datos. Crear. datos correctos para la agencia.
El usuario solo agrega Se mantiene en la misma pantalla.

uno de los atributos para
Comision agencia o Tipo
de comision de agencia.

Observaciones

136



En caso de ser agencia, deben de estar los campos Comisién agencia o Tipo de comisién en agencia.
Si tiene asignados puntos para corte manual no puede ser agencia.

Las validaciones de forma semantica (Cadenas y campos obligatorios) se realizan desde la vista. Las
validaciones de la légica

(validaciones de puntos de venta, montos de agencia, puntos de corte manual) se realizan desde el
servidor.

Al tener el servidor de viajes, se debe sincronizar

CO 15.4 Desactivar puntos de ventas

Id: CO 15.4 Historia de uso: Desactivar puntos de ventas

Descripcién

Un usuario desea desactivar los puntos de venta cuando uno de estos ya no esté en funcion para
vender boletos o como para da de unidades.

Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesién en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos suficientes para desactivar puntos de venta.
El usuario administrativo seleccioné la opcién Puntos de venta de la seccién Comercial.

Pruebas de aceptacién
Condicién Accién Resultado Evaluacion

El usuario administrativo Selecciona = Se muestra la leyenda El punto de
selecciona el punto de la opcién venta se desactivé con éxito.
venta a desactivar. Desactivar.

Se muestran los puntos de venta

activos. El punto de venta desactivado
ya no se muestra.

CO 15.5 Histérico de puntos de venta

Id: AD 15.5 Historia de uso: Histérico de puntos de venta

Descripcion

Un usuario administrativo desea consultar los movimientos realizados sobre el registro de un Punto de
venta (modificaciones, creacion).

Precondiciones
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El usuario administrativo que consultara el histérico inicio sesion en el sistema administrativo.
El usuario administrativo selecciona el Punto de venta que desea consultar su histérico.

Pruebas de aceptacion

Condicion Accién Resultado Evaluacion
Visualizar los datos del Seleccionar | Se muestra una lista con fecha, autor
Punto de venta que se Historico. y la accion realizada, desde la
desea consultar historico. creacion del recurso, las

modificaciones realizadas y, en caso
de estarlo, la fecha en que fue
desactivado.
Observaciones
Se registra en el historico cada movimiento de un recurso: datos sobre creacion, las modificaciones y

la fecha en que fue desactivado.
Cada movimiento registrado de asocia al usuario administrativo que lo realizo.

CO 16.1 Ver terminales activas

Id: CO 16.1 Historia de uso: Ver terminales activas

Descripcién

Un usuario administrativo desea ver las terminales activas con su informacién basica: Clave, status,
tipo y usuario actual

Precondiciones

El usuario administrativo que consultara las terminales inicia sesion en el sistema administrativo de
forma exitosa.

El usuario administrativo tiene permiso para visualizar las terminales activas.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accion Resultado Evaluacion
Seleccionar la opcién Se muestra la informacion bésica de
Terminales de la seccion los primeros 20 registros de
Comercial. Terminales.

El orden es de forma descendente
conforme a la fecha de creacion.
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CO 16.2 Activar terminales

Id: CO 16.2 Historia de uso: Activar terminales

Descripcién

Un usuario administrativo quiere validar una terminal para que ya pueda ser utilizada para vender
boletos.

Precondiciones
El usuario administrativo inicié sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permisos para validar terminales en el sistema administrativo.

Validaciones
Campo Validacién
Clave Obligatorio. Unico. No mayor a 20 caracteres.
Punto de venta Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor. Puntos de venta activos.

Monto maximo USD | Obligatorio. Namero.
Monto maximo MXN | Obligatorio. Numero.

Pruebas de aceptacién

Condicion Accioén Resultado Evaluacion
Que el usuario Se Se muestra la leyenda Se validé con
administrativo selecciona éxito.
Ingresé en el formulario la opcion
todos los datos correctos. = Validar. Se muestran las terminales activas El

orden de los registros es de forma
descendente conforme a la fecha de

creacion.
El usuario administrativo Se Se muestra los errores en el
tenga error entre los selecciona | formulario conforme a las validaciones
datos de la terminal. la opcién (Error en la cantidad, selecciona
Listo. elemento de la lista).

Observaciones
Alguna de las validaciones se realiza desde la vista.

Al tener el servidor de viajes se realizara la sincronizacion de este catalogo.
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CO 16.3 Editar terminales

Id: CO 16.3 Historia de uso: Editar terminales

Descripcién

Un usuario administrativo quiere editar una terminal para que los valores sean reflejados en la venta
de boletos.

Precondiciones
El usuario administrativo inicié sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.

El usuario administrativo tiene permisos para editar terminales en el sistema administrativo.

Validaciones
Campo Validacién
Clave Obligatorio. Unico. No mayor a 20 caracteres.
Punto de venta Obligatorio. Seleccién en lista. Consulta a servidor. Puntos de venta activos.

Monto maximo USD | Obligatorio. Namero.
Monto maximo MXN | Obligatorio. Numero.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
Que el usuario Se Se muestra la leyenda Se edit6 con
administrativo selecciona | éxito.
Ingresé en el formulario la opcion
todos los datos correctos. @ Validar. Se muestran las terminales activas
El usuario administrativo Se Se muestra los errores en el
tenga error entre los selecciona  formulario conforme a las validaciones
datos de la terminal. la opcién (Error en la cantidad, selecciona

Listo. elemento de la lista).

Observaciones
Alguna de las validaciones se realiza desde la vista.

Al tener el servidor de viajes se realizara la sincronizacion de este catalogo y de sus modificaciones.
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CO 16.4 Desactivar terminales

Id: CO 16.4 Historia de uso: Desactivar terminales

Descripcién

Un usuario administrativo desea desactivar una terminal para que no sea posible vender boletos de
forma permanente.

Precondiciones
El usuario administrativo inicio sesion de forma exitosa en el sistema administrativo.
El usuario administrativo tiene permisos para desactivar terminales en el sistema.
El usuario administrativo ingrese a la opcion Terminales de la seccién Comercial.

Pruebas de aceptacién

Condicién Accién Resultado Evaluacion
Que el usuario Seleccionar = Se desactiva el registro. Se
administrativo seleccione  la opcién permanece en la pantalla de
la terminal a desactivar. Desactivar. = terminales activas.

El registro desactivado no se muestra
en la seccion.

Observaciones
Al tener el desarrollo en el servidor de viajes, se realizara una sincronizacién de los catalogos.

Al tener el desarrollo en el servidor de viajes, se consultara antes de desactivar si la terminal no se
encuentra en una venta.
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