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INTRODUCCION

INFOTEC" es un centro publico de innovacién y desarrollo tecnoldgico, enfocado en desarrollar
soluciones, productos y servicios que apoyen a las organizaciones a implementar Tecnologias de
Informacion (TI’s) en beneficio de sus estrategias y objetivos, a través de la creacion y aplicacion de

metodologias y tecnologias.

Durante mi estancia en dicha empresa, he colaborado intensivamente en proyectos de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS?), entre ellos el Sistema de Informacién del Servicio
Nacional de Empleo (SISNE).

El SISNE es una herramienta de apoyo a las funciones de vinculacion laboral que realiza el
Servicio Nacional de Empleo (SNE). En el sistema se registran y procesan datos de solicitudes, vacantes
y la vinculacién entre estas. También se generan reportes y estadisticas para apoyar la planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas del SNE asi como el conocimiento del mercado laboral. El
sistema es usado a nivel nacional en las oficinas del SNE.

Para la realizacion de dicho proyecto, como muchos otros en mi experiencia profesional, fue
necesaria la posesion de diferentes habilidades y conocimientos adquiridos durante mi formacion en la

Licenciatura de Ciencias de la Computacion, de entre los cuales destacan:

- Desarrollo de software basado en procesos

- Disefio y explotacion de bases de datos

- Entendimiento de estructuras de los lenguajes de programacion

- Aptitudes y habilidades para explorar, analizar y resolver problemas

El presente trabajo tiene como objetivo explicar a detalle las necesidades del cliente, los

requerimientos y funcionalidades requeridas para el sistema y una descripcion del analisis y desarrollo

! http://www.infotec.com.mx/ [2 de diciembre del 2013]
2 http://www.stps.gob.mx [2 de diciembre del 2013]
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del mismo. Esto para poder explicar como mi formacion en la carrera de Ciencias de la Computacién ha

sido la base para el desarrollo de mi trabajo profesional.
I. ANTECEDENTES

1.1 Secretaria del Trabajo y Prevision Social

En México se empezo a legislar sobre trabajo después de la Revolucion Mexicana. EIl 18 de
diciembre de 1911, tras asumir la presidencia, Francisco I. Madero decretd la creacion del Departamento

de Trabajo, con el fin de determinar y vigilar las condiciones de los trabajadores.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 90 que la
Administracion Publica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el
Congreso, que distribuira los negocios del orden administrativo de la Federacién que estaran a cargo de
las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases generales de creacion de

las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o
entre éstas y las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos.

El fundamento juridico de la STPS se encuentra en la Carta Magna, que sefiala en el articulo 123:

“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la

creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a la Ley .2

En la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal se establecen las funciones de la STPS.
Esta edicion contiene las reformas, modificaciones o adiciones a las disposiciones del citado
ordenamiento, hasta la fecha de su Gltima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21
de mayo de 2003. Dentro del articulo 40, se describe que entre las actividades que corresponden a la
STPS esta:

VII.  Establecer y dirigir el servicio nacional de empleo y vigilar su funcionamiento;

Basado en este marco juridico, existe el Servicio Nacional de Empleo.

® http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/marco_juridico/index.html [2 de diciembre del 2013]
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1.2 Servicio Nacional de Empleo

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) se cre6 en 1978, orientado a promover la colocacion de
trabajadores desempleados y registrar el funcionamiento de los agentes privados de colocacion.
Asimismo, se plante6 reducir los tiempos y costos en que incurren los empleadores y trabajadores en la

contratacion de personal y busqueda de empleo.

Se comenzo en la década de los 70, cuando se crea el Programa Nacional de Empleo, como
intento de hacer del empleo un objetivo preponderante del desempefio econdmico del pais. En €l se

propone articular la politica econdmica en funcion de la creacién de empleo.

A partir de 1982, el Programa Nacional de Empleo deja de ser considerado parte del Plan
Nacional de Desarrollo, y deja de operar la Comisién Consultiva del Empleo. La atencién del Servicio
Nacional de Empleo se concentra en las politicas activas de mercado de trabajo (PAMT), dirigidas a
facilitar la insercion laboral de los desempleados e incrementar la productividad laboral, esto es, la STPS
deja de hacer gestion del empleo y se circunscribe a articular la oferta y demanda del mercado laboral
presionada ademas, por las altas tasas de desempleo registradas en la década de los ochenta; inicia en
este periodo de crecimiento la cobertura de tres principales instrumentos de las PAMT en México:

e Lavinculacion de oferta y demanda de empleo
e La capacitacion a desempleados

e La capacitacion a trabajadores en activo®

Durante los primeros afios de su operacion las acciones del Servicio Nacional de Empleo se
dedicaron a la vinculacién de oferentes y demandantes de mano de obra. Su operacion inicial se
identificaba con la de una bolsa de trabajo. En una segunda etapa y como respuesta al proceso de
apertura y modernizacién de la economia mexicana, fueron cobrando relieve las acciones de captura y
andlisis de informacion, de coordinacion interinstitucional con instancias pablicas y privadas, asi como

de concertacion con los sectores productivo y educativo.

* FLORES (2003,pag.14)



Hacia 1984 el SNE cuenta con al menos una oficina en cada uno de los estados de la republica;
en 1995 el numero de oficinas se eleva a 98 y los empleados del SNE suman 1409, en el 2003 eran 139

oficinas y 2185 empleados, con mas de 4300 localidades atendidas en el Pais.

En la actualidad, el SNE, esta integrado por los Servicios de Empleo que operan y ofrecen
atencion a los usuarios, asi como por la STPS que, por conducto de la Coordinacion General de Empleo,
proporciona las normas, manuales, métodos, procedimientos, asistencia técnica y recursos a los
Servicios de Empleo en cada entidad para su operacion. Ademas, lleva a cabo el monitoreo, seguimiento
y evaluacion de los programas que se ofrecen al publico usuario en las 170 oficinas en todo el pais.

Para el SNE, la mision principal es atender a la poblacion desempleada y subempleada para
facilitar su insercién en el mercado laboral, mediante servicios de informacién, vinculaciéon y
capacitacion, en forma articulada y corresponsable entre la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
los gobiernos de las 32 entidades federativas. Funciona bajo un esquema de coordinacion y
descentralizacién administrativa entre la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y los gobiernos de las

entidades federativas para lograr la instalacion y funcionamiento de las oficinas estatales de empleo.

Desde su creacion hasta ahora, el SNE se ha diversificado sustancialmente; en 1978 solo se
atendia en las oficinas de SNE y se proporcionaban solo servicios de vinculacion laboral. En la
actualidad el servicio de vinculacion laboral ha sido diversificado. Muchos de los nuevos servicios estan

basados en sistemas de computo y web.

Actualmente, el SNE ofrece atencién directa de empleadores y desempleados en las oficinas del
SNE. Es en estas oficinas donde se utiliza el Sistema de Informacion del Servicio Nacional de Empleo
(SISNE). EI SISNE, como se explicara a mas detalle en este trabajo, controla el registro, bdsqueda y

vinculacion de empresas y solicitantes, ademas de generar reportes estadisticos.

Entre estos sistemas de vinculacion también se encuentran los sitios que nacieron como

Chambanet y Chambatel, ahora Portal del Empleo y SNE por Teléfono.

El Portal del Empleo, es principalmente una bolsa de trabajo gratuita, donde empresas y
solicitantes pueden registrarse y buscar tanto ofertas de trabajo como candidatos en cualquier parte del
pais. Dentro del portal también se puede encontrar informacion relacionada con capacitacion, ferias de
empleo, informacion y estadisticas sobre el panorama laboral. También se cuenta con algunos recursos

alternos como el portal WAP; Kioscos de informacion, que son pequefias terminales donde se pueden



consultar las ofertas de empleo del Portal del Empleo; y los Centros de Intermediacion Laboral (CIL),
que son espacios acondicionados con todo lo que se necesita para realizar una basqueda de empleo en

forma répida y eficiente.

SNE por Teléfono es otra modalidad de servicio de vinculacion de personas que buscan empleo a

través del teléfono, con las vacantes de trabajo que se generan en el sector productivo.

Ademas de estos servicios, el SNE cuenta con los Centros de Vinculacién Laboral, que son
centros de atencion en mddulos distribuidos en lugares de transito de personas; Ferias de Empleo, donde
se ofrece vinculacion en lugares y dias especificos y Talleres para Desempleados donde se orienta a

desempleados con informacidn del mercado laboral.

Muchos de los sistemas de computo de la STPS actuales, han sido desarrollados por INFOTEC y
en este momento formo parte del grupo de trabajo que da soporte, mantenimiento de sistemas y base de
datos, asi como nuevos desarrollos para la STPS.

1.3 INFOTEC

INFOTEC es un Centro Publico de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC).

Creado en 1974 con el objetivo de apoyar la productividad de las empresas mexicanas mediante
el uso de la informacion tecnolodgica y de negocios. Durante 20 afios INFOTEC desarrollé servicios de

documentacion, informacion industrial, consultoria y capacitacion.

En 1995 ocurri6 un parteaguas en la empresa cuando se hace cargo de la Red Tecnoldgica
Nacional (RTN) para su coordinacion y administracion. A partir de esta etapa, INFOTEC integra la

tecnologia informatica, principalmente Internet, a su oferta de servicios.

Integrado por expertos en el uso estratégico de las TIC’s para elevar la competitividad del
gobierno, el sector privado y las comunidades, en colaboracion con organismos nacionales e
internacionales. Impulsa el crecimiento de la industria nacional de las TI’s y, la creacion de redes y

alianzas estratégicas que contribuyan a la transicién de México hacia la Sociedad del Conocimiento.



INFOTEC cuenta con 30 afios de experiencia en la industria mexicana y latinoamericana siendo
con esto pionero en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, investigaciones y proyectos para el e-
Gobierno y la Sociedad de la Informacion, desarrollando una red de socios que han permitido
potencializar las capacidades, trabajar de la mano con los responsables de politicas cientificas y

tecnoldgicas de gobierno electronico. Algunos de los sistemas desarrollados por INFOTEC son:

e Primer sistema de compras gubernamentales en América Latina con COMPRANET, ganador del

Premio Estocolmo.’
e Desarrollo de los primeros mercados virtuales de servicios con SAC, SISTEC y M3.

e Desarrollo de los primeros portales ciudadanos y de Sociedad de la Informacion como

www.gob.mx y www.e-mexico.gob.mx, ganador y finalista respectivamente del Premio

Estocolmao.

e Desarrollo de la tecnologia WebBuilder, con uso de redes semanticas y funcionalidad para la
portalizacion, y la integracion de plataformas tecnoldgicas bajo el concepto de arquitecturas

orientadas a servicios.

e Introduccion de las Tecnologias del Internet desarrolladas por INFOTEC en el mercado

brasileno.

Entre sus logros mas importantes, en abril de 2003 INFOTEC obtuvo la Certificacion de Calidad
ISO 9001:2000, la cual abarca sus 10 procesos de operacion, enfocados especificamente hacia la mejora

continua y la satisfaccion del cliente.

® http://www.infotec.com.mx/en_us/infotec/reconocimientos_infotec [2 de diciembre del 2013]
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Il. ANALISIS

2.1 Objetivos del Sistema

El Sistema de Informacion del Servicio Nacional de Empleo (SISNE), est4d pensado para ser
operado por empleados del SNE. Personas que buscan empleo llegan a las oficinas, donde son atendidos
por un operador, el cual registra los datos personales y la solicitud de empleo en el sistema. Luego le da
opciones al solicitante de vacantes compatibles y disponibles para su perfil, dando seguimiento a si se

coloco, o en caso contrario, el motivo del rechazo.

Los objetivos principales del sistema son:

Ser un servicio eficiente de vinculacion del mercado laboral:

- Proporcionar informacién al solicitante de las mejores oportunidades de empleo,
dependiendo de su perfil laboral, y la posibilidad de contactar con las empresas de su interes.
- Beneficio para las empresas en la publicacion de sus vacantes y datos generales, para acercar
al solicitante a las oportunidades de empleo y capacitacion.
e Generar lealtad en el solicitante y empresas hacia los servicios de empleo de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social.
e Apoyar al solicitante en la toma de decisiones relacionadas con conservar, cambiar o dejar un
empleo.

e Generar estadisticas confiables de solicitantes y empresas atendidas.



La forma de llegar con éxito, partiendo de los objetivos y requerimientos de un usuario hasta el
sistema final, es a través de un proceso de desarrollo de software. Esto es, un conjunto de actividades
realizadas por diferentes roles para la produccidn eficiente de un producto de software.

El andlisis presentado esta basado en el Proceso Unificado. EI Proceso Unificado es un proceso
de desarrollo de software, dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental®.

Un caso de uso describe una funcionalidad solicitada por el usuario para el sistema. EIl conjunto
de los casos de uso abarca todos los requerimientos funcionales del sistema, y es llamado modelo de
casos de uso. Estos casos de uso son los que dirigen el proceso, pero no pueden ser definidos de manera
aislada, van apoyados de arquitectura y ambos van evolucionando conforme avanza el ciclo de
desarrollo.

La arquitectura del sistema especifica como se va a construir la aplicacion. Se define la
arquitectura del aplicativo (paquetes, patrones de disefio, marco de trabajo), la base de datos, el sistema
operativo y la estructura del hardware. EI modelado de esta arquitectura, debe considerar los casos de
uso que se van especificando y permitir que el sistema pueda construirse de forma previamente definida.

El Proceso Unificado es iterativo e incremental, ya que se divide el proyecto en iteraciones, cada
una de las cuales van representando un avance en el desarrollo de la aplicacion. Cada una de estas
iteraciones, cuenta con flujos de trabajo que deben ser trabajados en cada iteracion. Requisitos, Analisis,
Disefio, Implementacion y Pruebas son los flujos basicos que se siguen. En cada iteracion se avanza en

estos flujos en diferentes proporciones, dependiendo de la iteracién.

® JACOBSON I., BOOCH, G., RUMBAUGH, J (1999)
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2.2 Modelo de Casos de Uso e Interfaz Grafica

Aqui se muestran los casos de uso derivados de los requerimientos funcionales del cliente para el
sistema. Se presenta el diagrama de casos de uso, el detalle de cada uno de ellos y la interfaz gréfica que
le corresponde.

En el SISNE existen cuatro tipos de operadores, que se distinguen por el nivel de acceso de las
consultas. Los operadores consejeros y regionales solo ven informacion de su unidad regional (oficina).

El estatal ve de todo el estado y el central de todo el pais.

Casos de Uso Mddulo Empresas

El primer grupo de casos de uso, se refiere a la administracién de empresas que daran de alta
vacantes:

uc Empresa

SISNE

Registrar Empresa

Modificar Empresa

/
Operador\

Desactivar Empresa

Reactivar Empresa

11



Registrar Empresa:

Nombre: Registrar Empresa
Descripcién Registro de una nueva Empresa en el sistema
Pre-condiciones: El operador debe estar firmado

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del menud: Empresas - Registro.

2. El operador teclea el nombre de la empresa para verificar si ya existe en el sistema (Pantalla
1)

3. El sistema muestra el listado de resultados de la basqueda, empresas previamente
registradas, para verificar que no exista la empresa. (Pantalla 2)

4. El operador da click en el botdn registrar.

5. El operador captura los datos de la empresa y da click en el botdn guardar (Pantalla 3)

6. El sistema hace la validacion de datos y guarda

Flujo Alternativo

4. El operador termina el flujo, ya que se da cuenta que la empresa ya existe
5. El operador termina el flujo, dando click en el botdn "cancelar"
6. El sistema manda mensaje de error por algin dato erréneo

Post-condiciones: Se registro la Empresa

Nombre o razén social :|EI.IPRE8#.

Teléfono : | UNICAMENTE CAPTURE EL TELEFONO

q

Pantalla 1

12



AN =l I DI R § UCL vALLE UdIuUw O0SUIui Y ALV R Rl i Mo vy
{u‘!\%OREI’dPRESARIO. FINANACIERA NO REL;‘B\SLLE EXT 193 FEDERAL
o BURSATIL ’
CENTRO
CENTRO DE COMERCIAL
INNOVACION PLAZA 041-449-
EMPRESARIAL DE SIM CLASIFICAR KRISTAL SAN LUIS 20250 9931733 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES  ACTIVO
AGGUASCALIENTES TORREA 1ER
AC (CE INNOVA() PISO LOCAL
105
12345>>
Pantalla 2
> Empresa
Informacion de la Empresa
Nombre o razon social* :|
Representante Legal* :|
Domicilio® :|
Colonia* :|
Cadigo postal* :|
Entidad federativa® : | DISTRITO FEDERAL B
Municipio/Delegacion® : |TLALPAN j
Teléfono 1 : [NINGUNO 5] | [ [ f LADA + CLAVE + TEL + EXT
Teléfono 2: [nnGuNO [ | [ [ [
Fax:J01  [s5 | [
Nimero de empleados : |1
Correo electronico :|
Pagina web :|
Actividad econémica principal® : | SELECCIONE UNA OPCION -

Tipo de Empresa®

Cémo se entero del SNE*

: [ SELECCIONE UNA OPCION B

: [ SELECCIONE UNA OPCION B

[ Regresar |

Pantalla 3
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Nombre: Modificar Empresa

Descripcién Modificacion de una Empresa previamente registrada en el sistema

Pre-condiciones: | El operador debe estar firmado, la empresa debe estar registrada

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del mend: Empresas - Modificacion.

2. El operador teclea el nombre de la empresa a modificar

3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda (Pantalla 4)

4. El operador da click en el vinculo de la empresa a modificar

5. El sistema recupera los datos de la empresa y el operador puede modificar los datos
de la empresa y da click en el boton guardar (Pantalla 5)

6. El sistema valida y guarda los datos

Flujo Alternativo

5. El operador termina el flujo, dando click en el boton "cancelar"
6. El sistema manda mensaje de error por algun dato erréneo

Post-condiciones: | Se modifico la Empresa

HNombre o razén

: Caodigo Teléfono Entidad
social

postal TR Municipio/Delegacion Estatus

Actividad econdmica principal  Direccion Colonia

onees e ACTIVIDADES BURSATILES e STRITO
EMPRESADE CAMBIARIAS Y DE INVERSION  DOMICILIO COLONIA 08908 o1 DISTRITO 1 a1 pan ACTIVO

A ' 3312 A
PRUEE.. FINANCIERA 11113312 FEDERAL

Pantalla 4

14



Ultima Modificacion: OM

Nombre o razdn social®
Representante Legal®
Domicilio®

Colonia®

Codigo postal*

Entidad federativa®
Municipio/Delegacion®
Teléfono 1*

Teléfono 2

Fax

Namero de empleados
Correo electronico
Pagina web

Actividad econdémica principal®
Tipo de Empresa*®

Como se entero del SNE*

AR GUZMAN HERMNANDEZ Fecha Modificacion: 16/01/2008 17:03:11

g IEHF‘RESF. DE PRUEBA

: |[cARLOS

: [oomiciLIo

: [coLonia

: [osgos

: [DISTRITO FEDERAL -

s | TLALPAN =l

g |DIRECTO - ID‘I |55 I‘I‘I‘I13312 I LADA + CLAVE + TEL + EXT
:[orecto ] fo1 5 11231312

o1 s [

|1

|

|

: | ACTIVIDADES BURSATILES CAMBIARIAS Y DE INVERSION FINANCIERA =l
: |EMPRESA DE OUTSOURCING -

: [ANUNCIO EN RADIO -

Pantalla 5

Nombre:

Desactivar Empresa

Descripcién

Desactivacion de una Empresa previamente registrada en el sistema

Pre-condiciones:

El operador debe estar firmado, la empresa debe estar activa

Flujo Normal

OO WN PR

. El operador accede a la
. El operador teclea el nombre de la empresa a desactivar (Pantalla 6)

. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda (Pantalla 7)
. El operador da click en
. El operador captura la causa de baja y da click en el boton desactivar (Pantalla 8)
. El sistema valida y desactiva la empresa

secciéon del men(: Empresas - Desactivacion

el vinculo de la empresa a desactivar

Flujo Alternativo

o O b

. El operador da click en
. El operador termina el flujo, dando click en el botén “cancelar"
. El sistema manda mensaje de error por algin dato erréneo

el boton "cancelar"” si no encuentra la empresa

Post-condiciones:

Se desactivé la Empresa

15



> Desactivacidn de
Empresa

Nombre o razon social : |EMF'RESA DE PRUEBA

Teléfono : I UNICAMENTE CAPTURE EL TELEFONO

&=

Pantalla 6
’ Desactivacidn de
Empresa
Nombre o razon o - — : . . 5 Entidad — -
e Actividad econdmica principal Direccion Colonia Teléfono e Municipio/Delegacion
EMPRESADE  ACTIVIDADES BURSATILES CAMBIARIAS Y DE 01-55- DISTRITO
PRUEBA t§ INVERSION FINANCIERA DOMICILIG COLONIA 11113312 FEDERAL TLALPAN
Pantalla 7

> Desactivacion de
Empresa

Nombre o razén social EMPRESA DE PRUEBA
Domicilio DOMICILIO

Codigo postal 08908

Municipio/Delegacion TLALPAN
Teléfono 2 01-55-11231312
Correo electronico

Actividad econémica ACTIVIDADES BURSATILES CAMBIARIAS Y DE INVERSION
principal FINANCIERA

DADA DE BAJA =

Causa de Baja™

= N

Pantalla 8

Colonia COLONIA

DISTRITO
FEDERAL

Teléfono 1 01-55-11113312
Fax
Pagina web
Namero de
empleados

Entidad federativa
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Nombre: Reactivar Empresa

Descripcion Reactivacion de una Empresa previamente desactivada

Pre-condiciones: El operador debe estar firmado, la empresa debe estar inactiva

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del men(: Empresas - Reactivacion
2. El operador teclea el nombre de la empresa a reactivar

3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda

4. El operador da click en el vinculo de la empresa a reactivar

5. El operador captura la causa de baja y da click en el boton "Activar"
6. El sistema valida y reactiva la empresa

Flujo Alternativo

4. El operador da click en el bot6n "cancelar” si no encuentra la empresa
5. El operador termina el flujo, dando click en el botdn "cancelar"

Post-condiciones: | Se reactivo la Empresa
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Casos de Uso Modulo Vacantes

El siguiente grupo de casos de uso se refiere a las vacantes, éstas son las ofertas de empleo que
registran las empresas.

uc Vacante /

SISNE

Registrar Vacante

Modificar Vacante

Consultar Vacante

\
Operado\

Imprimir Vacante

Reactivar Vacante

Desactivar Vacante

18



Nombre: Registrar Vacante

Descripcién

Registro de una nueva Vacante en el Sistema

Pre-condiciones: El operador debe estar firmado

Flujo Normal

OO WN PR

. El operador accede a la seccion del menu: Vacante - Registrar.

. El operador teclea el nombre de la empresa donde registrara la vacante

. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

. El operador da click en el vinculo de la empresa a la que le registrard una vacante

. El operador captura los datos de la vacante y da click en el botén guardar (Pantalla 9)
. El sistema hace la validacion de datos y guarda

Flujo Alternativo

o Ol

. El operador termina el flujo, dando click en el botén "cancelar"
. El sistema manda mensaje de error por algun dato erréneo

Post-condiciones: | Se registro la Vacante

Nombre o razon social EMPRESA DE PRUEBA
Domicilio DOMICILIO
Codigo postal 08908
Municipio/Delegacion TLALFAN
Teléfono 2 01-55-11231312

Correo electronico

Colonia COLONIA

c . DISTRITO
Entidad federativa FEDERAL

Teléfono 1 01-55-11113312
Fax
Pagina web

Actividad econémica ACTIVIDADES BURSATILES CAMBIARIAS Y DE INVERSION Namero de
principal FINAMCIERA empleados
Informacion de la vacante
Titulo del puesto™ :
=
Funciones y actividades® :
I
Ocupacion® :|
Grupo :I
Lugar donde se ubica la vacante : | DISTRITO FEDERAL -
Municipio/Delegacion™ : |TL"—'.LP.¢.N j
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Conocimi y habilidades” :

|

Tipo de empleo® : [ SELECCIONE UNA OPCION g
Diasalaborar: CLOMa DOmCuDvOsOCo Oy
Horario de entrada® : Iﬂ]ﬁ
Horario de salida®:[18 #][o0 5]

Salario ofrecido mensual” : |D o

Nimero de plazas® : |‘I_ |

Nimero maximo de envios por plaza®: |3

Vigencia® : |_§I_E_LJ_E_(;(_.‘._I_OI*_‘IE UNA OPCION

Discapacidad aceptable® : [SELECCIONE UNA OPCION
Causa que origina la vacante® : | SELECCIONE UNA OPCION i

Ultimo grado de estudios : | SIN INSTRUCCION =l

Carrera o especialidad” : |N&UNA g

==

Situacion académica® : |NINGUNO |

Experiencia minima requerida® : [gELECCIONE UNA DPCION

Rango de edad preferente” : DE.[C_' _,n_la_

Idioma 1 : [NINGUNO

Dominio del idioma 1 : [NO APLICA

Idioma 2 : [NINGUNO

[ A1 T

APLICA

Dominio del idioma 2 : [NO

. P 4o C &
D bilidad ™ .
isponibilidad para viajar: . ° |

Disponibilidad para radicar fuera” : o ®
81 NO

Género® ; | SELECCIONE UNA OPCION

(RN}

Otras prestaciones :

Observaciones :

E BE

Informacidn de Contacto
Persona de contacto” : lF‘ERSONﬁ DE CONTACTO

Cargo de la persona de contacto” : [C_ARGO DE PERSONA DE CONTACTO

Telélonos - [DRECTO I 55 11113312 | LADA+
" CLAVE + TEL + EXT

Correo electronico |

Medio preferente de contacto” 1|TELEF0N0 g

Horario de entrevista® : pg: {09 ﬂloo_ ﬂ;\]m ﬂlnu a

Diasdeentrevista®: DL Oma OmCuDOvOsCo MLy

C @
| NO

Desea que se publique en Periddico Ofertas de Empleo?” : 8

Pantalla 9
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Nombre: Modificar Vacante

Descripcién Modificacion de una nueva Vacante en el Sistema
Pre-condiciones: | El operador debe estar firmado, la vacante debe estar registrada y activa
Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del men(: Vacante - Modificacion.

2. El operador teclea el nombre de la empresa donde modificara la vacante

3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el vinculo de la empresa a la que le registrara una vacante

5. El sistema recupera los datos de la vacante y el operador puede modificar los datos de la
vacante y da click en el boton guardar

6. El sistema hace la validacion de datos y guarda

Flujo Alternativo

4. El operador termina el flujo, ya que se da cuenta que la empresa ya existe
5. El operador termina el flujo, dando click en el boton "cancelar"
6. El sistema manda mensaje de error por algin dato erréneo

Post-condiciones: | Se modificé la Vacante

Nombre: Desactivar Vacante

Descripcién Desactivar una Vacante en el Sistema

Pre-condiciones: El operador debe estar firmado, la vacante debe estar registrada y activa

Flujo Normal

. El operador accede a la secciéon del menu: Vacante - Desactivacion

. El operador teclea el nombre de la empresa de la vacante a desactivar
. El sistema muestra el listado de resultados de la basqueda.

. El operador da click en el vinculo de la vacante a desactivar

. El sistema muestra datos de la vacante

. El operador captura la causa de baja y da click en el botdn desactivar
. El sistema desactiva la vacante

~NoO ok~ WD

Flujo Alternativo

SN

. El operador termina el flujo, ya que se da cuenta que la empresa ya existe
. El operador termina el flujo, dando click en el botén "cancelar"
. El sistema manda mensaje de error por algiin dato erréneo

o Ol

Post-condiciones: | Se desactivo la Vacante
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Nombre: Reactivar Vacante

Descripcion Reactivar una Vacante en el Sistema

El operador debe estar firmado, la vacante debe estar registrada e
Pre-condiciones: inactiva

Flujo Normal

. El operador accede a la seccién del menu: Vacante - Reactivacion

. El operador teclea el nombre de la empresa de la vacante a reactivar

. El sistema muestra el listado de resultados de la basqueda.

. El operador da click en el vinculo de la vacante a reactivar

. El sistema muestra datos de la vacante

. El operador verifica la causa de baja y da click en el botén desactivar
. El sistema reactiva la vacante

~NoO ok~ wWwN PR

Flujo Alternativo

4. El operador termina el flujo, ya que se da cuenta que la empresa ya existe
5. El operador termina el flujo, dando click en el botén “cancelar"

Post-condiciones: | Se desactivo la Vacante

Nombre: Consultar Vacante

Descripcién Consulta de Vacantes en el Sistema

Pre-condiciones: El operador debe estar firmado
Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del menu: Vacante - Consulta

2. El operador puede realizar la busqueda por nombre, fechas de registro o actividad
econdmica de la empresa.

3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda. (Pantalla 10)

Flujo Alternativo

3. El operador puede dar click en el botdn "regresar" para realizar una nueva busqueda
5. El operador puede dar click en el botdn "Exportar a MS Excel" para exportar los resultados
a Excel

Post-condiciones:




RANGO DE EMPRESAS EJ. (A-Z) DE:EMFRE
A: EMPRE

ACTIVIDAD ECONOMICA: INDISTINTO
PERIODO DE REGISTRO DEL: 11042009

AL: 123042008

Mombre o Fecha
5 d

Salaric Escolaridad Experiencia NimeroMimero Nimerc Numero
Folic  razon i

ofrecido minima Vigencia Ocupacion minima Género de de de de Fuente Situacion
mensual requerida requerida plazas colocadosrechazos envios

Titulo del Tipo de
pueste  empleo

N Ty nem i mnns DO _— e e WE DlEEh R E
510000 LICENCIATURAIGO4Z 1-ZANOS MASCULINOT SISNE DISPONIBLE

= INFORY

Pantalla 10
Nombre: Imprimir Vacante
Descripcion Impresion de Vacantes del Sistema
Pre-condiciones: | El operador debe estar firmado, la vacante debe estar registrada

Flujo Normal

. El operador accede a la seccién del menu: Vacante - Impresion

. El operador puede realizar la busqueda por nombre, teléfono y/o fechas de registro.
. El sistema muestra el listado de resultados de la bisqueda. (Pantalla 11)

. El operador da click en el vinculo del folio de la vacante a imprimir

. El sistema muestra la informacion de la vacante

. El operador da click en el boton "Imprimir"

. El sistema muestra la hoja lista para la impresion. (Pantalla 12)

~NoO Ok~ WN B

Flujo Alternativo

3. El operador puede dar click en el botdn "regresar" para realizar una nueva blsqueda
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Impresion de

Vacante
ey |oRE T ECIIpsE %€ Titulo del puesto  Ocupacién Fuente
social registro
EMPRESA DE OPERADOR DE  FILTROS Y
286860 5P RES 16/01/2008  PUESTO R e SISNE
286892 Egﬁggﬁ" DE 20/01/20098 ~ PROGRAMADOR  PROGRAMADOR INFORMATICO SISNE
EMPRESA DE VACANTE DE
287008 S0P RES 1304200 LCATE PROGRAMADOR INFORMATICO SISNE

Pantalla 11
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FECHA: 22/01/2014
FOLIO: 287222
CONSEJERQ: FRANCISCC PULIDC CERDA

INFORMACION DE LA EMPRESA

REGISTRO DE VACAMNTES SISHE E-f " | =

NOMBRE O RAFON 30C1AL: ABOGACIA EMPRESARIAL 54

REFRESENTANTE: LG, ADOLFO VAZQUEZ RAMOS

DOMICILIO: Ay, DONVENCION SUR NO. 804 200 PISD DESP 201

COLONLL: SO0 POETAL: 20200
ENTIDAD FEDERATIVA: AZUASTALIENTES aIEJLNEgI;:{?N @ AGUASCALIENTES

TELEFONDE: 01-449-9786763 FaX:

NUOMERD DE EMPLEADNDS: 10 CORRED ELECTRONICD: comporsthoal ampresartal com

PAGINA WEB:

ACTIVIDAD ECONOMICA

e —— ==
FRINCIFAL- SERVICIOS PERSONALES

L COMO 2E ENTERD DEL SHE?: NTERNET

INFORMACION DE LA VACANTE

—=
TIPO DE EMPLED: ol :'__:_ PROYECTO:
FUESTO OFRECIDO: RECLUTADOR
CCUPACION: LICENCIADD EN ADMINISTRACION DEL CAPTAL HUMAND Y DEL CONOCIMIENTO
LUGLR DONDE i R e ENTIDAD, e ermma -

- . R - . -
UBICA LA VACANTE COLONIL TORELLO GLERRA MumCPRD: DO FEDERAL TLALRAN
FUNCIONES ¥ ACTIIDADES L  __. ., _—__

e o=

REALZAR RECLUTAR PERSONAL

CONCCIMIENTOEY

FACILIDAD DE DALASR,
HABILIDADES REGUERIDAS: ACLIDAT DERALAZRA

Ddag & LABORAR: LUKES AVIERNES HORARID DE TRABAMD: Q2000 A 13200

SALARKY OFRECIDD MENZSUAL: 3 10,000.00 HUOMERD DE PLAZAS: 1 HUMERD MAXIMO DE ENVIOS POR PLAZA:

WVIGENCIA [ND PUEDE 2ER MAYOR 4 UN MES): ZE-FEERERC-2014 DIECAPACIDAD: SN DISCAPATIDAD

CAUEL QUE ORIGING LA VACTANTE: REPOSICION DE PERIOMAL

. EMCLATLS CARRERAL O AR A
ULTIMO GRAD DE ESTUDIOS: LICENCIATURA EIPECILLIDAD: ADMINISTRACION

STULCION ACLADEMICA: TITULADD EXPERIENCLL EN EL PUESTO: 1-2A805

RANGE DE EDAD PREFERENTE DE: 20 - 60 AROS

DO 1: WELES DO INTERMEDIO DML 2 NINGUND DoOMINED:

DIEPONIBILIDAD PARA VIAJAR: NO CIEPONIBILIDAD PARA RADICAR FUERA: NO GENERD: NDISTINTO
OTRAS

PRESTACIINES:

CEIERVACIONES:

{ DESEL QUE 3E PUBLIZUE EN EL PERICDICD OFERTAS DE EMPLED? e

INFORMACION DE CONTACTO

PERZJNA OE CONTACTO: C P VERONICA GALVEZ 20U CARGD: RECURSDE HUMANDSE
TELEFONT: 01-449-9736TE3 CORRED ELECTROMNICO: CORPORATMOBABOCATIAEMPRESARIAL COM
MEDHD DE CONTACTO PREFERENTE: TELEFOND
HORARID DE ENTREVISTA: 29700 A 15200 [ 3) DE ENTREVISTA LUNES, SASADOD,
Pantalla 12
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Casos de Uso Modulo Solicitante

Estos casos de uso modelan las funcionalidades de los buscadores de empleo en el sistema.

uc Solicitante

SISNE

Registrar Solicitante

Modificar Solicitante

—
\

Operador Desactivar
Solicitante

Reactivar Solicitante

Nombre: Registrar Solicitante
Descripcion Registro de un nuevo solicitante en el sistema
Pre-condiciones: | El operador debe estar firmado

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del menu: Solicitantes - Registro.

2. El operador teclea el nombre del solicitante para verificar si ya existe en el
sistema (Pantalla 13)

3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el boton registrar

5. El operador captura los datos del solicitante y da click en el boton guardar
(Pantalla 14)

6. El sistema hace la validacién de datos y guarda




Flujo Alternativo

4. El operador termina el flujo, ya que el solicitante ya esta registrado
5. El operador termina el flujo, dando click en el boton "cancelar"
6. El sistema manda mensaje de error por algun dato erréneo

Post-
condiciones: Se registro el Solicitante

Nombre :

Apellido paterno :

Apellido materno :

Telefono :

Pantalla 13
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*

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

Domicilio® :
Colonia* :

Cadigo postal® :

Entidad federativa®
Municipio/Delegacion®
Telefono 1

Telefono 2

Correo electronico
Lugar de nacimiento™

Fecha de nacimiento*

Edad* :

Género®

Ultimo grado de estudios®

Carrera o especialidad® :

Situacion académica®
Como se entero del SNE*
Medio de contacto®

CURP

: [DISTRITO FEDERAL -
: [ TLALPAN =
:[nmcuno H | |
:[nmcuno 5 | |
: [ SELECCIONE UNA OPCION -l
- [31/1211969 )
EE
: [ SELECCIONE UNA OPCION =l
: [ SELECCIONE UNA OPCION -
| [
=
: [ SELECCIONE UNA OPCION -
: [ SELECCIONE UNA OPCION -l

Pantalla 14

LADA + CLAVE + TEL + EXT

Nombre:

Modificar Solicitante

Descripcion

Modificacion de un solicitante en el sistema

Pre-condiciones:

El operador debe estar firmado.
El solicitante ya debe estar registrado

Flujo Normal

que desee

1. El operador accede a la seccién del menu: Solicitantes - Modificacion.

2. El operador teclea el nombre del solicitante a modificar

3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el vinculo del solicitante a modificar

5. El sistema muestra los datos del solicitante y el operador modifica los datos

6. El sistema hace la validacién de datos y guarda
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Flujo Alternativo

5. El operador termina el flujo, dando click en el boton "cancelar"
6. El sistema manda mensaje de error por algun dato erréneo

Post-

condiciones: Se modifico el Solicitante

Nombre: Desactivar Solicitante

Descripcién Desactivacion de un solicitante en el sistema
El operador debe estar firmado.

Pre-condiciones: | El solicitante ya debe estar registrado y activo

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del mend: Solicitantes - Desactivacion.

2. El operador teclea el nombre del solicitante a desactivar

3. El sistema muestra el listado de resultados de la bisqueda.

4. El operador da click en el vinculo del solicitante a desactivar

5. El sistema muestra los datos del solicitante y el operador captura la causa de
baja y da click en “Desactivar”

6. El sistema hace la validacion de datos y guarda

Flujo Alternativo

5. El operador termina el flujo, dando click en el botén “cancelar"
6. El sistema manda mensaje de error por algin dato erréneo

Post-
condiciones: Se desactivo el Solicitante
Nombre: Reactivar Solicitante
Descripcion Reactivacion de un solicitante en el sistema
El operador debe estar firmado.
Pre-condiciones: | El solicitante ya debe estar registrado e inactivo

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del menu: Solicitantes - Reactivacion.
2. El operador teclea el nombre del solicitante a reactivar




3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el vinculo del solicitante a reactivar

5. El sistema muestra los datos del solicitante, el operador da click en “Activar”
6. El sistema hace la validacion de datos y guarda

Flujo Alternativo

5. El operador termina el flujo, dando click en el botdn "cancelar"
6. El sistema manda mensaje de error por algun dato erréneo

Post-
condiciones: Se reactivé el Solicitante

Casos de Uso Madulo Solicitudes

El solicitante registra una solicitud de empleo cada que acude a buscar empleo.

uc Solicitud /

SISNE

Registrar Solicitud

Consultar Solicitud
R

Operador\

Cancelar Solicitud
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Nombre: Registrar Solicitud

Descripcién Registro de una Solicitud

El operador debe estar firmado.
El solicitante ya debe estar registrado y no tener otra
Pre-condiciones: | solicitud activa o sin seguimiento

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del mend: Solicitudes - Registro.

2. El operador teclea el nombre del solicitante al que se le registrard la solicitud
3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el vinculo del solicitante al que se le registrara la
solicitud

5. El sistema muestra los datos del solicitante para una posible modificacion, el
operador captura los datos de la solicitud. (Pantalla 15)

6. El sistema hace la validacién de datos y guarda

Flujo Alternativo

5. El operador termina el flujo, dando click en el boton "cancelar"
6. El sistema manda mensaje de error por algin dato erréneo

Post-
condiciones: Se registr6 la Solicitud
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Otros conocimientos :

Conocimientos y habilidades especificas” :

Idioma 1 : [NINGUNO

Dominio del idioma 1 :

Situacion laboral
Trabaja actualmente® : C e
sl NO

B b

Motivo® : [SELECCIONE UNA OPCION

Fecha en que comenzo a buscar rabajo® :I

Disponibilidad para comenzar a trabajar” : |Ilf\_JI'_.ﬂE_I_3I_ATA

Perfil laboral (Ultime trabajo o trabajo actual)

Nombre o razdn social :I

Titule de puesto ocupado :|

Funciones y actividades realizadas :

Salario recibido : IEl_Er

Tipo de empleo : IS_E_LE_EC_CIO_NE UNA OPCION

Fecha de ingreso :l

Fecha de separacion :I
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Puesto deseado

Puesto deseado* : |

Ocupacion®

Grupo

dl
:
s
|
|
HEE

Experiencia en el puesto® LECCIONE UNA OPCION j
Ocupacion Opcional
Grupo

Experiencia en el puesto LECCIONE UNA OPCION j

Tipo de empleo deseado” : | SELECCIONE UNA OPCION -

Salario pretendido (Mensual)* :|D.D

Disponibilidad para viajar® :

Disponibilidad para radicar fuera® :

Observaciones :

Pantalla 15

Nombre: Consultar Solicitud

Descripcion Consulta de una Solicitud

El operador debe estar firmado.
Pre-condiciones: | El solicitud ya debe estar registrada

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del menu: Solicitudes - Consulta.

2. El operador teclea el nombre del solicitante del que se buscara la solicitud.
(Pantalla 16)

3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el vinculo del solicitante al que se le registrara la
solicitud

5. El sistema muestra los datos la solicitud

6. El operador da click en el boton imprimir para ver la pantalla de impresion
(Pantalla 17)

Flujo Alternativo
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Post-
condiciones:

Se imprimi6 la informacion de la Solicitud

Nombre :
Apellido paterno :

Apellido materno :

Periodo de registro

Solicitantes PET :

s DEL| (HEI
-
Pantalla 16
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STPS \¢
i e — REGISTRO PERSONAL SISHE

FECHA: Z5-ENERC-2014
FOLIO: E110789

DATOS PERSONALES

WFELLIDO = B
4 OPE . 2 -
NOMBRE: SiTEin.: | LOPEL APELLIDD MATERNG:  SANCHEZ
C CI1MY - - =
;ﬁ“ﬂf"_‘ (€ MACTENTO (N0 MES. 03904850 EDAD:  33A80S GENERD: MASCULIND
1

LUGAR DE T SR r FPTRa
HACIMEENTO: L THI0 FEDERAL it
DOMICILID:  MALRITANA
COLONL: LOMAS =X CODICO POSTAL: ooa00
ENTIDAD DELEGACION  ____
FEDERATIVA; oMUNICIPID; T APALASA

" CORRED A e e
TELEFONOS: Ei oo CHAKY 19BHOTMAL OOW
LCOMD i€ ENTERD &
e ACENCIA DE COLOCACION

ESCOLARIDADY CTROS CONQCIMIENTOS

OLTIMO GRADD T CARRERA O L ETELS e o e
DE ESTUDNDE: LCERSANER ESPECIALIDAD: NGRS DE L COMRL Ao
STUACHIN ACADEMICA: ESTUDIANTE
CONCCIMIENTOR ¥ e
HABILIDADES ESPECIFICAL: ik S

ICHOMA, - NELES DOMINID: NTERMEDID
REALIZ0 5US ESTUDIO S CON APOYD DEL =
PROGRAMA OPORTUNDADES? =

SITUACION LABORAL

A TRABAIL ACTUALMENTE? MO LMOTIVO? SE TERMING SU CONTRATO
FECHA EN QUE COMENZO0 & BUSCAR TRABAID (DAUME HARD) -1 DISPOMIBILIDAD PARA COMENZAR & TRABAIAR  BNME

PERFIL LABORAL (ULTIMO TRABAJO O TRABAJO ACTUAL)

NOMERE O RAZON PUESTO

oL CCUPADD:

FUNCIONES ¥ ACTWIDADES

REALIZADAE:

ALARMD MENSUAL TP DE FECHA DE INGRE 2D FECHA DE 3EPARACION

RECIBIDD: EMPLEC: |DAa-ME3-ARO): [Dle-ME S-ARO):
PUESTO DESEADO

PUESTC DEZEADD:

OCUPLCHON: NEENERD Y LCENCADD EN COMPUTACION E INF

EXPERIEMNCLLEM 5 ARIDS TiRD DE EMPLED SALARYY PRETENDIDLD
= ok

EL PUESTO: e DESEADD: e MELET MENSUAL: ¥ 1300000

CCUPLCION EXPERIENCIWLEN EL
OPCIONAL: FUESTO OPCIONAL:
DiEPONIBILIDAD PARA VIAJAR: WO D4SPONIBILIDAD PARA RADICAR FUERA: NG

OB IERVACIDNES:

DIAGNOSTICODE LA
ENTREWVIZTA:

CONSEJERD: FRANCISOD PULIDD CE

HOMEBRE ¥ FIRMA DEL 30LICITANTE
(Lox dates proparcionades son baje proteemn de decir verdnd)

Pantalla 17
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Nombre: Cancelar Solicitud

Descripcién Cancelacion de una Solicitud

El operador debe estar firmado.
Pre-condiciones: | La solicitud debe estar registrada

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del menu: Solicitudes - Cancelacion.

2. El operador teclea el nombre del solicitante al que se le registrara la solicitud
3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el vinculo del solicitante al que se le cancelara su
solicitud

5. El sistema muestra los datos de la solicitud para una posible cancelacion

6. El operador hace click en el boton “Cancelar Solicitud”

Flujo Alternativo

Post-
condiciones: Se cancel6 la Solicitud
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Casos de Uso Modulo Vinculacién

La vinculacion, es el momento en que se relaciona una vacante y un solicitante, basandose en su

compatibilidad.

uc Vinculacion /

/

SISNE

Vincula por

Solicitante

Vincula por Empres

Q

Imprimir Carta de

Presentacion

Nombre: Vincula por Empresa
Vinculacion de una Vacante y una Solicitud, buscando por
Descripcion Empresa

Pre-condiciones:

El operador debe estar firmado.
La Empresa debe estar registrada

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del menu: Vinculacion — Por empresa.

2. El operador teclea el nombre de la empresa de la vacante que quiere vincular
3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el vinculo de la vacante a vincular

5. El sistema muestra la informacidn de la vacante, asi como los posibles
candidatos (Pantalla 18)

6. Al seleccionar a alguno de los candidatos, el sistema muestra su informacion
y que tan compatible es con la vacante. (Pantalla 19)

7. El operador elige un candidato y da click en el boton “Enviar Solicitud”
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Flujo Alternativo

“Regresar”

6. El operador no encuentra candidatos por lo que da click en el boton

Post-

condiciones: Se realizé el Envio

P> Empresa

Vinculacion por empresa

Nombre de la BIMBO
empresa

Actividad economica COMERCIO AL POR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACO

Municipio/Delegacion MERIDA
Titulo del puesto MEDICO DE PLANTA

C.21N° 426 X 16-A COLOMIA CD. INDUSTRIAL HORARIO DE TRABAIO DE LUMES AVIERNES DE 8.00 A 18.00
SABADOS DE 8.00 A 14.00 CONSULTAS MEDICAS DE COLABORADORES, RECORRIDO POR LAPLANTAEN PRO

Conocimientos y g
habilidades

E LA SEGURIDAD E HIGIENE EXPERIEMCIA EM MATERIA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL,
OMOCIMIENTO EN MORMATIVIDAD LABORAL, MANEJO DE NORMATIVIDAD LABORAL Y EN MEDICINA DE
TRABAJO., GUSTO POR EL TRABAJIQ ADMIMISTRATIVO, MAMEJO DE GRAFICAS, INDICADORES REFORTES E

INFORMACION, ETC., SUELDO MAS VALES DE DESPENSA, SEGURO DE VIDA, UNIFORME., MEDICO TITULADO

COMN CEDULA.
Namero de plazas 1
Numero de envios 0

’ Candidatos

Hombre Apellido paterno Apellido materno Fecha de nacimiento
MADE LALUZ RIVERD ALCANTARA 30/041965
SERGIO X CAND 07/10/1965
EDITH GOMZALEZ FPEREZ 01/031985
MONICA ELIZABETH GALLARDO MADRIGAL 221121983
JOSE CLEMENTE GARCIA VALLEJO 100061977
JESSICA NOEMI PEREZ GARCIA 06101979
MNANCY LUGO SEVILLA 10/09/1979
MARIO ALBERTO COMTRERAS MEJIA 09/09/1984
GEORGIMNA MARIMNA OLOARTE CASTARNON 15/05/1956
IGHACIO MALDOMNADO VILLASEROR 10/09/1938
Pantalla 18

Teléfono
01-55-26454637
01-55-56600676
01-55-57539104
01-55-51158904
01-55-22354822
01-55-57541260
01-55-53181063
01-55-57681118
01-55-55863245
01-55-55397247

Compatibilidad
100%
100%
96%
95%
95%
95%
95%
91%
85%
75%
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- nmuineIw us
Numero de envios 0

envios
Rango de edad ,; g, 5509 Edad 43 ARIOS
preferido
.. - \ . .. MEDICO GEMERALY
! GENERAL Y ESPECIALISTA P
Ocupacion MEDICO GENERAL Y ESPECIALIST, Ocupacion ESPECIALISTA

Experiencia minima ., . & Experiencia en
., BM-1ANO
requerida el puesto
Ocupacion ADMINISTRADCOR DE
Opcional EMFRESAY AREA
Experiencia en

WAS DE 5 AROS

Experiencia minima

2 EM -1 AR la Ocupacion 3 - 4 ANOS
requerida N
Opcional
Escolaridad minima | |00 0 s Escolaridad LICENCIATURA
requerida
Tipo de empleo TIEMPO COMPLETO Tipo de empleo TIEMFO COMPLETO
. . Salario
Salario ofrecido ¢ ;5 o, pretendido § 8,000
mensual
(Mensual)
Idioma 1 MINGUNO Idioma 1 NINGUNO
Dominio del idioma 1 NO APLICA Dominio del i, spy ¢4
idioma 1
Género INDISTINTO Género MASCULING
Disponibilidad para, o Dispenibil.id_ad NO
viajar para viajar
. LT Disponibilidad
DI5p0I1IbI|!dad para - para radicar|NO
radicar fuera
fuera
Fuente SISNE
Pantalla 19
Nombre: Vincula por Solicitante
Vinculacion de una Vacante y una Solicitud, buscando por

Descripcién Solicitante

El operador debe estar firmado.
El Solicitante debe estar registrado y tener una Solicitud
Pre-condiciones: | activa.

Flujo Normal

1. El operador accede a la seccion del mend: Vinculacion — Por solicitante.

2. El operador teclea el nombre del solicitante a vincular

3. El sistema muestra el listado de resultados de la busqueda.

4. El operador da click en el vinculo de la vacante a vincular

5. El sistema muestra la informacidn de la vacante, asi como los posibles
vacantes

6. Al seleccionar alguna de las vacantes, el sistema muestra su informacion y
gue tan compatible es con la solicitud.

7. El operador elige un candidato y da click en el boton “Enviar esta vacante”

Flujo Alternativo

6. El operador no encuentra vacantes por lo que da click en el botén “Cancelar”
6. El operador no encuentra vacante por lo que da click en el boton “Buscar
vacantes en municipio cercanos” Y se genera una lista con las vacantes de toda
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la entidad (Pantalla 20)

Post-

condiciones:

Se realizé el Envio

Horario Ndamero Dias

Compatibilidad

) . ) . a S .
Folio Nombre o razdn social Titulo del puesto et e s [t Fuente Municipio/Delegacion
CONSULTORIA EVA A JISTRA - _
124504 PARA  EL Eﬂggg;ti DOR DE Eggg 5 SL-V SISNE TLAHUAC 55%
EMPRESARIAL ARIAS ' o ’
COORPORATIVO DE ASISTENTE DE 0900 -
131361 ADMINISTRACION ORSA  SA LICITACIONES 19100 10 LV SISNE BENITC JUAREZ 59%
DE CV (ELABORACION) ’
190749 P OLICIA FEDERAL JEFE DE DEPTO. DE0S:00 - SISNF CLIALIHTFMOC A%
Pantalla 20
Nombre: Imprimir carta de presentacion

Descripcion

Se imprime la carta de presentacion para la empresa a la
cual fue enviado el Solicitante.

Pre-condiciones:

El operador debe estar firmado.
El solicitante debe tener al menos un envio

Flujo Normal

Presentacion.

O©CoO~NOOUThE, WN

1. El operador accede a la seccion del menu: Vinculacién — Carta de

. El operador teclea el nombre del solicitante enviado.

. El sistema muestra el listado de resultados de la basqueda.

. El operador da click en el vinculo del solicitante a consultar
. El sistema muestra los envios realizados al solicitante

. El operador selecciona un envid.

. El sistema muestra los datos del envi6 y el botén imprimir

. El operador da click en el boton “Imprimir”

. El sistema muestra la pagina a imprimir (Pantalla 21)

Flujo Alternativo

3. El operador da click en el boton “Cancelar”

Post-
condiciones:

Se imprimio la carta de presentacion
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STPS SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

- W_—; UNIDAD DESARROLLO
- CARTA DE PRESENTACION DE CANDIDATOS

AFL TEARA|D ¥

AN LUMES 08 DEJUNIO DEL 2009

JORGE PEREZ MARTINEZ

AL MACEMES GARCIA

5 DE FEBRERO ESQUINACON NOREELECCION Col CENTRO, C.P. 85000, CAJEME,
SOMORA

PRESENTE

Foreste medio me permito presentar a sus finas atenciones alflaj C. CARLOS HUMBERTO
LOPEZ VERDUZCO con folio de solicitud Mo. F470 quién reune los requisitos para ocupar el
puesto de: JEFE DE OFICINA conforme a surequerimiento a esta Unidad del Senvicio
Macional de Emplea.

Con el proposito de senvirle de la mejor manera posible, agradeceremos que en caso de
contratacion, rechazo o nuevas ofertas de empleo, le rogamos seatan amable de informarnos la
decision que tome respecto a esta candidatura, llenando el taldn de control de candidatos que
va al pie de la presente, desprendiéndolo y remitiéndolo a esta oficina, ubicada en:

SAM FERMAMDO 12, TORIELLO GUERRA, CF. 00000, TLALPAM, DISTRITO FEDERAL,

Tels: 0155555555558 Ext 4654 v 01-55-63188800 Bt 4879 0 por e4mail

calopez@infotec com.mx

Atentamente

MARIA JESUS MILLAMEZ LEYVA
Consejerode Empleo

TALON CONTROL DEL CANDIDATO

Razon social AL MACENES GARCL Pussto . JEFE DE OFICING
Candidste: CARLOS HUMBERTD LOPEZ Follo: 74T

Fayor de desprencer  nemilr este Em al domicilia de 15 oficina del Sendcio Nacional de Empileo o comanicars: 3 los ikionos amina
mencionados. La Ifommacion que 52 5iNE proporcionamos &3 Iy imporiane para oifecerie el senicho Gue U empresa mensce
El solicRanie fue acepiade?

= Fecia de confratacin | DDVRERAAS
ND Par favor indkgue 15 cEesa
o=t S

iTodos nuestros senvicios son gratuitos!

S o GNCT. WS 8 SN DT pORcs. ITUatE prohines o LIS DEE TN SErtcn o e son

Pantalla 21
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Il. DISENO

3.1 Modelo de Base de datos

La base de datos del sistema es una base de datos relacional. Cuenta con los elementos tales
como tablas, indices, restricciones de integridad, llaves primarias y foraneas.

Existe una tabla para cada una de las entidades principales del sistema: vacantes, envios,
solicitantes, solicitudes. También existen tablas para los diferentes catadlogos de informacion. Tablas de
localizacion geografica y administracion de usuarios asi como una bitdcora de movimientos.

En el sistema, el objetivo principal es encontrar la mejor compatibilidad entre ofertas de trabajo
(vacantes) y buscadores de empleo (solicitudes). Cuando se encuentran dos entidades compatibles, se
genera el envio de una solicitud a una vacante. Como se muestra en las figuras 1 y 2, el envio tiene una
llave primaria compuesta por el identificador de la tabla VACANTE vy el identificador de la tabla

SOLICITUD. El envio también cuenta con propiedades para conocer estatus del mismo y poder darle un

| i |
‘s ENVIO_SISNE
EMPRESA [ACANTE | e
ID_VACANTE | [ IB-vACANTE (FK)
ID_EMPRESA PR | ID_SOLICITUD (Fi)
DREFERENCIARRY | ID_ENTIDAD (FK) FCH_ENVID -
1D MUMICIPIO FK) - IDJMUNICIFIO (FE) || FeH_concLusion
1D_EMTIDAD (FK) ID_OFICINA | | 'D_MOTIVO_RECHAZO [FK)
ID_ACT_ECO {FK) CAT_ACT_ECO ID_OCUPACION (FK) ID_STATUS_ERVIO (FK)
EMPRESA T D GENERD (FK) | gy
DOMICILIO i ID_ESCOLARIDAD (FK) | | |
COLONIA p-——————— ACT_ECO ID_EXPERIENCIA (FK) b |
cp CVE_ACT_ECO ID_DISCAPACIDAD [FK) M@ — — — — — — — \
EMAIL ID_ESPECIALIDAD (FK) |
;F\BE&%E(?_C CAT_REFERENCIA ID_SITUACION (FK) CAT_STATUS_ENVIO
! ID_TIPO_EMPLEC [FK) CAT_MOTIVO_RECH,
FECHA_ALTA o ID_REFERENCIA ID_MEDID (FK) ‘SD‘FAS‘—FFS-SFUESI\T\E/IEWO
FECHA_LLTIMA_MOD CEFERENOA 07 DIOMAT () | ID_MOTIVO_RECHA
EE%%BSAJA ID_IDIOMAZ (FK) MCTIVO_RECHAZO
ID_DOMINIOT (FK)
NUM_EMPLEADOS CAT_TIPO_EMPRESA ID_DOMINIOZ (FK)
LADA_TELT ID_TIPO_EMPRESA ID_CALISA_VAG [FK)
TEL p-——— 9 TIPO_EMPRESA AOM_USER_C CAT_EXPERIENCIA
TIFO_TEL! FUENTE_C > — — | ID_EXPERIENCIA & _|
P! ADM_USER_M EXPERIENCIA
P CAT MEDIO FIUENTE M
B PUESTO
ID_UNIDAD_REGIONAL omeoo b —al SALARIO CAT_IDIOMA
ID_OFICINA EDAD. MIN - — — — — — DJDioMA  F T T T T T T T
ADM_USER_M MEDIO EDAD_M&i - — — — — IDITKA
FLIENTE_M CONTACTD
ID_TIPO_EMPRESA (FK) CAT_CAUSA_VAC COM_PUESTO
TIPO_EMPRESA [FK) D_cAusA s b SSH{&EFONO
CALICA NI Lt R T AT P
Figura 1l

El solicitante se representa con dos tablas. En PERSONA se guardan los datos personales y en
SOLICITANTE_SISNE se guarda informacién del perfil laboral. Cada uno de estos solicitantes, puede
hacer varias solicitudes. Estas tablas estan relacionadas a través del identificador unico de la tabla
PERSONA.
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\ ‘ ‘
————————————————————————— | | Lo \
CAT_CONDICION_STUD | [ |
— —| In_conpicion_sTup | | (. |
SOLICITUD_SISNE | DESCRIPCION l * ‘ | |
ID_SOLICITUD .| SOLIGITANTE _SISNE | Persons |
e CAT_TIEMPO_BUSQUEDA (1D_PERSONA 1) | | [iorersoma
IDiEXPER\ENE(Z\AJ(FK) p— — —| [D_TIEMPO_BUSQUEDA ID_UNIDAD_REG (FK) 5
| | | _REGIFK) iy | NOMBRE
:B_Eé?\m éFFF)K) DESCRIPCION 1D_MUNICIFIO (Fk) | | AP_PATERNO
N ID_MEDIO_DIFUSION AP MATERND
B TR CAT_MOTIVO_SIT_LABORAL ot Lo DOMICILO
ID_OCUPACION_OFC2 (FK)  W— — — ID_MOTIVO_SIT_LABORAL CAUSA_BAIA } [t
ID_MOTIVO_SIT_LABORAL (FK) ID_MEDIO_CONTACTAR
ID_TIEMPO_BUSOLEDA (FK) DESCRIPCION ID_ESCOLARIDAD (FK) | ! e,
ID_DISPONIBILIDAD (FK) ID_ESPECIALIDAD (FK) I | Fort MACMIENTD
ID_CONDICION_STUD (FK) ID_SITUACION (FK) || | LiGhr NACMENTO
COMOCIMIENTOS_HAR || _|mceErorn
TRABAJA - — — — — — — — ++t————— 5 ReaisTRO
FCH_INLBUSQ_TRAB PERFIL_LABORAL [ T | (. CURP
SALARIO_PRETENDIDO [ | CApA
PUESTO_SOLICITADO ID_SOLICITUD (FK) [ | | ‘ \ LADA?
DISPUESTO_VIAJAR
- ID_OGURACION (FK) [ || UTMamMODIFICACION
DISPUESTORADICAR BCTIFO_EMPLEO (FY D o | | |mPoren
OBSERVACIONES EMPRESA | TIPOTELZ
FCrAEGISTRO PUESTO_OCUPADO [ | | . ¥
FUNCIONES_REALIZADAS
* o ERENIAL SALARIO_RECIBIDD L | ! L | ‘
DAGNOSTICO. FCH_INGRESO [ | I \
IAICE ! FCH_SEPARACION | L | |
T T N oy |
‘ N
o : | | CAT_GENERO [ D I | | }
L \ | ID_GENERO__§ [ [ L | ‘

Figura 2
Los factores de peso que usa la aplicacién para saber si una solicitud es compatible con una vacante,
son la ocupacién y la escolaridad. En la vacante se guarda el ID_OCUPACION, que es la ocupacion
solicitada por el empleador. En las solicitudes se guardan dos ocupaciones, una de ellas opcional. Como
se muestra en la seccion del diagrama en la pantalla 3, el catdlogo de ocupaciones esta agrupado por

diferentes niveles con fines estadisticos.

|
CAT_OCUPACION I |
D_OCUPACION _f=—" |
T 7| ocuraAcion — — —
O_GRUPO(FK) o — — —
]

GRUPO_PDLI_OCU GRAN_GRUPO_OCU
ID_GRUPO_PRI_OCU ID_GRAN_GRUPO
ID_SUBGRUPO (FK) GRAN_GRUFO
GRUPO_PRI |

L
SUBGRUPO_OCU SUBGRUPO_PRI_OCU
ID_SUBGRUFO b — — — —JI0_SUBGRUPO_PRI_OCU
ID_SUBGRUPO_PRI_OCLU (FK) ID_GRAN_GRUPO (FK)
SUBGRUFO SUBGRUPO_PRI_OCU

Figura 3
La escolaridad, la situacion escolar y la especialidad se representan en la base de datos de la siguiente
manera (Figura 4). Tanto la especialidad como la situacion escolar, dependen de la escolaridad. Se
tienen dos formas distintas de modelar estas dependencias. En la especialidad, cada especialidad tiene

su relacion con una de las escolaridades, ya que la relacion es uno a uno. En el caso de la situacion
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escolar, dado que una situacién escolar puede relacionarse a varias escolaridades, se usa una tabla mas
(SITUACION_ESCOLAR) donde se guardan estas relaciones.

CAT_ESCOLARIDAD

D ESCOLARIDAD F— — — T |
SITUACION_ESCOLAR
ESCOLARIDAD

ID_ESCOLARIDAD (FK)
ID_SITUACION (FK) 7

CAT_ESPECIALIDAD | r

I ID_ESPECIALIDAD — — — — — — — -
ID_ESCOLARIDAD (FK)
CAT_SITUACION

| ESPECIALIDAD | D_smUACON k|
————————————— SITUACION

Figura 4
Para el manejo de la localizacion geografica de empresas, vacantes, solicitante y usuarios, tenemos las
siguientes tablas. CAT_ENTIDAD almacena la entidad federativa. CAT_MUNICIPO representa los
municipios y delegaciones y hacen referencia a la entidad que pertenece. A su vez, las oficinas del
Servicio Nacional de Empleo (CAT_UNIDAD_REGIONAL) pertenecen a un municipio. Las tablas y

relaciones mencionadas se muestran en la Figura 5.

| CAT_UNIDAD_REG
| ID_UNIDAD_REG
| ID_MUNICIPIO (FK)
| CVE_UNIDAD
| NOMBRE
CAT_REGION | CAT_ZON& METRO  CAT_AREA_ECD Egﬁ%ﬁg NSABLE
D_REGION_| | ID_ZOMNA_METRO ID_AREA_ECO COLONIA
BEGION | ZOMA_METRO AREA_ECO $Etg§gmg;
| 7 SALARIO Fa
| 7 EMAIL_UNIDAD
| | | STATUS
| . * ULTIMA_MODIFICACION
. é CAT_MUNICIFIO USUARIO_MODIFICO
CAT_ENTIDAD [ ID_MUNICIPIO LA
__|IDENTIDAD | g MUMICFIO e —  ID_TIPOTELY — —
ENTIDAD ID_ENTIDAD (FK) ID_TIPOTELZ
ID_REGION (FK) ID_ZONA_METRO (FK) LADAFAX
| r————|D#AREAECOFK | cP -
| | T i
| [
Figura 5

La bitacora de operaciones, es una tabla donde se guardan los principales movimientos del sistema. El
ID_OPERACION, indica la operacion realizada (alta de vacante, eliminacion de solicitante, etc) las

cuales estan definidas en un catalogo. EI ID_PERSONA es el usuario que realizd la operacion y como
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referencia se guarda el id de la entidad que se esta modificando. Por ejemplo, en un alta de vacante, en

referencia se guardara el ID_VACANTE pero en un alta de solicitud, se guardara el ID_SOLICITUD.

*
SYE_BITACORA_DPER
ID_BIT_OPERACION

ID_OFERACIOM (FK)

ID_PERSONA (FK)

REFERENCIA

FCH_OPERACION
L

SY'5S_CAT_OPERACION
ID_OFERACION
OFERACION

Figura 6
En cuanto a los operadores del sistema, estos guardan también sus datos personales en la tabla

PERSONA. La tabla USERS define una entidad federativa, un municipio y una oficina, dado que estos
atributos definen a que personas y empresas pueden atender. También se guarda aqui la informacion
para la autentificacion.

Las tablas USER_ROLES y USERS, se usan para configurar el acceso desde el servidor de aplicaciones.
I 4 4

| USERS
| ( ID_PERSOMA [FK)

|
|
|
| L__ ID_UNIDAD_REG (FK)
L ID_MUNICIPIO (FK)
— — — ™ \D_ENTIDAD_FED (FK)
USER_NAME
USER_PASS
PUESTO
EMAIL_INSTITUCIONAL
USER_ROLES T
CAT_ROLES
ROLE_NAME
USER_MNAME |
ROLE_NAME ORDEM |

SYS_BITACORA_DOPER
ID_BIT_OPERACION

ID_OFERACION (FK)

ID_PERSONA (FK)

REFEREMNCIA

FCH_OPERACION
L

SYE_CAT_DPERACION
ID_OPERACION

OPERACION

Figura 7
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3.2 Diagrama de Clases

La arquitectura del sistema estd basada en patron de disefio Modelo Vista Controlador o MVC. Este
diagrama de clases muestra clases relacionadas con el Modelo. Las demas clases de la aplicacion, son

clases de control, transporte y acceso a base de datos.

class Clases /

Empresa

- idEmpresa: int
- listaVacantes: Lista
- empresa: EmpresaVO - idSolicitante: int
- listaSolicitudes: Lista

Solicitante

Empresa(int) : void
Empresa(EmpresaVO) : void
registraEmpresa() : int
modificaEmpresa() : int
existeEmpresa() : boolean
reactivar() : int

desactivar() : int
recuperaVacante(int) : VacanteVO
llenaVacante() : void
obtenerVacanteslnactivas() : Lista
obtenerVacantesActivas() : Lista

Solicitante() : void
Solicitante(int) : void
registraSolicitante() : int —‘> - persona: PersonaVO
modificaSolicitante() : int
existeSolicitante() : boolean

reactivar() : int

desactivar() : int

llenaSolicitudes() : void
recuperaSolicitante() : SolicitanteVO
recuperaSolicitudActiva() : SolicitudvVO

Persona

LR I A T T
+ o+ o+ o+ o+

Usuario

- usuario: UsuarioVO
- idUnidadRegional: int

Usuario() : void
existeNombreUsuario(String) : boolean
registraUsuario(UsuarioVO) : int
modificaUsuario(UsuarioVO) : int
modificaPerfil(int, String) : void
eliminaUsuario(int) : int

Vacante

Solicitud
- idVacante: int

- vacante: VacanteVO - idSolicitud: int
- solicitud: SolicitudvVO

+ o+ o+ o+ o+ o+

+ Vacante() : void
+ Vacante(int) : void + Solicitid() : void
+ registraVacante() : int + registraSolicitud() : int
+ modificaVacante() : int + modificaSolicitud() : int
+ desactivar() : int + reactivar() : int
+ desactivar() : int
UnidadRegional
- idUnidadRegional: int
- unidadReg: UnidadRegVO
Envio + UnidadRegional() : void
- idEnvio: int + registrarUnidadRegional(UnidadRegionalVO) : int
i idSoIici';ud' e + modificaUnidadRegional(UnidadRegionalVO) : in
i idVacante'. int + eliminaUnidadRegional(int) : int
- envio: En;/iovo + agergarPermiso(int) : int
) + eliminaPermiso(int) : int
+ Envio() : void + actualizaPermisos() : Vector
+ Envio(int) : void
+ realizarEnvio() : int
+ obtenerCandidatosVacante() : TreeMap
+ obtenerVacantesSolicitud() : TreeMap
+ seguimientoPorSolicitante() : void
+ deshacerColocacion() : int
- calculaCompatibilidad() : float
PerfilLaboral
- idSolicitud: int

- peffilLaboral: PerfilLaboralVO

+ PerfilLaboral() : void
+ registraPerfilLaboral(PerfilLaboralVO) : int
+ modificaPerfilLaboral(PerfilLaboralVO) : int
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En el diagrama se puede percibir el disefio orientado a objetos, creando objetos de las principales
entidades detectadas, sus relaciones y operaciones.

La clase mas relevante es el envio. Este tiene una relacion de asociacion tanto con la solicitud
como con la vacante, ya que el envio solo hace referencia al identificador de la solicitud y la vacante. La
vacante y la empresa, asi como el solicitante y la solicitud, mantienen una relacion de composicion, pues
tanto la empresa se compone de varias vacantes, como el solicitante de varias solicitudes. Una vacante
no podria existir sin Empresa y una Solicitud tampoco sin Solicitante. Esto se representa con la lista de
vacantes que contiene la empresa. Tanto el solicitante como el usuario tienen una relacion de
especializacion respecto a la persona ya que heredan de esta, los datos personales como nombres y
direccion.

Los atributos de los objetos no estan declarados dentro de las clases, sino que cada objeto contiene un
objeto VO (Value Object), que en la aplicacion funciona como objeto transportador entre las distintas
capas. Los métodos gque encontramos en cada objeto son las operaciones basicas definidas en los casos

de uso.
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IV. IMPLEMENTACION
4.1 Tecnologias utilizadas

En esta seccion se mostraran algunas de las tecnologias utilizadas para la implementacion de la solucion.

Patrones de Disefio
En el disefio de software podemos encontrar problemas que son parecidos o recurrentes en
diferentes aplicaciones. Un patrén de disefio, describe una solucién probada a alguno de estos problemas

recurrentes en un cierto contexto.

El patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC)

La mayoria de las aplicaciones usan diferentes tipos de codigo fuente, como cédigo de l6gica de
negocio, codigo de acceso a datos y cddigo de presentacion. En muchas ocasiones, el cddigo no se
diferencia y se hace muy dificil de mantener, ya que se crean demasiadas dependencias entre los
componentes que causan que cualquier cambio en alguno de ellos tenga afectacion en los otros
componentes.

El patrén de diseio MVC resuelve este problema separando los componentes de acceso a datos, reglas
de negocio Yy presentacion de datos.

Modelo. Encapsula el estado de la aplicacién. Responde a las consultas de estado realizadas por la Vista.
Muestra la funcionalidad de la aplicacién. Notifica a la Vista cambios.

Controlador. Define el comportamiento de la aplicacion. Mapea las acciones del usuario en
actualizaciones del Modelo. Selecciona la Vista que respondera.

Vista. Muestra el estado del modelo. Solicita actualizaciones al modelo. Manda las peticiones del

usuario al controlador

Las principales ventajas de usar el patron MVC son que los componentes de la aplicacion seran mas
faciles de implementar, usar, probar y mantener. La separacion del modelo de la vista, permite
implementar diferentes vistas para la misma aplicacion. Por ejemplo, tener una version para dispositivos

moviles, otra web y otra de escritorio, sin tener que desarrollar sistemas de cero para cada interfaz.
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Patron de disefio Objetos de Acceso de Datos (DAO)

Este patron de disefio, resuelve el problema de los posibles cambios de bases de datos o formas de hacer
persistente la informacion, sin tener que hacer grandes cambios en toda la aplicacion. Encapsula el
acceso y manipulacion de datos en una capa separada.

El patron de disefio DAO (Por sus siglas en ingles Data Access Object) separa el acceso a los datos de la
I6gica de negocios, exponiendo la interface de las operaciones sin importar la implementacion.

De esta forma, en caso de que nuestra aplicacién cambie de base de datos, lo Unico que se hara es
cambiar la implementacién de los DAO.

Java Server Faces

Java Server Faces (JSF) es un marco de trabajo (framework) para aplicaciones web en Java. Como todo
marco de trabajo, JSF busca eficiencia en el desarrollo, ofreciendo procesos claros, componentes
predefinidos, incrementando la reusabilidad y buenas practicas de programacion. En sus ultimos
desarrollos, como el servidor de aplicaciones Glassfish, Sun ha decidido adoptar este marco de trabajo

como principal herramienta de desarrollo.

El framework de JSF es el responsable de la interaccion con el cliente y provee herramientas para juntar
la presentacion visual, la I6gica de la aplicacion y la I6gica de negocio de la aplicacién web. No maneja

otras conexiones como la persistencia de la base de datos o servicios web.

Contenedor de Servlet N
——Aplicacion Web

Vista (Presentacion) Légica de la Aplicacion Légica de Negocio

Navegacion
Validaciones
Manejo de Eventos ¢ »

Framework Java Server Faces

Figura 8 — Arquitectura del Framework de JSF
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Las ventajas mas importantes de JSF son:

e Se adapta a la arquitectura MVC

e Conversion de datos.
Los usuarios insertan datos en las formas como texto. Los objetos de negocio usan datos en
forma de numeros, fechas o otros tipos de datos. JSF facilita las reglas de conversion.

e Validaciones y manejo de errores.
Con JSF, se puede agregar validaciones de tipo, longitud, requerido etc. Ademéas ayuda a
mostrar facilmente el mensaje apropiado

e Internacionalizacion
JSF maneja asuntos relacionados con internacionalizacion como la codificacion de caracteres y
la seleccion de ResourseBoundles.

e Componentes
Se manejan muchos componentes sofisticados para usar en las vistas, como combos, calendarios
etc. Los cuales se pueden configurar facilmente

e Salidas alternativas
Por defecto, JSF genera paginas HTML. Féacilmente se puede extender el framework para
producir paginas para otros lenguajes como WML o XUK.

e Soporte de Herramientas
JSF esta optimizado para usarse con herramientas automatizadas, software para facilitar el

desarrollo de aplicaciones.
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Ciclo de vida de JSF

El ciclo de vida de una pagina en un JSF comienza cuando el usuario hace la peticion al servidor
(request). Cuando el cliente envia una pagina, JSF realiza varias tareas, que es lo que Ilamamos el ciclo
de vida de JSF. (Figura 9)

Response completo s—jis-

Restauracion de Aplicacion de Procesamiento
Vista valores del e anton
request
Voler a mostrar
‘ Response completo s Response completo sejis-

3 Actualizar
Renderear Invocar Procesamiento
valores del
response Aplicacion de Eventos
modelo

pe\ allicdaciom / Errores de cnnversmn

Procesamiento
de Validacion

Response complelo ==

Procesamiento
de Eventos

Validacién / Errores de conversion

Figura 9 - Ciclo de vida JSF

1. Fase de Restauracion de vista. Cuando se hace una peticion a una pagina JSF, la
implementacién de JSF, comienza por la fase de restauracion de vista. El servlet de JSF
construye la vista de la pagina requerida.

Una vista en JSF es una coleccion de componentes asociados con su estado actual. Hay dos
formas de guardar este estado, desde el cliente o desde el servidor. Por defecto se hace desde el
servidor, lo que significa que el estado de cada componente serd guardado en el servidor. Se
puede configurar el web.xml para que se haga desde el cliente, en forma de hiddens.

La peticion llega a través del servlet controlador de Faces. Este examina la peticion y extrae su
identificador, para buscar los componentes de la vista actual. Si la vista no existe, se crea. Si ya
existe, es la que se usa. Esta vista contiene todos los componentes graficos de la interfaz de
usuario (GUI). Es también en esta fase cuando se relacionan los componentes con sus

manejadores o validadores.
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2. Aplicacién de valores al request. El servlet de JSF pasa por cada componente, y ejecuta su
método decode, que extrae los valores de los parametros del request y los guarda en los
componentes localmente. También convierte automaticamente los parametros asociados a las
propiedades de los objetos en sus respectivos tipos de datos. Los errores de conversion son
detectados en este punto.

3. Procesamiento de eventos. Se manda llamar un método para procesar los eventos a cada
componente con uno o mas eventos. Cada componente va decidiendo si maneja los eventos o los
delega a manejadores de eventos. Si todos los componentes regresan falso al ejecutar esta

funcidn, se continda al siguiente paso, si no, se salta a la fase de mostrar de respuesta.

4. Procesamiento de validaciones. Aqui es donde se realiza el primer manejo de eventos del ciclo.
En este punto, cada componente es validado contra las reglas de validacion de la aplicacién. Si
alguno de los valores no es valido, se agrega un mensaje de error al FacesContext, marcando el
componente como invalido y al llegar a la vista, se muestran los mensajes de error
correspondientes. Si no hay errores, se avanza a la siguiente fase.

- Procesamiento de eventos.

5. Actualizar valores del modelo. En esta fase, los valores locales de los componentes son
asignados al objeto correspondiente del lado del servidor, llamado comUnmente Backing Bean.
Las propiedades del bean son actualizadas. Si alguno de los valores no puede ser convertido al
tipo de dato especificado, se manda un mensaje de error.

- Procesamiento de eventos.

6. Invocar Aplicacion. Durante esta fase, el método de accion de cualquier botén o link es
Ilamado. Ademas, los eventos que hayan sido generados en las fases anteriores y que no hayan
sido manejados aun, se pasan a la aplicacion para que pueda completar cualquier otro proceso
requerido del request.

- Procesamiento de eventos.

7. Mostrar Respuesta. Los componentes de la interfaz de usuario son finalmente mostrados y la
respuesta enviada al cliente. El estado de cada componente se guarda, para que pueda ser

restaurado si el cliente hace otra peticion.
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En resumen, una aplicacion que usa JavaServer Faces, tiene los siguientes elementos:

- Un grupo de de JSP que usan una biblioteca de tags de JSF.

- Un grupo de Backing Beans, que son JavaBeans que definen las propiedades y funciones de
los componentes de interfaz de usuario de una pagina

- Un archivo de configuracion, que define las reglas de navegacion entre las paginas, y
configura los beans y otros componentes.

- Un descriptor de despliegue (web.xml)

- Opcionalmente, un grupo de objetos como componentes, validadores, convertidores o

escuchadores, implementados por el desarrollador.

53



4.2 Implementacién y aplicacion de tecnologias

Aqui se muestra un ejemplo de como se aplicaron las tecnologias y patrones en la aplicacion

SISNE. Mostraremos el ejemplo de la implementacién del caso de uso “Registrar Empresa’™.

El flujo del registro de una empresa, se muestra en la figura 10. Se muestra el elemento que

corresponde a cada una de las capas del modelo y su interaccion.

VISTA ~—CONTROLADOR, /—MODELO—\
g ’ "
> . » Empresa.java »
) Java
altaEmp.jsf < - -+
Base de Datos
\_ -

Figura 10 — Alta de Empresa, SISNE/JSF

En la vista, tenemos una pagina JSF, que muestra la interfaz grafica construida a través de HTML y tags
de JSF.

En el controlador, existe un Bean de JSF, que recibe y organiza los datos de la vista y controla los
botones y eventos.

Como el modelo, hay un objeto plano de java, que representa una empresa y sus operaciones basicas.

Esta objeto empresa, se comunica con la base de datos a través de un DAO.

El flujo general de cada caso de uso de la aplicacion se puede entender con el de alta de empresa. La
vista muestra el formulario con los datos que tienen que ser capturados para dar de alta una empresa,

cada uno de los elementos que se muestran, es un componente proporcionado por JSF.

" pagina 10
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R R T T PP e

Nombre o razon social® :

Ranracontanta | anal® 'I

Pantalla 22 — Campo “Nombre de la empresa”

El primer campo es el nombre o razon social de la empresa a registrar.

El nombre del campo se pinta con un tag de tipo outputText, que hace referencia a un archivo de
etiquetas, de donde saca el nombre adecuado para campo, en este caso “Nombre o razon social”.

El campo de texto donde se tecleara la informacion, se inserta con el tag inputText.

Aqui se hace la relacion con el objeto en el controlador, ya que en este tag, se indica con que atributo del

objeto del bean debe estar ligado el campo (Pantalla 22 y 23).

<h:inputText id="razonSocizlInput" valuse="#{EmpresalltaBean.razonSocial}l" title="#{m=g.empNomRazIT}"
Pantalla 23 — Tag de JSF donde se indica el atributo al que se liga

Arm e e = i mEmEmeen e mmEs m— = ———

private 3tring razonSocial;

U

Pantalla 24 — Atributo del Bean ligado al campo Nombre de la empresa

Del lado del controlador, tenemos el objeto EmpresaAltaBean.java, que es un Bean de JSF. Este objeto
tiene los atributos de la empresa ligados a la vista, y métodos de control como la funcionalidad de los

botones y el llenado de combos.

En el caso del registro de empresa, al dar click en el botdn guardar, se realizan las validaciones
correspondientes del lado del cliente asi como las de JSF, si es correcto, se mapean los campos de la
vista en atributos del objeto java, estos se procesan, realizando algunas validaciones y en caso de que sea

correcto, mandamos a llamar a el objeto que representa la Empresa, nuestro modelo.

El papel del modelo es tomado por un objeto plano de java. El objeto Empresa.java representa una
empresa, con todos sus atributos, sus objetos vacantes y toda la funcionalidad de la empresa, tales como
dar de alta o modificar la empresa.

Se manda llamar su método crear(), la cual a su vez, llama insertaEmpresa() del DAO,

EmpresaDAO.java
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En esta aplicacion, la implementacion del DAO se limita a hacer Illamadas a Procesos Almacenados
(Stored Procedure). Desde este procedimiento se hacen algunas validaciones extra, como que la

empresa no exista ya, inserta la empresa e inserta un registro en la bitacora.

Después de guardar en base de datos la informacion de la empresa, se le dice al controlador que todo

salio bien, y este a su vez, manda el mensaje a la vista de que se realizo con éxito.
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4.3 Diagrama de Distribucion

En el diagrama de distribucion se muestra la arquitectura fisica del sistema y la distribucion de los

componentes de software. El sistema se empaqueta en un archivo WAR vy se despliega en un servidor de

aplicaciones Tomcat en el Servidor 1, el cual a su vez usa la Maquina Virtual de Java. EI Tomcat se

comunica con el servidor Apache el cual administra las solicitudes del cliente.

El Tomcat se conecta a la base de datos a traves de un objeto DataSource. La base de datos es Oracle se

encuentra en el Servidor 2.

Finalmente, la interaccion entre el cliente y el servidor pasa por un corta fuegos (firewall) que

administra la seguridad.

Cliente

Corta Fuegos

Serwvidor 1

Apache w2.0

JVM w142

Tomeat w5.5.12

SISNE.war

Tomeat DataSource

Servidor 2

Oracle v10.2
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CONCLUSIONES

Como se ha expuesto, durante el proceso de desarrollo del SISNE, he tenido que aplicar todos los
conocimientos y habilidades desarrollados durante mi formacion en la carrera de Ciencias de la

Computacion.

Como se observa en el presente trabajo, ha sido de trascendental importancia la aplicacion de los
conocimientos referentes a las distintas etapas que comprenden el ciclo de vida de un sistema. Ingenieria
de Software durante las fases de analisis y disefio, aplicando el Proceso Unificado y distintas técnicas
para el trabajo en equipo. Conocimientos en Bases de Datos para el modelado y creacion de los
diferentes componentes de la base de datos. Por otra parte, durante la implementacion, gracias a la
formacion en Lenguajes de Programacion, Andlisis de Algoritmos y Arquitectura de Computadoras, se
puede entender como funcionan las diferentes tecnologias, para sacarles el mayor provecho y desarrollar
un sistema eficiente. En el despliegue y liberacion de la aplicacion, fue de gran utilidad el conocimiento

el funcionamiento de los Sistemas Operativos y Redes de Computadoras.

El SISNE se puso en produccion en septiembre del 2008 y cumple con los objetivos trazados, ya
que es un sistema eficiente de vinculacion laboral.

Durante su primer afio, se registraron en promedio cada mes 64,810 solicitantes y 53,123
vacantes. Entre estas, se logran vincular a 57,678 solicitantes con alguna vacante de los cuales, 18,180
en promedio logran colocarse.

Es por esto que el sistema tiene trascendencia social en el pais y colabora con la vinculacién de
oferta y demanda de empleo, dada la premisa constitucional de derecho al trabajo digno y socialmente

atil.
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ANEXO

Manual de Usuario

1. Acceso al Sistema

e

o =4 <A Usuarno
Bienyvenidos; | |
Contrasena

[ |
[Entra |

SISNE

Sistema de Informacidn del Servicio
Nacional de Empleo

Pantalla Acceso al Sistema

Al inicio de la aplicacion se muestra la pantalla de bienvenida en la que es necesario ingresar el usuario

y contrasefia con el que se cuenta.

Al realizar clic sobre este botdn Se ejecuta la siguiente accion

Valida el usuario y la contrasefia
permitiendo ingresar al sistema. De

I:I acuerdo a su perfil son las secciones
que podra visualizar.
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USUARIO CONSEJERO PRUEBA

02/07/2008 Salir |

Pantalla Bienvenida al Sistema

Los elementos de la pantalla principal son los siguientes:

o A laizquierda de la pantalla se encuentra el menu principal.

a

En la parte superior de la pantalla se encuentra: el nombre de la unidad regional, su nombre
completo y la fecha actual.

En la esquina superior derecha de la pantalla esta el boton Salir.

Al realizar clic sobre este botdn Se ejecuta la siguiente accion

Finaliza la sesién del usuario, y regresa

m a la pantalla de Seleccion de Perfil del
Usuario nuevamente.
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2. Registro de Solicitante

Nombre :
Apellido paterno :
Apellide materno :

Teléfono :

Pantalla Busqueda de Solicitantes

Antes de registrar un solicitante, es necesario ubicarlo por medio de una busqueda dentro del SISNE. Se

tiene que usar alguno de los siguientes filtros:

Nombre :

Nombre: Se captura el nombre del solicitante que desea buscar.

Apellido paterno :

Apellido paterno: Se captura el apellido paterno del solicitante que desea buscar.

Apellido materno :

Apellido materno: Se captura el apellido materno del solicitante que desea buscar.

Teléfono :

Teléfono: Se captura el teléfono del solicitante que desea buscar, el teléfono debera ser

ingresado sin clave, lada ni extension.

Al realizar clic sobre este boton Se ejecuta la siguiente accion

Se ejecuta la busqueda de los datos
proporcionados por el usuario.
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El sistema detectara, dentro del ambito de la unidad regional del usuario, si el solicitante fue registrado

con anterioridad e informara de su existencia.

El solicitante quedara registrado dentro del &mbito de la unidad regional en que est& el consejero de

empleo.

El resultado de la busqueda puede arrojar solicitantes con estatus inactivo. Este dato aparecera en el

listado. El consejero de empleo deberé reactivarlo en el modulo de reactivacion de solicitantes.

Nombre

ALBERTO

SUISANOD

MOPMBRE

CESAR

INDIIDUO

PRUEBA
SOLICITANTE

CESAR
PRUEBADOC

CESAR

CESAR

QAR

Apellido paterno Apellide materno
ALBERTO ALBERTO

ALMA SANTOS

APE PADP

APELLIDODE  APELLIDO MATERMOD DE
PRUEBA PRUEBA

APELLIDO DEL  APELLIDO MATERMO DEL
IMDIIDLUIC IMDIIDLUID

APELLIDO APELLIDO MATERMO

PATERMNO SOLIC SOLIC

APELLIDO

PRUEBADPC MANDA

APELLIDOTRES APELLIDOMATERMOTRES

APELLIDOUNGD  APELLIDOMATERMOUNG

ARRIAGA

Fecha de
nacimiento
311211969

17/08i1982

3111214964

17/08i1982

M2 96

01/12i14982

3111214964

18/01114982

0370111983

010141981

Direccion Colonia
ALBERTO ALBERTO
AUl AU
OPODSAP OPDSDLEA
DOMICILIO DE GOLONIA DE
PRUEBA #5 PRUEBA #5
DOMICILIO DEL SEEONM
INDIMIDUO B U0
DOMICILIO DE ggbgﬁfDE
PRUEBASOLIC  CnUe
DOMICILIO COLONIA
DOMICILIO DE GOLONIA DE
PRUEBA #2 PRUEBA # 8
DOMICILIO DE COLONIA DE
FRUEBA #5 FRUEBA # 5
TACUMECHUMACU  KERGHMA

Pantalla Solicitantes Registrados

Al realizar clic sobre este botdn

Cadigo
postal
98999

44444

21123

11462

11430

11430

11434
114493
11434

48923

Teléfono

01-55-
55666222
EXT.123321
01-55-
45R4E545
044-55-
13131222
01-55-
55487722
EXT.246111

01-55-
55465465
01-55-
B5454654

044-55-
54780625

044-55-
12367777
01-55-

78784111

Se ejecuta la siguiente accion

Regresa a la pantalla de basqueda

inicial.

Muestra la pantalla con el formulario

para capturar la informacion del
solicitante.

El usuario presiona el boton Registrar y el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estatus

ACTIVOD

ACTIVOD

ACTIVOD

ACTIVOD

ACTING

ACTIVOD

ACTIVOD

ACTIVOD

ACTIVOD

ACTIVOD
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Nombre*
Apellido paterno®

Apellido materno :

Domicilio
Colonia

Cadigo postal

Entidad federativa® :

Municipio/Delegacion

2| TLALPAN

]
Teléfono 1 :|NINGUNO v| | | |LADA+CLAVE+TEL+E><T
Teléfono 2 : [NINGUNO v | | |
Correo electronico :| |
Lugar de nacimiento* :|SELECCIONE UMA QPCION v|
Fecha de nacimiento® :|D‘I,-"D1,-"19?D |E|
Edad* :| |
Género® : [ SELECCIONE UNA OPCION v/
Cémo se entero del SNE* :|SELECCIONE UMA OPCIGON v|
Medio de contacto® :|SELECCIONE UMA OPCIGON v|
CURP ;| |
Pantalla Formulario / Registro de Solicitantes
Nombre* : | |

Nombre *: Se captura el nombre del solicitante que esta registrando.

Apellido paterno® :

|
Apellido paterno *: Se captura el apellido paterno del solicitante que esta registrando.

Apellido materno : | |

Apellido materno *: Se captura el apellido materno del solicitante que esté registrando.
|

Domicilio *: Se captura la direccion completa, incluyendo nombre de la calle o avenida
numero exterior e interior

Domicilio* :

Colonia® :
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Colonia *: Se captura la colonia del solicitante que esta registrando.

Codigo postal™ :

Caddigo postal *: Se captura el cédigo postal del domicilio de la empresa que esta

registrando. Este debe ser un nimero de 5 digitos.

Entidad federativa™ :

Entidad federativa *: Por defecto el sistema despliega la primera opcién de la lista

que es donde se encuentra adscrita la unidad regional.

Municipio/Delegacion™ : | TLALPAN v
Municipio / Delegacién *: Se selecciona un municipio o delegacion perteneciente a la
entidad federativa que haya seleccionado. Por defecto el sistema despliega el municipio

donde se encuentra la unidad regional

Teléfono 1:|PARTICULAR s LADA + CLAVE + TEL + EXT

PIMGLUMO |

PARTICULAR

Teléfono 1*: Se captura el teléfono del solicitante. Se selecciona el tipo de teléfono
deseado, este determinara el tipo de lada ya sea particular (01), oficina (01), recados
(01) o celular (044). En caso de que la opcion seleccionada sea oficina 6 recados el
campo correspondiente a extension serd habilitado de lo contario este campo es
deshabilitado. En caso de que la seleccion del tipo de teléfono sea ninguno esta no

permitira ingresar datos a ninguno de los campos referentes al teléfono.

Teléfono 2 1| PARTICULAR  |»
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Teléfono 2: Se captura el teléfono opcional del solicitante. Se selecciona el tipo de
teléfono deseado, este determinara el tipo de lada ya sea particular (01), oficina (01),
recados (01) o celular (044). En caso de que la opcidn seleccionada sea oficina 6
recados el campo correspondiente a extension sera habilitado de lo contario este campo
es deshabilitado.

En caso de que la seleccion del tipo de teléfono sea ninguno esta no permitira ingresar

datos a ninguno de los campos referentes al teléfono.

Correo electrénico :

Correo Electrénico: Se captura el correo electronico del solicitante que esta
registrando. Este debe ser valido, es decir debe contener el simbolo ‘@' y cuando menos

un punto después de éste simbolo.

Lugar de nacimiento™ : | AGUASCALIENTES v
Lugar de nacimiento *: Se captura el lugar de nacimiento del solicitante que esta

registrando.

Fecha de nacimiento™ : [01/01/1970 =)

Fecha de nacimiento *: Se captura la fecha de nacimiento del solicitante que esta

registrando.

Al realizar clic sobre este botdn Se ejecuta la siguiente accién

Abre un calendario mostrando el dia
3 (en color rojo), mes y afio segln
corresponda.
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Al abrir el calendario, por defecto el sistema junio ¥|[2008 v| 3

muestra la fecha actual, mostrando en color Wh lun mar mié jue vie sdb dom
22
rojo el dia. EI manejo de este calendario 2312 [8] 4 5 & 7
24 9 10 11 1z 13 14
puede hacerse de diversas maneras: Zo |16 1718 13 20 21
26 23 24 25 26 27 Z8
27 30

Taday is 03062008

- Puede seleccionar el mes de la lista de seleccién, haciendo clic sobre el botén de la flecha situado

a la derecha del nombre del mes y afo:

4 |* |junio ¥ 2008 ¥| 3 junio 2008 E3

Enera -
febrero 2005

MArZ0 2005
kil 2007
mayo 2008
junio 2009
Julio 2mn
agosto 2011
septiembre +
octubre

noviembre

diciembre

[» |abril ¥|[2008 v| E3

- Al realizar clic en manipula mes y afio del calendario.

Rretrocediendo o aumenta el mes.

Edad™ :

Edad *: El sistema muestra la edad automaticamente, es decir hace el calculo,

dependiendo del afio de nacimiento que se seleccione.

Género™ : | MASCULING w

Género*: Se selecciona el género del solicitante que esta registrando.

Como se entero del SNE* : | AGENCIA DE COLOCACION -

Cdémo se entero del SNE *: Se selecciona el cémo se entero del SNE. Por
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Medio de contacte™ : | CORREQ ELECTRONICO v

SELECCIONE UMA OPCION
[ CORREQ ELECTROMICD

Medio preferente de contacto*: Se selecciona el medio preferente de contacto, si el medio de contacto
seleccionado es correo electronico debera de ingresarse el correo electronico del contacto y de igual
manera si el medio de contacto es telefonico deberd ingresarse el teléfono del contacto

CURP :

CURRP: Capture el CURP del solicitante que estéa registrando.

Al realizar clic sobre este boton Se ejecuta la siguiente accion

Cancela la operacion actual, mostrando
nuevamente la pantalla de inicio.

Limpia la informacion capturada en
algunos campos.

Se almacena la informacion del
solicitante y despliega la pantalla con
el resultado del registro.

Una vez que se ha ingresado la informacion del solicitante el sistema muestra la siguiente informacion:

Resultado del registro
El Solicitante se guardara hasta que registre su solicitud

Pantalla Resultado de Registro

Al realizar clic sobre este boton Se ejecuta la siguiente accion

Se abre la pantalla de alta de la
solicitud, como lo muestra la siguiente
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imagen.

3. Registro de Solicitud

Alta de
Solicitud

Identificacién personal

Nombre* : |CESAR

Apellido paterno™ : |PRUEEIA Clos0s

Apellide materno : |PRUEEIA Clos0s

Domicilio® : |DOMICILIO PRUEBA CIOS0S

Colonia®: |COLONIA PRUEBA CIOS0S

Cadigo postal®: |11430

Entidad federativa® : | DISTRITO FEDERAL

Municipio/Delegaciéon® : |TLALPAN v|
Teléfono 1: PARTICULAR & [01 |55 [12578934 | |
" LADA + CLAVE + TEL + EXT
Teléfono 2 : | CELULAR | (044 |58 asomzaz1 | |
" LADA + CLAVE + TEL + EXT
Correo electrénico : |cesar@msn.com |
Lugar de nacimiento™ : |AGUASCALIENTES v|

Fecha de nacimiento™ : |D1fD1f19?D

Edad*: |38

Género* : | MASCULIND v
Como se entero del SNE*: |VOLANTE v|
Medio de contacto™: | CORREQ ELECTROMICO v|
CURP : | |
Escolaridad y otros conocimientos :
Oltimo grado de estudios® : | SELECCIONE UNA OPCION v|
Carrera o especialidad* :| v|
Situacion académica® :| v|
Conocimientos y habilidades especificas® :
Idioma 1 : | MINGUNOD v
Dominio del idioma 1:
Situacion laboral
Trabaja actualmente™ : c®
SlMNO
Motivo™ : | SELECCIONE UMNA OPCION v
Fecha en que comenzd a buscar trabajo® :| |E|
Disponibilidad para comenzar a trabajar® : | IMMEDIATA v|
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Perfil laboral (Ultimo trabajo o trabajo actual)

Nombre o razén social :

Titulo de puesto ocupado :

Funciones y actividades realizadas :

Salario recibido : |D.D

Tipo de empleo : | SELECCIONE UNA OPCION v|
Fecha de ingreso :| |E|
Fecha de separacion :| |E|
Puesto deseado
Puesto deseado® :| |
Ocupacidén® :|
Grupo :|
Experiencia en el puesto™: | SELECCIONE UNA OPCIGN v
Ocupacién Opcional :|
Grupo :|
Experiencia en el puesto : | SELECCIONE UNA OPCIGN v|
Tipo de empleo deseado™: | SELECCIONE UMNA OPCION v|

Salario pretendido (Mensual)* : |U.D

Disponibilidad para viajar* : o @
Sl MNO
Disponibilidad para radicar fuera®: E? N@g

Observaciones :

Diagnastico de la Entrevista :

[ Cancelar |

Pantalla Alta Solicitud
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Esta pantalla esta dividida en cinco secciones:

a

a

Identificacion personal
Escolaridad y otros conocimientos
Situacion laboral

Perfil laboral (Ultimo trabajo o trabajo actual)

Puesto deseado

En la seccion de Identificacion personalse encontrard la informacién ya capturada y podra

modificarla.

Escolaridad y otros conocimientos

Ultimo grado de estudios* :

Ultimo grado de estudios*: Se selecciona
el dltimo grado de estudios necesarios
para la vacante que esta agregando.

Carrera o especialidad™ :

SIN INSTRUCCION

SABER LEER Y ESCRIBIR
PRIMARIA )
SECUMDARIASEC. TECNICA
CARRERA COMERCIAL

PROFESIONAL TECNICO
FREPA O VOCACIONAL

T. SUPERIOR UNIVERSITARIO
LICENCIATURA

MAESTRIA

DOCTORADO

W

Carrera o especialidad*: Las opciones que tiene para seleccionar la carrera o

especialidad que necesita para el solicitante que estd agregando, dependeran de la

seleccion que hizo en el campo, Gltimo grado de estudios.

Situacion académica® :

W

Situacion académica*: Las opciones que tiene para seleccionar la situacion academica

que necesita para el solicitante que esta agregando, dependeran de la seleccion que hizo

en el campo, ultimo grado de estudios.
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Conocimientos y habilidades especificas™ :

Conocimientos y habilidades especificas: Se capturan los conocimientos y

habilidades especificas para el solicitante que captura.

Idioma 1 : | MINGUNO -

Idioma 1: Se selecciona el idioma que [iHeUNO

. , FRAMCES
requiere la vacante que esta agregando. ALEMAN I}
ITALIANO
JAPOMES
RUSO
Dominio del idioma 1 : | NO APLICA v

Dominio del idioma 1: Este campo sélo se habilita siempre y cuando se haya hecho
una seleccion en el campo de idioma. Se selecciona el dominio del idioma que requiere

la vacante que est& agregando.

o Situacion laboral

.0®

Trabaja actualmente® :
Sl NO

Trabaja actualmente: Se selecciona SI o NO segun sea el caso del solicitante.

Motivo™ : -

Motivo: Se selecciona el motivo por el que trabaja o no trabaja actualmente.

Fecha en que comenzo a buscar trabajo® : =

Fecha en que comenz6 a buscar trabajo: Se captura la fecha en la que comenz6 a

buscar trabajo.
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Disponibilidad para comenzar a trabajar® : | INMEDIATA -

Disponibilidad para comenzar a trabajar: Se selecciona la disponibilidad para

comenzar a trabajar

a Perfil laboral (Ultimo trabajo o trabajo actual)

Nombre o razon social :

Nombre o razén social: Se captura el nombre de la razon social del ultimo trabajo en

donde laboré.

Titulo de puesto ocupado :

Titulo de puesto ocupado: Se captura el titulo del puesto ocupado en el trabajo

anterior.

Funciones y actividades realizadas :

Funciones y actividades realizadas: Se captura las funciones y actividades realizadas

en el puesto ocupado.

Salario recibido : (0.0

Salario recibido: Se captura el salario recibido en el puesto ocupado del trabajo

anterior..

Tipo de empleo : | TEMPO COMPLETO w

Tipo de empleo: Se selecciona el tipo de empleo.

Fecha de ingreso : |
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o Puesto deseado

Puesto deseado™ :

Puesto deseado: Se captura el puesto deseado

Ocupaci6n® : INGENIERO AGROECOLOGO |

Grupo :| |

INGENIERC AERONAUTICO Y AERQOESPACIAL -~
INGENIERD AGROECOLOGO =
INGEMIERO AGROINDUSTRIAL B
INGENIERC AGRONOMO, AGRICOLA Y AGROHIDRAULICO
INGENIERC AMBIENTAL

INGEMIERO ANALISTA DE METCDOS DE TRABAJO

| £

Ocupacidn*: Se capturan las primeras letras o la palabra completa de la ocupacion, del
solicitante que esta agregando. Apareceran en la lista de abajo opciones
correspondientes a su busqueda. Se selecciona una de las opciones.

Experiencia en el puesto™ : | MNINGLINA “

Experiencia en el puesto*: Se selecciona

PIMGLINA

la experiencia que necesita en el puesto

del solicitante que esta agregando. Por

omision el sistema muestra la primera

opcién de la lista.

Ocupacion Opcional 1* :|II‘-J'3EF-JIERO.—“‘.GROI‘-JOI'-.-10. AGRICOLAY AGROHIDRAULICO |

Ocupacion opcional: Se captura alguna otra ocupacion deseada, funciona igual que el

campo ocupacion.

Tipo de empleo deseado® : | TIEMPO COMPLETO v

TIEMPO COMFLETO

Tipo de empleo deseado: Se selecciona

MEDIO TIEMPO
MOCTURNA

el tipo de empleo del solicitante que esta  rines oe seuans

ESTUDIAMNTES

agregando.
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Salario pretendido (Mensual)* : |0.0

Salario pretendido (Mensual): Se captura el salario pretendido.

o @

Disponibilidad para viajar® : = Mo

Disponibilidad para viajar: Se selecciona SI o NO segun sea el caso.

O ®

Disponibilidad para radicar fuera™ :
Sl MO

Disponibilidad para radicar fuera: Se selecciona SI o NO segun sea el caso.

Observaciones :

Observaciones: Se capturan las observaciones para este solicitante.

Diagndstico de la Entrevista :

Diagnostico de la entrevista: Se captura el diagnostico de la entrevista realizado a
este solicitante.

Al realizar clic sobre este boton Se ejecuta la siguiente accidn

Cancela la  operacién  actual,
mostrando nuevamente la pantalla de
inicio.

Limpia la informacion capturada en
algunos campos.

Se almacena la informacion de la
solicitantud y despliega la pantalla
con el resultado del registro.
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Si se intentara guardar el registro de la solicitud sin ingresar los campos marcados
como necesarios, se mostrara el siguiente mensaje de alerta para asegurar que se

ingresen todos los campos necesarios.

Microsoft Internet Explorer, g|

"j Faltan los siguientes datos:
-

Conocimientos v habilidades especficas
Fecha que comenzd a buscar emplen
Puesto solicitado

El salario pretendido no puede ser cero
Orupacion del puesto deseado
Escolatidad

Mokivo

Experiencia labaral

Tipo de emplao

Si el solicitante fue capturado de forma correcta aparecerd el siguiente mensaje
indicando que el registro fue exitoso.

Resultado del registro
La Solicitud con folio:164 se registro exitosamente.

Al realizar clic sobre este boton Se ejecuta la siguiente accion

Regresa a la pantalla de budsqueda
inicial.

Imprimir la solicitud ya registrada.

Nos envia a la pantalla de vinculacion
por solicitante
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El boton imprimir nos muestra la informacion de la solicitud registrada de la siguiente manera:

REGISTRO PERSONAL SISNE SNE=
WNE =

FECHA: 05-06-2008

CONSEJERO: USUARIO CONSE.JERO PRUEBA

DATOS PERSONALES
NOMERE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CESAR LopEz DELWALLE
ENTIDAD DELEGACION 0
e DISTRITO FEDERAL DEL koK TLALPAN
noMICILIO CALLE DEL VALLE
Calle e seriore mtericr

cOLONIA DELVALLE chp. 11430 TELEEONG 01-56-55871452 b
CORREQ T
ELECTRONICO cesar@msn.com LUGAR DE NACIMIENTO TLAKCALA

FECHA DE NACIMIENTO

01-01-1870 EDAD: 38AK0S GENERO: MASCULING D FEMENINO
DIA-MES-ARO
£COMO SEENTERG , 7 -
sl TRIFTICO 0 DIFTICO CURP
ESCOLARIDAD Y OTROS CONOCIMIENTOS

D SIN INSTITUCION SABELEER Y ESCRIBIR D PRIMARIA D SECUNDARIA'SEC. TECNICA
ULTIMO GRADO DE D CARRERA COMERCIAL D CARRERA TECNICA D PROFESIONAL TECNICO D PREPA 0 VOCACIONAL
ESTUDIOS

D T. SUPERIOR UNIVERSITARIO D LICENCIATURA D MAESTRIA D DOCTORADO

CARRERA 0 ESPECIALIDAD HINGUNA

NINGUNO

i i DIPLOMA O
SITUACION ACADEMICA D ESTUDIANTE D CERTIFICADG D TRUNCA D PASANTE D TITULADO

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ESPECIFICAS

IDIOMA 1 MNINGUNG DOMINIO D BASICO D INTERMEDIO D AVANZADO

SITUACION LABORAL

MNINGUND

MoTIVO D PARA CAMBIARSE DE TRABAJO D PARA TENER MAS DE UN EMPLEO
$TRABAJA
5 = =
ACTUALMENTE? NUNCA HE gs}}lﬁ(&ﬁggﬁam AJUSTE DE FUE DESPEDIDO SIN SE TERMINO SU SERETIRO
TRABAJADO : PERSONAL CAUSA CONTRATO VOLUNTARIAMENTE
TRABAJO
FECHA EN QUE COMENZO A BUSCAR TRABAJO
DISPONIBILIDAD PARA -
04-06-2003 O AR R TRALAIAR INMEDIATA D A CONVENIR
DiA-MES-ANO
PERFIL LABORAL (ULTIMO TRABAJO O TRABAJO ACTUAL)
NOMBRE 0 TITULO DE
RAZON PUESTO
SOCIAL OCUPADO
FUNCIONES Y .
ACTIVIDADES rsé::ill\;:llj%MENsunL $.00
REALIZADAS =
TIPO DE EMPLEC D TIEMPO COMPLETO D BECARIOS D MEDIO DiA D NOCTURNA D FIN DE SEMANA D ESTUDIANTES
FECHA DE INGRESO FECHA DE SEPARACION
DiA-MES-ANO DIA-MES-ARIO
PUESTO DESEADO
PUESTO DESEADO | REPARTIDOR OCUPACION AYUDANTE DE CAMION REPARTIDOR

EXPERIENCIA EN EL PUESTO

NINGUNA D 6 MESES - 1 Afi0 D 1-2 A0S D 2-3al0s D 3-4ANOS D 4-5aN0s D 5 ANOS O MAS

OCUPACION OPCIONAL AVUDANTE DE GAMION REPARTIDOR

EAE EIEHCIAEN EPURSTO NINGUNA 6 MESES - 1 AflO 1-2 ANOS 2-3aN0S 3-4aH0S 4.5a008 5 ANOS O MAS
OPCIONAL

TIPO DE EMPLEO DESEADO TIEMPO COMPLETO D BECARIOS D MEDIO DiA D NOCTURNA D FIN DE SEMANA D ESTUDIANTES
SALARIO PRETENDIDO . DISPONIBILIDAD PARA :

MENUSAL § $2,000.00 DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR D si RADICAR FUERA D si

DIAGNOSTICO DE LA ENTREVISTA
OBSERVACIONES

4. Vinculacion por Solicitante
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Nombre :
Apellido paterno :
Apellido materno :

Teléfono :

Pantalla Vinculacién del Solicitante

Antes de vincular un solicitante, es necesario ubicarla por medio de una bdsqueda dentro del SISNE.

Para esto, se puede usar uno de los siguientes filtros:

Nombre :

Nombre: Se captura el nombre del solicitante que desea buscar.

Apellide paterno :

Apellido paterno: Se captura el apellido paterno del solicitante que desea buscar.

Apellido materno :

Apellido materno: Se captura apellido materno del solicitante que desea buscar.

Teléfono :

Teléfono: Se captura el teléfono del solicitante que desea buscar, el teléfono deberéa ser

ingresado sin clave, lada ni extension.

Al realizar clic sobre este boton Se ejecuta la siguiente accion

Ejecuta la busqueda de los datos
proporcionados por el usuario,
mostrando la siguiente pantalla.

78



Fecha de

Nombre Apellido paterno Apellido materno nacimiento Direccion Colonia ‘:}321?1? Teléfono
PRSEBS:%OC ’;PR'iJ'-ELE'Ii%PC MANDA 31121869 DOMICILIO COLOMIA 11434 D1-55-B5454854

CESAR  APELLIDOTRES APELLIDOMATERMNOTRES 180171882 ESSL%:'SSDE ggbggﬁ #DSE 11498 gji';;é i

CESAR  APELLIDOUNG  APELLIDOMATERNOUNO nainirigss DOMCIIDDE  COLOMADE gy s (4405

[ Regresar |

Pantalla Busqueda del Solicitante

Al realizar clic sobre este botdn Se ejecuta la siguiente accion

Ejecuta la busqueda del solicitante,

mostrando la siguiente pantalla
MNombre

CESAR
b

Vinculacion por solicitante
Nombre CESAR ALEXIS
Apellido paterno ALEXIS
Apellide materno ALEXIS
Puesto deseado CHOFER
Conocimientos y habilidades especificas NINGUNA
Nimero de envios 0

Falls [llle o GEECI HEl HErETE pumere e 9 Fuente MunicipioDelegacién Compatibilidad
social puesto Laboral plazas Laborar

11766 ClOS05 CHOFER 09:00-18:00 1 L SISME TLALPAM 6%

11767 ClOS0S 4 CHOFER 0g:00-18:00 1 L SISHE TLALPAM a86%

117645 PISIS CHOFER 03:00-1800 1 L4 SISHE TLALPAR a6%

11769 PRIMTER ALL CHOFER 09:00-18:00 1 L SISME TLALPAR 6%

Pantalla Detalle del Solicitante
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Al realizar clic sobre este boton

Se ejecuta la siguiente accion

Este botdn regresa a la pantalla de
busqueda del solicitante.

Este botdn cancela la bdsqueda actual,
mostrando nuevamente la pantalla de
busqueda del solicitante.

Este boton como su nombre lo indica,
busca vacantes en  municipios
cercanos.

Al seleccionar alguna vacante, se muestra la siguiente pantalla, en la que se puede hacer la comparacion

de lo requerido por la vacante y los datos de la solicitud:

Vinculacion por solicitante

Hombre CESAR ALEXIS
Apellido paternoe ALEXIS

Apellido materno ALEXIS
Puesto deseado CHOFER

Conocimientos y .
oy o - ONOCIMISNTOS ¥ Wy sine
habilidades especificas

Nimero de envios 0

Edad 38

Decunacits CONDUCTOR J CHOFER
CUPACION e icULOS AUTOMOTORES
Experiencia en el puesto GM-1 AR

; . CONDUCTOR § CHOFER
Ocupacion Opcional (o - o) TaMoToRES

Experiencia en la

H : 6M- 1 ANO
1.|L':1I|::'IL':II'|-II |JpL‘:Il:'l-I|a'I|

Escolaridad SIN INSTRUCCION

Tipo de empleo TIEMFPO COMPLETO

Salario pretendido § 2,000
{(Mensual)

Idioma 1 NINGUMND
Dominio del idioma 1 NO APLICA

Género MASCULING

Disponibilidad para viajar NO

Disponibilidad para
radicar fuera

Nombre de la empresa CIOS05 4
Actividad economica f”lla SUMINISTRD DE BAS FOR
DUCTOS AL CONSUMIDOR FIMAL
Municipio/Delegacion TLALPAN
Titulo del puesto CHOFER
|,'mmci|njc:ntusy SABER CONDUCIR
habilidades
Nimero de plazas 1
Numero de envios 0

Rango de edad preferido 20 - 40

Ocupacion SONDUCTOR  CHOFER VEHICULOS
Jeupacton u romoToRES
Experiencia minima
requerida
CONDUCTOR § CHOFER VEHICLILOS

Ocupacion | TOMOTORES

JINGURNA

Experiencia minima

; MINGLUMNA
requerida

Escolaridad minima ooy na e cEC TECNICA
requerida

Tipo de empleo TIEMPO COMPLETO
Salario ofrecido mensual § 3,000
Idioma 1 MINGUNG
Dominio del idioma 1 NO APLICA

Género MASCULING

Disponibilidad para viajar 8l
nl!i|:ltHH|H|!I|dt| para ..
radicar fuera

CO0000

00000
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Al realizar clic sobre este boton

Se ejecuta la siguiente accion

Se realiza el envio de la solicitud a la
vacante.
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Vinculacion por solicitante

Nombre CESAR ALEXIS
Apellido paterno ALEXIS

Apellido materno ALEXIS
Puesto deseado CHOFER

- Conocumen_tos Y NINGUMNA
habilidades especificas

Niamero de envios 0

Edad 38

COMDUCTOR T CHOFER

Ocupacion e o8 AUTOMOTORES

Experiencia en el puesto B - 1 ARD
COMDUCTOR 7 CHOFER
WEHICULOS AUTOMOTORES

Expe_l'l_encm en 12 o1 ko
Ocupacién Opcional

Ocupacién Opcional

Escolaridad SIM INSTRUGCION

Tipo de empleo TIEMPO COMPLETO

Salario pretendido
{Mensual)

Idioma 1 MINGUNO

F2.000

Dominio del idioma 1 NOAFLICA

Género MASCULIMO

Disponibilidad para viajar MO
Disponibilidad para
radicar fuera

> Vacantes

Nombre de la empresa CI0505 4

[, .. AGUAY SUMINISTRO DE GAS POR
ctividad economita rr1o5 sl CONSUMIDOR FIMAL

Municipio/Delegacion TLALPAN
Titule del puesto CHOFER

Conocimientosy o,pr oonpuciR
habilidades
Numere de plazas 1

Numero de envios 0

Rango de edad preferido 20- 40

Ocupacién COMDUCTORJ CHOFER VEHICULODS
PACON y ToMOTORES
Experiencia minima

requerida
CONMDUCTOR J CHOFER VEHICULOS
AUTOMOTORES

Experiencia minima . e
requerida
Escolaridad minima
requerida

PIMGLUNA

Ocupacion

SECUNDARIASEC. TECMICA
Tipo de empleo TIEMFO COMPLETO
Salario ofrecido mensual § 3,000
Idioma 1 MINGURNO
Dominio del idioma 1 MO APLICA

Género MASCULING

Disponibilidad para viajar Sl
Disponibilidad para
radicar fuera

0000 00000

Folio Non_lhre = LR Titulo del pueste Horario Numero  de Dias & Fuente MunicipioDelegacion Compatibilidad
social Laboral plazas Laborar
COMSULTORIA DESARROLADORES DE 09:00 -

RLES GOMNIALEZ SISTEMAS BR. 19:00 3 L SISNE TLALFAN B%

> Vacantes en Municipios Cercanos

b

Folio Nombre o razén social Titulo del puesto

COMSULTORIA  JURIDICA

Horario
Laboral plazas

Niimero de Dias
Laborar

DESARROLLADOR  DE12:00 -

11568 DESARROLLO INMOBILIARIO

ac ' SISTEMAS JR.

Este resultado nos muestra la compatibilidad de la vacante localizada en un municipio cercano con el

solicitante

10 L= SISME BENITO JUAREZ 81%

0z:.00

9 Fuente MunicipioDelegacién Compatibilidad
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Servicio Nacional de Empleo
UNIDAD DESARROLLO

sTps [ N

b S
f:'-.-r.::';u”;’oL.. \‘*-H—w.' CARTA DE ENVIO DE CANDIDATOS
i3 JUEVES 05 DE JUNIO DEL 2008

CIOE0S

CALLE CIOSOS #4 Col COLONIA CIOSOS #4, C.P. 11430, TLALPAN, DISTRITO FEDERAL.
Tel 01-55-55445599 Ext 987548

RAUL OJEDA MARTINEZ

PRESENTE

A través de la presente tenemos el agrado de presentar al(la)

C. CEZAR DELGADC MILANDRO

quien reune los requisitos para ocupar el puesto de ; ADMINISTEADOR
en atencidn a la solicttud que tuvo a bien comunicamos.

Asimismo, ¥ con el proposito de servirle de la mejor manera posihle, en caso de contratacion, rechazo o nuevas
demandas de empleo, le rogamos sea tan amable de mformarnos la decisidn que tome respecto a esta
candidatura, lenando el talon de control de candidatos que va al pe de la presente, desprendiéndolo v
reritiéndolo a esta oficina, vhicada en SAN FERMANDO 12 TORIELLO GUERRA, Tels: 01-55-56242500
Ext.4654 o por e-roal calopez@infotec. com.rme

Atentamente

USTTARIO CONSEIERO PRUEBA
Consejero de Empleo

CONTROL DEL CANDIDATO

Favor de desprender v remitir este taldn a las oficinas del Serwicio Macional de Empleo del Estado o comunicarse
a los teléfonos arrtha mencionados, la nformacidn que se sitva proporcionarnos es muy importante para poder
ofrecer el servicio que su empresa merece.

El solicitante fue aceptado? 31 NG (Seleccione la causa)

FPuesto Ocupado |:| ggt;iT;ento B |:| gzcl:‘h;esento G |:| Falta de Docurnentaciin I:'
. . Mo Sprobd Miirmero de Flazas Ilenor
Experiencia Insuficiente |:| sk |:| Vacarte de Cartera |:| al Reportado I:'

Teléfiomo Inforrmacisn
Diescommpuesto o I:l Diferente ala I:l OTHRA

Incorecta Publicada

Observaciones:

iTodos nuestros servicios son eratitos!
"Este programa &5 de carcter piiblico, o es patrocinade i prome ido por partide politico alzme ¥ s reomrsos prowisen de los imprestos que pagan los cortribirperdes .
Estd probbide eluso de este progrma contives politicos, electorales, de bamo ¥ otros distintos a los establecidos. Cuishhagauso indebido de los reamsos de este progrma
deberd o deromc iadn w sarw iorado de acnerdo con la ley aplicable v arte Ja aatoridad competerds
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