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RESUMEN

El presente trabajo “Desarrollo de Software enfocado al Control de Inventarios
de Ordenes”, desarrollado en una Administracion Desconcentrada de Auditoria Fiscal
Federal del Servicio de Administracion Tributaria, tuvo como finalidad implementar la
metodologia 4gil, en especifico, Scrum' para el desarrollo de un Sistema WEB para
optimizar la administracion de las 6rdenes de auditorias practicadas a los contribuyentes

con los plazos que establece el Codigo Fiscal Federal.

En primer lugar, se realiz6 un analisis con el cual, se identificé que, en el proceso
ya existente, habia ciertas problematicas, tales como, la duplicidad de las o6rdenes de
auditoria, la pérdida de informacién y la doble asignacion de una misma orden al
personal, por lo que, se cre6 un Sistema WEB nombrado CEI (Control Electrénico de

Inventarios), el cual logré mejorar los tiempos y recursos del proceso analizado.

En segundo lugar, los directivos necesitaban que el CEI se desarrollara en un
corto plazo, debido a que se liberaria de inmediato, tomando lo anterior y otras
caracteristicas, se decidio de entre las metodologias 4giles, optar por implementar la de

Scrum.

Finalmente, en la primera liberacion del sistema, se obtuvieron resultados
favorables en las pruebas unitarias y en el uso diario de los usuarios, generando

confianza en el proyecto, tal que, se solicitd desarrollar nuevos modulos.

! Scrum — es una metodologia 4gil de Ingenieria de Software que incluye un conjunto de practicas y roles para el
desarrollo de software.




INTRODUCCION

En el Servicio de Administracion Tributaria, existen 67 Administraciones
Desconcentradas de Auditoria Fiscal Federal distribuidas en toda la Republica
Mexicana. En una de estas administraciones, conformada aproximadamente con 300
empleados entre auditores, jefes de departamento y directivos, divididos en las distintas
areas, en las cuales una de sus funciones, se encuentra referido en el articulo 17, fraccidon

111 del RISAT?, enunciando a continuacion:

"Ordenar y practicar visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones, actos de
vigilancia, verificaciones, verificaciones de origen y demas actos que establezcan las
disposiciones fiscales y aduaneras, para comprobar el cumplimiento de tales
disposiciones por los contribuyentes, responsables solidarios y demds obligados en

materia de contribuciones."

Para cumplir con las funciones anteriores, en relacion a, ordenar y practicar las
auditorias en los plazos establecidos en el CFF?, se llevan a cabo procedimientos para
administrar las ordenes de auditoria, entendiéndose como una orden; al conjunto de
datos, tales como, numero de orden, RFC, nombre del contribuyente, domicilio fiscal,

fechas de los plazos de vencimiento, entre otros.

Las actividades principales para la administracion de érdenes de auditoria son;
asignar las ordenes de auditoria a un equipo de trabajo, entregar las ordenes de una

administracioén a otra, capturar y calcular las fechas de los plazos establecidos y, por

2 RISAT — Reglamento Interno del Servicio de Administracién Tributaria
3 CFF - Cddigo Fiscal Federal




ultimo, reportar a los directivos el avance en los plazos vencidos y las ordenes

pendientes.

Lo anterior, utilizando recursos tecnoldgicos para ¢l envid de correos
electronicos y llamadas telefonicas que delegan las ordenes entre el personal, la captura
de los datos iniciales, los nombres de los responsables y los plazos de vencimientos en

hojas de calculo con formato de Microsoft Excel*

Por lo tanto, con el apoyo de los directivos se realizaron reuniones para analizar
las necesidades, mencionando que, era requerido que las fechas de los plazos marcados
por la ley para cada orden de auditoria estuviesen actualizados por los auditores en las
hojas de calculo, ya que existia un alto porcentaje de ordenes con plazos vencidos, por
otro lado, era necesario controlar la reasignacion de las ordenes por el constante cambio

de personal en las administraciones.

Respecto a las condiciones del plazo para la entrega del sistema que solicitaron
los directivos, era maximo tres meses, sin embargo, el personal del area de Informatica,

estaba limitado con solo tres programadores.

Con base en las necesidades y condiciones, se realizd un comparativo de las
metodologias agiles posibles a implementarse en un sistema WEB para solucionar y

mejorar el proceso de control de las ordenes de auditoria.

En consecuencia, se plante6 una propuesta a los directivos para disefiar,
desarrollar e integrar un Sistema WEB, que se nombrdé CEI (Control Electrénico de

Inventarios) bajo la metodologia agil de Scrum con el objetivo de controlar, administrar

4 Microsoft Excel — Aplicacién de Microsoft Office para las hojas de calculo.

3



y almacenar las ordenes de auditoria, toda vez, que el sistema muestra los estatus, la
transferencia de una 4rea a otra de las ordenes, visualizacion de reportes para los
directivos con los datos iniciales, nombres de los responsables y fechas de los plazos
vencidos y con la opcion de descargar en formato para Microsoft Excel, por ultimo,
permite el acceso a diferentes tipos de perfil de usuario, asi como, pistas de auditoria del

registro, actualizacion y asignacion de la 6rdenes.

Como resultado, se optimiz6 los tiempos de ejecucion en las etapas, disminuyd
errores en la duplicidad de los datos de las ordenes de auditoria, se reestructurd el flujo
del proceso para controlar las ordenes de auditoria, se centraliz6 toda la informacion de
las ordenes de auditoria en una base de datos, se facilito la localizacion de la asignacion

al personal, por ultimo, se generaron informes con el total de las 6rdenes en tiempo real.

A continuacion, se presentaran en los siguientes capitulos, las caracteristicas de
las metodologias agiles, la descripcion del proyecto, al final, la metodologia Scrum

aplicado al sistema WEB.




CAPITULO 1

Metodologias agiles

En este capitulo se da a conocer la definicion, caracteristicas, ademas de las
ventajas y desventajas de las metodologias para ingenieria de software dividas en dos
principales tipos; las tradicionales y las 4giles, entre las cuales, se detall6 1a metodologia

agil de Scrum, tal que, fue la que se implemento en el sistema del proyecto.

1.1. Definicion de metodologia

El significado de metodologia, se refiere:
"Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica ". (RAE)

“Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permiten
abordar de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de

vida de un proyecto de desarrollo”. (2009, INTECO)

Los tres elementos de los que se compone una metodologia de Ingenieria de
software son: fases (actividades), productos (insumos de entrada y salida) y criterios de

evaluacion (resultados obtenidos)

Desde el punto de vista de la Ingenieria de Software, es un modo sistematico

para realizar, gestionar y administrar un proyecto de ingenieria de software, que




optimiza el proceso y el producto de software. A su vez, define ;qué hacer?, ;como? y

(cuando? durante todo el desarrollo y mantenimiento de un proyecto.

Tomando lo anterior, las definiciones de metodologia y metodologia en
ingenieria de software, definimos que; es un conjunto de pasos o elementos para
administrar las fases del desarrollo de un proyecto de ingenieria de software, con la

finalidad de conseguir las producciones eficazmente de un sistema WEB.

A continuacidn, presentaremos las caracteristicas de los dos tipos de
metodologias; las tradicionales y las agiles, ya que el criterio de seleccion de la

metodologia dependera de los requerimientos del determinado proyecto.

1.2. Tipos de Metodologias

Las metodologias de ingenieria de software se dividen en dos tipos: las

tradicionales y agiles, mencionadas a continuacion:

Tradicionales: se enfocan en la documentacion, planificacion y procesos, tales
como, plantillas técnicas de administracion y reuniones (INTECO,2009). Como
desventaja tienen la falta de flexibilidad en proyectos donde el entorno es volatil,

es decir, que hay altos costes al implementar un cambio.

Agiles: se enfocan en la adaptabilidad de los procesos de desarrollo. Los
métodos agiles, son adaptativos y predictivos, que, a su vez, se centran en la
adaptacion rapida a los cambios, la planificacion del futuro, que se destina a
informar exactamente las caracteristicas y tareas planificadas para el proceso de
desarrollo entero, sin embargo, pone de relevancia que la capacidad de respuesta

a un cambio es mas importante que el seguimiento estricto de un plan.




El siguiente Cuadro 1 muestra las diferencias entre las metodologias agiles y

tradicionales.
Metodologias agiles Metodologias tradicionales
Basada en heuristicas provenientes de Basadas en normas provenientes de
practicas de produccion de cédigo. estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.
Especialmente preparados para cambios Ciertas resistencias a los cambios.
durante el proyecto.
Impuesta internamente (equipo). Impuesta externamente.

El cliente es parte del equipo de desarrollo | El cliente interactia con el equipo de

desarrollo mediante reuniones.

Menos énfasis en la arquitectura de La arquitectura del software es esencial y se
software expresa mediante modelos.

Proceso menos controlado, con pocos Proceso mucho mas controlado, con
principios. numerosas politicas y normas.

Cuadro 1.Comparativas entre las metodologias agiles y tradicionales tomado de INTECO, 2009.

De la tabla anterior, se muestra que la base de las metodologias agiles es de la
practica empirica durante el desarrollo del proceso, sin embargo, las tradicionales
tienden a ser mas robustas y apegarse a los estdndares, asi mismo, en su arquitectura del
software es esencial lo que en la otro no lo es, como ya se habia mencionado, las
tradicionales no permiten realizar cambios, mientras que las agiles es una caracteristica
basica para adaptarse. Por lo tanto, las tradicionales se basaran siempre en seguir varios
estandares y normas, lo que, para las agiles, se enfocaran en las estrategias para los

cambios.




Las metodologias agiles mas comunes y utilizadas son RAD, XP y Scrum,
implementadas en el mercado de software, a continuacion, se describid su definicion,

caracteristicas, ventajas y desventajas.

En la actualidad, son mas utilizadas las metodologias agiles, ya que la demanda
de proyectos tendientes a cambios y la solicitud de entregar proyectos en corto tiempo,
ha llevado a su mayor seleccion, también, la seleccion de metodologias hibridas, es

decir, elementos de una metodologia tradicional y 4gil.

1.2.1. Metodologia RAD

La metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD, por sus siglas en
inglés), INTECO afirma que “fue desarrollada para responder muy répido a las
necesidades de entregar sistemas muy rapido.” (p.46), es decir, es una fusion de varias
técnicas estructuradas, especialmente de la ingenieria de informacion orientada a datos
con técnicas de prototipos para acelerar el desarrollo de software. Por lo cual, todo se
concentra en desarrollar el codigo del sistema, donde constantemente se estan recreando

prototipos para los cambios constantes para el producto.

“La metodologia tiene una lista de tareas y una estructura de desglose de trabajo
disefiada para la rapidez. El método comprende el desarrollo del modelo iterativo (los
ciclos de vida se repetiran hasta obtener el producto que satisfaga las necesidades del
cliente), la construccion de prototipos y el uso de herramientas CASE®
Tradicionalmente, este desarrollo tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y

rapidez de ejecucion” ( INTECO,2009,46)

5 CASE - Ingenieria de software Asistida por Computadora
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Con base en lo anterior, es de mencionar que para implementar esta metodologia
en un sistema se requiere compromiso al ejecutar las fases, teniendo como objetivo el

rapido desarrollo del proyecto.

Ventajas

e Aumenta la calidad con la implicacion del usuario en las etapas del analisis
y del disefio.
e Velocidad de desarrollo de software.

e Mayor flexibilidad en ciclo de vida de desarrollo de software.

Desventajas

¢ Ciclos de desarrollo mas cortos.

e (Caracteristicas y escalabilidad reducidas.

e Tiene la posibilidad de no entregar un producto final al cliente a tiempo.
debido al uso de prototipos prolongados.

e Dificultad de evaluar el progreso, porque no hay hitos.

Como conclusion, esta metodologia, como se describié en sus caracteristicas,
desarrolla proyectos de software muy rapidamente, sin embargo, mencionandolo en sus
desventajas el desarrollo iterativo e incremental, puede conducir a una sucesion de

prototipos que nunca culmine hacia un producto satisfactorio.

1.2.2. Metodologia XP

La metodologia de programacion extrema, (XP, por sus siglas en inglés), se

diferencia entre las metodologias agiles principalmente, en que pone mas énfasis en la




adaptabilidad que en la previsibilidad, es decir, guiard los procedimientos de la
metodologia a tener mayor prioridad por resolver los constantes cambios, aunque

generen riesgo para planeacion para el proyecto.

La metodologia se centrada en potenciar las relaciones interpersonales, como la
clave para el éxito en el desarrollo del software, se basa en la retroalimentacion continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, tiene comunicacion fluida entre todos los
participantes, genera simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. Es adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes en donde exista un alto riesgo técnico.

En esta metodologia, se cree ser capaz de adaptarse a los cambios de los
requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto, es una aproximacién mejor y mas
realista, que intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir

esfuerzos después de controlar los cambios en estos.

Los elementos principales son: las historias de usuarios® y los roles (un
programador, un cliente, un encargado de pruebas (tester), un encargado de seguimiento

(tracker), un entrenador (coach), un consultor y un gestor (big boss).

El ciclo de vida ideal consiste en 6 fases: exploracion, planificacion de la
entrega, iteraciones, produccién, mantenimiento y muerte del proyecto. El ciclo de

desarrollo consiste en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

¢ Historias de usuarios -son descripciones de los requerimientos del sistema.
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3. El programador construye ese valor.

4. Vuelve al paso 1.
Practicas

El principal supuesto en esta metodologia es la posibilidad de disminuir el coste

del cambio a través del proyecto, lo suficiente para que el disefio evolutivo funcione.

Consiguiendo esto con las tecnologias disponibles para ayudar en el desarrollo
de software y en conjunto de la aplicacion disciplinada de las siguientes précticas: juego
de la planificacion, entregas pequeias, metafora, disefio simple, pruebas,
refactorizacion, programacion en parejas’, propiedad colectiva de codigo, integracion

continua, cliente in-situ y estdndares de programacion.

Las practicas anteriormente analizadas ya han sido propuestas por la ingenieria
de software sin embargo el mérito de XP es integrarlas de una forma efectiva y
complementarlas con otras ideas desde la perspectiva del negocio, los valores humanos

y el trabajo en equipo.

Los principios basicos de la programaciéon extrema son: simplicidad,

comunicacion, retroalimentacion y valentia.
Ventajas

e El cliente siempre esta al pendiente de las entregas.
e Se busca la colaboracion de los integrantes del equipo de trabajo para dar

solucion al proyecto.

7 Programacion en parejas — es una técnica de programacion en pareja en la cual se corrigen uno con otro.
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e Al realizar constantemente pruebas se garantiza una mejor calidad en la
produccion.

o Existen entregas pequefias permiten ver partes del software a entregar.
Desventajas
e El aumentar el nivel de cambios puede generar retrasar la entrega.

Como conclusion, esta metodologia, como se describié anteriormente, se enfoca en
el disefio y desarrollo del proyecto, basado en comunicacion constante con el cliente

para garantizar su satisfaccion y la adaptabilidad ante los cambios.

1.2.3. Metodologia Scrum

El inicio de Scrum, se dio a partir del articulo The New New Product
Development Game. Harvard Business Review (Takeuchi y Nonaka, 1986) en los que
describen los procesos de desarrollo, lo que influy6 a desarrollar muchos conceptos
dando nacimiento al término de Scrum. A principios de 1990s, Ken Schwaber us6 un
enfoque de Scrum que guio a su compania, Métodos de Desarrollo Avanzados. Al
mismo tiempo, Jeff Sutherland desarroll6 un enfoque similar en Easel Corporation y fue

la primera vez que se llam6 Scrum.

En 1995 Sutherland y Schwaber presentaron de forma conjunta un articulo
describiendo Scrum en OOPSLA ’95 en Austin, su primera aparicion publica. Schwaber
y Sutherland colaboraron durante los siguientes afos para unir los articulos, sus
experiencias y las mejores practicas de la industria en lo que ahora se conoce como
Scrum. En 2001, Schwaber se asocié con Mike Beedle para poner en limpio el método

en el libro Agile Software Development with Scrum.
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La metodologia se utiliza para gestionar y controlar desarrollos complejos de
software y productos, usando practicas iterativas e incrementales. En un principio, su
enfoque fue para la gestion de proyectos de desarrollo de software, sin embargo, es
posible adaptar la metodologia para la ejecucion de equipos de mantenimiento de

software o para la gestion de proyectos.

Un principio clave de Scrum, es reconocer que los clientes pueden cambiar sus
opiniones del proyecto, en cuanto a sus necesidades de trabajo, adoptando un enfoque
empirico, aceptando que el problema no se puede entender o definir completamente,
centrandose en cambio en maximizar las habilidades del equipo para entregar

rapidamente y responder a los requisitos emergentes

El disefio de la metodologia incluye un conjunto de practicas y elementos, que a

continuacion, se explicaran:

Elementos

Las historias de los usuarios es uno de los elementos de esta metodologia, ya que
es una técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas
de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema

debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.

Los roles también son uno de los elementos de esta metodologia, tales como, se
muestra en la siguiente Figura 1, los tipos de roles son; “Scrum Master" encargado de
mantener los procesos y trabajar junto con el jefe de proyecto, "Product Owner" que
representa a las personas implicadas en el negocio y "Team” el equipo incluyendo a los

desarrolladores.
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Figura 1. Analogia de los Roles de Scrum tomada de ProyectosAgiles.org.

En la anterior figura, se describe una analogia para comprender la relacion de los
roles “cerdos” son “Product Owner”, “Scrum Master” y "Team", las “gallinas” de
la analogia son los usuarios, clientes, proveedores y manager. El cerdo esta
comprometido a construir software de manera regular y frecuente, mientras que el resto
de la gallina: interesados en el proyecto, pero realmente irrelevantes porque, si éste falla,
no son un cerdo, es decir, no son los que de manera comprometida ponen su propio
pellejo (y carne) para sacar el proyecto adelante. Las necesidades, deseos, ideas e
influencias de la gallina se tienen en cuenta, pero no de forma que pueda afectar,

distorsionar o entorpecer el proyecto.
Fases

El ciclo de vida inicia con la fase de la planificacion, las historias de usuarios se
crean en el backlog® del producto, es decir, la lista con las actividades del proyecto,

como consecuente, conocer el nimero de sprints’, que se usaran para entregar el

8 Backlog — Es una lista con las tareas de los requerimientos del sistema.
® Sprints — Iteraciones durante el desarrollo de un proyecto.
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producto, se puede ver en la Figura 2, un diagrama del ciclo de desarrollo de un sprint

para crear un incremento, conformado por las siguientes etapas:

1. Reuniodn de planificacion del sprint.

2. El Scrum Diario.

3. El trabajo de desarrollo durante el Sprint.
4. Revision del Sprint.

5. Retrospectiva del Sprint.

Lista tareas iteracion

Proceso
et Scrum

Seleccién x
requisitos

Lista objetivos/requisitos priorizados

Sincronizaciones
diarias
15

ITERACION
15 0 30 dias

.7
Retrospectiva ” P
PP Colaboracion cliente - equipo
Demos'tr'a eron Incremento de Colaboracién intraequipo
requisitos producto
ProyectosAgiles.org
@) |

Figura 2. Proceso de Scrum y de una iteracion tomada de ProyectosAgiles.org

Es de mencionar, que en cada sprint se compone de un conjunto priorizados de
requisitos de trabajo de alto nivel que derivan del "backlog del producto”, los cuales se
definen en la reunion de planificacion, sin que se cambien el backlog de la iteracion, lo
que significa que los requisitos estaran congelados, el “Product Owner” informa al
equipo de los items en el backlog del producto que quiere que se completen, a su vez,
el equipo determina entonces a cuanto de eso puede comprometerse a completar durante

la siguiente iteracion.

15



Ahora bien, en la etapa de Scrum Diario, se efecttia cada dia durante cada Sprint,

donde se tiene lugar una reunion de estado del proyecto.

Después, durante el desarrollo del backlog del Sprint, como se mencion6
anteriormente, los requisitos se encuentran congelados, por lo tanto, el desarrollo solo
se concentrada en resolver esta lista de requisitos, el equipo demuestra los resultados

del este producto.

Sin embargo, al final de cada iteracion el equipo revisa con los interesados en
el proyecto para obtener comentarios y observaciones que se pueden incorporar en el

siguiente Sprint, es dando como resultado una version estable del proyecto.

Por ultimo, de igual manera al final de cada iteracion, se revisa lo que respecta a
las personas, procesos y herramientas usadas, asi mismo, se identifican las actividades
que se realizaron de manera correcta, creando un plan para la implementacion de

mejoras para ejecutar mejor el trabajo, es una etapa de retroalimentacion entre sus

integrantes.
PROCESO

) A3

° B e o o o

T Bl Bt e
] ; =
L3 & S = poin
LR

ROLES COMPONENTES REUNIONES SPRINT

ILA DEL PRODUCTO PLANIFICACION DEL SPRINT N Cielo de des:

INTERESADOS
Asesoran y observan

Figura 3 . Proceso del funcionamiento de la metodologia Scrum tomada de ProyectoAgil.org
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En la Figura 3, se muestra un diagrama del proceso completo de Scrum, asi
como, la simbologia respecto a los roles, componentes y reuniones, describiendo la

relacion entre los elementos y las etapas de esta metodologia.
Ventajas

e Tiene frecuentes entregables intermedios con funcionalidad permite al
cliente trabajar con el software antes y permite al proyecto cambiar los
requisitos de acuerdo con las necesidades.

e Se desarrollan planes de riesgo y mitigacion frecuentes.

e Transparencia en la planificacion y desarrollo de modulos.

Desventajas

e No existe un mecanismo de advertencias avanzados.

e Nadie es penalizado por reconocer o describir un problema imprevisto.

Como conclusioén, esta metodologia, como se describid anteriormente, se enfoca en
crear una planificacion inicial, a su vez, segmentado en micro planificacion que
integraran el proyecto completamente, y, por lo tanto, en cada sprint se generara una
parte estable del producto a entregar, lo que nos permite tener el control en conjunto con

los usuarios durante el desarrollo del proyecto.
1.3. Comparacion entre metodologias

Como ya mencionamos al inicio del capitulo existen dos tipos de metodologia
descritas, las tradicionales y agiles. En el Cuadro 2, se resumen las caracteristicas

principales de las metodologias agiles entre las que encontraremos la metodologia de
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Scrum que al compararla con las otras tiene mayor objetividad en la planeacion y

adaptabilidad.

RAD - Muchos ciclos hasta el final del producto.
- No permite la escalabilidad.

- Dificil de evaluar el progreso porque no hay hitos.

XP - Se define con requisitos imprecisos y muy cambiantes.

- Los programadores comienzan a trabajar de una forma muy extrema
para las entregas.

- Mayor énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

- Esuna ventaja que tiene programacion en parejas.

- Normalmente se llevan de 10 a 15 iteraciones

Scrum - Aborda los requisitos inciertos y los riesgos técnicos mediante la
agrupacion de personas de multiples disciplinas en un solo equipo.

- Los equipos de programadores son capaces de operar en todas las
capas.

- Marca las reuniones para la revision de los Sprints.

- Se centra en las funcionalidades con més prioridad y que pueden ser

ejecutadas en un periodo corto de tiempo

Cuadro 2. Comparaciones entre las metodologias agiles Scrum, XP y RAD.

De lo anterior, el comparativo entre las metodologias agiles, se concluye que,
Scrum es una metodologia que se adapta al proyecto de este trabajo por sus

caracteristicas que dan estabilidad en cada sprint al proyecto y a sus cambios.
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CAPITULO 2

Descripcion del proyecto

En este capitulo se describiran los temas relacionados con el surgimiento del
proyecto, bajo qué circunstancias se definieron los objetivos y la justificacion de los
mismos, asi como los requerimientos funcionales y no funcionales para desarrollar el

sistema con la metodologia agil de Scrum.
2.1. Antecedentes

En el Servicio de Administracion Tributaria, existen 67 Administraciones
Desconcentradas de Auditoria Fiscal Federal distribuidas en toda la Republica
Mexicana. En una de estas administraciones ubicadas en la Ciudad de México,
organizada por tres éareas principales que se conforman por auditores, jefes de
departamento, subadministradores y directivos, dentro de su misién se encuentra el
cumplimiento de una de sus funciones estd referido en el articulo 17, fraccion 111 del

RISAT, enunciando a continuacion:

"Ordenar y practicar visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones, actos de
vigilancia, verificaciones, verificaciones de origen y demas actos que establezcan las
disposiciones fiscales y aduaneras, para comprobar el cumplimiento de tales
disposiciones por los contribuyentes, responsables solidarios y demds obligados en

materia de contribuciones."
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Para cumplir con las funciones anteriores, en relacion a, ordenar y practicar las
auditorias en los plazos establecidos en el CFF, se llevan a cabo, procedimientos para
administrar las ordenes de auditoria, entendiéndose como una orden, el documento
oficial para la revision al contribuyente en cumplimiento de las disposiciones fiscales y
contiene un conjunto de datos, tales como, nimero de la orden, RFC, nombre del

contribuyente, domicilio fiscal, fecha de inicio, entre otros.

Las actividades principales para la administracion de 6rdenes de auditoria son:

e Asignar las ordenes de auditoria a un equipo de trabajo, conformado por un
auditor, un jefe de departamento y un directivo.

e Entregar las ordenes de una administracion a otra, capturar y calcular las
fechas de los plazos establecidos.

e Reportar a los directivos el avance en los plazos vencidos y pendientes de las

ordenes.

Lo anterior, se apoya de recursos tecnologicos, como, envio de correos
electronicos y llamadas telefonicas para delegar las ordenes, la captura de los datos
iniciales, nombres de los responsables y plazos en hojas de calculo con formato de

Microsoft Excel.

Asimismo, con el apoyo de los directivos se realizaron reuniones para analizar
las necesidades, mencionando entre las principales que, era requerido que las fechas de
los plazos marcados por la ley para cada orden de auditoria estuviesen actualizados por
los auditores en las hojas de calculo de Microsoft Excel, ya que existia un alto porcentaje
de ordenes vencidas, por otro lado, era necesario controlar la reasignacion de las ordenes

por el constante cambio de personal en las administraciones.
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Respecto a las condiciones, el plazo para la entrega del sistema que solicitaron
los directivos era maximo tres meses, sin embargo, el personal del drea de Informatica,

estaba limitado con solo tres programadores.

Con base en las necesidades y condiciones, se realizd un comparativo de las
metodologias agiles posibles a implementarse en un sistema WEB para solucionar y

mejorar el proceso de control de las ordenes de auditoria.

2.2. Planteamiento del problema

El procedimiento se realizaba mediante el registro de las 6rdenes en una hoja de
calculo en Excel de todo el inventario y de todas las areas. Por lo observado en la
operacion era lento, cuando se deseaba encontrar una orden se buscaba en todo el
archivo, mostrado en la Figura 4, el cual se danaba por el excesivo contenido de
informacion provocando dificultad al revisar las 6rdenes a debido a que no existia una
interfaz que permitiera realizar la busqueda por alglin criterio como: el niimero de la
orden, el area, la fecha y el estado, ademas de permanecer guardado por mucho tiempo
y no respetar los tiempos de plazo, ni enviar alertas de los vencimientos de las fechas,
asi como, no mantener actualizados los nombres del equipo de auditores encargados de

la revision.
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Figura 4. Hoja de Excel del control de inventarios. Archivo elaborado por el SAT.

Problematicas

e Inventario con ordenes con los plazos de revision vencidas permitiendole al

contribuyente impugnar la revision de auditoria.

e Al solicitar la informacion entre las distintas areas sobre las 6rdenes era dificil
encontrar los datos y plazos registrados, con lo que se provocaba que se

demorara el encontrarla.

e La dificultad de identificar en qué estados se encuentran las 6rdenes.

e [a busqueda de informacion es muy lenta en el archivo debido que existen
bastantes columnas y filas que a su vez produce que al realizar varios

cambios se dafie este archivo de Excel y ocasione la pérdida de informacion.

e Fl andlisis para almacenar la informacion de inventarios pasados,
concentrando tanto las ordenes anteriores como las nuevas, asi mismo,

permitir su busqueda.
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Al inicio del analisis con Scrum para las reuniones planificadas se tomaron las
historias de usuarios para establecer y definir lo mas adecuado de las necesidades del
sistema, asi como, los perfiles de usuarios en las cuales se proporcionaron sus roles y
necesidades, la definicion de la planeacion de las reuniones posteriores en las cuales con
la participacion de la retroalimentacion de los usuarios se logré una respuesta

satisfactoria.

Cabe mencionar que, en la primera fase del sistema, existieron diferencias en el
entendimiento del proceso entre el personal y los directivos, ya que solicitaban en sus
requerimientos condiciones de seguridad en la parte final del proceso en la que el
personal no se encontraba muy de acuerdo, es decir, la solicitud de cargar archivos para

permitir finalizar el plazo y cambiar el estado de las 6rdenes.

2.3. Objetivos del proyecto

2.3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema WEB administrativo de calidad basandose en la
metodologia de Ingenieria de Software Scrum con la finalidad de mejorar el
procedimiento para controlar y darle seguimiento a los plazos de vencimiento de las

revisiones de auditoria, disminuyendo algunas tareas del equipo de trabajo.

2.3.2. Objetivos especificos

- Registrar, actualizar y validar la captura de los datos de una orden por rol.

- Asignar 6rdenes a los usuarios encargados de supervisar.
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- Alertar a los usuarios sobre los vencimientos de los plazos segtn el estado de

una orden.
- Generar los calculos optimizados para los plazos de las érdenes.
- Mostrar informes del inventario de las 6rdenes
- Respaldo de la informacion del sistema.

- Generar una busqueda eficaz para solicitar la informacion por medio de

diferentes filtros.

- Extraer la informacion respecto a una orden de forma masiva.

2.4. Justificacion del proyecto

El sistema beneficiard al personal con un pre-llenado de datos al tener la
informacion de las o6rdenes previamente almacenada para que al momento de registrar
una nueva orden no se capturen los datos iniciales de la misma, los jefes pueden
desplegar los reportes actualizados de las 6rdenes que se registraron por su personal a
cargo. Se implementd por medio de correos automatizados, el envio de alertas para
informar los vencimientos de los plazos al personal a cargo de la orden como también a

sus jefes relacionados para su supervision.

El sistema ofrece que los usuarios que pertenecen al area de supervision
desempefien sus funciones con prontitud en las que puedan asignar y reasignar las
6rdenes a un nuevo usuario ya que existe un constante cambio de los altas y bajas del
personal en la administracion, también tienen el permiso de visualizar todas las 6rdenes
del inventario para cualquier aclaracion o busqueda sobre los datos de la orden, asi como

en cualquier momento tener el privilegio de actualizar la informacion registrada.
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El sistema pretende que algunos de los usuarios realicen una blisqueda masiva
de todas las 6rdenes, ya que en los otros sistemas institucionales sélo les permite la

busqueda una a la vez, haciendo consultas con demora de tiempo.

Por ultimo, el sistema le permite a los usuarios acceder a los modulos que les
corresponden en relacion a sus funciones que desempenan, tal que, los usuarios del
ultimo nivel jerarquico sélo pueden acceder a los mddulos de registro y actualizacion
de las ordenes, los niveles de directivos y jefes acceden a los visualizadores de informes
y extracciones masivas, para ejemplificar las etapas de una orden de auditoria durante
el proceso mostrados en la Figura 5, tomando en cuenta, que se realizo6 la precarga en
la base de datos del sistema con un script de los datos iniciales, tales como, RFC, nombre

del contribuyente y domicilio fiscal.

Etapas de una orden de auditoria

Registrar orden

Registro de las fechas
reales de vencimiento.

Actualizar orden

Mostrar orden S
i Actualizacion de los
Despliegue del reporte datos

del inventario. L
Carga de los oficios

Finalizar orden

Seleccionar ultima
fecha de vencimiento

Figura 5. Etapas de una orden de control Electronico de inventario 52.
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2.5. Requerimientos tecnoldgicos

La infraestructura del sistema estd compuesta por la base de datos, servicio Web
y la interfaz del usuario, tal como se muestra en la Figura 6, integrada con los

componentes de hardware y software.

a XS

@

u
— IIS Servidor web
\\;.
Base de datos
M\(mrm!(‘\ -
\ SQL Server
"

Figura 6. Diagrama de Arquitectura Web.

El servidor donde se encuentra alojada la aplicacion Web cuenta como

componentes de hardware; una memoria RAM de 4 GB y 520 GB de disco duro.

Los componentes de software son: un sistema en un servidor Web de IIS de
Microsoft, el manejador de la base de datos en el aplicativo de Microsoft SQL server
2008 y el desarrollo del sistema en un entorno de Microsoft Visual Studio 2012

ASP.NET con un Framework 4.0 utilizando estilos CSS!* y HTML!!

10 ¢SS — son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada - que es un lenguaje que describe la
presentacion de los documentos estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion

' HTML - es la sigla de Hiper Text Markup Language (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto) es un lenguaje es
se utiliza comunmente para establecer la estructura y contenido de un sitio web, tanto de texto, objetos e imagenes.
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2.6. Alcance y limitaciones

El proyecto desea facilitar y mejorar el proceso del seguimiento de las 6rdenes
poniéndolos al alcance de cualquier usuario del personal de la administracion con
accesos a la intranet, dando cada vez mas un mejor mantenimiento en el sistema WEB,

evitando un descontrol y duplicidad de las 6rdenes en las diferentes areas.
Limitaciones

e El proyecto se desarrolld para implementarse para una administracion.
e Los recursos tecnoldgicos y el tiempo del proyecto para la primera fase fueron

limitados.

A continuacion, en el siguiente capitulo se presentara la aplicacion de la metodologia
agil Scrum en el proyecto del sistema, describiendo la planificacion, desarrollo e

implementacion del sistema WEB creado para la administracion ya presentada.
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CAPITULO 3

Scrum Aplicado al Sistema de “CEI”

Como ya se mencioné en el capitulo anterior el principal objetivo es elevar la
productividad de los usuarios al utilizar el sistema desarrollado. Reduciendo las tareas

para producir un sistema WEB funcional y eficiente en corto plazo para su entrega.

3.1. Descripcion del sistema

La gestion de todo el proyecto se realiza bajo la metodologia agil de Scrum con
algunas adaptaciones. Estas adaptaciones se ven reflejadas en el proyecto en el momento
en que no siempre se tuvieron los equipos multidisciplinarios, ni las dimensiones del
departamento adecuadas que se exigen en la metodologia, sin embargo, se logrd

encontrar una forma para implementar los elementos de la metodologia en el proyecto.

Dentro de la problematica que el personal del area de informatica en un inicio,
se enfrent6 a las cargas de trabajo, ya que, el desarrollo del sistema no es la tinica
actividad que se ejecuta en esa area, como por ejemplo, las solicitudes de usuarios,
mantenimiento de sistemas Web locales y bases de datos de los mismos, soporte
técnicos a los usuarios, cruces de informacion y tareas administrativas, por el anterior
entorno, se toma la decision de implementar la metodologia de Scrum para lograr

cumplir con el objetivo del proyecto de manera organizada y agil.
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Se conoce por los capitulos anteriores que en la metodologia Scrum, es
necesario, partir de las primeras reuniones con los clientes para disefiar y planificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema WEB, asignar los roles y

presentar el backlog del proyecto.

3.2. Planificacion del sistema

En esta fase de planeacion, como ya lo mencionamos anteriormente, derivado
de las reuniones con los clientes, se asignan los roles del proyecto, se definen los
requerimientos funcionales y no funcionales para generar el backlog del proyecto
mediante los cuales se desarrollaran los sprints definidos, por otro lado, se disefia la base

de datos que almacenara el sistema WEB del proyecto.

En la asignacion de los roles, fue necesario adaptar los roles de la metodologia
Scrum para implementar las funciones del “Product Owner”, “Scrum Master” y “Team”,
ya que, el nimero de empleados para el desarrollo de este proyecto era limitado, por lo

tanto, se defini6 de la siguiente manera:

Programador 1: Se encarg6 de las funciones del rol Scrum Master
Programador 2: Se encarg6 de las funciones del rol Product Owner y Team.
Programador 3: Se encarg6 de las funciones del rol Scrum y Team.

Tester: Se encargara de las funciones del rol Team.
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De lo anterior, el programador 1, se encargd de mantener los procesos del
proyecto a tiempo, es decir, darles seguimiento a las fases del proyecto, a su vez, trabajar
de la mano con el “Product Owner” ayudando a entrenar respecto a la implementacion

de la metodologia con los otros roles.

El programador 2, se encargd de la productividad para realizar el Backlog del
producto, asi mismo, es responsable en determinar cudnto tiempo se tomaria para

gjecutar un sprint con su incremento.

El programador 3, al igual que el programador 2, fue responsable se encargo6 de
planificar el tiempo para la ejecucion de un sprint, ya que son los encargados de

desarrollar los sprints y entregar los incrementos en cada iteracion.

Es de mencionar, que las funciones de los roles se adaptaron respecto a que se
definen en la metodologia Scrum, ya que alguno de los tres programadores tuvo que
fungir como dos de los roles, tal que de esta manera se cumplieron los plazos de entrega

del proyecto.

Del andlisis de las necesidades expuestas en las reuniones con los directivos, se

enlistan los requerimientos funcionales y no funcionales presentados a continuacion:

Requerimientos funcionales

- Autentificacion para todos los roles de usuarios al iniciar sesiéon en el

sistema.
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- Los usuarios con el rol de Auditor y jefe tendran privilegios de registrar la
informacion de una orden de auditoria en el sistema.

- Los usuarios con el rol de Supervisor tendran los privilegios de reasignar al
personal una orden de auditoria en el sistema.

- Los usuarios con rol de Directivos tendran los privilegios de revisar,

actualizar y filtrar las ordenes de auditoria en el sistema.

Requerimientos no funcionales

- El sistema debe de visualizarse y funcionar correctamente en cualquier
navegador, especialmente en versiones posteriores a Internet Explorer 8, sin
embargo, debe ejecutarse también en los navegadores de Firefox y Google

Chrome.

- El sistema debe estar disponible en cualquier momento y proporcionar la
informacion adecuada con la premisa de que el usuario ingrese los

pardmetros correctos para el sistema.

- El sistema se debe desarrollar en el lenguaje de programacion de ASP.NET
y respeto al almacenamiento de la base de datos con el manejador de base de

datos Microsoft SQL Server.
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Con base en los requerimientos funcionales y no funcionales, se describen las

historias de usuarios, que se presentan a continuacion:

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Todos

Nombre historia: Control de acceso de usuarios

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho

Descripcion: Antes de iniciar la aplicacion se solicita el nombre de usuario y su contrasefia para
que tenga acceso a los datos que corresponden a sus privilegios de usuario.

Hay cuatro tipos de usuario; auditor, jefe de departamento, directivos, supervisores y expedidores
con distintos permisos de acceso a los moddulos de acceso a las funcionalidades que les

corresponden.

Cuadro 3. Tarjeta de Historia de usuario para “Control de acceso de usuarios”.

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Auditor

Nombre historia: Agregar y actualizar una orden

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho

Descripcion: Se desarrollo un moédulo donde se registran los datos de una orden, como nimero
de la orden, fechas, montos, nombres, caracteristicas de la orden, al final se validaran los datos, al

dar clic en el boton de guardar se insertan los campos en la base de datos.

Observaciones: Las fechas tienes plazos definidos para que se realice el calculo.

Cuadro 4. Tarjeta de Historia de usuario para “Agregar y actualizar una orden”.
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Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Supervisor, Subadministrador

Nombre historia: Busqueda de 6rdenes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho

Descripcion: En el médulo de busqueda de 6rdenes se puede buscar por tres filtros necesarios para
obtener el resultado para generar un reporte gerencial, los filtros son: un parametro de fecha, un
estatus y el nombre del responsable, haciendo una similitud con los filtros de Excel, las busquedas

se muestran con las generalidades de cada filtros, es decir, con todos los estatus y con todos los

nombres de los responsable, el unico parametro fijo es el de la fecha de inicio y fin.

Observaciones:

Cuadro 5. Tarjeta de Historia de usuario “Busqueda de 6rdenes”.

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Busqueda de 6rdenes

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho

del area.

Descripcion: Por medio de tres filtros se hacen la busqueda masiva de toda la informacion

guardado por los demas usuarios como fecha de inicio, estado de la orden y nombre del responsable

Observaciones:

Cuadro 6. Tarjeta de Historia de usuario “Busqueda de 6rdenes” del Administrador.

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Supervisor

Nombre historia: Agregar una nueva orden

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 3.5

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho

Descripcion: Se lleva el alta, baja y modificacion de los datos relacionados con una orden.

Observaciones: A las 6rdenes se le asigna un equipo de trabajo.

Cuadro 7. Tarjeta de Historia de usuario para “Agregar una nueva orden”.

33




Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Auditor

Nombre historia: Mostrar inventario de las érdenes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 3.5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho

Descripcion: El auditor ve un inventario de sus ordenes agregadas al sistema en las cuales
apareceran las de mayor prioridad de acuerdo a la fecha mas antigua, también tiene la opcion de darle

clic a la orden para re direccionarse al modulo de actualizacion de la orden.

Cuadro 8. Tarjeta de Historia de usuario para “Mostrar inventario de 6rdenes”.

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Supervisor

Nombre historia: Reasignar 6rdenes.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho

Descripcion: Al registrar y actualizar una orden se pretende tener la opcion de reasignar el equipo

encargado de la orden por medio de una reasignacion.

Cuadro 9. Tarjeta de Historia de usuario para “Reasignar 6rdenes”.

Con las historias de usuario se crearon los diagramas de Casos de uso, los cuales
estdn compuesto por actores y clases, tal como se muestra en la siguiente Figura 7 en
el diagrama UML del proyecto de CEI, se observa que todos los actores realizan la clase

de identificar y autentificar la sesion, asi como, actualizar una orden.
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Sistema
Autentificar la
sesidn
& Agregar unaorden
Auditar
K Actualizar una orden
Supervsar Reasighar una orden
Consultar inventarios
Jefefsub
< Realizar una busqueda
Diredtivo
Exportarreporte
Figura 7. Diagrama UML del proyecto CEL
Actores:

e Auditor: Personal encargado de registrar una nueva orden y actualizar
los plazos del procedimiento.
o Jefe/sub: Encargado de verificar los inventarios a cargo de su area y

resumir los reportes.

35




e Supervisor: Personal que verifica que las 6rdenes se encuentren con los
datos adecuados y los plazos a tiempo.
¢ Directivo: Personal encargado de visualizar el inventario y consultar los

reportes.

Clases: identificar y autentificar la sesioén, asignar una orden, aprobar una orden,

actualizar una orden, registrar una orden, consultar inventario y solicitar reporte general.

Utilizando las historias de usuario, se disefi¢ el backlog del producto, que se
observa en la Tabla 1, planeada para un plazo de tres meses donde se definen los sprints

asignados y la prioridad de las actividades.
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Tabla 1. Backlog del proyecto. Elaborada por el SAT.

Id

Descripcion de la Historia

Alias

Esfuerzo

Sprint

Prioridad

Como un usuario, necesito autentificar mi sesion con

los distintos privilegios.

Inicio de

sesion

5 dias

Como un Usuario, necesito agregar una nueva orden
y actualizar la informacion, con la finalidad de cargar

en el inventario los datos de la orden.

Agregar y
actualizar

ordenes

10 dias

Como un Usuario, necesito revisar mi inventario, con

la finalidad de llevar el control de las 6rdenes.

Mostrar

inventario

5 dias

Como un jefe de departamento, necesito revisar las
ordenes, con la finalidad de llevar el control de su

personal.

Mostrar
Inventario
Jefe.

5 dias

Como un Directivo, necesito revisar los inventarios
de las ordenes, con la finalidad de llevar el control de

mis jefaturas a cargo.

Mostrar
Inventario

directivo

5 dias

Como un Directivo, necesito buscar por diferentes
filtros una orden, con la finalidad de encontrar
diferentes busquedas de las 6rdenes a cargo de mis
jefaturas.

Busqueda
de ordenes
Directivo

5 dias

Como un Supervisor, necesito agregar nuevas
ordenes al inventario, con la finalidad de apoyar al

personal al no cargar sus 6rdenes.

Agregar
ordenes

supervisor

5 dias

Como un Supervisor, necesito modificar las érdenes
del inventario, con la finalidad de corregir los datos
de las ordenes

Modificar
ordenes

supervisor

5 dias

Como un Supervisor, necesito consultar el inventario,
con la finalidad de revisar las ordenes que se han

cargado en area que tengo a cargo.

Consulta de
inventario

supervisor

5 dias

10

Como un Supervisor, necesito visualizar y exportar a
Excel, con la finalidad de tener un control de todas las

ordenes a mi cargo para entregar resultados

Visualizar
de las
ordenes

supervisor

5 dias

10

11

Como un Supervisor, necesito reasignar al personal
las ordenes, con la finalidad de finalizar las 6rdenes

pendientes.

Reasignar
ordenes

supervisor

10 dias

11

Por lo que el backlog del producto planificado, se conformara de los tres Sprints,

descritos a continuacion:
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En el Sprint 1 nombrado “Mddulo de Iniciacion”, se implementaron de forma
detallada los requerimientos especificos de los modulos de administracion de
usuarios y perfiles, tales como, el registro, la actualizacion y visualizacion de los

informes de 6rdenes de auditoria, asi como, la autentificacion de inicio de sesion.

En el Sprint 2 nombrado “Mddulo de Administracién Directiva”, se
implementaron los médulos de registro, actualizacion y validacion de ordenes e

informes de los directivos.

En el Sprint 3 nombrado “Médulo de Administracion de Supervisién”, se
implementaron los modulos de actualizar 6rdenes y reasignar al personal, asi

como, exportar reportes para los supervisores.

Para cada Sprint planteado en el Backlog del producto, se detallaran en la
siguiente seccidon sus etapas (reunion de planificacion, Scrum diario, trabajo de

desarrollo, revision y retrospectiva).

Por ultimo, es de mencionar que como fue un proyecto creado desde cero, se
disefi6 la base de datos nombrada “CONTROL_ACTOS_ORDENES”, donde se aloja
los datos de los registros del sistema, en la Figura 8 se presenta el modelo entidad-

relacion de la base de datos utilizando el manejador de Microsoft SQL Server.
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T_ACTO

PK
PK
PK

d_Acto
Orden
REC

Nom_denom
Ape_Pat
Ape_Mat
Cv_Sit_Contr
RFC_Sub_Local
RFC_Sub_Admin
RFC_Jef_Depto
RFC_Auditor
Antiguedad
F_Renaudacion
Cv_Sit_Acto
Status_Acto
H_Sit_Acto
H_Sit_Contr
Presuntiva
F_Suspension
Memo_Val_Leg

CONTROL_ACTOS_ORDENES

—

En las tablas presentadas anteriormente, se tiene tres tablas principales
T ACTO, T F DESARROLLO y T Perfil, la primera tabla almacend los datos
principales de una orden de auditoria también nombrada acto de fiscalizacion, la
segunda tabla almacen¢ las fechas de los plazos a vencer relacionados con cada orden,
la tercera tabla, almacena la plantilla de los empleados de las areas que se relacionan
con el proceso, las restantes tablas son los catalogos para los dias habiles y la descripcion

de la situacion de los actos y la situacion del contribuyente y las descripciones de las

areas.

CAT_DESCANSO

Day
Descrp

T_F_DESARROLLO
PK |Orden
| PK | REC
F_Inicio
F_Com_Plan_Proce_Compr
F_Com_Plan_Proce_Real
F_Comi_Eva_Resul_Compr_1
F_Comi_Eva_Resul_Real_1
F_Comi_Eva_Resul_Compr_2
F_Comi_Eva_Resul_Real_2
F_UAP_U_OFO_Compr
F_UAP_U_OFO_Real
F_Acta_Final_UAP_Compr
F_Acta_Final_UAP_Real
T_Perfil - -
Perfil F_Notifica_Lig_Compr
PK | REC User F_Not_Lig_Real
F_Lig_Reca_Con_Cobro_Com
4 RFC F_Lig_Reca_Con_Cobro_Real
CNombre F_Env_Exp_Archivo_Guar_Cust_Com
Password F_Env_Exp_Archivo_Guar_Cust_Real
Tipo_User
RFC_Jef_Depto CAT_AREA
RFC_Sublocal
RFC_Subadmin I P [PK [Cv Area
CV_Area
Activo Desp_Area
CAT_SIT_CONTR
P | PK [Cv_Sit Contr
CAT_SIT_ACTO Descripcion_Sit_Contr
PK | Cv_Sit_Acto

Descripcion_Sit_Acto

Figura 8. Diagrama Entidad-Relacion.
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En la siguiente Tabla 2 se presenta el diccionario de datos de la tabla principal

“T_ACTO” de la base de datos.

Tabla 2. Diccionario de datos de la base de T_ACTO.

Campo Tipo de dato Longitud Descripcion
Id_Acto Int 4 Identificador de la tabla
Orden varchar 13 Numero de la orden
RFC varchar 13 RFC del contribuyente
Nom_denom varchar 250 Nombre del contribuyente
Ape Pat varchar 150 Apellido paterno
Ape Mat varchar 150 Apellido materno
Cv_Sit_Contr int 4 Identificador de la situacion

de contribuyente
RFC Sub Local varchar 10 RFC del interno
RFC Sub_ Admin varchar 10 RFC del subadministrador
RFC Jef Depto varchar 10 RFC del jefe de
departamento
RFC _Auditor varchar 10 RFC del auditor
Antigliedad float 8 Dias de antigiiedad
F Reanudacion datetime Fecha de reanudacion
Cv_Sit_Acto int Clave de situacion del acto
Status_Acto int Estatus de acto
H_Sit_Acto varchar 250 Descripcion de historico de
situacion de acto
H_Sit_Contr varchar 250 Descripcion de historico de
contribuyente.
Presuntiva float 8 Importe de presuntiva
F_Suspension datetime 8 Fecha de suspension
Memo_Val Leg varchar 50 Numero de memorandum de
validacion de legales
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3.3. Desarrollo de Sprints

Recapitulando acerca de los sprints, sabemos que son ciclos de trabajo con
iteraciones de 1 a 4 semanas sucediendo una detras de otra. Al comienzo de cada Sprint,
el equipo selecciona los elementos, es decir, los requerimientos del cliente o historias

de usuarios con la finalidad de incrementar las funcionalidades los mismos.

Las fases del sprint son: reunioén de planificacion, Scrum diario, desarrollo del
producto, revision y retrospectiva, se presentaron las todas las fases excepto el Scrum

diario, ya que esa actividad no se registré en ningun reporte.

También se presento los disefios de las interfaces de las tareas desarrolladas en

este proyecto.

3.3.1. Sprint 1 — Moédulo de Inicio

En este Sprint se conformara por el desarrollo e implementacion de las siguientes
tareas:

1. Inicio de sesion.

2. Agregar una orden.

3. Actualizar una orden.

4. Visualizar inventario del Auditor.

5. Visualizar inventario del jefe de departamento.
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I. Planeacion del sprint

La duracion de esta iteracion se planea para tres semanas de las cuales se dividen
en 15 dias para dividir las tareas del backlog del producto, tal como se presenta en el

Cuadro 10, el backlog del sprint de la siguiente forma:

No. Historias de usuario Prioridad | Semana
1 | Inicio de sesion 1 1°
2 | Agregar una orden 2 1?
3 | Actualizar una orden 4 3
4 | Visualizar inventario del Auditor 3 2°
> Visualizar inventario del Jefe de departamento 5 3°

Cuadro 10. Backlog del sprint 1

En la primera semana, se desarroll6 la tarea 1 y 2, para la segunda semana se

desarroll6 solo la tarea 3, por tltimo, para la tercera semana se desarrollo la tarea 4 y 5.

II. Desarrollo del sprint

En la fase de desarrollo, como ya lo habiamos mencionado antes el equipo se
conforma por tres programadores y un tester, de acuerdo a la planeacion del backlog de
sprint; se crearon los detalles del caso, se disefiaron las interfaces del sistema, se
desarroll6 la programacion de cada modulo en el software de Microsoft ASP.NET, asi
como, la carga y configuracion del servidor Microsoft IIS, a su vez, las respectivas

pruebas unitarias.
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A continuacion, se presentan los detalles de casos de uso del Sprint 1. En el
Cuadro 11, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 1 nombrado “Inicio de
sesion”, los roles que se designan para esta tarea son los todos, ya que como lo dice su

descripcion es la autentificacion de los usuarios para ingresar al sistema de CEI.

Inicio de sesion

Dependencias Pagina de inicio

Precondicion El usuario debe ingresar a la liga del sistema.

Descripcion Es un modulo donde se ingresa al sistema validando al usuario y la
contrasena.

Secuencia 1. El sistema muestra su usuario.

normal 2. El usuario ingresa la contrasefia asignada.

3. El usuario da clic en el boton de Ingresar.

4. El sistema muestra el menu del sistema.

Postcondicion El usuario accede al menu principal del sistema.

Excepciones Si el usuario ingresa incorrectamente la contrasefa.

E1 Aparece un mensaje de error solicitando escribir la contrasefia
correcta.

Si el usuario no fue registrado en el sistema.

E2 Aparecerd un mensaje de error, solicitando el registro de sus

datos personales.

Comentarios El tiempo de sesion es de aproximadamente 15 minutos.

Cuadro 11. Detalle del caso de usos nombrado “Inicio de sesion”.
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En el Cuadro 12, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 2 nombrado

“Agregar una orden”, el rol que se designan para esta tarea es el Auditor.

Agregar una orden

Dependencias

Moddulo de menu principal

Precondicion

El usuario debe acceder al sistema con su usuario y contrasefia.

Descripcion

Es un modulo donde se registran los datos principales de una orden asi
como; numero de la orden, fechas, montos, personal del equipo

colaborador, entre otras.

Secuencia

normal

El usuario ingresa un niimero de orden.
El usuario da clic en el boton de buscar.

El sistema llena los campos del formulario.

1.
2.
3.
4. El usuario completa los campos del formulario.
5. El usuario da clic en el botén de guardar.

6. El sistema valida los campos.

7. El sistema ingresa los datos capturados en el formulario a la base de
datos.

8. El sistema envia un mensaje de éxito.

Postcondicion

El usuario inserta los datos de una orden en el sistema.

Excepciones

Si el usuario ingresa los datos incorrectamente.

El Aparece un mensaje de error solicitando llenar los campos
obligatorios.

E2 Aparecera un mensaje de error, solicitando la correccion de los
datos.

Si el sistema manda un mensaje de error al darle clic en el boton de
buscar.

E1 La orden no se encuentra captura en la tabla principal.

Comentarios

El tiempo de captura de datos en el formulario tiene un limite de

aproximadamente 3 minutos.

Cuadro 12. Detalle de caso de uso “Agregar una orden”.
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En el Cuadro 13, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 4 nombrado

“Visualizar inventario de 6rdenes”, el rol que se designan para esta tarea es el Auditor.

Visualizar inventario de 6rdenes

Dependencias Moddulo de menu principal

Precondiciéon El usuario ha registrado 6rdenes en el sistema.

El usuario debe tener un usuario y contrasefia.

Descripcion Es un modulo donde se visualizan las ordenes con sus campos
principales para que los usuarios lleven el control de su informacion
en relacion a los plazos mas cercanos.

Secuencia 1. El usuario da clic en el icono de Inventario.

normal 2. El sistema muestra las 6rdenes registradas por el usuario.

3. El sistema ordena las 6rdenes por el plazo mas antiguo al mas
reciente.

4. El usuario puede seleccionar en el numero de orden para
actualizar los datos de esta.

4.1. El sistema re direcciona al médulo de Actualizar una orden.

Postcondicion El usuario visualiza una lista con los campos principales en el
sistema.

Excepciones Si el usuario no ha registrado 6rdenes.

E1 El inventario aparecerd vacid y enviara un mensaje

Comentarios

Cuadro 13. Detalle del caso de uso “Visualizar el inventario de érdenes”.

Por ultimo, en el Cuadro 14, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 3

nombrado “Actualizar una orden”, el rol que se designan para esta tarea es el Auditor.
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Actualizar una orden

Dependencias Moédulo de menu principal

Precondicion El usuario debe acceder al sistema con su usuario y contrasefia.
EL usuario ha registrado una o mas ordenes en el sistema.

Descripcion Es un médulo donde se actualizan los datos principales de una orden
asi como; niamero de la orden, fechas, montos, personal del equipo
colaborador, entre otras.

Secuencia 1. El usuario da clic dentro del menu en Inventario.

normal 2. El usuario da clic en el nimero de orden de la lista para actualizar.
2. El sistema muestra el formulario con todos los datos registrados.
3. El usuario modifica los campos excepto la fecha de inicio
5. El usuario da clic en el boton de actualizar.
6. El sistema valida los campos.
7. El sistema actualiza los datos del formulario en la base de datos.
8. El sistema envia un mensaje de éxito.

Postcondicion El usuario actualiza los datos de una orden en el sistema.

Excepciones Si el usuario actualiza la fecha de inicio.
E1 Aparece un mensaje de error indicando que la fecha de inicio no
se puede actualizar.

Comentarios El tiempo de captura de datos en el formulario tiene un limite de
aproximadamente 3 minutos.

Cuadro 14. Detalle del caso de uso “Actualizar una orden”.

Asi mismo, se generaron las vistas de las interfaces de los detalles de casos

desarrollados, presentados a continuacion:
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En la vista de la Figura 9, para cualquier rol para ingresar con su usuario y

contrasena al sistema WEB CEIL

SHCP Control Electronico de Inventarios >@:\

Administracion Local del Oriente del Distrito Federal

Usuario:
Contrasefia: | I

Figura 9. Vista de inicio de sesion cualquier usuario.
La vista de la Figura 10, con relacion al rol de Auditor muestra el formulario

para el registro de los datos iniciales de una orden de auditoria.

SHCP Control Electronico de Inventarios )Q; '

Administracidn Local del Oriente del Distrito Federal

4y Registra o Actuaiiza una Orden ‘ Inventario
ol [
No.Ordsn: L’-‘
RFC: Nombrs:
Calle:
Colonta: | cP.: [z Ejercicio: [
.
Fechade Caducidad: [_/__/ )% Prasuntiva: Antigusdad:
o
Fechadeinitlo: _—_/_/___ 3} masss alss
Sttuacion del contribuyents:  seiecocns une cocén -
Situacion de la revision:  saiecocns une cpadéa -
1° Fecha

Motivo 08 suSpansion:  Seiecions una opaén -

e
Fscha 0s suspsnsion: _/_/__ 3}

—

Facha gs reanudacion: _/_/___ 3%

Diss 09 SUSpeNsion:
Mamo de validez lagal:
Jefe e Depto: Ty ——
Subaaministrador: Fimar & manmin Sime

Figura 10. Vista de registro de una orden usuario Auditor.
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La vista de la Figura 11, relacionado con el rol de Auditor para visualizar su
inventario de orden que registro en el sistema, le mostrara la asignacion de la jerarquia

del equipo a cargo.

@ CE142 - Inventario R0 -E & [E @G0
7 = - il
SHCP Control Electronico de Inventarios }Q)
Administracion Local del Oriente del Distrito Federal
3 iBi i E i lez Vera! Cerrar sesion
{'l l?ﬁ ﬁﬁ%trrge?]i\ctuaﬁza ¢ /‘ Inventario g Regresar al Menu Inicial

j %
ETa
En la siguiente tabla encontraras los actos que se encuentran pendientes.

NO ORDEN ESTATUS CONTRIBUYENTE INTERNO SUBADMINISTRADOR JEFE DE DEPARTAMENTO AUDITOR FECHA DE INICIO
1 RIF1400001/15 PENDIENTE ROOM750427SG9 GORA680415 AORG700709 EOCM890807 GOVR870728 08/04/2015

Figura 11. Vista de Inventario usuario Auditor.

III.  Revision de sprint
De las tareas planificadas para este Sprint se obtuvieron los siguientes resultados

mostrados en el Cuadro 15:

Estado ( Efectuado /
No. Historias de usuario Prioridad Pendiente por hacer /
Cancelado )
1| Inicio de sesién 1 Efectuado
2 | Agregar una orden 2 Efectuado
3| Actualizar una orden 3 Pendiente por hacer
4 | Visualizar inventario del Auditor 4 Efectuado
5 | Visualizar inventario del Jefe de departamento 5 Pendiente por hacer

Cuadro 15. Estados de las tareas del sprint 1
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Todas las tareas fueron posibles desarrollarse con sus respectivas problematicas,
sin embargo, la tarea de “Actualizar orden” y “Visualizar inventario del jefe de
departamento” permanecieron pendiente por hacer, la razon principal fue por cambio
de las fechas de los plazos por parte de los usuarios, una vez que ya se habia desarrollado
el moddulo, otro aspecto que derivo fueron los candados de seguridad que se solicitaron

al actualizar algunos campos, provocando retraso en las consecuentes tareas.

IV.  Retrospectiva del sprint

Como ya se menciond, la principal problematica generada en el area de trabajo
fue la modificacion de los elementos de una tarea principal de este Sprint, el plan para
la solucion de esta tarea serd finalizarlos en el siguiente Sprint, ya que fue planeado con
menos tareas y por lo tanto como se considera el mismo tiempo que el Sprint 1, se

adaptaran a las nuevas necesidades del proyecto el Sprint 2.

Respecto a las relaciones del equipo de trabajo, debido a la empatia que se tiene

en el ambiente laboral, fue posible contener las problemadticas de las tareas

desarrolladas, a pesar de las cargas de trabajo que tuvieron dos de los programadores.

3.3.2. Sprint 2 — Mdédulo de Administracion Directiva

En este Sprint se conformara por el desarrollo e implementacion de las siguientes

tareas:
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Sprint 1

3. Actualizar una orden
5. Visualizar inventario del Jefe de departamento
Sprint 2

6. Visualizar inventario para los directivos.
7. Buscar ordenes del inventario para directivos

8. Solicitar y exportar reporte para directivos

Derivado de la retrospectiva del sprint anterior, se agregan las tareas 6 y 7

desarrollandolas al principio de este sprint.

I. Planeacion del sprint

La duracion de esta iteracion se planea para dos semanas de las cuales se
dividieron en 10 dias para tener un incremento en las tareas del backlog del producto,

tal como, se presenta en el siguiente Cuadro 16 con el backlog del sprint:

No. Historias de usuario Prioridad | Semana
3 | Actualizar una orden 1 4°
5 | Visualizar inventario del jefe de departamento 2 4°
6 | Visualizar inventario para los Directivos 3 5°
7 | Buscar 6rdenes del inventario para los Directivos 4 5*
8 | Solicitar y exportar reporte para los Directivos 5 5°

Cuadro 16. Backlog del sprint 2.
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En la cuarta semana, se desarrollo la tarea 3 y 5, las cuales pertenecen al Sprint
anterior, tiene mayor probabilidad de que se finalicen antes de los 5 dias planificados,

en la siguiente semana se desarroll6 la tarea 6, 7 y 8.

II. Desarrollo del sprint

En esta fase se diseflaron las interfaces, se desarrollaron los detalles de casos de

uso y los disefios de las interfaces.

A continuacion, se presentan los detalles de casos de uso del Sprint 2,

exceptuando los de las tareas 3 y 5, ya descritos en el sprint anterior.

En el Cuadro 17, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 6 nombrado

“Visualizar inventario para el Directivo”, el rol para este detalle es el de Directivo.
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Visualizar inventario para el Directivo

Dependencias Moddulo de menu principal

Precondiciéon El usuario ha registrado 6rdenes en el sistema.
El usuario debe tener un usuario y contrasefia.

Descripcion Es un moddulo donde se visualizan las érdenes con sus campos
principales para que los usuarios lleven el control de su informacién
en relacion a los plazos mas cercanos.

Secuencia 1. El usuario da clic en el icono de Inventario.

normal 2. El sistema muestra las 6rdenes registradas por el usuario.

3. El sistema ordena las 6rdenes por el plazo mas antiguo al mas
reciente.

4. El usuario puede seleccionar en el nimero de orden para actualizar
los datos de la misma.

4.1. El sistema re direcciona al médulo de Actualizar una orden.

Postcondicion El usuario visualiza una lista con los campos principales en el
sistema.

Excepciones Si el usuario no ha registrado 6rdenes.

E1 El inventario aparecera vaci6 e enviara un mensaje

Comentarios

Cuadro 17. Detalle del caso de usos nombrado “Visualizar inventario para el Directivo”.

52




En el Cuadro 18, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 7 nombrado

“Buscar érdenes del inventario para el directivo”, el rol para este detalle es el de

Directivo.

Buscar ordenes del inventario para el Directivo

Dependencias Moddulo de menu principal

Precondiciéon El usuario ha registrado 6rdenes en el sistema.
El usuario debe tener un usuario y contrasefia.

Descripcion Es un moddulo donde se visualiza un reporte de las 6rdenes con sus
campos principales generandolo por filtros de Area, fecha de inicio y
subadministradores.

Secuencia 1. El usuario da clic en el icono de Busqueda general.

normal 2. El sistema muestra las 6rdenes registradas en el inventario.

3. El sistema ordena las 6rdenes por el plazo mas antiguo al mas
reciente.

4. El usuario puede seleccionar los filtros para visualizar un reporte
con el detalle de ese informe.

Postcondicion El usuario visualiza un reporte de acuerdo a sus filtros seleccionados.

Excepciones Si el personal no registra 6rdenes.

E1 El informe aparecera vacid e enviarad un mensaje

Comentarios

Cuadro 18. Detalle del caso de usos nombrado “Visualizar inventario para el Directivo”.
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En el Cuadro 19, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 8 nombrado

“Solicitar y exportar reporte para un directivo”, el rol para todos los siguientes

detalles es Directivo.

Solicitar y exportar reporte para un directivo

Dependencias Moddulo de menu principal
Precondiciéon El usuario debe tener un usuario y contrasefia.
Descripcion Es un modulo donde se visualizan las érdenes con sus campos principales

para que los usuarios lleven el control de su informacion en relacion a los

plazos mas cercanos.

Secuencia normal

1. El usuario da clic en el menu en Informe de Actos.

2. El usuario ingresa los filtros para el informe, los cuales son: fecha de
inicio, etapa e interno.

3. El usuario da clic en el botén de “genera Informe”.

4. El sistema muestra el reporte por Etapa y por Interno.

5. El usuario da clic en el botén de “Exportar”.

6. El sistema muestra un mensaje con la descarga del archivo en formato
de Excel.

7. El usuario abre el archivo de Excel.

Postcondicion El usuario genera y exporta el reporte de las érdenes.
Excepciones Si los usuarios no ingresan o6rdenes en el sistema.

E1 El reporte aparecera vacié y enviara un mensaje.
Comentarios

Cuadro 19. Detalle del caso de uso para “Solicitar y exportar reporte para un directivo”.
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Asi mismo, se generaron las vistas de las interfaces en este Sprint del sistema
desarrollado en la Figura 12 y 13, mostrando los inventarios y filtros para generar

reportes del rol de Directivo.
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Figura 13. Vista de Reporte general usuario Jefe de departamento, Subadministrador y Administrador.
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III.  Revision de sprint

De las tareas planificadas para este Sprint se obtuvieron los siguientes resultados,

mostrados en el Cuadro 20:

Estado ( Efectuado /
No. Historias de usuario Prioridad | Pendiente por hacer /

Cancelado )

3 | Actualizar una orden 1 Efectuado
5 | Visualizar inventario del Jefe de departamento 2 Efectuado
6 | Visualizar inventario para los Directivos 3 Efectuado
7 | Buscar ordenes del inventario para los Directivos 4 Efectuado
8 | Solicitar y exportar reporte para los Directivos 5 Efectuado

Cuadro 20. Estados de las Tareas del sprint 2

Todas las tareas fueron posibles desarrollarse con sus respectivas problematicas.

IV.  Retrospectiva del sprint

En este sprint el equipo de trabajo, resolvio los retos a enfrentar de terminar las
tareas pendientes del sprint 1 y finalizar todas las tareas planificadas para el sprint 2, la
estrategia que se utilizo en este sprint fue invertirle mas horas extra para desarrollar

completos los médulos a la fecha establecida.
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3.3.3. Sprint 3 — Médulo de Administracion de Supervision

tareas:

I.

En este Sprint se conforma por el desarrollo e implementacion de las siguientes

9. Agregar una orden para los usuarios del equipo supervisor.

10. Visualizar inventario para el equipo supervisor.

11. Actualizar una orden para los usuarios del equipo supervisor.

12. Reasignacion de 6rdenes de los usuarios para el equipo supervisor

13. Solicitar y exportar reporte para el equipo supervisor

Planeacion del sprint

La duracion de esta iteracion se planea para tres semanas, en las cuales se

dividieron en 15 dias para lograr un incremento en las tareas del backlog del producto,

tal como se presenta en el siguiente Cuadro 21 con el backlog del sprint:

No. Historias de usuario Prioridad Semana
9 Agregar 6rdenes para los usuarios del equipo supervisor 1 6
10 | Visualizar inventario para el Supervisor 2 6
11 | Actualizar 6rdenes para los usuarios del equipo supervisor 3 7
12 Reasignacion de 6rdenes de los usuarios para el equipo A g
supervisor
13 Solicitar y exportar reporte para los Supervisor 5 7

Cuadro 21. Backlog del sprint 3.
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En la sexta semana, se desarrollaron las tareas 9 y 10, para la séptima semana se
desarrollaron las tareas 11 y 13, en la tiltima semana se desarroll¢ la tarea 12, decidiendo

asi, porque esta tarea requeria mayor participacion de los programadores.

II. Desarrollo del sprint

En esta fase se diseflaron las interfaces, donde se desarrollaron los detalles de
casos de uso y los disefos de las interfaces. A continuacion, se presentan los detalles de

casos de uso del Sprint 3.

En el Cuadro 22, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 9 nombrado
“Agregar una orden para el equipo supervisor”, el rol para este detalle es de

supervisor.
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Agregar una orden para el equipo supervisor

Dependencias Moddulo de menu principal
Precondicion El usuario debe acceder al sistema con su usuario y contrasefia.
Descripcion Es un modulo donde se registran los datos principales de una orden asi

como; numero de la orden, fechas, montos, personal del equipo

colaborador, entre otras.

Secuencia normal | 1. El usuario ingresa un ntimero de orden.

2. El usuario da clic en el boton de buscar.

3. El sistema llena los campos del formulario.

4. El usuario completa los campos del formulario.

5. El usuario da clic en el botén de guardar.

6. El sistema valida los campos.

7. El sistema ingresa los datos capturados en el formulario a la base de
datos.

8. El sistema envia un mensaje de éxito.

Postcondicion El usuario inserta los datos de una orden en el sistema.

Excepciones Si el usuario ingresa los datos incorrectamente.

El Aparece un mensaje de error solicitando llenar los campos
obligatorios.

E2 Aparecera un mensaje de error, solicitando la correccion de los
datos.

Si el sistema manda un mensaje de error al darle clic en el boton de
buscar.

E1 La orden no se encuentra captura en la tabla principal.

Comentarios El tiempo de captura de datos en el formulario tiene un limite de

aproximadamente 3 minutos.

Cuadro 22. Detalle del caso de uso “Agregar una orden para el equipo supervisor”.
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En el Cuadro 23, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 10 nombrado

“Visualizar inventario de rdenes para el supervisor”, el rol para este detalle es de

supervisor.

Visualizar inventario de 6rdenes para el supervisor

Dependencias Modulo de ment principal

Precondicion El usuario ha registrado 6rdenes en el sistema.
El usuario debe tener un usuario y contrasefa.

Descripcion Es un modulo donde se visualizan las 6rdenes con sus campos principales para
que los usuarios lleven el control de su informacion en relacion a los plazos mas
cercanos.

Secuencia 1. El usuario da clic en el icono de Inventario.

normal 2. El sistema muestra las Ordenes registradas por el usuario.

3. El sistema ordena las 6rdenes por el plazo mas antiguo al mas reciente.
4. El usuario puede seleccionar en el nimero de orden para actualizar los datos de
esta.
4.1. El sistema re direcciona al modulo de Actualizar una orden.
Postcondicion El usuario visualiza una lista con los campos principales en el sistema.
Excepciones Si el usuario no ha registrado ordenes.
E1 El inventario aparecera vacié y enviara un mensaje
Comentarios

Cuadro 23. Detalle del caso de uso “Visualizar inventario para el supervisor”.
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En el Cuadro 24, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 10 nombrado
“Actualizar una orden por parte del equipo supervisor”, el rol para este detalle es

de supervisor.

Actualizar una orden por parte del equipo supervisor

Dependencias Moédulo de Inventario de equipo de supervisor
Precondicion El usuario ingresa al moédulo del inventario.
Descripcion Es un modulo donde se actualizan los datos principales de una orden asi

como; numero de la orden, fechas, montos, personal del equipo

colaborador, entre otras.

Secuencia normal | 1. El sistema muestra el modulo de actualizar orden con todos los datos
de la orden seleccionada en el modulo del inventario.

4. El usuario actualiza cualquier campo del formulario.

5. El usuario da clic en el boton de actualizar.

6. El sistema valida los campos.

7. El sistema actualiza los datos capturados en la base de datos.

8. El sistema envia un mensaje de éxito.

Postcondicion El usuario actualiza los datos de una orden en el sistema.

Excepciones Si el usuario actualiza los datos incorrectamente.

E1 Aparecera un mensaje de error, solicitando la correccion de los datos.

Comentarios El tiempo de actualizar los datos en el formulario tiene un limite de

aproximadamente 3 minutos.

Cuadro 24. Detalle del caso de uso “Actualizar una orden por parte del equipo supervisor”.
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En el Cuadro 25, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 10 nombrado

“Actualizar una orden por parte del equipo supervisor”, el rol para este detalle es

de supervisor.

Reasignar una orden

Dependencias Moédulo de Inventario de equipo de supervisor

Precondicion El usuario ingresa al médulo del inventario.

Descripcion Es un modulo donde se reasignan el personal de las ordenes
registradas en el sistema.

Secuencia 1. El sistema muestra el mdédulo de actualizar orden con todos los

normal datos de la orden seleccionada en el médulo del inventario.
4. El usuario selecciona a los participantes de las reasignaciones.
5. El usuario da clic en el boton de actualizar.
6. El sistema valida los campos.
7. El sistema reasigna el personal de las 6rdenes
8. El sistema envia un mensaje de éxito.

Postcondicion El usuario reasigno las 6rdenes del sistema.

Excepciones Si el usuario reasigna los datos incorrectamente.
E1 Aparecerd un mensaje de error, solicitando la correccion de las
reasignaciones

Comentarios El tiempo de reasignar al personal tiene un limite de
aproximadamente 3 minutos.

Cuadro 25. Detalle del caso de usos nombrado “Reasignar una orden”.
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En el Cuadro 26, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 10 nombrado

“Actualizar una orden por parte del equipo supervisor”, el rol para este detalle es

de supervisor.

Solicitar y exportar reporte para el equipo supervisor

Dependencias Modulo de menu principal
Precondicion El usuario debe tener un usuario y contrasena.
Descripcion Es un mo6dulo donde se visualizan las 6rdenes con sus campos principales

para que los usuarios lleven el control de su informacion en relacion a los

plazos mas cercanos de acuerdo al 4rea asignada.

Secuencia normal

1. El usuario da clic en el ment en Informe de Actos.

2. El usuario ingresa los filtros para el informe, los cuales son: fecha de
inicio y etapa.

3. El usuario da clic en el boton de “genera Informe”.

4.El sistema muestra el reporte por Etapa al Jefe correspondiente a ese
supervisor.

5. El usuario da clic en el boton de “exportar”.

6. El sistema muestra un mensaje de descarga del archivo en formato de
Excel.

7. El usuario abre el archivo de Excel.

Postcondicion El usuario genera y exporta el reporte de las ordenes del éarea
correspondiente.

Excepciones Si los usuarios no ingresan 6rdenes en el sistema.
E1 El reporte aparecera vacio e enviara un mensaje.

Comentarios Existe dos reportes, de los cuales uno contiene mas informacion.

Cuadro 26. Detalle del caso de uso “Solicitar y exportar reporte para el equipo supervisor”.
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Asi mismo, se generaron las vistas de las interfaces en este Sprint del sistema

desarrollado, tal como, se presenta en las Figuras 14, 15y 16, a continuacion:
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Figura 14. Vista de Reporte general usuario de Supervisor.
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Figura 15. Vista de Registro de una orden de Supervisor.
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Figura 16. Vista del inventario de un Supervisor.

I. Revision de sprint

De las tareas planificadas para este Sprint se obtuvieron los siguientes resultados,

mostrado en el Cuadro 27:

Estado ( Efectuado /
No. Historias de usuario Prioridad | Pendiente por hacer /

Cancelado )

Agregar ordenes para los usuarios del equipo
9 ) 1 Efectuado
supervisor

10 | Visualizar inventario para el Supervisor 2 Efectuado

Actualizar 6rdenes para los usuarios del equipo
11 . 3 Efectuado
supervisor

Reasignacion de 6rdenes de los usuarios para el
12 ) . 4 Efectuado
equipo supervisor

13 | Solicitar y exportar reporte para los Supervisor 5 Efectuado

Cuadro 27. Estados de las tareas del sprint 3.

Todas las tareas fueron posibles desarrollarse con sus respectivas problematicas.
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II. Retrospectiva del sprint

En este sprint el equipo de trabajo, requirié de mayor tiempo para desarrollar la
tarea 12, ya que era necesario estar en constante comunicacion con el equipo supervisor,
por otro lado, este es el ultimo sprint, por lo que se encontré que en la Gltima reunion
los directivos ante el agrado del proyecto solicitaron mas requerimientos para el sistema,
tomando en cuenta esto, se decidié que se liberaria esta version y que planificaria la

siguiente.

3.4. Resultados del sistema

En la mayoria de los sprints, se obtuvieron los incrementos en las tareas del backlog del
producto, solo en el sprint 1 no se cumplié con el incremento de dos de las tareas del backlog
del sprint, la estrategia para lograr sus incrementos fue agregando las tareas al sprint 2,
consiguiendo finalizar los incrementos de las tareas con retraso y de las tareas planificadas del

sprint 2.

Respecto a las reuniones durante el proyecto, se procuré mantener como minimo
una reunion semanal y una reunion al final de cada sprint con el equipo y los directivos,
donde se evalud y retroaliment6 continuamente los avances del proyecto, por otro lado,
el desarrollo de los roles de la metodologia implementada, se adaptaron de distintas
maneras en cada sprint para lograr los incrementos de las tareas requeridas, ya que como
lo comentamos anteriormente los objetivos del area de informatica no solo se concentran

en el proyecto presentado.
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Es importante destacar que la experiencia de los usuarios en las liberaciones del
sistema ha sido satisfactoria. En la primera liberacion del proyecto se cumplio con los
objetivos del Sprint 0 y del Sprint 1, presentando dos pruebas con los directivos y otros
roles, asi como, las pruebas del acceso al sistema WEB de mas de 100 usuarios que a su
vez ingresaron a los modulos iniciales de registro, actualizacion y visualizacion de sus

inventarios obteniendo un resultado exitoso de la aplicacion.

En la segunda liberacion del proyecto se agregaron usuarios de un nivel
jerarquico mas alto, por lo que el sistema solo sufrio6 cambios en los moddulos
desarrollados en el Sprint 2 y Sprint 3, se realizaron las pruebas de esta liberaciéon como

lo indican las graficas de la seccion en las que se obtienen los resultados esperados.
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CAPITULO 4

Resultados

4.1. Conclusiones

El principal alcance de este proyecto fue transformar el proceso de control y

seguimiento del inventario de las ordenes de auditoria a un proceso automatizado mediante
la creacion del sistema WEB CEI bajo la metodologia 4gil de Scrum, al cual el personal
tiene acceso dependiendo de su rol a los distintos mddulos, con el objetivo de desahogar

las 6rdenes pendientes para disminuir su inventario.

La comunicacién constante entre todos los relacionados del proyecto constituyo
un pilar fundamental de la conclusion exitosa del mismo, tras la dificultad que se
presentd al definir las historias de usuarios a partir de sus requerimientos, que se
expresaron en las reuniones de inicio con los directivos a la abstraccion y complejidad

a la que puede llegar a convertirse.

Fue un desafio implementar la metodologia 4gil Scrum, logrando un 80% de
adaptabilidad en la definicion de la misma, esto debido a la problematica al asignar las
funciones de los roles de Scrum, porque el personal del area de informaética se integraba
por cuatro programadores, de donde dos de los roles de Scrum fueron asignados a un
programador, otro punto a destacar, fue la sobrecarga de trabajo a dos programadores
que desarrollaron modulos del sistema en horas extras, debido al retraso de los
requerimientos en las reuniones con los supervisores y directivo, ya que requerian

modificar completamente toda la abstraccion de esas tareas.

68



Por otro lado, al realizar las pruebas de usuarios del sistema, observamos fue
intuitivo para el personal el pre llenado de los formularios de registro y actualizacion de
la ordenes debido a que existia un almacenamiento de los datos iniciales de una orden,
asi mismo, la alerta generada al equipo de trabajo asignado a la orden de auditoria
mediante el envio automatizado de correo electronico les permitié a los operativos y

jefes estar al pendiente de las ordenes de su inventario.

Respecto a las pruebas de los mddulos para los roles de supervisores y directivos,
se solicitaron varios cambios después de realizar las pruebas debido a que existieron
cambios de los integrantes del equipo supervisor durante el desarrollo de los modulos
correspondientes para ese rol, en el caso de las pruebas para los roles de directivo, los
reportes y consultas que se generaban con este rol llenaron las expectativas de los

usuarios de lo que derivo el requerimiento de obtener un nuevo reporte.

4.2.  Perfil Computacional

Este proyecto, me permiti6 desarrollar los conocimientos que adquiri durante mi
carrera de Ciencias de la Computacion, tales como, los de ingenieria de software desde
la planificacion de proyecto hasta las pruebas unitarias del sistema WEB, el disefio de
interfaces al crear los prototipos y las vistas para la capa de presentacion, los elementos
de programacion para el desarrollo del codigo para la capa logica y la capa de datos,
implementé lo aprendido en base de datos para disefar y estructurar la base de datos en
la cual se desarrollaron las conexiones para comunicar la capa légica con la capa de
datos, por otro lado, se aplicaron las configuraciones para levantar un servidor web

dentro de una red interna, es decir, una Intranet para alojar el sistema, aunando a todo
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lo anterior, se investigd y adapté la metodologia agil de Scrum en la forma de trabajar
en equipo y el desarrollo para las capas en la arquitectura de software, tales como, capa

de presentacion, capa logica y la capa de datos.

4.3. Trabajos futuros

Vivimos en una época donde los avances tecnologicos estan cambiando nuestras
formas de trabajo, ademas de que la informacion de las instituciones publicas en estos
ultimos afios se ha ido migrando para que dia a dia se almacene y administre en los
sistemas informaticos. Consecuentemente, las innovaciones en estas migraciones han
cambiado de manera que la colaboracion entre las areas responsables es diferente y de

la que se espera que el desarrollo de su flujo de trabajo incremente.

El sistema de CEI logra los objetivos esperados para los cuales fue enfocado
causando un impacto en su resultado, sin embargo, se ha solicitado por parte de los
clientes nuevas necesidades que abarcan otras areas de trabajo por lo que se planea

trabajar en el desarrollo de nuevos modulos de trabajo.

Con base en los pasos de la metodologia agil de Scrum y como iniciativa se
buscan crear e implementar en el sistema WEB de otro procedimiento que se controla
en la administracion. Se planea dar mantenimiento a los moddulos de registro y
actualizacion del rol de supervisor para aumentar sus permisos respecto a las 6rdenes en

proceso, asi como, integrar un nuevo informe personalizado para el rol de administrador.

Enrelacion a los nuevos integrantes en este proyecto, como lecciones aprendidas
en esta metodologia agil, fue fundamental las reuniones con el cliente que nos ofrece

esta metodologia para agilizar el desarrollo de software.
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Para el caso en que se analice el proyecto, teniendo la necesidad de hacer una
transicion en la metodologia, primero se tendria que tener claro cudl es la mejora de esta
nueva metodologia en el proyecto. Sin embargo, si se optara por la metodologia XP, la
recomendacion seria cuidar las multiples iteraciones que se hacen en la metodologia XP
debido a sus caracteristicas al darle mayor enfoque a la programacion, mas que a la

planeacion.

En relacion a optar por la metodologia LEAN se recomienda que sea una
transicion para complementar algunas caracteristicas que ya tiene la metodologia Scrum
con las nuevas caracteristicas de la metodologia LEAN en las cuales su propdsito es
agilizar los procesos al lanzar un prototipo, probarlo, y analizar su comportamiento, de
ser el caso, la aceptacion por parte de los usuarios y de no ser el caso abandonar el
proyecto a tiempo y ahorrar costos a diferencia de una metodologia tradicional, que
necesita llegar hasta el final del proceso para comprobar su efectividad, aplicando esto
en los nuevos modulos de menor impacto. Ademas, se habrd mejorado el compromiso

del equipo y mejorado su aprendizaje acercandose un poco mas a un equipo solido.

Las recomendaciones anteriores se reflejan en la metodologia Scrum al finalizar
un Sprint se acuerda con los clientes la funcionalidad de las tareas desarrolladas por lo
que la transicion seria de bajo riesgo. Respecto al equipo solido se recomienda tener en
consideracion la rotacion constante de personal, sin embargo, con la documentacion del

proyecto es posible contener la transicion con un bajo riesgo.

71



BIBLIOGRAFIA

Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi (1986). The New Product Development
Game. Harvard Business Review.

Alvarez Puertas, Luis (2013). Oficina de Gestién de Proyectos Agil: control
y seguimiento de proyectos agiles. Tesis (Master). Espafia: Universidad de
Oviedo.

Ceballos, Javier (2007). Microsoft Visual Basic .NET Lenguaje y
aplicaciones. México. 2% edicion. AlfaOmega Ra-Ma.

Gabillau, Jerdme (2013). SQL Server 2012: SQL, Transact SQL, Disefio y
creacion de una base de datos. Barcelona: Ediciones ENI.

James Michael. SCRUM Reference Card. Recuperado en julio de 2016 de
http://[SCRUMreferencecard.com/reference-card-de-SCRUM/

Oktaba, Hanna & Ibarguengoitia G., Guadalupe (2010). Ingenieria de
Software Pragmatica. México: Facultad de Ciencias UNAM.

Kniberg, Henrik. SCRUM y XP desde las trincheras. Recuperado el 20 de
agosto de 2016 de http://www.proyectalis.com/wp-
content/uploads/2008/02/SCRUM-y-xp-desde-las-trincheras.pdf

Laboratorio Nacional de Calidad del Software de INTECO (2009).
Ingenieria del software: Metodologias y ciclos de vida. Recuperado en
enero de 2016 de
http://www.academia.edu/9795641/INGENIER%C3%8DA_DEL_SOFTWA
RE _METODOLOG%C3%8DAS_Y_ CICLOS DE VIDA Laboratorio_Nacio
nal_de Calidad del Software.

Manifiesto Agil. Recuperado de https://www.agilealliance.org/agile101/the-
agile-manifesto/

Palacios, Juan. El modelo SCRUM 2006. Recuperado en enero de 2016
de www.navegapolis.net

Palacio, J. (2008, octubre). Flexibilidad con SCRUM. En Carlo D.C, volumen
(192), 55-76. Recuperado en julio de 2017 de
http://www.SCRUMmanager.net/files/flexibilidad con SCRUM.pdf

72



P. Deemer, G., Benefield, C. Larman, & B. Vodde. (2009). Informacion
Basica de SCRUM the SCRUM Primer Version 1.1, SCRUM Training
Institute. Recuperado el 25 de mayo de 2016 de
http://www.goodagile.com/SCRUMprimer/SCRUMprimer_es

Project Management Institute (5th edition) (2004). Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos. Newton Square, PA: Project Management
Institute.  Recuperado el 12 de agosto de 2016 de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79535/PMBOK _5ta_Edici
on_Espanol 1 .pdf

Rodriguez Gonzalez, Pilar. (2008). Estudio de la aplicacion de la
metodologia agiles para la evolucion de productos software. Tesis (Master).
Facultad de informativa. Espafia: Universidad Politécnica de Madrid.
Recuperado de http://oa.upm.es/1939/

Saez Martinez, Pedro (2013). Identificacion y valoracion de técnicas agiles
de gestion de proyectos de software. Tesis (Master). Espafia: Universidad
de Oviedo. Recuperado de
http://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/10651/18211/10/TEFMPedroJSaez
MartinezProteq.pdf

Silberschatz, Abraham (2006). Fundamentos de Base de datos. 5ta ed
Editorial Mc Graw Hill.

SCRUM  Alliance (2001). SCRUM Alliance. Recuperado de
https://www.SCRUMalliance.org/

73



GLOSARIO DE TERMINOS

Metodologia: es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permiten
abordar de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de
vida de un proyecto de desarrollo.

Metodologia agil: son las metodologias que se enfocan en la adaptabilidad de
los procesos en el desarrollo de software.

Ingenieria de software: es el conjunto de métodos, herramientas y
procedimientos orientados a la construccion de un software eficiente, que
satisfaga las necesidades requeridas.

ASP.NET: es una tecnologia de script del servidor que puede usarse para crear
aplicaciones web dinamicas e interactivas. Una pagina ASP.net es una pagina
HTML que contiene scripts del servidor que son procesados por un servidor
web antes de enviarse al navegador del usuario.

CSS: son las siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada)
que es un lenguaje que describe la presentacion de los documentos
estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion.

HTML: es la sigla de HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcacion de
Hipertexto) es un lenguaje es se utiliza comunmente para establecer la
estructura y contenido de un sitio Web, tanto de texto, objetos e imagenes.

SCRUM: es una metodologia agil que incluye un conjunto de practicas y roles
para el desarrollo de software

Casos de uso: describe una secuencia de acciones representada en una lista
de tareas de un sistema para entregar a un actor un resultado y que se
encuentra directamente relacionado con los requerimientos del sistema.

Actores: es la persona u organizacion externo al sistema que juega el rol de la
interaccién para una tarea en especifica del mismo.

Sprint: son periodos de tiempo definidos dentro de una iteracion programada.

Backlog del sprint: es el conjunto de elementos tomados del Product Backlog
que fueron priorizados, medidos y aceptados en las reuniones del Sprint
Planning. Estos, en conjunto con sus respectivas historias de usuario las cuales
forman oficialmente los requerimientos a elaborar en cada uno de los Sprints
que tendra el proyecto.

Framework: es un conjunto de componentes (por ejemplo, clases en java y
descriptores y archivos de configuracion en XML) que componen un disefio
reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.
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Backlog: es la lista que se define en la planificacion del proyecto en el cual se
encuentra las tareas con su descripcion y las horas de duracion.

SCRUM Master: es el rol que dirige en la elaboracion del proyecto.

Producto owner: es el responsable del proyecto para establecer los
requerimientos del proyecto e indicar las prioridades de la lista de tareas.

Planning meeting: la reunion que se planea para revisar el avance de cada
tarea.

Historias de usuario: son las descripciones del proyecto desde la perspectiva
del cliente.

Pair programing: la programacion en parejas sirve para revisar lo mas rapido
el cédigo de la programacion al hacer las correcciones entre uno y otro de los
programadores.

Grafica de burndown: es donde se muestra el desempefio de las tareas y
requerimientos pendientes proyecto.
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