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RESUMEN 
 

El presente trabajo “Desarrollo de Software enfocado al Control de Inventarios 

de Órdenes”, desarrollado en una Administración Desconcentrada de Auditoría Fiscal 

Federal del Servicio de Administración Tributaria, tuvo como finalidad implementar la 

metodología ágil, en específico, Scrum1 para el desarrollo de un Sistema WEB para 

optimizar la administración de las órdenes de auditorías practicadas a los contribuyentes 

con los plazos que establece el Código Fiscal Federal.  

       En primer lugar, se realizó un análisis con el cual, se identificó que, en el proceso 

ya existente, había ciertas problemáticas, tales como, la duplicidad de las órdenes de 

auditoría, la pérdida de información y la doble asignación de una misma orden al 

personal, por lo que, se creó un Sistema WEB nombrado CEI (Control Electrónico de 

Inventarios), el cual logró mejorar los tiempos y recursos del proceso analizado. 

       En segundo lugar, los directivos necesitaban que el CEI se desarrollara en un 

corto plazo, debido a que se liberaría de inmediato, tomando lo anterior y otras 

características, se decidió de entre las metodologías ágiles, optar por implementar la de 

Scrum.  

Finalmente, en la primera liberación del sistema, se obtuvieron resultados 

favorables en las pruebas unitarias y en el uso diario de los usuarios, generando 

confianza en el proyecto, tal que, se solicitó desarrollar nuevos módulos.         

                                                             
1 Scrum – es una metodología ágil de Ingeniería de Software que incluye un conjunto de prácticas y roles para el 
desarrollo de software.  
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INTRODUCCIÓN 
 

En el Servicio de Administración Tributaria, existen 67 Administraciones 

Desconcentradas de Auditoría Fiscal Federal distribuidas en toda la República 

Mexicana. En una de estas administraciones, conformada aproximadamente con 300 

empleados entre auditores, jefes de departamento y directivos, divididos en las distintas 

áreas, en las cuales una de sus funciones, se encuentra referido en el artículo 17, fracción 

III del RISAT2, enunciando a continuación:  

"Ordenar y practicar visitas domiciliarias, auditorías, inspecciones, actos de 

vigilancia, verificaciones, verificaciones de origen y demás actos que establezcan las 

disposiciones fiscales y aduaneras, para comprobar el cumplimiento de tales 

disposiciones por los contribuyentes, responsables solidarios y demás obligados en 

materia de contribuciones." 

Para cumplir con las funciones anteriores, en relación a, ordenar y practicar las 

auditorías en los plazos establecidos en el CFF3, se llevan a cabo procedimientos para 

administrar las ordenes de auditoría, entendiéndose como una orden; al conjunto de 

datos, tales como, número de orden, RFC, nombre del contribuyente, domicilio fiscal, 

fechas de los plazos de vencimiento, entre otros.  

Las actividades principales para la administración de órdenes de auditoría son; 

asignar las ordenes de auditoría a un equipo de trabajo, entregar las ordenes de una 

administración a otra, capturar y calcular las fechas de los plazos establecidos y, por 

                                                             
2 RISAT – Reglamento Interno del Servicio de Administración Tributaria 
3 CFF – Código Fiscal Federal 
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último, reportar a los directivos el avance en los plazos vencidos y las ordenes 

pendientes.  

Lo anterior, utilizando recursos tecnológicos para él envió de correos 

electrónicos y llamadas telefónicas que delegan las ordenes entre el personal, la captura 

de los datos iniciales, los nombres de los responsables y los plazos de vencimientos en 

hojas de cálculo con formato de Microsoft Excel4.  

Por lo tanto, con el apoyo de los directivos se realizaron reuniones para analizar 

las necesidades, mencionando que, era requerido que las fechas de los plazos marcados 

por la ley para cada orden de auditoría estuviesen actualizados por los auditores en las 

hojas de cálculo, ya que existía un alto porcentaje de ordenes con plazos vencidos, por 

otro lado, era necesario controlar la reasignación de las ordenes por el constante cambio 

de personal en las administraciones.  

Respecto a las condiciones del plazo para la entrega del sistema que solicitaron 

los directivos, era máximo tres meses, sin embargo, el personal del área de Informática, 

estaba limitado con solo tres programadores.  

Con base en las necesidades y condiciones, se realizó un comparativo de las 

metodologías ágiles posibles a implementarse en un sistema WEB para solucionar y 

mejorar el proceso de control de las ordenes de auditoría.     

En consecuencia, se planteó una propuesta a los directivos para diseñar, 

desarrollar e integrar un Sistema WEB, que se nombró CEI (Control Electrónico de 

Inventarios) bajo la metodología ágil de Scrum con el objetivo de controlar, administrar 

                                                             
4 Microsoft Excel – Aplicación de Microsoft Office para las hojas de cálculo. 
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y almacenar las ordenes de auditoría, toda vez, que el sistema muestra los estatus, la 

transferencia de una área a otra de las ordenes, visualización de reportes para los 

directivos con los datos iniciales, nombres de los responsables y fechas de los plazos 

vencidos y con la opción de descargar en formato para Microsoft Excel, por último, 

permite el acceso a diferentes tipos de perfil de usuario, así como, pistas de auditoría del 

registro, actualización y asignación de la órdenes.   

Como resultado, se optimizó los tiempos de ejecución en las etapas, disminuyó 

errores en la duplicidad de los datos de las ordenes de auditoría, se reestructuró el flujo 

del proceso para controlar las ordenes de auditoría, se centralizó toda la información de 

las ordenes de auditoría en una base de datos, se facilitó la localización de la asignación 

al personal, por último, se generaron informes con el total de las órdenes en tiempo real. 

A continuación, se presentarán en los siguientes capítulos, las características de 

las metodologías ágiles, la descripción del proyecto, al final, la metodología Scrum 

aplicado al sistema WEB. 
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CAPÍTULO 1  

Metodologías ágiles 

   

En este capítulo se da a conocer la definición, características, además de las 

ventajas y desventajas de las metodologías para ingeniería de software dividas en dos 

principales tipos; las tradicionales y las ágiles, entre las cuales, se detalló la metodología 

ágil de Scrum, tal que, fue la que se implementó en el sistema del proyecto.   

1.1. Definición de metodología 

 

El significado de metodología, se refiere: 

"Conjunto de métodos que se siguen en una investigación científica ". (RAE)    

“Una metodología es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permiten 

abordar de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de 

vida de un proyecto de desarrollo”. (2009, INTECO) 

Los tres elementos de los que se compone una metodología de Ingeniería de 

software son: fases (actividades), productos (insumos de entrada y salida) y criterios de 

evaluación (resultados obtenidos) 

 Desde el punto de vista de la Ingeniería de Software, es un modo sistemático 

para realizar, gestionar y administrar un proyecto de ingeniería de software, que 
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optimiza el proceso y el producto de software. A su vez, define ¿qué hacer?, ¿cómo? y 

¿cuándo? durante todo el desarrollo y mantenimiento de un proyecto. 

Tomando lo anterior, las definiciones de metodología y metodología en 

ingeniería de software, definimos que; es un conjunto de pasos o elementos para 

administrar las fases del desarrollo de un proyecto de ingeniería de software, con la 

finalidad de conseguir las producciones eficazmente de un sistema WEB.  

 A continuación, presentaremos las características de los dos tipos de 

metodologías; las tradicionales y las ágiles, ya que el criterio de selección de la 

metodología dependerá de los requerimientos del determinado proyecto.   

1.2. Tipos de Metodologías  

 

Las metodologías de ingeniería de software se dividen en dos tipos: las 

tradicionales y ágiles, mencionadas a continuación: 

Tradicionales: se enfocan en la documentación, planificación y procesos, tales 

como, plantillas técnicas de administración y reuniones (INTECO,2009). Como 

desventaja tienen la falta de flexibilidad en proyectos donde el entorno es volátil, 

es decir, que hay altos costes al implementar un cambio. 

Ágiles: se enfocan en la adaptabilidad de los procesos de desarrollo. Los 

métodos ágiles, son adaptativos y predictivos, que, a su vez, se centran en la 

adaptación rápida a los cambios, la planificación del futuro, que se destina a 

informar exactamente las características y tareas planificadas para el proceso de 

desarrollo entero, sin embargo, pone de relevancia que la capacidad de respuesta 

a un cambio es más importante que el seguimiento estricto de un plan.  
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El siguiente Cuadro 1 muestra las diferencias entre las metodologías ágiles y 

tradicionales.   

Metodologías ágiles Metodologías tradicionales 

Basada en heurísticas provenientes de 

prácticas de producción de código. 

Basadas en normas provenientes de 

estándares seguidos por el entorno de 

desarrollo. 

Especialmente preparados para cambios 

durante el proyecto. 

Ciertas resistencias a los cambios. 

Impuesta internamente (equipo). Impuesta externamente. 

El cliente es parte del equipo de desarrollo El cliente interactúa con el equipo de 

desarrollo mediante reuniones. 

Menos énfasis en la arquitectura de 

software 

La arquitectura del software es esencial y se 

expresa mediante modelos. 

Proceso menos controlado, con pocos 

principios. 

Proceso mucho más controlado, con 

numerosas políticas y normas. 

Cuadro 1.Comparativas entre las metodologías ágiles y tradicionales tomado de INTECO, 2009. 

 

De la tabla anterior, se muestra que la base de las metodologías ágiles es de la 

practica empírica durante el desarrollo del proceso, sin embargo, las tradicionales 

tienden a ser más robustas y apegarse a los estándares, así mismo, en su arquitectura del 

software es esencial lo que en la otro no lo es, como ya se había mencionado, las 

tradicionales no permiten realizar cambios, mientras que las ágiles es una característica 

básica para adaptarse. Por lo tanto, las tradicionales se basarán siempre en seguir varios 

estándares y normas, lo que, para las ágiles, se enfocarán en las estrategias para los 

cambios.      
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Las metodologías ágiles más comunes y utilizadas son RAD, XP y Scrum, 

implementadas en el mercado de software, a continuación, se describió su definición, 

características, ventajas y desventajas.  

En la actualidad, son más utilizadas las metodologías ágiles, ya que la demanda 

de proyectos tendientes a cambios y la solicitud de entregar proyectos en corto tiempo, 

ha llevado a su mayor selección, también, la selección de metodologías hibridas, es 

decir, elementos de una metodología tradicional y ágil. 

1.2.1. Metodología RAD  

 

La metodología de Desarrollo Rápido de Aplicaciones (RAD, por sus siglas en 

inglés), INTECO afirma que “fue desarrollada para responder muy rápido a las 

necesidades de entregar sistemas muy rápido.” (p.46), es decir, es una fusión de varias 

técnicas estructuradas, especialmente de la ingeniería de información orientada a datos 

con técnicas de prototipos para acelerar el desarrollo de software. Por lo cual, todo se 

concentra en desarrollar el código del sistema, donde constantemente se están recreando 

prototipos para los cambios constantes para el producto.  

“La metodología tiene una lista de tareas y una estructura de desglose de trabajo 

diseñada para la rapidez. El método comprende el desarrollo del modelo iterativo (los 

ciclos de vida se repetirán hasta obtener el producto que satisfaga las necesidades del 

cliente), la construcción de prototipos y el uso de herramientas CASE5 

Tradicionalmente, este desarrollo tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y 

rapidez de ejecución” ( INTECO,2009,46) 

                                                             
5  CASE - Ingeniería de software Asistida por Computadora 
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Con base en lo anterior, es de mencionar que para implementar esta metodología 

en un sistema se requiere compromiso al ejecutar las fases, teniendo como objetivo el 

rápido desarrollo del proyecto.    

Ventajas 

• Aumenta la calidad con la implicación del usuario en las etapas del análisis 

y del diseño. 

• Velocidad de desarrollo de software. 

• Mayor flexibilidad en ciclo de vida de desarrollo de software. 

Desventajas 

• Ciclos de desarrollo más cortos. 

• Características y escalabilidad reducidas. 

• Tiene la posibilidad de no entregar un producto final al cliente a tiempo. 

debido al uso de prototipos prolongados. 

• Dificultad de evaluar el progreso, porque no hay hitos. 

Como conclusión, esta metodología, como se describió en sus características, 

desarrolla proyectos de software muy rápidamente, sin embargo, mencionándolo en sus 

desventajas el desarrollo iterativo e incremental, puede conducir a una sucesión de 

prototipos que nunca culmine hacia un producto satisfactorio.  

1.2.2. Metodología XP 

 

La metodología de programación extrema, (XP, por sus siglas en inglés), se 

diferencia entre las metodologías ágiles principalmente, en que pone más énfasis en la 
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adaptabilidad que en la previsibilidad, es decir, guiará los procedimientos de la 

metodología a tener mayor prioridad por resolver los constantes cambios, aunque 

generen riesgo para planeación para el proyecto.   

La metodología se centrada en potenciar las relaciones interpersonales, como la 

clave para el éxito en el desarrollo del software, se basa en la retroalimentación continua 

entre el cliente y el equipo de desarrollo, tiene comunicación fluida entre todos los 

participantes, genera simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para 

enfrentar los cambios. Es adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy 

cambiantes en donde exista un alto riesgo técnico.  

En esta metodología, se cree ser capaz de adaptarse a los cambios de los 

requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto, es una aproximación mejor y más 

realista, que intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir 

esfuerzos después de controlar los cambios en estos. 

Los elementos principales son: las historias de usuarios6 y los roles (un 

programador, un cliente, un encargado de pruebas (tester), un encargado de seguimiento 

(tracker), un entrenador (coach), un consultor y un gestor (big boss).  

El ciclo de vida ideal consiste en 6 fases: exploración, planificación de la 

entrega, iteraciones, producción, mantenimiento y muerte del proyecto. El ciclo de 

desarrollo consiste en los siguientes pasos:  

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.  

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementación.  

                                                             
6 Historias de usuarios -son descripciones de los requerimientos del sistema. 
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3. El programador construye ese valor.  

4. Vuelve al paso 1.  

Prácticas  

El principal supuesto en esta metodología es la posibilidad de disminuir el coste 

del cambio a través del proyecto, lo suficiente para que el diseño evolutivo funcione.  

Consiguiendo esto con las tecnologías disponibles para ayudar en el desarrollo 

de software y en conjunto de la aplicación disciplinada de las siguientes prácticas: juego 

de la planificación, entregas pequeñas, metáfora, diseño simple, pruebas, 

refactorización, programación en parejas7, propiedad colectiva de código, integración 

continua, cliente in-situ y estándares de programación. 

Las prácticas anteriormente analizadas ya han sido propuestas por la ingeniería 

de software sin embargo el mérito de XP es integrarlas de una forma efectiva y 

complementarlas con otras ideas desde la perspectiva del negocio, los valores humanos 

y el trabajo en equipo.  

Los principios básicos de la programación extrema son: simplicidad, 

comunicación, retroalimentación y valentía. 

Ventajas 

• El cliente siempre está al pendiente de las entregas. 

• Se busca la colaboración de los integrantes del equipo de trabajo para dar 

solución al proyecto.  

                                                             
7 Programación en parejas – es una técnica de programación en pareja en la cual se corrigen uno con otro. 
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• Al realizar constantemente pruebas se garantiza una mejor calidad en la 

producción.  

• Existen entregas pequeñas permiten ver partes del software a entregar. 

Desventajas 

• El aumentar el nivel de cambios puede generar retrasar la entrega. 

Como conclusión, esta metodología, como se describió anteriormente, se enfoca en 

el diseño y desarrollo del proyecto, basado en comunicación constante con el cliente 

para garantizar su satisfacción y la adaptabilidad ante los cambios. 

 1.2.3. Metodología Scrum 
 

            El inicio de Scrum, se dio a partir del artículo The New New Product 

Development Game. Harvard Business Review (Takeuchi y Nonaka, 1986) en los que 

describen los procesos de desarrollo, lo que influyó a desarrollar muchos conceptos 

dando nacimiento al término de Scrum. A principios de 1990s, Ken Schwaber usó un 

enfoque de Scrum que guio a su compañía, Métodos de Desarrollo Avanzados. Al 

mismo tiempo, Jeff Sutherland desarrolló un enfoque similar en Easel Corporation y fue 

la primera vez que se llamó Scrum.  

En 1995 Sutherland y Schwaber presentaron de forma conjunta un artículo 

describiendo Scrum en OOPSLA ’95 en Austin, su primera aparición pública. Schwaber 

y Sutherland colaboraron durante los siguientes años para unir los artículos, sus 

experiencias y las mejores prácticas de la industria en lo que ahora se conoce como 

Scrum. En 2001, Schwaber se asoció́ con Mike Beedle para poner en limpio el método 

en el libro Agile Software Development with Scrum. 
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 La metodología se utiliza para gestionar y controlar desarrollos complejos de 

software y productos, usando prácticas iterativas e incrementales. En un principio, su 

enfoque fue para la gestión de proyectos de desarrollo de software, sin embargo, es 

posible adaptar la metodología para la ejecución de equipos de mantenimiento de 

software o para la gestión de proyectos.  

 Un principio clave de Scrum, es reconocer que los clientes pueden cambiar sus 

opiniones del proyecto, en cuanto a sus necesidades de trabajo, adoptando un enfoque 

empírico, aceptando que el problema no se puede entender o definir completamente, 

centrándose en cambio en maximizar las habilidades del equipo para entregar 

rápidamente y responder a los requisitos emergentes 

El diseño de la metodología incluye un conjunto de prácticas y elementos, que a 

continuación, se explicaran:  

Elementos  

Las historias de los usuarios es uno de los elementos de esta metodología, ya que 

es una técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas 

de papel en las cuales el cliente describe brevemente las características que el sistema 

debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.  

Los roles también son uno de los elementos de esta metodología, tales como, se 

muestra en la siguiente Figura 1, los tipos de roles son; “Scrum Master" encargado de 

mantener los procesos y trabajar junto con el jefe de proyecto, "Product Owner" que 

representa a las personas implicadas en el negocio y "Team” el equipo incluyendo a los 

desarrolladores. 
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Figura 1. Analogía de los Roles de Scrum tomada de ProyectosAgiles.org. 

 

En la anterior figura, se describe una analogía para comprender la relación de los 

roles “cerdos” son “Product Owner”, “Scrum Master” y "Team", las “gallinas” de 

la analogía son los usuarios, clientes, proveedores y manáger. El cerdo está 

comprometido a construir software de manera regular y frecuente, mientras que el resto 

de la gallina: interesados en el proyecto, pero realmente irrelevantes porque, si éste falla, 

no son un cerdo, es decir, no son los que de manera comprometida ponen su propio 

pellejo (y carne) para sacar el proyecto adelante. Las necesidades, deseos, ideas e 

influencias de la gallina se tienen en cuenta, pero no de forma que pueda afectar, 

distorsionar o entorpecer el proyecto. 

 Fases  

El ciclo de vida inicia con la fase de la planificación, las historias de usuarios se 

crean en el backlog8 del producto, es decir, la lista con las actividades del proyecto, 

como consecuente, conocer el número de sprints9, que se usaran para entregar el 

                                                             
8 Backlog – Es una lista con las tareas de los requerimientos del sistema. 
9 Sprints – Iteraciones durante el desarrollo de un proyecto. 
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producto, se puede ver en la Figura 2, un diagrama del ciclo de desarrollo de un sprint 

para crear un incremento, conformado por las siguientes etapas:   

1. Reunión de planificación del sprint. 

2. El Scrum Diario. 

3. El trabajo de desarrollo durante el Sprint. 

4. Revisión del Sprint.  

5. Retrospectiva del Sprint. 

 

Figura 2. Proceso de Scrum y de una iteración tomada de ProyectosAgiles.org 

 

Es de mencionar, que en cada sprint se compone de un conjunto priorizados de 

requisitos de trabajo de alto nivel que derivan del "backlog del producto", los cuales se 

definen en la reunión de planificación, sin que se cambien el backlog de la iteración, lo 

que significa que los requisitos estarán congelados, el “Product Owner” informa al 

equipo de los ítems en el backlog del producto que quiere que se completen, a su vez, 

el equipo determina entonces a cuanto de eso puede comprometerse a completar durante 

la siguiente iteración. 
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Ahora bien, en la etapa de Scrum Diario, se efectúa cada día durante cada Sprint, 

donde se tiene lugar una reunión de estado del proyecto.   

Después, durante el desarrollo del backlog del Sprint, como se mencionó 

anteriormente, los requisitos se encuentran congelados, por lo tanto, el desarrollo solo 

se concentrada en resolver esta lista de requisitos, el equipo demuestra los resultados 

del este producto. 

  Sin embargo, al final de cada iteración el equipo revisa con los interesados en 

el proyecto para obtener comentarios y observaciones que se pueden incorporar en el 

siguiente Sprint, es dando como resultado una versión estable del proyecto. 

Por último, de igual manera al final de cada iteración, se revisa lo que respecta a 

las personas, procesos y herramientas usadas, así mismo, se identifican las actividades 

que se realizaron de manera correcta, creando un plan para la implementación de 

mejoras para ejecutar mejor el trabajo, es una etapa de retroalimentación entre sus 

integrantes.  

  

Figura 3 . Proceso del funcionamiento de la metodología Scrum tomada de ProyectoAgil.org 
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En la Figura 3, se muestra un diagrama del proceso completo de Scrum, así 

como, la simbología respecto a los roles, componentes y reuniones, describiendo la 

relación entre los elementos y las etapas de esta metodología.     

Ventajas 

• Tiene frecuentes entregables intermedios con funcionalidad permite al 

cliente trabajar con el software antes y permite al proyecto cambiar los 

requisitos de acuerdo con las necesidades.  

• Se desarrollan planes de riesgo y mitigación frecuentes. 

• Transparencia en la planificación y desarrollo de módulos. 

Desventajas 

• No existe un mecanismo de advertencias avanzados. 

• Nadie es penalizado por reconocer o describir un problema imprevisto. 

Como conclusión, esta metodología, como se describió anteriormente, se enfoca en 

crear una planificación inicial, a su vez, segmentado en micro planificación que 

integraran el proyecto completamente, y, por lo tanto, en cada sprint se generara una 

parte estable del producto a entregar, lo que nos permite tener el control en conjunto con 

los usuarios durante el desarrollo del proyecto. 

1.3. Comparación entre metodologías 
 

Como ya mencionamos al inicio del capítulo existen dos tipos de metodología 

descritas, las tradicionales y ágiles. En el Cuadro 2, se resumen las características 

principales de las metodologías ágiles entre las que encontraremos la metodología de 
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Scrum que al compararla con las otras tiene mayor objetividad en la planeación y 

adaptabilidad. 

RAD - Muchos ciclos hasta el final del producto. 
- No permite la escalabilidad. 
- Difícil de evaluar el progreso porque no hay hitos. 

XP - Se define con requisitos imprecisos y muy cambiantes. 
- Los programadores comienzan a trabajar de una forma muy extrema 

para las entregas. 

- Mayor énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. 

- Es una ventaja que tiene programación en parejas. 

- Normalmente se llevan de 10 a 15 iteraciones 

Scrum - Aborda los requisitos inciertos y los riesgos técnicos mediante la 

agrupación de personas de múltiples disciplinas en un solo equipo. 

- Los equipos de programadores son capaces de operar en todas las 

capas. 
- Marca las reuniones para la revisión de los Sprints. 

- Se centra en las funcionalidades con más prioridad y que pueden ser 

ejecutadas en un periodo corto de tiempo 
Cuadro 2. Comparaciones entre las metodologías ágiles Scrum, XP y RAD. 

  

De lo anterior, el comparativo entre las metodologías ágiles, se concluye que, 

Scrum es una metodología que se adapta al proyecto de este trabajo por sus 

características que dan estabilidad en cada sprint al proyecto y a sus cambios.    
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CAPÍTULO 2 

Descripción del proyecto 
 

 

En este capítulo se describirán los temas relacionados con el surgimiento del 

proyecto, bajo qué circunstancias se definieron los objetivos y la justificación de los 

mismos, así como los requerimientos funcionales y no funcionales para desarrollar el 

sistema con la metodología ágil de Scrum.  

2.1. Antecedentes  
 

 En el Servicio de Administración Tributaria, existen 67 Administraciones 

Desconcentradas de Auditoría Fiscal Federal distribuidas en toda la República 

Mexicana. En una de estas administraciones ubicadas en la Ciudad de México, 

organizada por tres áreas principales que se conforman por auditores, jefes de 

departamento, subadministradores y directivos, dentro de su misión se encuentra el 

cumplimiento de una de sus funciones está referido en el artículo 17, fracción III del 

RISAT, enunciando a continuación:  

"Ordenar y practicar visitas domiciliarias, auditorías, inspecciones, actos de 

vigilancia, verificaciones, verificaciones de origen y demás actos que establezcan las 

disposiciones fiscales y aduaneras, para comprobar el cumplimiento de tales 

disposiciones por los contribuyentes, responsables solidarios y demás obligados en 

materia de contribuciones." 
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Para cumplir con las funciones anteriores, en relación a, ordenar y practicar las 

auditorías en los plazos establecidos en el CFF, se llevan a cabo, procedimientos para 

administrar las ordenes de auditoría, entendiéndose como una orden, el documento 

oficial para la revisión al contribuyente en cumplimiento de las disposiciones fiscales y 

contiene un conjunto de datos, tales como, número de la orden, RFC, nombre del 

contribuyente, domicilio fiscal, fecha de inicio, entre otros.  

Las actividades principales para la administración de órdenes de auditoría son:  

• Asignar las ordenes de auditoría a un equipo de trabajo, conformado por un 

auditor, un jefe de departamento y un directivo.   

• Entregar las ordenes de una administración a otra, capturar y calcular las 

fechas de los plazos establecidos. 

• Reportar a los directivos el avance en los plazos vencidos y pendientes de las 

órdenes.  

Lo anterior, se apoya de recursos tecnológicos, como, envío de correos 

electrónicos y llamadas telefónicas para delegar las ordenes, la captura de los datos 

iniciales, nombres de los responsables y plazos en hojas de cálculo con formato de 

Microsoft Excel. 

Asimismo, con el apoyo de los directivos se realizaron reuniones para analizar 

las necesidades, mencionando entre las principales que, era requerido que las fechas de 

los plazos marcados por la ley para cada orden de auditoría estuviesen actualizados por 

los auditores en las hojas de cálculo de Microsoft Excel, ya que existía un alto porcentaje 

de ordenes vencidas, por otro lado, era necesario controlar la reasignación de las ordenes 

por el constante cambio de personal en las administraciones.  
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Respecto a las condiciones, el plazo para la entrega del sistema que solicitaron 

los directivos era máximo tres meses, sin embargo, el personal del área de Informática, 

estaba limitado con solo tres programadores.  

Con base en las necesidades y condiciones, se realizó un comparativo de las 

metodologías ágiles posibles a implementarse en un sistema WEB para solucionar y 

mejorar el proceso de control de las ordenes de auditoría.    

2.2. Planteamiento del problema 

 

El procedimiento se realizaba mediante el registro de las órdenes en una hoja de 

cálculo en Excel de todo el inventario y de todas las áreas. Por lo observado en la 

operación era lento, cuando se deseaba encontrar una orden se buscaba en todo el 

archivo, mostrado en la Figura 4, el cual se dañaba por el excesivo contenido de 

información provocando dificultad al revisar las órdenes a debido a que no existía una 

interfaz que permitiera realizar la búsqueda por algún criterio como: el número de la 

orden, el área, la fecha y el estado, además de permanecer guardado por mucho tiempo 

y no respetar los tiempos de plazo, ni enviar alertas de los vencimientos de las fechas, 

así como, no mantener actualizados los nombres del equipo de auditores encargados de 

la revisión. 
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Figura 4. Hoja de Excel del control de inventarios. Archivo elaborado por el SAT. 

  

Problemáticas           

●     Inventario con ordenes con los plazos de revisión vencidas permitiendole al 

contribuyente impugnar la revisión de auditoría.  

●     Al solicitar la información entre las distintas áreas sobre las órdenes era difícil 

encontrar los datos y plazos registrados, con lo que se provocaba que se 

demorara el encontrarla.   

●     La dificultad de identificar en qué estados se encuentran las órdenes.  

●     La búsqueda de información es muy lenta en el archivo debido que existen 

bastantes columnas y filas que a su vez produce que al realizar varios 

cambios se dañe este archivo de Excel y ocasione la pérdida de información.  

●  El análisis para almacenar la información de inventarios pasados, 

concentrando tanto las ordenes anteriores como las nuevas, así mismo, 

permitir su búsqueda.   
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Al inicio del análisis con Scrum para las reuniones planificadas se tomaron las 

historias de usuarios para establecer y definir lo más adecuado de las necesidades del 

sistema, así como, los perfiles de usuarios en las cuales se proporcionaron sus roles y 

necesidades, la definición de la planeación de las reuniones posteriores en las cuales con 

la participación de la retroalimentación de los usuarios se logró una respuesta 

satisfactoria.   

Cabe mencionar que, en la primera fase del sistema, existieron diferencias en el 

entendimiento del proceso entre el personal y los directivos, ya que solicitaban en sus 

requerimientos condiciones de seguridad en la parte final del proceso en la que el 

personal no se encontraba muy de acuerdo, es decir, la solicitud de cargar archivos para 

permitir finalizar el plazo y cambiar el estado de las órdenes. 

 

2.3. Objetivos del proyecto  

 

2.3.1. Objetivo general 
 

Desarrollar un sistema WEB administrativo de calidad basándose en la 

metodología de Ingeniería de Software Scrum con la finalidad de mejorar el 

procedimiento para controlar y darle seguimiento a los plazos de vencimiento de las 

revisiones de auditoría, disminuyendo algunas tareas del equipo de trabajo. 

2.3.2. Objetivos específicos 
 

-       Registrar, actualizar y validar la captura de los datos de una orden por rol. 

-       Asignar órdenes a los usuarios encargados de supervisar.  
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-       Alertar a los usuarios sobre los vencimientos de los plazos según el estado de 

una orden.  

-       Generar los cálculos optimizados para los plazos de las órdenes.  

-       Mostrar informes del inventario de las órdenes 

-       Respaldo de la información del sistema.  

-   Generar una búsqueda eficaz para solicitar la información por medio de 

diferentes filtros.   

-       Extraer la información respecto a una orden de forma masiva.  

 

2.4. Justificación del proyecto 

 

El sistema beneficiará al personal con un pre-llenado de datos al tener la 

información de las órdenes previamente almacenada para que al momento de registrar 

una nueva orden no se capturen los datos iniciales de la misma, los jefes pueden 

desplegar los reportes actualizados de las órdenes que se registraron por su personal a 

cargo. Se implementó por medio de correos automatizados, el envío de alertas para 

informar los vencimientos de los plazos al personal a cargo de la orden como también a 

sus jefes relacionados para su supervisión.  

 El sistema ofrece que los usuarios que pertenecen al área de supervisión 

desempeñen sus funciones con prontitud en las que puedan asignar y reasignar las 

órdenes a un nuevo usuario ya que existe un constante cambio de los altas y bajas del 

personal en la administración, también tienen el permiso de visualizar todas las órdenes 

del inventario para cualquier aclaración o búsqueda sobre los datos de la orden, así como 

en cualquier momento tener el privilegio de actualizar la información registrada.  
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 El sistema pretende que algunos de los usuarios realicen una búsqueda masiva 

de todas las órdenes, ya que en los otros sistemas institucionales sólo les permite la 

búsqueda una a la vez, haciendo consultas con demora de tiempo.  

Por último, el sistema le permite a los usuarios acceder a los módulos que les 

corresponden en relación a sus funciones que desempeñan, tal que, los usuarios del 

último nivel jerárquico sólo pueden acceder a los módulos de registro y actualización 

de las órdenes, los niveles de directivos y jefes acceden a los visualizadores de informes 

y extracciones masivas, para ejemplificar las etapas de una orden de auditoría durante 

el proceso mostrados  en la Figura 5, tomando en cuenta, que se realizó la precarga en 

la base de datos del sistema con un script de los datos iniciales, tales como, RFC, nombre 

del contribuyente y domicilio fiscal. 

 

Figura 5. Etapas de una orden de control Electrónico de inventario 52.  
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2.5. Requerimientos tecnológicos 

 

La infraestructura del sistema está compuesta por la base de datos, servicio Web 

y la interfaz del usuario, tal como se muestra en la Figura 6, integrada con los 

componentes de hardware y software.  

 

Figura 6. Diagrama de Arquitectura Web. 

 

 El servidor donde se encuentra alojada la aplicación Web cuenta como 

componentes de hardware; una memoria RAM de 4 GB y 520 GB de disco duro.   

 Los componentes de software son: un sistema en un servidor Web de IIS de 

Microsoft, el manejador de la base de datos en el aplicativo de Microsoft SQL server 

2008 y el desarrollo del sistema en un entorno de Microsoft Visual Studio 2012 

ASP.NET con un Framework 4.0 utilizando estilos CSS10 y HTML11  

                                                             
10 CSS – son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada - que es un lenguaje que describe la 
presentación de los documentos estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretación 

11  HTML – es la sigla de Hiper Text Markup Language (Lenguaje de Marcación de Hipertexto) es un lenguaje es 
se utiliza comúnmente para establecer la estructura y contenido de un sitio web, tanto de texto, objetos e imágenes. 
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2.6. Alcance y limitaciones  

 

El proyecto desea facilitar y mejorar el proceso del seguimiento de las órdenes 

poniéndolos al alcance de cualquier usuario del personal de la administración con 

accesos a la intranet, dando cada vez más un mejor mantenimiento en el sistema WEB, 

evitando un descontrol y duplicidad de las órdenes en las diferentes áreas.  

Limitaciones  

• El proyecto se desarrolló para implementarse para una administración.  

• Los recursos tecnológicos y el tiempo del proyecto para la primera fase fueron 

limitados.    

A continuación, en el siguiente capítulo se presentará la aplicación de la metodología 

ágil Scrum en el proyecto del sistema, describiendo la planificación, desarrollo e 

implementación del sistema WEB creado para la administración ya presentada. 
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CAPÍTULO 3 

Scrum Aplicado al Sistema de “CEI” 

  

Como ya se mencionó en el capítulo anterior el principal objetivo es elevar la 

productividad de los usuarios al utilizar el sistema desarrollado. Reduciendo las tareas 

para producir un sistema WEB funcional y eficiente en corto plazo para su entrega.  

 

3.1. Descripción del sistema  
 

 La gestión de todo el proyecto se realiza bajo la metodología ágil de Scrum con 

algunas adaptaciones. Estas adaptaciones se ven reflejadas en el proyecto en el momento 

en que no siempre se tuvieron los equipos multidisciplinarios, ni las dimensiones del 

departamento adecuadas que se exigen en la metodología, sin embargo, se logró 

encontrar una forma para implementar los elementos de la metodología en el proyecto. 

  

Dentro de la problemática que el personal del área de informática en un inicio, 

se enfrentó a las cargas de trabajo, ya que, el desarrollo del sistema no es la única 

actividad que se ejecuta en esa área, como por ejemplo, las solicitudes de usuarios, 

mantenimiento de sistemas Web locales y bases de datos de los mismos, soporte 

técnicos a los usuarios, cruces de información y tareas administrativas, por el anterior 

entorno, se toma la decisión de implementar la metodología de Scrum para lograr 

cumplir con el objetivo del proyecto de manera organizada y ágil. 



 
29 

 

 

Se conoce por los capítulos anteriores que en la metodología Scrum, es 

necesario, partir de las primeras reuniones con los clientes para diseñar y planificar los 

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema WEB, asignar los roles y 

presentar el backlog del proyecto.  

 

3.2. Planificación del sistema 
 

En esta fase de planeación, como ya lo mencionamos anteriormente, derivado 

de las reuniones con los clientes, se asignan los roles del proyecto, se definen los 

requerimientos funcionales y no funcionales para generar el backlog del proyecto 

mediante los cuales se desarrollarán los sprints definidos, por otro lado, se diseña la base 

de datos que almacenará el sistema WEB del proyecto.  

En la asignación de los roles, fue necesario adaptar los roles de la metodología 

Scrum para implementar las funciones del “Product Owner”, “Scrum Master” y “Team”, 

ya que, el número de empleados para el desarrollo de este proyecto era limitado, por lo 

tanto, se definió de la siguiente manera: 

  

Programador 1: Se encargó de las funciones del rol Scrum Master 

Programador 2: Se encargó de las funciones del rol Product Owner y Team. 

Programador 3: Se encargó de las funciones del rol Scrum y Team. 

Tester: Se encargará de las funciones del rol Team. 
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 De lo anterior, el programador 1, se encargó de mantener los procesos del 

proyecto a tiempo, es decir, darles seguimiento a las fases del proyecto, a su vez, trabajar 

de la mano con el “Product Owner” ayudando a entrenar respecto a la implementación 

de la metodología con los otros roles.  

 

El programador 2, se encargó de la productividad para realizar el Backlog del 

producto, así mismo, es responsable en determinar cuánto tiempo se tomaría para 

ejecutar un sprint con su incremento.  

 

El programador 3, al igual que el programador 2, fue responsable se encargó de 

planificar el tiempo para la ejecución de un sprint, ya que son los encargados de 

desarrollar los sprints y entregar los incrementos en cada iteración.  

 

Es de mencionar, que las funciones de los roles se adaptaron respecto a que se 

definen en la metodología Scrum, ya que alguno de los tres programadores tuvo que 

fungir como dos de los roles, tal que de esta manera se cumplieron los plazos de entrega 

del proyecto.  

 

Del análisis de las necesidades expuestas en las reuniones con los directivos, se 

enlistan los requerimientos funcionales y no funcionales presentados a continuación:  

 

Requerimientos funcionales 

- Autentificación para todos los roles de usuarios al iniciar sesión en el 

sistema. 
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- Los usuarios con el rol de Auditor y jefe tendrán privilegios de registrar la 

información de una orden de auditoría en el sistema. 

- Los usuarios con el rol de Supervisor tendrán los privilegios de reasignar al 

personal una orden de auditoría en el sistema. 

- Los usuarios con rol de Directivos tendrán los privilegios de revisar, 

actualizar y filtrar las ordenes de auditoría en el sistema.   

 

Requerimientos no funcionales 

 

- El sistema debe de visualizarse y funcionar correctamente en cualquier 

navegador, especialmente en versiones posteriores a Internet Explorer 8, sin 

embargo, debe ejecutarse también en los navegadores de Firefox y Google 

Chrome.  

- El sistema debe estar disponible en cualquier momento y proporcionar la 

información adecuada con la premisa de que el usuario ingrese los 

parámetros correctos para el sistema.  

- El sistema se debe desarrollar en el lenguaje de programación de ASP.NET 

y respeto al almacenamiento de la base de datos con el manejador de base de 

datos Microsoft SQL Server.  
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Con base en los requerimientos funcionales y no funcionales, se describen las 

historias de usuarios, que se presentan a continuación: 

Historia de Usuario 

Número:  1 Usuario: Todos 

Nombre historia: Control de acceso de usuarios 

Prioridad en negocio:  Baja Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho 

Descripción: Antes de iniciar la aplicación se solicita el nombre de usuario y su contraseña para 

que tenga acceso a los datos que corresponden a sus privilegios de usuario.  

Hay cuatro tipos de usuario; auditor, jefe de departamento, directivos, supervisores y expedidores 

con distintos permisos de acceso a los módulos de acceso a las funcionalidades que les 

corresponden. 

Cuadro 3. Tarjeta de Historia de usuario para “Control de acceso de usuarios”.  

 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Auditor 

Nombre historia: Agregar y actualizar una orden 

Prioridad en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho  

Descripción:  Se desarrolló un módulo donde se registran los datos de una orden, como número 

de la orden, fechas, montos, nombres, características de la orden, al final se validarán los datos, al 

dar clic en el botón de guardar se insertan los campos en la base de datos.  

Observaciones:    Las fechas tienes plazos definidos para que se realice el cálculo.  

Cuadro 4. Tarjeta de Historia de usuario para “Agregar y actualizar una orden”. 
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Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Supervisor, Subadministrador 

Nombre historia: Búsqueda de órdenes 

Prioridad  en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  3 

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho 

Descripción: En el módulo de búsqueda de órdenes se puede buscar por tres filtros necesarios para 

obtener el resultado para generar un reporte gerencial, los filtros son: un parámetro de fecha, un 

estatus y el nombre del responsable, haciendo una similitud con los filtros de Excel, las búsquedas 

se muestran con las generalidades de cada filtros, es decir, con todos los estatus y con todos los 

nombres de los responsable, el único parámetro fijo es el de la fecha de inicio y fin. 

Observaciones: 

Cuadro 5. Tarjeta de Historia de usuario “Búsqueda de órdenes”. 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Búsqueda de órdenes 

Prioridad en negocio:  Media  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  2 

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho 

Descripción: Por medio de tres filtros se hacen la búsqueda masiva de toda la información 

guardado por los demás usuarios como fecha de inicio, estado de la orden y nombre del responsable 

del área.  

Observaciones: 

Cuadro 6. Tarjeta de Historia de usuario “Búsqueda de órdenes” del Administrador. 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Supervisor 

Nombre historia: Agregar una nueva orden 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 3.5 Iteración asignada:  2 

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho 

Descripción: Se lleva el alta, baja y modificación de los datos relacionados con una orden. 

Observaciones: A las órdenes se le asigna un equipo de trabajo. 

Cuadro 7. Tarjeta de Historia de usuario para “Agregar una nueva orden”. 
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Historia de Usuario  

Número: 6 Usuario: Auditor 

Nombre historia: Mostrar inventario de las órdenes 

Prioridad en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 3.5 Iteración asignada:  1 

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho 

Descripción:  El auditor ve un inventario de sus órdenes agregadas al sistema en las cuales 

aparecerán las de mayor prioridad de acuerdo a la fecha más antigua, también tiene la opción de darle 

clic a la orden para re direccionarse al módulo de actualización de la orden.  

Cuadro 8. Tarjeta de Historia de usuario para “Mostrar inventario de órdenes”.  

 

Historia de Usuario  

Número: 7 Usuario: Supervisor 

Nombre historia: Reasignar órdenes. 

Prioridad  en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Mariana Pamela Escobar Camacho 

Descripción: Al registrar y actualizar una orden se pretende tener la opción de reasignar el equipo 

encargado de la orden por medio de una reasignación. 

Cuadro 9. Tarjeta de Historia de usuario para “Reasignar órdenes”. 

 

Con las historias de usuario se crearon los diagramas de Casos de uso, los cuales 

están compuesto por actores y clases, tal como se muestra en la siguiente Figura 7 en 

el diagrama UML del proyecto de CEI, se observa que todos los actores realizan la clase 

de identificar y autentificar la sesión, así como, actualizar una orden. 
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Figura 7. Diagrama UML del proyecto CEI. 

Actores:  

• Auditor: Personal encargado de registrar una nueva orden y actualizar 

los plazos del procedimiento.   

• Jefe/sub: Encargado de verificar los inventarios a cargo de su área y 

resumir los reportes. 
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• Supervisor: Personal que verifica que las órdenes se encuentren con los 

datos adecuados y los plazos a tiempo.  

• Directivo: Personal encargado de visualizar el inventario y consultar los 

reportes.  

 

Clases: identificar y autentificar la sesión, asignar una orden, aprobar una orden, 

actualizar una orden, registrar una orden, consultar inventario y solicitar reporte general. 

 

Utilizando las historias de usuario, se diseñó el backlog del producto, que se 

observa en la Tabla 1, planeada para un plazo de tres meses donde se definen los sprints 

asignados y la prioridad de las actividades.  
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Tabla 1. Backlog del proyecto. Elaborada por el SAT.  

  
Id Descripción de la Historia Alias Esfuerzo Sprint Prioridad 

 1 
Como un usuario, necesito autentificar mi sesión con 
los distintos privilegios. 

Inicio de 
sesión 

5 días 1 1 

  
2 

Como un Usuario, necesito agregar una nueva orden 
y actualizar la información, con la finalidad de cargar 
en el inventario los datos de la orden.  

Agregar y 
actualizar 
órdenes 

10 días 1 2 

  3 
Como un Usuario, necesito revisar mi inventario, con 
la finalidad de llevar el control de las órdenes.  

Mostrar 
inventario 

5 días 1 3 

  
4 

Como un jefe de departamento, necesito revisar las 
órdenes, con la finalidad de llevar el control de su 
personal.   

Mostrar 
Inventario 
Jefe. 

5 días 1 4 

  
5 

Como un Directivo, necesito revisar los inventarios 
de las órdenes, con la finalidad de llevar el control de 
mis jefaturas a cargo.  

Mostrar 
Inventario 
directivo 

5 días 2 5 

  

6 

Como un Directivo, necesito buscar por diferentes 
filtros una orden, con la finalidad de encontrar 
diferentes búsquedas de las órdenes a cargo de mis 
jefaturas. 

Búsqueda 
de órdenes 
Directivo 

5 días 2 6 

  
7 

Como un Supervisor, necesito agregar nuevas 
órdenes al inventario, con la finalidad de apoyar al 
personal al no cargar sus órdenes.  

Agregar 
órdenes 
supervisor 

5 días 3 7 

  
8 

Como un Supervisor, necesito modificar las órdenes 
del inventario, con la finalidad de corregir los datos 
de las órdenes  

Modificar 
órdenes 
supervisor 

5 días 3 8 

  
9 

Como un Supervisor, necesito consultar el inventario, 
con la finalidad de revisar las órdenes que se han 
cargado en área que tengo a cargo. 

Consulta de 
inventario 
supervisor 

5 días 3 9 

  

10 
Como un Supervisor, necesito visualizar y exportar a 
Excel, con la finalidad de tener un control de todas las 
órdenes a mi cargo para entregar resultados 

Visualizar 
de las 
órdenes 
supervisor 

5 días 3 10 

  
11 

Como un Supervisor, necesito reasignar al personal 
las órdenes, con la finalidad de finalizar las órdenes 
pendientes.  

Reasignar 
órdenes 
supervisor 

10 días 3 11 

 

 Por lo que el backlog del producto planificado, se conformará de los tres Sprints, 

descritos a continuación: 
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En el Sprint 1 nombrado “Módulo de Iniciación”, se implementaron de forma 

detallada los requerimientos específicos de los módulos de administración de 

usuarios y perfiles, tales como, el registro, la actualización y visualización de los 

informes de órdenes de auditoría, así como, la autentificación de inicio de sesión. 

 

En el Sprint 2 nombrado “Módulo de Administración Directiva”, se 

implementaron los módulos de registro, actualización y validación de órdenes e 

informes de los directivos. 

 

En el Sprint 3 nombrado “Módulo de Administración de Supervisión”, se 

implementaron los módulos de actualizar órdenes y reasignar al personal, así 

como, exportar reportes para los supervisores. 

  

 Para cada Sprint planteado en el Backlog del producto, se detallarán en la 

siguiente sección sus etapas (reunión de planificación, Scrum diario, trabajo de 

desarrollo, revisión y retrospectiva).  

 

 Por último, es de mencionar que como fue un proyecto creado desde cero, se 

diseñó la base de datos nombrada “CONTROL_ACTOS_ÓRDENES”, donde se aloja 

los datos de los registros del sistema, en la Figura 8 se presenta el modelo entidad- 

relación de la base de datos utilizando el manejador de Microsoft SQL Server.  
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Figura 8. Diagrama Entidad-Relación.  

En las tablas presentadas anteriormente, se tiene tres tablas principales 

T_ACTO, T_F_DESARROLLO y T_Perfil, la primera tabla almacenó los datos 

principales de una orden de auditoría también nombrada acto de fiscalización, la 

segunda tabla almacenó las fechas de los plazos a vencer relacionados con cada orden, 

la tercera tabla, almacena la plantilla de los empleados de las áreas que se relacionan 

con el proceso, las restantes tablas son los catálogos para los días hábiles y la descripción 

de la situación de los actos y la situación del contribuyente y las descripciones de las 

áreas.    
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En la siguiente Tabla 2 se presenta el diccionario de datos de la tabla principal 

“T_ACTO” de la base de datos.  

 

Tabla 2. Diccionario de datos de la base de T_ACTO. 

Campo Tipo de dato Longitud Descripción 
Id_Acto Int 4 Identificador de la tabla 
Orden varchar 13 Número de la orden 
RFC varchar 13 RFC del contribuyente 
Nom_denom varchar 250 Nombre del contribuyente 
Ape_Pat varchar 150 Apellido paterno 
Ape_Mat varchar 150 Apellido materno 
Cv_Sit_Contr int 4 Identificador de la situación 

de contribuyente 
RFC_Sub_Local varchar 10 RFC del interno 
RFC_Sub_Admin varchar 10 RFC del subadministrador 
RFC_Jef_Depto varchar 10 RFC del jefe de 

departamento 
RFC_Auditor varchar 10 RFC del auditor  
Antigüedad float 8 Días de antigüedad 
F_Reanudacion datetime 8 Fecha de reanudación 
Cv_Sit_Acto int 4 Clave de situación del acto 
Status_Acto int 4 Estatus de acto 
H_Sit_Acto varchar 250 Descripción de histórico de 

situación de acto 
H_Sit_Contr varchar 250 Descripción de histórico de 

contribuyente.  
Presuntiva float 8 Importe de presuntiva 
F_Suspension datetime 8 Fecha de suspensión 
Memo_Val_Leg varchar 50 Número de memorándum de 

validación de legales 
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3.3. Desarrollo de Sprints 
 

Recapitulando acerca de los sprints, sabemos que son ciclos de trabajo con 

iteraciones de 1 a 4 semanas sucediendo una detrás de otra. Al comienzo de cada Sprint, 

el equipo selecciona los elementos, es decir, los requerimientos del cliente o historias 

de usuarios con la finalidad de incrementar las funcionalidades los mismos. 

 

Las fases del sprint son: reunión de planificación, Scrum diario, desarrollo del 

producto, revisión y retrospectiva, se presentaron las todas las fases excepto el Scrum 

diario, ya que esa actividad no se registró en ningún reporte.   

 

 También se presentó los diseños de las interfaces de las tareas desarrolladas en 

este proyecto.  

 

3.3.1. Sprint 1 – Módulo de Inicio 

 

En este Sprint se conformará por el desarrollo e implementación de las siguientes 

tareas:  

1. Inicio de sesión. 

2. Agregar una orden. 

3. Actualizar una orden. 

4. Visualizar inventario del Auditor. 

5. Visualizar inventario del jefe de departamento. 
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I. Planeación del sprint 

 

La duración de esta iteración se planea para tres semanas de las cuales se dividen 

en 15 días para dividir las tareas del backlog del producto, tal como se presenta en el 

Cuadro 10, el backlog del sprint de la siguiente forma:  

 

No. Historias de usuario Prioridad Semana 

1 Inicio de sesión 1 1º  

2 Agregar una orden 2 1ª 

3 Actualizar una orden 4 3ª 

4 Visualizar inventario del Auditor 3 2ª 

5 Visualizar inventario del Jefe de departamento 5 3º 

Cuadro 10. Backlog del sprint 1 

 

En la primera semana, se desarrolló la tarea 1 y 2, para la segunda semana se 

desarrolló solo la tarea 3, por último, para la tercera semana se desarrolló la tarea 4 y 5.   

 

II. Desarrollo del sprint 

 

En la fase de desarrollo, como ya lo habíamos mencionado antes el equipo se 

conforma por tres programadores y un tester, de acuerdo a la planeación del backlog de 

sprint; se crearon los detalles del caso, se diseñaron las interfaces del sistema, se 

desarrolló la programación de cada módulo en el software de Microsoft ASP.NET, así 

como, la carga y configuración del servidor Microsoft IIS, a su vez, las respectivas 

pruebas unitarias.   
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A continuación, se presentan los detalles de casos de uso del Sprint 1. En el 

Cuadro 11, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 1 nombrado “Inicio de 

sesión”, los roles que se designan para esta tarea son los todos, ya que como lo dice su 

descripción es la autentificación de los usuarios para ingresar al sistema de CEI.  

 

Inicio de sesión  

Dependencias Página de inicio 

Precondición El usuario debe ingresar a la liga del sistema.  

Descripción Es un módulo donde se ingresa al sistema validando al usuario y la 

contraseña.  

Secuencia 

normal 

1. El sistema muestra su usuario.  

2. El usuario ingresa la contraseña asignada.  

3. El usuario da clic en el botón de Ingresar.  

4. El sistema muestra el menú del sistema.  

Postcondición El usuario accede al menú principal del sistema.  

Excepciones Si el usuario ingresa incorrectamente la contraseña. 

E1 Aparece un mensaje de error solicitando escribir la contraseña 

correcta. 

Si el usuario no fue registrado en el sistema. 

E2 Aparecerá un mensaje de error, solicitando el registro de sus 

datos personales.  

Comentarios El tiempo de sesión es de aproximadamente 15 minutos.  
Cuadro 11. Detalle del caso de usos nombrado “Inicio de sesión”. 
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En el Cuadro 12, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 2 nombrado 

“Agregar una orden”, el rol que se designan para esta tarea es el Auditor. 

 

Agregar una orden 

Dependencias Módulo de menú principal 
Precondición El usuario debe acceder al sistema con su usuario y contraseña.  

Descripción Es un módulo donde se registran los datos principales de una orden así 
como; número de la orden, fechas, montos, personal del equipo 
colaborador, entre otras. 

Secuencia 
normal 

1. El usuario ingresa un número de orden.  
2. El usuario da clic en el botón de buscar.  
3. El sistema llena los campos del formulario.  
4. El usuario completa los campos del formulario.  
5. El usuario da clic en el botón de guardar.  
6. El sistema valida los campos. 
7. El sistema ingresa los datos capturados en el formulario a la base de 
datos.  
8. El sistema envía un mensaje de éxito.  

Postcondición El usuario inserta los datos de una orden en el sistema. 
Excepciones Si el usuario ingresa los datos incorrectamente. 

E1 Aparece un mensaje de error solicitando llenar los campos 
obligatorios. 
E2 Aparecerá un mensaje de error, solicitando la corrección de los 
datos. 
 Si el sistema manda un mensaje de error al darle clic en el botón de 
buscar.  
E1 La orden no se encuentra captura en la tabla principal.  

Comentarios El tiempo de captura de datos en el formulario tiene un límite de 
aproximadamente 3 minutos.  
Cuadro 12. Detalle de caso de uso “Agregar una orden”. 
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En el Cuadro 13, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 4 nombrado 

“Visualizar inventario de órdenes”, el rol que se designan para esta tarea es el Auditor. 

 

Visualizar inventario de órdenes 

Dependencias Módulo de menú principal 

Precondición El usuario ha registrado órdenes en el sistema. 

El usuario debe tener un usuario y contraseña.   

Descripción Es un módulo donde se visualizan las órdenes con sus campos 

principales para que los usuarios lleven el control de su información 

en relación a los plazos más cercanos. 

Secuencia 

normal 

1. El usuario da clic en el icono de Inventario.  

2. El sistema muestra las órdenes registradas por el usuario.  

3. El sistema ordena las órdenes por el plazo más antiguo al más 

reciente.  

4. El usuario puede seleccionar en el número de orden para 

actualizar los datos de esta.   

4.1. El sistema re direcciona al módulo de Actualizar una orden.   

Postcondición El usuario visualiza una lista con los campos principales en el 

sistema. 

Excepciones Si el usuario no ha registrado órdenes. 

E1 El inventario aparecerá vació y enviará un mensaje 

Comentarios  
Cuadro 13. Detalle del caso de uso “Visualizar el inventario de órdenes”. 

 

Por último, en el Cuadro 14, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 3 

nombrado “Actualizar una orden”, el rol que se designan para esta tarea es el Auditor. 
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Actualizar una orden 

Dependencias Módulo de menú principal 

Precondición El usuario debe acceder al sistema con su usuario y contraseña. 

EL usuario ha registrado una o más órdenes en el sistema.  

Descripción Es un módulo donde se actualizan los datos principales de una orden 
así como; número de la orden, fechas, montos, personal del equipo 
colaborador, entre otras. 

Secuencia 
normal 

1. El usuario da clic dentro del menú en Inventario.  

2. El usuario da clic en el número de orden de la lista para actualizar.  

2. El sistema muestra el formulario con todos los datos registrados. 

3. El usuario modifica los campos excepto la fecha de inicio   

5. El usuario da clic en el botón de actualizar.  

6. El sistema valida los campos. 

7. El sistema actualiza los datos del formulario en la base de datos.  

8. El sistema envía un mensaje de éxito.  

Postcondición El usuario actualiza los datos de una orden en el sistema. 

Excepciones Si el usuario actualiza la fecha de inicio. 
E1 Aparece un mensaje de error indicando que la fecha de inicio no 
se puede actualizar. 

Comentarios El tiempo de captura de datos en el formulario tiene un límite de 
aproximadamente 3 minutos.  

Cuadro 14. Detalle del caso de uso “Actualizar una orden”.  

Así mismo, se generaron las vistas de las interfaces de los detalles de casos 

desarrollados, presentados a continuación: 
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En la vista de la Figura 9, para cualquier rol para ingresar con su usuario y 

contraseña al sistema WEB CEI. 

 

 

Figura 9. Vista de inicio de sesión cualquier usuario. 

 

La vista de la Figura 10, con relación al rol de Auditor muestra el formulario 

para el registro de los datos iniciales de una orden de auditoría.  

 

 

Figura 10. Vista de registro de una orden usuario Auditor.  
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La vista de la Figura 11, relacionado con el rol de Auditor para visualizar su 

inventario de orden que registro en el sistema, le mostrara la asignación de la jerarquía 

del equipo a cargo.  

 

Figura 11. Vista de Inventario usuario Auditor.  

III. Revisión de sprint  

De las tareas planificadas para este Sprint se obtuvieron los siguientes resultados 

mostrados en el Cuadro 15:  

 

 

No. 

 

Historias de usuario Prioridad 

Estado ( Efectuado / 

Pendiente por hacer / 

Cancelado )  

1 Inicio de sesión 1 Efectuado 

2 Agregar una orden 2 Efectuado 

3 Actualizar una orden 3 Pendiente por hacer 

4 Visualizar inventario del Auditor 4 Efectuado 

5 Visualizar inventario del Jefe de departamento 5 Pendiente por hacer 

Cuadro 15. Estados de las tareas del sprint 1 
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Todas las tareas fueron posibles desarrollarse con sus respectivas problemáticas, 

sin embargo, la tarea de “Actualizar orden” y “Visualizar inventario del jefe de 

departamento” permanecieron pendiente por hacer, la razón principal fue por cambio 

de las fechas de los plazos por parte de los usuarios, una vez que ya se había desarrollado 

el módulo, otro aspecto que derivo fueron los candados de seguridad que se solicitaron 

al actualizar algunos campos, provocando retraso en las consecuentes tareas. 

 

IV. Retrospectiva del sprint 

 

Como ya se mencionó, la principal problemática generada en el área de trabajo 

fue la modificación de los elementos de una tarea principal de este Sprint, el plan para 

la solución de esta tarea será finalizarlos en el siguiente Sprint, ya que fue planeado con 

menos tareas y por lo tanto como se considera el mismo tiempo que el Sprint 1, se 

adaptaran a las nuevas necesidades del proyecto el Sprint 2.  

 

Respecto a las relaciones del equipo de trabajo, debido a la empatía que se tiene 

en el ambiente laboral, fue posible contener las problemáticas de las tareas 

desarrolladas, a pesar de las cargas de trabajo que tuvieron dos de los programadores.  

 

3.3.2. Sprint 2 – Módulo de Administración Directiva 

 

En este Sprint se conformará por el desarrollo e implementación de las siguientes 

tareas:  
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Sprint 1 

3. Actualizar una orden  

5.        Visualizar inventario del Jefe de departamento  

 

 Sprint 2 

6. Visualizar inventario para los directivos. 

7. Buscar órdenes del inventario para directivos 

8. Solicitar y exportar reporte para directivos 

 

Derivado de la retrospectiva del sprint anterior, se agregan las tareas 6 y 7 

desarrollándolas al principio de este sprint.  

  

I. Planeación del sprint 

 

La duración de esta iteración se planea para dos semanas de las cuales se 

dividieron en 10 días para tener un incremento en las tareas del backlog del producto, 

tal como, se presenta en el siguiente Cuadro 16 con el backlog del sprint:   

 

No. Historias de usuario Prioridad Semana 

3 Actualizar una orden 1 4º  

5 Visualizar inventario del jefe de departamento 2 4ª 

6 Visualizar inventario para los Directivos 3 5ª 

7 Buscar órdenes del inventario para los Directivos 4 5ª 

8 Solicitar y exportar reporte para los Directivos 5 5º 

Cuadro 16. Backlog del sprint 2. 
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En la cuarta semana, se desarrolló la tarea 3 y 5, las cuales pertenecen al Sprint 

anterior, tiene mayor probabilidad de que se finalicen antes de los 5 días planificados, 

en la siguiente semana se desarrolló la tarea 6, 7 y 8. 

 

II. Desarrollo del sprint 

 

En esta fase se diseñaron las interfaces, se desarrollaron los detalles de casos de 

uso y los diseños de las interfaces. 

 

 A continuación, se presentan los detalles de casos de uso del Sprint 2, 

exceptuando los de las tareas 3 y 5, ya descritos en el sprint anterior. 

 

En el Cuadro 17, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 6 nombrado 

“Visualizar inventario para el Directivo”, el rol para este detalle es el de Directivo.  
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Visualizar inventario para el Directivo 

Dependencias Módulo de menú principal 

Precondición El usuario ha registrado órdenes en el sistema. 

El usuario debe tener un usuario y contraseña.  

Descripción Es un módulo donde se visualizan las órdenes con sus campos 

principales para que los usuarios lleven el control de su información 

en relación a los plazos más cercanos. 

Secuencia 

normal 

1. El usuario da clic en el icono de Inventario.  

2. El sistema muestra las órdenes registradas por el usuario.  

3. El sistema ordena las órdenes por el plazo más antiguo al más 

reciente.  

4. El usuario puede seleccionar en el número de orden para actualizar 

los datos de la misma.   

4.1. El sistema re direcciona al módulo de Actualizar una orden.   

Postcondición El usuario visualiza una lista con los campos principales en el 

sistema. 

Excepciones Si el usuario no ha registrado órdenes. 

E1 El inventario aparecerá vació e enviará un mensaje 

Comentarios  

Cuadro 17. Detalle del caso de usos nombrado “Visualizar inventario para el Directivo”. 
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En el Cuadro 18, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 7 nombrado 

“Buscar órdenes del inventario para el directivo”, el rol para este detalle es el de 

Directivo.  

 

Buscar órdenes del inventario para el Directivo 

Dependencias Módulo de menú principal 

Precondición El usuario ha registrado órdenes en el sistema. 

El usuario debe tener un usuario y contraseña.  

Descripción Es un módulo donde se visualiza un reporte de las órdenes con sus 

campos principales generandolo por filtros de Área, fecha de inicio y 

subadministradores. 

Secuencia 

normal 

1. El usuario da clic en el icono de Búsqueda general.  

2. El sistema muestra las órdenes registradas en el inventario.  

3. El sistema ordena las órdenes por el plazo más antiguo al más 

reciente.  

4. El usuario puede seleccionar los filtros para visualizar un reporte 

con el detalle de ese informe.   
 

Postcondición El usuario visualiza un reporte de acuerdo a sus filtros seleccionados. 

Excepciones Si el personal no registra órdenes. 

E1 El informe aparecerá vació e enviará un mensaje 

Comentarios  

Cuadro 18. Detalle del caso de usos nombrado “Visualizar inventario para el Directivo”. 
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En el Cuadro 19, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 8 nombrado 

“Solicitar y exportar reporte para un directivo”, el rol para todos los siguientes 

detalles es Directivo.  

 

Solicitar y exportar reporte para un directivo 

Dependencias Módulo de menú principal 

Precondición El usuario debe tener un usuario y contraseña.   

Descripción Es un módulo donde se visualizan las órdenes con sus campos principales 

para que los usuarios lleven el control de su información en relación a los 

plazos más cercanos. 

Secuencia normal 1. El usuario da clic en el menú en Informe de Actos. 

2. El usuario ingresa los filtros para el informe, los cuales son: fecha de 

inicio, etapa e interno.  

3. El usuario da clic en el botón de “genera Informe”.  

4. El sistema muestra el reporte por Etapa y por Interno.  

5. El usuario da clic en el botón de “Exportar”.  

6. El sistema muestra un mensaje con la descarga del archivo en formato 

de Excel.  

7. El usuario abre el archivo de Excel.  

Postcondición El usuario genera y exporta el reporte de las órdenes. 

Excepciones Si los usuarios no ingresan órdenes en el sistema. 

E1 El reporte aparecerá vació y enviará un mensaje. 

Comentarios  

Cuadro 19. Detalle del caso de uso para “Solicitar y exportar reporte para un directivo”.  
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Así mismo, se generaron las vistas de las interfaces en este Sprint del sistema 

desarrollado en la Figura 12 y 13, mostrando los inventarios y filtros para generar 

reportes del rol de Directivo.  

 

Figura 12. Vista de inventario del Directivo 

 

 

Figura 13. Vista de Reporte general usuario Jefe de departamento, Subadministrador y Administrador. 
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III. Revisión de sprint  

 

De las tareas planificadas para este Sprint se obtuvieron los siguientes resultados, 

mostrados en el Cuadro 20:  

 

 

No. 

 

Historias de usuario Prioridad 

Estado ( Efectuado / 

Pendiente por hacer / 

Cancelado )  

3 Actualizar una orden 1 Efectuado 

5 Visualizar inventario del Jefe de departamento 2 Efectuado 

6 Visualizar inventario para los Directivos 3 Efectuado 

7 Buscar órdenes del inventario para los Directivos 4 Efectuado 

8 Solicitar y exportar reporte para los Directivos 5 Efectuado 

Cuadro 20. Estados de las Tareas del sprint 2 

 

Todas las tareas fueron posibles desarrollarse con sus respectivas problemáticas. 

 

IV. Retrospectiva del sprint 

 

En este sprint el equipo de trabajo, resolvió los retos a enfrentar de terminar las 

tareas pendientes del sprint 1 y finalizar todas las tareas planificadas para el sprint 2, la 

estrategia que se utilizó en este sprint fue invertirle más horas extra para desarrollar 

completos los módulos a la fecha establecida.  
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3.3.3. Sprint 3 – Módulo de Administración de Supervisión 

 

En este Sprint se conforma por el desarrollo e implementación de las siguientes 

tareas:  

9. Agregar una orden para los usuarios del equipo supervisor. 

10. Visualizar inventario para el equipo supervisor.  

11. Actualizar una orden para los usuarios del equipo supervisor. 

12. Reasignación de órdenes de los usuarios para el equipo supervisor  

13. Solicitar y exportar reporte para el equipo supervisor  

 

I. Planeación del sprint 

 

La duración de esta iteración se planea para tres semanas, en las cuales se 

dividieron en 15 días para lograr un incremento en las tareas del backlog del producto, 

tal como se presenta en el siguiente Cuadro 21 con el backlog del sprint:   

 

No. Historias de usuario Prioridad Semana 

9 Agregar órdenes para los usuarios del equipo supervisor 1 6 

10 Visualizar inventario para el Supervisor 2 6 

11 Actualizar órdenes para los usuarios del equipo supervisor 3 7 

12 Reasignación de órdenes de los usuarios para el equipo 

supervisor  
4 8 

13 Solicitar y exportar reporte para los Supervisor 5 7 

Cuadro 21. Backlog del sprint 3. 
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En la sexta semana, se desarrollaron las tareas 9 y 10, para la séptima semana se 

desarrollaron las tareas 11 y 13, en la última semana se desarrolló la tarea 12, decidiendo 

así, porque esta tarea requería mayor participación de los programadores.   

 

II. Desarrollo del sprint 

 

En esta fase se diseñaron las interfaces, donde se desarrollaron los detalles de 

casos de uso y los diseños de las interfaces. A continuación, se presentan los detalles de 

casos de uso del Sprint 3. 

 

En el Cuadro 22, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 9 nombrado 

“Agregar una orden para el equipo supervisor”, el rol para este detalle es de 

supervisor.  
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Agregar una orden para el equipo supervisor 

Dependencias Módulo de menú principal 

Precondición El usuario debe acceder al sistema con su usuario y contraseña.  

Descripción Es un módulo donde se registran los datos principales de una orden así 

como; número de la orden, fechas, montos, personal del equipo 

colaborador, entre otras. 

Secuencia normal 1. El usuario ingresa un número de orden.  

2. El usuario da clic en el botón de buscar.  

3. El sistema llena los campos del formulario.  

4. El usuario completa los campos del formulario.  

5. El usuario da clic en el botón de guardar.  

6. El sistema valida los campos. 

7. El sistema ingresa los datos capturados en el formulario a la base de 

datos.  

8. El sistema envía un mensaje de éxito.  

Postcondición El usuario inserta los datos de una orden en el sistema. 

Excepciones Si el usuario ingresa los datos incorrectamente. 

E1 Aparece un mensaje de error solicitando llenar los campos 

obligatorios. 

E2 Aparecerá un mensaje de error, solicitando la corrección de los 

datos. 

 Si el sistema manda un mensaje de error al darle clic en el botón de 

buscar.  

E1 La orden no se encuentra captura en la tabla principal.  

Comentarios El tiempo de captura de datos en el formulario tiene un límite de 

aproximadamente 3 minutos.  
Cuadro 22. Detalle del caso de uso “Agregar una orden para el equipo supervisor”. 
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En el Cuadro 23, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 10 nombrado 

“Visualizar inventario de órdenes para el supervisor”, el rol para este detalle es de 

supervisor.  

 

Visualizar inventario de órdenes para el supervisor 

Dependencias Módulo de menú principal 

Precondición El usuario ha registrado órdenes en el sistema. 

El usuario debe tener un usuario y contraseña.   

Descripción Es un módulo donde se visualizan las órdenes con sus campos principales para 

que los usuarios lleven el control de su información en relación a los plazos más 

cercanos. 

Secuencia 

normal 

1. El usuario da clic en el icono de Inventario.  

2. El sistema muestra las Órdenes registradas por el usuario.  

3. El sistema ordena las órdenes por el plazo más antiguo al más reciente.  

4. El usuario puede seleccionar en el número de orden para actualizar los datos de 

esta.   

4.1. El sistema re direcciona al módulo de Actualizar una orden.   

Postcondición El usuario visualiza una lista con los campos principales en el sistema. 

Excepciones Si el usuario no ha registrado órdenes. 

E1 El inventario aparecerá vació y enviará un mensaje 

Comentarios  

Cuadro 23. Detalle del caso de uso “Visualizar inventario para el supervisor”. 
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En el Cuadro 24, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 10 nombrado 

“Actualizar una orden por parte del equipo supervisor”, el rol para este detalle es 

de supervisor.  

 

Actualizar una orden por parte del equipo supervisor 

Dependencias Módulo de Inventario de equipo de supervisor 

Precondición  El usuario ingresa al módulo del inventario.  

Descripción Es un módulo donde se actualizan los datos principales de una orden así 

como; número de la orden, fechas, montos, personal del equipo 

colaborador, entre otras. 

Secuencia normal 1. El sistema muestra el módulo de actualizar orden con todos los datos 

de la orden seleccionada en el módulo del inventario.  

4. El usuario actualiza cualquier campo del formulario.  

5. El usuario da clic en el botón de actualizar.  

6. El sistema valida los campos. 

7. El sistema actualiza los datos capturados en la base de datos.  

8. El sistema envía un mensaje de éxito.  

Postcondición El usuario actualiza los datos de una orden en el sistema. 

Excepciones Si el usuario actualiza los datos incorrectamente. 

E1 Aparecerá un mensaje de error, solicitando la corrección de los datos.  

Comentarios El tiempo de actualizar los datos en el formulario tiene un límite de 

aproximadamente 3 minutos.  

Cuadro 24. Detalle del caso de uso “Actualizar una orden por parte del equipo supervisor”.  
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En el Cuadro 25, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 10 nombrado 

“Actualizar una orden por parte del equipo supervisor”, el rol para este detalle es 

de supervisor.  

 

 

Reasignar una orden 

Dependencias Módulo de Inventario de equipo de supervisor 

Precondición  El usuario ingresa al módulo del inventario.  

Descripción Es un módulo donde se reasignan el personal de las órdenes 

registradas en el sistema. 

Secuencia 

normal 

1. El sistema muestra el módulo de actualizar orden con todos los 

datos de la orden seleccionada en el módulo del inventario.  

4. El usuario selecciona a los participantes de las reasignaciones.  

5. El usuario da clic en el botón de actualizar.  

6. El sistema valida los campos. 

7. El sistema reasigna el personal de las órdenes  

8. El sistema envía un mensaje de éxito.  

Postcondición El usuario reasigno las órdenes del sistema. 

Excepciones Si el usuario reasigna los datos incorrectamente. 

E1 Aparecerá un mensaje de error, solicitando la corrección de las 

reasignaciones  

Comentarios El tiempo de reasignar al personal tiene un límite de 

aproximadamente 3 minutos.  

Cuadro 25. Detalle del caso de usos nombrado “Reasignar una orden”. 
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En el Cuadro 26, se describe el detalle del caso de uso de la tarea 10 nombrado 

“Actualizar una orden por parte del equipo supervisor”, el rol para este detalle es 

de supervisor.  

 

Solicitar y exportar reporte para el equipo supervisor 

Dependencias Módulo de menú principal 

Precondición El usuario debe tener un usuario y contraseña.   

Descripción Es un módulo donde se visualizan las órdenes con sus campos principales 

para que los usuarios lleven el control de su información en relación a los 

plazos más cercanos de acuerdo al área asignada. 

Secuencia normal 1. El usuario da clic en el menú en Informe de Actos. 

2. El usuario ingresa los filtros para el informe, los cuales son: fecha de 

inicio y etapa.  

3. El usuario da clic en el botón de “genera Informe”.  

4.El sistema muestra el reporte por Etapa al Jefe correspondiente a ese 

supervisor.   

5. El usuario da clic en el botón de “exportar”.  

6. El sistema muestra un mensaje de descarga del archivo en formato de 

Excel.  

7. El usuario abre el archivo de Excel.  

Postcondición El usuario genera y exporta el reporte de las órdenes del área 

correspondiente. 

Excepciones Si los usuarios no ingresan órdenes en el sistema. 

E1 El reporte aparecerá vació e enviara un mensaje. 

Comentarios Existe dos reportes, de los cuales uno contiene más información. 

Cuadro 26. Detalle del caso de uso “Solicitar y exportar reporte para el equipo supervisor”.  
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Así mismo, se generaron las vistas de las interfaces en este Sprint del sistema 

desarrollado, tal como, se presenta en las Figuras 14, 15 y 16, a continuación: 

 

 

Figura 14. Vista de Reporte general usuario de Supervisor. 

 

Figura 15. Vista de Registro de una orden de Supervisor. 
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   Figura 16. Vista del inventario de un Supervisor. 

 

I. Revisión de sprint  

 

De las tareas planificadas para este Sprint se obtuvieron los siguientes resultados, 

mostrado en el Cuadro 27:  

 

No. Historias de usuario Prioridad 

Estado ( Efectuado / 

Pendiente por hacer / 

Cancelado )  

9 
Agregar órdenes para los usuarios del equipo 

supervisor 
1 Efectuado 

10 Visualizar inventario para el Supervisor 2 Efectuado 

11 
Actualizar órdenes para los usuarios del equipo 

supervisor 
3 Efectuado 

12 
Reasignación de órdenes de los usuarios para el 

equipo supervisor  
4 Efectuado 

13 Solicitar y exportar reporte para los Supervisor 5 Efectuado 

Cuadro 27. Estados de las tareas del sprint 3. 

 

Todas las tareas fueron posibles desarrollarse con sus respectivas problemáticas. 
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II. Retrospectiva del sprint 

 

En este sprint el equipo de trabajo, requirió de mayor tiempo para desarrollar la 

tarea 12, ya que era necesario estar en constante comunicación con el equipo supervisor, 

por otro lado, este es el último sprint, por lo que se encontró que en la última reunión 

los directivos ante el agrado del proyecto solicitaron más requerimientos para el sistema, 

tomando en cuenta esto, se decidió que se liberaría esta versión y que planificaría la 

siguiente.  

 

3.4. Resultados del sistema  

 

En la mayoría de los sprints, se obtuvieron los incrementos en las tareas del backlog del 

producto, solo en el sprint 1 no se cumplió con el incremento de dos de las tareas del backlog 

del sprint, la estrategia para lograr sus incrementos fue agregando las tareas al sprint 2, 

consiguiendo finalizar los incrementos de las tareas con retraso y de las tareas planificadas del 

sprint 2.     

 

Respecto a las reuniones durante el proyecto, se procuró mantener como mínimo 

una reunión semanal y una reunión al final de cada sprint con el equipo y los directivos, 

donde se evaluó y retroalimentó continuamente los avances del proyecto, por otro lado, 

el desarrollo de los roles de la metodología implementada, se adaptaron de distintas 

maneras en cada sprint para lograr los incrementos de las tareas requeridas, ya que como 

lo comentamos anteriormente los objetivos del área de informática no solo se concentran 

en el proyecto presentado. 
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Es importante destacar que la experiencia de los usuarios en las liberaciones del 

sistema ha sido satisfactoria. En la primera liberación del proyecto se cumplió con los 

objetivos del Sprint 0 y del Sprint 1, presentando dos pruebas con los directivos y otros 

roles, así como, las pruebas del acceso al sistema WEB de más de 100 usuarios que a su 

vez ingresaron a los módulos iniciales de registro, actualización y visualización de sus 

inventarios obteniendo un resultado exitoso de la aplicación.  

 

En la segunda liberación del proyecto se agregaron usuarios de un nivel 

jerárquico más alto, por lo que el sistema solo sufrió cambios en los módulos 

desarrollados en el Sprint 2 y Sprint 3, se realizaron las pruebas de esta liberación como 

lo indican las gráficas de la sección en las que se obtienen los resultados esperados.  
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CAPÍTULO 4 

Resultados 
 

4.1. Conclusiones 
 

El principal alcance de este proyecto fue transformar el proceso de control y 

seguimiento del inventario de las ordenes de auditoría a un proceso automatizado mediante 

la creación del sistema WEB CEI bajo la metodología ágil de Scrum, al cual el personal 

tiene acceso dependiendo de su rol a los distintos módulos, con el objetivo de desahogar 

las órdenes pendientes para disminuir su inventario.   

 

La comunicación constante entre todos los relacionados del proyecto constituyó 

un pilar fundamental de la conclusión exitosa del mismo, tras la dificultad que se 

presentó al definir las historias de usuarios a partir de sus requerimientos, que se 

expresaron en las reuniones de inicio con los directivos a la abstracción y complejidad 

a la que puede llegar a convertirse.  

 
Fue un desafío implementar la metodología ágil Scrum, logrando un 80% de 

adaptabilidad en la definición de la misma, esto debido a la problemática al asignar las 

funciones de los roles de Scrum, porque el personal del área de informática se integraba 

por cuatro programadores, de donde dos de los roles de Scrum fueron asignados a un 

programador, otro punto a destacar, fue la sobrecarga de trabajo a dos programadores 

que desarrollaron módulos del sistema en horas extras, debido al retraso de los 

requerimientos en las reuniones con los supervisores y directivo, ya que requerían 

modificar completamente toda la abstracción de esas tareas. 
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Por otro lado, al realizar las pruebas de usuarios del sistema, observamos fue 

intuitivo para el personal el pre llenado de los formularios de registro y actualización de 

la ordenes debido a que existía un almacenamiento de los datos iniciales de una orden, 

así mismo, la alerta generada al equipo de trabajo asignado a la orden de auditoría 

mediante el envío automatizado de correo electrónico les permitió a los operativos y 

jefes estar al pendiente de las ordenes de su inventario. 

Respecto a las pruebas de los módulos para los roles de supervisores y directivos, 

se solicitaron varios cambios después de realizar las pruebas debido a que existieron 

cambios de los integrantes del equipo supervisor durante el desarrollo de los módulos 

correspondientes para ese rol, en el caso de las pruebas para los roles de directivo, los 

reportes y consultas que se generaban con este rol llenaron las expectativas de los 

usuarios de lo que derivó el requerimiento de obtener un nuevo reporte. 

4.2. Perfil Computacional 
 

Este proyecto, me permitió desarrollar los conocimientos que adquirí durante mi 

carrera de Ciencias de la Computación, tales como, los de ingenieria de software desde 

la planificación de proyecto hasta las pruebas unitarias del sistema WEB, el diseño de 

interfaces al crear los prototipos y las vistas para la capa de presentación, los elementos 

de programación para el desarrollo del código para la capa lógica y la capa de datos, 

implementé lo aprendido en base de datos para diseñar y estructurar la base de datos en 

la cual se desarrollaron las conexiones para comunicar la capa lógica con la capa de 

datos, por otro lado,  se aplicaron las configuraciones para levantar un servidor web 

dentro de una red interna, es decir, una Intranet para alojar el sistema, aunando a todo 



 
70 

 

lo anterior, se investigó y adaptó la metodología ágil de Scrum en la forma de trabajar 

en equipo y el desarrollo para las capas en la arquitectura de software, tales como, capa 

de presentación, capa lógica y la capa de datos.  

4.3. Trabajos futuros  
 

Vivimos en una época donde los avances tecnológicos están cambiando nuestras 

formas de trabajo, además de que la información de las instituciones públicas en estos 

últimos años se ha ido migrando para que día a día se almacene y administre en los 

sistemas informáticos. Consecuentemente, las innovaciones en estas migraciones han 

cambiado de manera que la colaboración entre las áreas responsables es diferente y de 

la que se espera que el desarrollo de su flujo de trabajo incremente. 

 
El sistema de CEI logra los objetivos esperados para los cuales fue enfocado 

causando un impacto en su resultado, sin embargo, se ha solicitado por parte de los 

clientes nuevas necesidades que abarcan otras áreas de trabajo por lo que se planea 

trabajar en el desarrollo de nuevos módulos de trabajo.  

 
Con base en los pasos de la metodología ágil de Scrum y como iniciativa se 

buscan crear e implementar en el sistema WEB de otro procedimiento que se controla 

en la administración. Se planea dar mantenimiento a los módulos de registro y 

actualización del rol de supervisor para aumentar sus permisos respecto a las órdenes en 

proceso, así como, integrar un nuevo informe personalizado para el rol de administrador.  

 
En relación a los nuevos integrantes en este proyecto, como lecciones aprendidas 

en esta metodología ágil, fue fundamental las reuniones con el cliente que nos ofrece 

esta metodología para agilizar el desarrollo de software. 
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Para el caso en que se analice el proyecto, teniendo la necesidad de hacer una 

transición en la metodología, primero se tendría que tener claro cuál es la mejora de esta 

nueva metodología en el proyecto. Sin embargo, si se optará por la metodología XP, la 

recomendación sería cuidar las múltiples iteraciones que se hacen en la metodología XP 

debido a sus características al darle mayor enfoque a la programación, más que a la 

planeación. 

 
 En relación a optar por la metodología LEAN se recomienda que sea una 

transición para complementar algunas características que ya tiene la metodología Scrum 

con las nuevas características de la metodología LEAN en las cuales su propósito es 

agilizar los procesos al lanzar un prototipo, probarlo, y analizar su comportamiento, de 

ser el caso, la aceptación por parte de los usuarios y de no ser el caso abandonar el 

proyecto a tiempo y ahorrar costos a diferencia de una metodología tradicional, que 

necesita llegar hasta el final del proceso para comprobar su efectividad, aplicando esto 

en los nuevos módulos de menor impacto. Además, se habrá mejorado el compromiso 

del equipo y mejorado su aprendizaje acercándose un poco más a un equipo sólido. 

  
 Las recomendaciones anteriores se reflejan en la metodología Scrum al finalizar 

un Sprint se acuerda con los clientes la funcionalidad de las tareas desarrolladas por lo 

que la transición sería de bajo riesgo. Respecto al equipo sólido se recomienda tener en 

consideración la rotación constante de personal, sin embargo, con la documentación del 

proyecto es posible contener la transición con un bajo riesgo.  
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 
Metodología: es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permiten 
abordar de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de 
vida de un proyecto de desarrollo. 
 
Metodología ágil: son las metodologías que se enfocan en la adaptabilidad de 
los procesos en el desarrollo de software.  
 
Ingeniería de software: es el conjunto de métodos, herramientas y 
procedimientos orientados a la construcción de un software eficiente, que 
satisfaga las necesidades requeridas.  
 
ASP.NET: es una tecnología de script del servidor que puede usarse para crear 
aplicaciones web dinámicas e interactivas. Una página ASP.net es una página 
HTML que contiene scripts del servidor que son procesados por un servidor 
web antes de enviarse al navegador del usuario. 
 
CSS: son las siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada) 
que es un lenguaje que describe la presentación de los documentos 
estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretación. 
 
HTML: es la sigla de HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcación de 
Hipertexto) es un lenguaje es se utiliza comúnmente para establecer la 
estructura y contenido de un sitio Web, tanto de texto, objetos e imágenes. 
 
SCRUM: es una metodología ágil que incluye un conjunto de prácticas y roles 
para el desarrollo de software 
 
Casos de uso: describe una secuencia de acciones representada en una lista 
de tareas de un sistema para entregar a un actor un resultado y que se 
encuentra directamente relacionado con los requerimientos del sistema.  
 
Actores: es la persona u organización externo al sistema que juega el rol de la 
interacción para una tarea en especifica del mismo.  
 
Sprint: son periodos de tiempo definidos dentro de una iteración programada.  
 
Backlog del sprint: es el conjunto de elementos tomados del Product Backlog 
que fueron priorizados, medidos y aceptados en las reuniones del Sprint 
Planning. Éstos, en conjunto con sus respectivas historias de usuario las cuales 
forman oficialmente los requerimientos a elaborar en cada uno de los Sprints 
que tendrá el proyecto.  
 
Framework: es un conjunto de componentes (por ejemplo, clases en java y 
descriptores y archivos de configuración en XML) que componen un diseño 
reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.  
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Backlog:  es la lista que se define en la planificación del proyecto en el cual se 
encuentra las tareas con su descripción y las horas de duración.   
 
SCRUM Master:  es el rol que dirige en la elaboración del proyecto.  
 
Producto owner: es el responsable del proyecto para establecer los 
requerimientos del proyecto e indicar las prioridades de la lista de tareas.  
 
Planning meeting:  la reunión que se planea para revisar el avance de cada 
tarea. 
 
Historias de usuario: son las descripciones del proyecto desde la perspectiva 
del cliente. 
 
Pair programing: la programación en parejas sirve para revisar lo más rápido 
el código de la programación al hacer las correcciones entre uno y otro de los 
programadores.  
 
Gráfica de burndown: es donde se muestra el desempeño de las tareas y 
requerimientos pendientes proyecto.  
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