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Introduccion

Actualmente, la adopcién y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones es uno de los aspectos mas relevantes para lograr procesos administrativos
mas eficientes, que contribuyan a la mejora y eficacia de cualquier trabajo que utilice algln
sistema computacional. Asi la Agencia de Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de
Mercados Agropecuarios (ASERCA), se encarga de “impulsar la comercializacion de la
produccion agropecuaria en beneficio de los productores del campo” en México, ademas de
ser un “organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)” [1]. ASERCA requiere de
programas que automaticen el uso de las aplicaciones en procesos administrativos para

integrar la informacion, y enviarla a una unidad administrativa dentro de SAGARPA [2].

En el afio 2014, dio inicio la elaboracion del proceso de desarrollo de los siguientes
sistemas: (a) Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones (AVEC); (b) Gestion de
Archivos Documentales (GAD) y (c) Mesa de Ayuda de Servicios de TIC
(MESADEAYUDA) en ASERCA. Los dos primeros, tuvieron un tiempo de implantacion,
aproximada, de seis meses; mientras que el tercero se realiz6 en un afio, debido a que su

implantacion fue a nivel nacional.

En la actualidad, los tres sistemas se encuentran en uso, se les da mantenimiento y se
encuentran bajo un esquema de mejora continua. Automatizar los procesos administrativos
para optimizar el uso de los recursos publicos y brindar apoyos para la produccion y

comercializacion de semillas del campo mexicano en tiempo y forma.

Actividades profesionales

Mi ingreso a la ASERCA fue el 1 de agosto de 2014, con cargo de jefe de departamento de
soporte en la Direccién de Soporte Técnico (DST), y se me designa la elaboracion del
proceso de desarrollo de los sistemas considerados de bajo impacto, pero importantes en el

sentido que son de apoyo para la realizacion de las actividades de la dependencia: AVEC,
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GAD y MESADEYUDA. Posteriormente, el 16 de julio del 2015 se me otorgd el cargo de

subdirectora de servicios de informacion en la misma DST.

Dentro de la DST, las funciones asignadas a la subdireccion a mi cargo son: desarrollo de
sistemas, el mantenimiento y soporte de los sistemas desarrollados, mantenimiento,
administracion y consultas a las bases de datos, realizacion de actividades administrativas
de verificacion de las negociaciones con respecto a la contratacion de servicios brindados
por fabricas de software, asi como la supervision de sistemas desarrollados por terceros que

incluye: documentacion, capacitacion, analisis de requerimientos, entre otros.

Actualmente la DST sélo cuenta con cinco plazas para la atencion de las necesidades de
todo el personal de ASERCA, de ésta forma la subdireccion a mi cargo solo cuenta con una
persona de base y sin personal de apoyo para el desarrollo de los sistemas antes

mencionados, las actividades a realizar en la subdireccidén a mi cargo son:

a) Andlisis, disefio, construccion y mantenimiento en coordinacion con otras Unidades
Administrativas de los sistemas informéticos que permitan automatizar y desconcentrar

los tramites, servicios y procesos.

b) Revision y validacion el cumplimiento técnico de los contratos y convenios de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, de conformidad con los SLA (Service Level
Agreement o acuerdos escritos entre un proveedor de servicios y su cliente para fijar el
nivel de calidad de dicho servicio) vigentes para garantizar la disponibilidad de los

sistemas y desarrollos sobre los que se basan os servicios que proporciona ASERCA.

c) Elaboracion y actualizacion de la normatividad informéatica relacionada con el
desarrollo de sistemas y bases de datos de ASERCA para asegurar la alineacion y
observancia de las mejores practicas definidas y garantizar su interoperabilidad con el

Sector.
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d) Definicién y propuesta de las politicas de seguridad aplicables a los sistemas de
informacion que permitan el adecuado manejo de la informacion, para evitar su pérdida,

promover su integridad y confidencialidad en los casos que asi lo requieran.

e) Elaboracion de material didactico, como cursos sobre las politicas de seguridad
aplicables a los sistemas de informacién a fin de concientizar y capacitar a los usuarios
de estos sistemas y en general al personal de ASERCA en el manejo adecuado de la

informacion.

f) Asesoria y orientacion a las distintas areas requirentes de desarrollo de sistemas y
servicios, tanto a nivel central como regional para el andlisis, definicion, disefio e
implementacion de sistemas de informacién para garantizar su homologacion, asi como
su interoperabilidad con los sistemas y servicios existentes.

g) Administracién de aplicaciones contratadas por ASERCA.

h) Integracion de informacion para la elaboracion de bases para la contratacion de

servicios en la dependencia.

i) Colaboracion y administracion de la oficina de proyectos de ASERCA.
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Capitulo 1. Objetivos y contexto actual.

En éste capitulo se presentan los objetivos para el desarrollo de sistemas, asi

también se presenta la situacion actual de la ASERCA.

1.1 Objetivo principal

Desarrollar un sistema para controlar y gestionar los procesos administrativos de ASERCA

utilizando tecnologias de software libre.

1.2 Objetivos secundarios

Los siguientes objetivos secundarios ayudan a sustentar el objetivo principal:

e ldentificar los requerimientos de informacién necesarios para el control y
gestién de los procesos administrativos dentro de las diferentes unidades
administrativas de ASERCA.

e Analizar los requerimientos de informacion necesarios para mejorar y agilizar el
control y gestion de los procesos administrativos, permitiendo evaluar el alcance
y la factibilidad de llevar a cabo la mejora de las funciones de los servidores
publicos responsables, a través de la automatizacion de aplicaciones.

e Definir y disefiar el modelo de datos del sistema para el control y gestion de los
procesos administrativos, lo cual ayuda a los desarrolladores de aplicaciones,

Ilevar a cabo la creacion de sistemas informaticos Utiles y eficientes.

1.3 Contexto actual

ASERCA es un 6rgano administrativo desconcentrado de la SAGARPA, fue creado con
autonomia técnica, operativa y de gestion para la elaboracion, promocion y desarrollo de
sistemas y programas para fortalecer la comercializacion nacional e internacional de

productos agroalimentarios.

! Capitulo 1



La Agencia de Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de Mercados Agropecuarios
tiene competencia a nivel nacional. Cuenta con Direcciones Regionales, tienen ubicacion y

ambito territorial, estan establecidos en acuerdos que difunda el Secretario [2].

En el afio 2012, ASERCA realizo la transferencia de la Direccion General de Sistemas de
Informacion para la Operacion de Apoyos Directos (DGSIOAD) a la SAGARPA, dejando
en la estructura de ASERCA a la DST, la cual se encontraba adscrita a la DGSIOAD.
Actualmente es la Unica oficina encargada de administrar las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en ASERCA. Debido a la falta de recursos humanos, ASERCA
recurrié a la Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGTIC)
dentro de la SAGARPA, para que ésta fungiese como el proveedor de servicios de
telecomunicaciones, voz, datos, almacenamiento y procesamiento de informacion, ademas
de encargarse de los desarrollos de software de alto nivel a través de una fabrica de
software externa la cual pudiera realizar las modificaciones y actualizaciones a las
aplicaciones de los programas para los apoyos los cuales son la razon de ser de la

dependencia [3].

Las aplicaciones desarrolladas e implantadas son las siguientes:

- Sistema Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones (AVEQC):

Se encarga de administrar los expedientes digitalizados para la Direccién de
Administracion, de tal forma que el area de ndminas crea los archivos con datos de los
expedientes que se manejan en el area como el identificador o nombre del proveedor,

numero de folio, nimero de contrato, area, monto, entre otros.

El sistema ayuda a que el area solicitante cuente con un archivo virtual de los expedientes
facilitando la busqueda de informacidn que se necesita, mostrando los expedientes que son
solicitados en auditorias, encontrando errores y realizando modificaciones de una manera
mas &gil y con mayor precision en cada expediente. Este sistema permite la gestion

documental digital que facilita su actualizacién, correccion, revision y control por parte del
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area administrativa, asi como de parte de la unidad reguladora, a cargo del Organo Interno

de Control.

- Sistema Gestién de Archivos Documentales (GAD):

Se encarga del control de los expedientes en cada una de las areas de ASERCA, ayudando a
seguir su trayectoria desde la creacion del expediente hasta su resguardo en el archivo
histérico o baja permanente. Por otro lado, permite llevar el control adecuado de los

tiempos de resguardo y sus formatos correspondientes.

La importancia de este sistema radica en facilitar el cumplimiento de los lineamientos y
decretos emitidos por el Archivo General de la Nacién (AGN) ademés de apoyar asi, la
digitalizacién de los procesos administrativos de soporte en la dependencia. Cumpliendo
con estos decretos, se adoptan las politicas de clasificacion de expedientes generados en
cada area de dependencias de gobierno, asi como su destino una vez que estos expedientes

han sido cerrados.

Un expediente se cierra cuando ya no esta activo, y no se le agregara algin otro documento.
Este sistema impacta a toda la dependencia, ya que se lleva un control de los expedientes de
todas y cada una de las diferentes areas o unidades administrativas, de la ASERCA. Ayuda
principalmente en la labor de conservacion, como lo es la clasificacion, envio oportuno a
archivo de concentracion, coadyuva a la identificacion de expedientes que se necesitan dar

de baja y la ubicacion de los mismos.

De acuerdo a los requerimientos establecidos, el sistema cuenta con dos procesos:
1. Archivo de tramite. En esta fase, en el sistema se integran los datos del

expediente para la creacion de caratulas y su clasificacion, principalmente.

2. Archivo de concentracion: el sistema se encarga de ordenar los datos
capturados en la fase 1y elabora automéaticamente los formatos para facilitar

el envio del expediente al archivo de concentracion o bien, darlo de baja

|
-

Capitulo 1




documental', ademés de contar con un sistema que se encontrara incrustado

en éste para el control de préstamos de los expedientes.

- Sistema de Mesa de Ayuda de Servicios de TIC (MESADEAYUDA):

Este sistema es el punto de contacto virtual entre los usuarios y un grupo de trabajo

especializado que cumple diferentes niveles de atencion y servicio, donde se atienden

servicios categorizados, de acuerdo a las necesidades presentadas por los usuarios.

La concentracion de solicitudes de servicios al area de Tecnologias de Informacion, permite
llevar un control de los usuarios, fallas recurrentes, deteccion de necesidades y mejora de la
atencion de las solicitudes realizadas por los usuarios, permitiendo el proceso de mejora
continua. Los usuarios solicitantes tienen la certeza de ser atendidos mediante su solicitud
automatizada al area de Soporte Técnico, donde se administra la Mesa de Ayuda. Este
sistema puede llevar un control de los asuntos que le corresponden, asi como de generar

reportes de las actividades de dicha area.

Los tres sistemas tienen la intencion de agilizar los procesos, y en particular cuando se

presente una auditoria se puedan generar reportes precisos y confiables?.

1 Archivo histérico o destruccion del expediente.

2 En el Diario Oficial de la Federacién (DOF), se publicd el 10 de diciembre del 2012, un decreto que
establece “las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la
Administracion Publica Federal, para el desarrollo de estos sistemas y cumplir” [3]. Adoptando y cumpliendo
con el Decreto de Austeridad vigente, esta Dependencia a través de la Direccién de Soporte Técnico,
determind el uso de tecnologias de ‘cddigo abierto’.

H Capitulo 1



Capitulo 2. Analisis de necesidades de TIC de la dependencia y
tecnologias usadas.

En este capitulo se presentan las necesidades de la ASERCA en lo que a tecnologias
de la informacion y comunicaciones se trata, asi como las tecnologias utilizadas para el

desarrollo de los sistemas en ASERCA.

2.1  Andlisis de necesidades de TIC de la dependencia

El Comité de Control y Seguimiento y Desempefio Institucional (COCODI) de la
ASERCA, ha determinado apoyar las tareas y funciones que muestran atrasos y constantes
modificaciones, los cuales comprometen el desempefio del personal y ocasionalmente la
disposicion de recursos para diferentes actividades. Por esta razon se integro la lista de
tramites que deberan ser automatizados y digitalizados, de acuerdo al calendario
determinado en el COCODI3[5].

Los procesos administrativos que operaban antes del desarrollo e implantacion de los
sistemas, se caracterizaban por ser poco agiles y eficaces, pues faltaba llevar un control y la
planeacidn parar la entrega de apoyos, asi como en los servicios de informacion comercial
de los productos agroalimentarios, tales como plantas de ornato en los mercados nacional e
internacional; ademas de que los gastos en insumos internos (papel y fotocopiado) eran

elevados.

Después de una valoracion de los procesos administrativos y de desarrollo en ASERCA,
basados en los Proyectos Estratégicos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(PETIC), concernientes a la apropiacion de la tecnologia y las condiciones existentes en la
organizacion, se han elaborado un conjunto de proyectos que permiten una mejora de las

actividades, funciones y servicios tanto al interior y como al exterior de la dependencia.

% Dado que las revisiones del Organo Interno de Control y revisiones de auditoria de organismos externos,
como la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), solicitan informacion para integrar sus revisiones, se
consideré que la automatizacion de estos tramites, facilitard la entrega de informacién y la mejora de la
gestion de recursos y actividades de revision [6].

|
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Una de las necesidades encontradas, fue el contar con un archivo virtual de las
contrataciones, que fuera de consulta agil y segura, que mantuviera actualizados los
contratos y redujera el volumen fisico del mismo, decrementando el fotocopiado de los
expedientes; facilitando asi el manejo de la informacion a nivel usuario, esto se lleva a cabo
con el: Sistema Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones (AVEC), el cual ha

servido para organizar, administrar y controlar los expedientes de contrataciones.

Otro de los requerimientos fue tener el control de archivos en tramite en cada area o en el
archivo de concentracién y de esta manera, poder generar documentacién para la impresion,
la creacion de inventarios y el control de préstamos de expedientes de las diferentes areas
que conforman la dependencia (Sistema Gestion de Archivos Documentales, GAD). Esto
ha servido para llevar el registro de los expedientes en cada una de las &reas de ASERCA y
el control de los tiempos de resguardo con sus formatos correspondientes.

Finalmente, con el propdsito de contar con un sistema que permita el registro, control y
seguimiento de los servicios oportunos de las TIC, se ha planteado el proyecto: Sistema de
Mesa de Ayuda de Servicios de TIC, que tiene el propdsito de ayudar a la recoleccién de

solicitudes de servicios del area de Tecnologias de Informacion.

Integrando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en ASERCA se
pueden afrontar las necesidades de las herramientas digitales y de innovacion tecnoldgica,
con el objeto de estrechar la relacion con el ciudadano y las dependencias con las cuales se
mantiene una comunicacion constante, asi como la promocién de la agilidad en los

procesos, rendicion de cuentas y reduccion de costos y esfuerzos.

2.2  Lenguaje de programacioén de desarrollo

PHP es un lenguaje de programacion usado para la creacion de sitios Web dinamicos. PHP
(PHP procede de Hypertext Preprocessor, inicialmente PHP Tools o Personal Home Page
Tools), es utilizado como un instrumento que existe para el desarrollo de aplicaciones Web.
También es considerado como un lenguaje interpretado de alto nivel, ya que contiene un
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programa que puede ir traduciéndolo al lenguaje maquina, el cual se puede encontrar

usualmente en paginas HTML vy es ejecutado en el servidor [8].

Cuando el usuario (cliente) ingresa al servidor y realiza una solicitud para ver o entrar en
una pagina Web, que es generada por un codigo de programa (script) que esta almacenado
en un archivo de texto en plano, se ejecuta el intérprete de PHP, mismo que procesa el
script que generara el contenido [9]; también se puede modificar el contenido que se desea

enviar usando el servidor, como se muestra en la siguiente Figura 1.

Cliente Servidor : Documentos
web web _ HTML

Figura 1: Pagina Web, generada por un script PHP [10].

Asimismo, segin Pavon Puertas en [11] especifica que también “es considerado Lenguaje
Servidor, ya que en el servidor se alojan las paginas y es en el mismo servidor donde se
ejecutan”. De este modo, los usuarios (clientes) pueden ver las paginas de una forma muy
apartada, desde cualquier aplicacion que tenga acceso a la Web y que permite que sean
visualizados sin que exista algun tipo de error; igualmente permite la conexién a diferentes
servidores de bases de datos como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft
SQL Server y SQLite. Ademas se puede ejecutar en sistemas operativos como UNIX
(Linux), Windows y Mac OS X. También existe la posibilidad de que se relacione con los
servidores Web mas usados porque se encuentra en la version CGI (Common Gateway
Interface), médulo para Apache, e ISAPI (Internet Server Application Programming
Interface) [11].

Otra de las caracteristicas importantes que presenta PHP es que los usuarios tienen la
libertad de uso, se puede usar en diferentes sistemas operativos y dispone de cédigo fuente

abierto (Open Source), el cual se puede comunicar con HTML y JavaScript. Esto permite
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un buen desempefio e integracion con el navegador y la administracion de bases de datos

[8]

Las ventajas de este lenguaje son [12]:

- La adquisicion de éste conocimiento presenta pocas dificultades.

- Es ligero y veloz.

- Sustenta la programacidn orientada a objetos: clases y herencia.

- Se puede utilizar en médulos.

- Cuenta con documentacion en su pagina oficial (descripcion y ejemplos de cada una de
sus funciones).

- Es de codigo abierto.

- Incluye una gran cantidad de funciones.

- No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado de bajo nivel, ya que

cuenta con un programa (intérprete) que lo va transformando a c6digo maquina.

Mientras que algunas de sus desventajas son [12]:

- Requiere forzosamente de un servidor Web para su publicacion.

- El trabajo lo realiza el servidor, por lo que puede ser ineficiente a medida que aumente la
cantidad de solicitudes.

- El codigo tiende a ser poco claro ya que se pueden mezclar sentencias HTML y PHP.

- La programacion orientada a objetos es deficiente para aplicaciones grandes.

- Dificulta la organizacién por capas de la aplicacion.

2.2.1 Aspectos historicos

Segun en la pagina oficial de PHP, en 1994, Rasmus Lerdorf, disefi6 un conjunto de
archivos binarios CGl, los cuales fueron escritos en el lenguaje de programacion C, con la
finalidad de poder darle formato y mostrar sus datos personales asi como su experiencia
profesional, ademas de tener la posibilidad de guardar datos [13]. Posteriormente, elabor6
un conjunto de scripts escritos en lenguaje Perl, a los que designé como Personal Home

Page Tools, con la intencion de controlar los accesos a sus paginas personales [13].
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En el afio 1995, Rasmus publica el codigo fuente y cambia a FI (Forms Interpreter). Esta
implementacion incluyé funciones del PHP actual y tenia variables como las de Perl,
interpretacion automética de las variables de formularios Web y sintaxis incrustada de
HTML. Era simple, limitado y el cddigo debia colocarse en comentarios de HTML, los
cuales no siempre eran interpretados. Un afio después, en 1996, el codigo se organizo de
una manera distinta a la que estaba y se introdujo PHP/FI, considerado de segunda
generacion. Soportaba DBM*, mSQLS, y bases de datos Postgres956, cookies’, asi como
funciones que el usuario detallaba. Sucesivamente, para el afio 1997 sale la version PHP/F1

2.0 el cual todavia era considerado ineficiente [13].

En el afo de 1998 sale PHP 3.0. Rasmus en colaboracién con Andi Gutmans y Zeev
Suraski, de Tel Aviv, Israel, desarrollaron un nuevo e independiente lenguaje de
programacion, sobre la base de usuario de PHP/FI, con soporte, interfaz para bases de datos

varios, API®, protocolos y sencillez en el lenguaje [13].

En el afio 2000, surge la version 4.0, la cual fue trabajada por Gutmans y Suraski en la
nueva version del nucelo (en inglés kernel, que es el acceso seguro a la parte fisica de la
computadora), motor Zend, y con el apoyo de bases de datos y API de terceros. Tenia
soporte para la mayoria de los servidores Web y sesiones HTTP®, asi también era
compatible con Perl, bufer (espacio de memoria intermedia) de salida, encriptacion, entre
otros [13].

La version 5.0 se publico en el afio 2004, y fue impulsado por su nuevo nicleo Zen Engine
2.0. Incorpora gestion de excepciones, nuevas bibliotecas XML y otras opciones, con un

buen soporte para la programacién orientada a objetos. [13].

4 DBM es el tipo de bases de datos més antiguo (original) [13].

5 mSQL o miniSQL es un manejador ligero de bases de datos [13].

6 Creado en la Universidad de Berkeley California como ejercicio para crear un sistema de base de datos
relacional con un subconjunto ampliado de SQL [13].

7 Informacion del usuario enviada en archivos de tamafio pequefio por algdn sitio Web, el cual se almacena en
el navegador para diferenciar la actividad de los usuarios [34].

8 API de Application Programming Interface, es una biblioteca que permite hacer uso de métodos y funciones
desarrollados por otros para una pagina en particular, dentro de otra pagina.

9 El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) sirve para transmitir documentos hipermedia tales
como el HTML [15].
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Se abandono la version 6 y el 2015 dio paso a la version 7.0 que ya trae avances en su
productividad, asi como el declarar que tipo de variable regresaran las funciones definidas

por el usuario [13].

2.3  Base de datos (MySQL)

Segun la pagina oficial, MySQL es un sistema cuyo codigo permite a los usuarios su
modificacién y su uso es para administrar bases de datos SQL (Structured Query
Language), el cual fue desarrollado y distribuido por la Corporacion ORACLE.

Siguiendo la pagina oficial, MySQL como sistema de administracion de bases de datos el
cual consiste en una coleccion de datos interrelacionados como un conjunto de programas
para acceder a los mismos. MySQL es uno de los sistemas de gestion de bases de datos
relacional y multiusuario mas conocidos en el mundo [14]. Ademés de que se caracteriza
por ser de codigo abierto (Open Source); es decir, cualquier persona puede usarlo y

modificarlo. Asimismo, como aplicacion Web esta muy ligada a PHP [14].

Nancy Yeager y Robert McGrath en [16], explican que “el acceso al contenido existente en
la red se realiza a través de equipos denominados servidores, estos equipos son aquellos
donde se almacena el contenido y donde se realiza la configuracion para su posterior
acceso” [16]. Estas caracteristicas le dan una arquitectura del tipo cliente-servidor, con un
muy buen desempefio en Internet, al tener un mayor rendimiento y ser mas agil en el
momento de hacer las consultas. Por lo anterior, es considerado el gestor de bases de datos
en internet. El protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia
de Hipertexto) es usado para la comunicacion a través de la red. [16]

Su sistema almacena datos en tablas separadas lo que proporciona velocidad y flexibilidad.
En la Figura 2 aparecen tres tablas con informacion de solicitudes de asistencia técnica, en
la primera aparecen los datos de los usuarios, en la segunda los datos de las solicitudes
hechas, y en la tercera los datos del técnico al que fue asignado la solicitud, como campo

comun aparece Id, que es el identificador Gnico para cada uno.
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_| usuario v
id INT{5)
CURP WV ARCHAR(18)
nickname TEXT
apellidol TEXT
apellido2 TEXT
nombres TEXT

_] ticket v
id INT(5)
fecha DATE
hora TIME
nom_user TEXT
adscrip_ussr TEXT

servicio TEXT

| tecnico v

RFC VARCHAR(13) desc_sery TEXT id INT (&)
telDir BIGINT{10) doc TEXT nickname TEXT
ext INT{5) user_tec TEXT nombre TEXT
corren TEXT subdir_tec TEXT corren TEXT
tipo TEXT edo_serv TEXT ext INT{S)
puesto TEXT tecnico TEXT subdir TEXT
area TEXT inf_edo_ser TEXT ! ticket_id INT{B)
domicilio TEXT fecha_cierre DATE A
piso VARCHAR{3) hora_cierre TIME PRIMARY
jefinm TEXT tiemporesp INT(5) fk_tecnico_ticketl idx
status TEXT reasgnacion TEXT
fecHora DATETIME tec_ant TEXT

! ticket_id INT(5) fecin_ant DATETIME

v v
PRIMARY | PRIMARY |

fi_usuario_ticketl_idx

Figura 2: Esquema de base de datos relacional.
Segun la pagina oficial de MySQL, algunas de las caracteristicas mas importantes, son [18]:
- Esta escrito en Cy C++.
- Ha sido probado en una gran cantidad de compiladores.
- Trabaja en diferentes plataformas.
- API disponible para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.
- Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no transaccional.
- Implementa funciones usando bibliotecas de clase optimizadas que puedan ser tan rapidas
como sea posible.
- Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en hilos (del inglés threads).
- Las sentencias join las ejecuta muy rapido ya que han sido optimizadas.
- Tablas de dispersion hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.
Las caracteristicas disponibles en las ltimas versiones [19], son:
- Se incluyen algunas extensiones del lenguaje SQL.

- Puede ser utilizable en diferentes plataformas y sistemas.
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- Gran variedad en las opciones en mecanismos para el almacenaje segun si se desea
velocidad en las operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles y
transacciones, soporte fisico, capacidad, entre otros.

- Conectividad segura.

- Replicacién.

- Busqueda e indexacién de campos de texto.

- Puede interactuar con la mayoria de los servidores web disponibles.

2.3.1. Aspectos historicos

Segun la pagina oficial de MySQL [14], el sistema de gestion de bases de datos MySQL
surgi6 en la década de los 90 con la intencion de utilizar el sistema de base de datos mSQL
para conectar tablas usando rutinas rapidas de bajo nivel. Al observar el comportamiento se
lleg6 a la conclusion de que mSQL no era flexible ni rapido y su desempefio fue poco
favorable. De esta forma, se decidié desarrollar algunas nuevas funciones que dieron como
resultado una interfaz SQL compatible con mSQL y la misma API a la cual se le dio el
nombre de MySQL.

2.4  Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje UML (por sus siglas en inglés, Unified Modeling Languaje) es una notacion
grafica expresiva, fue incorporada para la especificacion, visualizacion, construccién y
documentacion de informacion que se usa durante el desarrollo de software. Esto le permite
representar todas las fases de un proyecto; decir, “desde el andlisis con los casos de uso, el
disefio con los diagramas de clases, objetos, entre otros, hasta la implementacion y

configuracion con los diagramas de despliegue” [23].

UML surge en el afio de 1994, cuando dos investigadores Rambaugh y Booch trabajaban en
unificar dos métodos que habian desarrollado: el OMT (Object Mode-lling Tool) y el
método Booch, respectivamente. Asi, en el afio 1995, surge la primera version. Mas tarde
se une el investigador Jacobson con OOSE (Object-Oriented Software Engineering), dando

como resultado la primera version formal de UML.
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UML dispone de notaciones y diagramas estandar que sirven para modelar sistemas

orientados a objetos [21].

Con UML puede modelar distintos tipos de sistemas, como son los de software y hardware
[20]. Para esta finalidad, se pueden encontrar nueve diferentes diagramas para modelar
sistemas: diagrama de casos de uso, de clases, de objetos, de secuencia, de colaboracion, de
estados, de actividades, de componentes y de despliegue [21], sin embargo, los mas usados

son los de casos de uso. [23].

Algunas ventajas del UML son [25]:

- Modelado de forma visual para poder especificar, visualizar, construir y documentar los
elementos que formaran parte de un sistema de software.

- Facil manera de entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacion sobre
los sistemas a construir.

- Adquisicién de informacién en una estructura estatica y el comportamiento dindmico de

un sistema.

Cabe agregar que, el proceso UML reitera las fases del desarrollo del proyecto. Se realizan
varios tipos de trabajo (denominados flujos), y cada iteracion parte de la anterior,
incrementado o revisando la funcionalidad implementada [23]. A esto se le conoce como:

Estructura del Proceso Unificado (ver Anexo 1).

2.4.1. Casos de uso (UML)

Un caso de uso es definido como “un conjunto de secuencias de acciones que un sistema
ejecuta y que permite un resultado observable de valores para un actor en particular” [20].
Se usa para poder modelar un sistema o la forma como los usuarios desean que funcione.
También se considera como el punto de partida del analisis Orientado a Objetos con UML
[21].

Los casos de uso representan las actividades de los usuarios al usar el sistema, asi como las

secuencias en pasos que se deben realizar para realizar la actividad. Por tanto, “la

N
[
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representacion se hace a traves de las relaciones entre los actores y los casos de uso dentro
del sistema” [22]. Asimismo, para la descripcion grafica de cada uno de los sistemas se

utilizan los diagramas de casos de uso del UML [22].

Dicho de otra forma, definen conjuntos de funcionalidades semejantes, que el sistema lleva
a cabo con el proposito de satisfacer su funcién [22]. Por tanto, apoyan el anélisis

estructurado, donde los servicios o funciones son entendibles. [24].

Asi, los casos de uso son independientes del método de disefio que se utilice, y por ende del

método de programacion.
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Capitulo 3. Requerimientos de los sistemas.

Todo disefio de software tiene el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
usuarios y de la institucién. Los requerimientos pueden ser funcionales y no funcionales.
Un requerimiento funcional es una “caracteristica requerida del sistema que expresa una
capacidad de accidon del mismo — una funcionalidad; generalmente expresada en una
declaracion en forma verbal” [26]; mientras que un requerimiento no funcional es una
“caracteristica requerida del sistema, del proceso de desarrollo, del servicio prestado o de

cualquier otro aspecto del desarrollo, que sefiala una restriccion del mismo” [26].

El analisis de requerimientos trata de capturar y puntualizar —detalladamente- las
propiedades de los sistemas. Los requerimientos no funcionales, para los sistemas que se

manejan, son los siguientes:

Se desea que los sistemas funcionen de manera correcta y que sean de facil entendimiento
para los usuarios, desarrollados en un ambiente grafico, para el Web. A su vez los sistemas

deben determinan el tipo de usuario y otorgan los permisos correspondientes.

Los casos de uso son una forma de capturar los requerimientos de los sistemas desde el
punto de vista del usuario. Dentro de los casos de uso, los flujos de eventos son los pasos
que el sistema y los actores realizan de manera alternada. Los flujos de eventos se dividen
en dos: los flujos basicos que son aquellos eventos que ocurren primero, donde los pasos se
dan sin problemas y los flujos alternativos es donde el flujo basico se da pero tiene eventos
o0 subniveles, es donde ocurren los errores y el comportamiento del sistema en respuesta a
tales errores [20] [22].

Los requerimientos minimos necesarios para un buen desempefio son:
Hardware:
- Servidor HP Proliant HP DL 385p Gen8
- Procesador X86 AMD Opteron de 8 Gb en RAM y 200 GB de almacenamiento.
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Software:
- Almacenamiento virtualizado.
- Windows Server 201
- PHP versién 5.5.12
- APACHE versién 5.6.17
- MySQL version 2.4.9

Los requerimientos funcionales, para los sistemas en cuestién, son:

- Ingreso a los sistemas mediante un usuario y una contrasefia, para los sistemas
AVEC y GAD son generados por parte del administrador en la base de datos
mediante una solicitud. Para el sistema de MESADEAYUDA son los mismos que
se asignan al servidor publico una vez que ingresa a la ASERCA vy se le da de alta
en el Directorio Activo de la SAGARPA.

3.1. Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones (AVEC)

El sistema AVEC provee de un catalogo de expedientes el cual permitira agregar nuevos

archivos de expedientes, efectuar consultas y actualizar expedientes.

Objetivo del sistema:
Contar con un archivo virtual de expedientes de procedimientos de contratacion de bienes y
servicios de ASERCA y de su administracion por la DGAF, que permita agregar nuevos

archivos de expedientes, efectuar consultas y actualizar expedientes.

Descripcion del sistema:

Desarrollo de una herramienta que agilice la consulta mediante un listado, donde una vez
elegido el contrato se pueda verificar la caratula y los apartados que componen el contrato
en formato de documento portatil PDF (de inglés Portable Document Format), modificar,

agregar y borrar estos apartados de los expedientes.

Caracteristicas deseadas:

1. Sistema amigable e intuitivo para los usuarios.
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2. La opcion de Alta de Nuevo Contrato permite solicitar los datos del contrato, los

apartados del contrato en formato PDF.

3. Contratos de tamafio maximo de 20Mb.

Requerimientos funcionales:

En la Tabla 1 se observa a los actores (usuarios) del sistema que son: el administrador

quien gestiona el sistema y usuario quien consulta el catdlogo de los contratos, asi como

anexar o borrar los documentos en formato PDF.

Actor

Administrador

Descripcion

Usuario interno encargado de administrar
sistema y crear contrasefias.

el

Usuario

Usuario externo que podra consultar el catalogo

de contratos y podra cargar o borrar los
documentos en formato PDF.

Tabla 1: Actores que interacttan con el AVEC.

Flujo de eventos del sistema AVEC:

A continuacion se exhiben los casos de uso, asi como los flujos de evento béasico y alterno

que corresponden al sistema AVEC.

A) Diagramas de casos de uso:

Se presentan los casos de uso del sistema AVEC, donde se muestra su alcance y las

operaciones que un usuario puede realizar a través del mismo. Se entiende por operacion (o

método) a la forma en cdmo el objeto interactia con su entorno.

En la Figura 3 se pueden observar los casos de uso del sistema AVEC, los cuales son:

- Ingreso al sistema por parte del administrador y del usuario. Donde el usuario

ingresa su usuario y contrasefia para poder ingresar al sistema.

- La administracion de documentos en formato PDF por parte del administrador. El

administrador tiene acceso a los documentos en formato PDF, en el caso de que el
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usuario lo solicite, pueda borrarlos, modificarlos o dar un reporte de lo que se tiene
registrado en la base de datos.

- La administracion de las cuentas de los usuarios por parte del administrador. Este
tiene acceso a los datos de las cuentas de los usuarios para asi gestionar errores y
bajas.

- La consulta del catalogo de contratos por parte de los usuarios. Los usuarios pueden
acceder al catalogo para consultar los contratos registrados en el sistema.

- La asignacion del documento en formato PDF a los contratos. Los documentos que
se carguen al sistema estardn vinculados a uno de los contratos registrados

previamente en el sistema.

Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones (AVEC)

Administraciéon de
documentos PDE

Administracién de
uentas de Usuario

Consulta Catédlogo
de Contratos

usuario

Asignacion PDF
al Contrato

Figura 3: Caso de uso del AVEC.

En la Figura 4 se presentan los médulos soportados por el AVEC, los cuales son:
- Alta de Nuevo Contrato. Donde se registra un nuevo contrato y se anexan sus
documentos en formato PDF.
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- Modificacion de Contrato. Una vez registrado el contrato, se agregan nuevos
documentos en formato PDF, para poder cambiarlos, o simplemente modificar
algun dato.

- Baja de Contrato. En donde se eliminan los datos del contrato asi como los
documentos en formato PDF que se hayan anexado.

- Consultas. Para informarse acerca de los detalles del contrato.

Modulos
soportados
Alta Nuevo Contrato
acceso al sistema
Baja de Contrato

usuario

— —

Consultas Modificacién de
Contrato

Figura 4: Mddulos soportados por el sistema AVEC.

B) Flujo bésico de eventos del sistema AVEC:

En la Tabla 2 se tienen los eventos del sistema AVEC, en los cuales los actores (usuario y
administrador) ingresan al sistema con usuario y una contrasefia. El sistema por su parte
verifica que el actor esté registrado en el sistema y su contrasefia sea correcta, una vez
verificado el sistema muestra el menu principal del sistema, donde los usuarios pueden
consultar el catalogo de contratos en forma de lista, dar de alta un nuevo contrato asi como

modificar los datos de los contratos registrados.
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Usuario

Accion que realiza el actor

Ingreso al sistema con un
usuario y/o contrasefia

Validacién del usuario — contrasefia.

Accion que realiza el sistema

Si no es valido y correcto® rechaza su ingreso.

Si es valido y correcto da ingreso al sistema

Se ingresa, muestra menu lateral con las
diferentes opciones:

Listado del catalogo de Contratos
(AOO01).

Adjuntar documento en formato PDF
(AO02).

Modificar documento en formato PDF
(AO03).

Salir.

Administrador

Ingreso al sistema

Se permite la admon. de usuarios,
documentacién adjunta. (AO04)

C) Flujos alternos de eventos del sistema AVEC:

El sistema AVEC cuenta con flujos que dependen del flujo béasico, esto se presenta en la

Tabla 2 es decir el ingreso al sistema, los 4 flujos alternos, los cuales se mencionan a

continuacion:

Tabla 2: Flujo béasico del AVEC

AQOO01 Listado de expedientes.

En la Tabla 3 se puede observar el caso de uso, donde el usuario selecciona el listado
de expedientes y en respuesta el sistema muestra un menu de opciones, que son folio,

namero de contrato, nombre del proveedor y area.

10 En este trabajo valido se refiere a que el usuario se encuentre registrado en el sistema y correcto a que

coincida con la contrasefia previamente establecida.
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Accion que realiza el actor

Selecciona listado de

Usuario :
expedientes.

Accion que realiza el sistema

- Muestra un breve manual de uso del sistema,
asi como un men0 de opciones para la
busqueda-despliegue de los contratos dados de
alta.

Menu de opciones:

A)  Folio: se enlistan los expedientes por
folio con el que fue registrado.

B) Nombre del proveedor: listado de
expedientes por nombre del proveedor.

C)  Numero del contrato: lista de
expedientes por nimero de contrato.

D)  Area: listado de expedientes ordenados
por Unidad Administrativa de ASERCA.

E) Monto: listado de expedientes
ordenados por monto del contrato.

Tabla 3: Flujo alterno: AOO1 Listado de expedientes.

AO02 Adjuntar documento en formato PDF.

En la Tabla 4 se expone el caso de uso donde el usuario, ya habiendo elegido un

contrato, selecciona agregarle secciones, una vez hecho el sistema proporcionara un

formulario donde el usuario puede realizar la carga de dichos documentos en formato

PDF.

Accion que realiza el actor

Selecciona adjuntar
documento (agrega
secciones a los contratos)

Usuario

Accion que realiza el sistema

Muestra datos del contrato.

Abre formulario para realizar la carga de los
documentos en formato PDF para cada
seccion.

El sistema carga los documentos en formato
PDF.

Tabla 4: Flujo alterno: AO02 Adjuntar documento en formato PDF.
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AO03 Modificar/ actualizar documento en formato PDF

En la Tabla 5 puede notarse el caso de uso donde el usuario elije modificar el contrato,
esto es, modificar y/o actualizar los apartados en que se divide, si con anterioridad se

habian guardado documentos en PDF, podré sustituirlos en éste apartado.

Actor Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema

Muestra datos del contrato.

Abre formulario para realizar la modificacion
de los documentos en formato PDF para cada
seccion.

El sistema cargara los documentos en formato
PDF.

Tabla 5: Flujo alterno: AO03 Modificar/ actualizar documento en formato PDF.

Selecciona Modificar
Usuario Contrato (actualizaciones de
secciones de los contratos)

AO04 Administracion del sistema AVEC

En la Tabla 6 se distingue el caso de uso de las actividades que desarrolla el

administrador con el sistema, tales como la gestion de las cuentas de los usuarios, donde

puede borrar y modificar datos; también puede gestionar los documentos en formato
PDF.

Actor Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema
Administracion de las Agrega a usuarios, borra usuarios, asignay
cuentas de los usuarios modifica contrasefas.

Administrador Puede acceder al lugar donde se guardan los

documentos en formato PDF, para asi
modificarlos.

Tabla 6: Flujo alterno: AO04 Administracion del sistema AVEC.

Administracién de los
documentos en formato PDF
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Precondiciones:

Para que el sistema AVEC pueda ser usado, se deben cumplir las siguientes precondiciones:

a. El AVEC se encuentra dentro de los servidores de ASERCA, por lo tanto
sera de uso exclusivo de ASERCA.

b. El servidor puablico encargado del AVEC debe solicitar el alta de los
usuarios para el acceso al sistema.

c. Solo pueden acceder los usuarios registrados dentro de la red de la misma.

d. Para cargar los datos de los contratos, el sistema AVEC se conecta al sistema
General de Nominas y Pagos, el cual genera un script con los datos
requeridos para lectura de éstos. Posteriormente los usuarios podran cargar

los documentos en formato PDF de cada contrato.

Postcondiciones:

Se tienen las siguientes postcondiciones.
a. Se guarda en la base de datos un registro de los contratos que se manejan en
el area.

b. Se almacena en formato PDF los contratos para su consulta posterior.

Excepciones:

Las excepciones son desviaciones o errores del flujo basico y como el sistema se comporta
de acuerdo a estos errores, en la Tabla 7 se muestran las excepciones con las que cuenta el
sistema AVEC: 1. Error al cargar el sistema, 2. Error de validacion de usuario y 3. Aviso en
la eleccion en el numero de apartados y el sistema muestra un mensaje avisandole al

usuario del error.
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ID Excepcion

Accidn
Muestra un aviso al usuario: “error de carga del
sistema”, esto se muestra cuando el sistema no

EAl Error al cargar sistema
encuentra el documento que carga antes de
ejecutarse.
. . Muestra al usuario un error de ingreso y/o no se
EA2 Error de validacion de usuario g y

encuentra dado de alta en el sistema

Aviso en la eleccién en el nimero

EA3 de apartados

Bloquea la lista desplegable de seleccion y muestra
un mensaje: “solo se puede actualizar”.

Tabla 7: Excepciones del AVEC

3.2. Gestion de Archivos Documentales (GAD)

El GAD coadyuva la gestion de los expedientes que se generan dentro de cada una de las
diferentes areas de la ASERCA, permitiendo el registro de los expedientes e indicando los

tiempos en que deben iniciar su proceso de guarda en el &rea para que, posteriormente, se

envien a concentracion.

Objetivo del sistema:

Registro, control y seguimiento de los documentos y expedientes que se encuentran en

proceso de archivos de tramite de cada area generadora de documentacion.

- Facilitacion de la generacion de documentos, tales como: caratulas, etiquetas de caja,

inventarios (para los procesos de transferencia primaria, baja o transferencia secundaria).

- Disponer de un indicador -en automatico- de los archivos que se van a entregar al area de

archivo, en el proceso de archivo de concentracion de acuerdo a lo que proceda, su

almacenamiento o su baja.

- Tener un control de préstamo de documentos o expedientes resguardados en los archivos

de tramite o concentracion.
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- Generacion de reportes, informes o estadisticas relacionadas con la gestion y

administracién de los archivos en ASERCA.

Descripcion del sistema:

Desarrollo de una herramienta que facilite el control y manejo de los expedientes en la

dependencia, guardando los datos del expediente en una base de datos incluyendo la

facilidad de guardar el expediente en archivo digital formato PDF, para su posterior

consulta.

Caracteristicas deseadas:

8.
9.

Sistema amigable e intuitivo para los usuarios.

Tener la opcidn de permitir la diferencia entre los tres roles: usuario, usuario RAT
(Responsable de Archivo de Tramite) y administrador del sistema.

Brindar el afio de transferencia primaria, partiendo de los datos capturados por los
usuarios.

Ofrecer el afo de transferencia secundaria (o baja), partiendo de los datos
capturados por los usuarios.

Contar en todo momento, con la estructura organizacional, como el catadlogo dentro
de la base de datos, para que el sistema identifique el area al que pertenece el
usuario una vez que éste ingrese al sistema.

Permitir a los usuarios RAT la posibilidad de ver los datos capturados por los
usuarios de su area.

Permitir el alta, baja 0 modificacion de los datos de los expedientes.

Guardar los datos.

Abrir los datos donde se quedaron para continuar con la captura.

10. Generacién automatica de nimeros de folio.

Requerimientos funcionales:

En la Tabla 8 se muestra a los actores (usuarios) del sistema, que como ya se ha

mencionado son tres: el administrador quien administra el sistema, el usuario es quien
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podra capturar, modificar y borrar los datos de los expedientes que el mismo ha generado; y
el usuario RAT quien tiene acceso a todos los datos registrados por los usuarios dentro de
su area, al ser el responsable de envio de los expedientes al archivo de concentracion, en el

sistema puede asignarle un nimero de caja a cada expediente.

Actor Descripcion

Usuario interno encargado de administrar el sistema y administrar

Administrador )
las cuentas de los usuarios.

Usuario que puede cargar los datos de sus expedientes, ademas de
Usuario RAT poder tener acceso al catalogo de expedientes de toda su area.
También de asignar las cajas a cada expediente.

Usuario que puede consultar los datos de expedientes que €l
mismo ha capturado, con la opcion de modificacion y borrado.

Tabla 8: Actores que interactdan con el GAD.

Usuario

Flujo de eventos del sistema GAD:
Se exponen los casos de uso, los flujos de evento béasico y alterno relativos al sistema GAD.

A) Diagramas de casos de uso:
En la Figura 5, se muestran los casos de uso que exhiben el alcance y las operaciones que
se pueden realizar a través del sistema, los cuales son:

- Ingreso al sistema por parte del administrador y del usuario. Donde ingresan sus
datos para poder ingresar al sistema.

- Alta de los datos de la caratula del expediente. Se registran los datos de la caratula
del expediente, que puede ser: numero y nombre de expediente, afio de registro, afio
de cierre de expediente, numero de fojas, nimero de gajos, descripcion del
contenido del expediente, entre otros.

- Modificacién / actualizacion de los datos de la caratula del expediente. Se puede
modificar los datos que fueron registrados anteriormente, en la parte de alta de los

datos de la caratula del expediente.
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En la Figura 6 se presentan los médulos soportados por el GAD, que son:

Consulta / impresion de los datos de la caratula del expediente. Se puede consultar
y/o imprimir los datos que se registraron del expediente.

Consulta de expedientes cerrados. Una vez cerrado el expediente se puede consultar
y sacar un concentrado de todos los cerrados.

Asignacion de nimero de caja a los expedientes cerrados. Una vez cerrado el
expediente se puede asignar un nimero de caja.

Administracion de las cuentas de los usuarios. EI administrador tiene acceso a los
datos de los usuarios registrados para gestionar cambios de roles, altas y/o bajas del
sistema.

Alta masiva de datos de caratula de expediente. EI administrador tiene acceso
directo a la base de datos donde puede gestionar la carga masiva de datos de las
caratulas de expediente.

Reporte de datos. El administrador tiene acceso para brindar un reporte de los datos

registrados en el sistema, cuando asi lo solicite el usuario RAT.

Sistema Gestion de Archivos Documentales (GAD)

©)

Alta de DCE

usuario operativo Modificacién-

-Actualizacién de DCE
Consulta/Impresion
de DCE/Etig. Caja
onsulta de Expediented
Cerrados

Asignacion de # Caja
a Expedientes Cerrado;
Administracion de
Cuentas de Usuarios

administrador Reportes de Datos

DCE: Datos de Caratula
de Expediente

usuario RAT

(Responsable Archivo de Tramite)

Figura 5: Caso de uso del GAD.

Alta de datos. Donde se registran los datos del expediente.
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- Maodificacién / actualizacién de datos. Donde se modifican o actualizan los datos del
expediente.

- Consultas / impresiones. Donde se pueden consultar los expedientes registrados para
impresion.

- Asignacién de numero de caja a expedientes cerrados. Una vez cerrado el
expediente, se le designa un nimero de caja.

- Control de préstamo de expedientes. ElI area que tiene de manera fisica el
expediente, pueda tener un control de a quién se le presté el expediente y cuando lo

tiene que devolver.

Modulos
soportados
Alta de Datos
acceso al sistema _
Asignacion de # Cajaa
Expedientes Cerrados
usuario

— _—

Consultas/Impresiones

Actualizacién de Datos

Figura 6: Mddulos soportados por el sistema GAD.

B) Flujo béasico de eventos del sistema GAD:
En la Tabla 9 se observan los eventos del sistema GAD, en donde se presentan los actores
(usuario, usuarios RAT y administrador), los cuales ingresan al sistema mediante un
usuario y contrasefia, el sistema a su vez verifica que el usuario se encuentre registrado en

el sistema y su contrasefia sea correcta para asi mostrar el ment de opciones.
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Accion que realiza el actor

Accion que realiza el sistema

Validacion de usuario — contrasefia.
Si no es valido y correcto rechaza su ingreso.
Si es valido y correcto da ingreso al sistema
) Si ingresa al sistema y se muestra un menu
Usuario Ingreso al sistema con un lateral con las diferentes opciones:
usuario yfo contrasefia a. Alta de expediente (BO01)
b. Carga de expedientes en formato
PDF (BO02)
c. Modificacion/actualizacion de
expedientes (BOO03)
Validacién de usuario — contrasefia.
Si no es valido y correcto rechaza su ingreso.
Si es valido y correcto da ingreso al sistema
Si ingresa al sistema y muestra mend lateral
| s con las diferentes opciones:
i ngreso al sistema con un d. Alta de expediente (BOO1
Usuario RAC usuario y/o contrasefia ' pediet ( )
e. Carga de expedientes en formato
PDF (BO02).
f.  Modificacién/actualizacion de
expedientes (BO03).
g. Listado de expedientes registrados
en la unidad administrativa (BO04).
h. Asignacion de caja por expediente
(BOO05).
i. Impresion de etiquetas (BOO06).
Administrador Inareso al sistema Subsistema para la administracién de usuarios,
g documentacién adjuntada (BOO7).

Tabla 9: Flujo bésico del GAD

C) Flujos alternos:

El sistema GAD cuenta con flujos alternos, los cuales dependen del bésico, el cual se puede

observar en la Tabla 9, que es el Ingreso al sistema, los flujos alternos son 7 y se describen

a continuacion:
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Usuario RAC

BOO01. Alta de expediente.

En la Tabla 10 se observa el caso de uso, donde los usuarios seleccionan del menu
principal, alta de expedientes y el sistema en respuesta muestra un formulario donde el
usuario puede capturar los datos del expediente, al final de dicho formulario aparecen 3
botones que son: limpiar formulario (en el caso de error, al seleccionar en este boton el
formulario borrara lo capturado por el usuario y lo dejara listo para volver a capturar),
visualizar (en donde el sistema mostrara una vista previa de lo que se ha capturado) y el
de guardar los datos del formulario (guarda los datos que se han capturado en los

campos).

Accidn que realiza el actor Accion que realiza el sistema

- Muestra un formulario para la captura
los datos del expediente.

Selecciona alta de expedientes. |-Contiene tres botones: limpiar formula

Usuario .
y guardar datos del formulario

visualizar el formulario antes de guardarlo

de

rio,

Guarda los documentos, asignandoles u

. . numero de expediente, el cual estara
Selecciona guardar formulario.

area, consecutivo y afo de registro.

compuesto por: numero de determinante de

n

Tabla 10: Flujo alterno: BOO1. Alta de expedientes.

BOO02. Carga de expedientes en formato PDF.

En la Tabla 11 se muestra los eventos alternos de carga y guarda expedientes en
formato PDF, los usuarios seleccionan la carga de expedientes en formato PDF, el
sistema solicita el nimero de expediente para anexar el documento; una vez indicado el
numero de expediente, los usuarios optaran por cargar los datos del expediente
indicado, el sistema, por su parte, abre un formulario donde se puede buscar el
documento en formato PDF para después, los usuarios seleccionen el boton de guardar
documentos y el sistema los guarde en una localidad del servidor con una referencia al

expediente seleccionado.
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Actor Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema

Selecciona carga de -Solicita el nimero de expediente al cual se le
expedientes en formato PDF. | desea agregar el documento en formato PDF.

Usuario Carga datos del expediente | Muestra un formulario de blsqueda y carga de
Usuario RAC solicitado. documentos en formato PDF.
Selecciona guardar Guarda el documento en formato PDF
documentos. asignandolo al expediente deseado.

Tabla 11: Flujo alterno: BO02. Carga de expedientes en formato PDF.

BO03. Modificacion/actualizacién de expedientes.

En la Tabla 12 se puede observar el caso de uso donde el usuario elije actualizar

(modificar) los datos del expediente, si ya los habia registrado podra modificarlos, en

caso contrario podra registrar aquéllos que no se habian guardado.

Actor Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema
Selecciona actualizacion Muestra listado de expedientes registrados
expediente. por el usuario.

Abre un formulario con los datos
prellenados, los Gnicos campos que no se
pueden actualizar son numero de expediente
y afio de captura, ya que estos datos
identifican al expediente (en la base de datos
conforman la llave primaria).

Contiene tres botones: limpiar formulario,
visualizar el formulario antes de guardarlo y
guardar datos del formulario.

Guarda los documentos, asignandoles un
Selecciona guardar numero de expediente, el cual estara
formulario. compuesto por: numero de determinante de
area, consecutivo y afio de registro.

Tabla 12: Flujo alterno: BO03. Modificacion /actualizacion de expedientes.

Selecciona expediente a

Usuario :
actualizar.

Usuario RAC
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BOO04. Listado de expedientes registrados en la unidad administrativa.

En la Tabla 13 se tiene el caso de uso donde el usuario puede revisar mediante listado

los expedientes que se han registrado en el sistema, esta consulta la puede realizar sélo

de los expedientes que el mismo usuario ha registrado, en el caso del usuario RAC

puede revisar los registrados en su area.

Actor

H Accion que realiza el actor

Accion que realiza el sistema

Usuario RAC

Selecciona listado de
expedientes.

- Muestra un listado de expedientes registrados
en el sistema. En el caso de usuario, solo vera
los que el usuario registrd, en el caso del
usuario RAC, vera los registrados en su area.

Selecciona el expediente que
se desea.

Muestra los datos registrados del expediente.

Tabla 13: Flujo alterno: BOO4. Listado de expedientes registrados en la unidad

administrativa.

BOO05. Asignacion de caja por expediente.

En el caso de uso de la Tabla 14 el usuario selecciona mostrar los expedientes para

asignarles un nimero de caja, el sistema guardara éste nimero dentro de los datos del

expediente y cuando se solicite nuevamente el listado de expedientes para asignar

namero de caja, el sistema no mostrara aquéllos que ya tienen registrado un nimero de

caja.

Accidn que realiza el actor

Usuario RAC

Selecciona asignacion de
caja

Accidn que realiza el sistema

Muestra, para seleccidn, los valores
documentales de los expedientes
(administrativo, legal o contable).

Selecciona el valor
documental de los
expedientes a asignarles
caja.

Muestra listado de expedientes capturados en
el area, con la opcion de capturarle a cada uno
namero de caja.

Contiene el botdn de guardar.

Selecciona guardar caja.
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Guarda el nimero de caja de cada expediente.

Tabla 14: Flujo alterno: BOO5. Asignacion de caja por expediente.

H
o




BOO06. Impresidn de etiquetas.

En la Tabla 15 el usuario selecciona un expediente en particular para mandar a
impresion (ya sea en pantalla o a impresora) las caratulas de los expedientes, las
caratulas son aquellos documentos que contienen todos los datos que identifican al
expediente y que en este sistema los registra el usuario en el caso de uso de alta de

nuevo expediente.

Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema

Mostraré listado de expedientes registrados en

Selecciona impresién de el area, asi como las opciones de etiquetas a
etiquetas. imprimir, ya sea etiqueta de caja o de
Usuario RAC expediente.

Mostrara la etiqueta con los datos llenados
listos para imprimirse o para guardarse en el
equipo.

Tabla 15: Flujo alterno: BO06. Impresion de etiquetas.

Selecciona etiqueta de caja /
etiqueta de expediente.

BOO07. Administracion del sistema.

En el caso de uso, que se observa en la Tabla 16, el usuario, que es el administrador,

gestiona el sistema, como la administracion de las cuentas de los usuarios y de los

documentos en formato PDF.

Actor Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema
Administracion de las Agrega a usuarios, borra usuarios, asigna
cuentas de los usuarios contrasefas y las modifica.

Administrador Administracion de los Podréa acceder al lugar donde se guardan los
documentos en formatos documentos en formatos PDF, para asi
PDF modificarlos.

Tabla 16: Flujo alterno: BOO07. Administracién del sistema.
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Precondiciones

Para el sistema GAD:
a. El GAD esta alojado dentro de los servidores de la ASERCA vy es de uso
exclusivo de la ASERCA.
b. EIl servidor publico encargado del GAD debe solicitar el alta de los usuarios
para el acceso al sistema.
c. Solo pueden acceder los servidores publicos de la GAD, dentro de la red de

la misma.

Postcondiciones

Del sistema GAD:
a. Se guarda en base de datos un registro de los expedientes que se manejan en
la ASERCA por area.
b. Se almacena en formato PDF los expedientes.
c. Se guarda un registro del servidor publico que tenga bajo su resguardo el o
los expedientes guardados en el sistema.

Excepciones

El sistema GAD cuenta excepciones, las cuales son errores del flujo basico y como el
sistema GAD reacciona ante estos errores, asi en la Tabla 17, se pueden observar estas
excepciones que son: error de carga de sistema, error de validacion de usuario, aviso en la
eleccion en el numero de apartados, completar campos, identificador que no se puede
modificar, campos obligatorios vacios, a lo que el sistema enviara un mensaje indicando el

error.
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Excepcion Accion
EG1 Error al cargar el sistema Muestra un aviso al usuario
i .| Muestra un error ingreso de manera incorr
EG2 | Error de validacion de usuario uestra un error de que ingreso de anera incorrecta
y/o no se encuentra dado de alta en el sistema
EG3 Aviso en la eleccion en el Bloquea la lista desplegable de seleccion y muestra un
numero de apartados mensaje: “soélo se puede actualizar”.
N r muestra el cam n ri r
EG4 Completar los campos. 0 guarda y uestra el campo que es necesario para
poder guardar la informacion en la base de datos.
El identificador (nimero El usuario podra modificar todos los campos excepto el
EG5 | consecutivo) del expediente no |del identificador del expediente, ya que en la base de
se puede modificar. datos es la llave primaria del expediente.
. . . No se puede dejar en blanco los campos obligatorios de
EG6 Campos obligatorios vacios. P jar amp g
los datos de la caratula del expediente.

Tabla 17: Excepciones del GAD

3.3. Sistema Mesa de Ayuda de Servicios de TIC (MESADEAYUDA)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) son una infraestructura
fundamental para el desempefio de las actividades de investigacion, administracion y apoyo
a programas estratégicos de la ASERCA. El sistema de MESADEAYUDA provee de un
medio para agilizar la atencion de solicitudes hechas a la Direccion de Soporte Técnico,
encargada de gestionar dichas tecnologias.

Objetivo del sistema:

Contar con un sistema que permita el registro, control y seguimiento de los servicios de
TIC solicitados por cada una de las diferentes areas de ASERCA a la Direccion de Soporte
Técnico. Esto facilita la generacion de reportes, informes o estadisticas relacionadas con la

gestién y administracion de servicios y sus tiempos de atencion.

Descripcion del sistema:
Herramienta para facilitar las solicitudes de atencidn por parte de los servidores publicos de
la ASERCA, mediante un catalogo de servicios, asi como proveer al técnico asignado de

atender la solicitud, de un listado con las solicitudes pendientes de atencion.
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Caracteristicas deseadas:

1. Sistema amigable e intuitivo para los usuarios.

2. Tener la opcién de identificar y mostrar los datos generales del usuario para poder
contactarlo.

3. Permitir adjuntar cualquier formato de documento.

4. Aprobar documentos de tamafio maximo 3Mb.

5. Notificar al usuario, via correo electrénico, de la solicitud de servicio y del cierre
del mismo.

6. Asignar numero de folio al servicio solicitado.

7. Tener la opcidn de asignar a un técnico para la atencion de éste, de acuerdo a las
caracteristicas de la solicitud.

8. Registrar los movimientos y avances del estado de servicio de la solicitud, por parte
de los técnicos.

9. Permitir al usuario consultar el estado de su solicitud.

Requerimientos funcionales:

En la Tabla 18 se presentan los actores del sistema: el administrador quien gestiona el
sistema ademas de generar reportes estadisticos, usuario es quien solicita un servicio de
TIC, ademas de poder consultar el estado de dicha solicitud y responder la encuesta de
satisfaccion del servicio recibido; y técnico a quien se le asignan, de acuerdo al catalogo de
servicios, las solicitudes hechas por usuario, serd quien registre en el sistema el estado de
atencion y cierre, asi como en casos que lo requieran reasignar a otro técnico la atencion de

la solicitud.

Actor Descripcion

Encargado de administrar el sistema, administrar las cuentas de los

Administrador . i
usuarios y la generacion de reportes.

Usuario que solicita un servicio de TIC; consultar el estado de su

Usuario o g -
solicitud, y responde la encuesta de satisfaccion.

Usuario que atiende las solicitudes, registra su estado de atencion,

Técnico . )
cierre y reasigna.

=

nitula 3

i

Tabla 18: Actores que interactian con la MESADEAYUDA.
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Flujo de eventos del sistema MESADEAYUDA:
Se presentan a continuacion los casos de uso, asi como los flujos de evento basico y alterno
que corresponden al sistema MESADEAYUDA.

A) Diagramas de casos de uso:

En la Figura 7 se presentan los casos de uso del sistema MESADEAYUDA, donde se
observa el alcance y las operaciones que se pueden realizar a través del mismo, los cuales
son:

- Ingreso al sistema mediante un usuario y contrasefia.

- Solicitud de servicio por parte del usuario, el usuario elije de una lista de opciones
el servicio y describe su problematica, con la opcion de adjuntar un documento en
formato PDF.

- Consulta del estado de la solicitud por parte del usuario. Al usuario se le asigna un
numero de solicitud, con ése numero consulta el estado en el que se encuentra la
solicitud.

- Encuesta de satisfaccion. Una vez que el técnico registra en el sistema que la
solicitud se encuentra en estado de cerrado (terminado), el usuario recibe via correo
electrénico un enlace con un cuestionario que ayuda al usuario a evaluar el nivel de
satisfaccion y de atencion por parte del técnico.

- Seguimiento a las solicitudes realizadas. El técnico puede acceder al listado de
solicitudes que se le asignaron, en dicho listado aparece el estado de la solicitud
(abierto sin atender, en proceso, cerrado o cancelado).

- Registro del estado de la solicitud. El técnico registra en el sistema, el estado en el
que se encuentra la solicitud que le fue asignada.

- Reasignacién de solicitud. En los casos que al técnico se le asigne una solicitud que
no es de su area, éste lo reasigna al nuevo técnico.

- Cierre de solicitud. Cuando el técnico termina de atender la solicitud cambia el
estado a solicitud cerrada, una vez realizado el cierre, el sistema envia correos
electronicos notificando al usuario que su solicitud ha sido atendida y también se le

envia el enlace con la encuesta de satisfaccion.
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- Administracion de MESADEAYUDA por parte del administrador. EI administrador
tiene acceso a la base de datos, al sistema y las cuentas con los datos de los usuarios
para hacer modificaciones y/o actualizaciones en los datos.

- Reportes de los registros de la base de datos. EI administrador al tener acceso a la
base de datos, puede generar reportes de la informacion que haya sido guardada

desde el sistema.

Sistema Mesa de Ayuda de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones
(MESA)

Solicitud de Servicio

Consulta del estado
de la solicitud
Encuesta de
Usuario satisfaccion

Seguimiento a las
solicitudes realizadas
Registro del estado
de la solicitud
Reasignacion de
solicitud J
Cierre de solicitud
Administracion de MESA O

Reportes de los registro
de la base de datos Administrador

Técnico

Figura 7: Caso de uso de MESADEAYUDA.

En la Figura 8 se presentan los mddulos soportados por la MESADEAYUDA, que son:
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- Solicitud del servicio. Donde se registra una nueva solicitud de servicio.

- Consulta de solicitudes asignadas. Al buscar la solicitud para consultar el estado que
guarda.

- Registro de estado de la solicitud. En el sistema se cataloga el estado de cada
solicitud de servicio.

- Administracion de cuentas/datos de los usuarios. Se pueden modificar o actualizar

los datos de los usuarios registrados en el sistema.

Modulos
soportados
Solicitud de Servicio
acceso al sistema
Registro de Estado de la
Solicitud
usuario

Consulta de Solicitudes
Asignadas

Administracion de
Cuentas/Datos de los
Usuarios

Figura 8: Mddulos soportados por el sistema MESADEAYUDA.

B) Flujo bésico de eventos del sistema MESADEAYUDA:

En la Tabla 19 se encuentran los eventos del sistema MESADEAYUDA y coémo éste
sistema responde, tales eventos son el ingreso al sistema mediante un usuario y contrasefia,

una vez el sistema los valide, el sistema mostrard el menu correspondiente al usuario.
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Actor Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema

Validacion de usuario — contrasefia.
Si no es valido y correcto*! rechaza el ingreso

del usuario.
Usuario Si es valido y correcto da ingreso al sistema
Técnico Ingreso al sistema con un Si da ingreso, muestra mend central con las
usuario y/o contrasefia diferentes opciones:

Administrador - Solicitud de Servicio (CO01)

- Consulta de la Solicitud (CO02)

Un mend lateral con manuales de uso, asi
como con formatos para ciertas solicitudes.

Una vez ingresado, se muestra el menu antes

Técni Ingreso al sistema con un mencionado, adicionando:
écnico X 9 . -
usuario y/o contrasefia - Seguimiento de la Solicitud (CO03).
_ . Consola para la administracion de usuarios,
Administrador Ingreso al sistema

documentacién adjuntada (COO04).
Tabla 19: Flujo béasico de MESADEAYUDA

C) Flujos alternos:
El sistema MESADEAYUDA presenta flujos alternos, los cuales son 4 y se describen a

continuacion:

COO01. Solicitud de servicio.

En la Tabla 20 se presenta el caso de uso, donde una vez que el usuario ha ingresado al
sistema se le presenta el catalogo de servicios, el usuario selecciona servicio, describe el
problema que presenta, adjunta documento en formato PDF y lo envia para recibir un
namero de solicitud. En ese momento la solicitud es recibida por el técnico nimero de

folio, datos del usuario y la solicitud de servicio.

11 Ver pagina 22.

H Capitulo 3



Accion que realiza el actor

Usuario
Técnico

Selecciona solicitud de
Servicios.

Accion que realiza el sistema

-Muestra catalogo de servicios.

- Permite adjuntar documentos de méaximo
3Mb.

- Presenta un texto para describir la
problemética.

Selecciona enviar solicitud.

-Guarda la solicitud de servicio.

- Clasifica la solicitud de acuerdo a lo
seleccionado del catalogo.

- Genera numero de folio (consecutivo).
- Envia una notificacion al técnico,

indicandole nimero de folio, datos del usuario

y la solicitud de servicio.

- Envia una notificacion al usuario,
indicandole numero de folio, nombre del
técnico asignado y la solicitud de servicio.

Tabla 20: Flujo alterno: COO0L1. Solicitud de servicio.

C0O02. Consulta de la solicitud de servicio.

Se tiene el caso de uso, donde el usuario puede verificar el estado que guarda su

solicitud, con el nimero consecutivo que se le asigné al momento de hacer la solicitud

de servicio, puede hacer dicha consulta. Esto se puede observar en la Tabla 21.

Actor

Usuario
Técnico

Accion que realiza el actor

Selecciona consulta de
solicitud de servicio.

Accion que realiza el sistema

-Solicita nimero de folio (consecutivo).

Selecciona enviar.

-Muestra los datos del nimero de folio
ingresado.

-Muestra los registros realizados por el
técnico.

-Muestra el estado de la solicitud:

a. abierto (no atendido),

b. en proceso,

c. cerrado, y

d. cancelado.

Tabla.21: Flujo alterno: CO02. Consulta de la solicitud de servicio.
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C003. Sequimiento de la solicitud de servicio.

Se presenta el caso de uso donde el técnico, una vez ingresado, el sistema muestra un
listado con todas las solicitudes que le fueron asignadas, selecciona la solicitud que
desea revisar y/o atender, el sistema muestra el detalle de la solicitud que eligio. El
técnico registrara el avance y seleccionara el estado de la solicitud, el sistema guardara

lo realizado por el técnico. Esto es mostrado en la Tabla 22.

Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema

Muestra listado de solicitudes asignadas, con
enlace para poder acceder a consultarlos a
detalle.

-Muestra detalle de la solicitud.

-Permitira asignarle estado de servicio: en
proceso, cerrado, cancelado o en su caso
reasignarlo a otro técnico.

Selecciona la solicitud de la | -Muestra un cuadro para ingresar texto para

Selecciona seguimiento de la
solicitud.

Técnico que desea saber su detalle, | que el técnico registre el avance de la
registrar avance o estado del |solicitud.
SErvIcIo. -En caso de reasignar la solicitud de servicio,

despliega los nombres de los técnicos a
seleccionar, enviando notificacion al usuario y
al técnico acerca de la reasignacion de la
solicitud.

Selecciona guardar. Almacena los datos en la base de datos.

Tabla 22: Flujo alterno: CO03. Seguimiento de la solicitud de servicio.

CO04. Administracion del sistema.

En la Tabla 23 se observa el caso de uso en el cual, el administrador gestiona el sistema,
tanto la actualizacién de los datos de los usuarios, como de los documentos y datos de
las solicitudes que fueron registrados. Asi se mantiene el contacto con los enlaces del

directorio activo que es administrado por la SAGARPA para los casos de problemas
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con las contrasefias. Y en caso de ser requisitado, se generan reportes de las solicitudes

realizadas en el sistema.

Accion que realiza el actor Accion que realiza el sistema

Administra los catalogos y documentos de los
servicios registrados en la base de datos.
Administracion del sistema | Mantiene contacto con el area especialista de
la SAGARPA en el caso de tener problemas
en los accesos por parte de los usuarios.

Administrador —
Genera los reportes solicitados por las

diferentes areas acerca de los servicios
brindados.

Genera reportes trimestrales o anuales de las
solicitudes de los servicios.

Genera reportes de los
servicios brindados

Tabla 23: Flujo alterno: CO04. Administracion del sistema.

Precondiciones:
a. MESADEAYUDA esta ubicada dentro de los servidores de la ASERCA, por
lo que es de uso exclusivo de ASERCA.
b. Sélo los servidores publicos de ASERCA tienen acceso al sistema
MESADEAYUDA.
c. El acceso al sistema MESADEAYUDA se realiza dentro de la red de la
SAGARPA.

Postcondiciones:
Al momento del cierre del servicio se envia al solicitante una encuesta de satisfaccion para

evaluar los niveles de atencion.

Excepciones:

MESADEAYUDA cuenta con las excepciones que se aprecian en la Tabla 24:
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Excepcion

Accion

EM1 Error al cargar sistema Muestra aviso al usuario
o . | Muestra error de acceso incorrecto y/o no se

EM2 | Error de validacion de usuario . Y
encuentra dado de alta en el sistema

EM3 Archivo mas grande de lo Muestra aviso al usuario de que el archivo que trata de

permitido adjuntar es mas grande de lo que permite el sistema.

Muestra el error referente al nimero de folio cuando

EM4 Error en el nimero de folio. | éste es incorrecto o se encuentra asignado a otro

usuario.

En éste capitulo se presento el desarrollo de requerimientos de tres sistemas AVEC, GAD
Y MESADEAYUDA, se utilizaron las herramientas que provee UML*? dentro del Proceso
Unificado. EIl objetivo es mostrar una vision de los productos finales que se desean

Tabla 24: Excepciones de MESADEAYUDA.

desarrollar.

12 \er Capitulo 3, pag. 15.
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Capitulo 4. Disefio de Sistemas

Todo diseiio de sistemas debe contar con una arquitectura, la cual representa la
estructuracion del sistema, tal estructuracion tiene dos propositos: 1. satisfacer los atributos

de calidad (desempefio, seguridad y variabilidad), y 2. servir como guia en el desarrollo.

De acuerdo con L. Bass, P. Clements, y R. Kazman citados por Cervantes, la arquitectura
de software se refiere a “las estructuras de un sistema compuestas de elementos con
propiedades visibles de forma externa y las relaciones que existen entre ellos” [27]. De aqui
que, la arquitectura de software, es la forma como se estructura un sistema para satisfacer
los atributos de calidad del sistema, como: el desempefio, la usabilidad o la variabilidad.
Los atributos de calidad son parte de los requerimientos (no funcionales) del sistema y son

caracteristicas que deben expresarse de forma cuantitativa [27].

Por tanto, la arquitectura de una aplicacion se refiere a la forma en la que es disefiada tanto
fisica como logicamente. El disefio fisico se refiere al lugar donde estaran las piezas de la
aplicacion, y el disefio 16gico es la especificacion de la estructura de la aplicacion y sus
componentes (sin tener en cuenta donde se localizara el software o el hardware) [28].
Existen tres tipos de arquitectura, de entre los cuales se encuentran:
- Arquitectura centralizada: es un conjunto de terminales que se conectan a un
mainframe (donde se llevan a cabo todas las operaciones, y las terminales sélo se

emplean como interface) [28].

- Modelo de dos capas: es una arquitectura constituida por 2 capas: front-end y back-
end. El front-end: consiste en la capa donde el usuario interactta con su PC, y el

back-end es el servidor de bases de datos como Oracle o SQL-Server [28].

- Modelo de tres capas: es el sucesor del modelo de dos capas. Implementa una o “n”
capas adicionales, las cuales se encargan de encapsular las reglas del negocio
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asociadas con el sistema y las separa de la presentacion y del codigo de la base de
datos. [25].

El modelo de tres capas incluye “una de presentacion, una de logica de negocios o logica de
aplicaciones y una de almacenamiento o de datos. Al dividir la aplicacién en capas se
reduce el tiempo de desarrollo, debido a que es posible tratar los médulos de manera
independiente y paralela; las actualizaciones pueden hacerse en cada capa de manera
independiente, si es necesario” [29]. Su comunicacion “esta basada en el concepto de que
todos los niveles de la aplicacion son una coleccién de componentes que se proporcionan
servicios entre si 0 a otros niveles adyacentes. La Gnica comunicacion que no esta permitida
es la de front-end con back-end” [28], contrario al modelo de dos capas donde cada capa
solo se comunica con su capa superior o inferior siendo estas las capas de front-end y back-

end.

Asimismo, su arquitectura cliente-servidor de tres capas divide la carga en tres partes (0
capas) con un reparto de funciones donde existe una capa para el almacenamiento (acceso a
datos), otra capa para el célculo (donde se encuentre modelado el negocio), y una capa de
presentacion (interfaz de usuario) [30]. Por tanto, el modelo de tres capas es el ideal para

aplicaciones orientadas a la web.

A continuacion, se describen cada una de las capas:
- Capa de Datos: contiene los datos, los cuales se encuentran guardados en una base de
datos (MySQL), y lleva a cabo la insercion, modificacion, consulta y borrado. Por tanto,

este gestor, recibe las peticiones de almacenamiento o de recuperacion de los datos. [31].

- Capa de Negocio: contiene el cddigo, las presentaciones y las reglas. Esta capa es la
gue se encuentra entre el usuario y la base de datos (capa de datos). Aqui se reciben las
peticiones del usuario (capa presentacién) y las procesa. Si es necesario, hace solicitudes
a la base de datos (capa de datos), termina de procesar toda la informacién y se la
devuelve al usuario. [31]. Por tanto, es responsabilidad de la capa de negocio servir de

puente entre éstos. “Los objetos de negocio proporcionan servicios que completan las
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tareas de negocio, tales como: verificar los datos enviados por el cliente. Antes de llevar

a cabo una transaccion en la base de datos” [28].

- Capa de Presentacion: esta capa tiene que ver, directamente, con el usuario, debido a
que es la que presenta el sistema, comunica la informacién y captura la informacion.

[28]. Proporciona la interfaz visual que los clientes utilizan para ver la informacion y los

datos [28].

En la siguiente Figura 9 se observa el modelo de tres capas:

Presentacisn
(Interfaz)

Capa de ————)ee e
presentacion

Presenitacion
(Control)

Capa de

proceso

Capa de
datos

: [] = Navegadores Web
| == = Interpretan las peticiones del

usuario y presentan los
resultados al usuario.

E—"‘] = Servidor Web
2 = Controlan la presentacion
= QOperaciones de la aplic. web
= Interactuan con los servidores de
dates.

= = Servidores de datos

E = Servidores de base de datos,
e il Servidores de Ficheros,
Servidores de correo, etc..

Figura 9: Modelo de tres capas [32].

Ventajas:

- Es maés ordenado y escalable, se puede separar las funciones.

- El grupo de interfaces suele ser méas definido.

- Laseparacion entre la légica y la interfaz permite la flexibilidad del disefio.

- Los componentes de la aplicacion pueden ser desarrollados en cualquier lenguaje.

- Los componentes son independientes.

- Los componentes pueden estar distribuidos en maltiples servidores.

- La base de datos es solo vista desde la capa intermedia y no desde todos los clientes.
- Los manejadores de la base de datos no tienen que estar en los clientes.

- Mejora la administracion de los recursos cuando existe mucha concurrencia.
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- Permite reutilizacion real del software y construir aplicaciones escalables [28].

El disefio de los sistemas: Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones (AVEC);
Gestion de Archivos Documentales (GAD) y Mesa de Ayuda de Servicios de TIC
(MESADEYUDA) de ASERCA se basan en un modelo de arquitectura de tres capas (capa
de datos, capa de negocio y capa de presentacion), con el objeto de organizar los sistemas
en diferentes niveles para que los cambios que se vayan presentando sean mas accesibles;
ademas de tener la posibilidad de organizar el trabajo de programacion en diferentes grupos
y facilitar la definicion de la estructura de los sistemas, asi como sus reglas,

responsabilidades y lineamientos, entre otros.

4.1  Capa de datos

La capa de datos es la que comprende la base de datos, para los sistemas AVEC, GAD y
MESADEAYUDA queda definida de la siguiente manera:

Con respecto al sistema AVEC, la base de datos de nombre Repositorio comprende los
datos que se usan en el sistema que son las claves de acceso de los usuarios y los datos de

los expedientes, los cuales se presentan en la Figura 10.

Capa de Datos

- Claves de Acceso Usuarios

B.D. Repositorio

- Datos de los Expedientes

Figura 10: Capa de datos/disefio del sistema AVEC.
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La base de datos del sistema GAD, que lleva el mismo nombre, contiene las claves de
acceso de los usuarios, los datos de los responsables de archivo de tramite, catalogo de
disposicion documental, catalogo de unidades administrativas y los datos de los

expedientes por unidad administrativa. Esto se observa en la Figura 11.

Capa de Datos

- Claves de Acceso Usuarios

- Responsables de Archivo de
Tramite

- Catalogo de Disposicion
Documental

- Unidades Administrativas

- Datos Expediente por Unidad
Administrativa

Figura 11: Capa de datos/disefio del sistema GAD.

Para la base de datos que lleva por nombre MESADEAY UDA que comprende los datos del
sistema del mismo nombre, abarca los datos de los usuarios y usuarios especialistas, asi

como de las solicitudes de servicio. Esto se presenta en la Figura 12.

Capa de Datos

- Datos Usuarios

- Datos Usuarios Especialistas

B.D. MESA

- Solicitudes

Figura 12: Capa de datos/disefio del sistema MESADEAYUDA.
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4.2  Capa de negocio

La capa de negocio contiene las conexiones a la base de datos, lleva a cabo las peticiones,

analiza la informacion y regresa como respuesta la solicitud que se le ha hecho. Para los

sistemas GAD, AVEC y MESADEAYUDA se muestra en la Figura 13.

Capa de Negocio - lenguaje de programacién PHP

Conexiones a la B.D

Respuestas del Sistema

Peticiones al Sistema

Figura 13: Capa de negocios - disefio de los sistemas AVEC, GAD y MESADEAYUDA.

Diagrama de secuencias:

Dentro de la capa de negocio, también conocida como la capa légica de negocios, se
encuentran los diagramas de secuencias que son las lineas de vida de los procesos, esto es

la duracion estimada de cada accidn, asi como los mensajes que se permutan al ejecutarse

las funciones antes de que su duracion finalice.

En la Figura 14 se presenta el diagrama de secuencias de las operaciones soportadas por el

sistema AVEC que son consultar y modificar los datos de los contratos registrados y alta de

nuevo contrato.
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Sistema Base de Datos
Formularios AVEC
*7"@&5? Credenc‘a,‘,254> {————————————solicita datos de usuari-————
usuario/contrasefia
valida
ceso
onsulta I P olicita datos——————»
ra d gresa d
ta nuevo ! guarda datos
> genera numero de folio >
regi » busca numero de folio seleccionado————————
actualiza datos
uestra datos
administrador »
registra nuevos usuarios

guarda datos

Figura 14: Diagrama de secuencias - disefio del sistema AVEC.

En la Figura 15 se presenta el diagrama de secuencias de las operaciones soportadas por el
sistema GAD, que son consultar y modificar los datos de los expedientes registrados y alta

de nuevo expediente.

@
Sistema Base de Datos
Formularios GAD

Ingresa Credenciales - .
B — ufuario/con”aseﬁa — p ————olicita datos de usuario————————————»
—————————————————————— muestra datos de usuario---------------------------—

valida
ceso
onsulta expediente————— P ————————————solicita datos—————————————— |
muestra dat regresa dat
ta nuevo i guarda datos

ld genera numero de folio

pedientes registrados—————» —————busca numero de folio seleccionado——————— P
actualiza datos
uestra datos -

solicita imrpesién de etiquetas—————— W |——————solicita datos de las etiquetas———————————
———————————————————————— imprime los datos de las etiq devuelve los datos solicitados-—------------—----]

administrador :
registra nuevos usua”(}54> j———————se guardan datos de usuarios—————————

administrador ;
T actualia usuanos" j—————se guardan datos de usuarios——————————

Figura 15: Diagrama de secuencias - disefio del sistema GAD.
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En la Figura 16 se presenta el diagrama de las operaciones de MESADEAYUDA que son:

consultar las solicitudes registradas, alta de nueva solicitud y modificar datos de usuario.

Ingresa Credenciales
usuario/contrasefia

Sistema Directorio
Formularios Activo
solicita validacion

-acceso

solicita servicio:

administrador

administrador

muestra numero de folio, especialista asignado
y envia correos
consulta estado de solicitud con numero de folio—— !

usuario especialista
consulta solicitudes asignadas
""""""""""" ‘muestra datos de solicitudes en lista-----

reasigna a nuevo usuario especialista
la solicitud de acuerdo a las caracteriscticas

i

registra estado de la solicitud: P

i

informa a nuevo usuario especialista y al usuario solicitante
del cambio del especialista

registra nuevos usuarios

actualiza usuarios

de existencia de usuario

—————————————————————— muestra dat{ e usuario

——————— devuelve el estado solicitado—-----=--==-=======-=""==

—»

—

se guardan datos de usuarios————————————P»|

se guardan datos de usuarios——————————— P

solicita datos, »

registra solicitug————————————————P|

regresa numero de folio-

busca estado——————————————P|

olicita datos de solicitudes——————————
muestra datos de solicitudes--------=--==-==========-=

uarda el estado de la solicitud—————]

guarda la reasignacién?—”

Base de Datos
MESA

o

de usuario

guarda solicitud, genera numero de folio

Figura 16: Diagrama de secuencias - disefio del sistema MESADEAYUDA.

Diagrama de actividades:

Dentro de la capa de negocios se encuentra el diagrama de actividades que presentan las

actividades como un flujo o secuencia de acciones en un trabajo.

Se muestran las operaciones basicas del sistema AVEC, permiten conocer lo que puede

ocurrir en los casos de uso en la Figura 17, como el ingreso al sistema, administracion de

los documentos en formato PDF y alta de los datos de los documentos.
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Usuario ingresa
direccion Sistema

AVEC

!

p
verifica datos en la
Base de Datos

éSe encuentra enlla base de datos?
N

Vi

Usuario Ingresa al
Sistema

Vv
MENU PRINCIPAL

v

= (o) e
=) (=) =

BASE DE DATOS

Figura 17: Diagrama de actividades - disefio del sistema AVEC.

En la Figura 18 se presenta las operaciones bésicas del sistema GAD, que permiten conocer
lo que puede ocurrir en los casos de uso tales como ingreso al sistema, alta, modificacion,
impresion de datos de la cardtula del expediente, consulta de expedientes cerrados,

asignacion de namero de caja y administracion de cuentas de los usuarios
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~
Usuario ingresa direccion

Sistema GAD

!

J

verifica datos en la Base de
Datos

J

¢Se encuentra enlla base de datos?

[ Usuario Ingresa al Sistemaj

y

MENU PRINCIPAL |

A
ADMINISTRTACION

BASE DE DATOS |

Figura 18: Diagrama de actividades - disefio del sistema GAD.

En la Figura 19 se presenta las operaciones basicas del sistema MESADEAYUDA, gue son
ingreso al sistema, solicitud de servicio, consulta del estado de servicio y seguimiento del

servicio.
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Usuario ingresa
direccién Sistema
MESAYUDA

verifica que se
encuentre dentro del

Directorio Activo

verifica datos en la
Base de Datos

se encuentra en flirectorio activo?

S|

¢Se encuentra enlla base de datos?

Usuario Ingresa al

Sistema

MENU PRINCIPAL

CONSULTA DEL
ESTATUS CON
NUMERO DE FOLIO

SOLICITUD SERVICIO

SEGUIMIENTO DE
SERVICIOS

BASE DE DATOS

O—

Figura 19: Diagrama de actividades - disefio del sistema MESADEAYUDA.

4.3  Capa de presentacion

La capa de presentacion es la que tiene interaccion con el usuario. Es la interfaz visual que
los clientes utilizan para ver la informacion y los datos. Esto se observa en la Figura 20 y se
aplica para los sistemas GAD, AVEC y MESADEAYUDA.
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Capa de Presentacion - formularios presentaciones |

ACCESO AL SISTEMA FORMULARIOS

PRESENTACIONES

Figura 20: Capa de presentacion - disefio de los sistemas GAD, AVEC y
MESADEAYUDA.
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Capitulo 5. Implementacion de sistemas

Una vez definidas las etapas de requerimientos, analisis y disefio se presentan los
puntos mas importantes de la implementacion de los sistemas AVEC, GAD vy
MESADEAYUDA.

5.1  Sistema Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones (AVEC)

En el proceso de ejecucion del sistema AVEC, se ingresa mediante un usuario y una
contrasefia, ésta Ultima es generada por parte del administrador directamente en la base de
datos mediante una solicitud. Existen dos tipos de usuarios: el administrador y el usuario:
a) El administrador tiene el privilegio de hacer modificaciones a las secciones del
contrato; da acceso a los diferentes tipos de blsquedas; asigna a cada seccién un
numero de secciones y un documento en formato PDF.
b) El usuario tiene acceso a los diferentes tipos de busquedas del contrato y asigna un

numero de secciones al documento en formato PDF.

Por ejemplo, el nombre de usuario validado para entrar a la aplicacion con los privilegios
de administrador es: admin, y su contrasefia es: admin123, y el nombre de usuario validado

para entrar a la aplicacién como usuario comun es: user, y su contrasefia es: user123

La finalidad es que se pueda ingresar a la aplicacion para verificarla y hacer las pruebas,

esto se presenta en la Figura 21.

@ INICIO - BIENVENIDA

x
<« c 10.14.1.126

(Verinformacién del sitio )

w‘\%ﬂs&
“““Bienvenidos

INICIAR SESION

ENVIAR

Figura 21: Pantalla de inicio del Sistema AVEC.
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Una vez dentro del sistema, se muestra una bienvenida, asi como un menu principal el cual
permite visualizar los expedientes en forma de listado. Las posibles opciones son: agregar

los documentos en formato PDF, actualizar dichos documentos, regresar a la pagina de

5.1.1. Menu de inicio

inicio y salir del sistema.

En la Figura 22 se muestra el menu de opciones lateral izquierdo:

Inicio: bienvenida al sistema con una breve descripcion de su uso.

Listado de contratos: opciones de busquedas de los diferentes contratos dados de

alta en el sistema.

Agregar secciones del contrato: una vez encontrado el contrato se le agregan las

secciones para generar el indice.

Actualizacion de secciones del contrato: ya que el contrato cuenta con su indice, se

pueden modificar sus indices.

Salir: salida del sistema, evitando el reingreso al sistema al oprimir el botdn regresar

o

/ @ mdice x \k

€ - C' [ 1014.1.126/pass/rep_framLphp?id=administrador

Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones

Inicio
- usuarios: los administradores y los usuarios, los cuales podrén hacer lo siguiente:

Listado de contratos

N - Inicio

Agregar secciones del

contrato - Listar contratos existentes

Actualizacion de - Agregar secciones al contrato

secciones del contrato

- Actualizacion de secciones del contrato
Salir

apartado tanto administradores como usuarios.

Listar contratos existentes:

documentos en formato PDF correspondientes al contrato, emulando un indice.
[Tendran acceso tanto los administradores como los usuarios

W =
BIENVENIDOS {

Este es un sistema de control de archivos de contrataciones, en este sistema solo podran acceder dos tipos de

Breve descripcion de uso del sistema de archivo virtual de expedientes de contrataciones, tendrén acceso a este

subir

Se enlistaran los contratos existentes en el sistema, sus datos y en caso de contar, en diferentes secciones los

Figura 22: Menu de opciones lateral izquierdo del sistema AVEC.
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5.1.2. Menu de opciones lateral izquierdo del sistema AVEC

A continuacidn se dara una descripcion detallada de los elementos que conforman el menu

lateral izquierdo del sistema.

Inicio
Bienvenida al sistema AVEC con una breve descripcion de su uso, la cual se observa en la

Figura 23.

BIENVENIDOS

Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones

Este es un sistema de control de archivos de contrataciones, en este sistema solo podran acceder dos tipos de
usuarios: los administradores y los usuarios, los cuales podran hacer lo siguiente:

- Inicio
- Listar contratos existentes

- Agregar secciones al contrate

- Actualizaciéon de secciones del contrato
- Salir
Inicio:
Breve descripcion de uso del sistema de archivo virtual de expedientes de contrataciones, tendran acceso a este
lapartado tante administradores como usuarios.
subir
Listar contratos existentes:
ISe enlistaran los contratos existentes en el sistema, sus datos y en caso de contar, en diferentes secciones los

documentos en formato PDF correspondientes al contrato, emulando un indice.
Tendran acceso tanto los administradores como los usuarios

Figura 23: Inicio del sistema AVEC.

Listado de contratos

Las opciones para visualizar el catalogo se mostraran en un menu superior, estas opciones
son folio, nombre del proveedor, nimero de contrato, area y monto. Los datos generales de
los contratos son suministrados por un script al Sistema General de Néminas y Pagos, el
cual alimentara de manera interna la base de datos del AVEC como se observa en la Figura
24,
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FOLIO NOMEBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

BIENVENIDOS {

Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones

Este es un sistema de control de archivos de contrataciones, en este sistema solo podran acceder dos tipos de
usuarios: los administradores y los usuarios, los cuales podran hacer lo siguiente:

- Inicio

- Listar contratos existentes

- Agregar secciones al contrato

- Actualizacién de secciones del contrato
- Salir

Inicio:

Breve descripcién de uso del sistema de archivo virtual de expedientes de contrataciones, tendran acceso a este
apartado tanto administradores como usuarios.

subir

Figura 24: Listado de contratos del sistema AVEC.

Folio: es la opcién de busqueda del expediente del contrato a través de nimero de folio. El
sistema provee una lista de los folios en un mend desplegable. Cuando se selecciona el
numero de folio se muestran los resultados, y se despliegan los datos del contrato, como se

muestra en la Figura 25.

FOLIO NOMERE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

LISTADO POR FOLIO

folio ¥ || mostrar resultados

Figura 25: Opcidn folio del sistema AVEC 1.

Una vez que se despliegan los datos del contrato al buscar por folio, se muestran los datos

del encabezado del indice del expediente del contrato, como se observa en la Figura 26.
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FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

ISTADO POR FOLIO

Inicio [folio ][ mostrar resultados

Listado de contratos

Agregar secciones del Fouio 0000077

contrato
NOMBRE DEL SERVICIO:

Actualizacion de
secciones del contrato

NUMERO DEL 077/2014-PSP
Salir CONTRATO:
UR: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
NOMBRE DEL ZAPATA MURIOZ ALEJANDRC
PROVEEDOR:

MONTO DEL CONTRATO:  $109,000.00

VIGENCIA: DEL 14 DE ENERO DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2014 ( 3 meses.)

Ir al INDICE

Figura 26: Opcion folio del sistema AVEC 2.

El enlace Ir al indice lleva al contenido de las secciones del contrato; es decir, al cuerpo
completo del indice del expediente del contrato, donde se muestran los datos del mismo.
Cuando se tenga agregado un documento en PDF, el contenido de éste aparecera en color
azul, indicando el enlace, y en la parte derecha habra un icono @ en color verde
dentro de un circulo. Si se desea ver la documentacion disponible, hay que seleccionar el
enlace o en el icono en color verde. Si no hay documentacion, entonces, el nombre
aparecera en negro, y en la parte derecha habra una cruz roja dentro de un circulo.; como se

muestra en la Figura 27.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

NOMBRE DEL SERVICIO:

NOMBRE DEL ZAPATA MUNOZ ALEJANDRO
PROVEEDOR:

NUMERO DEL 077/2014-PSP

CONTRATO:

MONTO DEL CONTRATO:  $109,000.00

UR: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
FoOLIO: 0000077
VIGENCIA: DEL 14 DE ENERO DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2014 ( 3 meses.)
SECCION REQUISITOS DOCUMENTACION

1 1 UANL PRUEBA PDF

2 SEGCGION 2 g

Figura 27: Indice del expediente del contrato del sistema AVEC.
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Un ejemplo de la presentacion del documento en formato PDF se muestra en la Figura 28.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

D SHE
A C |
ASERCA .
Direcelén Goneral de Administeacian y Finanuas

N* de Oficio F00.1500/ 097 /2014

Miéxico, D.F. 7 de Enero del 2014,

acién y Desarrollo de Mercados Agropeeuarios (ASERCA), es un Organo

Figura 28: Presentacion del documento en formato PDF del sistema AVEC

Nombre del proveedor: es la opcidn de blasqueda del expediente del contrato a través del
nombre del proveedor. El sistema proporciona una lista en un menu desplegable con los
nombres. Cuando se elige, en seguida se selecciona mostrar resultados para que se

desplieguen los datos del contrato. Esto se muestra en la Figura 29.

FOLIO NOMERE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

LISTADO POR PROVEEDOR

[NOMBRE DEL PROVEEDOR ] | mostrar resutados |
Figura 29: Opcion Nombre del proveedor del sistema AVEC.

Una vez que se selecciona mostrar resultados, se despliegan los datos del encabezado del

indice del expediente del contrato, como se observa en la Figura 30.

H Capitulo 5



FOLIO  NOMBRE DEL PROVEEDOR  NUMERODE CONTRATO  AREA  MONTO
LISTADO POR PROVEEDOR
[NOMBRE DEL PROVEEDOR v || mostrar resuttaos |
FOLIO: 0000218
NOMBRE DEL SERVICIO:
NUMERO DEL 210/2014-PSP
CONTRATO:
UR: DIRECCION REGIONAL NOROESTE
NOMBRE DEL ACURIA GONZALEZ MARCO ANTONIO
PROVEEDOR:
MONTO DEL CONTRATO:  $80,000.00
VIGENCIA: DEL 14 DE ENERO DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2014 ( 3 meses.)
Ir al INDICE

Figura 30: Listado por proveedor del sistema AVEC.

El enlace Ir al indice, lleva al contenido de las secciones del contrato; es decir, el cuerpo

completo del indice del contrato.

Numero de Contrato: es la opcion de busqueda del expediente del contrato a través del
numero del contrato. El sistema proporciona una lista en un menu desplegable con los
numeros de contrato con los que cuenta el sistema. Cuando se elige el nimero y se
selecciona mostrar resultados se despliegan los datos del contrato. Esto se muestra en la

Figura 31.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

LISTADO POR NUMERO DE CONTRATO

[NUMERO DE CONTRATO: * || mostrar resultados

Figura 31: Listado por nimero de contrato del sistema AVEC.
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Una vez que se selecciona mostrar resultados se despliegan los datos del encabezado del

indice del expediente del contrato, como se observa en la Figura 32.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

LISTADO POR NUMERO DE CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO: +

FOLIO: 0000013
NOMBRE DEL SERVICIO:
NUMERO DEL 013/2014-PSP
CONTRATO:
UR: COORDINACION GENERAL DE COMERGCIALIZACION
NOMBRE DEL LUQUE ALVAREZ ANALIA STEPHANI

PROVEEDOR:

MONTO DEL CONTRATO: $52,000.00
VIGENCIA: DEL 14 DE ENERC DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2014 ( 2 meses.)

Iral INDICE

Figura 32: Datos del encabezado del indice del expediente del contrato del sistema AVEC.

El enlace Ir al indice lleva al contenido de las secciones del contrato; es decir, el cuerpo

completo del indice del contrato.

Area: es la opcion de basqueda del expediente del contrato a través de la Direccion de
Administracion. El sistema proporciona una lista en un menu desplegable con las areas que

cuenta, como se observa en la Figura 33.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

LISTADO POR AREA (UR})

[UR:

mostrar resultados

FOLIO NUMERO DE CONTRATO U.R.

Figura 33: Listado por area del sistema AVEC.
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Cuando se elige el area, organizados por unidad administrativa (U. R.), y se selecciona

mostrar resultados el cual despliega un listado con enlaces de los folios y ndmeros de

contrato de los expedientes de cada &rea. Esto se muestra en la Figura 34.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR

LISTADO POR AREA (UR)

NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

[UR.

|| mostrar resultados

FOLIO

0000001

0000002

0000003

0000004

0000005

0000006

NUMERQ DE CONTRATO

001/2014-F3P

002/2014-PSP

003/2014-PSP

004/2014-PSP

005/2014-PSP

006/2014-PSP

U R.
UNIDAD DE CONTROL
INTERMNO Y SEGUIMIENTO

UNIDAD DE CONTROL
INTERMO v SEGUIMIENTO

UNIDAD DE CONTROL
INTERMNO ¥ SEGUIMIENTO

UNIDAD DE CONTROL
INTERMO ¥ SEGUIMIENTO

UNIDAD DE CONTROL
INTERMNO ¥ SEGUIMIENTO

UNIDAD DE CONTROL

Figura 34: Listado por area (unidad administrativa o U.R.) del sistema AVEC.

Una vez elegido el nimero de folio o numero de contrato de la unidad administrativa, se

muestran los datos del encabezado del indice del expediente del contrato, como se observa

en la Figura 35.

NOMBRE DEL
PROVEEDOR:

NUMERO DEL
CONTRATO:

UR:

FOLIO:

VIGENCIA:

SECCION

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL SERVICIO:

MORALES PEREZ LAURA JANETT

173/2014-PSP

MONTO DEL CONTRATO: $56,840.00

DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE

0000181

DEL 14 DE ENERO DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2014 ( 3 meses.)

REQUISITOS

NUMERO DE CONTRATO

AREA MONTO

DOCUMENTACION

Figura 35: Nombre del servicio por area del sistema AVEC.
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Monto: es la opcién de busqueda del expediente del contrato a través del monto del
contrato. El sistema proporciona una lista en un menu desplegable que muestra los montos

dentro de esos rangos, como se observa en la Figura 36.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO

LISTADO POR MONTO DEL CONTRATO

\ Selecciona rango de monto: | mostrar resultados

FOLIO NUMERO DE CONTRATO MONTO

Figura 36: Listado por Monto de Contrato del sistema AVEC.

Al seleccionar el rango del monto, y seleccionar mostrar resultado, se despliegan los
montos y datos del contrato existentes en el sistema, y un enlace con el monto dentro del

rango seleccionado. Esto se observa en la Figura 37.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR NUMERO DE CONTRATO AREA MONTO
LISTADO POR MONTO DEL CONTRATO
[de $100,000 a $499,999 ~ || mostrar resultados

FOLIO NUMERO DE CONTRATO MONTO
0000075 075/2014-PSP $100,000.00
0000107 107/2014-PSP $100,000.00
0000113 113/2014-PSP $100,000.00
0000117 117/2014-PSP $100,000.00
0000171 163/2014-PSP $100,000.00
0000247 239/2014-PSP $100,000.00
0000127 127/2014-PSP $101,123.44
0000136 136/2014-PSP $102,312.00
0000274 287/2014-PSP $103,111.11

Figura 37: Montos y datos del contrato existentes en el sistema AVEC.
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Una vez que se elige el namero de folio o nimero

de contrato, se muestran los datos del

encabezado del indice del expediente del contrato, como se observa en la Figura 38.

FOLIO NOMBRE DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL SERVICIO:

NOMERE DEL MORALES PEREZ LAURA JANETT
PROVEEDOR:
NUMERO DEL 173/2014-PSP
CONTRATO:
MONTO DEL CONTRATO: $56,840.00

NUMERO DE CONTRATO

UR: DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE
FOLIO: 0000181
VIGENCIA: DEL 14 DE ENERO DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2014 ( 3 meses.)
SECCION REQUISITOS

AREA MONTO

DOCUMENTACION

Figura 38: Nombre del servicio por monto del sistema AVEC.

Agregar secciones del contrato

La opcion del mend desplegable Agregar secciones del contrato, solicita el nimero de folio

del contrato a agregar en las secciones, con la finalidad de conformar un indice. Esto se

observa en la Figura 39.

lAgregar secciones al contrato

.. W=scoger nimere de folio:
folio
| Inicio

| Listado de contratos

Agregar secciones del
contrato

cion de
del contrato

v || mostrar resultados

Figura 39: Agregar secciones al contrato del sistema AVEC.
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Una vez que se proporciona el nimero de folio, el sistema muestra los datos del contrato
con el numero de secciones habilitado con un listado de 0 a 15 apartados, y un boton que
ayuda a generar el nimero de secciones del contrato. Si se eligen ‘0’ apartados, el sistema
envia un mensaje de error, debido a que no se puede generar un indice con cero secciones.

Tiene la opcion de volver a buscar e introducir un folio cuando existe un folio erréneo. Esto

se muestra en la Figura 40.

Agregar secciones al contrato

Escoger nimero de folio:

mostrar resultados

folic hi
| e |

NOMBRE DEL SERVICIO:

FOLIO:
NUMERO DEL
CONTRATO:
UR:
NOMBRE DEL
PROVEEDOR:

MONTO DEL CONTRATO:

0000012

012/2014-PSP

COORDINACION GENERAL DE COMERCIALIZACION

ROJAS SILVA ALFREDO ENRIQUE

$210,000.00

VIGENCIA: DEL 14 DE ENERO DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2014 ( 3 meses_)

No. DE SECCIONES: 0 || agregar secciones

Figura 40: Escoger un nimero de folio del sistema AVEC.

Una vez que se introdujo el nimero de folio y se tienen los datos del nombre del servicio,
se puede generar el indice con los contenidos del contrato. En la parte inferior, se muestra
el nimero de secciones generadas con un apartado de busqueda de archivo en formato PDF.

En caso de que no existiera el archivo en formato PDF, se debe asignar un nombre a la
seccién. Es importante mencionar que el archivo en formato PDF no debe pesar méas de

20MB. Esto se observa en la Figura 41.
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SECCION ARCHIVO PDF NOMBRE DE LA SECCION

(en caso de que no haya documento PDF)

1

‘ Seleccionar archivo | Ni__do ‘

2

‘ Seleccionar archivo | Ni...do ‘

Enviar archivo

Figura 41: Basqueda de archivo en formato PDF del sistema AVEC.

Cuando ya se ha asignado un nombre a la seccion (en caso de que no haya documento

PDF), se muestra un mensaje indicando que el documento se ha insertado con éxito, como

se observa en la Figura 42.

©EXITO! Los valores 8 UANL PRUEBA PDF se han insertado con exito

©EXITO! Los valores 12 UANL PRUEBARED . PDF se han insertado con exito

Volver

Figura 42: Documento insertado con éxito del sistema AVEC 1.

Actualizacién de secciones del contrato

La opcién del mena desplegable Actualizacion de secciones del contrato, muestra la
informacion del contrato, y la posibilidad de modificar las secciones. Es necesario

introducir el nimero de folio del expediente y seleccionar el boton de mostrar resultados,

como se observa en la Figura 43.

Verificar datos de contrato y secciones a actualizar
pueden madificar el numera de secciones del contrato y las secciones mismas de cada contrato.
namero de folio:

folio + || mostrar resuitados

Figura 43: Verificar datos de contrato y secciones a actualizar.
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Después de que se introdujo el nimero de folio del expediente, se muestra la informacion

del contrato. Esto se observa en la Figura 44.

Verificar datos de contrato y secciones a actualizar

6lo se pueden modificar el nimero de secciones del contrato y las secciones mismas de cada contrato,

folio

FOLIO: 0000012

NOMBRE DEL SERVICIO:

NUMERO DEL CONTRATO: 012/2014-PSP
UR: COORDINAGION GENERAL DE COMERCIALIZACION
NOMBRE DEL PROVEEDOR: ROJAS SILVA ALFREDO ENRIQUE
MONTO DEL CONTRATO: $210,000.00
VIGENCIA: DEL 14 DE ENERO DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2014 ( 3 meses.)
No. DE APARTADOS: 1
SECCION REQUISITOS DOCUMENTACION
1 SECCION 2 °

Figura 44: Informacidn del contrato del sistema AVEC.

Para modificar las secciones del contrato se debe seleccionar el nimero de secciones del
mismo. En seguida, el sistema proporciona la opcién modificar secciones del contrato, el

numero de apartados y la opcidn agregar secciones. Esto se observa en la Figura 45.

MODIFICAR SECCIONES DEL CONTRATO

En éste apartado se modificara todo el indice del contrato, se modificara completamente cuando se oprima el boton 'MODIFICAR'

No. DE APARTADOS: 0 || agregar secciones

Figura 45: Modificar secciones del contrato del sistema AVEC.

Una vez que se elige la opcion agregar secciones, el sistema solicita que se introduzcan los
documentos en formato PDF. En caso de que no exista el documento, se introduce el

nombre de la seccion, como se observa en la Figura 46.
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MODIFICAR SECCIONES DEL CONTRATO

[En éste apartado se modificara todo el indice del contrato, se modificara completamente cuando se oprima el boton "MODIFICAR’

SECCION ARCHIVO PDF NOMBRE DE LA SECCION
(en caso de que no haya documento PDF)

1 | Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado
2 Seleccionar archivo | Ningn archivo seleccionado
3 Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
4 | Seleccionar archive | Ningan archivo seleccionado

MODIFICAR

Figura 46: Modificar archivo PDF y/o secciones del contrato del sistema AVEC.

Cuando ya se ha asignado un nombre a la seccién (en caso de que no haya documento en
formato PDF), se muestra un mensaje indicando que el documento se ha insertado con

éxito, como se observa en la Figura 47.

AJEXITO! SECGION 1 se ha insertado con exito

AJEXITO! Los valores 5 UANL PRUEBA.PDF se han insertado con exito

AJEXITO! Los valores 2 UANL PRUEBA PDF se han insertado con exito

AJEXITO! SECGION 3 se ha insertado con exito

olver

Figura 47: Documento insertado con éxito del sistema AVEC.

5.2  Sistema Gestion de Archivos Documentales (GAD)

Se presenta una pantalla de relacion y codificacién de expedientes, actualizacion y baja
directa de archivos. En esta pantalla aparecen los datos que seran guardados en una base de
datos, de la misma manera se muestran los datos de otros directorios como: el Catalogo de
Disposicion Documental (CADIDO), Determinante de las Unidades Administrativas,
Responsable, Titular, y Enlaces de Archivo de cada area (o unidad administrativa). Lo cual

se muestra en la Figura 48.
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[@ NiCo - BENVENIDA % U@ view-sourcellocalnost/Gr_ % ©
F - € D localhosi/gad/indexhtml

EIcE |

%*ie {

Usuario:

i S
S
[Erar ]

Figura 48: Pantalla de inicio del sistema GAD.

La pantalla de inicio pide que el usuario se valide para acceder al Sistema. Se permite el

acceso a todos los integrantes de la estructura, como: Jefes de Departamento y Directores

Generales.

5.2.1 Menu de inicio

Cuando el usuario ha ingresado, se muestra un mend de opciones de inicio, el cual esta
conformado por dos tipos diferentes de campos, uno de ellos, el izquierdo contiene el menu
con los accesos a las opciones del sistema, el de la derecha es una bienvenida con una

explicacion de la operacion y objetivos del sistema, como puede apreciarse en la Figura 49.

ASERCA

Agencla de Servicios ala
Comerializatign y Desarralle

de Mercados Agropecuarias
Reg D d ped
3 caon d
ped 5
g cién d PO
ped
[ on de Efg

ASERCA gobmx Gesfion de Archivos de Documentales (GAD)

-BIENVENIDA .

Sector: 08
U.R. Oficial: FOO
Seala presente 12 oportunidad para dar 2 usted una corda bienvenida e Ivitzrie a Sumar SUS esfuerzos en [a tarea de disponer en cada una de

las drees adminisirativas de la Agencia de Servicios a la Comerciaizacion y Desamolo de Mercados (ASERCA), archivos debidamente
rganizados y controlados Que pemita su expedia localizacidn y seguimiento

Para que esto sea posibl, la Direccidn General de Administracién y Finanzas pone @ su Gisposicién ef Sistema Informético denominado
*Gestion de Archivos Documentales” mismo que se ha desamallado en coordinacion con la Direccin de Soporte Técico y la Direccion de
cion a raves del rea respor la coordinacién de archivos de ASERCA

Los propdstos fundamentzies del sistema en comento, es poner a disposicidn de todas y cada una de las dreas generadoras de
documentacidn, una herramienta que faciite el proceso inherente a la clasficacion y registro en base de datos, de todos y cada uno de los
expedientes que se generan por las dferentes Unidades Administrativas de ASERCA en cumpiimiento de Sus respectivas arbuciones y
funciones.

El sistema se integra basicamente por pantalas que permiten ia consutz, registro y actuaizacién de informacién comrespondiente o relacionada
cana documentacidn archivo, asi como a generacin de diferentes reportes relacionados can la carituiz de expediente, caja, inventarios y guia
simpie de archivos.

Con a finaidad de mejorar en sus dferentes aspectos este sistema, le invtamos a que o¢ lectura al manual de operacion de este Sistema
inicie en esta primera etapa de su operacion, el registro de los expedientes que a raiz del cumplimiento de SuS comespondientes
responsabiidades se hayan generado a la fecha en el &rea de su competencia.

Paia cudquier consuta o asesoramiento sobre €l fema gue Nos ocupa, estrdn @ su disposicion el comeo electrinico

gerardo hemandez@aserca gob.mx, y la extension teefnica 50934

Figura 49: Menu de inicio GAD.
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5.2.2. Menu de opciones lateral izquierdo del sistema GAD

El menu de opciones lateral izquierdo (ver Figura 49) contiene los siguientes elementos:

- Inicio: bienvenida al sistema con una breve descripcion de su uso.

- Registro de Expediente: formulario que contiene los datos relevantes de cada
expediente.

- Actualizacion de Expedientes: muestra los datos del servidor pablico dado de alta y los
expedientes que éste ha dado de alta en el sistema.

- Asignacion de Caja por Expediente: muestra los expedientes para guardarlos en la base
de datos.

- Impresién de Etiquetas: son los expedientes dados de alta por el servidor publico para
imprimir en la etiqueta de caratula del expediente y la etiqueta de la caja.

A continuacion se dara una descripcion de los elementos, tales como inicio, registro de
expediente, actualizacion de expedientes, asignacion de caja por expediente e impresion de

etiquetas que conforman el menu lateral izquierdo del sistema.

Inicio

Bienvenida al sistema GAD con una breve descripcién de su uso, Figura 50.

ASERCA gob_mx Gestion de Archivos de Documentales {GAD)

..BIENVENIDA...

Sector: 08
U.R. Oficial: FOO

Sea la presente |a oportunidad para dar a usted una cordial bienvenida e invitarle a sumar sus esfuerzos en la tarea de disponer en cada una de
las areas administrativas de la Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de Mercados (ASERCA), archivos debidamente
organizados y controlados que permita su expedita localizacién y seguimiento.

Para que esto sea posible, la Direccion General de Administracién y Finanzas pone a su disposicién el Sistema Informéatico denominado
“Gestién de Archivos Documentales” mismo que se ha desarrollade en coordinacion con la Direccién de Soporte Técnico y la Direccién de
Administracion a través del &rea responsable de la coordinacion de archivos de ASERCA.

Los proposites fundamentales del sistema en comento, es poner a disposicién de todas y cada una de las areas generadoras de
documentacidn, una herramienta que facilite el proceso inherente a la clasificacién y registro en base de datos, de todos y cada uno de los
expedientes que se generan por las diferentes Unidades Administrativas de ASERCA en cumplimiento de sus respectivas atribuciones y
funciones.

El sistema se integra basicamente por pantallas que permiten la consulta, registro y actualizacién de informacién correspondiente o relacionada
con la documentacién archive, asl como la generacién de diferentes reportes relacionados con la carétula de expediente, caja, inventarios y guia
simple de archivos.

Con la finalidad de mejorar en sus diferentes aspectos este sistema, le invitamos a que dé lectura al manual de operacion de este sistema e
inicie en esta primera etapa de su operacion, el registro de los expedientes que a raiz del cumplimiento de sus correspondientes
responsabilidades se hayan generado a la fecha en el area de su competencia.

Para cualquier consulta o asesoramiento sobre el tema que nos ocupa, estardn a su disposicion el correo electrénico
gerardo.hernandez@aserca.gob.mx, y la extensién telefanica 50834.

Figura 50: Inicio del sistema GAD.
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Registro de expediente

La opcion del menu desplegable: Registro de expediente es un formulario que contiene los
datos relevantes de cada expediente. Cuando el usuario validado ingresa al sistema puede
observar sus datos y su unidad a la que pertenece. El sistema pide que el usuario llene los

datos del expediente a dar de alta.

Esta opcidn contiene un botdn para borrar los datos del formulario, un botén para verificar
que los datos que se introducen son correctos y un botén para guardar los datos en la base

de datos. Esto se observa en la Figura 51.

Favor de llenar el formulario con los datos que se te piden:
LOS CAMPOS INDICADOS CON ( * ) SON OBLIGATORIOS.

Datos de la Unidad que Genera el Expediente:

Servidor Pblico: CORDERO NAVARRETE LAURA ADRIANA

Unidad Generadora: JEFE DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Area de Adscripicion: DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Unidad Administrativa: DIRECCION REGIONAL BAJIO

Datos del Expediente:

Fecha de Apertura del Expediente:(*)

‘ ddimmfaaaa

Nombre del Expediente ("}

‘ P. Ej. SERVICIOS DE ILUMINACIGN OFICINAS ALTERNAS

Descripcidn del Expediente

P. Ej ORIGINALES O COPIAS, DOCUMENTOS DE LA CONTRATACIGN DE SERVICIOS DE ILUMINACIGN DE LAS OFICINAS UBICADAS EN LA CALLE 24 NUMERO 1821
COLONIA EL DURAZNG (OFICIO DE SOLICTUD MUMERO 26 DE FECHA 5 DE FEBRERO DE 2011, COTIZACIGN FOLIO 520 DEL 3 MARZO DE 2011, LICITACIGN NOMERG 21
DEL 6 JUNIO 2011, DOCUMENTO DE ADJUDICACIGN DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2011, ESTIMACIONES DE AVANCE DE DICIEMBRE DE 2011, INFORME DE TERMINACISN
DEL SERVICIO, SOLICTUD DE PAGO NUMERO 28 DE FEBRERQ DE 2012, ORDEN DE PAGO NUMERO 50 DEL 15 DE AGOSTO DE 2012, INFORME Y ACTA DE ENTREGA
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS DEL 22 SEPTIEMBRE 2012.)

Cddigo de Clasificacidn(* )
Cédigo v ‘ v
Ubicacidn fisica del Expediente: (fipo de moviliario) O Esaitorio O Archivero O Anaquel
Descripeidn de la ubicacidn fisica del Expediente: O Nivel O cajén O Mimero

Afios de Guarda y Transferencia

Cierre del Expediente:
dd/mm/aaaa

Clasificacion de la Informacion

Tipo de Informacidn: . Fecha de Clasificacién:
piblica M ddmmiaaaa

Fundamento Legal de Clasificacin del Expediente:

¢Se ampliar el fiempo de resguardo del Expediente? periodo de reserva o @No

Figura 51: Registro de expedientes del sistema GAD.
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Actualizacion de expedientes

La opcion del mend desplegable Actualizacion de expedientes muestra los datos del
servidor publico autorizado y los expedientes que éste ha dado de alta en el sistema. Esta
opcidn tiene enlaces habilitados para seleccionar y revisar los datos que se han introducido.

Esto se observa en la Figura 52.

ASERCA_gob.umx Gesticn de Archivo de Tramite (GAD}

ACTUALIZACION DE EXFEIMENTES

Sector: 08
U.R. Oficial: FOO

26012015 —

Daios de 1a Unidad que Genera al Expadienta:

Servidor Piblico: CORDERG NAVARRETE LAURA ADRIANA

Unidad Genesadora: 1010 , JEFE DE DEFARTAMENTO DE SOFORTE

Asea de Adsoripicién: DEPARTAMENTG GE SOFORTE

Unidad Administrativa: DIRECCION REGIONAL BAJIC

Favor de llenar el formulario con los datos que se te piden:

Lisiado de expedientes dados de alia en el sisternas

NUMERC DE EXPEDIENTE NOMBRE DEL EXPEDIENTE

14 EJEMPLG 2015

Figura 52: Actualizacion de expedientes del sistema GAD.

Cuando se ha elegido un expediente para actualizar, agregar o modificar, se observa que el
Unico dato que no se puede modificar es el Numero de Expediente. Esto se muestra en la

Figura 53.

ASERCA.gob.mx Gestion de Archivos Documentales (GAD)

RELACION ¥ CODIFICACIGON DE EXPEDIENTES

Sector: 08
U.R. Oficial: FOO

26-01-2018 —

Favor de llenar el formulario con les datos que se te piden:
LGS CAMPOS NDICADOS CON (*) SON OBLIGATORIOS,

Datos de la Uniiad que Genera el Expediente:

Servidor Piblico: CORDERO NAVARRETE LAURA ADRIANA
Unidad Generadora: JEFE DE DEFPARTAMENTO DE SOPORTE
Area de Adscripicién: DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Unidad Adminisirativa: DIRECCION REGIONAL BAJIO

Datos del Expediente:

| Fecha de Apertura del Expediente:(*)

Niimero de Expediente: no modinicabie ‘ 7 ‘ Pp—— ‘
Fecha de Apertura del Expediente ("}
13/01/2015 ‘

Nombre del Expedientei(*y

Figura 53: Relacion y codificacion de expedientes del sistema GAD.
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Una vez que se ha ingresado el Numero de Expediente se da aceptar, y el sistema abre una

ventana que contiene el codigo de clasificacion, afios de guarda y transferencia, y
clasificacion de la informacion.

También contiene un botdn de vista previa para revisar los datos agregados al sistema, y un

botdn de modificar datos, que sirve para guardar los datos modificados en la base de datos.
Esto se muestra en la Figura 54.

Tédige de ClazMcacién*)

20-ASUNTOS JL

+| | zorestunios mioTamenes £ mroruEs -

Ubicacidn flsica del Expediente: (lies ds moviliario ® Escritorio © Archivera © Anagquel
Descripeién de Ia Ubicacién fisica del Expaaisnta: @ Nivel © Cajén @ Nimero e ‘

Afios de Guarda y Translerencia

Gierre del Expediente:

Tipo de Informacién: PUBLICA v Fecha de Clasificacidn: l:l
Legal de & 16 del Expedier
&Se ampliard el tiempo de resguardo del Expedienta? periodo de reserva @ s ® No
| T |

Figura 54: Cddigo de clasificacion, afios de guarda y transferencia, y clasificacion de la

informacion de expedientes del sistema GAD.

Asignacion de caja por expediente
La opcidn del menu desplegable Asignacion de Caja por Expediente tiene la finalidad de
seleccionar el valor documental para que muestre los expedientes a los que se les asignara

caja, numero de oficio y fecha de oficio para guardarlos en la base de datos, como se
muestra en la Figura 55.

ASERCA.gob.mx Gestién de Archive de Tramite (GAD)

Sector: 08
U.R. Oficial: FOO
26012015 —

Unidad Generadora: 1010 , JEFE DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Servidor Pablico: CORDERG NAVARRE TE LAURA ADRIANA
Area de Adscripicion: DEPARTAMENTC DE SOPGRTE

Figura 55: Valor documental por expedientes del sistema GAD.
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Una vez seleccionado el valor documental, se muestra el nombre del servidor publico, el

numero de expediente y periodo de reserva. Esto se muestra en la Figura 56.

ASERCA gob.mx Gestién de Archive de

RELAGION, RECLASIFIGACION Y ASIGNACION DE CA.

Sector: 08
U.R. Oficial: FOO

Datos de 1a Uniiad que Genera el Expedienta:

Servidor Pablico; CORDERG NAVARRETE LAURA ADRIANA
Unidad Generadora: 1010 , JEFE DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE
Area de Adscripicion: DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Unidad Administrativa: DIRECCION REGIONAL BAJIC

Listado de expedient

pediente al que s le asignard: NUMero de Caja, NUMero de ©ficlo, Fecha de OTiclo, UDICAcin en Archivo de ete.

Favor ge eleg

SERVIDOR PUBLICO: NUMERO DE EXPEDIEN TE: PERIODO DE RESERVA:

CORDERD NAVARRETE LAURA ADRIANA 14 NGO

Figura 56: Relacion, reclasificacion y asignacion de caja.

En seguida, se muestran los datos del servidor publico, un formulario al que se le puede

asignar namero de oficio, nimero de caja y fecha de oficio.

Esta opcion tiene tres botones; uno para limpiar los datos del formulario, otro para verificar
que los datos estén correctos (vista previa), y otro para guardar los datos en la base de

datos, como se muestra en la Figura 57.

Datos de la Unidad que Genera el Expediente:

Servidor Piblico: CORDERO NAVARRETE LAURA ADRIANA

Unidad Generadora: JEFE DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Area de Adscripicion: DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Unidad Administrativa: DIRECCION REGIONAL BAJIO

Reclasificacion y Asignacion de Caja:

Favor de proporcionar [os datos que se piden para el quardado y envio del expediente a Archivo de Concentracion

NOmero del Expediente: 14

Nombre del Expediente’ EJEMPLO 2015

Valor Documental: ADMINISTRATIVA

Hdmero de OEI0: |- e,y ‘ #0ficio | 12015 ‘

Figura 57: Relacion, reclasificacion y asignacion de caja.
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Impresion de etiquetas

La opcion del menu desplegable Impresion de Etiquetas muestra los expedientes dados de

alta por el servidor publico, y da la posibilidad para que se pueda imprimir la etiqueta de

caratula del expediente y la etiqueta de la caja, como se muestra en la Figura 58.

Datos de la Unkiad que Genera el Expediente:

Unidad Generadora: 1010 , JEFE DE DEPARTAMENTEG
Area de Adscripicion: DEPARTAMENTO DE SOPORTE

Unigaa Agministrativa: DIRECCION REGIONAL BAJIO

Caratula de Expedients / Caratula de Caja:

Listado ge expedientes 0ados de alla en el sistema:

NUMERO DE NOMBRE DEL EXPEDIENTE
EXPEDIENTE

a4 EJEMPLO 20185

Servidor Publico: CORDERO NAVARRETE LAURA ADRIANA

ASERCA.gob.mx Gestién de Archivo de Tramite (GAD)

IMPRESION DE ETIQGUETAS

Sector: 08
U.R. Oficial: FOO

DE SOPORTE

CARATULAS

EXPEDIENTE / CAJA

Figura 58: Impresion de etiquetas del sistema GAD.

Caratula del expediente

En la Figura 59 se muestra la caratula de expediente listo para ser impreso.

aonrmn /25 | AGENCIA DE SERVICIOS A LA COMERCIALIZACION ¥ DESARROLLO )
mamm e DE MERCADOS AGROPECUARIOS aannca
DATOS DE IDENTIFICACION
wansn s iisine: (DIRECCION REGIONAL BAJIO
momn cesemsoons:  LIEFE DE DEFARTAMENTO DE 5OPORTE o Ls DEPARTAMENTO DE SOPORTE
scimse me e [EIEMPLO 2016
o o e o o o scraporn 2o
ecToR] e o | e | M| a0 DEL oRco F. ORICK HoDEERP. | HoDEcass | MEOLENRFOR - (Meceiad
08 FOO 14
e IoEsommacaon peL conioo
VIGENCLS, [CLMERTAL EN ARCE
piisaping cenre || Gmes || Leaasos|[ALoR DoCUENTEL] o | ARCH CONCEH w0 DOCUMER, “:fmf;"ﬂ’::m
13\”}'12_0'5 25!'0'!2_0'5 ADMINISTRATIVA| 1 | 4 5 2&5

ARSCACIOM EM EL RSSO D

e o |

== =3 ne=

CARACTER DE LA INFORMACION: :

e I

e N—

e s N—

L RSB MOMERES T VA

CORDERC NAVARRETE LAURA ADRIANA

Figura 59: Caréatul

a del expediente del sistema GAD.
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Etiqueta de caja
En la Figura 60 se muestra la etiqueta que se imprime para ser pegada en la caja.

SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, \
PESCA Y ALIMENTACION =
ARCHNWO DE CONCENTRACION DE ASERCA [
mECCION DE e

SUSIDRECCION DE ARCHIG GERERAL

HES
£
e
=

UHIDAD ATMINISTRATIVAT Drs=coce SIONAL SANO UBICACIGN

A RES GENERADDRA: JE7S O DEFAS

IENTO OE SOPORTE DE LA DEFASTAMENTS OF S0F0RTE
RACK

ramst :

CONTENIDD

Ho. DE DFICHO:
FECHA DE OFICHY

NG DE Gk,

FERICDD DE THA MITE
Ho. DE EXPEDIENTES ©
LECArDE [Foshas sxtramas) FLAZD DE CONSERVATION FECHA DE CADUCIDAD

66| 2015

=
Figura 60: Etiqueta de Caja del sistema GAD.

5.3  Sistema Mesa de Ayuda de Servicios de TIC (MESADEAYUDA)
La pantalla de inicio permite que el usuario se autentifique con credenciales del directorio
activo a través de un nombre y contrasefia. Se encuentran las opciones: Manual Usuario y

Boton Nuevo Usuario. Esto puede observarse en la Figura 61

= [~ =
1o mesayda sescagob £ + ¢ | Contapaniin o Vi 54 DF AYUOA OE Ty
@ Comete = [3 Selecionsr
e Sistema de Mesa de Ayuda N
y Solicitud de Servicios de TIC N\ AsERCA

Usuario:
Contrasena:

Enviar

i

servicios fic@aserca gobuma

Blooci[d € e/l [E[W[A] Lo,
Figura 61: Pantalla de inicio del sistema MESADEAYUDA.
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En ésta pantalla inicial se presentan otras opciones, las cuales son:

Pantalla de inicio: permite que el usuario se autentifique con credenciales del directorio
activo.

Manual usuario: permite al usuario saber de manera rapida y sencilla como registrar un
ticket en la mesa de ayuda de ASERCA y/o consultar su ticket para conocer el estatus
del mismo.

Boton nuevo usuario: esta dirigido al personal que no tiene asignada una cuenta de
directorio activo, permitiéndole llenar un formulario con la informacion deseada para la

activacion unicamente de su cuenta de directorio activo

5.3.1. Menu de inicio

Una vez que el usuario ha ingresado, se muestra el menu de opciones de inicio, el cual esta

conformado por dos diferentes tipos de submenus, uno de ellos son los enlaces a

documentos de consulta y el segundo es de acuerdo al rol del usuario, los cuales son

explicados a continuacion:

5.3.2 Menu documentos de consulta

Es un listado lateral el cual contiene documentos para consulta, se muestra en la Figura 62,

tiene las siguientes opciones:

Lineamientos generales servicios TIC: se especifican las normas a seguir de los
servicios TIC.

Instructivo para solicitar servicios: se muestran los pasos a seguir para solicitar los
servicios.

Recomendaciones de uso del correo electronico: son las especificaciones necesarias
para el uso de correo electrénico y seguridad de datos.

Formato de servicio de TIC: se sefialan las caracteristicas de los formatos de servicio de
TIC.

a Capitulo 5



Lineamientos Generales
Servicios TIC s

Instructivo para Solicitar
Servicios

Recomendaciones de uso
del Correo Electrémico

Formato de Servicio de
TIC s

Figura 62: Menu de opciones del sistema MESADEAY UDA.

5.3.3 Menu de opciones central

Es el que contiene las principales actividades que ofrece el sistema MESADEAYUDA. En
éste existen dos pantallas de inicio de acuerdo al perfil: de usuario y de administrador.

a) Perfil usuario

En la Figura 63 se observa el menu para el perfil usuario, la cual contiene la siguiente
informacion:
= Nombre del Sistema: sistema MESADEAYUDA vy solicitud de servicios de
TIC.
= Bienvenida: aparece el nombre del usuario que va a registrar la solicitud de
servicio.
= Botdn Solicitudes: permite al usuario tener acceso al catalogo de servicios para
informar sobre algun incidente y/o solicitar algan servicio.
= Boton Consultas: permite al usuario conocer el seguimiento que se le esta
haciendo a su ticket registrado.

= Botdn Salir: tiene la funcidn de salir del sistema.
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SISTEMA DE MESA DE AYUDA
¥ SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC

SOUCITUDES

Lo pmng mmian, gy e
Bt Trurit

CONBUTTAS

St o s e b icd

@..

Figura 63: Pantalla de inicio del perfil Usuario del sistema MESADEAYUDA.

b) Perfil administrador

En la Figura 64 se encuentra el menu del perfil de Administrador, en el cual se muestra la

siguiente informacion:

i) Nombre del Sistema: sistema de MESADEAYUDA vy solicitud de servicios de
TIC.

i) Bienvenida: aparece el Nombre del Usuario que va a registrar la solicitud de
servicio.

iii) Botdn Solicitudes: permite al usuario tener acceso al catidlogo de servicios de
TIC para informar sobre algun incidente y/o solicitar algun servicio.

iv) Boton Consultas: permite al usuario conocer el seguimiento que se le esta
haciendo a su ticket registrado.

v) Botdn de seguimiento: solamente el personal de Soporte Técnico tiene acceso a
este boton, debido a que se muestran todos los tickets que llegan a la
MESADEAYUDA de ASERCA, clasificandolos de acuerdo al tipo de problema
técnico en especifico.

vi) Boton de salir: tiene la funcion de salir del sistema.
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SISTEMA DE MESA DE AYUDA
Y SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC

SOUETTUDES

Uast s s e st
ey

S EGUINITENTO

Dt e 3t fobcmat w8

Figura 64: Pantalla de inicio del perfil administrador del sistema MESADEAYUDA.

A continuacion se va a dar una explicacion de los botones del menu central, de los envios

de correo de apertura y cierre de ticket, asi como de la encuesta de evaluacion de atencion:

Solicitudes:

En la Figura 65 se observa el boton Solicitudes, al seleccionarlo se encuentra la siguiente

informacion:
Datos del usuario: describe la informacion especifica del usuario. Esto permite al
técnico asignado al problema contactar al usuario, con la finalidad de atenderlo via
telefénica o con asistencia personal.
Catélogo de servicios: detalla todos los servicios, requerimientos y/o problemas que
puede presentar el usuario. De acuerdo al tipo de servicio seleccionado, se envia un
correo de notificacion de apertura de servicio con un ndmero de folio al usuario y
técnico asignado de acuerdo al area.
Anexar formato de solicitud, oficio, etcétera: permite adjuntar un archivo PDF que
contiene informacion del problema o requerimiento que complemente la solicitud del
usuario (pantallas de errores, formato de servicios de TIC, entre otros).
Descripcién breve del problema: el usuario puede ingresar una descripcion detalla del
problema o requerimiento solicitado.

Boton para regresar: permite regresar a la pantalla anterior.
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Boton para enviar: permite enviar la solicitud al sistema de MESADEAYUDA para su

atencion.
SISTEMA DE MESA DE AYUDA
Y SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC
Solic illante: -y —
Adscripeion: N ———
Extensign:
Carreo Electranico: TETE———
Ubicacidn:
Servicios Informaticos 6 Servicio Equipo Informatico (Hardware) 9
O Anfrvirus O Equipo de Escritorio PC
© Carrea Electrénico O Imprescras.
O Lyne CIPAD'S
O Perfil de Mavegacidn O Laptops
) Procesamients (Coberturas/Cemarcializaciéng
O Servicios de Red © Servicio y Mantenimiento Kyocera (g

O Usuario Directorio Attivo -
O Provision y Acwualizacion de Software @)

Teletonia (g © Reservacion Sala de Juntas loarraran 84 (@)
O Axtel (Senvicio ASERCA) : =
O Teleo! (Servitio ASERCA) © Videacanferencias ()
) Telefonia IP O Sistemna Integral de Gestidn Administrativa (SIGMADOC)
O Telmex (Servicio ASERCA) o
O owe i@ | ]
Anexar Formato de Seficitud, Oficio,ete (§) | Examinar...

Descripeién breve del problema: (@)

| |
[E=EEE==) e |

Figura 65: Solicitud de servicios TIC del sistema MESADEAYUDA.

Consultas:

Esta opcidn permite al usuario conocer el estado de su ticket, desplegando la informacion,
como: numero de ticket, fecha y hora de solicitud, tipo de solicitud, descripcion detallada
que el usuario reporta, nombre de los especialistas asignados que dan seguimiento y/o
solucion al problema, estado del ticket e informe del estado del ticket, esto se observa en la

Figura 66.
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SISTEMA DE MESA DE AYUDA
Y SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC

Solecitanto: Crnullezmme Cartee
Folio que desen consular: DST2015-| ]

l l
“Tagrerar of nirere do el ™ m D
.__-__

Mo e alir

Figura 66: Consulta de numero de ticket del sistema MESADEAYUDA.

Cuenta con los botones:
Boton para consultar: da la instruccién de mostrar el estado del ticket.
Boton para ir al mend central: permite dar acceso a las utilidades propias de
MESADEAYUDA.

Boton para salir: tiene la funcion de salir del sistema.

Seguimiento:
En la Figura 67 se observa la opcion que muestra todos los tickets en forma de lista que se
han ido levantando en la MESADEAYUDA de ASERCA, proporcionando al administrador

los datos del usuario para su localizacion.

Cuenta con los botones:
Boton para ir al mend central: permite dar acceso a las utilidades propias de
MESADEAYUDA.

Boton para salir: tiene la funcion de salir del sistema.
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FOLIO  FECHA USUARIO LUGAR EXTENSION PROBLEMA ESTADO ASIGNADO A

SAGARPA SISTEMA DE MESA DE AYUDA N
o Y SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC \ ASERCA

Figura 67: Tickets en forma de lista del sistema MESADEAYUDA.

Correo de apertura de ticket
En esta opcidn el usuario solicita un servicio de TIC y éste se registra en el sistema
MESADEAYUDA de ASERCA con un numero de folio. Posteriormente, al usuario le
llega una notificacion de apertura de ticket via correo electronico, con la informacion que
se muestra en la Figura 68.

De: DIRECCION DE SOPORTE TECNICO - ASERCA <r-rephriuserca . gobos >
Fara: Lawra dulrisna Corderc Havamete; | Gullermo Ao Corbes Carbalo

=]

asunto: Confirmacion ce Ticket HET2015.1

Asunto; Apermuza del tickey DST2015-1
Estirnadala) uruarias)
Por medio de La presente, se le potifica que se ha registrads su sokcfiud enla MESA DE SERVICIOS de s Dreccrdn de Soporte Técrzce de ASERCA

Drforamacidn del Trcket DET204 5.1

Fecha y Hora de Sobicitad: 2015-03-18 ; 150441

Sobicitante:

Extensidn

Salicibad: Servicio Equipe Infarmatice (Hardware)

Drescripoién: quicre ua IFAD

Especrbstas asignad T Toeparans@aserca gob = d aseren pob me

Siud. e solicitd date senvicio farer do sepertacle al (os) comen(s) gallomms Belarano@aseron 26% morienes godacafiiasercs Rob my
Para seguingento y consulia: ke 1018 1 1 52 moss
No responder a dste correo

Figura 68: Correo de apertura de ticket del sistema MESADEAYUDA.

Correo de cierre de ticket
En esta opcidn, es cuando el técnico da una solucion al ticket reportado, procede a cerrar el
ticket. Al usuario se le notifica, via correo, que fue atendida su solicitud. Esto se muestra en
la Figura 69.

E Capitulo 5



De: DIRECCION DE SOPORTE TECNICO - ASERCA [matomo-reply@aserca.zob.my

Enviado el: midreoles, 6 de mayo de 201512:38 p. m.

Para: Laura Adriana Cordero Navarrete

|Asunto: Cierre de Ticket DST2015-41

| Asunto:Ciere del ticket DST2015-41 y Encuesta de Satisfaccién.

[Estimado(a) usuario(z)

[Por medio dela presente, s le notifiea que el Ticket DST2015-41 ha sido finalizade y se turma 2 CERRADO), esperamos haber cmplido sus expectativas y que el servicio haya sido de su entera satisfaccién -
|Para ayudamos a mejorar nuestro servicio, le invitamos a contestar la siguiente encuesta, la que le tomard solo unos minutos.

|Es nuy impertante para mejorer Iz calidad de nuestro servicio.

[Para ir a la Encuesta de Satisfaccién dar clic en ol siguiente enlace:

hitw. fimesavuda.aserca. gob.amophp/encuesta.pho?id=41

Eformacin del Ticket DST2015-41
Fecha v Hora de Sclicitad (Aperrura): 20150429 ; 12:45:10

Sclicitante: Laura Adrizma Cordero Navamrete

Extcnsicn: 50100

Sclicitud: Provision y Actualizacion de Software

| tendido por o especiatista: Tavier Amredondo Amredondo (ext: 50200, c-mailjavier arredondo@aserca gobms)

Gracias por su participacion
Mo g i rren

Figura 69: Correo de cierre de ticket del sistema MESADEAYUDA.

Una vez que se le envia el correo, se le pide que conteste una breve encuesta de evaluacion

de la atencion.

Encuesta de evaluacién de atencion para el usuario
A través de esta encuesta, el usuario puede evaluar la atencion del técnico que le dio

servicio y/o soporte a su ticket, como se presenta en la Figura 70.

e .

Encuesta da Satisfaceian

. ASERCA \

DIRECCION DE SOPORTE TECNICO N N

SAGARDPA SISTEMA DE MEEA DE AYUDA 3
¥ SOLICITUD OE SERVICIOS DE TIC A».S—.E-B.E.&

Soktarts
Adscnpeda
Extersidn
Sanvcios
Soictads:
Descripcién del
Sancia

Por faver respenda Las siguientes preguntas:

1 glaswencién que recibic ce la Mesa de Ayuda durante su llamada fue comes y clara?
3 B sia al fampo d a3 raaa d Syad e
registradn?
3 gLaMesa de Ayuda hito de su i asignade. para
pasterior sequimients del icker?
4 zOubtan satisfecho esth con el tepo qué le live 3l thenico de Soports en sitlo solucionar Wzy Bucna ]
al incidants o solicitud de sanicio?
5 aspectos del personal de soporte en sitic que atendid suincidente o
& Del 1, zedmo eaifica su : Wy Bumna

Comantarios;

Enviar I

Figura 70: Encuesta de evaluacion de atencién para el usuario del sistema
MESADEAYUDA.
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Conclusiones

En este trabajo se ha expuesto que tanto la adopcién como el desarrollo de las TIC
son unos de los aspectos mas importantes para que se puedan lograr procesos
administrativos mas controlados que contribuyan a la mejora y eficacia del trabajo
institucional. De este modo, la adopcién, impulso y elaboracidn del proceso de desarrollo
de los sistemas: a) Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones (AVEC); b) Gestion
de Archivos Documentales (GAD), y ¢) Mesa de Ayuda de Servicios de TIC (MESA) en
ASERCA, ha contribuido al avance de los procesos administrativos de ASERCA, ademas
de fomentar y apegarse a la Estrategia Digital Nacional (EDN), del Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018 para impulsar la adopcién y el desarrollo de las TIC.

El objetivo de este trabajo fue implantar un software libre para el control y gestion de
los procesos administrativos, por lo que cumpliendo con el Decreto de Austeridad vigente,
se adoptd el uso de software libre. Destacan el lenguaje de programacion PHP (Hypertext
Preprocessor), el disefio de las pantallas con hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheets),
HTML5 (Hyper Text Markup Language) para la publicacion en web, y el administrador de
bases de datos MySQL (Structured Query Language), para cubrir los objetivos del sistema

de manera adecuada.

Los sistemas expuestos, se encuentran ejecutandose en ASERCA a través de
servidores Windows Server 2012 internos a la instituciéon, los cuales facilitan la
implementacion, permiten el acceso a los archivos en el caso de consultas por parte de

auditorias.

En la actualidad, los tres sistemas se encuentran en uso y mantenimiento, han servido
para hacer mas eficiente el uso de recursos tanto econémicos como humanos, ya que el uso
de estos sistemas automatizan los procesos administrativos y del uso de los recursos
publicos y asi se agiliza la entrega de apoyos para la produccion de semillas del campo
mexicano. También han contribuido para impulsar la transparencia y la rendicion de

cuentas, asi como en mejoras en la calidad del servicio ofrecido en ASERCA.
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En relacion a mis actividades profesionales, en la actualidad continto teniendo el
cargo de Subdirectora de Servicios de Informacion y se sigue dando mantenimiento,
actualizando y mejorando los sistemas, cabe mencionar que en relacion al Sistema
MESADEAYUDA se volvi6 una herramienta fundamental para la entrega de resultados de
trabajo en las auditorias, estudiando la posibilidad de hacerla una mesa de servicios

generales asi como de comunicacion interna para los servidores publicos de ASERCA.

Los aprendizajes asi como las experiencias son variados, trabajar sin equipo humano
es dificil y muy lento, en esos momentos dificiles era necesario aplicar lo aprendido en la
carrera, asi como separar por modulos con manuales para tratar de explotar las tecnologias
utilizadas, llevar una cronologia de actividades con tiempos ya que se deben atender las
actividades de gestion propias de la subdireccién a mi cargo ademas del mantenimiento de
los sistemas desarrollados. Es gratificante poder ver que los conocimientos aplicados dan
fruto ya que han solicitado ciertas funciones utilizadas en los sistemas para su reutilizacion
en otros sistemas, asi como han solicitado a la subdireccion la supervision del desarrollo y

entrega de nuevos sistemas.
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Anexo 1 - Proceso unificado

El proceso unificado se define como las actividades que se realizan en proyectos
especificos para cambiar los requerimientos en un desarrollo de software. Esta basado en
componentes que se encuentran relacionados a través de interfaces y hace uso del lenguaje

de modelado UML para expresar de un modo gréafico los esquemas de un sistema software

[23].

Flujos de trabajo
fundamentales

Requisitos
Analisis

Diseilo
Implementacién

Prueba

Fases

Inicio ! Elaboracién ! Construccion: Transicién
: H :

T Una iteracion en la
. fase de elaboracion

o1

#1 #2

Iter. | Iter. -— | e | EE

-— Iter. | Iter.
#n-1 #1

Figura A.1: Proceso Unificado [21].

La Figura A.1 presenta los flujos de trabajo fundamentales del proceso unificado
que son requisitos, analisis, disefio, implementacion y pruebas, las cuales tienen asociado
fases que son inicio, elaboracion, construccion y transicion. Los flujos de trabajo, a su vez
se encuentran formados por un conjunto de actividades que producen como resultado

unidades de informacion, tales como modelos, documentos, codigo, entre otros [21].
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Glosario

AGN: Archivo General de la Nacion

API: (Application Programming Interface) Biblioteca que permite hacer uso de métodos y
funciones desarrollados por otros para una pagina en particular, dentro de otra pagina.

ASERCA: Agencia de Servicios a la Comercializacién y Desarrollo de Mercados
Agropecuarios

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

AVEC: Archivo Virtual de Expedientes de Contrataciones.

CGI: (Common Gateway Interface) Brinda un protocolo estandar para que los servidores
web ejecuten programas como si fueran consolas de aplicaciones.

COCODI: Comité de Control y Seguimiento y Desempefio Institucional.

Cookies: Informacién del usuario enviada en archivos de tamafio pequefio por algun sitio
Web, el cual se almacena en el navegador para diferenciar la actividad de los
usuarios.

CSS: (Cascading Style Sheet) Hoja de estilo en cascada.

DBM: Tipo de bases de datos mas antiguo.

DGSIOAD: Direccién General de Sistemas de Informacién para la Operacion de Apoyos
Directos.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DST: Direccién de Soporte Técnico.

Flujos de eventos: Pasos que el sistema y los actores realizan de manera alternada.

GAD: Gestion de Archivos Documentales.

Hipertexto: Conjunto estructurado de textos, graficos, imagenes o sonidos unidos por
enlaces y conexiones logicas.

HTMLD5: (Hipertext Markup Languaje) Lenguaje de marcado de hipertexto en su version 5.

HTTP: (Hipertext Transfer Protocol) Sirve para la transmision de documentos de
hipertexto tales como el HTML.

ISAPI: (Internet Server Application Programming Interface) APl de Microsoft.

JavaScript: (Java - script) Lenguaje de programacion orientado a objetos usado para crear

efectos que interactden con los navegadores de internet.
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MESADEAYUDA: Mesa de Ayuda de Servicios de TIC.

mMSQL - miniSQL: Manejador ligero de bases de datos.

MySQL.: Lenguaje estructurado de consulta de bases de datos.

OIC: Organo Interno de Control, érgano encargado de las revisiones de auditoria de
organismos.

Open Source: Codigo fuente abierto.

PDF: (Portable Document Format) Formato de documento portatil.

PETIC: Proyectos Estratégicos de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

PHP: (Hipertext Preprocessor) Lenguaje de programacion para el procesamiento de
hipertextos.

Postgres95: Sistema de base de datos relacional creado en la Universidad de Berkeley,
California, con un subconjunto ampliado de SQL.

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

Script: Cddigo de programa.

SLA: (Service Level Agreement) Acuerdos escritos entre un proveedor de servicios y su
cliente para fijar el nivel de calidad de dicho servicio.

SQL.: (Structured Query Language)

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

UML.: (Unified Modeling Language) Lenguaje Unificado de Modelado, notacién grafica
expresiva de documentacion de informacion que se usa durante el desarrollo de
software.

Web: Palabra en inglés que significa red o malla, diminutivo de www (world wide web) el
cual es el sistema de gestion de informacion para la transmision de datos a través del
internet.

XML.: (Xtensible Markup Languaje) Lenguaje estandar para representar informacion.
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