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Capitulo 1 — Antecedentes.
1.1 Contexto social, juridico y federal de las tecnologias en el Gobierno Mexicano.

La evolucion de la tecnologia en nuestra vida diaria se da a pasos agigantados. Como ciudadanos
somos parte de una de las urbes mas grandes del mundo, experimentamos cada dia cambios
tanto en nuestra vida personal, como en la forma de inter-relacionarnos y en general en la
sociedad.

Bajo este contexto tecnoldgico, los gobiernos alrededor del mundo han aprovechado las
Tecnologias de la Informacion (TIC) para ser méas efectivos, eficaces y transparentes. México no
es la excepcion, en el afio 2014 el Gobierno Federal presento la Estrategia Digital Nacional [1], la
cual tiene como objetivo principal utilizar la tecnologia para ayudar a lograr las metas de desarrollo
del pais y crear un Gobierno mas cercano [2] a la ciudadania.

La Estrategia Digital Nacional tiene cinco ejes teméticos:
Transformaciéon gubernamental.

Economia digital.

Transformacion educativa.

Salud universal y efectiva.

Innovacion civica y participacion ciudadana.

arowNPE

Al ser una estrategia del Gobierno Federal, cualquier cambio en los procesos, procedimientos y
tramites, se requiere de cambios normativos y juridicos a nivel federal, asi como el uso de recursos
publicos para lograrlo.

Dentro de las dependencias gubernamentales, el proyecto realizado a describir en este trabajo
profesional fue realizado en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
[3] la cual tiene como principio regular y proteger todo lo relacionado a los recursos naturales en
el territorio nacional a través de leyes, reglamentos y control sobre lo que puede afectar los
recursos naturales.

1.2 Tramite de cambio de uso de suelo de terrenos forestales previo a la digitalizacion
del tramite.

Al ser la SEMARNAT la dependencia que entre sus funciones tiene la de vigilar los recursos
naturales, asi como también de regular, autorizar y monitorear los proyectos dentro del territorio
nacional relacionados con infraestructura carretera, infraestructura habitacional, explotacion de
recursos naturales y cualquier otro proyecto que pudiera afectar la flora y fauna del lugar y de la
zona conurbada. El interesado debe de comprobar que la ejecucion del proyecto controle (en un
grado admisible) cualquier afectacion al medio ambiente.

La Direccién General de Informética y Telecomunicaciones (DGIT) de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, administra y provee las herramientas tecnoloégicas necesarias
para la operacion y cumplimiento de objetivos de la SEMARNAT, asi como las soluciones
informaticas necesarias para el cumplimiento de los procesos sustantivos de la dependencia y
difusion a través del portal web.




El objetivo del Tramite de Cambio de Uso de Suelo de Terrenos Forestales tiene un alto impacto
en la sociedad y en el medio ambiente. El objetivo tal cual es descrito por la dependencia federal
en la Ventanilla Unica Nacional* es:

“Si quieres construir dentro de zonas forestales del pais y eso implica una remocion total o parcial
de la vegetacion forestal para actividades no forestales, debes solicitar el cambio de uso de suelo
ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)” [4].

Previo a la realizacion de este proyecto, la Unica forma de poder realizar este tramite se realizaba
de forma presencial en cualquiera de las 31 delegaciones federales de la SEMARNAT en los
estados. Esto implicaba un nivel alto de burocracia, pérdida de tiempo productivo y menor calidad
de vida para los ciudadanos. La descripcion del proceso del tramite se expresa a continuacion:

El caso en el que se debe de presentar el tramite es:

En cualquier caso, construccién o proyecto donde se pretenda eliminar vegetacion de terrenos
forestales a través de la remocion total o parcial de la misma para destinarlos a actividades no
forestales. Asi como también cuando se pretenda eliminar vegetacién de terrenos forestales
cuando estos han sido incendiados.

En caso contrario, si el tramite no fuera realizado, implicaria el no tener control, proteccion y
regulacion sobre los terrenos forestales dedicados. El descontrol provocaria una pérdida acelerada
de los bosques, selvas y vegetacion en general, debido a que cualquier empresa o particular
pudiera remover la vegetacién para cualquier uso, afectando el equilibrio ecolégico y los recursos
naturales del territorio nacional.

Por lo que la SEMARNAT al cumplir con la Estrategia Digital Nacional y al modernizarse ha
decidido digitalizar este tramite para ayudar a disminuir la corrupcién, optimizar los tiempos y
aumentar la calidad de vida de los ciudadanos.

Derivado de la operacion del tramite se requirié de un servicio informatico para el desarrollo de
software de un nuevo sistema que permita automatizar el inicio del Tramite de Cambio de Uso de
Suelo de Terrenos Forestales (CUSTF), el cual esta alineado de acuerdo a lo establecido en el
Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, y de Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI) como parte de la Estrategia
Digital Nacional.

1.3 Requerimientos por parte de la SEMARNAT.

Actualmente la DGIT cuenta con una metodologia para la gestion de proyectos de software basada
en MAAGTICSI, siendo un modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo,
mantenimiento de sistemas y productos de software, con el objetivo de atender las mejoras
funcionales y de usabilidad de los sistemas con un proceso estandar y confiable que permita
ejecutar de forma eficiente los procesos.

La Direccién General de Gestion Forestal y Suelos (DGGFS) present6 los requerimientos del
proyecto para el desarrollo del sistema sustantivo CUSTF que gestiona de forma electrénica el

! Se refiere al punto de contacto digital Gnico, para acceder a la informacion, servicios, datos y una plataforma de
participacion ciudadana del Gobierno Federal, se puede localizar en https://www.gob.mx/ [14]
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tramite del Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales (sistema de Ingreso). Este proyecto
cuenta con un documento llamado Especificaciones de Requerimientos de Software, en el cual se
indican los requerimientos a desarrollar para el proyecto a fin de establecer una base del trabajo
a ejecutar.

Resumen del proyecto desarrollado:

. .. Tecnologia
Proyecto Sistema | Complejidad Utilizada
Desarrollo del sistema sustantivo CUSTF que
gestiona de forma electrdnica el trdmite del Cambio CUSTE Alta Java
de Uso de Suelo en Terrenos Forestales (sistema de Oracle
ingreso)

Tabla 1. Resumen del proyecto desarrollado.

El flujo del tramite de cara al ciudadano previo a la digitalizacién del mismo es el siguiente [5]:

En caso de ser un particular se deberd ingresar la solicitud junto con sus anexos en original y copia
simple al Espacio de Contacto Ciudadano (ECC) [6] de la delegacion federal de la SEMARNAT
segun corresponda.

En caso de ser una dependencia de la administracion publica federal, estatal o municipal se debera
ingresar la solicitud junto con sus anexos en original y copia simple al ECC de la Direccién General
de Gestion Forestal y de Suelos de la SEMARNAT.

El personal del ECC registrara en el Sistema Nacional de Tramites la solicitud del tramite de
autorizacion de cambio de uso de suelo en terrenos forestales y entregara el acuse de recepcion
de tu solicitud.

En caso de que la autoridad requiera informacion faltante solicitara a través de oficio que se debera
recoger en el ECC de la delegacién federal o la Direccion General de Gestion Forestal y de Suelos
segun corresponda.

La informacion faltante se debera presentar a través del ECC de la delegacion federal o la
Direccion General de Gestion Forestal y de Suelos segln corresponda.

Se notificara de la realizaciéon de una visita técnica de campo a los predios sujetos a cambio de
uso de suelo en terrenos forestales.

Una vez evaluado el proyecto en caso de que no sea viable se notificara que ya se emiti6 el
resolutivo el cual se debera recoger en el ECC de la delegacién federal o la Direccion General de
Gestion Forestal y de Suelos segun corresponda.

Una vez evaluado el proyecto y en caso de que sea viable se solicitara el depésito por concepto
de compensacién ambiental a través de oficio que se debera recoger en el ECC de la delegacion
federal o la Direccion General de Gestion Forestal y de Suelos segun corresponda.

Se debera presentar en el ECC correspondiente mediante oficio la notificacion de que ya se realiz6
dicho depdsito adjuntando la ficha de depdsito.

Una vez que se notifiqgue que ya se emitié la autorizacion se debera recoger en el ECC de la
delegacion federal o la Direccion General de Gestion Forestal y de Suelos segun corresponda.




1.4 Objetivo del proyecto.

El objetivo de la digitalizacion del CUSTF tiene la finalidad de agilizar la gestion y seguimiento del
tramite solicitado a través del portal de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

El proceso se realiza de manera automatizada sin que los interesados acudan de manera
presencial a alguna de las oficinas de la SEMARNAT. Asimismo, los tramites presentados por este
medio tienen la misma validez juridica que los trdmites que se presentan fisicamente en las
oficinas de SEMARNAT ya que cuenta con el uso de la firma electronica avanzada utilizando los
certificados digitales emitidos por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Los objetivos de este proyecto fueron: desarrollar el sistema de ingreso del tramite CUSTF,
alineado a marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y estandares establecidos por
la Unidad de Gobierno Digital (UGD [7]) en materia de desarrollo de software, a fin de estar en
condiciones 6ptimas y oportunas para desarrollar un sistema de nueva creacion que atienda el
tramite por parte de la Direccion General Gestién Forestal y Suelos.

1.5 Objetivos especificos.

e Contar con un sistema que pueda institucionalizar el conocimiento? al automatizar el flujo
de negocio del trdmite CUSTF.

e Agilizar los niveles de servicio de la atencion a los casos tramitados.

e Modernizar el area de atencién al CUSTF al hacer uso de tecnologias de la informacién
eliminando la necesidad de las personas de acudir presencialmente a la dependencia para
realizar el tramite y disminuyendo las hojas fisicas dentro del mismo.

e Contar con una plataforma tecnolégica que pueda ir cambiando conforme se modifique la
naturaleza del proceso junto con las normativas juridicas que le apliquen.

1.6 Beneficios.

e Cumplir en tiempo y forma con lo establecido en la normatividad aplicable al CUSTF en su
sistema de ingreso.

o Fortalecer los procesos de negocio de la Secretaria.

e Mejorar la atencién a la ciudadania, al disminuir los tiempos de espera de manera
presencial en las instalaciones de la dependencia y al aumentar la visibilidad del ciudadano
hacia el trdmite de manera digital sin necesidad de acudir a las oficinas.

e Contar con registros certeros de la informacion a través de una base de datos asegurando
gue la misma es persistente, no esté duplicada y permita a la institucion obtener inteligencia
sobre los datos.

1.7 Alcance.

El alcance de la solucién aplica a toda persona fisica, persona moral, entidad y dependencia de la
administracién publica que acredite la propiedad, derecho o posesion de los terrenos donde se

2 Dentro de este trabajo se conocerd el término de “institucionalizar el conocimiento” como la obtencién de la
informacion de los procesos de las personas encargadas del tramite y automatizarlo en un sistema, disminuyendo de
esta forma el riesgo a la rotacion del personal interno.

10



pretenda realizar el CUSTF en el pais. S6lo se requiere una computadora con conexion a Internet
para dar inicio al proceso, facilitando y transparentando de esta manera la ejecucion del tramite.

El proyecto tiene como objetivo desarrollar la automatizacién de funcionalidad del sistema de
ingreso para el tramite de Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales (CUSTF), de tal
manera que pueda ser iniciado por ciudadanos y el representante legal de instituciones
gubernamentales conocidos como promoventes desde el portal gob.mx.

El CUSTF consiste en la remocién total o parcial de la vegetacién de los terrenos forestales para
destinarlos a actividades no forestales. Con la autorizacion del médulo de ingreso, el promovente
estara en la posibilidad de registrar y generar de manera electrénica el estudio técnico justificativo
(ETJ [8]) que es un documento técnico mediante el cual se demuestra la excepcionalidad de los
cuatro supuestos normativos referentes a no comprometer la biodiversidad, no provocar la erosiéon
del suelo, no afectar la calidad y captacion del agua, asi como el establecer que los usos
alternativos del suelo sean mas productivos a largo plazo, de acuerdo a la regulacion establecida
en la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (LGDFS).

Mi responsabilidad dentro del proyecto fue de coordinar al equipo técnico de implementacién a
realizar las tareas del proceso de desarrollo de software acorde a las metodologias y
conocimientos adquiridos en la carrera de Ciencias de la Computacién de la Facultad de Ciencias.
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Capitulo 2 - Fase de inicio.
2.1 Introduccion.

Con el objetivo de estandarizar el desarrollo de aplicaciones en materia tecnologica, asi como el
asegurar la calidad y documentacion, el Gobierno Federal establecié el “Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad
de la Informacion (MAAGTICSI)".

El MAAGTICSI, es un marco de referencia para que las instituciones federales operen agil,
eficiente y oportunamente las actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion
dentro de las dependencias federales.

Por tal motivo, el desarrollo y documentacion de cualquier proyecto realizado en el Gobierno
Federal debe de regirse bajo los procesos establecidos del MAAGTICSI.

2.2 Procesos del MAAGTICSI.

MAAGTICSI provee tanto procesos que rigen las operaciones internas de los departamentos de
sistemas de las instituciones, como los procesos que cualquier proveedor debe de acatar para
poder colaborar con una dependencia federal.

A manera de resumen los nueve procesos del MAAGTICSI son:
Obijetivos de los procesos relacionados con la gobernanza?®:

e Proceso de Planeacion Estratégica (PE): documentar, analizar y asegurar la organizacion
de la unidad de Tecnologias de la Informacién.

e Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT): organizar, estructurar y
ejecutar el presupuesto orientado hacia los proyectos de TIC. Este proceso también
acompafia a las diferentes unidades de las dependencias en la ejecucion de los diferentes
procedimientos aplicables para la contratacion de los proyectos de la institucion en
materias de TIC.

Objetivos de los procesos relacionados con la organizacion:

e Proceso de Administracién de Servicios (ADS): crear iniciativas de proyectos o servicios
que aporten directamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
dependencia, asi como definir objetivos, y costos de cada uno de estos servicios y aquellos
gue se encuentran funcionando actualmente en la institucion. Es el proceso encargado de
asegurar el funcionamiento de los servicios de TIC que requiere la institucion.

e Proceso de Administracion de la Configuracion (ACNF): integrar un repositorio centralizado
donde se concentran las diferentes soluciones tecnoldgicas de los servicios y proyectos,
asi como el desglose de sus componentes y demas documentacion requerida por los

3 La gobernanza son aquellas practicas institucionales que permiten a la dependencia alcanzar sus objetivos
estratégicos por medio de un conjunto de procesos de TI.
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procesos normativos. Este proceso tiene como obijetivo final el facilitar la consulta, acceso,
modificacion, revisién, actualizacion y cualquier acceso requerido a la documentaciéon de
las soluciones y servicios tecnoldgicos para su operacion, actualizacién, mantenimiento y
seguimiento de los mismos.

Proceso de Administracion de la Seguridad de la Informacion (ASI): definir, y monitorear
los servicios que permitan la implementacion de la seguridad de la informacién de la
institucion. Tiene como objetivo planear, mitigar y disminuir los impactos negativos posibles
en los diferentes escenarios existentes de riesgo de seguridad de la informacion.

Objetivos de los procesos relacionados con la entrega de los proyectos:

Proceso de Administracion de Proyectos (ADP): gestionar, monitorear, monitorear el
portafolio de proyectos de TIC con el fin de garantizar la conclusién de los proyectos en
tiempo y forma cumpliendo sus objetivos.

Proceso de Administracion de Proveedores (APRO): implementar las medidas requeridas
para monitorear el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los distintos
proveedores con los que se celebran contratos de servicios o proyectos de TI.

Proceso de Administracion de la Operacién (AOP): asegurar el cumplimiento de los niveles
de servicio y controles de seguridad de los proyectos o servicios de TIC de la institucion.

Operacion de Controles de Seguridad de la Informacién y del ERISC (OPEC): implementar
los mecanismos y controles de seguridad de la informacién, asi como también contar con
mecanismos y capacidad de respuesta a incidentes que tengan algun impacto en la
seguridad de la informacion.

En la siguiente figura se pueden visualizar los anteriores procesos de MAAGTICSI explicados por
cada una de sus columnas [9]:

> Definicién de los 9 procesos MAAGTICSI

2 2 B
36 oS =1

Gobernanza Organizacién Entrega

PE-Proceso de Plancacién ADS-Proceso de ADP-Proceso de
Estratégica Administraciénde Servicios Administracién de Proyectos

APCT-Administracién ACNF-Proceso de Adminis- APRO-Proceso de
del Presupuesto y las tracién de la Configuracién Administracién de
Contrataciones Proveedores

General

AOP- Proceso de
Adminis! tracién de la
Operacién
ASl-Proceso de
Administracién de la 3
Seguridad de la Informacién
OPEC- Operacién de
Controles de Seguridad de la
Informacién y del ERISC

~
Figura 1. Procesos del MAAGTICSI.
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2.3 Fases y entregables del proyecto.

Las fases del proyecto en el ambito federal, son definidas por las dependencias basadas en los
requerimientos de la Unidad de Gobierno Digital en materia de administracion de TI.

En este trabajo las etapas definidas por parte de la dependencia son las siguientes:

1.

2.

Fase de inicio: se refiere a las actividades de planeacion del proyecto.

Fase de andlisis y disefio: se realizan las actividades para el andlisis y disefio de los
requerimientos establecidos en el documento de especificacion de requerimientos (ERS).

Fase de construccion y pruebas: se realizan las actividades para la construccién del
sistema y pruebas locales e integrales

Fase de puesta en operacion y liberacién: se realizan las actividades para la
implementacién en produccién, correcciones de incidencias que presente el producto,
cierre de brechas de seguridad después de que se le aplique el andlisis de vulnerabilidad
por parte de DGIT y el periodo de monitoreo y estabilizacion del sistema.

Fase de control: se realizan las actividades de control del proyecto. Tales como reuniones
de seguimiento, administracion del cambio, transferencia de conocimiento y cualquier otro
que requiera la SEMARNAT

Los entregables requeridos que fueron desarrollados por el equipo de trabajo son de la misma
manera solicitados explicitamente dentro de la convocatoria de la licitacion y éstos a su vez se
encuentran basados en los requerimientos del marco documental de MAAGTICSI.

El reporte de la etapa de inicio debera de contener:

a) Acta de constitucién del proyecto: documento con la informacién general que constituye el

proyecto como area requirente, objetivos e informacion descriptiva del proyecto.

b) Plan de comunicacion: documento que indica los niveles de escalamiento para los

contratistas como la dependencia en caso de ser requeridos y los mecanismos para escalar
en dado caso.

c) Plan de riesgos: documento que registra los distintos riesgos del proyecto acorde a

MAAGTICSI y las acciones para mitigarlos y/o prevenirlos.

d) Plan de trabajo: documento donde se plasman las actividades a ser realizadas, asi como

los responsables y los tiempos junto con la ruta critica del proyecto.

e) Reporte de analisis de calidad para la presente etapa: documento de las actividades

f)

realizadas y resultados presentados para el aseguramiento de la calidad de los entregables
y actividades de esta etapa.

Matriz de trazabilidad: documento que mapea cada uno de los artefactos desarrollados en
el proyecto a lo largo de las diferentes etapas contra los requerimientos definidos en el
documento de especificacion de requerimientos (ERS).

El reporte de la etapa de analisis y disefio debera de contener:
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d)

Documento de andlisis y disefio: etapa que documenta los requerimientos del sistema,
realiza un disefio técnico, asi como identifica interfaces, procesos para conformar una
definicion del sistema tanto a nivel de especificaciones técnicas y no técnicas como a nivel
de disefio de la solucion tecnoldgica.

Plan de pruebas: documento de pruebas de la solucion tecnoldgica donde se plasman los
casos de uso relacionados con cada uno de los requerimientos funcionales y no
funcionales, asi como los criterios de éxito y fracaso de cada una de las pruebas.

Reporte de andlisis de calidad para la presente etapa: documento de las actividades
realizadas y resultados presentados para el aseguramiento de la calidad de los entregables
y actividades de esta etapa.

Matriz de trazabilidad: en esta etapa la matriz se mantiene actualizada conforme haya ido
evolucionando en requerimientos y artefactos desarrollados.

El reporte de la etapa de construccién y pruebas debera de contener:

a)
b)

c)

d)

Reporte de construccion: documento que detalla la configuracion de la construccion de los
distintos ambientes requeridos para la solucién tecnoldgica.

Reporte de ejecucion de pruebas: documento que detalla los resultados de la ejecucién de
las actividades definidas en el plan de pruebas creado.

Reporte de andlisis de calidad para la presente etapa: documento de las actividades
realizadas y resultados presentados para el aseguramiento de la calidad de los entregables
y actividades de esta etapa.

Matriz de trazabilidad: en esta etapa la matriz se mantiene actualizada conforme haya ido
evolucionando en requerimientos y artefactos desarrollados.

El reporte de la etapa de puesta en operacion y liberacion debera de contener:

a)
b)
c)
d)

e)

Documento de instalacion en produccion.

Carta de aceptacion.

Documento de cierre de riesgos.

Reporte de andlisis de calidad para la presente etapa: documento de las actividades
realizadas y resultados presentados para el aseguramiento de la calidad de los entregables
y actividades de esta etapa.

Matriz de trazabilidad: en esta etapa la matriz se mantiene actualizada conforme hayan ido
evolucionando los requerimientos y artefactos desarrollados.

El reporte de la etapa de control debera de contener:

a)

b)

Documento de requisitos MAAGTICSI: etapa donde se recopila y verifican para integrar la
carpeta de la solucion tecnoldgica los diferentes artefactos creados (manuales técnicos, de
usuario, memorias técnicas, codigo fuente documentado, diccionario de datos, modelo de
datos).

Reporte de periodo de monitoreo y estabilizacion: documento donde se detalla el
comportamiento de la aplicacion, asi como los vicios ocultos encontrados y su resolucion
por parte del proveedor.

Reporte de solicitud de control de cambios: documento que registra solicitudes de cambios
por parte de la dependencia y que en caso de aplicar debe de ser aprobado por el
proveedor y la administracion del contrato.
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d) Reporte de andlisis de calidad para la presente etapa: documento de las actividades
realizadas y resultados presentados para el aseguramiento de la calidad de los entregables
y actividades de esta etapa.

e) Documento de transferencia de conocimiento a DGIT y direccién usuaria: se detalla el
resultado de la capacitacion de la transferencia de conocimiento técnica y funcional por
parte del proveedor a la dependencia.

A continuacion, se describen las principales actividades y objetivos de la fase de inicio del
proyecto.

2.4 Fase deinicio — acta de constitucion.

Dentro de la fase de inicio del proyecto la cual tuvo una duracion de diez dias naturales. Se
especifican actividades, roles y responsabilidades dentro del proyecto tanto del equipo del
proveedor como del equipo interno de la dependencia. El objetivo de esta fase es sentar las bases
para una correcta comunicacion, escalamiento, seguimiento y comienzo de las actividades
técnicas del proyecto.

El acta de constitucion tiene como objetivo describir y documentar los datos generales del proyecto
como son: nhombre y obijetivo, justificacion general, datos generales de las areas requirentes,
necesidades del 4rea usuaria, objetivos del area usuaria, una breve descripcién del proyecto y un
breve alcance que posteriormente sera documentado a detalle.

Conforme a lo establecido en el acta constitutiva las necesidades a cubrir del area a la que el
tramite va dirigido son:

1. Contar con una herramienta que permita al usuario
realizar el tramite CUSTF, desde el portal de gob.mx

2. Implementar soluciones informaticas necesarias para el
cumplimiento normativo y difusion a través del portal web.

3. Ejecutar de forma eficiente los procesos de la Secretaria.

4. Que el ciudadano tenga la posibilidad de registrar y
generar de manera electronica el estudio técnico
justificativo (ETJ).

5. Automatizar de funcionalidad al médulo de ingreso para el
trdmite CUSTF.

6. Cumplir en tiempo y forma con lo establecido en la

normatividad aplicable al CUSTF en su médulo de ingreso.

Fortalecer los procesos de negocio de la Secretaria.

Mejorar la atencion a la ciudadania.

Necesidades del
area a la que va
dirigido:

© N

16



Objetivos del
area a la que va
dirigido.

Objetivos del area

Objetivos estratégicos
del PETIC

Facilitar, agilizar, optimizar la
gestion administrativa de los
tramites de Cambio de Uso de
Suelo en Terrenos Forestales que
realizan las personas interesadas
ante la Direccion General de
Gestion Forestal y de Suelos y las
delegaciones Federales de la
SEMARNAT en los estados.

Impulsar el crecimiento
verde al ofrecer una
alternativa digital para la
gestion de tramites que
regularmente se
presentan impresos Yy
que  constituyen  un
volumen considerable de

papel.

Implementar la operacion del
sistema, para atencion de oficinas
centrales, conforme a los
lineamientos y estandares que
emita la Unidad de Gobierno Digital

Orientar y fortalecer los
sistemas de informacion
para monitorear y evaluar
el desempefioc de la
politica ambiental.

para su incorporacibn a la

Ventanilla Unica Nacional.

Implementar acciones para la | Utilizar la firma

estandarizacién del sistema en las | electrénica avanzada

delegaciones federales. como medio de
autenticacion para

tramites y servicios.

Tabla 2. Necesidades y objetivos del area al que va dirigido el CUSTF.

Uno de los beneficios es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos al poder mejorar la atencion
de la ciudadania por parte de la dependencia, que cualquier persona fisica, persona moral, entidad
y/o dependencia de la administracion publica pueda acceder al tramite desde cualquier parte del
territorio nacional por medio de una conexion a Internet y una computadora.

El automatizar el tramite conlleva mayor transparencia, cumplimiento en tiempo y forma, asi como
fortalecimiento de los procesos de negocio sustantivos de la SEMARNAT, al no depender del
conocimiento de los funcionarios para el seguimiento del tramite, sino de la automatizacién y la
herramienta que permite agilizar las solicitudes de los ciudadanos.

2.5 Fase de inicio — plan de riesgos.
El objetivo del plan de riesgos es indicar, contextualizar, y dar seguimiento a los diferentes tipos
de riesgo del proyecto. Para esto, el primer paso es poder describirlos, clasificarlos y crear
acciones para mitigarlos.
Las categorias de riesgos que se clasifican en esta fase son las siguientes:

e Riesgos técnicos: son aquellos de naturaleza tecnolégica que en caso de materializarse

pueden impactar en mantenimiento, evolucién o publicacion del servicio en el portal. Un
ejemplo de esto es la tecnologia no aprobada o conocida.
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Riesgos normativos: son aquellos de naturaleza sustantiva al tramite o servicio donde no
existan normas para fundamentar atribuciones o las regulaciones cambien la necesidad
del proyecto. Un ejemplo de esto es la falta de fundamentos normativos, cambio de normas
y regulaciones durante el desarrollo.
Riesgos de duracién: son aquellos inherentes al plazo de implementacion del proyecto. Un
ejemplo de esto es el plazo de implementacion muy corto.
Riesgos externos: son aquellos que estan fuera del control de la dependencia o el entorno
cercano a la misma. Un ejemplo de esto son los aspectos climatolégicos.

La descripcion de las estrategias para la mitigacion de los riesgos es la siguiente:

Evitarlo: el riesgo no se materializara.
Transferirlo: el riesgo sera transferido a otro proyecto o area.
Mitigarlo: se reduce la probabilidad e impacto del riesgo a un nivel admisible.

Aceptarlo: no se toman acciones para controlar el riesgo aceptando las consecuencias en
caso de materializarse.

Una vez descrito el riesgo y categorizado, se evalla su probabilidad y el impacto de cada uno para
poder clasificarlo por riesgo alto, medio o bajo.

Se sigue la siguiente escala de colores para la prioridad de atencion:

Riesgos que necesitan mitigacién: planes de actuacién correctivos

Medio | Riesgos que necesitan investigacion: Planes de actuacién preventivos.

Riesgos que necesitan monitorizacion: Planes de actuacion detectives.

Tabla 3. Escala de colores de prioridad a atencién de riesgos.

La descripcién de los riesgos encontrados y documentados en el plan de riesgos fueron los
siguientes:

Categoria y Fuente

Evaluacién de Riesgo

Plan de Administracion

Tipo Descripcion Consecuencia Irijgeeie) | =heleisl ke
1-5 1-5
Falta de conexion a
recursos de
Técnico ;n;siedsotrrgcs:tura S;tjzrr?oest’ Implementacion
Calidad o ' | tardia del 5 3
Desemperio contrasenas, - conexion requerimiento.
de red, base de datos)
en ambiente de
desarrollo.
Tiempo de respuesta
por parte de los|Retraso en el
o o usuarios para la | desarrollo de
rganizacional S - 5 3
validacion de los | servicios, productos
servicios, productos o | o entregables.
entregables.

Priorid

ad de

atencio
n

Estrate Plan de Plan de
gia mitigacion contingencia
) Tener
Garantizar  que
los recursos estén | '€CUrS0S y
. ; ambientes de
Transfe | disponibles. -
- trabajos
rir Reportar fallas en
conexion a altern_os para
h I r
infraestructura. trabaja de
manera local.

Para la revision
de entregables,
se tomaran dos
dias como
maximo de lo
contrario se dara
por bueno.
Para seguimiento
de proyecto,
establecer

politica sobre que

Congelar la
version a
cierta fecha y
hora en
mutuo
acuerdo.

Transfe
rir
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usuarios  deben
tener poder de

decision para
solucién
inmediata de
problemas

(contacto directo
uno a uno con

usuarios y
Proveedor).
Generar un cambio de
h Congelar la
alcance no registrado 2
2> Falla en el version a
en el requerimiento desarrollo del Mantener un | orta fecha y
Organizacional |inicial que provoque h Evitar control estricto del
9 q P q modulo y su retraso hora en
retraso en el desarrollo ) > alcance.
) o en la liberacion. mutuo
y salida a produccién en
- ) acuerdo.
el tiempo establecido.
Inicia
- Realizar segunda | desarrollo
Técnico Resultados no | Impacto en los iteraci6n con base | desde  cero
Calidad favorables en la | tiempos destinados Mitigar .
= . S P 9 al resultado de las | del ~ mddulo
Desempefio ejecucion de pruebas. | para el desarrollo.
pruebas. con
afectacion.
En caso de
Falta de términos que alguna
i de definiciones, sesion no sea
Atencién de las ; )
sesiones de reglas de_ negocio, Acordar_fechas y atendld,a, se
Organizacional | levantamiento para continuar con Evitar llevar minutas de | buscara
9 definicion dc)e/ la generacién de la sesiones pasadas | efectuar una
L documentacion y y futuras. reunién  con
requerimientos. L
finalizar la fase de otros
analisis. usuarios
disponibles.
. Impacto en el Remplazo de
Ausencia de los | ,"P Remplazo de p
N . tiempo del - . recurso
Organizacional | recursos asignados al Mitigar | recurso asignado :
desarrollo de la . ) asignado
proyecto. - inmediato. . .
solucion. inmediato.

Tabla 4. Matriz de riesgos de CUSTF.

En este capitulo se describieron las actividades de planeacién del proyecto previas a la recolecciéon
de requerimientos, construccion y fases posteriores. Durante esta fase de inicio, se definen la
dependencia y el equipo de trabajo, los procesos de desarrollo que se realizarén, basados en
MAAGTICSI.
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Capitulo 3 - Fase de analisis y disefio.
3.1 Introduccion.

La etapa de disefio tiene como objetivo identificar detalladamente cada uno de los requerimientos
del sistema, definiendo funcionalidades concretas para solucionar cada uno de éstos. Ademas,
presenta una propuesta de disefio y arquitectura para la implementacién de dichas
funcionalidades, de forma que se puedan identificar facilmente las actividades a realizar por cada
miembro del equipo.

El documento de andlisis y disefio entregado a la Secretaria cuenta con un total de 94 hojas por
lo que sélo los requerimientos mas relevantes se expondran en este trabajo, los cuales engloban
los temas mas importantes tanto de negocio como de la solucion tecnolégica.

3.2 Estructura del documento de andlisis y disefio.

Para cubrir con los requerimientos del entregable solicitado por la dependencia, el documento
realizado contiene las siguientes secciones:

1. Requerimientos
1.1. Requerimientos funcionales
1.2.  Requerimientos no funcionales
1.2.1. Requerimientos de interfaz de usuario
1.2.2. Requerimientos de interfaces
1.2.3. Requerimientos de desempefio
1.2.4. Requerimientos de mantenimiento
1.2.5. Requerimientos de portabilidad
1.2.6. Requerimientos de disefio y construccion
1.2.7. Requerimientos legales y reglamentos
2. Casos de Uso
2.1. CUO01. Registra la informacién faltante
2.2.  CUO02. Registra los usos del terreno
2.3. CUO03. Registra la ubicacién del predio
2.4. CUO04. Registra los elementos fisicos y biol6gicos
2.5. CUO05. Registra las condiciones del predio
2.6. CUO06. Registra la estimacion de las materias primas
2.7. CUOQ7. Registra el plazo y la forma de ejecucion
2.8. CUO08. Registra la vegetacion a respetarse
2.9. CUO09. Registra las medidas de prevencion y mitigacion
2.10. CU10. Registra los servicios ambientales y riesgo
2.11. CU11. Registra la justificacién técnica, econdémica y social
2.12. CU12. Registra los datos personales
2.13. CU13. Registra la aplicacion de criterios establecidos
2.14. CU14. Registra la estimacion econdmica de recursos biologicos
2.15. CU15. Registra la estimacion de costos de restauracion
2.16. CU16. Registra otras disposiciones legales
2.17. CU17. Registra PRRVFA
2.18. CU18. Visualiza el documento
2.19. CU19. Descarga el documento
2.20. CU20. Adjunta el archivo
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2.21. CU21. Modifica la informacién
2.22. CU22. Elimina el archivo
3. Disefio de la solucién tecnoldgica

3.1. Disefio de interfaz
3.2. Disefio de base de datos
3.2.1. Diccionario de datos
3.2.2. Modelo Entidad - Relacion
4, Arquitectura
4.1. Metas arquitectdnicas
4.2. Objetivos arquitecténicos del sistema
4.3. Restricciones arquitectoénicas
4.4. Decisiones arquitectdnicas
4.5. Supuestos
4.6. Arquitectura fisica
4.7.  Arquitectura logica

3.3 Seccién de requerimientos.

El objetivo de esta seccion es plasmar la totalidad de los requerimientos de usuario en sus diversas
vertientes, tanto funcionales como no funcionales para el disefio integral de la solucién tecnoldgica.

3.3.1 Requerimientos funcionales.

En esta seccion se plasman las funciones u acciones del sistema que representan el negocio del

area requirente.

Para efectos de este trabajo profesional, se han seleccionado cuatro requerimientos funcionales
para mostrar la descripcién de los mismos. Dentro del proyecto se definieron una gran cantidad
de requerimientos funcionales los cuales por longitud y practicidad no mostraremos en este trabajo

profesional.

Dentro del proceso de cambio de uso de suelo se conoce como Capitulo a las diferentes secciones
del proceso donde se realizan acciones agrupadas por informacion relacionada.

ID DESCRIPCION

OBSERVACIONES

RF1 Capitulo II.

El promovente (usuario) debe capturar
la informacion solicitada en esta
seccion.

Considerar las validaciones de cada uno de los
campos a fin de evitar que se ingresen datos
incorrectos. Ejemplo: validaciones de codigo
postal, nUmeros telefénicos, correos, etcétera.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde se realice la carga de
archivos, se deben considerar los filtros y
validaciones necesarias (por tipo de archivo y
por tamafio maximo) a fin de evitar la carga
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masiva de archivos y/o con cédigo malicioso
gue ponga en riesgo la seguridad del sistema.

Se considera en este Capitulo la conexion al
SIGEIA (Sistema de Informacion Geogréfica
para la Evaluacion del Impacto Ambiental [10])
para el trazado de los poligonos sujeto a
CUSTF por cada predio afectado.

RF2 | Capitulo IV.

El promovente debe capturar la
informacién solicitada en esta seccion.

RF3 Capitulo PRRVFA

El promovente debe capturar la

informacion solicitada en esta seccion.
RF4  Firmado electrénico del tramite
Una vez que el promovente haya
terminado de capturar la informacion
solicitada por el tramite y que haya
cumplido con presentar la
documentacién legal en el ECC, se

encuentra en posibilidad de firmar con
su FIEL el tramite.

Si el promovente cumple con las
condiciones para firmar su tramite,

Considerar las validaciones de cada uno de los
campos a fin de evitar que se ingresen datos
incorrectos. Ejemplo: validaciones de codigo
postal, numeros telefénicos, correos, etcétera.

En los textos en formato libre se deben
considerar cajas con texto enriquecido.

En los puntos donde haya que realizar la carga
de archivos, se deben considerar los filtros y
validaciones necesarias (por tipo de archivo y
por tamafio maximo) a fin de evitar la carga
masiva de archivos y/o con cédigo malicioso
que ponga en riesgo la seguridad del sistema.

Considerar en este Capitulo la conexion al
SIGEIA (Sistema de Informacién Geogréfica
para la Evaluacion del Impacto Ambiental).

Para los catdlogos que se muestran, en su
mayoria es informacion que se encuentra en el
SNGF (Sistema Nacional de Gestién Forestal)
por lo que se debe considerar un proceso que
copie dichos catalogos en la noche de forma
diaria.

Cuando el promovente seleccione la opcion de
firmado, antes de firmar debera cumplirse uno
de las siguientes validaciones:

a) Si el promovente registré todos los datos
que son considerados obligatorios y haya
presentado la documentacion legal en el
ECC, se procede a firmar electronicamente
el tramite.

b) Siel promovente omite uno o varios datos
considerados como obligatorios, o no haya
presentado la documentacion legal en el
ECC,; entonces se le notifica al usuario que
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entonces se firma el tramite y se envia hay informacion faltante y en donde hace

por correo un aviso al prestador de falta o se muestra una notificacion de que
servicios técnicos notificAndole que se se presente al ECC.

solicita que el tramite sea firmado por el

prestador de servicios técnicos. Nota. Para cada tramite se contemplan cierto

namero de dias de captura, si el usuario no
Una vez firmado el tramite por ambas | concluye el tramite en este tiempo, el folio se
partes, se considera el tramite como | cancela y no es posible continuar con su
ingresado. captura.

Cuando el tramite ha sido firmado de
forma electronica por alguno de las
personas fisicas, el promovente puede
consultar la informacién ingresada en el
sistema CUSTF, pero no puede hacer
modificacion alguna.

Cuando se genere el nimero de bitacora
el tramite se queda en la bandeja de
ventanilla, el CUSTF posteriormente
actualizara el numero de bitacora y
notifica al evaluador correspondiente.
Tabla 5. Ejemplo de requerimientos funcionales.

3.3.2 Requerimientos no funcionales.

En esta seccion se plasman las funciones que no representan las actividades del sistema en si,
pero que representan propiedades que se deben de cumplir tanto por regulaciéon normativa como
por requerimientos del negocio y la dependencia.

Los requerimientos no funcionales se desglosaron de la siguiente manera:

Requerimientos de interfaz de usuario: se refiere a los requerimientos relacionados a la interaccion
con el usuario y la forma en que se visualiza la informacion. Algunos de estos requerimientos
pueden ser: que el sitio sea responsivo*, que cumpla con una definicién especial requerida, que
se pueda visualizar en ciertos navegadores y versiones, asi como cualquier otro requerimiento
que el disefio de la interfaz de usuario deba de tener en cuenta para la solucién tecnolégica®.

Requerimientos de interfaces: se refiere a los requerimientos de interoperabilidad a través de
interfaces tecnolégicas con diferentes sistemas de informacion internos o externos a la
dependencia.

4 Un sitio responsivo es aquel que tiene la capacidad de adaptar su visualizacion a los diferentes dispositivos con los
que es accedido.

5 En esta solucidn tecnolégica y al ser parte del Gobierno Federal, es requerido por normatividad de la Unidad de
Gobierno Digital el cumplimiento con la grafica base del portal de gob.mx que se encuentre vigente [13].
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En este proyecto se implementd la interoperabilidad con sistemas legados existentes de la
SEMARNAT los cuales son: el Sistema Nacional de Tramites Electronicos (SINATEC [11]), asi
como al componente de firma electronica, y el Sistema de Informacion Geogréfica para la
Evaluacién del Impacto Ambiental (SIGEIA).

Requerimientos de desempefio: se refiere a los requerimientos de ejecucion de la solucién
tecnolégica basados en volumetrias actuales y futuras. La solucién debera de tomar en cuenta
esta informacién para que el sistema pueda cumplir sin presentar alguna baja en el servicio
relacionado a la totalidad de los tramites actuales y a futuros.

Requerimientos de mantenimiento: se refiere a los requerimientos especiales relacionados con
tareas de prevencion, asi como de estandarizacion de plataformas tecnolédgicas ya existentes en
la dependencia. En el caso del proyecto se especificaron las versiones de las tecnologias, asi
como las plataformas tecnoldgicas como la base de datos.

Requerimientos de portabilidad: se refiere a los requerimientos que apliquen a las plataformas
tecnoldgicas de la aplicacion donde debe de ser ejecutada, en este caso se especificaron los
sistemas operativos y navegadores.

Requerimientos de disefio y construccion: se refiere a los requerimientos técnicos y de arquitectura
que debe de cubrir la solucién tecnoldgica disefiada. En este proyecto se define una aplicacion
orientada a servicios para la interoperabilidad, asi como cumplir con la norma de accesibilidad [12]
para el contenido web WCAG2.08, asi como el uso del certificado de seguridad del transporte de
la informacién SSL”.

Requerimientos legales y reglamentos: se refiere a los requerimientos de tipo juridico que deben
de ser considerados en la solucion tecnoldgica. En este proyecto no aplican este tipo de
requerimientos.
Para efectos de este trabajo profesional, se presentan dos de los requerimientos no funcionales
mas relevantes.

ID DESCRIPCION OBSERVACIONES

RI1 Componente de firma electronica El sistema deberd de conectarse al
componente de firma electronica existente para
varias acciones.

RI2 ' Pruebas de estrés con un trafico del 30% Bajo este esquema el sistema no debera

de los tramites anuales ingresando en presentar degradacion ni errores en el
paralelo en hora pico. almacenamiento de la informacion.

Tabla 6. Ejemplo de requerimientos no funcionales.

& WCAG 2.0 es un conjunto de recomendaciones para mejorar la accesibilidad de un sitio web a personas con
discapacidades como ceguera o visién parcial. Es un requisito por parte de la Unidad de Gobierno Digital en las
dependencias federales.

7 SSL es el protocolo de seguridad de uso comun en la transferencia de datos permitiendo sin necesidad de
intervencion del usuario final proporcionar un canal encriptado de datos entre la persona que accede al sistema y el
servidor de la solucion. Es un requisito por parte de la Unidad de Gobierno Digital en las dependencias federales
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3.4 Casos de uso.

En esta seccion se definieron los casos de uso principales del sistema de acuerdo a los
requerimientos funcionales seleccionados anteriormente.

3.4.1 Caso de uso 03 Registra ubicacion del predio.

El caso de uso 03 Registra ubicacion del predio se crea a partir del requerimiento funcional con
identificador RF1, el cual se refiere al Capitulo® Il dentro del proceso. El Capitulo 1l es la etapa del
tramite donde el usuario realiza la ubicacion de la superficie del predio o conjunto de predios, asi
como la delimitacién de la porcién en donde se pretende realizar el cambio de uso de suelo en los
terrenos forestales a través de planos georreferenciados. Este requerimiento es especificado con
mas detalle en el siguiente formato.

Nombre ylo CUO03 Registra ubicacién del predio

identificador del
caso de uso

Actores Promovente, SINATEC, SIGEIA.

1. El promovente debe estar registrado.
Precondiciones 2. El estatus del tramite debe estar en estado “abierto”

1. Capitulo Il Ubicacion y superficie del predio o conjuntos de predios.

Postcondiciones 2. El sistema suma 6% al porcentaje del tramite y lo actualiza en el SINATEC.
elusienes Adjunta archivo (CU20).
<includes>

. No aplica.
Extensiones P

<extend>

8 Capitulo en el jargdn del proceso se le conoce como a cada una de las etapas donde el promovente o usuario
selecciona o ingresa informacion del proceso.
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Diagrama

SISTEMA SUSTENTABLE CUSTF

DCU-CUSTF-CU0039

AdjuntarArchivo

Proporcionar informacion del capitulo
seleccionado

Promoven
omovente CUSTF-CU0038

Selecciona Finalizar Guardarlnformacion

<<incluir>>
Readlizar Validaciones

Tabla 7. Caso de uso registrar ubicacién del predio.

El flujo del proceso para este caso de uso se describe en la seccion de curso normal de eventos,
asi como también se describen los escenarios alternos al flujo normal en la seccién de cursos
alternos al proceso.

Curso normal de eventos

a. Ubicacibn geopolitica de los

Accidn del actor Reaccion del sistema
1. El promovente selecciona la opcion de
Capitulo 1.
2. El sistema muestra todos los campos
editables que se deben llenar.
3. El promovente proporciona la informacion

predios, incluye la funcionalidad del
caso de uso Adjuntar archivo
(CU20).

Delimitacién mediante
coordenadas UTM DATUM
WGSB84° de los poligonos del area
sujeta al cambio CUSTF, incluye la
funcionalidad del caso de uso
Adjunta archivo (CU 20).

® UTM DATUM WGS84 es un sistema de coordenadas creado en el afio 1984 que permite localizar cualquier punto
de la tierra por medio de tres unidades. WGS significa World Geodetic System.
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Curso normal de eventos

Accién del actor

Reaccion del sistema

4. EI promovente selecciona  “validar

coordenadas”

5. El sistema realiza la validacién de las
coordenadas en el sistema SIGEIA.

6. El sistema aprueba las coordenadas

7. El promovente proporciona la informacion
de:

c. Situacion legal de los predios,
incluye la funcionalidad del caso de
uso Adjunta archivo (CU20).

d. Ubicacion cuenca hidroldgico
forestal, incluye la funcionalidad del
caso de wuso Adjunta archivo
(CU20).

e. Ubicacion del proyecto con relaciéon
a area de importacién ecoldgica,
incluye la funcionalidad del caso de
uso Adjunta archivo (CU20).

8. El promovente selecciona la opcion
“Finalizar”.

9. El sistema solicita al promovente la
confirmacién para finalizar la edicion del
Capitulo | Usos que se pretenden dar al
terreno con el mensaje correspondiente.

10. El promovente selecciona la opcion “Si”.

11.El sistema realiza las validaciones
correspondientes para cada campo de
acuerdo a las reglas de negocio.

12. El sistema almacena la informacion y
muestra el mensaje de confirmacion
correspondiente.

13. El sistema almacena la informacion en
el sistema SINATEC.

14. Fin del caso de uso.

Curso(s) alternos del proceso

a) El sistema muestra el mensaje indicando el error.

Los siguientes cursos alternos del proceso se pueden presentar cuando la informacién dada no
pueda ser validada o el usuario seleccione algin campo especial.

En el punto cinco del curso normal de eventos el sistema no aprueba las coordenadas.

b) El promovente valida y proporciona las coordenadas correctas.
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Curso normal de eventos

Accién del actor Reaccion del sistema

c) El flujo contindia en el punto cuatro del curso normal de eventos.

En el punto diez del curso normal de eventos el promovente selecciona la opcion “No”.
a) El sistema permite al promovente seguir editando su tramite.
b) El promovente contina modificando la informacion de su tramite.

c) El flujo continta en el punto tres del curso normal de eventos.

En el punto once del curso normal de eventos, la informacién solicitada no cumple con los criterios
de validacion de las reglas de negocio 1, 2y 3.

a) El sistema muestra el mensaje correspondiente para cada validacién fallida.
b) ElI promovente completa la informacién sefialada.

c) El flujo contindia en el punto ocho del curso normal de eventos.

Reglas de negocio

1. Todos los campos son obligatorios. Si no se cumple con esta regla se mostrara el mensaje
indicando el error.

2. Todos los campos son de tipo texto enriquecido y tendran un maximo de 4000 caracteres. Si no
se cumple con esta regla se mostrara el mensaje indicando el error.

3. Todos los archivos adjuntos deberan tener un tamafio maximo de 10MB. Si no se cumple con esta
regla se mostrara el mensaje indicando el error.

4. Si el texto que se desea introducir en 3.a, 3.b, 3.c, 3.d, 3.e excede los 4000 caracteres, el
promovente podra agregar mas texto las veces que le sea necesario al seleccionar “agregar”

Tabla 8. Curso normal y alterno de eventos del caso de uso registra ubicacion del predio.
3.4.2 Caso de uso CU11 Registra condiciones del predio.

El caso de uso Registra condiciones del predio (CU11) se crea a partir del requerimiento funcional
con identificador RF2 el cual se refiere al Capitulo 1V. El Capitulo IV es la etapa del tramite donde
el usuario realiza la descripcion del predio que incluya los fines a que esté destinado, clima, tipos
de suelo, pendiente media, relieve, hidrologia y tipos de vegetacion y de fauna. Este requerimiento
se especifica con mas detalle en el siguiente formato.

Nombre y/o CU11 Registra condiciones del predio

identificador del
caso de uso

Actores Promovente, SINATEC, SIGEIA
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Precondiciones

1. El promovente debié haber finalizado exitosamente el caso de uso Registra

elementos fisicos biolégicos (CU10).

Postcondiciones

1. El tramite se actualiz6 y se envié notificacion a la oficina de Espacio de

Contacto Ciudadano.

2. El sistema actualiza el porcentaje del trdmite en 24% y su estatus en

“Finalizado” en el SINATEC.

Adjunta archivo (CU20)

Inclusiones , —
i rda informacion
<includes> Guarda informacion (CU38)
; No aplica.

Extensiones p
<extend>

[ SISTEMA SUSTENTABLE CUSTF

DCU-CUSTF-CU0039
AdjuntarArchivo

Diagrama

Promovente

CUSTF-CU0038

Guardarlnformacion

Selecciona Finalizar

<<incluir>>

Realizar Validaciones

Tabla 9. Caso de uso registra condiciones del predio.

El flujo del proceso para este caso de uso se describe en la seccion de curso normal de eventos,
asi como también se describen los escenarios alternos al flujo normal en la seccion de cursos

alternos al proceso.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor Reaccidn del sistema
1. EIl promovente debe de seleccionar el caso 2. El sistema muestra todos los campos
de uso CU1ll Registra condiciones del editables que se deben llenar.

predio

3. El promovente proporciona la informacion

de:

a. Elementos fisicos del CUSTF.

b. Clima.
Adjuntar mapa georreferenciado, se
incluye la funcionalidad del caso de
uso CU39.
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c. Geologia.

Adjuntar mapa georreferenciado, se
incluye la funcionalidad del caso de
uso CU39.

d. Topografia.

Adjuntar mapa georreferenciado, se
incluye la funcionalidad del caso de
uso CU39.

e. Suelo.

Adjuntar mapa georreferenciado, se
incluye la funcionalidad del caso de
uso CU39.

f. Erosion Actual en el CUSTF.
Adjuntar archivo Excel, se incluye la
funcionalidad del caso de uso CU39.

g. Hidrologia.

Adjuntar mapa georreferenciado, se
incluye la funcionalidad del caso de
uso CU39.

h. Captacion de agua actual en el area
de CUSTF.

Adjuntar archivo Excel, se incluye la
funcionalidad del caso de uso CU39.

i. Elementos Bioldgicos del area sujeta
a CUSTF-Flora.

j-  Metodologia de muestreo de la flora.
Adjuntar mapa georreferenciado, se
incluye la funcionalidad del caso de
uso CU39.

k. Tipo de vegetacion.

I.  Composicion y estructura de la flora.
Adjuntar archivo Excel, se incluye la
funcionalidad del caso de uso CU39.

m. Elementos Biologicos de la CHF-

Fauna.

n. Metodologia de muestreo de la
fauna.

0. Composicién y estructura de la
fauna.

Adjuntar archivo Excel, se incluye la
funcionalidad del caso de uso CU39.

5. El sistema solicita al promovente la

4. ElI promovente selecciona la opcidn confirmacion para finalizar la edicion de su
“Finalizar”. tramite con el mensaje correspondiente.

7. El sistema realiza las validaciones

6. El promovente selecciona la opcion “Si”.

correspondientes para cada campo de
acuerdo a las reglas de negocio.
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8. El sistema almacena la informacion vy
muestra el mensaje de confirmacion.

9. El sistema almacena la informaciéon en el
sistema SINATEC.

10. Fin del caso de uso.

Cursos Alternos

Los siguientes cursos alternos del proceso se presentan cuando la informacion dada no pueda ser
validada o el usuario seleccione algin campo especial.

En el punto seis del curso normal de eventos el promovente selecciona la opcién “No”.
a) El sistema permite al promovente seguir editando su tramite.

b) El promovente continda modificando la informacion de su tramite.

c) Elflujo contintia en el punto 3.

En el punto siete del curso normal de eventos, la informacién solicitada no cumple con los criterios de
validacién 1, 2y 3.

a) El sistema muestra el mensaje correspondiente para cada validacion fallida.
b) El promovente completa la informacion sefialada.

c) El flujo continda en el punto tres del curso normal de eventos.

Reglas de negocio

1. Todos los campos son obligatorios. Si no se cumple con esta regla se mostrara el mensaje
correspondiente.

2. Todos los campos son de tipo texto enriquecido y tendran un maximo de 4000 caracteres. Si no se
cumple con esta regla se mostrara el mensaje correspondiente.

3. Todos los archivos adjuntos deberan tener un tamafio maximo de 10MB. Si no se cumple con esta
regla se mostrara el mensaje correspondiente.

4. Si el texto que se desea introducir en 2.a, 2.b, 2.d, 2.f, 2.h, 2,j, 2.1, 2.n, 2.p, 2.q, 2.5, 2.t, 2.v, 2.w 2.X
excede los 4000 caracteres, el promovente podra adjuntar un archivo para complementar su informacion
extendiendo la funcionalidad del caso de uso Adjunta archivo (CU20).

Tabla 10. Curso normal y alterno de eventos del caso de uso registra condiciones del
predio.

3.4.3 Caso de uso CU17 Registra PRRVFA.

El caso de uso Registra PRRFVA (CU17) se crea a partir del requerimiento funcional con
identificador RF3. Se refiere a la conclusion de la captura de la informacién para iniciar el tramite
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el cual es el registro de la informacion requerida para el Programa de Rescate y Reubicacién de
la Vegetacion Forestal Afectada y su Adaptacion al Nuevo Habitat (PRRVFA).

El requerimiento funcional con identificador RF4 se refiere a la conclusiéon del tramite y el firmado
del mismo. Ambos requerimientos se cumplen con el siguiente caso de uso.

Registra PRRVFA (CU17)

Nombre y/o

identificador del caso

de uso

Actores Promovente, SINATEC, SIGEIA

Precondiciones

1. El promovente debi6 haber finalizado exitosamente los casos de
uso CUO2 al CU16.

Postcondiciones

1. El trdmite se actualiz6 y se envié notificacién al prestador de
servicios técnicos, solicitando su firma electrénica.

2. El sistema actualizé el porcentaje del tramite en 99% y su estado
en “Finalizado” en el SINATEC.

Inclusiones <includes>

Adjunta archivo (CU20)

Extensiones <extend>

No aplica.

Diagrama

O)

Promovente

g T X
( AdjuntarArchivo
«include»

i
O
SINATEC
)
SIGEIA

Tabla 11. Registra PRRVFA.

El flujo del proceso para este caso de uso se describe en la seccion de curso normal de eventos,
asi como también se describieron los escenarios alternos al flujo normal en la seccién de cursos

alternos al proceso.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Reaccion del sistema

1. El

promovente selecciona la opcion
“‘Registrar PRRVFA”.

2. El sistema muestra todos los campos
editables que se deben llenar.
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Curso Normal de Eventos

Accion del actor Reaccion del sistema
3. Elpromovente proporciona la informacion
de:

a. Introduccion.

b. Objetivos

c. Informacion de Metas.

d. Adjuntar cuadro de metas, se
incluye la funcionalidad del caso
de uso Adjunta archivo (CU20).

e. Metodologia para el rescate

f. Adjuntar metodologia, incluye la

funcionalidad del caso de uso
Adjunta archivo (CU20).

g. Localizacion de los sitios de
reubicacion.

h. Adjuntar mapa georreferenciado,
incluye la funcionalidad del caso
de uso Adjunta archivo (CU20).

i. Lugares de acopio y reproduccion
de especies

j- Adjuntar mapa georreferenciado,
incluye la funcionalidad del caso
de uso Adjunta archivo (CU20).

k. Acciones a realizar para el
mantenimiento y supervivencia.

I.  Programa de actividades.

m. Adjuntar el programa de
actividades, incluye la
funcionalidad del caso de uso
Adjunta archivo (CU20).

n. Evaluacibn del rescate vy
reubicacion (indicadores).

0. Informe de avances y resultados.

5. El sistema solicita al promovente la
4. El promovente selecciona la opcion confirmacién para finalizar le edicién de
“Finalizar”. su tramite con el mensaje M7.

7. ElI sistema realiza las validaciones
correspondientes para cada campo de
acuerdo a las reglas de negocio RN1,

6. El promovente selecciona la opcién “Si”. RN2, RN3. El SIGEIA realiza las

validaciones correspondientes a la regla

de negocio RN4, para los puntos 2.hy 2.

8. El sistema almacena la informacién y
muestra el mensaje de confirmaciéon M2.
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Curso Normal de Eventos

Accién del actor Reaccion del sistema

9. El sistema almacena la informacién en el
sistema SINATEC.

10. Fin del caso de uso.

Cursos Alternos

Los siguientes cursos alternos del proceso se presentan cuando la informacion dada no pueda ser
validada o el usuario seleccione algin campo especial

En el punto siete del curso normal de eventos el promovente selecciona la opcion “No”.
a) El sistema permite al promovente seguir editando su tramite.

b) El promovente continda modificando la informacién de su tramite.

¢) El flujo continGia en el punto cinco del curso normal de eventos.

En el punto ocho del curso normal de eventos, la informacion solicitada no cumple con los criterios
de validacion 1, 2y 3.

a) El sistema muestra el mensaje correspondiente para cada validacion fallida.
b) El promovente completa la informacion sefialada.
¢) El flujo continla en el punto cinco del curso normal de eventos.

Reglas de negocio

1. Todos los campos son obligatorios. Si no se cumple con esta regla se mostrara el mensaje
correspondiente.

2. Todos los campos son de tipo texto enriquecido y tendran un maximo de 4000 caracteres. Si no
se cumple con esta regla se mostrara el mensaje correspondiente.

3. Todos los archivos adjuntos deberan tener un tamafio maximo de 10MB. Si no se cumple con esta
regla se mostrara el mensaje correspondiente.

4. Los mapas georreferenciados seran validados por el sistema SIGEIA, en caso de no cumplir con
esta validacion el sistema mostrara el mensaje correspondiente.

5. Si el texto que se desea introducir en 2.a, 2.b, 2.k, 2.1, 2.n y 2.0 excede los 4000 caracteres, el
promovente podra agregar otro espacio para complementar su informacion.

6. Se agregaran opciones de “Siguiente” entre los campos del punto dos cuando se agote el espacio
para ellos dentro de los estandares de gob.mx.

Tabla 12. Curso normal y alterno de eventos del caso de uso registra PRRVFA.
3.5 Seccidn de disefio de la solucidn tecnolégica.

Para el disefio de las interfaces e interoperabilidad con los distintos sistemas legados de la
Secretaria, se definieron en conjunto los siguientes protocolos de comunicacion
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Origen DESing STELEERID O Informaciéon a Compartir
9 comunicacién P
SINATEC CUSTE idbc/tcp Folio del _Tramlte y datos generales
del usuario.
: Informacion de predios y estudio
CUSTF SIGEIA https y jdbc/tcp geoespacial
CUSTE SGA https Epwp de archivos asociados al
tramite
Consulta de catalogo de Tipo de
CUSTF SNGF jdbc/tcp Vegetacion y Prestador de Servicios
Técnicos

3.6 Diccionario de datos.

Tabla 13. Protocolos de comunicacién con otros sistemas.

La base de datos cuenta con mas de doce tablas, de las cuales se muestran en un diagrama
Entidad - Relacion. En este trabajo se describen las entidades y relaciones mas relevantes. A
continuacién, se muestra el modelo de datos entidad relacion completo.

CUST_TRAMITE
CYE_FOLIO

FEC_CREACION
CYE_SESION
DES_ORJGRL
DES_ORJESP

STR_EAJA
CYE_UISUARIO_BAJA
POR_AYANCE
CvE_USUARIO_TECHICO

CUST_USUARIOD
CVE_USLARIO
TIP_USUARIO

CVE_ESTATUS
FEC_&CCESO

CUST_TRAMITECAPITULD
CYE_FOLIO
CWE_CAPITULD
CWE_ELEMENTO '
NUK_MULTIREG

DES_MARRALCION
STA_MULTIREG
FEC_REGISTRO
DES_HORAREGISTRO
IND EDITABLE

CUST_CAPITULOARCHVO

CVE_FOLIO

CYE_CAPITULD ¥
CVE_ELEMENTO
NUM_ARCHYD

DES_ARCHIVO
STA_ARCHIVD
FEC_REGISTRO
DES_ARCHUVORIN
TIP ARCHIVD

CUSC_CAMTULO
CVE_CAPITULD

DES_CAPITULD
POR_&WVANCE
1

CUSC ELEMENTOVISTA
CYE_CAPITULD
CVE_ELEMENTO

DES_ELEMENTD
DES OBLIGATORIO

Figura 2. Modelo de datos del sistema parte uno.
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CUST_SOLICITUD CUSC_VEGETACION

CVE_FOLIO CVE_ID
DES_LUGARSOLICITUD DES_TIPOVEGE TACION
FEC SOLICITUD FEC BAJA
DES. CURF '
DES_AFC
DES_AUPA
DES-NOMBRE
CUST_USUARID DES_PATERND Ji  CUS DT OGING
= DESMATERND CUST_SOLICITUD_ CVE_FOLIO (FK)
CVE_USUARID d
IDIZS, A AL DES_NOMBREFROYECTD
TIP_USUaRio - F AR T ERE DES_SUPERFICIE
LVE_ESTATUS DIZS Al AR AT DES_SUPERFICIESOLICITADA
FECACCESD DES_REFMATERND DES_SUPERFICH
LAEEEs DES_AUTNOMERE

DES_TIPOVEGETACION

DIES AUTRATE AR DES_PLAZOEJECUCION
EVETID (FK)

DES_AUTHMATERND

NUM_CP
DES_CALLE
NUM_NUMEXTERIOR
CUST_TRAMITE EE?‘:NDHI_%MEHDH CUST_NOTIFICACIONES
CUST_SOLICITUD_CYE_FOLIO (FK) BESFILNILIFI CVE_FOLIO [FK)
FEC_CREACION r DES_ESTADOD DES_CP
CVE_SESION NUK_LADA DES CALLE
DES_OBJGRL (AL TELEATRD DES_NUMEXTERIOR
DES_0BJESP NUM_E>T i DES_NUMINTERIOR
STR BAMA Dl TEIL DES_COLOMIA
EVETUSUARIO_BAJA CVE_USUARIO FK] DES_LOCALIDAD
POR_AVANCE DES_MUMICIFIO
CVE_USUARID_TECNICO (FK] DES_ESTADD
NUM_LAD,
NUM_TELEFOND
NMZEXT
NUM_MOVIL
DES_EMAIL

Figura 3. Modelo de datos del sistema parte dos

A continuacion, se describen a detalle las entidades de mayor relevancia con algunas de sus
consideraciones para el disefio de la tabla.

Algunas consideraciones para la entidad cusc_Capitulo de la tabla 14 son las siguientes:

e Los Capitulos deberan estar en un catalogo que permita en un futuro modificar la cantidad
de Capitulos del tramite.

e La finalizacion de cada Capitulo determina un porcentaje de avance del mismo el cual se
muestra al usuario para fines informativos.

Tabla CUSC_CAPITULO

Campo Tamafo Tipo de Dato Descripcion Llave
CVE_CAPITULO |2 NUMBER Clave Unica del registro del Capitulo | PK
DES_CAPITULO |30 VARCHAR? Nombre del Capitulo del tramite
POR_AVANCE 30 VARCHAR? Porcentaje de avance de registro
Relaciones: CUST_SOLICITUD

Tabla 14. Descripcion de entidad cusc_capitulo.
Algunas consideraciones para la entidad cusc_elementovista de la tabla 15 son las siguientes:

e Cada elemento de la vista podra ser configurable, cuando los Capitulos o fases del trdmite
cuenten con modificaciones normativas por medio del catalogo de elementos de la vista se
podran eliminar, agregar o modificar campos en la vista.

e Los elementos podran o no ser obligatorios en la captura de la informacion.

36



Tabla CUSC_ELEMENTOVISTA

Campo Tamafo Tipo de Dato |Descripcién Llave
CVE ELEMENTO 3 NUMBER Clave Unica ] del elemento PK
— referente al Capitulo
DES_ELEMENTO 300 VARCHAR2 |Descripcion ~ del — elemento
- referente al Capitulo
Asignacién de campos
DES_OBLIGATORIO 1 VARCHAR2 | obligatorios, donde 0 Opcional y 1
Obligatorio
‘ Clave unica del elemento
CVE_CAPITULO 2 NUMBER referente al Capitulo
Relaciones: CUSC_CAPITULO

Tabla 15. Descripcion de entidad elementovista.
Algunas consideraciones para la entidad cusc_vegetacion de la tabla 16 son las siguientes:

e Existe un catélogo de tipo de vegetacion el cual puede ser modificado conforme cambie la
taxonomia o la clasificacién requerida por el tramite.

¢ En caso de realizar modificaciones no se permite la eliminacién de un registro, y éste debe
de ser desactivado légicamente dentro del sistema, asi como se almacena la fecha de la
baja l6gica del registro.

Tabla | CUSC_VEGETACION
Campo Tamafo Tipo de Dato | Descripcion Llave
CVE_ID 5 NUMBER Clave (nica del elemento tipo PK

de vegetacién

Descripcion  del tipo de

DES_TIPOVEGETACION | 300 VARCHAR2 S
- vegetacion

FEC BAJA DATE Feqha de baja lbégica del
- registro

Relaciones: No aplica.

Tabla 16. Descripcion de entidad cusc_vegetacion.
Algunas consideraciones para la entidad cust_solicitud de la tabla 17 son las siguientes:

e Toda solicitud tiene solamente un folio y cada folio correspondera a una solicitud.

e Cada solicitud tiene solamente un conjunto de datos del proyecto asociados a la misma 'y
cada conjunto de datos asociado al proyecto correspondera solamente a una solicitud. Los
datos asociados son vegetacion, plazo, superficie, ubicacion y nombre.

e Cada solicitud tiene solamente un conjunto de datos estadisticos del trdmite asociados,
estos son fecha de baja, alta, porcentaje de avance, y el usuario que estéa involucrado.
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Tabla 'CUST_SOLICITUD

Campo Tamafo |Tipo de Dato |Descripcién Llave
CVE_FOLIO 15 VARCHAR2 | Clave del folio de la solicitud PK
DES_LUGARSOLICITUD |500 VARCHAR2 | Lugar donde se realiza la solicitud
FEC_SOLICITUD DATE Fecha de la solicitud
DES_CURP 18 VARCHAR2 | CURP del solicitante
DES_RFC 13 VARCHAR2 | RFC del solicitante
DES RUPA 30 VARCHAR? RUPA del solicitante solo en caso
- de tenerlo
DES_NOMBRE 300 VARCHAR2 | Nombre del solicitante
DES_PATERNO 300 VARCHAR2 | Apellido paterno del solicitante
DES_MATERNO 300 VARCHAR2 | Apellido materno del solicitante
Razén social en caso de ser
DES_RAZONSOCIAL 500 VARCHAR2 persona moral
Nombre del representante legal en
DES_REPNOMBRE 300 VARCHAR2 | caso de ser persona moral
Apellido paterno del representante
DES_REPPATERNO 300 VARCHAR?2 |legal en caso de ser persona moral
Apellido materno del
representante legal en caso de ser
DES_REPMATERNO 300 VARCHAR2 | persona moral
Nombre de la persona autorizada
DES AUTNOMBRE 300 VARCHAR2 | para recibir notificaciones
Apellido paterno de la persona
autorizada para recibir
DES_AUTPATERNO 300 VARCHAR?2 | notificaciones
Apellido materno de la persona
autorizada para recibir
DES AUTMATERNO 300 VARCHAR?2 notificaciones
Cddigo Postal del medio de
NUM CP 6 NUMBER contacto
DES CALLE 500 VARCHAR2 | Calle del medio de contacto
Numero exterior del medio de
NUM NUMEXTERIOR 10 NUMBER contacto
Numero interior del medio de
NUM_NUMINTERIOR 10 NUMBER contacto
DES_COLONIA 500 VARCHAR?2 | Colonia del medio de contacto
DES_MUNICIPIO 300 VARCHAR?2 | Municipio del medio de contacto
DES_ESTADO S0 VARCHAR2 |Estado del medio de contacto
NUM_LADA 3 NUMBER Lada del medio de contacto
Numero telefénico del medio de
NUM_TELEFONO 10 NUMBER contacto
Extension del numero telefénico
NUM_EXT > NUMBER del medio de contacto
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Correo electronico del medio de
DES_EMAIL 100 VARCHAR2 |contacto

Relaciones CUST_DATOSINF, CUST_NOTIFICACIONES

Tabla 17. Descripcion de la entidad cust_solicitud.
Algunas consideraciones para la entidad cust_firma_electronica de la tabla 18 son las siguientes:

e La firma electrénica sirve dentro del sistema para cumplir con el principio de no repudio®
de los funcionarios y de los promoventes o0 usuarios.

Tabla CUST_FIRMA_ELECTRONICA

Campo Tamafio | Tipo de Dato |Descripcion Llave
NUM_OCASION 10 NUMBER Iteracion de la firma electrénica
FEC EIRMA 9 TIMESTAMP Fecha en que se realizé la firma del
— documento
REF_SELLO_ DIGITAL CLOB Cadena del sello digital
REF_FIRMA ELECTR . L
ONICA CLOB Cadena de la firma electrénica
NUM_STATUS 1 NUMBER Estatus de la firma, 1 activa O inactiva
Relaciones No aplica.

Tabla 18. Descripcion de la tabla cust_firma_electronica.
3.7 Arquitectura del sistema.

En esta seccidn se describen los principales objetivos de la arquitectura del disefio del sistema en
relaciéon a diferentes aspectos tales como seguridad, portabilidad, distribucién o reusabilidad, y las
restricciones a las que esta sujeta la arquitectura alineada a la vision de la arquitectura empresarial
promovida por la Unidad de Gobierno Digital en sus dimensiones de la informacion, aplicaciones,
infraestructura y negocio. En las secciones posteriores se detallan las principales decisiones
arquitecténicas, tomadas a partir de los objetivos planteados y teniendo en consideracion los
requerimientos funcionales y no funcionales.

10 No repudio es el principio bajo el cual se presume de la certeza juridica de las acciones realizadas en el sistema
siempre y cuando hayan sido firmadas electronicamente por el promovente (usuario) o funcionario. Esto es dado que
son los Unicos que cuentan con los archivos correspondientes de su firma electrénica en conjunto con la clave asociada
a los mismos.
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Figura 4. Contexto general del sistemay su interoperabilidad con sistemas legados

Objetivos arquitectonicos del sistema.

Al momento de definir la arquitectura del sistema, se han tomado en cuenta las siguientes
premisas:

Implementar el sistema con la funcionalidad de registro de la solicitud de ingreso del trdmite
correspondiente al cambio de uso de suelo en territorios forestales, que es responsabilidad
de la Direccién General de Gestion Forestal y Suelos, que mejore la atencién ciudadana.
Automatizar el ingreso del estudio técnico justificativo y documental, implementando la
firma electrénica mancomunada del tramite por los interesados, quienes son del
promovente y del prestador de servicio técnico forestal.

Garantizar la seguridad y consistencia de la informacién del catalogo tipo de vegetacion y
de asignacién de prestador de servicio técnico mediante la autorizacion de uso por el
Sistema Nacional de Gestion Forestal.

Restricciones arquitecténicas

Apego a los lineamientos y especificaciones del manejo de datos y persistencia que
establece gob.mx (Ventanilla Unica Nacional).

El sistema al ser construido debe preferentemente reutilizar los componentes o
habilitadores vigentes definidos por gob.mx (Ventanilla Unica Nacional) como son pago
electronico y firma electrénica.

El esquema de seguridad utilizado en el sistema CUSTF, se apega y ajusta al definido por
SEMARNAT a través de la autenticacion del usuario por medio del sistema SINATEC.

La base de datos debe ser modelada y definida, considerando los lineamientos del manejo
de datos y persistencia, asi como el marco legal publicados por gob.mx
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Decisiones arquitecténicas

Se le conoce como decisiones arquitecténicas a aquellas elecciones realizadas en el disefio de la
solucién basadas en restricciones por gob.mx o la SEMARNAT, el cual influye en las tecnologias
seleccionadas, disefio de la interfaz o cualquier otro componente del sistema para cumplir con los
objetivos y restricciones.

Las principales decisiones arquitectonicas tomadas para el aplicativo CUSTF con base en los
objetivos y restricciones planteados, son las siguientes:

informacion.

Decision Objetivo Restriccién Razonamiento
Desarrollo basado | Facilitar la | Lineamientos El lenguaje de programacion
en el lenguaje de | integracién de | definidos en | Java dispone de un conjunto
programacion diferentes servicios | gob.mx. Todos los | de servicios comunes a las
Java. a la aplicacion | desarrollos deben | aplicaciones proporcionando

SEMARNAT y | de estar basados | componentes reutilizables
gob.mx. en el lenguaje de | que permiten una
programacion implementacién que pueda
Java. ser mantenida con facilidad
en el futuro por personal de la
SEMARNAT.
Uso de Java | Simplificar el | No aplica La tecnologia ofrece soporte
Server Faces | desarrollo de la total a JSF, estandar actual
Primefaces interfaz gréafica. para desarrollos JEE en la
version 5 como SEMARNAT.
tecnologia para la
capa de
presentacion.
Uso de Managed | Aprovechar las | Los servicios | Brinda al sistema la
Beans para la | ventajas que ofrece | provistos por el | posibilidad de tener una capa
capa de negocio, | la inyeccibn de | marco de trabajo | de negocio muy robusta, pero
asi como la | dependencias al | JSF proveen | sin pagar el precio tanto en el
integracion de las | proveer esquemas | integracion con los | rendimiento como en la
diferentes capas. | robustos para la | componentes de | complejidad del cédigo que
comunicacion entre | negocio generan la limitacion de la
las capas de vista y | permitiendo la | plataforma de Tomcat 7.0.64.
datos, ademas de | seguridad y | Es importante mencionar que
poder usar la | garantia de | la base de datos con la que se
funcionalidad. intercambio de | realiz6 el sistema fue Oracle

dado que fue la provista por la
dependencia.

Tabla 19. Decisiones arquitectdnicas de la solucién tecnolégica.

Arquitectura logica

Derivado de las decisiones arquitectonicas tomadas en este proyecto basadas en requerimientos
tecnolégicos de la SEMARNAT, asi como requerimientos no funcionales, que establece la misma,
se decide la organizacion e integracién de componentes de la siguiente manera:
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Figura 5. Diagrama de arquitectura l6gica del sistema.

En la figura cinco, se observa que el disefio del sistema cumple con una solucién usando
el patron de arquitectura de software Modelo, Vista, Controlador, el cual permite contar
con una solucion que facilite la propiedad de mantenibilidad del sistema al separar los
elementos visuales, de los elementos del negocio, asi como de los elementos de la
persistencia.

Para el caso de la persistencia se eligi6 el patrén de disefio de arquitectura de software
llamado DAO — Data Access Objects (Objetos de acceso a datos), el cual permite
encapsular la funcionalidad de acceso a datos, de la capa de negocio, permitiendo en un
futuro poder darle mantenimiento al mismo cambiando las fuentes de datos sin necesidad
de modificar la programacion de la capa de negocio o de la capa visual del sistema.

En este capitulo se describieron las actividades de andlisis y disefio del sistema. Se
describieron los casos de uso, las funcionalidades, requerimientos, asi como restricciones
tecnoldgicas y arquitectdnicas que se tomaron en cuenta para el disefio de la solucion
tecnoldgica.
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Capitulo 4 - Fase de construccion.
4.1 Introduccion.

En la fase de construccion y pruebas (como su nombre lo indica), se realiza el trabajo de
codificaciébn de la solucibn en un lenguaje de programacion, junto con las tecnologias
seleccionadas y justificadas anteriormente.

En este capitulo se describe de manera general el funcionamiento del sistema, en sus diferentes
maodulos dando cumplimiento a los requerimientos funcionales y no funcionales especificados por
la dependencia.

4.2 Operacion del sistema.
Roles

Los roles son los “papeles” que usuario desempefia en la operacion del sistema. De acuerdo al rol
asignado al usuario, los permisos pueden variar. Estos permisos incluyen entre otros: lectura,
escritura y borrado. Los roles existentes en el sistema son los siguientes:

Administrador general.
Administrador regional.
Espacio contacto ciudadano.
Evaluador.

Prestador de servicio técnico.

Acceso al Sistema Sustantivo CUSTF desde el portal gob.mx

Para acceder al tramite del Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales (CUSTF) es necesario
ingresar a la siguiente URL: https://sinatec. SEMARNAT.gob.mx/

En la figura 6 - pantalla de ingreso del usuario, se muestra una pantalla del sistema donde se
ingresan los datos del solicitante cuando ya tiene un usuario asignado, en otro caso, debe de
seleccionar la opcion de ¢Eres un nuevo usuario? Los datos solicitados son RFC, CURP y la
contrasefia generada.
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https://sinatec.semarnat.gob.mx/

Tramites

Ingresar datos de usuario

RFC Solicitante*:
CURP usuario*:
Contrasefia*:

Captcha*:

tfffe

Figura 6. Pantalla de ingreso del usuario.

En el caso de generar un nuevo usuario, en la figura 7 — extracto de pantalla de registro de usuario,
se puede observar algunos de los datos solicitados, estos son datos personales y que identifican
a un solicitante de manera univoca, como el RFC y CURP.

gob mx Tramites  Goblernc  Participa  Datos

SEMARNAT
NUevo usuario

Datos para registro

IRFC Solicitante: SASE ]

CURP del solicitante*:

Jﬁléigura 7. Extracto de pantalla de registro de usuario.

Después de realizar el registro, el sistema enviara un correo electronico en cuyo cuerpo del mismo
se especifica una liga de confirmacion. Al seleccionar la opcién aceptar, el sistema realizara la
activacion del usuario y se visualizara el mensaje de éxito, como puede verse en la figura 8 —
pantalla de activacion satisfactoria. Posteriormente se debe de seleccionar la opcion de aceptar.

gob mx Tramites  Goblerno  Participa  Datos

SEMARNAT

# » Activacién de usuario

Nuevo usuario
Aviso:

Activacién satifactoria.

Por favor ingrese sus datos en la pagina de inic

=D

Figura 8. Pantalla de activacién satisfactoria.
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Una vez dentro del sistema se visualizardn las opciones de la figura 9 — opciones dentro del
sistema, las cuales son los diferentes médulos del sistema y reflejan el ciclo del tramite:

Opciones para realizar tramites electrénicos

Tramites en proceso de Tramites en proceso de

Alta de tramite captura evaluacién

Tramites para actualizacién de
informacién Tramites concluidos

Notificaciones

Figura 9. Opciones dentro del sistema.
Alta del tramite

De las opciones mostradas en la seccion anterior, se debe seleccionar la opcion de Alta de
tramite. Posteriormente se debe de seleccionar el tema, subtema y tramite correspondiente a
CUSTF y seleccionar la opcién de Registrar, como se puede visualizar en la figura 10 — seleccion
del trdmite CUSTF.

gobmx Tramites  Goblerno  Participa  Datos Q

SEMARNAT

L Il » Aita de trdmite

[ Alta de tramite ]
Usuario
te: BIANCA SANCHEZ SANCHEZ I t iario: BIANCA SANCHEZ SANCHEZ
SASB850827UJA [P SASB850827MMSNNNO1

Tema*:

Subtema*:

Tramite*:

Figura 10. Seleccion del tramite CUSTF.
Tramites en proceso de captura

Para acceder al sistema CUSTF a traves de esta opcion, es necesario haber registrado
previamente un tramite, ingresar los datos para realizar la busqueda y hacer clic en la opcién
Buscar, esto puede ser visualizado en la figura 11 — pantalla de busqueda de tramites en proceso
de captura.
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gobrn.x Tramites  Goblerno  Particpa  Datos Q

SEMARNAT nido  Ayuc

Aol » Trdmites en proceso de captura

Tramites en proceso de captura

Usuario
te: BIANCA SANCHEZ SANCHEZ epre tante iri0: BIANCA SANCHEZ SANCHEZ
SASB850827UJA RP: SASB850827MMSNNNO1
Folio:

Fecha de registro:

Estado tramite:

Figura 11. Pantalla de busqueda de tramites en proceso de captura.

Una vez ingresado los datos de blsqueda, el sistema muestra un listado de los tramites que
cumplen con los criterios de busqueda introducidos. En caso de querer continuar con la captura
de los datos de alguno se debe de seleccionar el tramite para editarlo.

Capitulado

El sistema sustantivo CUSTF se compone de 17 apartados, se accede a cada uno de ellos a través
de la barra de navegacién del sistema, como se ve en la figura 12 — barra de capitulado del tramite
CUSTF, situado en la parte superior de las pantallas del tramite.

ggbrnx Trémites  Gobierno  Parbapa  Datos  Q

RNAT | Tramie ~ V Y X K- A= PRR ~

Figura 12. Barra de capitulado del trdmite CUSTF.

Para conocer cada uno de los subtemas que componen el Capitulo se debe de posicionar y
presionar sobre la pestafia de la seccidn deseada. Una vez posicionado con el ratén de la
computadora en el Capitulo deseado, se mostrara en un submenu los subtemas del Capitulo, esto
puede ser visualizado en la figura 13 — visualizacién de subtemas por Capitulo.

gob mx Tramites Gobierno Parucipa Datos Q@
SEMARNAT  Trarmite « - v W ] X K ¥« Xillw XV~ X~ PRR~

1.1 Objetivo
|.2 Naturaleza del provecto a

|.3 Descripcion del nuevo uso pretendido

|.4 Descripcion de actividades . L. .
1.5 Justificacion técnica ados en otras disposiciones legales aplicables.

|.6 Programa general de trabajo

Figura 13. Visualizacion de subtemas por Capitulo.
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A continuacion, se describen los Capitulos que componen el tramite.
Solicitud para el Cambio de Uso de Suelo de Terrenos Forestales.
La solicitud consta de dos secciones, las cuales el promovente debe de llenar.

La seccion inicial consta de datos generales de la persona fisica que solicita el tramite, estos
pueden ser visualizados en la figura 14 — datos generales de la solicitud del tramite.

Tramtes Gobierno Participa Datos Q

Tramite ~

# »Inicio » Solicitud

Solicitud de Autorizacidn de Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales

Folio clave Homaoclave del formato: Fecha de publicacion del formato en
FF-SEMARNAT-030 el DOF:
0370972015
Lugar de solicitud*: Fecha de la solicitud:
02/01/2017

Datos generales

CURP (persona fisica): RFC*: RUPA (opcional):

Persona Fisica

Figura 14. Datos generales de la solicitud del tramite.

Capitulo | — De usos que se pretenden dar al terreno.

El Capitulo | esta compuesto por las siguientes secciones, algunas de estas secciones podemos
verlas en la figura 15 — seccién de usos que se pretende dar al terreno del Capitulo I.

I.1. Objetivo del proyecto.

I.2. Naturaleza del proyecto.

I.3. Descripcion del nuevo uso pretendido.

I.4. Descripcion de las principales actividades y obras del proyecto.
1.5. Justificacion técnica del nuevo uso del suelo.

I.6. Programa general de trabajo
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Figura 15. Seccidon de usos que se pretende dar al terreno del Capitulo I.

Capitulo Il — De ubicacion y superficie del predio o conjunto de predios, asi como la
delimitacion de la porcién en donde se pretenda realizar el cambio de uso de suelo en los
terrenos forestales a través de planos georreferenciados.

El Capitulo 1l estd compuesto de las siguientes secciones, algunas de estas secciones pueden ser
visualizadas en la figura 16 — pantalla de ubicacién geopolitica de los predios del Capitulo II:

II.1. Ubicacion geopolitica de los predios.

[1.2. Delimitacion mediante coordenadas UTM DATUM WGS84 de los poligonos del area sujeta a
cambio CUSTF.

[1.3. Situacion legal de los predios.

I1.4. Ubicacion Cuenca Hidroldgico Forestal.

[1.5. Ubicacién del proyecto con relacion al area de importancia ecoldgica.

gob.mx c Datos Q@
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Ubicacién y superficie del predio o conjunto de predios, asi como la delimitacion de

la porcidon en donde se pretenda realizar el cambio de uso de suelo en los terrenos
forestales a través de planos georreferenciados.

I.1. Ubicacién geopolitica de los predios.*@

Mo se encontraron registros, favor de registrarlos los estados en la solicitud

Siguiente

Figura 16. Pantalla de ubicacion geopolitica de los predios del Capitulo II.
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Capitulo Ill — De la descripcién de los elementos fisicos y biolégicos de la cuenca
hidroldégico forestal en donde se ubique el predio.

Este apartado se encuentra compuesto por los siguientes subtemas:

[1l.1. Elementos fisicos de la CHF.
[11.2. Elementos Bioldgicos de la CHF — Flora.
[11.3. Elementos Bioldgicos de la CHF — Fauna.

En la figura 17 — pantalla de elementos fisicos de la CFH del Capitulo Ill, podemos ver el campo
de captura del subtema Ill.1. Elementos fisicos de la CHF.
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Descripcién de los elementos fisicos y biolégicos de la cuenca hidrolégico forestal en
donde se ubique el predio.

111.1. Elementos fisicos de la CHF.*@

Guardar

Siguiente

Figura 17. Pantalla de elementos fisicos de la CFH del Capitulo Ill.

Capitulo IV — De la descripcion de las condiciones del predio que incluya los fines a que
esté destinado, clima, tipos de suelo, pendiente media, relieve, hidrologia y tipos de
vegetacion y de fauna.

Los subtemas que componen el Capitulo 1V se enlistan a continuacion:

IV.1. Elementos fisicos del CUSTF.
IV.2. Elementos Bioldgicos del area sujeta a CUSTF — Flora.
IV.3. Elementos Biolégicos de la CHF — Fauna.

En la figura 18 — pantalla de elementos fisicos del CUSTF del Capitulo IV, podemos ver el campo
de captura del subtema IV.1. Elementos fisicos del CUSTF.
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Descripcion de las condiciones del predio que incluya los fines a que esté destinado,
clima, tipos de suelo, pendiente media, relieve, hidrologia y tipos de vegetacién y de
fauna.

IV.1. Elementos fisicos del CUSTF.*@

Guardar Siguierte

Figura 18. Pantalla de elementos fisicos del CUSTF del Capitulo IV.

Capitulo V — De la estimacion del volumen por especie de las materias primas forestales
derivadas del cambio de uso de suelo.

Los siguientes subtemas componen el Capitulo V:
V.1. Muestreo de campo.
V.2. Metodologia de estimacion de volimenes.

V.3. Estimacion de volumenes por especies de las materias primas forestales.

En la figura 19 — pantalla de muestreo de campo del Capitulo V, podemos ver las acciones para
agregar registros de Muestreo de Campo.
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Estimacidn del volumen por especie de las materias primas forestales derivadas del
cambio de uso de suelo.

V.1. Muestreo de campo.*@ @@ Agregar

Mo se encontraron registros

Siguiente

Figura 19. Pantalla de muestro de campo del Capitulo V.
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Capitulo VI — Del plazo y forma de ejecucion del cambio de uso de suelo.

El Capitulo VI este compuesto por los subtemas expuestos en las siguientes lineas:
VI.1. Plazo de ejecucion del cambio de uso de suelo en terrenos forestales.

VI.2. Programa general de trabajo.

VI.3. Actividades para el cambio de uso de suelo en terrenos forestales.

En la figura 20 — pantalla de plazo de ejecucién del Capitulo VI, podemos ver las opciones para
capturar el plazo de ejecucién del cambio de uso de suelo de terrenos forestales.
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VI.1. Plazo de ejecucidn del cambio de uso de suelo en terrenos forestales. * @ @ @
& 4

Guardar Siguiente

Figura 20. Pantalla de plazo de ejecucidn del Capitulo VI.

Capitulo VII — De la vegetacion que debera respetarse o0 establecerse para proteger las
tierras fragiles.

El Capitulo VII se compone de los siguientes subtemas.
VII.1. Determinacion técnica

VII.2. Ubicacion de tierras fragiles

VII.3. Estrategias adicionales a implementar

En la figura 21 — pantalla de determinacion técnica del Capitulo VII, podemos ver las opciones
para agregar registros por medio de captura de informacion con documentos en formato Word.
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Vegetacidn que deberd respetarse o establecerse para proteger las tierras fragiles

VIL.1. Determinacién técnica. * @ @ Agregar

Mo se encontraron registros.

Figura 21. Pantalla de determinacion técnica del Capitulo VII.

Capitulo VIII — De las medidas de prevencién y mitigacion de impactos sobre los recursos
forestales, la flora y fauna silvestres aplicables durante las distintas etapas de desarrollo
del cambio de uso de suelo.

Los sub apartados que componen el Capitulo VIII se detallan a continuacion:

VIII.1. Identificacién de impactos.
VII.2. Medidas de prevencion y mitigacion de impactos.

En la figura 22 — pantalla de identificacion de impactos del Capitulo VIII, podemos ver las opciones
para agregar registros a la identificacion de impactos de la flora por medio de documentos en
formato Word o en formato Excel.
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Medidas de prevencion y mitigacidn de impactos sobre los recursos forestales, la
flora y fauna silvestres aplicables durante las distintas etapas de desarrollo del
cambio de uso de suelo.

VIl 1. Identificacion de impactos.

VIII.1.1 Identificacién de impactos de la flora. * @ @ @ Agragar

Mo se encontraron registros

Siguiente

Figura 22. Pantalla de identificacién de impactos del Capitulo VIII.
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Capitulo IX — De los servicios ambientales que pudieran ponerse en riesgo por el cambio
de uso de suelo propuesto.

A continuacion, se enlistan los subtemas del Capitulo IX:

IX.1. Identificacion de los servicios ambientales que pudieran poner en riesgo.
IX.2. Grado de afectacion de los servicios ambientales que pudieran poner en riesgo.

En la figura 23 — pantalla de identificacion de los servicios ambientales del Capitulo 1X, podemos
ver las opciones para agregar registros de la identificacion de los servicios ambientales que
pudieran poner en riesgo.
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Servicios ambientales que pudieran ponerse en riesgo por el cambio de uso de suelo
propuesto.

IX.1. Identificacidn de los servicios ambientales que pudieran poner en riesgo. @ @ Agragar

Mo se encontraron registros

Siguiente

Figura 23. Pantalla de identificacién de los servicios ambientales del Capitulo IX.

Capitulo X — De la justificacién técnica, econdmica y social que motive la autorizacién
excepcional del cambio de uso de suelo.

Los subtemas que abarca el Capitulo X se exponen a continuacion:

X.1. Justificacion técnica.
X.2. Justificacion econdmica.
X.3. Justificacion social.

En la figura 24 — pantalla de justificacion técnica del Capitulo XI, podemos ver las diferentes
opciones para agregar justificacion técnica para la flora por medio de documentos en formado
Word o en formato Excel.
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cambio de uso de suelo.

X.1. Justificacidon técnica
X.1.1. Justificacién técnica para la flora.*@ @@ Agregar

Mo se encontraron registros.

Siguiente

Figura 24. Pantalla de justificacién técnica del Capitulo XI.

Capitulo Xl - De los datos de inscripcion en el registro de la persona que haya formulado el
estudio y, en su caso, del responsable de dirigir la ejecucion.

El Capitulo XI se compone por los siguientes sub apartados:

XI.1. Prestador de Servicios Técnicos.

XI.2. Colaboradores o participantes.

XI.3. Firmas.

XI.4. Responsable de dirigir la ejecucion del CUSTF.

En la figura 25 — pantalla de prestador de servicios técnicos del Capitulo XI, podemos ver los datos
solicitados para la captura del prestador de servicios técnicos, como pueden ser libro, tipo,
volumen, nimero y afio.
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Datos de inscripcién en el registro de la persona que haya formulado el estudio y, en
su caso, del responsable de dirigir la ejecucidn.

X1.1. Prestador de Servicios Técnicos. @ Vs
Libro Tipo volumen Mumero AR
AGS A v

Figura 25. Pantalla de prestador de servicios técnicos del Capitulo XI.
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Capitulo Xl - De la aplicacion de los criterios establecidos en los programas de
ordenamiento ecolégico del territorio en sus diferentes categorias.

Los subtemas que componen el Capitulo Xl se detallan a continuacion:

XIl.1. Ordenamientos Ecolégicos del Territorio.
XI1.2. Areas Naturales Protegidas.

XII.3. Programa(s) de Desarrollo Urbano.
XIl.4. Otros instrumentos existentes.

En la figura 26 — pantalla de ordenamiento ecolégico del territorio del Capitulo Xll, podemos ver
las opciones para la captura de los registros del programa general de ordenamiento del territorio.
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Capitulo XII. Aplicacidén de los criterios establecidos en los programas de
ordenamiento ecoldgico del territorio en sus diferentes categorias.

XIl.1. Ordenamientos Ecolégicos del Territorio.

XIl.1.1. Programa General de Ordenamiento del Territorio.*@ @@ Agregar

Mo se encantraron registros

Siguiente

Figura 26. Pantalla de ordenamiento ecolégico del territorio del Capitulo XII.

Capitulo Xl — De la estimacion econémica de los recursos biolégicos forestales del area
sujeta a cambio de uso de suelo.

Los sub temas que componen el Capitulo Xlll son los siguientes:

XIll.1. Estimacién del valor econémico de los recursos forestales maderables.

Xlll.2. Estimacioén del valor econémico de los recursos no maderables.

XII1.3. Estimacion del valor econémico de los recursos faunisticos.

XIlIl.4. Estimacion del valor econémico de otros recursos.

XI.5. Estimacién econémica de los servicios ambientales que pudieran poner en riesgo.

En la figura 27 — pantalla de estimacion del valor econémica del Capitulo XlIl, podemos ver las
opciones para la captura de los registros de la estimacion del valor econémico de los recursos
forestales maderables.
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Estimacién econdmica de los recursos biolégicos forestales del area sujeta a cambio
de uso de suelo.

X1, Estimacion del valor economico de los recursos forestales maderables.*@ @@ Agregar

Mo se encontraron registros

Siguiente

Figura 27. Pantalla de estimacién del valor econémico del Capitulo XIlI.

Capitulo XIV — De la estimacién del costo de las actividades de restauracion con motivo del
cambio de uso de suelo.

Los siguientes subtemas componen el Capitulo XIV:
XIV.1. Estimacion de los costos de las actividades de reforestacion.
XIV.2. Estimacion de los costos de la implementacién de las obras de conservacion de suelo.

XIV.3. Estimacién de los costos de la implementacion de las actividades de mantenimiento.

En la figura 28 — pantalla de estimacién de los costos del Capitulo X1V, podemos ver las opciones
para la captura de los registros de la estimacion de los costos de las actividades de reforestacion.
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Estimacion del costo de las actividades de restauracién con motivo del cambio de
uso de suelo.

XIV.1. Estimacion de los costos de las actividades de reforestacion.*@ @ Agregar

Mo se encontraron registros.

Siguiente

Figura 28. Pantalla de estimacidn de los costos del Capitulo XIV.
Capitulo XV — De los requisitos especificados en otras disposiciones legales aplicables.

A continuacion, se enlistan las secciones que componen el Capitulo XV:
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XV.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

XV.2. Convenios o tratados internacionales tales como CITES, POISE, PND, PED, PMD, etc.
XV.3. Leyes y sus Reglamentos (federales, estatales y municipales).

XV.4. Normas Oficiales Mexicanas.

En la figura 29 — pantalla de requisitos legales del Capitulo XV, podemos ver la forma de capturar
registros de las disposiciones legales aplicables a la solicitud.

# > Inicio s Capitulo XV

Requisitos especificados en otras disposiciones legales aplicables.

XV.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.*@& Agregar

Mo se encontraron registros

Slguiente

Figura 29. Pantalla de requisitos legales del Capitulo XV.

Programa de Rescate y Reubicacién de la Vegetacién Forestal Afectada y su Adaptacién al
Nuevo Habitat (PRRVFA)

El apartado PRRVFA se compone de los siguientes subtemas:

PRRVFA.1. Introduccion.

PRRVFA.2. Objetivos.

PRRVFA.3. Metas.

PRRVFA.4. Metodologia para el rescate.

PRRVFA.5. Localizacion de los sitios de reubicacion.

PRRVFA.6. Lugares de acopio y reproduccion de especies.
PRRVFA.7. Acciones a realizar para el mantenimiento y supervivencia.
PRRVFA.8. Programa de actividades.

PRRVFA.9. Evaluacion del rescate y reubicacién (indicadores).
PRRVFA.10. Informe de avances y resultados.

En la figura 30 — pantalla de captura del Programa de Rescate y Reubicacion de la Vegetacion
Forestal Afectada y su Adaptacion al Nuevo Habitat (PRRVFA), podemos ver el campo de
captura de la introduccién donde se describira el programa de rescate.
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Programa de Rescate y Reubicacion de la Vegetacién Forestal Afectada y su
Adaptacién al Nuevo Habitat.

PRRVFA.1. Introduccién.* @

Guardar Siguiente

Figura 30. Pantalla de captura del Programa de Rescate y Reubicacion de la Vegetacion
Forestal Afectada y su Adaptacion al Nuevo Habitat (PRRVFA).

4.3 Componentes de codigo.

Con la finalidad de lograr un sistema apegado a la normatividad y lineamientos de gobmx los
componentes elegidos para la construccion del sistema CUSTF se han basado en elementos
creados por la Unidad de Gobierno Digital, como el motor de pagos, y software de cédigo abierto,
estos ultimos ya instalados en ambientes productivos de SEMARNAT.

Componentes construidos.

Las clases creadas con el sufijo Bean, son componentes que cumplen con la propiedad de
encapsulamiento en el codigo, y realizan funciones acotadas a un conjunto de métodos
relacionados por operaciones de negocio.

Se disefaron los siguientes componentes de cAdigo para crear la capa de légica del sistema
CUSTF

Componente Descripcién

Componente de ambito a nivel aplicativo que permite
gestionar los catalogos del sistema, finalmente es el
Unico punto de acceso a los catalogos estaticos y
dindmicos del sistema CUSTF.

Es el responsable de controlar la informacion referente
a la solicitud del tramite, que junto con el componente
GestionarTramiteBean controlan el ciclo completo del
Cambio de uso de suelo en territorio forestal.

CatalogosBean

GestionSolicitudBean
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Componente Descripcién

Componente asociado uno a uno con el componente de
la solicitud, el cual controla el porcentaje de avance y
permite ser la cabecera de los diversos apartados que
constituye el tramite de cambio de uso de suelo,
GestionarTramiteBean llamados Capitulos.

De manera adicional, controla el registro de multi
parrafos y registros unicos en los sub temas contenidos
en cada Capitulo.

Es el encargado de recibir los archivos asociados al
tramite ubicando su tipo de archivo que puede ser tipo
imagen (jpg o png), asi como en formato Word, Excel y

PDF.

GestionarArchivosBean
También valida el tamafio maximo de cada uno de los
archivos a relacionar al tramite, siendo este oficialmente
establecido a 10MB por personal de negocio de
SEMARNAT / DGGFS
Genera el documento de resumen del tramite en
formato PDF, el cual, es creado con la informacién
registrada en la solicitud, 15 Capitulos y el programa de
rescate.

ResumenBean

Este componente permite al promovente, representante
legal, evaluadores o administradores la impresion del
tramite en formato oficial para la solicitud (FF-
SEMARNAT-030) y formato general para el estudio
técnico justificativo.

Encapsula los procedimientos e invocaciones a los
componentes de firmado electrénico de cadenas y
archivos electronicos asociados al tramite.

FirmaElectronicaBean
El encapsulamiento permite que el componente pueda
ser facilmente ajustado por implementacion/cambios
del componente de firma de terceros.

Contiene los métodos y funciones que permiten
gestionar el porcentaje de avance del tramite en CUSTF
mismo que es enviado o notificado al Sistema Nacional
de Tramites Electronicos SINATEC.

Es un componente transversal al sistema que permite
gestionar los mensajes y validaciones en la capa de

SinatecBean

MensajesValidacionBean presentacion. El componente notifica al usuario en
tiempo de captura, como via correo al finalizar su
tramite.

: Este componente gestiona la solicitud de pago a

PagoReferenciadoBean P 9 pag

componente habilitador de gobmx motor de pagos.
Tabla 20. Componentes construidos para la capa de |6gica de CUSTF.
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Con la inclusién de componentes ya probados y existentes desarrollados por la SEMARNAT, asi
como por la Unidad de Gobierno Digital de gob.mx, se ha logrado una implementacioén que permita
cumplir con estandares y restricciones requeridas por la Unidad de Gobierno Digital y permitiendo
gue sea administrable, configurable y funcional para el usuario final.

En este capitulo se describid el sistema Cambio de Uso de Suelo de Terrenos Forestales (CUSTF),
sus componentes tecnolégicos, asi como la navegacion sobre el mismo.
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Capitulo 5 - Fase de ejecucion de pruebas.
5.1 Introduccion.

Durante la fase de ejecucion de pruebas se realizan las diferentes pruebas requeridas para
asegurar la calidad del sistema, ya que por regulacién de la Unidad de Gobierno Digital deben de
realizarse a todos los sistemas del ambito federal.

Esta seccion se estructura de la siguiente manera:

Se detalla el objetivo y alcance de los tipos de pruebas que se realizaron, asi como los casos de
prueba correspondientes. Posteriormente se detallan los casos de prueba que servirdn de
referencia para la ejecucion de las pruebas.

La infraestructura describe las caracteristicas del ambiente donde se realizaran las pruebas tanto
a nivel de hardware como de software, a su vez las aplicaciones de apoyo que se utilizan para
generar datos, simular usuarios y estresar la aplicacion segun se haya definido en el alcance de
las pruebas.

Con relacion al equipo de trabajo se detalla el organigrama, asi como los roles y responsabilidades
del equipo de trabajo que participara en las pruebas. Por ultimo, se expone la logistica de
operacion de las actividades a realizar (antes - durante - después) de las pruebas, las sedes donde
se realizan, asi como la duracion y secuencia estimadas de las mismas.

5.2 Objetivo y alcance de las pruebas
Objetivo de las pruebas
Se corrobora la solucion implementada, pues cumple con los requerimientos establecidos en el
disefio. Se verifican las posibles fallas que pudieran generarse por la combinacion de factores
especificos (casos de prueba) para evitar que éstas se presenten en la operacion diaria en el
ambiente productivo.
Alcance de las pruebas
El alcance de las pruebas define los tipos de pruebas a realizar y los objetivos especificos que se
buscan al ejecutarlas, con base en lo descrito anteriormente se preparan los casos de prueba,
matrices de pruebas y se evallan los resultados obtenidos para incorporar mejoras en la operacién
del sistema.
Tipos de pruebas realizadas

Se definen los tipos de pruebas a realizar en esta fase:

e Pruebas integrales.
e Pruebas con usuario.

Pruebas integrales
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Las pruebas integrales permiten comprobar el funcionamiento correcto de todos los mdédulos en
conjunto, tanto los nuevos componentes como su interaccioén con otras aplicaciones.

Pruebas con usuario

Las pruebas con usuario son realizadas una vez que se llevaron a cabo exitosamente todas las
pruebas anteriores, y su propdsito es que el usuario final pueda validar que el desarrollo atiende

realmente sus necesidades.

Equipo de Trabajo

Organigrama

SEMARNAT

Responsable
téncio de pruebas

\ v

Responsable
funcional de
pruebas

v

~

Soporte Ambiente

v

@ y

Supervisor técnico
de pruebas

Supervisor
funcional de
pruebas

Coordinador del
equipo de pruebas

SOULTECH

Responsable de
pruebas

== Soporte Ambiente

Supervisor de
pruebas

\ v

Coordinador del
equipo de pruebas

Figura 31. Equipo de trabajo conjunto para la ejecucion de las pruebas.

En la figura 31 — equipo de trabajo conjunto para la ejecucién de las pruebas, se puede apreciar
la composicion del equipo de trabajo el cual es mixto por parte de SEMARNAT y de Soultech para
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la fase de pruebas. Este equipo ha participado durante la ejecucion y el analisis de resultados de

las pruebas ejecutadas

Roles y responsabilidades

Rol

Responsabilidades

Responsable  de las
pruebas

Definicion de alcance de pruebas.
Definicion del plan de pruebas.
Seleccion de casos de pruebas.
Establecer fechas de ejecucion.
Analisis de resultados.

Coordinador del equipo de
pruebas

Preparar matrices de pruebas.

Logistica de distribucién de recursos.
Preparar material para registro de pruebas.
Consolidacion de resultados.

Soporte de Ambiente

Validar infraestructura para ejecucion de pruebas.
Habilitar los registros de los componentes para evaluacion
de resultados.

Generar los respaldos de registros.

Preparar ambiente para ejecucion de pruebas.

Supervisor de pruebas

Participar en la ejecucion de pruebas.
Registrar y procesar los resultados obtenidos.

Tabla 21. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo.
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Logistica de Operacion

La logistica de operacion indica las actividades que se han realizado durante el proceso de
pruebas, las ubicaciones fisicas y la duracién de las mismas, asi como la evidencia de que las
pruebas se realizaron conforme a lo establecido.

Actividades a realizar

Aqui se define la forma en como se realizan las pruebas, se consideran varias fases que van desde
la definicion del alcance, la planeacion, ejecucion y consolidacion de resultados. Para un fin
practico, se han agrupado en tres secciones:

Acciones previas a la ejecucion.
Acciones durante la ejecucion.
Acciones posteriores a la ejecucion.

Acciones previas a la ejecucién

Agrupa las acciones previas a la ejecucion, se consideran aquellas que son relacionadas con la
definicion de alcance, planeacion, preparacion de ambiente como la infraestructura,
comunicaciones y datos de prueba, asi como la preparacion de casos de prueba y logistica de
ejecucion.

Las actividades previas a realizar en la ejecucion de las pruebas son:

Definir alcance de las pruebas.

Generar itinerario de las pruebas.

Verificar que todos los servicios externos estén disponibles.
Verificar el estado del servidor de aplicaciones.

Verificar la disponibilidad de la aplicacién a probar.
Verificar el estado de la base de datos.

Generar formato para registro de pruebas.

Asignar consultores y/o usuarios para cada prueba.

N~ wWNE

Acciones durante la ejecucién.

Agrupa las acciones que corresponden a la ejecucién de los casos de prueba, registro de
resultados y traslados en los casos que aplique.

Las actividades previas a realizar durante la ejecucion de las pruebas son:

Introducir cada uno de los datos sefialados en los casos de prueba.
Ejecutar uno a uno los casos de prueba.

Registrar los resultados obtenidos en cada caso de prueba.
Resaltar pruebas no satisfactorias.

Diferenciar resultados no esperados.

Sefialar excepciones del sistema.

Registrar observaciones por parte de SEMARNAT.

Monitoreo de disponibilidad de servicios externos.

Monitoreo del servidor de aplicaciones.

CoNokhwNE

64



10. Monitoreo de disponibilidad de la aplicacion.
11. Monitoreo del estado de la base de datos.
12. Registrar evidencia de las pruebas.
Acciones posteriores ala ejecucion
Agrupa las acciones relacionadas con la consolidacion de evidencia, captura de resultados,
generacién de estadisticas e interpretacion de valores. Esto con el fin de proporcionar la
informacién necesaria para una toma de decisiones.
Las actividades a realizar posteriores a la ejecucion de las pruebas son:
1. Consolidar evidencia de pruebas y resultados.
2. Generar documento con el concentrado de los estatus para cada caso de prueba,
diferenciando exitosos de los no exitosos.
3. Generar estadisticas de acuerdo a los resultados obtenidos.
Duracién y secuencia de ejecucion
Las pruebas se ejecutaron de acuerdo al orden de humeracion de cada caso de prueba.
5.3 Resultados de pruebas
A continuacion, se detalla el resultado de ejecucién de pruebas.
En la tabla 22 registro de solicitud — curso normal, podemos ver la informacién correspondiente al

caso de prueba.

Nombre de caso . .
Registro de solicitud - curso normal

de prueba:

Concepto Descripcion

Resultado Se verifica que el promovente registre su solicitud de principio a fin y que la
esperado informacién registrada esté almacenada en el sistema.

ReSUI.tadOS Se genero la solicitud y se guardan los nuevos datos en la base de datos.
obtenidos

Estado Funciona No funciona O

Comentarios Ninguno.

Tabla 22. Caso de prueba registro de solicitud - curso normal.
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Solicitud de Autorizacion de Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales

Folio clave *

123456789

Homoclave del formato 1. Lugar de solicitud *
FF-SEMARNAT-030 Ciudad de México, Querétar
Fecha de publicacion del formato en el DOF 2. Fecha de la solicitud
03/09/2015 03/12/2016

I. Datos generales

3. CURP (persona fisica) 4. RFC * 5. RUPA (opcional)
BADD110313HCMLNS09 VECJ380326XXX

6. Persona Fisica

Figura 32. Ejecucién de caso de prueba registro de solicitud.

En la figura 32 ejecucion de caso de prueba registro de solicitud, se puede ver parte de la
ejecucion del caso de prueba registro de solicitud.

En la tabla 23 modificar solicitud, podemos ver la informacion correspondiente al caso de prueba.

Jermlee G G0 Modificar solicitud.

de prueba:
Concepto Descripcion
Se verifica que el promovente tenga la opcion de seguir modificando su
Resultado .
solicitud.
esperado . - o .
Se comprueba que el promovente registre su solicitud de principio a fin.
Resultados Comportamiento esperado, si los valores son erréneos, el sistema informa
obtenidos al usuario que existen valores que no cumplen y por eso no puede realizar
la transaccion correspondiente.
Estado Funciona No funciona O

Comentarios
Tabla 23. Caso de prueba modificar solicitud.
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Solicitud de Autorizacién de Cambio de Uso de Suelo en Terrenos Forestales

11. Datos para recibir notificaciones

(llenar sdlo silos datos son diferentes a los antes sefialados)

Codigo postal: Calle:

605 Avenida Insurgentes Sur

Numero exterior: 555 Numero interior: 54

Colonia: Ampliacion Juarez

Localidad: Juarez Municipio o Cuahtemoc
Delegacién:

Estado o Distrito Estado Lada: 524

Federal:

Figura 33. Ejecucion de caso de prueba modificar solicitud.

En la figura 33 ejecucion de caso de prueba modificar solicitud, se puede ver parte de la
ejecucion del caso de prueba modificar solicitud.

En la tabla 24 caso de prueba datos invalidos en registro de solicitud, podemos ver la informacién
correspondiente al caso de prueba.

Nombre de
caso de Datos invalidos en registro de solicitud.
prueba:
Concepto Descripcion
Se verifica que el sistema muestre los mensajes correspondientes cuando
Resultado el promovente proporciona datos invalidos.
esperado Se comprueba que el sistema no permita que la informacion se guarde si
los datos proporcionados no cumplen con los criterios de validacion.
Resultados Com~portamiento_esperado. El sistema no permite el r_egistro de Ia} solicitud
obtenidos y sefiala al usuario los campos que contienen error y ejemplo de como debe
llenarse.
Estado Funciona No funciona O

Comentarios
Tabla 24. Caso de prueba datos invalidos en registro de solicitud.
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Nombre(s) * Primer apellido * Segundo apellido *
Valor requerido. Valor requerido. Valor requerido.

10. Domicilio y medios de contacto

Cadigo postal: *

Valor requerido.

Estado o Distrito lSeIecciona un Estado ’ " Municipio o Selecciona un Municipio ‘ "
Federal : * Delegacion : *

Valor requerido. Valor requerido.

1a % . .
Colonia: \Seleccmna una Colonia ‘ 7

Valor requerido.

Calle: * {

Valor requerido.

Numero [ ] Numero interior:
exterior: *

Valor requerido.

Figura 34. Ejecucién de caso de prueba datos invalidos en registro de solicitud.

En la figura 34 ejecucion de caso de prueba datos invalidos en registro de solicitud, se puede ver
parte de la ejecucién del caso de prueba.

En la tabla 25 caso de prueba registrar usos del terreno — curso normal, podemos ver la
informacién correspondiente al caso de prueba.

Nombre de caso .
Registrar usos del terreno - curso normal

de prueba:

Concepto Descripcion

Resultado Se comprueba que el promovente registre el Capitulo de principio a fin.
esperado Se verifica que la informacion registrada esté almacenada en el sistema
Resultados Comportamiento esperado. El usuario puede registrar el Capitulo | y la
obtenidos informacion es correctamente guardada en la base de datos.

Estado Funciona No funciona O

Comentarios
Tabla 25. Caso de prueba registrar usos del terreno - curso normal.
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# » Capitulo | » Programa General

Usos que se pretenden dar al terreno.

l.6. Programa General de trabajo. @ @\_/

?
B 7 U ae x. x T-TFH-Tyg T T = = iE =

5] =Mk % B @dmE D

Lo que hace el programa de trabajo, en este sentido,

—

es sistematizar las actividades que se planean realizar.

Cerrar Capitulo

Figura 35. Ejecucion de caso de prueba registrar usos del terreno - curso normal.

En la figura 35 ejecucion de caso de prueba registrar usos del terreno — curso normal, se puede
ver parte de la ejecucion del caso de prueba.

En la tabla 26 caso de prueba registrar usos del terreno — curso normal, podemos ver la
informacion correspondiente al caso de prueba.

Nombre de
caso de
prueba:

Concepto

Resultado
esperado

Resultados
obtenidos

Estado
Comentarios

Modificar registro de uso de terreno.

Descripcion

Se verifica que el promovente tenga la opcion de seguir modificando el
Capitulo

Se comprueba que el promovente registre su solicitud de principio a fin.
Comportamiento esperado. El usuario puede editar informacion
previamente guardada. La actualizacion se efectlia correctamente en la
base de datos.

Funciona No funciona O

Tabla 26. Caso de prueba modificar registro de uso de terreno.
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Usos que se pretenden dar al terreno

1.1. Objetivo del proyecto D
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Objetivos generales

Los objetivos generales corresponden a las finalidades genéricas de un proyecte o entidad.

Mo sefialan resultados concretos ni directamente medibles por medio de indicadores pero si que expresan el propdsita +

1.1.2 Objetivos especificos D

B I Uaex, ¥ T-1FH-Tg T =

CiEE=s===9 c=Ee Eal =)

Objetivos especificos

Se derivan de los objetivos generales y los concretan, sefialando el camino que hay gue seguir para conseguirlos
Indican los efectos especificos gue se quieren conseguir aungue no explicitan acciones directamente medibles
mediante indicadores -

Siguiente

Figura 36. Ejecucién de caso de prueba modificar registro de uso de terrno.

En la figura 36 ejecucion de caso de prueba modificar registro de uso de terreno, se puede ver
parte de la ejecucién del caso de prueba.

En la tabla 27 datos invalidos en registrar uso de terreno, podemos ver la informacion
correspondiente al caso de prueba.

de
de

Nombre
caso
prueba:

Concepto

Resultado
esperado

Resultados
obtenidos

Estado
Comentarios

Datos invalidos en registrar uso de terreno.

Descripcion

Se verifica que el sistema muestre los mensajes correspondientes cuando
el promovente proporciona datos invalidos.
Se comprueba que el sistema no permita que la informacién se guarde si
los datos proporcionados no cumplen con los criterios de validacion.

Comportamiento esperado. El sistema notifica sobre los campos que son
obligatorios e indica al usuario los apartados restantes para poder cerrar el
Capitulo.

Funciona No funciona 0O

Tabla 27. Caso de prueba datos invalidos en registrar uso de terreno.
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A > Capitulo | s Programa General

Usos que se pretenc

Validaciones

Los siguientes campos son ohligatorios:

1.6 Adjuntar excel

1.6. Programa General d
o -
B I U ' [aeln |

1.6 editado [

Uso

Cerrar Capitulo

Figura 37. Ejecucion de caso de prueba de datos invalidos en registrar uso de terreno.

En la figura 37 ejecucion de caso de prueba de datos invalidos en registrar uso de terreno, se
puede ver parte de la ejecucion del caso de prueba.

En la tabla 28 caso de prueba registrar ubicacién del predio — curso normal, podemos ver la
informacién correspondiente al caso de prueba.

Nombre de
caso de
prueba:

Concepto

Resultado
esperado

Resultados
obtenidos

Estado
Comentarios

Registrar ubicacién del predio - curso normal.

Descripcion

Se comprueba que el promovente registre el Capitulo de principio a fin.
Se verifica que la informacién registrada esté almacenada en el sistema.

Comportamiento esperado. El usuario puede registrar todo el Capitulo Il y
la informacion es correctamente guardada en la base de datos.

Funciona No funciona 0O

Tabla 28. Caso de prueba registrar ubicacion del predio - curso normal.
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Ubicacién y superficie del predio o conjunto de predios, asi como la delimitacién de
la porcion en donde se pretenda realizar el cambio de uso de suelo en los terrenos
forestales a traves de planos georreferenciados.

I1.3. Situacidn legal de los predios. | Agregar @@D

La situacion actual de los predios, tiene que ver

Siguiente

Figura 38. Ejecucién del caso de prueba registrar ubicacién del predio - curso normal.

En la figura 38 ejecucion del caso de prueba registrar ubicacion del predio — curso normal, se
puede ver parte de la ejecucion del caso de prueba.

En la tabla 29 caso de prueba modificar registro de ubicacién del predio, podemos ver la
informacion correspondiente al caso de prueba.

de
de

Nombre
caso
prueba:

Concepto

Resultado
esperado

Resultados
obtenidos

Estado
Comentarios

Modificar registro de ubicacion del predio.

Descripcion
Se verifica que el promovente tenga la opcién de seguir modificando el
Capitulo 2.

Se comprueba que el promovente registre su solicitud de principio a fin.
Comportamiento esperado. ElI usuario puede editar informacion
previamente guardada. La actualizacién se efectia correctamente en la
base de datos.

Funciona No funciona 0O

Tabla 29. Caso de prueba modificar registro de ubicacion del predio.
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Ubicacidn y superficie del predio o conjunto de predios, asi como la delimitacidn de
la porcion en donde se pretenda realizar el cambio de uso de suelo en los terrenos
forestales a través de planos georreferenciados.

I1.4. Ubicacién Cuenca Hidrolégico Forestal. B

B 7 Uae x. X’ T-1FH-Tg T = =4 L) Sl ] & [«
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacén de Ocampo articulo B2 y 72 fraccion Il 2.- Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, articulos 381 y 388, 3.- Ley Organica de la Administracidn Poblica del Estado de Michoacan de Ocampa,
articulo 18, fraccidn X001 4.- Reglamento Interior de la Administracidn Pablica Centralizada del Estado de Michoacan, articulo 31, 5.-
Ley de Ingresos del Estado de Michoacan de Ocampo Ejercicio Fiscal 2016 articulos 19, 20, 21 y 22, B.- Ley del Registro Piblico de la
Propiedad del Estado de Michoacan de Ocampo, articulos 1,23, 10, 11,12, 31,33, 35

Siguiente

Figura 39.

Ejecucién del caso de prueba modificar registro de ubicacién del predio.

En la figura 39 ejecucion del caso de prueba modificar registro de ubicacion del predio, se puede
ver parte de la ejecucion del caso de prueba.

En la tabla 30 datos invalidos en registro de ubicacién del predio, podemos ver la informacion
correspondiente al caso de prueba.

Nombre de caso

de prueba:
Concepto

Resultado
esperado

Resultados
obtenidos

Estado
Comentarios

Datos invalidos en registro de ubicacion del predio.

Descripcion
Se verifica que el sistema muestre los mensajes correspondientes cuando el
promovente proporciona datos invalidos.

Se comprueba que el sistema no permita que la informacion se guarde si los
datos proporcionados no cumplen con los criterios de validacion.
Comportamiento esperado. El sistema notifica sobre los campos que son
obligatorios e indica al usuario los apartados restantes para poder cerrar el
Capitulo.

Funciona No funciona O

Tabla 30. Caso de prueba datos invalidos en registro de ubicacion del predio.
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Ubicacion y superfi@ vajidaciones = ) la delimitacién de
la porcidon en donde lo en los terrenos
forestales d traVés d Los siguientes campos son ohligatorios
— 111 Upicacif®n genpoltica de Ins preding

111, Adjuntar Imagen

11.2. Delimitacid®n mediante coordenadas UTH

a o 112 Adjuntar Excel N
I1.5. Ubicacion del proyg I1.3. Situacifen legal de 105 predios e E

: IL.3. Adjuntar Excel : : :

. 4 UnicaciAn Cuenca HidrolAgico Farestal
No se encontraron registros. AL DLENEA FIETDA 1D FOrests ‘

L4, Adjuntar Imagen

I1.5. Upicacif®n del proyecto con relacié®n a Ajrea de importancia ecolétgica
I1.5. Adjuntar Imagen Cerrar Capitule

Figura 40. Ejecucion del caso de prueba de datos invalidos en registro de ubicacion del
predio.

En la figura 40 ejecucion del caso de prueba de datos invalidos en registro de ubicacion del
predio, se puede ver parte de la ejecucién del caso de prueba.

En la tabla 31 caso de prueba registrar elementos fisicos biol6gicos — curso normal, podemos
ver la informacion correspondiente al caso de prueba.

Nombre de

caso de Registrar elementos fisicos biolégicos - curso normal.

prueba:

Concepto Descripcion

Resultado Se comprueba que el promovente registre el Capitulo de principio a fin.
esperado Se verifica que la informacién registrada esté almacenada en el sistema.
Resultados Comportamiento esperado. El usuario puede registrar todo el Capitulo Ill y la
obtenidos informacién es correctamente guardada en la base de datos.

Estado Funciona No funciona O

Comentarios
Tabla 31. Caso de prueba registrar elementos fisicos biolégicos - curso normal.
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Descripcion de los elementos fisicos y biologicos de la cuenca hidrolégico forestal en
donde se ubique el predio.

II1.2. Geologia. | soesw |[] -]

3.1.2 Los seres vivos, el suelo, el agua, el aire, ’ x

3.1.2b oncepto de Salud y Medicina Ambiental.[edit ’ x

Siguiente

Figura 41. Ejecucién del caso de prueba registrar elementos fisicos bioldgicos - curso
normal.

En la figura 41 ejecucion del caso de prueba registrar elementos fisicos biolégicos — curso
normal, se puede ver parte de la ejecucion del caso de prueba.

En este capitulo se describieron la estructura de las pruebas integrales realizadas con el usuario,
las actividades a realizar previo a las pruebas, durante las pruebas y posteriores a las pruebas,

asi como el resultado de un conjunto de la totalidad de las pruebas realizadas las cuales fueron
exitosas.
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Capitulo 6 - Conclusiones.

El sistema Cambio de Uso de Suelo de Terrenos Forestales para la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales se ha implementado de manera correcta en el tiempo establecido y con las
caracteristicas requeridas por parte del area usuaria®*.

La implementacion del sistema CUSTF ha cumplido con varios de los objetivos de negocio
planteados y se espera cumpla con los restantes una vez sea lanzado a produccion por parte de
la institucion.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la carrera de Ciencias de la Computacion de la Facultad
de Ciencias se logro realizar las tareas del proceso de desarrollo de software desde la recoleccion
de requerimientos basado en casos de uso, el andlisis de la informacion, disefio de la solucién,
codificacién por parte del equipo implementador y liberacién a produccion.

La educacién adquirida a través de las materias de ingenieria de software, disefio de base de
datos y lenguajes de programacion fueron en particular relevantes debido a que las tareas del
proyecto estan directamente relacionadas con el contenido de las materias en la Facultad.

6.1 Objetivos especificos alcanzados:

e Contar con un sistema que pueda institucionalizar el conocimiento al automatizar el flujo
de negocio del tramite CUSTF.

Este objetivo ha sido cumplido dado que aun que el sistema no esta liberado al ciudadano,
al realizar el disefio del proceso con el conocimiento de los funcionarios basado en las
normativas del tramite, se han sistematizado los pasos, acciones y requerimientos del
proceso.

o Agilizar los niveles de servicio de la atencion a los casos tramitados.

Este objetivo ha sido cumplido dado que previo a la implementacion del sistema, no existia
un método automatico para poder conocer el ciclo de vida de los tramites, en qué fase se
encuentran y cuanto tiempo tienen para cumplir con los pasos de cada proceso. El sistema
provee reportes de auditoria, seguimiento a tramites y permite al ciudadano conocer en
que fase del mismo se encuentra una solicitud en particular.

¢ Contar con una plataforma tecnol6gica que pueda ir cambiando conforme se modifique la
naturaleza del proceso junto con las normativas juridicas que le apliquen.

Al implementar el sistema con tecnologias vigentes en la actualidad como Java y los
distintos marcos de trabajo utilizados, se cuenta con la facilidad de poder modificar el
mismo, si las normativas que le apliquen o los requerimientos del area usuaria cambien.

11 por las regulaciones, procedimientos y cambios normativos requeridos para la liberacion al
publico en general, el sistema aun no es puesto al publico al momento de escribir este capitulo
(enero 2019), sin embargo, se encuentra en proceso interno de la Secretaria para lograrlo a la
brevedad posible.
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6.2 Objetivos especificos por alcanzar una vez liberado a produccion:

Modernizar el &rea de atencién al CUSTF al hacer uso de tecnologias de la informacion
eliminando la necesidad de los usuarios del sistema de acudir presencialmente a la
dependencia para realizar el tramite y asi disminuir el nimero de hojas fisicas utilizadas
dentro del mismo.

6.3 Beneficios por alcanzar una vez liberado a produccion:

Cumplir en tiempo y forma con lo establecido en la normatividad aplicable al CUSTF en su
sistema de ingreso.

Al contar el sistema con pistas de auditoria, bitacoras de seguimiento y reportes para
conocer el ciclo de vida de los procesos de negocio, se cuentan con las herramientas para
poder cumplir en tiempo y forma con los niveles de servicio de respuesta por parte de la
dependencia a las solicitudes de los interesados.

Fortalecer los procesos de negocio de la Secretaria.

El fortalecimiento del trdmite CUSTF es en materia tecnolégica ya que provee
funcionalidades y herramientas a los funcionarios que participan en la resolucién de las
solicitudes para realizar mas agilmente su trabajo, asi como al ciudadano para contar con
visibilidad de su solicitud y una forma mas rapida de realizarla.

Mejorar la atencion a la ciudadania, al disminuir los tiempos de espera de manera
presencial en las instalaciones de la dependencia y al aumentar la visibilidad del ciudadano
hacia el trdmite de manera digital, sin necesidad de acudir a las oficinas.

Uno de los grandes beneficios de la automatizacion del tramite de la Secretaria es mejorar
la atencion ciudadana. Al permitir poder iniciar el tramite desde cualquier computadora con
acceso a Internet se mejora la calidad de vida del ciudadano, disminuye transporte y
necesidad de presentarse personalmente en alguna de las oficinas de atencién ciudadana,
asi como la de aumentar la visibilidad del ciclo de vida del trdmite tanto dentro de la
Secretaria como ante el ciudadano.

Contar con registros certeros de la informacion a través de una base de datos asegurando
gue la misma es persistente, no esté duplicada y permita a la institucion obtener inteligencia
sobre los datos.

Al utilizar una base de datos relacional disefiada correctamente, asi como almacenar
informacion de la actividad dentro del sistema y la informacion histérica se hace uso de las
tecnologias de la informacion para contar con registros certeros que el funcionario no
puede modificar, asi como permitir en un futuro obtener informacion estadistica sobre los
datos.

El sistema cumplié con los objetivos planteados y se espera cumpla con los beneficios restante
una vez sea lanzado a produccién por parte de la SEMARNAT.
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APENDICE A
GLOSARIO

Promoventes: el representante legal de instituciones gubernamentales, asi como los ciudadanos
gue desean realizar su solicitud del tramite.

Estrategia Digital Nacional: Plan de accion para la modernizacién a nivel gubernamental de las
entidades federales con el cual se busca y se obliga a la digitalizacion (automatizacion) de
procesos, tramites y servicios de las dependencias.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno: Programa mediante el cual se orienta a las
dependencias federales a simplificar los tramites, reducirlos y digitalizarlos. Asi como a
implementar iniciativas de datos abiertos.

SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
CUSTF: Tramite de Cambio de Uso de Suelo de Terrenos Forestales.
DGIT: Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones de la SEMARNAT.

MAAGTICSI: Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, es el conjunto de normas y reglas que todas las dependencias
federales deben de seguir en materia tecnologica.

Ventanilla Unica Nacional: Portal del gobierno cuyo objetivo es ser el punto de contacto digital
anico, para acceder a la informacion, servicios, datos y una plataforma de participacion ciudadana
del Gobierno Federal

ECC: Espacio de Contacto Ciudadano. Los espacios de contacto ciudadano son sitios especificos
para atender a los usuarios, con lo que se ofrece mayor rapidez en la gestién de peticiones
ciudadanas y se da seguimiento a los tramites y servicios de la dependencia

Delegacién Federal de la SEMARNAT: Representaciones estatales de la SEMARNAT en cada
uno de los estados del territorio nacional.

SINATEC: Sistema Nacional de Tramites Electronicos: Portal Unico de la SEMARNAT que sirve
como punto de inicio a la totalidad de los tramites digitalizados (automatizado) en la SEMARNAT
y medio por el cual interoperan los tramites y servicios que requieren hacerlo.

SAT: Sistema de Administracion Tributaria.

Unidad de Gobierno Digital. Unidad dentro de la Secretaria de Funcién Publica, cuyo objetivo es
crear, comunicar y exigir el cumplimiento de acciones en materia de servicios electrénicos
trasversales en el Gobierno Federal.

ETJ: Estudio Técnico Justificativo. El estudio técnico justificativo, es el documento que el
interesado debe presentar junto con la solicitud de autorizacion de cambio de uso de suelo en
terrenos forestales ante la autoridad competente de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Dicho estudio se cifie a la presentacion de informacion técnica de campo, asi como de
gabinete obtenida a través de consultas en fuentes académicas y de investigacion debidamente

78



reconocidas, con la finalidad de obtener la evidencia suficiente para demostrar la viabilidad de
llevar a cabo la remocion de la vegetacion en un terreno forestal y por ende demostrar la excepcion
de la autorizacion.

ERS: Documento de especificacion de requerimientos. Artefacto requerido por MAAGTICSI en el
ciclo de desarrollo de software donde se especifican los requerimientos funcionales y no
funcionales de la solucion tecnolégica a desarrollar.

PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Artefacto requerido
por MAAGTICSI en la gestion de las &reas de Tl para la gobernanza de la unidad.

PRRVFA: Programa de Rescate y Reubicacion de la Vegetacion Forestal Afectada y su
Adaptaciéon al Nuevo Habitat. Programa implementado por la SEMARNAT, el cual esta
interrelacionado en el tramite CUSTF.

Capitulo Il: El Capitulo Il es la etapa del tramite donde el usuario realiza la ubicacion de la
superficie del predio o conjunto de predios, asi como la delimitacion de la porcién en donde se
pretenda realizar el cambio de uso de suelo en los terrenos forestales a través de planos
georreferenciados.

Capitulo IV: El Capitulo IV es la etapa del trdmite donde el usuario realiza la descripcion del predio
gue incluya los fines a que esté destinado, clima, tipos de suelo, pendiente media, relieve,
hidrologia y tipos de vegetacion y de fauna.

SIGEIA: Sistema de Informacion Geografica para la Evaluacion del Impacto Ambiental. Es una
herramienta que ayuda al ciudadano a identificar las caracteristicas fisicas y/o ambientales, asi
como los diferentes instrumentos juridicos que le aplican a un espacio dado en donde se pretende
construir un proyecto de impacto ambiental. Este sistema tiene interrelacién e interoperabilidad
con el CUSTF.

CONAFOR: Comisién Nacional Forestal.

SNGF: Sistema Nacional de Gestiéon Forestal. Sistema de la CONAFOR el cual contiene
informacién de todo el territorio nacional relacionada con areas forestales. Este sistema tiene
interrelaciéon e interoperabilidad con el CUSTF.

FIEL: Conocida como e-firma o antes firma electrénica avanzada. Es un conjunto de archivos
entregados por el SAT el cual sirve para autentificar y autorizar acciones dentro de las
dependencias federales tanto de funcionarios como de ciudadanos y cuenta con un marco juridico
para la no repudiacion de las acciones.

WCAG2.0 AA WCAG 2.0 es un conjunto de recomendaciones para mejorar la accesibilidad de un
sitio web a personas con discapacidades como ceguera o vision parcial. Son requisito por parte
de la Unidad de Gobierno Digital en las dependencias federales.

SSL: SSL es el protocolo de seguridad de uso comun en la transferencia de datos permitiendo sin
necesidad de intervencién del usuario final proporcionar un canal encriptado de datos entre la
persona que accede al sistema y el servidor de la solucion.
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UTM DATUM WGSB84: es un sistema de coordenadas creado en el afio 1984 que permite localizar
cualquier punto de la tierra por medio de tres unidades. WGS significa World Geodetic System.
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