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'PROLOGO

No trato ningﬁn téma iieve. e este ‘trabajo, sélo nié he "é‘on‘-“'}_
B cretado a aplicar los principios adquiridos en las aulas y con la expe-;f. 3
' rlenma de mi poca practxca profesional, al departamento de cartera de.
un banco de depésito cualquiera, desde el punto de vista de su ,cp'n‘troﬁlg_ “

L infemo. '

.En v1rtudI de que este estudio es la expos:cion de ideas persona- :
les, habra innumerables errores y- seran muchos los puntos tratados en

forma confusa, no obstante el empeno puesto en evitarlos.

Sélo me queda. esperar del H. Jurado su cmtlca justa, al mismo' :

txempo que benévola, de esta tesis, tomando en cuenta la’ mtencxon y e

los esfuerzos que me animaron a llevasla a cabo.




INTRODUCCION

i

Debldo al ptogreso moderno las actividades bancamas han te-

iy naturaimente ‘ha surgido una serie ‘de problemas muy comple)os,

: _fmotivados por las leyes a que estan sujetas, su registro, ‘asi- como la
- “competencia existente entre las instituciones, por lo que €s necesario -
el perfecto control de todas las operaciones desde los.puntos de vista'
= legal, fmanmero y contable, para lograr las finalidades lucratxvas Yo
de servicio que se persiguen, k

E mdo in’ enorme »desarrollo en nuestro pais durante Tos ultxmos afios; -

Cada vez se exige mayor eficacia en los servicios bancarios, por -

“lo que los puntos comentados en esta: tesis deben ‘regir los, métodos de . ‘
trabajo, a fin de que los directores puedan ejercer un control adecuado
delos negocios que tienen a su cuidado y lograr sus fines con faci-
lidad y economia.

Las. actividades bancarias son mity delicadas, porque las opera-
.- ciones que las constituyen principalmente estan formadas por el mane_-
:jb de bienes ajenos, en su aspecto mds vulnerable como es el dinérd.k
y ademags desempefian un papel muy importante en la economia de un
pais..

De actierdo con lo anterior el fin'de una empresa bancaria’ de-
be ser econbémico en primer lugar, y para obtener éste sera indispensa-
ble que se le brinde al piblico un serviclo eficiente por todos conceptos. -
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Desgraciadamente en nuestro- medio se carece de textos paré‘lé

.orientacxén de quienes. se interesan en. estudios bancarios, 1o mlsmo que

'upara los funcionarios de estas mshtuclones, formandose éstos en: su"

- “mayoria a base de experiencia; y esta actividad como cualquler otra,

" para la resolucién de sus problemas requiere de’ técnicos, no de: empi-
’ncos

Para satisfacer algunos de los puntos antes comentados.' me he -

permitldo exponer a continuacion ciertas normas de control interro pa- - -

~ra las operaciones de cartera en un banco de depésito de. medlana im-
3 portancxa, baséndose éstas en los conocimientos obtemdos despues de
-un penodo de observacion en una mst1tuc16n de esta natutaleza.,




CAPITULO I e

~"v,Generahdades sobre Ios Bancos.

templos. los primeros en realizar verdaderas operaciones de banca,’ ma-
ne]ando el dinero de los fieles, al mismo tiempo que:el tesoro prove-
. niente de los donativos y ofrendas; después los libertos empezaron a

. ‘ejecutar operaciones de cambio, vendiendo créditos que teman a su. faz:

vor ‘en diversas ciudades.

Qulenes se ocupaban de esto recxbxeron el nombie de "kohbis-fﬂ’”
tas” 'y “trapezitas”, ‘correspondiendo tales términos a los de‘cam:.
bistas y banqueros en el sentido propio; estando sujetos a leyea parti-"

culares. Atenas fue la maestra de los romanos en materia bancaria,

En Egipto la banca se tenia como un monopolio del Estado, 'y ,;

durante la dominacién romana se extendieron las actividades bancarlas
privadas.

Con el apogeo de Roma la banca se desenvolvié debido a la

expansion del comercio y a las relaciones con Egipto y Grecia, donde -

ya de tiempo atras se efectuaba esta clase de transacciones, Los ban~

queros fueron-llamados “nummularii, mensularii- y argentarii”, nom-.
bres que se les daban a todos los que ejecutaban operaciones:de cam-.:
bio,. depésitos, préstamos; recaudaciones, etc., no.siendo los: patmcnos,‘- '

quxenes se ocupaban de estas actxvxdades, sino los plebeyos.

- Con postenomdandr al primer ‘milenio dé- nuestra era aparecen'_ ‘
con el florecimiento. del comercio los “bancheri”; y empiezan a-fun:"

~T~

El origen de las actividades bancarias se remonta a] sxglo VI""W
' antes de’ Crxsto, en Babilonia, pero los datos mas amplios y precisos . .*
“sobie -ellas Vienen -de Egipto y Grecia. En “esta tltima,  fueron’ Jos




cionar las primeras organizaciones bancarias, las’ cuales nacieron en

Italia, 'y luego  se fueron desenvolviendo por todos los paises europeos

y orientales, hasta llegar-al nuestro, donde se efectuaban estas opera-

ciofies a través de las casas comerciales extranjeras, : ’

En 1864 aparece en México el primer-banco que inici6 sus ne-

gocios sin ninguna concesién oficial ni privilegio del Gobierno, puesto

que hasta el 19 de mayo de 1897 se expidi6 la primera Ley General
“de Instituciones de Crédito.

Desde su iniciacién los bancos han sido instituciones destina- .

das a servir como intermediarias entre las personas poseedoras de ca-

pitales ociosos e inactivos y aquéllas que no los tienen y los necesitan, -
dandoles de esta manera movilidad, asi como productividad, originando:

Las Operaciones. Bancarias.

" Cuyo principal objeto es intervenir en la movilizacion de los"v_ o
capitales por medio: del crédito, y con un fin productlvo, segun dl)l-'“

mos al hablar de los origenes de la banca.:

"De acuerdo con lo anterior y la influercia de la costumbre. se

clasifican las operaciones de las instituciones.de crédito en“activas”

y ‘'pasivas”, segiin aparezca el banco ¢omo acreedor o deudor con nio-’

“tivo de la transaccién, no teniendo nada que ver esta clasificacién con
la del balance en activo y pasivo.
Las operaciones activas son aquéllas en virtud de ]as cuales: la

institucion adquiere créditos a su favor, es decir las originadas por los .

negocios en los que el banco da en préstamo los medios de que dis-
pone (depésitos, etc.) apareciendo aquél como otorgante de crédito y
la persona que recibe el capital como sujeto de crédito.

Las clasicas operaciones activas en los bancos de depésito son
' las de cartera, por las que se encausan hacia la produccién tanto los

recursos propios como los ajenos,  apareciendo en' ellas el banco co-

‘mo ‘acreedor por la confianza que tiene puesta en'el sujeto de crédito,

Las. operaciones pasivas son- aquéllas ‘mediante ‘las cuales ¢l

banco recibe crédito, obteniendo capitales de diversas procedencxas ya

"sea en forma de depésitos o en otras condiciones pactadas, para is-
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poner de ellos, es decu', el banco es'el su)eto de ctédlto por ser’ deu-

- dor'de :sus clientes que le confian su capital, © . Doy
El grupo ‘més caracteristico y destacado de éstas lo forman las

, operacxones de depasito. : n
Las operaciones pasivas representan el fundamento de 1a econo-~
'mia’de todas las instituciones de crédito modernas, que no podnan
: concebnrse sin un .amplio capital ajeno, de manejo. i
g Las dos clases de operaciones que hemos comentado. guatdan
~entre si un-estrecho nexo y el éxito'de su realizacion se cinienta en

1a’ capacidad e liquidar el pasivo mediante la oportuna dispombxhdad S

o recuperabilidad del activo. ,

B - Esto iltimo ha.determinado la existencia de un régimen de mter—

vencion estatal en materia bancaria del que ya hablaremos, al mismo : -

‘tiempo que se enmcuentra sujeta a un control y vigilancia especial del

“ - Gobierno, siendo en el caso particular de nuestro pais quien tiene‘en-
O cargada esta funcién, la Comision Nacional Bancaria.

En resumen: las operaciones pasivas representan la comente de -

: ” capitales ‘que fluyen hacia la institucién de crédito y las activas-en-

_-catisan. esos mismos recursos hacia las empresas mercantiles e indus-.

“triales y los particulares que los necesiten, ‘ : S

Las ventajas que tiene esta clasificacién, son las siguientes:

a).—~Un valor eminentemente practico,

b).~Un sentido juridico y contable, en cuanto expresa que las
instituciones dé crédito tienen deudores y -acreedores en
virtud de las operaciones comprendldas en uno y otro
grupo.

c) .-—-Unas y otras, dado el estado actual de la practica banca-
ria, requieren igual grado e intessidad en la’ propaqanda
y reclutamiento de clientes, pues desde este punto’de Vis-
ta las operaciones pasivas s6lo tienen de pasivas el nombre,

Existe otra clase de actividades que no entran en la enumera- -
" clén anterior, 'y son las cominmente llamadas de’ servicio o neutrales,
_que tienen como finalidad principal la de impartlr una ayuda al pdbli-
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co sin una-mira preclsa especulatxva, y de esta suerte atraer chenteyé. 3T

“la, actuando como propaganda de la institucion, la: que se-pone en com~.’
" tacto con' Infinidad de personas.que el dia de mafiana. ‘pueden’ serle .
provechosas. Son tipicas de estas operaciones la guarda’ de valores m?
- formes comerciales, cotizaciones, etc.

Las operaciones de esta naturaleza no originan asxentos que.-
afecten al balance, ya que sélo se registran en cuentas de orden. influ-.
yendo su producthdad en las comisiones que se obtlenen’ por €sos ma-~

_nejos ysu costo en las cuentas deudoras de resultados. :

Desde el punto de vista lucrativo se pueden clasificar las ope-
racnones bancarias en: preductivas e improductivas; de las primeras
podemos citar todas las operaciones de cartera (préstamos, descuen-
tos, Inversiones en acciones, bonos, etc.), y entre las segundas se en- -

" cuentran los departamentos de mformacnon, vcnta de giros, etc.. que.

sirven esencialmente de propaganda, porque su costo de operac16n es - L

muy superior a lo percibido por el cobro de los servicios.
Leyes que las Rigen.

Las dxsposu:lones legales a que se encuentran sujetas las opera~
_ciones bancarias en nuestro pais, estan comprcndxdas en los’ sxguxentes
ordenamientos:

De carécter general:

a).~Ley General de Instituciones de Crédito y Orgamzaclo-
nes Auxiliares.

b).~Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

¢).~Reglamento de: Inspeccién, ngxlancia y. Contabnlldad dc'
las Instituciones dc Crédito.

De caracter particular:

a}.~Ley Orgamca del Banco de. México.

b).—~Ley Organica-del Banco Naclonal Hlpotecario Urbano y
' de Obras Publicas,
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—-Ley de Crédito Agncola. :

: ,—nommada Namona] Fmancxera. S Ar

‘e)ﬂ -—-Ley Orgémca del Banco de Pequeiio Comercm del D:s--.
: trito Federal.

' f)}-Reglamento de las Cémaras,de Compensacién,

Las enumeraciones antecedentes son ejemplificativas, no limita-

: tvivas.' S .
g En las leyes antes citadas el legislador reglament6 la mayo-
:"ria.de las operaciones pertenecientes a la banca; sin embargo, ésos

: “preceptos no llenan todas las necesidades de tal actividad, quedando,

en consecuencia, la satisfaccién de muchas de ellas encomendada a las
. “riormas. establecidas por la costumbre y el uso, y al mismo tiempo, a

'd) .—Ley Otgamca de la Institucién Nacxonal de’ Credxto de- ) "

reglamentaciones e indicaciones especiales de la Comision Naciopal -~

Bancaria y del Banco de México, en su papel de banco central, aphca— :
" bles a los casos particulares que se les presentan a las Inst:tuclones de s

;- crédito en el ejercicio de sus funciones.

. .La Comision Nacional Bancaria se encarga periddicamente. de- ;
su inspeccién y vigilancia, percatindose de que cada organlsmo se ape- -
‘gue a la Ley en todos sus aspectos, al mismo tiempo que les resuclve -

los problemas que le presentan. o
La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito contxene
una regulacién especial, en razén a que las principales operaciones ban-
carias se realizan mediante titulos de crédito: en algunas ocasiones, co-
mo elemento necesario desde el punto de vista de la contratacién, y
en ofras, porque la ley y la costumbre los han impuesto como una me-
dida de seguridad y proteccién para el otorgante y para la institucién
.que interviene en el acto juridico.
) La misma Ley ha estructurado una serie- de contratos-tipos pa-
ra la celebracion de las transacciones crediticias, s
Ademaés, y segin se indica en la fraccién Il del artlculo 20.
de tal ordenamiento, algunos actos de comercio se rigen por ‘16 usos
bancarios y mercantiles, lo cual demuestra, una vez mas, que la cita- -
da Ley se encuentra intimamente ligada con la practica’de los bancos' ™

—~]1




. jy orgamzaciones sxmxlares 'y, al: mxsmo txer

Tambien precisa al detalle los requisi

'kconomo quesu obra contendrxa una, serie del lagunas. i

npo. que, e] legislador re--; -

05 a'los cuales tnenen que‘i

apegarse estrxctamente los titulos"de ‘créditd orlgmados en las opera- . -
‘ * /.ciones mercantiles 'y que dan lugar a las: trdnsacciones de‘los bancos.




' CAPITULO I

De Ia Cartera en IOs Bancos de Deposxto.

" Como deciamos en el capitulo anterior, son tan 1mportantes las.
: operacxones activas como las pasivas, siendo las primeras las que re-
" "quieren maximo cuidado y responsabllidad en las instituciones de. crédi-

" to, por ir en ellas de por medio el prestigio v 1a prosperidad. del banco,

~-asi como la seguridad y garantia de los depdsitos: ocupando el lugar
preferente las operaciones de cartera, por ser el principal renglén de
inversién, al mismo tlempo que la fuente de ingresus de 'mas categoria,
dandole los medios de subsistencia que necesita,
En cuanto a la situacion de la.cartera dentro de un balance’ _
bancario, ésta ocupa el lugar que los documentos por cobrar en el-de
una negociacién comercial, o sea el de mayor liquidabilidad, requirien~ .
do una habilidad especial en su otorgamiento, de la cual dependera
‘la obtencién de resultados adversos o favorables.
Como la cartera tiene uno de sus origenes en los depésitos,
_ debe hacerse la inversion de éstos de manera que en un momento de-
~terminado se trueque en efectivo; de donde para que un-banco pueda:
‘sostener satisfactoria su reputacién y su seguridad, y estar dentro de
lag_disposiciones legales, deberd apegarse a los limites de inversion

*“"de sus recursos y asi ofrecer la garantia de la devolucién de los mtere-,

ses confiados a su cuidado.

Para estar- colocado en dicho plan, tlene que enfocar las in-’
versiones en activos a.corto plazo, a fin de afrontar el pasivo exigible’
con seguridad, consistiendo la liquidez del activo en poder cubrir me-
diante "su recuperacién en cualquler momento, las- exigencias del pa-
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““sivo; el nuestro caso-los- depésitos.” Al hablar del contro] interfo co-
: mentaremos las caracteristicas que se deben reunir para satlsfacer ess
‘tos propésntos.

Su Clasificacion,

" La cartera bancaria la podemos clasificar atendiendo:
1) ~A‘suihatur’éleza, en:
"a ¥ —Cartera de crédito, que la constituyen los recursos mvertlk

..dos en créditos a favor de la institucion.

~"b),~Cartera de valores; formada por la inve;sién‘de fondos .
en ‘papeles bursatiles, tales' como. acciones, cédulas"hipo--

' tecarias, obligaciones, bonos y todo género de titulos coti-’
zados en bolsa.

: : Para nuestro estudio sclamente tomaremos en cuenta- los cré--
dltos documentados, por las caracteristicas especiales que encxerran.‘

- 2).——A sus fuentes de origen, en:

a).—Proveniente de los depésitos.

b).~Proveniente del capital.

La primera se origina de la colocacién de los capitales que tiene

" la institucién recibidos con obligacién de reembolsarlos a la vista 02
plazo, estando limitada por las normas que fija la ley; la segunda es
]a que se denva de'la inversién o lmposxcwn del capital contable.

.3).~A sus principios de contratacién, en:

, DESCUENTOS ~ Estas .operaciones son las mas senclllas
y usuales, sierido aquéllas por las que se adquiere un titulo de crédi=-
o to, genera]mente letras de cambio o pagarés, antes de su vencimiento,
deduciendo un por ciento como mteres calculado sobre su valor no-
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: '~-mmal desde la fecha en que se efectda la: operacxén, hasta la del ven-
.- 'cnmlento. :

- El interés que resta el tomador del documento, ha motlvado que
“se le llame descuento,

: ) Para estas transacclones deben tomarse en consideracién la sol--
““vencia y moralidad de quienes suscriben el efecto operado, o sean, gi-
* rados, giradores, beneficiarios, endosantes y -avalistas, siendo el de més
.-importancia el que endosa y cede al banco el titulo, por ser el responsa-
ble directo ante la institucién con relacién a los ‘demas, denomman-
“~dose primera firma.

No solamente es factible efectuar operaciones de descuento so-
bre los papeles citados, De acuerdo con el articulo 288 'de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, pueden ser objeto de
descuento los que se denominan créditos en-libros, que consisten en
la cesion de los créditos ablertos en los libros de comerciantes atin
vcuando no estén amparados por titulos suscritos por el deudor, ape-
géndose a las condiciones que sefiala el mencionado ‘articulo. v

El catdlogo de cuentas de la. Comisién Nacional Bancaria tie-
ne una sub-cuenta especial para su registro, advirtiendo que en la rea-
~lidad es poaco usual; estando facultadas unicamente las instituciones
de crédito para llevarlas a efecto.

" En la practica bancaria, a los descuentos de titulos a la vista

" sobre plazas foraneas se les llama “remesas en camino. ‘

El articulo 10 de la Ley Genperal de Instituciones de Crédito
y Organizaciones Auxiliares, en su fraccién III, fija que los bancos
de ‘depésito estdn autorizados para efectuar descuentos, otorgar prés- -
tamos y créditos de cualquier clase, reembolsables a plazo que no .ex-
ceda de 180 dias, renovables por una sola vez,

PRESTAMOS. — Se entiende por préstamo el contrato en:
virtud del cual una de las partes se obliga hacia la-otra a entregarle
una cosa, comprometiéndose ésta, a su vez, a devolverla en determx-
nado tiempo y condiciones. :

Bancariamente se clasifican en: préstamos dxrectos ° qulrogra- e
farios, y préstamos prendarios, R

Los primeros son aquellos en que el banco entrega al clxente e

¢




na cantidad determinada de dinero y éste se obliga-a idéyvolve"rblka en

sacciones se documentan por medio de pagarés que suscriben unica-

“mente el futuro sujeto de crédito y sus avales si los tiene; en estos

.. casos se observa generalmente sélo la moralidad y solvencia del sus-
) criptor del titulo,

En el catalogo de cuentas hay una sub-cuenta 130203 ~Con Co-,

,]ateral a Plazo no Mayor de 180 dias; encontrandose esta clasifica-

- ¢ién discutible con motivo que desde el momento en que existe una-

. garantia real y no personal, como son los titulos de crédito que se en-
‘tregan, ya no es préstamo directo, sino prendario, por tener el banco

" la garantia de aquéllos ademas de la responsabxhdad personal del deu-

- dor.
, La costumbre bancaria considera los préstamos con garantia de
”accmnes titulos y valores bursatiles, como préstamos dlrectos con ga-
: »rantxa colateral, .
El término colateral no tiene una definicién contable precisa; se
* considera como un sinénimo de garantia, en cuyo caso encaja exac-
“tamente nuestra observacion. .
Las operaciones de préstamo. prendario son semejantes a las.de
-.préstamos directos, por lo que ve a su esencia, mas no por lo que con-
cierne a la garantia, que es real, consistente en un bien que se detalla
en el cuerpo del documento, para identificar en cualquier tiempo los
“bienes dados en garantia, :
El bien dado en prenda puede consistir en mercancias, mone-
das metalicas (oro y plata), metales preciosos, mercancias en transi-
to u otra clase de bienes, depositados en manos del acreedor o de un
tercero, habiendo instituciones auxiliares de crédito- especializadas en
este género de negocios, llamadas Almacenes Generales de Depésito,
los cuales expiden bonos de prenda y certificados de depésito negocxa—
bles. : .
Las operaciones antes comentadas se encuentran limitadas en
cuanto a los términos de su vencimiento por lo dispuesto en el articulo
10-fraccién I de la Ley General de Instituciones de Crédito y Orga-

nizaciones Auxlliares, no- pudiendo celebrarse a plazo supemor a 180

- dias, renovables por una sola vez.

16—

una- fecha prefijada’ junto. con los intereses - devengados, ‘Estas ‘tran- -




Se documentan por medio de pagares

, CREDITOS — Las operaciones de apertura de credlto po-_~.’_
'demos clasxhcarlas de acuerdo con los usos bancarios, como sigue:

Créditos simples o en 1 cuenta corriente.
Préstamos de habilitacién o avio.

i Préslamos refaccionarlos,

o En nuestra legislacion mercantil no' se encuentra expresamente‘
definido el concepto del contrato de crédito, pero puede ser ‘deducido
del texto del articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operacio- " .-

" nes de Crédito que dice de esta manera:

“En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a ..
poner una suma de dinero a disposicién del acreditado, o a contraer
por cuenta de éste una obligacion, para que el mismo haga uso del
crédito concedido en'la forma y en los términos y condiciones conve- .

nidos, ‘quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las' . ‘

sumas de que dispenga, o a cubrir oportunamente por el importe de'la
obligacion que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses, pres-
taciones, gastos y comisiones que se estipulen’. S
Los créditos simples o en cuenta corriente se otorgan median-
te un contrato celebrado entre e] cliente y el banco.
La apertura de crédito simple se caracteriza porque el saldo del
mismo decrece conforme a las disposiciones efectuadas y en. tal sentido

las entregas que el acreditado lleve a cabo con anterioridad ala fecha . .

del vencimiento, se entenderan aplicables a cuenta sin que pueda re-
-tirarlas nuevamente. :

La apertura de crédito sera en cuenta corriente cuando el ‘acre-
- ditado .pueda hacer remesas antes de la fecha fijada para la liquida-,
~cién, en reembolso parcial o total de las disposiciones que ‘préviamen-
“te hubiere hecho, quedando. facultado mientras el contrato no concly-
ya, para disponer en la forma pactada del saldo que resulte'a su fa-

. vor, (Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, articulo 296,)

La apertura de crédito puede efectuarse ‘con ‘garantia’ real o
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“rio, a’la cantidad .de que el acreditado haga uso dentro de los limites
del crédito.

Mediante el contrato de habilitacién. o-avio el acreditante. po-
‘ne a disposicion del acreditado una suma determinada ‘de dinero
-que ‘éste se obliga a invertir precisamente en la adquisicién de’ mate-
rias primas y materiales, pago de jornales, y gastos directos de ex-
~'plotacién necesarios para los fines de su empresa (articulo 321 de la
"Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito), estando’ sobre-
entendido que se obliga a devolver la suma de que dispuso més los in-
. tereses, gastos y comisiones estipuladas.

Los préstamos refaccionarios son-aquéllos que tienen su ongen
"en un contrato en que el acreditado queda obligado a invertir el im-
porte del crédito obtenido precisamente en la -adquisicién - de aperos,

en la apertura de tierras para el cultivo, en la compra ‘¢ instalacién de

;d'g ‘que dispuso, v a pagar los gastos e intereses estipulados. {Articu-
Y0 323, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.)

» Las sumas de dinero entregadas al deudor quedan documenta-
.das mediante pagarés suscritos de acuerdo con las estipulaciones. que

- vo, formulado con motivo de la operacién.

’ El crédito de habilitacién o avio tiende a dotar a la empresa
~"de los elementos indispensables para su normal produccién,

k ,les, y ain para empresas comerciales.
Los créditos refaccionarios se diferencian. de los de habxhtacnon

..con su importe.
En los créditos de habilitacién y avio estos medios se consumen

tos refaccionarios esos medios son de caracter permanente, o bien -tie-

_productivos.
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‘personal La garantia se entendera extendida, salvo pacto en contra-’

~instrumentos, itiles de labranza, abonos, ganados, o animales de cria, '
. en-la realizacion de plantaciones o cultivos ciclicos o permanentes,

f,maqumana. y en la construccién de obras materiales necesarias para
el fomento de la empresa, asi como a restituir al acreditante las sumas

- ~hayan determinado previamente los interesados en el contrato respecti-

Se conceden lo mismo para fines agricolas que para mdustna- -
y .avio, en la.mayor permanencia de los bienes que deben- a~dqumrse .

o'emplean en un solo ciclo de produccién, en tanto qie en los crédi--

“nen una larga duracién que hace posible su empleo durante varios ciclos -



~ desde el punto de vista de su denominacion, ya que no son operacio-
“nes de préstamo en el sentido estricto de la palabra, sino de crédito, por
estar obligados los dos contratantes, ¢l banco a poner a disposicion del
acreditado una suma de dinero y éste a devolverla en una fecha deter-
“minada sujeto a las condiciones estipuladas,

Los préstamos de habilitacién o avio' pueden otorgarse a un
plazo que no exceda de dos afios; y los refaccionarios a plazo no mayor

de 5 afios.

La Ley limita estas operaciones, preceptuando que la suma de -

los préstamos y créditos de habilitacién o avio a plazo superior de un
afio sin que exceda de dos, de los préstamos y créditos refacciona-
rios.a plazo no mayor de 5 afios, y de las inversiones ya sean en ac-
“ ciones, o bien en cédulas hipotecarias, bonos, obligaciones u otros ti-
~ tulos de naturaleza analoga con vencimiento superior a dos afios, no
‘debe exceder del veinte por ciento.del pasivo exigible a la vista, (Ar-
ticulo 11, Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auzxiliares, Frac, VI.)

La misma Ley en la fraccibn XVI del articulo 11 regula el »

otorgamiento de préstamos refaccionarios como sigue:

1).—~56lo se concederan para el fomento de las actividades eco:.

némicas que mediante acuerdos generales sefiale periddica-
‘mente la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, des-
pués de oir al Banco de México, S. A.

2).~No excederan por cada deudor de la mitad del capital
y reservas de la Institucién de que se trate.

"3} .~La empresa deudora no repartira dividendos mientras es-
té vivo el crédito.

"‘4).~No se otorgaran a plazo mayor de cinco afios, deblendo

plazos no mayores de un afio cada uno.
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: Respecto a la clasificacion de estas dos altimas operacxones den— o
‘tro- del catalogo- de cuentas de la Bancaria, la . encontramos objetable -

pactarse el reembolso por amortizacién proporcional en‘

+5).~Quedaran garantizados con las fincas, - construcciones,
-edificios, maquinaria, aperos, insttumentos, muebles y fiti=:.. .
les y con los frutos o productos futuros, pendientes o ya




btemdos de 1a’ ¢mpresa a cuyo fomento se destme el_: :

—Los bienes dados en garantia estardn libres de. todo gra-
“ " yamen; 'salvo ‘el caso en que, estando gravados, el acree-
+~ dor o acreedores distintos del: bancosubordinen sus: de—‘
" rechos a los de éste,

'7) '~Su importe no excedera del 50 por ciento del valor com-
probado de los bienes dados en garantia, excepto los fru-
tos o productos pendientes de obtenerse. Los -avaldos de-
beran ser previamente sometidos a la aprobacién de la Co~ ‘
misién Nacional Bancaria.

Tambxen se pueden otorgar préstamos de habilitacién o avio -
refaccxonanos hasta por el ochenta por ciento del pasivo a plazo, y,
con cargo al capital pagado y reservas, sujetos a los plazos ya sefia-_ '
lados anteriormente. , '
L - Estos ‘créditos se encuentran tegxdos por las limitaciones - que S
' les _ponga la Secretaria de Hacienda, :

Su Funcionamiento.

. La importancia del departamento de cartera dentro de un banco . -
" de depésito, como ya lo hemos dicho, es prominente y sus funciones . "
deben de ser reguladas por la organizacién interior en cuanto a segu~
ridad y estar apegadas rigidamente a una politica crediticia siguiendo
“las normas fijadas por la Ley y el Banco de México, respecto a limi-
tes de inversion, plazos de las operaciones, etc. En cuanto a su regis-
tro contable debera hacerse siguiendo las instrucciones del catalogo. de
cuentas que tiene establecido la Comision Nacional Bancaria, para ir
llenando cada una de las necesidades, teniendo el actual algunos pun-
tos objetables sobre la clasificacién de las operaciones de los que ya
hicimos mencién con anterioridad.

Las cuentas del catalogo conectadas con las operaciones de car-
tera estan comprendidas en el grupo No, 13, titulado: Descuentos,
Préstamos y Créditos; tenienido el funcionamiento clasico y caracteris- *

“tico de los renglones del activo, Complementaria de este grupo:es la
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1501 Deudotes Diversos con sus’ respectwas sub-cuentas, las que se‘ _
afectan con el traspaso delo gue no es pagado a su_vencimiento, co- "
" locandolo en las sub-divisiones cutrelativas con los- renglones. de ori-
“gen; mas otras sub-cuentas complementarias ‘para- el ‘tegistro’ de: las
_ operaciones no documentadas correctamente, créditos venidos a me-
“nos asegurados con hlpotecas. intereses sobre operacnones vencxdas, ets ¢

. cétera.




. "CAPITULO. L

Control Intérno.,

- Control interno es el conjunto de normas implantadas y siste-
'matlzadas dentro de un negocio con el fin de establecer un método de.”
organizacién y contabilidad adecuado a las necesidades ‘del ‘mismo,
con -objeto ‘de. evitar en cuanto sea posible la comisién. de fraudes ..
0 errores, y encauzar las actividades de la empresa dentro de las nor-:
“-mas legales, contables y financieras. : B

Dada la importancia de las operaciones bancarias y en vista de
‘que‘la auditoria interna y la vigilancia oficial tienen un limite en-cuan-
‘“to'a tiempo y grado, se hace necesario de acuerdo con las exigencias
de los bancos, que la exactitud de sus operaciones, como base deter-
minante de su situacién financiera, esté sometida a un control tal que
se reduzcan en lo que seu posible las probabilidades de errores, frau-
des, ctcétera, y en caso de que éstos sucedan, permitir su oportuna
© correccién y también para poder determinar en cualquier tiempo la posi-
cion de la institucién, asi como su situacién legal. Este es el objeto
basico’ de la implantacién de un sistema de control interno adecuado, -
sobre todo tratandose del departamento de cartera, por ser, como ya. -
- ~dijimos, uno de los factores vitales para el buen desarrollo de la ins~
- titucidén. :
‘ El control interno debe estar constituido por un conjunto de
‘normas sistematizadas en forma tal, que el trabajo desarrollado- por ca-
da empleado sirva para comprobar las labores realizadas por otro u
"otros (comprobacidn interna); esto viene a' facilitar grandemente el
_trabajo deél auditor externo, porque en la mayoria de los casos no le
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es posible hacer ‘una verificacién ‘detallada de’ todas las operaciones
y'demés datos relacionados ‘con los ‘saldos gite constituyen la car-
“tera; no'quedandole mas recurso para juzgar su funcionamiento,’ que
.determinar la efectividad del sistema establecido; esta circunstancia es
v-,secundaua completamente con relacién a todas las ventajas que en-
. clerra.

Suelen confundirse los términos control inferno y comprobacxon
" internay esta dltima la podemos definir ¢omo la' coordinacién del sis-
‘tema ‘de contabilidad de una negociacidn con los- sistemas rutinarios
‘ de operacién usados en la administracién de la misma, de tal manera
‘que el trabajo de un empleado sea complementado por el de otro, eje-
“cutando cada uno sus labores’ en forma independiente, de modo que
lleguen a los mismos resultados, lo cual prueba la correccion .de los
movimientos contables y la fidelidad de los estados, y se reducen 16-
“gicamente las posibilidades de fraudes y errores, delimitandose la res-
‘ponsabilidad de cada persona que intervenga en el regxstm de la, ope-
“racién. . ~

‘ Si existe colusién entre’ dos o mas empleados para cometer un

“fraude, el sistema de comprobacién interna por bueno que sea, .pue-
"de ser burlado. -
"¢ El control mtemo debe estar de acuerdo con las necesmi"xdcs de
'cada caso; en el nuestro debera abarcar en todo lo que sea posible
los. aspectos contable, financiero y legal. :

El primero comprendera el registro correcto de cada operacion,..
calculo de intereses, efectividad en el cobro, correccion de saldos, con-
trol de garantias, etc.

El aspecto financiero abarcara la solvencia de los futuros deu-
dores, reparto equitativo de disponibilidades (segtn la capacidad eco-
némica de cada cliente), iaversién segura y efectiva realizacién, en
fin, una relacién proporcionada entre la disponibilidad ‘de los recursos:
-y la exigibilidad de las obligaciones, ‘

En cuanto al aspecto legal, debera atenderse a los requxsntos
y condiciones que deben llenar los documentos para la validez de las
- operaciones, asi como apegarse estrictamente a las normas que fijala’
ley en'lo relativo a la limitacién de las mismas, malgenes y- clases de '
inversiones, etcétera,
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: Uhna de las caracteristicas que debe tener- un sistema de control
‘interno, es evitar ‘en todo lo que sea posible la' comisién de errores, .
. que pueden ser clasificados en contabilidad como sigue: voluntarios
- e involuntarios; de accién y de omisién; de principio y- aritméticos.

: Los errores voluntarios son aquéllos que se cometen delibera~
damente por un empleado desleal con el fin de ocultar alguna irregu-
_laridad, siendo éstos generalmente los que constltuyen los fraudes con- -
tables.

Los involuntarios son los que suceden por un descuido o fal-
ta de pericia del empleado. Estos no son de consecuencias mmedlatas
para la negociacion, siendo factible que acontezcan en cualquier mo- -
mento independientemente de los sistemas de ‘comprobacion: estab]ecx-
dos.

Los errores anteriores pueden ser de accién o de omisién. Los
~primeros son los que se cometen en los libros y registros de contab1h~
dad al ejecutar materialmente el registro de las operaciones. \

Los segundos, como su nombre lo indica, son aquéllos que se:
originan por la falta de registro de datos, o de asientos de una opera-
_cién ya realizada, El descubrimiento de éstos-se hace confrontando los
.’comprobantes. originales y los registros,

Esta dltima clasificacién puede sub-dividirse en'dos: de prm-'
cipio y aritméticos; los primeros son motivados por la aplicacién equi-
vocada o la carencia de conocimientos contables del que los comete,
que lleva a establecer cuentas, saldos y estados incorrectos; en los segun-.
dos, se incurre por un descuido meramente involuntario de célculo, ya
que aparecern inmediatamente por afectar la igualdad de la partida
doble, o el exceso o defecto de algtin saldo en los registros auxiliares,

De toda la clasificacién que hemos hecho, los errores mas di-
ficiles de descubrir, 'son los de omisién, por ser materialmente impo-
sible adivinar que se hayan cometido. '

, Para lograr implantar un buen sistema de control mtemo se‘ ‘
.deben cubrir los siguientes aspectos:

".1).—~Departamentalizacién de funciones.
2).~Distribucién adecuada de labores.

3).—Determinacién de funciones y delimitacién de respon
bllxdadcs.
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”) —-Efectivxdad en el desarrcllo de las operacxones “con’ eco-
‘nomia de tiempo'y de esfuerzo, '

De acuerdo con el punto primero, debera tenerse en cuenta que

Tfmngun otro departamento que no sea el de cartera, tenga: ingerencia -
: dlrecta en las operaciones de este iltimo.

Todas las operaciones efectuadas deberan ser objeto de aproba—
cién por parte de un jefe competente y responsable, apegandose a las
normas establecidas, debiendo seguirse una tramitacién umfotme, en

" la'solicitud, aprobacion, registro, control, etcétera, de cada una.

La- distribucién adecuada de labores es indispensable; en ella

“debera atenderse a su ejecucién eficiente, basandose en que cada miem-
“bro del personal cubra una necesidad comprobable. por las: labores '
. de otro independiente, y que se puedan confrontar faci]mente, para- : -
- poder delégar facultades y delimitar responsabilidades.

Al empleado se le debe requerir el cumplimiento de. sus fun-

ciones, asignandole el trabajo que tiene que desarrollar cotidianamen- . '
“.te, y determinar hasta dénde llegan sus obligaciones, ya que es impo-
_sible que un jefe pueda asumir todo el manejo de lo que tiene a su
. -cargo, si no cuenta con el apoyo de sus subalternos; exigiéndoles el -
“:dejar terminado todo el trabajo del dia, para no entorpecer el fun-

cionamiento de los demés departamentos ligados con el de cartera.

En cuanto a la efectividad en el desarrollo -de las operaciones’
podemos decir que el funcionamiento del sistema no debera supedi--
tarse a la prevencién de errores y fraudes, sino a que deje cubiertas
todas las necesidades inherentes a su finalidad dando las segumdades

“gite ten 2] mismo se persigan.

Por razones de orden y control financiero, los registros espe-
ciales y contabilidad general, se llevaran al dia, sin aceptar ningan re-
traso a este respecto, para que el tramite de las operauones sea efx—

_ciente, rapido y simplificado,

Para el éxito del sistema de control interno, es necesario 'que
se cuente con un personal idéneo, para lo cual sera mdxspensable su-

. acertada seleccién.

Las-medidas de prevencién contra abusos de confianza, no es‘_ '
posible determinarlas, ya que en cada clase de:trabajo puede el emplea-"
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lo-ingeniarse para atacar la parte més vulnerable de-lo que tiene en-;:
~‘coniendado a su cuidado, y se afina en tal forma la'imaginacién hu-
“mana, que por mas que se escribiera para prevenirlo, nunca se haria
‘0l un compendio. En nuestro caso, sélo hablaremos de generalidades
enfocadas al personal bancario. Por mas perfecto que: se crea un sis-
tema contable y de control interno, no evita del todo la  posibilidad de
que puedan cometerse fraudes o errores, A fin de prevenirlos y elimi-
narlos, lo mejor es seguir algunas mormas- que evitaran hasta donde
sea posible los malos- manejos, al mismo tiempo que estxmularan al per-.
sonal para cumplir con fidelidad sus deberes. :

Estas normas son:

1).~Afianzar por sumas razonables de acuerdo con su respon~ .
sabilidad "a quienes se encargan'de manejar valores, y-a‘
-los que, sin hacerlo, estan ligados con el tramite, como-son-
los que mueven los registros, archivos, etc., que’ pudie- .-
ran ser-cémplices de malos manejos.

2),—Garantizar a los empleados un sueldo decoroso y de acuer-
do con la responsabilidad de su cargo, recordando que.
aquel que se encuentra frente a necesidades apremiantes, -
buscara la forma de remediarlas, y sintiéndose explotado
lo tienta el defraudar al patrén.

©3).~Antes de contratar al personal, tomar informes sobre su
"+ formacién, conocimientos, honorabilidad, condiciones :de vi-
da y demas antecedentes, etcétera, -

4).~Observar si 2jecutan sus labores fuera de las horas de ofi-
“cina, sin tener motivo para ello, al mismo tiempo que acom-
‘pafiados o ayudados por algin otro empleado-ajeno al -
-departamento de-cartera o que trabaje en otro, pero que.
esté directa o indirectamente relacionado con él.

5 ) .~~Cambiar de labores en fechas irregulares a los empleados, " -
poniéndolos de auxiliares en otras secciones de] departa- -
mento, para que vayan comprobando el trabajo que: han
desarrollado los otros y ver la forma con que lo desem- .-
pefian, ‘

2T~




‘Totacién de personal sio- sélo se hata dentro de cada': o
departamento sino ‘a través de distintos, con dos obje-
ivos: tener sxemptc una dotacién de gente pleparada pa-
‘ra ‘cualquier-caso de emergencia: vacaciones, renuncias,
‘ascensos,. etcétera; y. evitar -fraudes, porque el empleado
" que.pensara llevarlos a cabo no.contaria con el valioso
aliado del tiempo que da la larga permanencia en un pues-:
‘to,.en: virtud de ignorar cuando lo cambiarian a otro lugar.

}:~Revisarles periédicamente los registros y ver como los lle-
van, en cuanto a correccion numérica y de' redaccion y
limpieza, cerciorandose que vayan al corriente 'y compro-
bando los movimientos registrados cada-dia.

! '7) ~Procurar que no trabajen dentro del mismo departamen-

" tener las’ mismas necesidades y- buscaran la manera de
hacer combinaciones entre ellos.
) ~Servicio policiaco para investigar, cuando se sospeche de
" un empleado, cémo emplea su tiempo libre y si derrocha
:dinero o lleva una vida escandalosa o mcorrecta.

s En cuanto a las mcdidas de pIQVlSlOI’l contable, seualalemos
'las sxgulentes. :

a).—No debe tramitarse ningin documento sin el visto bueno

* " del Jefe del Departamento, o encargado de autorizar las operaciones, a
“quien previamente le habran sido conferidas sus facultades.

b).~Estricta ordenacién y registro de cada uno de los docu-
mentos que originen las operaciones y fichas que se elaboren.
¢).~Registro de todo el ‘movimiento del ‘dia y comprobacién -

" de las operaciones diarias y la relacién de saldos del departamento dc'-
cartera, o
d).~Examen detallado de los endosos y firmas de los documen- :

“to empleados .que sean parientes cercanos, ya que pueden

- d¢l ‘mismo- con el departamento de control, por medio del resumen .

tos antes de llegar al banco descontatario y los de éste a sus correspon- I

P sales, .
T e).—No permitir hacer ninguna mo:lificacién o cotrecitn a los;'
i - L L
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egistros, si 10 ¢s con la autorizacién dcl Jefe del Dcpartamento o del
(e 'vntador. ‘
.+ Habiendo ya comentado varias generahdades sobre ¢l control
ntemo y siendo el objeto de nuestro estudio su adaptacién al depar-
‘tamento de cartera, en seguida haremos una exposicién general sobre las
"caracteristicas que debe tener para llenar su cometido correctamente,
“‘hasandonos en algunas de las que ya antes expusimos.’
) - En la grafica No. 1 detallamos el funcionamiento de todo el de~
partamento que comentamas, en un banco de mediana importancia;-aho-~
.. 1a daremos algunas normas relativas a su control mterno, esludmndo
- seccién por seccién: :

Comisién de Crédito.

Cuando un cliente presenta al banco su solicitud para obtener
~crédito, 1a institucién debera asegurarse hasta donde le sea posible,  de -
que la operacién sera liquidada a su vencimiento, pero antes de conce-
»+ ‘der el préstamo consideraré ciertos factores que le ayudaran a'tener una

" ~idea precisa sobre la solvencia de su futuro deudor.

“El juicio que pueda tener una institucién sobre la integridad de

lo personal, de su negocio, de su capacidad de pago y por las referen-
~ cias obtenidas a través del departamento de informacién, no dando pre-
ferencia a las opiniones de personas gite el cliente mismo sefiale, pues
es légico  que s6lo mencione a quienes den opiniones favorables acerca
de él.  Un punto de suma importancia son los estados financieros que
proporcionara el interesado, generalmente adjuntindolos a la: misma
solicitud de crédito, los que llenan una necesidad de acuerdo con los™
principios fundamentales de una acertada administracién financiera, al
mismo tiempo que le dan a la institucion medios con los cualcs pueda ir
siguiendo la marcha y el desarrollo del negocio. '
Esta modalidad de parte de los bancos de exigir los estado; fi-
nancieros, tiene ademas el apoyo de lo dispuesto en ¢! Art. 13'de la Ley
“Genera] de Instituciones de Crédito y' Organizaciones Auxiliares, que’
dice asi:
“Cuando no'se trate de operaciones de desciiento de papel co-
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mietcial librado: como consecuencia 'de una operacién de compraventa
--de mercancias efectivamente realizadas, o de créditos o préstamos con
- prenda - de valores o mexcancias depositadas en ‘Almacenes Generales
de Deposito o mediante documentos que amparen su transporte, los ban-
. cos de depésito estaran obligados, para otorgar créditos o préstamos de
. cuantia superior a $ 50,000.00, a exigir la presentacion del dltimo ba-
“lance y cuenta de pérdidas y ganancias del deudor, autorizados con Ia,
firma del mismo. Cuando se trate de responsabilidades de esta clase,
de mas de $ 100,000.00, exigiran los balances y cuentas de pérdidas’ y
ganancias correspondientes a los tres afios inmediatos anteriores esta-
dos de situacién trimestrales y el tltimo balance anual certificado. por
contador publico titulado”.

El objeto de los anteriores preceptos es hacer que las institucio-
nes cuenten con la informacién indispensable que permita determinar st
por su origen, naturaleza y demas circunstancias, el crédito propuesto
satisface los requisitos y condiciones téenico-legales; asi como los datos y
“elementos que permitan apreciar los factores de que dependa la solven-
cia de las firmas deudoras, su moralidad mercantil, su reputacién, sus
conocimientos-del negocio a que hayan de destinarse los fondos puestos
a su disposicion, etcétera. :

Se complementa esta disposicién legal por la cu:cular No 207
de la Comision Nacional Bancaria que sefiala la conveniencia de exigir
los estados financieros a todos los solicitantes de crédito, para poder
por medio de estos datos, estimar la liquidez de la cartera.

Muchos banqueros fundan la seguridad de los créditos en las
referencias personales que superficialmente obtienen acerca del acredi-
tado, solicitando los estados que la Ley indica s6lo para llenar la forma-
lidad requerida, llegando en ciertas ocasiones a olvidarse de ella. Las
consecuencias de esta practica son desastrozas, independientemente de
la responsabilidad en que se incurre por estar facilitando fondos ajenos,
por lo cual se necesita llevar a cabo la inversién de éstos con la mayor
_seguridad posible, siendo la tinica manera de tenerla practicando un mi- -
_nucioso estudio de los estados proporcionados. Muchas veces estas omi-
siones de estudio y analisis se deben a la falta de preparacién técnica
" contable del personal para interpretar los estados financieros.

Como no todos los solicitantes de crédito flevan su-contabilidad
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de una manera uniforme, las instituciones, para no recibir los estados
formulados de diversos modos, han optado por proporcionar esquele-
tos especiales que no sélo permiten obtener-los estados-financieros en
forma correcta y siempre igual, sino que también incluyen otra serie de
informes dtiles para facilitar el estudio de las solicitudes. Estos datos
complementarios son generalmente los siguientes: resultados de los
iltimos ejercicios, relacién de los bienes raices que posee el cliente, gra-
vimenes que reportan, seguros de cualguier género, bancos con quienes
trabaja, ventas totales en los iltimos afios, personas que pueden dar -
referencias, detalle de algunas partidas del activo fijo, etc.; con todos
estos datos, la comisién de crédito podra mas facilmente percatarse de la
situacidn del cliente y de la garantia que pueda ofrecer en sus negocios.

No existen reglas fijas en materia de estimacién de créditos, ya
que no pueden juzgarse situaciones diferentes sobre bases iguales; in-~
variablemente debe tenerse en consideracién el que por la naturaleza es-:
pecial de las operaciones crediticias, éstas se convierten en invérsiones, "
por lo cual los estados financieros y deméas medios informativos dela "’
situacion de los deudores, han de examinarse detalladamente con el ob-:
jeto de. conocer su capacidad, recursos reales, potenciales y los -me-
dios de que dependa la recuperacion de los créditos concedidos.-

En algunos casos sera suficiente que la situacién del deudor se
apegue a los indices de solvencia, estabilidad y productividad admisi-
bles para el negocio de que se trate; en otros sera indispensable juzgar
tales medidas de acuerdo con sus fuentes de abastecimiento, rotacién
de inventarios, plazos de crédito, mercado con que cuenten y demas
caracteristicas de la empresa. Habra situaciones en que la recuperabi-
lidad esté supeditada a la realizacién satisfactoria de la empresa a cuyo
fomento se destinen los fondos. También sc tomara en cuenta que la
recuperacion ha de estimarse sobre la base de la ejecucion normal de -
las operaciones, es decir, del curso ordinario de los negocios, por.lo que’
- s6lo excepcionalmente y en casos particulares habra de aquilatarse aten-

diendo a la posibilidad de entablar acciones ejecutivas contra el patri-
- monio de los obligados.

El estudio de las solicitudes de crédito se efectuara basandose
en los elementos que deben regir la politica de crédito de un banco; sien-
do los siguientes:
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“'a) ~SEGURIDAD —Para asegurar la’inversién ¥y garantlzar »

. el pasivo ' (depésitos);. :
b): ~LIQUIDEZ ~La necesaria para poder conservar el valor ’

“o+ de-las inversiunes.

¢).—~CONVENIENCIA ~De la operacién con respecto a la

productividad (para satisfacer el propésito lucrativo de
los negocios bancarios) y a la clientela,

LA SEGURIDAD.—Es el elemento esencial en‘toda operacion,

“para que los riesgos inherentes no queden supeditados a condiciones -

anormales e imprevistas,
Para la valorizacion de este elemento, se tomaran en cuenta los

‘siguientes factores informativos:

{.~Antecedentes del solicitante lo mas amplios posibles,. respec-

‘to.a su reputacién moral y comercial capacidad directiva, manera de:con-
*+.ducirse. mercantil y .socialmente, aparte de conocer si no ha: fracasado,
‘quebrado o -estado en concurso, intervenido en siniestros sospechosos,
- ‘etcétera. :

. 2.~—Solvencia moral y mercantil. Analizar sus habitos persona-
les e informarse sobre ]a manera como es llevada su contabilidad, ya'sea
valiéndose de una auditoria si el negocio lo amerita o de una simple ins-
peccion para ver los métodos que sigue, valiéndose de un empleado del'
departamento de crédito de la institucion.

3.—~Maétodos de operacién.

Es de interés conocer si el solicitante retira de su negocio gran-
des cantidades para gastos personales, cémo lleva sus libros, si es pun~-
tual en sus pagos o afecto a tener grandes créditos, cémo cumple con
ellos, si-es liberal en la concesidn de créditos y facilita su firma gracio-
samente a terceros, con qué cuidado compra sus mercancias, como tam-’
bién si participa en negocios ajenos al suyo sin que su capacidad eco-
némica se quebrante. Sobre estos puntos, es el departamento de infor-
mes quien debe recabarlos en la mayor amplitud, obteni¢ndolos de otros
clientes, agencias de informacién, bancos, corresponsales, etcétéra. ‘Al .
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hablar de este departamento daremos algunas normas sobre las que de-’

‘zberan basarse los informes proporcionados:

} 4,~Experiencia y aptitud en las actividades prebentes y pasa-
das,

Las aptitudes y conocimientos en el ramo, de los directores del -
negocio, son indispensables para el buen funcionaminto del ‘mismo; ya
que depende principalmente de su capacidad y métodos de trabajo, la
prosperidad de la empresa y el equilibrio de su posicién econémica. = .

5.~Naturaleza, reputacién y perspectiva del ‘negocio.

Estas se pueden observar segtn las circunstancias actuales sobre
las que atraviesa cada género de empresa, y también sirve de base para
ver las probabilidades que tenga para el futuro; pues no hay que desens
~‘tenderse de que el banco se interesa en invertir sus disponibilidades en
. ‘negocios florecientes que le garanticen la recuperacxon del crédito que.
s onccda

: 6.~ Autenticidad de los datos proporcxonados en los estados fx— G
;" nancierns,

v Es indispensable que los estados reporten informes reales. Para:~

_atestiguarlo es conveniente confirmar, mediante una revisién, algunas de
las partidas que los forman, ya que frecuentemente por causas cuyo

- comentario juzgamos inutil, las cifras y datos que dichos documentos
contienen son claramente tendenciosos a los efectos de crédito, e inad-
misibles por su notoria falsedad al mismo tiempo que sin ningin apego
a las normas contables.

Sobre este caso cabe citar el articulo 149 ce la Ley General de
_Instituciones de Crédito y. Organizaciones Auxiliases, que previene la
responsabilidad contra quienes proporcionan estados finaricieros con
" datos falsos, Siendo ordinario en nuestro medio inflarlos, el legislador
lo sanciona. En cambio, bajo el aspecto fiscal existe siempre la ten~
dencia contraria, y ésta es el principal escollo con -que tropieza nues-
tro sistema tributario. . Concretando, para conceder un crédito se ba-
san las instituciones preferentemente en la verdadera capacidad econé-
mica de los deudores, manifestada en el .cstado de sus negocios y de
sus blenes reales registrados contra los que se pueda entablar &dccién,
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5 das del activo fijo, y percatarse de que-éste no se encuentre sujeto a
ningin gravamen, lo mismo que comprobar el pasivo consolidado, por-
que en muchas ocasiones no se han tomado en cuenta los intereses ven-
cidos sobre préstamos, hipotecas, gastos acumulados, etcétera, y estos
pagos diferidos aumentan las obligaciones.

En resumen, deberé confirmarse que en el activo se encuentren

considerados todos los bienes, créditos y derechos de la negociacién, y
en el pasivo la totalidad de las obligaciones a su cargo.  En cuanto al

estado de pérdidas y ganancias debera contener todos los gastos y. pro- - .

ductos, para que presente la situacion real de los resultados del ejercicio
que abarca, y no indicarlos erréneamente, de manera que falsee la po-
sicién del balance general, con efectos engafiosos para los interesados
en su interpretacion, '

Es recomendable exigir que los estados sean certificados por-

contador piblico titulado, lo cual implica la opinién desinteresada de un
profesionista independiente y de responsabilidad, que sélo se limita a
" corroborar la verdadera situacién en la que se encuentra la empresa,
" apegandose a las normas contables establecidas.

7.~Posicién pasiva a favor de otros bancos, (Créditos Malti-

ples:)

Esto es de gran importancia para tener datos precisos sobre las

ob]igacxones de los clientes con otras instituciones, y asi poder normar-

los“limites hasta donde se les puede conceder de crédito, . Ademas es
un punto de referencia comparativo para ver si tienen registrados en los
estados financieros todas las obligaciones contraidas para con otros
bancos. Las relaciones de Créditos Maultiples, de acuerdo con el texto
legal, contienen a los deudores por cantidades mayores de $ 50,000.00,
pero ordinariamente se formulan por cifras més bajas, previos acuerdos
interbancarios.

Después de haber practicado la confirmacion de las partidas del

balance general, se debe proceder a‘su analisis, relacionando algunos de -
sus elementos entre si, o bien éstos y los del estado de pérdidas'y ganan-
cias, con el fin de ver la conveniencia o inconveniencia de conceder el”

crédito solicitada,
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" “LA LIQUIDEZ.~ "Desde e} punto de vista economico, con am-
“plia trascendencia juridica, el problema mas importante para las insti- .
tuciones de crédito, es @i de garantizar la posibilidad de restituir a“sus
acreedores, el importe de los ¢apitales recibidos mediante operaciones
pasivas’, ‘

“Para que el banco pueda atender esta exigencia precisa que las
inversiones realizadas o los capitales obtenidos mediante las operaciones
pasivas sean facilmente convertibles en dinero, Esta mayor o menor fa-

cilidad para convertir los activos del banco en dinero efectivo, es 1o que
se llama liquidez, “palabra que el banquero-usa para describir su.po-
sibilidad de satisfacer demandas de efectivo a cambio de. depdsitos”

“En términos generales, el activo mas liquido es el «linero efecti-
vo; pero ese dinero es ocioso y, por consiguiente, contrario a la razén
de existencia de las instituciones de crédito que lo reciben. De aqui,
la necesidad de que las mismas, posean activos imperfectamente liqui-
dos, ya que, sélo de éstos, es posible, obtener beneficios”. (Joaquin Ro-
driguez Rodriguez, Derecho Bancario, pagina 37.)

La nota de liguidez junto con la de seguiidad, segtin ya hemos
visto, constituyen los principios indispensables para mantener el ciclo
de las operaciones y la rotacién de las inversiones en un banco de de-
posito.

, Para valorizar este elemento y determinar la probabilidad de re-
cuperar la inversion de la operacién propuesta, se tomaran en cuenta los
siguientes datos informativos: : :

1.—Destino que se dara a los fondos puestos a disposicién del
solicitante.

Es necesario investigar con qué fines se utilizara el dinero que
se pide; muchas veces se solicita el crédito con miras de especular, cons-
tituyendo un riesgo para el otorgante con motivo de la inseguridad de.
su pago, en caso de un fracaso del negocio, al mismo tiempo que per-
judicial para la sociedad, siendo este punto muy importante siempre -
que no se trate de papel comercial. ’ :

2.~Politica de tesoreria del solicitante, apreciada por los ante-
cedentes. :
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' Esta politica es de interés para el banco, | pmque a tmves de ella :
odra darse cuenta si su futuro cliente es cumplido y conservador en

.$us compromisos, o si se retarda en sus obligaciones con motivé del ex-

ceso de saldos acreedores y su desorganizade manejo de tesoreria,
3.—~Distribucion de riesgos en las operaciones.

En el reparto proporcional de disponibilidades, asi en 1os casos
de préstamos como de descuentos, el banco procurara que sus recursos.

- se encuentren divididos ‘adecuadamente, tanto por lo que se refiere-a

vencimientos como a obligados; nunca deberan tomarse -todos los-do-

" “cumentos a cargo de un mismo girado, ni los vencimientes a una’ fecha
*inmediata, sino que buscara distribuir el crédito enire diversas perso-
‘-nas'y a plazos escalonados, a fin de tener en debida rotacién las in-

versiones.

La distribucion de riesgos se funda en que las inversiones se ha-
llen razonablemente repartidas, para -evitar los peligros de una concen-
tracion desproporcionada de crédito en un solo sujeto o tipo. de activi-

~dad, con el objeto de conservar solvencia y liquidez, de acuerdo con la_

calidad individual de sus recursos, y la apropiada seleccion y 'dlstmbu-

~io.cién de los mismos.

Es facil observar que en dicha situacién, y supuestas la solven-

cia y la bondad de la empresa relativa, la posicidn financiera del banco
_se.encontraria sobre bases inseguras, ya que cualquier eventualidad, ain
‘dentro del riesgo normal de toda operacién crediticia, se trocaria en una
inmovilizacién de una parte de su activo, que vendria a restarle en un

momento dado liquidez, y aiin a ponerlo en una situacién comprometida

. frente a sus obligaciones.

En la practica las circunstancias y necesidades imponen carac-
teristicas y limitaciones a los principios antes comentados; como: ejem-

“:plo podemos citar las diferentes operaciones que celebran las institu-
“"ciones que operan en centros industriales, comerciales, prcductnvos, agri-
' colas. ganaderos, mineros, etcétera.

4.~Experiencia en el cobro del papel descontado y por ciento de
devoluciones.

~

Las estadisticas de cobros y porcentajes de devoluciones de cada
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+* cliente son también importantes, por ser una guia que-da a conocer con

~ anticipacién las. probabilidadés de pago sobre los documentos de cada

“‘deudor, y asi prevenir el retardo en la liquidacién o devolucién de los-
" titulos operados, con la ventaja adicional del conocimiento que se logra- -
“derivado del coeficiente de devoluciones que indicara la clase de.clien-

tela a que estd ligado el fabricante o el comerciante, o si producen o
:venden articulos de mala calidad, o si sus ventas no son hechas con las
. precauciones necesarias,

- 5.~Caracteristicas y factores que concurrén en el giro a que se’
dedique el solicitante.

Cada dlase de negocio tiene diferentes clientes, existiendo para
cllos distintas maneras de cobro, de acuerdo con las condiciones en que
verdan sus mercancias, tomando en cuenta plazos y vencimientos;'y es-
to influye para la recuperabilidad del crédito y su liquidacién automa-
tica.

Fsta tltima consiste en que sean pagados a su vencimiento los’
titulos que tuvieron su origen en una operacién de compra-venta'y que
vicnen a originar. un descuento en Ja institucién; para lograr esto habra -
de cerciorarse de que provengan de una operacién mercanti] efectiva-
mente realizada, y que los obligados ofrezcan segiridad en el pago.

Es importante este aspecto, porque si no hay la suficiente liqui=
dez o amplio capital del cliente, el banco, en cierta forma, queda supe-
ditado a &), es decir, se convierte de hecho la institucién en asociada del
cliente, con la desventaja de los peligros inherentes vy sin gozar de nin- -
guna de las ventajas de tal situacion. ,

v LA CONVENIENCIA.~ Es el clemento complementario de la
seguridad vy la liguidez; debe ser juzgada desde el punto de vista de la
productxvxd:ud de 1a operacién y el servicio al cliente, puchendo consi-
derarsc de acuerdo con los siguientes datos informativos:

-1, ~Importancxa del solicitante.

. D'\da la gran demanda de crédito, los bancos se han inclinado"
‘a operar preferentemente con sus clientes; a pesar de esto, s Jes presen- -
'ta a las mstltucxones el problema de hacer una adecuada seleccxon de”
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..y la manera de trabajar de cada uno, sin apartarnos:del punto que ya
comentamos sobre la distribucién adecuada de los riesgos.  Para aqui-
““latar la importancia del solicitante, deben tomarse en consideracion los
“saldos que conserva en sus cuentas de depésitos, su posicion financiera.
y el volumen de sus operaciones con el banco, ‘

2.~Posibilidad de obtener por su conducto negocios y contac—
tos de importancia,

Algunas veces una operacién de:crédito puede abrir: al banco
nuevos horizontes para desarrollar mayor actividad, al ponerse en con-
‘tacto con personas que forman parte del campo de actividades del clien-
te, ya sea en el aspecto comercial o industrial y sobre todo en la actuali-
dad que se estan formando grupos de sociedades filiales, _

©" . En este mismo aspecto podemos comentar la conveniencia de una

" operacién por la posibilidad de obtener contactos benéficos para las
relaciones econémicas y oficiales del banco, viniendo a complementar
los puntos citados en el parrafo anterior,

3.~Importancia de las cuentas de depdsito del solicitante con '
el banco

Los saldos del cliente con el banco tienen importancia debido a
que’ con ellos coopera al desarrollo de las operaciones activas, y por-lo
tanto la institucién estd indirectamente obligada a colaborar con su
cliente, ayudandolo por medio del crédito y de otros servicios que le
proporcione para el desarrollo de sus actividades, En ocasiones el ban-
co ve la conveniencia de acudir en ayuda de un cuenta-habiente para
sacarlo de alguna situacion dificil por la que atraviesa, pues en caso de
suspenderle los créditos se dejaria al deudor en una posicion desventa-
josa que acarrearia perjuicios para el banco mismo. )

4.—~Importancia de las operaciones en otros d'epar'tamentos. y
aprovechamiento de los demas servicios que el banco -proporciona.

Cuando se concede crédito, debe tomarse en cuenta no solamen-

.’ellos con motivo de los limites de inversién que. les txene fx)ados la- Ley L

te el lucro que se va a obtener con la operacién, sino las posibilidades

de que el cliente utilice en el futuro otros servicios que brinda la insti-
tucton, reportando siempre un beneficio pecuniario, - ' -

[
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--Txpo de interés. ' .
Este punto es esencial, considerando que sxempre deben de ha-'

“cerse transacciones en las cuales se tenga el maximo de seguridad, al

mismo tiempo que.de rendimiento, por ser éste la meta de las operacio-

‘nes bancarias; debiéndose sacrificar lo segundo en beneficio de lo pri-

mero. Para lograrlo se haran préstamos y descuentos a corto plazo pa-
ra dar mejor servicio atendiendo a un mayor nimero de personas, pero
sin aumentar la productividad, y concertando operaciones sobre plazas
foraneas a fin de percibir los ingresos por el cobro de situaciones.

Después de haber comentado las normas que deben regir la po-
litica crediticia de un banco, desde un aspecto informativo, veremos aho-
ra las bases principales en que debe fundamentarse el analisis de los es-
tados financieros proporcionados por el cliente, para que -se cumplan’
los principios establecidos desde el punto de vista contable, o sean::
solvencia, estabilidad, productividad, ya que los estados son la prin~
cipal fuente objetiva de los elementos indispensables para llevar a cabo
una operacién satisfactoria, siguiendo la politica establecida con ante-
rioridad,

Teniendo presente que la cartera representa el principal rengléon

del activo.en un banco de depésito, y considerando que por sus fuentes

de origen estd constituida por la inversién de los recursos. propios y
capitales ajenos, deben procurarse en su otorgamiento las maximas pre-
cauciones, ya que la situacion financiera de un banco debe estar basada .
en su solvencia y liquidez, y esto lo determina la bondad de sus in-
versiones, en este caso la cartera,

Para lograr lo anterior. hay que proceder al anilisis y estudio de
los estados financieros de los futuros sujetos de crédito, los cuales se’
pueden llevar a cabo de diversas maneras: sea relacionando partidas
del balance general entre si, o renglones del estado de pérdidas y ga--
nancias entre si, sea relacionando partidas de uno delos anteriores docu-~
mentos con las del otro; siendo recomendable determinar los siguientes.
porcentajes o razones, con los cuales se puede lograr una serie de da-
tos muy dtiles para hacer una acertada interpretacién .de los estados
obtenidos, ’

1.~ORIGEN Y NATURALEZA DE LOS RECURSOS TO.
TALES EMPI EADOS.
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-Consiste en conocer qué proporcion del capital en giro son fon-
dos propnos y qué proporcién proviene de recursos ajenos. :

"7 Si la empresa sc maneja sin necesidad de recurrir al ‘capital ex-:
;"‘trano. indicard que aun en caso de crisis o de dificil obtencion de re~
- cursos, no se interrumpira el desarrollo de su ciclo econgmico.

. Esta proporcion se obtiene dividiendo cada uno-de los renglo-
nes que forman el pasivo y capital contable de la empresa, entre la su-
ma de estos dos tltimos; el resultado nos indicard qué porcentaje cons-
tituye los recursos propios y cuéles son ajenos; o qué tanto por ciento’
es lo que los propietarios tienen invertido ‘en la empresa'y cual los a-
creedores, v se ve quiénes controlan el negocio, si los acreedores o los
duefios, :

La naturaleza de los recursos empleados se vera hacnendo un
analisis de las condiciones a que se encuentra sujeto el pasivo, si es exi--
gible a corto o a largo plazo, qué garantias tiene, etcétera.

2.~RAZON DEL CIRCULANTE.

Esta relacién indica la cantidad de disponibilidades con que se
cuenta para hacer frente a las obligaciones a corto plazo

- Se determina dividiendo el activo circulante entre el pasivo Ho-'"

tante;. el resultado nos indica la capacidad de pago del solicitarte, que

“debera relacionarse con el importe del crédito, para determinar el grado '
de liquidez de éste. : '
La capacidad de pago corresponde al indice de solvencia gene-
ral, 0 sea la cantidad de activo disponible que hay para cubrir el pasivo

" flotante. v
La naturaleza de las partidas individuales es importante, ya que
pueden producir condiciones favorables o desfavorables, segiin el caso,
porque en muchas ocasiones, con el fin de presentar una posicién fa-
vorable, se-han acumulado las cuentas del activo circulante, siendo es-
to Hiecesario tomarse en consideracién por quienes reglizan los anéhsxs”
de estados para efectos del otorgamiento de credxto

3.—~RELACION EN QLIE ESTA INVERTIDO EL CAPI- )
TAL TOTAL.
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- La suma total del activo constititye la inversion del capital pro- .
* plo 'y ajeno. - Para conocer la proporcion en que el capital esta inverti-
do debera determinarse qué porcentaje del mismo representa cada uno
- de Jos renglones del activo, saber cuanto representan los bienes circu-
lantes, cuanto los fijos y cuanto lo diferido, Interesa saber qué pro-
porcién se tiene invertida en bienes de dificil realizacién, qué proporcién-
se’'estd empleando en el desarrollo del ciclo econémico y ver si la. tota-
lidad de bienes fijos esta invertida del capital propio.’
Para lograr lo anterior se dividira cada una de las pamdas del
activo entre la suma total de éste, y asi veremos el porcentaje de cada
renglén. '

4.—~DETERMINACION DEL CAPITAL EN TRABAJO.
" Este punto se encuentra intimamente relacionado con el nﬁxx‘\e'rb""f' -

; Capxtal en trabajo es el conjunto de recursos de que dxspone Wna. -
~_empresa para llevar a cabo sus negocios. Es la d:ferencxa entre elactivo . .00
" circtante y el pasivo flotante, R
Suele llamarse tanibién capital en traba]o al total del activo cxr-“

- culante, pero en este caso hacemos mencién al capital neto en trabajo, ==

Este debe ser adecuado para:

a).~Proteger al negocio de los efectos de la devaluacién del ac-"
tivo circulante,

b).~Hacer posible el pronto pago del pasivo flotante con las -
xventajas respectivas. . . :

c).~Llevar los inventarios a un nivel que capacite al negocxo
pg.ta cubrir las necesidades de sus clientes, .
7. .d).~—Hacer que la empresa opere con mayor efxcacxa, permis
" titndoie afrontar las necesidades que se le presenten. o

Debe tomarse en cuenta que el capital en trabajo esté nivelado a*” -
les mecesidades de la empresa, porque tanto la: falta" como, ‘el exceso“
ponen al negocio en situaciones desfavorables. G
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Al mismo. txempo que se determma el capxtal en trabajo. se pue— '
e efectuar la prueba de acido o severa, para juzgar el indice de solven-. -
“'cia’ inmediata del negocio, ‘que sirve para satisfacer Tas obhgacxones a-
corto plazo, convirtiendo en cualquier momento las dxspombxlxdades en-
efectivo. ‘

Esta prueba se obticne dividiendo la suma de efectivo en v‘cajé. .
bancos, cuentas por cobrar y valores realizables, entre la suma del pa-
sivo circulante. : ' :

-5.—~ROTACION DE INVENTARIQS.

Se precisa dividiendo el costo de lo'vendido en el ejercicio en-
" tre el promedio del valor de los inventarios, generalmente inicial y fi-
:mal, _pero mientras mas coeficientes se tomen mayor e\actxtud se obten—
: dra en Ja determinacion de esta relacién,

El resultado corresponde al nimero de veces que se vendis du-
" rante el ejercicio el inventario; a mayor numero de veces que se muevan.-
= las mercancias mas probabilidades de obtener beneficios.

o Bn caso de llevarse el sistema de inventario perpetuo, ‘se- puede,

“ séguir la regla de inventario inicial mas el final dividido entre dos para
_.obtener ¢l promedio de los inventarios, igual que en los procedimien-
“tos globa] y analitico. Para este efecto se tomaran los saldos de la
cuenta dej almacén al principio y al fin del ejercicio y la suma de ellos
~se-dividira entre dos.

Con este coeficiente de la rotacién se puede observar la politica
de ventas del solicitante de crédito, viendo si tiene existencias excesi-
vas de mercancias y sin movimiento. :

s ——RELACIONES PARA AQUILATAR LA ESTABILI-V‘
~ DAD DE LA EMPRESA.

Para lograr saber si la posicién fija de un negocio es convemen— o

- 'resultado nos indicara si se tienen suficientemente garanmadas Ias oblx-
*.. ‘gaciones a largo plazo. S
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TOTALMENTE EMPLEADO.

_ Para determinar esta razon es' necesario dividie los rendimien- -
“ .. tos'entre el capital total invertido; el resultado nos dara la productividad.
de Ja inversién total, < '

: - 8,~PROPORCION DEL PRESTAMO CON EL CAPITAL
: CON TABLE.

Esta sc obtiene dividiendo Ia cantidad solicitada en prcstamo en-. ;-
*- tre el capital contable de la empresa. , ;
. " Encontréndose en una relacién proporcionada se logra tener unL

dato preciso para fundamentar la segundad de la operacxon

=4 9~POR CIENTO DE U T]LIDAD SOBRE EL CAPITAL_
CONTABLE

Este se logra dividiendo el 1mporte de la vtilidad hquxda enttc;
,-;““‘ el tanto por ciento de rendimiento sobre el capntal contable

~ o 10.~PROPORCION DEL PRESTAMO CON LAS GAQV"'V”.
RANTIAS AFECTAS. o
rantias que ofrece el solicitante sobre 1a cantidad prestada; si éstas’cu:

obtener éxito en la operacién.

11.~COEFICIENTE DE EXPLOTACION.
Se obtiene éste como sigue: la suma de saldos de las cﬁex_xtas v

" "entre la suma de saldos de las cuentas de resultados acreedoras;’
Bl coeficiente obtenido de esta- manera nos indicara” cuanto gas- -

O fmgreso -
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—-RELACION DELASU TILIDADES CON EL CAPITAI, L

el capital contable, y el resultado multiplicandolo por cien, obtemendose' S

‘Puede observarse este punto tomando en consideracién las ga- -

bren totalmente el riesgo se puede tener cierta razonable seguridad-de -~

~de resultados deudoras se multiplica por cien dividiendo este producto’ : _

ta en su sostenimiento una empresa por cada cien pesos que tiene. de o



12.‘-~,DETERMfNACION .DEL VALOR DE £as AC‘CIOa: "

‘ Se obtiene el valor de cada accién dividiendo- el capxtal conta-'
ble entre el nimero de acciones que forman el capital social.

13.-—-PROTECCION POR MEDIO DE SEGUROS.

Es secundario este punto sobre todos los anteriores, pero es'ne-.
cesario que tanto las garantias afectas, como todos los bienes del solici-
‘tante, estén asegurados ampliamente para prevenir cualquier riesgo anor-
mal e imprevisto que pueda sobrevenir, alterando en este caso la marcha.
norma) de la empresa, :

Con la serie de datos obtenidos por medio.de las propotcxones
o porcentajes anteriores, se tendré una base sélida para juzgar el mayor
o’ menor riesgo que existira en la concesion de crédito.

Ahora la importancia depende en la acertada’ mterprctacion y
- aplicacién que dé el analizador a los resultados de las relaciones antes -

" enumeradas, teniendo sxempre en cuenta la indole de los negocxos en

partxcular

Departamento de Informacién.

Al mismo tiempo que se lleva a cabo el estudio de los: estados
financieros formulados por ef solicitante de crédito, se recabaran los in~
formes necesarios para aquilatar su solvencia y moralidad.

Estos se obtendran a través del departamento de informacion
del banco, quien debera llevar al corriente la historia de cada cliente,
y todos los datos complementarios para juzgar la solvencia moral y mer-
_cantil del futuro sujeto de crédito. Los elementos antes citados se re-
cabaran de los antecedentes existentes en la institucion, y de'los pro- -
* venientes de otros bancos, agencias especializadas, clientes, correspon-
sales, etc. Son tan importantes estas investigaciones, que algunos ban-
cos. tienen parte de su personal especialmente dedicada a la reahzacxon

E ~ de aquellas.

Todas las informaciones obtenidas deberan basarse en los pun-‘
tos ya comentados al hablar de los datos informativos que normarz’m la
seguridad, liquidez y conveniencia de la futura operacién.
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~ Dadala importancia de estos detalles para la calificacién de las
solicitudes de crédito, es indispensable que los mismos se encuentren ar~ -

* ~chivados en perfecto orden, abriendo para cada cliente un expediente

que debera contener cada uno de los datos siguientes: ‘

a.~Sdlicitud de crédito debidamente firmada por el interesado.
b.—~Estados financieros que deberd presentar periédicamente.
c.~Informes obtenidos sobre su solvencia, moralidad, etc.
d.~Informe de los funcionarios del banco sobre lo que conoz-
can personalmente del interesado. .
e.~Recortes de periédico referentes a noticias sobre el negocio,
propaganda, informes policiacos, de bolsa y.aun de su vida
privada, en la cual puede haber excesos dignos de conocer~
se, porque frecuentemente significan derroches o despilfa—
IXOS. ‘
) f).-—Datos de los Registros Piblicos de la Propiedad y de Co- ‘
: mexcio, para conocer alguna venta de bienes sujetos a gra-
vamenes.
Para el resumen o recopilacién de los datos a que se refieren los
" puntos ‘anteriores y otros complementarios que pueden servir de rorma

" 'que por si mismo se explica.

‘ La reposicién periddica de estas hojas es de suma utxhdad,
-ellas presentan a primera vista cual va siendo la marcha del negocio y vel
estado del patrimonio del deudor. _

» Las bases para la calificacién de una linea de crédito deben fun-
darse en datos actuales, ‘o sea, que un crédito puede haberse concedido
. correctamente en vista de los informes proporcionados para ef estudio
de la solicitud, pero el ritmo de los negocios hace cambiar continua-

* mente la situacibn econémica y los resultados de los mismos; estas
variaciones pueden ser favorables o desfavorables, y de acuerdd con
ellas la linea de crédito original podra aumentarse, disminuirse o cance-
larse,

In vista de lo anterior, el departamento de informes deberd
renovar stus archivos periédicamente y solicitar de su clientela sus es-
tados financieros cuando menos una vez ‘al afio, lo mismo fue estdr

Y

“y. guia para la concesién de crédito, hemos formulado el anexo “A" R



’ onstantemente pidiendo informes sobre la situacion del negomo dcl_
'c_lxente, conforme vayan siendo las fluctuaciones del ambiente en que
trabaje; para asi poder ir siguiendo la marcha de las operaciones del

~deudor.

Designacion de Funcionarios Responsables para Autorizar
las Operaciones.

Dada la gran responsabilidad que implican para los bancos las
operaciones de cartera, en vista'de que su origen dimana de fordos
~'.ajenos en su mayoria, se optard por seguir las normas de maxima se-
guridad, siendo generalmente una Comisién de Crédito la encargada:
de hacer el estudio para la concesién de una linea de crédito, basan-~
_‘dose en los datos que le proporcione el departamento de informes. En
algunos casos queda al Consejo de Administracion la potestad de_ fi-
jarlos por su cuantia, o delega en los directivos la facultad de conceder
créditos hasta un limite determinado.

“Una vez que la linea fue fijada o el crédito aprobado, se de--
termina qué funcionarios quedan autorizados para la ejecucién de- las
transacciones, siempre dentro de los limites establecidos previamente,
. Bllos se encargaran de hacer la seleccion del papel, reparto de riesgos,
vencimientos, etc., sin dejar de apegarse a las normas comentadas en
capitulos anteriores.

Habiendo ya visto el objeto del nombramiento de funcionarios
responsables para el manejo de los créditcs, enumeraremos en seguida
los principios que deberan observar y que forman parte del control in-
terno de las operaciones de cartera.

Generalmente los autorizados para la concesién de crédito den-
tro de un banco de depésito, son los gerentes, sub-gerentes o el jefe
del departamento de cartera, quienes se sujetaran a las normas si-

-guientes:

- a).—Designaran al empleado que se encargue de la vigilancia
“de la ¢jecucion del trabajo material y de -la tramitacién de todas las
" operaciones de cada dia. i

Debera ser un individuo con los suficientes conocimientos en
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todos los aspectos, para poder cooperar. eficientemente con Jos direc-
tivos -de la’ institucién a-lograr-los fines que se persiguen; las condx-.
ciones que necesita llenar después las enumeraremos.

b).~Acatamiento de los limites de crédito fijados para cada
cliente; estoes con el fin de que se cumplan las disposiciones
relativas fijadas por la Comisién de Crédito para lograr un reparto
equitativo de las disponibilidades, en lo relacionado con los riesgos
de cada deudor, ya que la linea fijada siempre serd proporcional a lo
que el banco tiene destinado para sus operaciones de cartera,

Como complemento del parrafo anterior podemos zitar el articu-
lo 13 de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizacio-
nes Auxiliares que sefiala los limites de responsabilidades a cargo de
una misma persona o entidad por concepto de créditos. o préstamos,
en un 5 por ciento del pasivo exigible del banco; excepto en los casos
de descuentos comerciales, de créditos o préstamos con prenda de va- -
lores © mercancias, on que podran representar hasta el 20 por- ciento

"del pasivo mencionado; o sea, responsabilidades por todos canceptos.

¢) .~Intimamente relacionada con el punto anterior esta la ob-

“servancia de las disposiciones legales, tanto en lo que se refiere a los

fimites de inversién, como a los requisitos que deben IHenar los docu- -
mentos para poder llevar a cabo las operaciones, de acuerdo con lo .
estipulado en la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito,

Dentro de este punto podemos citar uno de suma importancia,
como es la autorizacion de redescuentos, que deberan efectuarse dni-
camente cuando la posicion del banco sea desfavorable, con el fin de
cubrir algin faltante en su posicién legal, o bien cuande los recursos -
de la inatitucién estén agotados por una sobre-inversion.

Debera cuidarse de que sean firmas de primer orden las que
se redescuenten, y que los vencimientos sean lo mas cortos poslblcs,"
para evitar el pago excesivo de intereses, :

d).~Revisién periédica de saldos estimando su recuperabdidad L

“de acuerdo con la solvencia de los deudores y suficiencia: de !as ga-
rantias. .

Ademas, analizaran los créditos en cuanto a sus lmutcs legaé '
¢s, como complementarios de su situacién- financiera, tomando en



cuenta 1a dnsmbuclon de mesgos y Inmites de responsabxhdad reno-t

: vaciones, cartera. vencida, -créditos a-funcionariosty empleados, ete, i

Regularmente exigiran les sea presentada una relacxon de res-

ponsabilidades que contenga los datos siguientes: L B ';“_;

~.Nombre. del deudor,
Responsabilidad total,
Descuentos (girado y cedente),
Préstamos directos (quirografarios 'y’ con colateral)

" Préstamos prendarios, ' ‘
Créditos simples o en cuenta corriehte,‘ it
Préstamos de habilitacién o avio,
Préstamos refaccionarios,

Cartera Vencida,

-Observaciones.

“En'la peniltima columna pondra el encargado de hacer la rela—

cién, los documentos que se encuentren vencidos, y las: observaciones
“necesarias para exponer las anormalidades de cualquier operacnon en
"la dltima,

Con los datos antes citados, se podra ir estimando los saldos y

se vera si estdn apegados a los limites previamente fijados para cada
cliente,

una doble responsabilidad: para con el piblico depositante y para con s
los accionistas; de ahi el interés que deben poner en este punto para se- )

Debe tenerse presente que los directores de un banco asumen

guir acertadamente su politica de crédito. v

e).~Designacién de la persona que tenga bajo su custodia los

- documentos,

‘Los titulos relativos a las operaciones de cartera deberan” estar

bajo la custodia de un guarda-valores, quien serd una persona ajena al -
departamento en que se tramitan, por una medida de orden y seguridad,
debiendo contarse con todos los medios necesarios para garantizar el
correcto manejo de los papeles que le son confiados.

Debe existir un sustituto del Cajero de Valores, para que en ca- B
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~~$0' de su ausericia no se¢ entorpezea la tramitacién' normal: de los mis-
- mos;-ser4 un empleado de confianza, que ocupe un puesto de responsa~
‘bilidad, y al intervenir en el manejo de los documentos debera hacerla
en comunidad con otro funcionario designado por la direccién, gene-’
ralmente el auditor interno. '
f).~Afianzamiento suficiente de los empleados del departamen—
to, con ‘el fin de salvaguardar los intereses del banco y-de la clientela
en general, ya que trabajando continuamente con valores, en un momen~
to dado se puede efectuar un manejo indebido. ‘
g).—Auditorias.

Se practicaran auditorias constantemente con el fin de hacer la
estimacion de la cartera, y ver si retine las caracteristicas de seguridad,
liquidez y conveniencia. Su examen no abarcara solamente el aspecto
contable, sino también la tasacion de su situacién financiera y legal.

El auditor reportara: los adeudos que estime excedidos en rela-
cién con la capacidad de pago del obligado, las operaciones que tengan’
irregularidades legales, los préstamos o créditos que se juzguen de di- ,
ficil recuperacién, los traspasos motivados por mala aplicacién de las
cuentas, la composicién de la cartera vencida, las deficiencias halla.
das en la aprobacién y tramitacién de las operaciones, etcétera.

" Bstas auditorias serdn practicadas generalmente por el auditor
interno de la institucién, pero como ordinariamente estd subordinado a -
los directivos, tiene limitadas sus facultades y atribuciones, convirtien- -
do su trabajo en una rutina.

Para que el auditor llene su cometido correctamente debe tener
absoluta libertad para observar y corregir desde cualquier punto de vis-
ta el desarrollo de las operaciones, siendo generalmente el Consejo de -
Administracién quien contrata los servicios de auditoria externa y le
delega las facultades necesarias para su ejercicio,

h).—Control de los préstamos a consejeros, funcionarios y em-
pleados.

El Art, 17 de la Ley, en su fraccion XV, ha determinado como
un limite a la liberalidad en que pudieran incurrir los consejeros, comisa-
rios, directores o accionistas mayoritarios, al concederse créditos o ce-
lebrar operaciones en que pudieran resultar deudores directos de la‘ins-
titucién, que la aprobacién de talés operaciones debe ser acordada por



una mayoria de las cuatro- quintas partes e los miémbros del Consejo
de Administracion; siendo aplicable esta regla también a los créditos
quie e otorguen a los ascendientes, descendientes, o cényuges de las
personas antes citadas. - '

En la practica se puede interpretar esta disposicién legal com-.
prendiendo las responsabilidades contingentes que pueden convertir en
deudores directos de la institucion a los miembros del Consejo, accionis-
tas, comisarios, etcétera, como son avales, endosos, fianzas, etcétera, por:
lo que se debe tener en cuenta que para conceder estos créditos habra
acuerdos especificos tomados por el Consejo de Administracién para
cada operaciop y que se veran a través del libro de actas del mismo.

En algunocs casos los funcionarios y empleados pueden hacerse
préstamos sin la anuencia de las autoridades facultadas para conceder-
los; para evitar esto, debera derse tramite solamente a las operaciones

" que lleven expresamente la autorizacién de aquel funcionario encar-
gado de otorgarlos, y ademas exigir periédicamente una relacién de to-
dos los deudores directos y ver quiénes son los que aparecen en ella,
para comprobar si ciertamente fue concedido el crédito bajo el consen-
timiento del empleado facultado para su otorgamiento.

i}.—Cartera Vencida. v .

Les saldos que forman este renglon pusden ser considerados
bajo tres puntos de vista: el primero originado por la defectuosa ope-
racién del crédito, y que no implica un riesgo anormal; el segundo caso-
se debe a deticiencias incurridas en el otorgamiento del crédito, y el
tercero motivado por una crisis econdmica que no se puede prever,

En el primer caso se trata de documentos cuyo vencimiento y
pago ocurrieron dentro de los plazos fijados por la Comisién Nacional
Bancaria, y que por un defecto de tramite, lejania de radicacién del gi-
rado, etcétera, aparentemente Se encuentran pendientes de pago, pero
que ya se liquidaron o se liquidaran en un término razonable; con lo
que dejan de estar en la situacidn irregular en que se hallan.

En el segundo caso se toma en cuenta que la cartera vencida se
debe a las deficiencias incurridas en el otorgamiento de un crédito; se
observa que este renglén amerita un estudio continuo sobre su posible
recuperabilidad, activando los juicios que tienen a su cargo los aboga-
dos de la institucion, informandose constantemente sobre las gestiones
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‘vhec__hés para su cobro, los resultados obtenidos y las perspectivas futu-
‘ras de realizarlo: :

El tercer caso puede ser originado por circunstancias no jmpu-
tables a deficiencias en el otorgamiento del crédito ni a su mala opera-
cidn, sino a causas econémicas de fuerza mayor que no son previstas y
que casi nunca se llega a pensar que alcancen grandes caracteres cuyos
resultados son desastrosos {crisis de los Estados Unidos en el afio de
1929). :

Como una medida de vigilancia para Jos directivos es conve-
niente el establecimiento de un auxiliar que contenga los saldos de
tactera vencida que hemos citado en segundo y tercer lugares, o sea:
los que significan una situacién de mas o menos dificil liquidez, y:
ameritan ser manejados en forma drastica. Dicho auxiliar debe con-
tener: como titulo la cuenta de origen y el nombre del deudor'y a
continuacion el de la persona que estd haciendo las gestiones de cobro,
sea agente judicial, corresponsal, abogado, o el departamento juridico
del banco si la institucién lo tiene. Al margen o al calce se deja un
espacio para anotar la marcha que van siguiendo las gestiones y fos tra-
mites judiciales o extrajudiciales verificados.

De esta suerte se tiene a la vista un resumen de la situadon
en que s¢ hayan los adeudos insolutos.

la cartera vencida sirve como base para aquilatar: la expe-
riencia y eficiencia administrativa; la calidad de la linea de crédito se-
gun se opere en ella favorable o desfavorablemente, y en general in-
dica como va la marcha del departamento de cartera.

Al hacer un analisis de este renglén sc debe tomar en cuenta
cudles: fueron los factores que intervinieron en su otorgamiento y de-
sarrollo y cudles las causas de su situacidn actual, para evitar en lo fu-
turo volver a incurric en esas fallas, ademas de procurar hacer efectivo
el cobro de todos los documentos pendientes, o cuando menos buscar
la manera de conseguir garantias adicionales, transacciones, etc.

Una vez hecho el estudio anotado en el parrafo anterior; se
vera la necesidad de constituir las reservas suficientes para el castigo
de esos créditos perdidos, siempre tomando en cuenta el parecer y. li-
cencia de la -Comisién Nacional Bancaria, quien tendra que saber
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cuales son los motivos en que se.funda la institucion para-pedir la”
- autorizacién para crear la reserva, o S )

j).~Un punto de importancia.que deben tomar en cuenta los
encargados de la autorizacién de operaciones de crédito, es el rela-
tivo a las renovaciones, originadas de no haberse podido cubrir el
crédito a su vencimiento, restandole liquidez a la cartera'y siendo cau-
sa de probables pérdidas. :

Comu resultado de la renovacién de créditos el banco hace 'una
inversion permanente en los negocios de los' deudores y no una refac-
“ ¢i6bn momentanea de recursos, como debiera ser.. Hay circunstancias:
en que seric inconveniente el negar un nuevo plazo al deudor con mo-,
tivo de que si se le interrumpe su ciclo econémico puede congelarse-
el adeudo y adn haber probabilidades de que se pierda; en otras oca-
‘siones se renovaran para poder conservar la facultad de proceder. por
la via judicial o por la imposibilidad o inconveniencia de hacerlo; y por
tltimo muchas veces se renueva para condescender con el deudor: por
las relaciones que tiene con la institucion. "

La Ley General de Instituciones de Crédito y Orgarizaciones
_ Auxiliares en su articulo 12 expone cuando se tendra- como:renova-
- -da. una operacién y cuales no se considerardn en tal situacion.’

Normas de Control Interno a que Debe Apegarse el
Jefe del Departamiento de Cartera.

El jefe de este departamento serd una persona de absoluta con-
fianza, dados los intereses que tiene a su cuidado, y por ser el di-
recto responsable de sit buen funcionamiento. Este requisito es exigible
desde el punto de vista del otorgamiento de crédito y tramitacion de -
todos los documentos: a lo que debe agregarse una caracteristica de su-.
ma-importancia, como es la relativa al profundo conocimiento de todo
el departamente, tanto en lo referente al aspecto contable, para lle-
var en orden el registro de todas las operaciones, como en el aspecto
legal, para hacer la correcta clasificacion de los. documentos en cuanto
a vencimientos, clases de operacién, etc,, y saber cuales son los requi~ -
sitos que deben lenar para llevar a efecto Jas operaciones, ¥ en un mo-

" mento. determinado poder notar las fallas existentes poniendo inmedia-.
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' to femedio; ¥ en el aspecto financiero, ‘para’ mantener la solvencia de
la institucién mediante la relacién nivelada de'la disponibilidad-de los
 recursos y la exigibilidad de las obligaciones.

Este funcionario es el principal colaborador de los encargados
del otorgamiento «de créditos, ya que segin se maneje ese departa-
mento, serdn las normas bajo las cuales se guien los directores para
llevar a efecto las operaciones. o

A continuacion expondremos las principales normas a que de-
bera apegarse el empleado que desempefie el puesto que comenta--
“mos, con el fin de desarrollar satisfactoriamente su cometido, Al mis~
mo tiempo enumeraremos 10s errores que se tratan de evitar,

a).~Distribucion adecuada de labores entre los empleados a sus
érdenes, para hacerlo en forma tal que toda operacién que se efectie
sea comprobada por dos o mas personas, de manera que ellas sean
los responsables directos, controlando simultaneamente todos los mo-
vimientos, tanto de fichas, como de registros y documentos,

b).~Revisién detallada de los documentos para su tramitacién.

Como los funcionarios facultados para autorizar los créditos no
sélo tienen esta ocupacién, generalmente no se fijan con detalle en to-

" “dos los requisitos legales que deben llenar los titulos para st validez: de
donde el responsable de examinarlos antes de su tramitacion, es el jefe: -
del departamento, quien debera conocer Jas normas fundamentales que .
la ley exige, ya que existiendo algunas fallas, pueden redundar en
perjuicio para el banco o para el mismo cliente,

A continuacién enumeraremos los requisitos que sefiala’la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito para los documentos que
ordinariamente forman la cartera bancaria o intervienen en las opera-

. ciones de ella:

Para la letra de cambio:

a).—Mencion expresa de ser letra de cambio, inserta en el tex-
to del documento. o
b).~Expresion del lugar, del dia, mes y afio, en que-se suscri-
be. - ' R
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e)s —-—Onden incondicional al. girado de pagar una suma determx-'
" nada de dinero.’ . D
d).~Nombre del girado, v
e).~El lugar y la época del pago.
£).~Nombre de la persona a que debe hacerse el pago
.- g).~Firma del girador o de'la persona que suscriba-a-su ruego
o en su nombre, D . S

: Péta los pagarés:

‘a) ~Mencién de ser pagaré inserta.en el texto del documento,
b).—~La promesa incondicional de pagar una suma ‘determinada’
, - de dinero, : :
e ¢}.—El nombre dela pertona a quien ha de hacer..e eI pago o
d).=~La época y-ellugar de pago.
e).—~La fecha y el lugar en que se suscriba el documento :
f).—~La firma del suscriptor o de la’ persona que firme a su
ruego o en su nombre,

,”':Paf‘é 165, certificados de dep6sito y bonos de prenda:

a).—~La mencién de ser “certificado de depésite” y bono de: N K
de prenda”, respectivamente.

b).——-La designacién y la firma del Almacén.
c}.~El lugar del depésito.
~d).—La fecha de expedicién del titulo.

)

¢).~El nimero de orden, que debera ser igual para el certifi-
cado de depésito y para el bono o los bonos de prenda’
" relativos, y el nimero progresivo de éstos, cuando se ex= =
pidan varios en relacién con un solo certificado.

+.f).~La mencién de haber sido constituido el depdsito con-de-"
~signacién individual o gcnenca de las mercancias o efec- :
tos respectxvos

-g).~La especxhcacxon de las mercancias o bienes depositados,

5 s




con mencxén de su naturaleza, calidad y cantidad y de las,
. demas circunstancias que sirvan: para su identificacién.

k »h) -—E] plazo- sefialado para el depésito. .
i) .~El nombre del deposttante 0, en su caso, la mencién de ser

expedidos los titulos al portador. ;

"j}.~La mencién de estar o no sujetos los bienes o mercan-
cias materia’ del depésito al pago de. derechos, impuestos o
responsabilidades fiscales, ¥ cuando para la constitucidén
del ‘depésito sea requisito previo el formar la hquxdacxon
de tales derechos, nota de esa liquidacion,

k).~La mencién de estar o no asegurados los bienes o-mercan-
cias depositadas y del importe del seguro, en su caso.

1).~La mencién de los adeudos o de las tarifas en favor- del
almacén o, en'su caso, la mencidon de no existir tales adeu-
dos.

CEl bono de prenda debera contener, ademas:

a).~El nomble del tomador del bono o la mencion de ser‘
- . emitido al portador. "

b).~El importe del crédito que el bono representa.:
¢).~El tipo de interés pactado.

d) ~La [echa del vencimiento, que no podré ser posterior a Ia :
fecha en que concluya el depésito.

e).~~La firma del tenedor del certificado que negocie el bono
por primera vez
" f).~La mencién, suscrita por el almacén o por la institucién
de crédito que intervenga en la primera negociacién del’
bono, de haberse hecho la anotacién respectiva en el cer-
tificado de depésito. k

_‘_V"Losa‘contratos de crédito refaccionario o de habilitacién o avio,
'd(f.l_)ér&n"contener, de acuerdo con el articulo 326 de la Ley: -

o '1).~El] objeto de la operacién, la durac:on y la forma en quc
":el benefmano podra dxsponer del credxto materia del contrato
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2).~Precxsxon enla determmacmn de los bxenes que se afectan'

“engarantia,'y sefialaran los demas términos y condiciones' del con-
“trato. :

3) ~Se consignaran en contrato pmvado. que se firmara por‘

gtrlplxcc.do ante dos testigos conocidos, ratificandose ante el encargado
- ‘del Registro Piiblico de Comercio, cuando en la garantia no se inclu- -

ya la de bienes inmuebles; y seran inscritos en el Registro de Hipote.

“.v.¢as que corresponda sequn la ubicacion de los bienes afectos en garan-

tia, -
Habiendo ‘ya visto las condiciones que marca la Ley para los

" titulos, veremos ahora las principales anormalidades que suelen tener,
- ;ademas de la falta de cualquiera de los requisitos estipulados en pa-

rrafos anteriores.

l.—Talta de continuidad en los endosos, Esta irregularidad: im-

~p1de juzgar la procedencia y situacién de los documentos, por la cual
~’se puede descontar un titulo a un tencdor que no sea el legitimo bene-

ficiario de ¢l, siendo factible que haya sido obtenido de mala fe, ya que

es nulo el endoso en que falte la firma del endosante,

En este caso particular, a la accién cambiaria podria oponerse.

la excepcion de falta de personalidad del tenedor, de conformidad
- con el articulo 167 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Cré-
. - dito, en relacién con la fraccion primera del articulo 8 del mismo orde-
~namiento.

2.—Falta del nombre del bencficiario o la existencia de algan
endoso en blanco, Esta omisién es peligrosa, porque da lugar a que
cualquiera llene con su nombre como beneficiario el titulo o el endoso,

haciendo efectivo el documento,

3.~Que la clase de endoso no sea en propiedad o en blanco, y
entonces no se pueden ejercer los derechos sobre el titulo.

4.—~Que los documentos sean suscritos, endosados o aceptados,

por personas que no tengan poder para hacerlo, segin los archivos
" de 1a institucion, con lo que se contreviene el Art. 9o, de la Ley Gene—
- ralde Titulos y Operaciones de Crédito.

Dentro de este mismo punto, podemos anotar la falta de la ante-
firma de la empresa que negocia o acepta el documento, lo que origina
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que se . tome la operacxon ‘como particular de sus admmxstradores o i
apoderados. .

5.—~Que las cantidades del documento sean distintas -en ndme-- S

ros yen letras; se da frecuentemente este caso; en tales circunstancias
debera observarse lo prescrito por la Ley General de Titulos y Opera- ‘
ciones de Crédito, en su Art, 16, que dice:
“El titulo de crédito cuyo importe estuviera escrito a la vez en
palabras y cifras, valdré, en caso de diferencia, por la suma escrita-
en-palabras. Si la cantidad estuviera varias veces-en palabras y cifras,
¢l documento valdra, en caso de diferencia, por la suma menor”.
6.—~Que los contratos de los créditos carezcan de’ algurio- de
sus datos esenciales, como son: la fecha, vencimiento, firma de al-
guna de las partes, etc.; que los pagarés suscritos por las disposicio-
nes. que se hagan del crédito, no tengan los requisitos que marca la "~
Ley. o no lleven las anotaciones de registzo del crédito y la ‘mencién
del contrato que los origina, pudiéndose tomar en este caso-la opera~ ‘
cién como de préstamo directo o prendario.
Debera observarse que no vayan a tener los. pagarés -antes co-
mentados fecha de vencimiento posterior a la del crédito; 'y en caso
de su negociacién, que se haya hecho de acuerdo con la autorizacion
expresa de las partes. (Articulo 299 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.) '
Se vigilara que los reembolsos para amortizacién del credlto
sean proporcionales y se pacten a plazos no mayores de un afio cada
uno. L
7.—~Que no se haya hecho al dorso de los documentos la
anotacién de los bienes recibidos en prenda, o que se contravenga el
Articulo 17 de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organiza-
ciones Auxiliares en su fraccion 10, gue prohibe a los bancos de depé-
sito conceder préstamos o créditos de cualquier clase con garantia de
oro o divisas extranjeras, salvo los préstamos sobre oro de produccién
" nacional, siempre que las barras no tengan antigiiedad superior a 30

dias, ) :
8.—~Que no se determine expresamente en el documento cual
"sc-:a la primera firma y cudl la segunda o avalista.

Generalmente los bancos reciben documentos de sus clientes
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b "forancos para credxtos de stis cuentas; ‘en este caso el jefe del deparf ’

tamento debe practicar a diario la revisién de todos los titulos ‘recibi-

* dos- para ver si llenan los requisitas legales y'estan correctamente

“endosados; ¢cerciorado de’ esto, les pondra su visto bueno y .se per-
catard de que sean tramitados de inmediato, con el fin de enviarle -al
chente el aviso de crédito en la cuenta respectiva,

Normas para el Registro Contable de los Dowmentos.

, Habiendo ya comentado los requisitos que deben llenar-los do-

.- cumentos que motivan las operaciones de cartera, veremos ahora los
. prmcxpxos que se seguirdn para su registro contable.

e De acuerdo con el articulo 94 de la Ley General de Institucio-
~nes de Crédito y Organizaciones Auxiliares, todo acto o-contrato. que

signifique variacion en el activo o en el pasivo de una institucién de

crédito, o implique obligacién inmediata o contingente, debera ser regis-
trado en la contabilidad.

En vista de lo anterior, el jefe del departamento debera vigilar
‘que diariamente queden consignadas en los registros todas las opera-
ciones o situaciones puestas a su cuidado, y que en alguna forma
~puedan afectar la situacién del banco; como son los registros en citen-
" tas de orden de los créditos concedidos, de sus di spouxcxones, dd de-
posxto de garantias y su retiro.

Iniclalmente se hara la separacion de los titulos por operaciones,
haciendo la clasificacién de ellos de acuerdo con los plazos y origen
de los mismos, apegandose a las cuentas y sub-cuentas que fija el ca-
talogo de la Comision Nacional Bancaria (a plazos: no mayor de 90

dias, no mayor de 180 dias y superior a 180 dias y sno mayor de un

afio) .

Se presentan algunas dificultades para la clasificacion de las
operaciones de descuento, originadas de las diversas interpretaciones
que se han dado a las sub-cuentas de la cuenta "Descuentos” en el ca~
talogo citado, '

El criterio que sustenta la Comisién Nacmna] Bancaria ‘para
el registro contablc de las operaciones a que se hace referencia, es de
que se debe tomar en cuenta la fecha de expedicién y la de) vencxmicn—
to del docuniento, y no la fecha en que se efectia la txansaccxon
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v+~ Ya al hablar de las normas de’control interno en ‘g'e'ne‘rai* eX~
pusimos que deben ser registradas todas las operaciones el mismo
dia en que se lleven a cabo, para no entorpecer las actividades de los
otros- departamentos ligados con éste  poder tener todos los regis-
tros, archivos y comprobantes al corriente para el buen funcionamien-~
to de toda la institucién. .

De no apegarse a este procedxmxento se tendran como conse-‘
cuencias multiples anormalidades, entre las que podemos enumerar:
;

Que los documentos a'cierto tiempo vista, no sean levados
oportunamente para su aceptacién; que se encuentren otros.vencidos
por falta de presentacion para su cobro, debido a que no han sido
registrados, originandose con estas anormalidades el peligro de ' no
cumplir con el requisito’ del protesto, dentro de los limites legales;
que los efectos fuera de plaza no sean enviados oportunamente al co-
tresponsal para ser cobrados a su debido tiempo, y en general una se-
tie' de anomalias que redundan en perjuicio de la institucién, por no
tener bases para determinar su posicién diaria; ademés de que un mal
servicio trae como resultado que la clientela disminuya; sin olvidar los
riesgds que se tienen por no apegarse al cumplimxento de las mstruc-
ciones recibidas. _

Por el contrario, con el tramite al dia se logra un control mi-:
nucioso de los archivos de fichas en todos sus aspectos; se vigila cons-
tantemente la actuacién del guarda-valores; se prevé la comisién de
fraudes y errores, y si éstos llegaran a cometerse, se pueden corregir
de inmediato, ademas del buen servicio que se le brinda a la chen-
tela.

Para el cobro de los documentos debe ejercerse un control muy
estricto. Se procurara que el departamento de cartera no maneje los
fondos relacionados con sus operaciones; todos los trdmites se haran
a través de los recibidores, sea que provengan del piblico o de los
cobradores.

El guarda-valores entregara diariamente al jefe de cobradores
una. relacién con el detalle de todos los documentos que deben ma-
nejarse ese dia bajo sus distintos aspectos, la. que serd firmada por.
dicho empleado al recibir los titulos, En la relacién se especifica
el niimero e importe de los documentos, los cuales ya llevan la_firma



“de un funcionario autorizado, que se.completard con la del cobrador
> ‘en el'momento del pago; al concluir sus labores los cobradores presen~
~‘taran la liquidacién de los documentos que se les entregaron, anotan-
do en las fichas adjuntas a ellos los motivos por los cuales no se lo-
gra el cobro de los que devuelven,

Los empleados del departamento de cartera no deben de reci~
bir cheques para la liquidacién de documentos; el cliente hara el pago
“directamente. al cajero de valores en cambio del documento, quien re-
portara las operaciones que le fueron liguidadas durante el dia::

Cuando se tramite el descuento para abono en cuenta de:che-
ques, se haran todos los movimientos precisamente a través de ‘este
departamento, en lo relativo al crédito de la operacion; es recomenda-
ble que no esté  centralizado este tramite en una sola persona,- por
prestqrée a que se cometan fraudes o malos manejos,

La formulacién periédica de relaciones detalladas de la carte-
‘ra, es de suma importancia para la comprobacién de los saldos, tan-
to: en los registros auxiliares como en las cuentas del mayor; estas
relaciones se elaboraran cuando menos una vez al mes y seran de
mucha utilidad para los encargados de la concesién de créditos, por-
que a través de ellas iran observando minuciosamente el funcionamien-
to del departamento, al mismo tiempo que el tino con que se han lle-
vado a cabo sus gestiones,

Cuando se efectien pagos parciales de los documentos, deben
hacerse simultaneamente todas las anotaciones correspondientes al abo-
no, tanto en las fichas como en el cuerpo del documento (de acuerds
con el Art. 17 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Cré-
dito), con el fin de que no surjan diferencias entre el importe de los
titulos y los saldos de los registros y de las relaciones que regular-
mente se formularan; entrando también en este punto la anotacién de
los retiros parciales de las prendas recibidas.

Periédicamente se deberan hacer los traspasos a Deudores Di-
versos sub-cuenta Cartera Vencida, por.zl importe dé los documentos
© vencidos que hayan excedido el plazo de tolerancia, que es de 15 dias-

para las operaciones de plaza y de 30 para las de fuera, por costum-.
. bre' bancaria, aunque la Comisién Nacional ‘Bancaria- ordena que 'se
pase a. Cartera Vencida todo documento que no sea liquidado a su

e 60—~




vencimiento. En nuestro concepto es mas prudente el criterio seguido’
enla practica, ya que por los motivos comentados al tratar la. Car-
tera  Vencida, no es posible conocer inmediatamente cuales operacio- *
nes fueron pagadas en su vencimiento y cudles no, '

Sobre Ios intereses que se cobren por las operaciones, es acon-
sejable llevar un control minucioso con los fines siguientes:.En primer
lugar, para evitar que los empleados del departamento puedan’ apro-
piarse de ellos, ya sea entrando en combinacién con algin cliente;
cobrandole menos de lo debido en sus liguidaciones, o bien registran-
do devoluciones de intereses por mayor cantidad de las que se hicie-:
ron, en caso de pagos anticipados, En segundo lugar, por ser los prin-
cipales ingresos de- la institucién, de los cuales depende el éxito de
sus resultados, debe tenerse cuidado de efectuar la distribucién correc-
ta de intereses que correspondan a cada mes, para determinarlos con
exactitud y poder conocer los resultados con precision,

Es recomendable Ilevar dentro de la cuenta de Intereses Co-
brados, sub-cuentag para cada una de las operaciones de cartera, y
asi examinar la productividad de ellas separadamente.

Sera un empleado del departamento de auditoria el encatgado
de hacer en fechas indeterminadas la revisién. del calculo ‘de intereses,
" de su réparto y de las comisiones cobradas, para ver si estan correcta-
mente efectuados los cargos de las operaciones. Es muy importante
tomar en cuenta la facilidad que existe para que no sea debidamente
controlado el cobro de intereses moratorios, al mismo tiempo que pue~
den los empleados entrar en combinacién con el cliente, cobrandole
menor cantidad de la debida.

El control contable de las garantias comprende el registro co-
rrecto y oportuno de ellas, al mismo tiempo que los cambios o movi-
mientos que se operen en las mismas.

Por lo tanto, es necesario anotar los bienes constituidos en ga-
rantia-en. los documentos que amparen la operacién, pues ademas de
llenarse- el requisito legal, constituye esta practica un factor de con-.

" trol contable, que permite apreciar la procedencia y situaciéon de las
mismas. :

De no llevarse a cabo, como se indica anteriormente, existe el
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.‘peligro de que empleados: desleales operatan las prendas con Emes'

. -dolosos.

‘ Dentro de este punto cabe cons:derar la forma en que se am-
“para a los deudores; pues ademas de ser una obligacion legal (Art. 337

--dela Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito), es un factor
" de control y comprobacién en los cambios operados ‘en las prendas;
por lo que los recibos o certificados correspondientes deberan conte-
ner todos los datos necesarios para la identificacion de las garantias,
y.debiendo ampararse en igual forma todos los cambios o sustitucio-
nes de las mismas.

Una irregularidad en el manejo de las garantias, ademas dc oca-"

sionar quebrantos en los intereses del cliente que la otorga, le acarrea~
ria perjuicios a] banco, ya que esta obligado a la guarda y conserva-
cién de los bienes dados en prenda. Por todas las devoluciones que se
efectien, serd necesario exigir recibos debidamente firmados, y-tales
comprobantes llevaran el visto bueno de un funcionario autori"ado.
afectandose inmediatamente las cuentas de orden relativas.

Otras Normas Generales para el Control Interno del Departamento.

a) .~ Verificacién diaria de los endosos, avales y calculo” de
intereses, ‘con el fin de cerciorarse de que se hayan hecho correcta—
mente para evitar tropiezos futuros.

b).~Distribucién de la correspondencia que se reciba sin de-
morarla, para tramitar todos los avisos de pago, documentos devuel-
tos, y acuses de recibo de los descuentos fuera de plaza, determinacién
de los plazos en que deberdin ser enviados a los corresponsales para
sit cobro.

¢).—Envio periédico de solicitudes tanto de conformidad como
de informes inquiriendo el resultado de las gestiones de cobro a los
corresponsales.

d). —Venhcacion y comprobacién’ de las relaciones mensuales,
con: el fin de confirmar los saldos tanto en los registros auxiliares;
como en el mayor, y la verificacién fisica de la existencia de los docu--
mentos de plaza; es recomendable que este examen-sea encomendado;.

a] auditor interno. .
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e}.—Tanto las fichas, como los registros y los archivos, de-
“beran verificarse regularmente, para tener plena seguridad de que los -
saldos gue arrojan sean iguales a los de las cuentas de control, :

f).—Que no se reciban cheques o libramientos firmados en blan-
“co o posdatados, para el pago de documentos; lo que se sugiere con
el fin de evitar que los empleados puedan apropiarse de los cheques y
‘hacerlos efectivos, o que sustituyan los documentos vencidos por otros
nuevos sin la debida autorizacién. '

Todos los documentos «deberin ser expedidos o endosados a
nombre de la institucién, debiendo prohibirse los endosos en blanco.
Esto se subsana.facilmente usando sellos manufacturados al -efecto,
con lo que se evitan los endosos irregulares.

g}.—5i todos los documentos y créditos no son liquidados a un
plazo razonable después del vencimiento, ya no tiene ningiin. objeto
conservarlos en el departamento de cartera, por lo que deberan turnar-.
se al legal, para que inicie las gestiones que le competen. Esto no sig-
nifica que se desatienda de los documentos vencidos, ni de conocer -

_los resultados finales para su norma actual y futura,

h).—Reporte diario a los directivos, del movimiento habldo,
indicando las cuentas que se afectaron durante el dia, sus saldos
actuales, cartera vencida y deméas orientaciones necesarias para ir sx—
guiendo la marcha del departamento. ‘ !

i).~Todas las devoluciones de documentos se deben hacer
por correo certificado, o si son entregados a mano, se exigira acuse de
recibo de ellos. o

i).~—En ¢l caso de redescuentos se haran relaciones detalladas
de los documentos negociados, se autorizardn por funcionarios respon-
sables y se archivaran junto con los recibos de las instituciones quc
los tomen.

k).—Como ya vimos anteriormente con amplitud, el control de’
las garantias es de suma importancia; se deberan hacer las devolucio-

- nes siempre con la autorizacién de funcionarios competentes v cuntra
comprobantes.

1} .~Vigilancia de que la inversién de los créditds‘re‘accio-
narios, de hakilitacién o avio se haga prccnsamentc en los ob)ctos N
terminados "en los contratos. :
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tos en poder de los cobradores,

n).—Se vigilara que para los préstamos a funcionarios y em-
pleados exista la autorizacién correspondiente en los documentos,
fi).~Vigilar que las responsabilidades de una misma persona
o entidad, por créditos o préstamos que no sean los descuentos o prés-
" tamos con prenda, tal como se definen en la primera parte del articulo
“~13-de la Ley, no excedan del 5 por ciento del pasivo exigible del ban-

o).—Vigilar que las responsabilidades por todos conceptos a
../ ‘cargo de una misma persona o entidad no excedan del 20 por ciento
: »;del pasivo exigible.

" "cando todos los movimientos habidos en cada una de las secciones del
.+ departamento de cartera con el control del banco; o sea: se compro-
“bard primeramente por cada clase de operaciones la suma de los vo-
.+ lantes de contabilizaci6n contra la de los cargos en los registros, y
. luego éstos contra las fichas de liquidacién; una vez efectuado lo an-
terior se hara la verificacién contra el control del banco,

Para los documentos pagados durante el dia se hard en igual
forma que para los recibidos, excepto en lo relativo a los registros, ya
que en esta situacidn se comprobaran las fichas que sean retiradas. de
los archivos contra los registros, y los movimientos de éstos contra
el control general del banco.

El encargado del registro de riesgos, diariamente hara la suma
de los saldos globales de sus tarjetas, y ésta la verificara contra el to-
tal de los de las cuentas que constituyen la cartera, en la balanza de
comprobacién, junto con el saldo de la sub-cuenta Cartera Vencida;
regularmente haré una verificacién contra los registros y las fichas de
cedentes, para corroborar que los saldos que arrojan sus tarjetas tan-

to por operaciones, como individualmente estén de acuerdo con aqué-
llos,

El guarda-valores peribédicamente hara la comprobacion de los
titulos que tiene a su cuidado contra los saldos de los’ registros, -com-

plementéndose la suma de los documentos que tenga en su poder con
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m).~Se llevaran a cabo irregularmente arqueos al guarda-va--
lores, tomando en consideracién las relaciones que tenga de documen- .

La comprobacién interna se llevara a cabo diariamente verifi-.



Ex »'-Jas relacxones delos’ cobradores y de aquéllos que son sobre plazas'
.. foraneas'y que ya. fueron remitidos para su cobro.

Los movimientos ‘que registra el control general del banco con
- ‘motivo de las operaciones de cartera son los siguientes: =

Para descuentos. — Cuando el cliente entrega los documentos

su cuenta de cheques; originando los asientos siguientes:

1).—1301.~DESCUENTOS.
- 1101.~CA]JA.
o]
2101.—CUENTAS DE CHEQLIES

DO.

5205 ~COMISIONES Y SITUACIONES COBRA-
DAS.

—_ X —~

'2)..-2401 ~INTERESES COBRADOS POR ANTI("IPADO
' ‘ 5201.~INTERESES COBRADOS.
520104.—Sobre Operaciones de Cartera,

En la cuenta 1301, se carga el importe total de los documen-

5 . tos descontados, clasificando en las sub-cuentas respectivas la tran-
S ‘saccion, segiin su naturaleza y vencimiento; en las 1101.6 2101 se acre-
o dita el valor neto de la operaci6n, segtn se liquide: los intereses que se

“deduicen se abonan a la cuenta 2401; de la cual se iran traspasando
periédicamente a la 5201 segéin sean las cantidades devengadas men-
sualmente (asienta No, 2); en el caso de que los titulos descontados
sean sobre plazas foraneas se afecta la cuenta 5205, por las situaciones .
cobradas en la operacién.

—_X

Para préstamos, — Los asientos que omgman estas ope:acxones '
son los siguientes:
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motivo de la operacién se pueden liquidar en efectivo o acreditar en -7+

- 2401.—INTERESES COBRADOS POR ANTICIPA- i



B 'Para prestamos directos®

‘,3) -1302 ~PRESTAMOS DIRECTOS
i 1101, -CA]A
o
2101, —CUENTAS DE CHEQUES

2401.~INTERESES COBRADOS POR ANTICIPA- -
DO.

“cada clase de operacién; pueden ser pagadas en efectivo o acreditadas
en la cuenta de cheques del cliente; log intereses que se deducen son.

: antenormente
Para préstamos prendarios:

©4).~1303.~PRESTAMOS PRENDARIOS.
: 1101,—CAJA.
[¢]

2101.~CUENTAS DE CHEQUES

DO. ‘

. Las cuentas antes citadas no merecen x'mgun comentano espe- L

,cxal por haberlo yu hecho con anterioridad. » ‘

En las operaciones de préstamos prendarios el control de las:

~ prendas recibidas se lleva por medio-de cucntas de orden, efectuando
el asiento siguiente:

o '5) ~6202.~VALORES EN GARANTIA,
E 620201, ~En Guarda.

6502.—~DEPOSITANTES DE VALORES EN GA-v
RANTIA. ‘

: En los casos de despignoracién se corre el asiento contrar:o
“por la cantidad despignorada.

Para créditos. — En los casos de apertura dc créditos, en pn-
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""La 1302 tiene igual movimiento a la 1301 y sub-cuenhs oaraﬂ." i

- también controlados a través dela cuenta 2401, la que ya comentamos U

- 2401.~INTERESES COBRADOS POR ANTICIPAr. S



k rnendo el asmnto siquiente:

6).~6304.—~APERTURA DE CREDITOS. S
: 630401.~Créditos Simples o en Cuenta Corriente,

630402, ~Créditos Refaccionarios' y de Habilitacion o
Avio,

6604.—ACREEDORES POR CREDITOS CONCE- :
DIDOS.

: Conformc vayan siendo las disposiciones del crédito se .ira ha—
. ciendo el asiento contrario al anterior por las cantidades retiradas.

El cliente una vez concedido el crédito, irda disponiendo-de ¢l
‘paulatinamente; por esas cantidades retiradas se- cargaran las cuen-’
tas siguientes, segiin la clase de operacién:

7).~1304. -—CREDITOS SIMPLES O EN ‘CUENTA CORRIEN-:A
. TE. :
o . . L
1305.—~PRESTAMOS DE HABILITACION O AVIO. -
0
1306,—~PRESTAMOS REFACCIONARIOS.
1101.—~CAJA.
o
2101.—~CUENTAS DE CHEQUES.

-Las cuentas de cargo del asiento antes descrito, tienen sub-

o ‘y vencimiento; se puede; utilizar’ cualquxera de las cuentas de crédito
segin se estipule en el contrato. :
. Los intereses relativos a las operaciones antes comentadas se-.
~+1én sobre saldos insolutos y se cobraran periddicamente, o se cargaran -
“‘en la cuenta del acreditado haciéndolos efectivos hasta el final del con-
“trato; en cualquiera de los dos casos se correré el asiento s:gmente al
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mer lugar se registra Ja obhgacxén del banco para con el acreditado, €o-rC

‘Cuentas y sub-subcuentas para clasificar cada operaci6n segin su especie



o Hfin de cada mes por los mtereses devengados; . temendo sub-clasxhca-'
cxones las cuentas para cada clase de operacion:

8) ~1501. —-DEUDORES DIVERSOS,

150101.~Por Intereses y Comisiones Devengados sobre
: - Operaciones Vigentes. :

5202.-~INTERESES Y COMISIONES DEVENGA-"
DOS NO COBRADOS.

. Cuando son pagados los intereses se corren ]os amentos si-
'guxentes :

*__9) —-1101 —-CA]A

(]

- 2101, —CUENTAS DE CHEQUES

1501. ~DEUDORES DIVERSOS.

150101.—Por Intereses y Comxsiones Devengadosb e
sobre Operaciones Vigentes,

X

’10) ~5202. -—-INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS
- NO COBRADOS, o

' 5201.~INTERESES COBRADOS.

- Este traspaso es por los intereses ya cobrados.

Cuando una operacién de cartera no es pagada a su vencxmxcn— i

to se corre el asiento detallado a contmuacxon

"11) ~1501.~DEUDORES DIVERSOS
150102 ~Cartera Vencida.

1301.—~DESCUENTOS:

[+
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1302, —PRESTAMOS DIRECTOS

1303. —-PRESTAMOS PRENDARIOS.

1304, -—CREDITOS SIMPLES O EN CUENTA
L CORR!ENTE

- 1305 —-PRESTAMOS DE HABILITACION O v
~AVIO.
1306. —PRESTAMOS REFACCIONARIOS.

» En la primera cuenta se estableceran sub-cuentas para clasifi-
car*los adeudos segiin la clase de operacién de origen; con crédito
‘" a"cualquiera de las cuentas del grupo 13, donde inicialmente habran: . -
- sido regxstradas las transacciones. i
Los intereses que se devenguen sobre las operaciones. antes co-
mentadas se regxstran por medio del siguiente asiento:" =5

12) 1501, —-—DEUDORES DIVERSOS. »
150103.~Por Intereses' sobre Operaciones Vencidas. -

5202.~INTERESES Y COMISIONES DEVEN-:,?
GADOS, NO COBRADOS,

520204.—Sobre Operaciones de Cartera.

Cuando se paguen, tanto los documentos, como los créditos co~+ - -
mentados e intereses respectivos, se correran los asientos siguientes:

~13).~1101.—~CAJA.
e o
L 2101 —~CUENTAS DE CHEQUES
: 1501 —-DEUDORES DIVERSOS.
150102, —~Cartera. Vencida, -

150103, —Por Intereses Sobre Operacnones Ven-:
cidas. SR :

— X —
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f")p-szoz —INTERESES 'Y COMISIONES DEVENGADOS,_'
S NO COBRADOS, y

1 520204.~Sobre Operaciones de Cartera;

5201.—INTERESES COBRADOS.
) 52010‘1.—Sobre Operaciones de Cartera, ‘

~ Al llevarse a cabo el cobro de los documentos .o credltos que for-" =

man la cartera, se hara enefectivo, con cheques a cargo dela misma R
institucion o de otros bancos, con crédito de bancos foraneos o' corres- L
_ponsales para los documentos de fuera de plaza. B
Hacnendose el asiento mgulente

»15) —~1101. --CA]A

a7, —CUEN"‘AS DE CHEQLIES B

o ‘1107 -—-DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO
1108. -—BANCOS DE DEPOSITO

Y 12.~CORRESPONSALES DEL PAIS.
| 1301, —DESCUENTOS.

o ;
1302.—~PRESTAMOS DIRECTOS. .
2 o . . .‘
1303.—PRESTAMOS PRENDARIOS,; .
o : :

1304 ~CREDITOS SIMPLES O EN CUENTA CO. '

RRIENTE. !
R ' o ) ’
L1308, f-PRESTAMOS DE HABILITACION O A- Lot
: ' VIO oy
‘0

- '1306. -~PRESTAMOS REFACCIONARIOS
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.-+ Los descuentos sobre plazas foraneas a la vista se controlan a’

_través de la cuenta 1111, — REMESAS EN CAMINO SOBRE EL
PAIS, todos los asientos que se originan con- esta’ operacién,. son
idénticos que para los descuentos a plazo, excepto que en ésta no se
cobran intereses, finicamente situaciones.

De la Utilidad del Control Interno, desde los Puntos de Vista de la
Auditoria Externa y de la Inspeccién de la Comisién Nacional -

Bancaria.

.+ - Con motivo del volumen tan considerable de las operaciones de
‘cartera dentro de un.banco de depdsito, no es posible durante el desarro- -
llo del proceso de la auditoria externa y de las visitas oficiales de ins..

o peccxon, hacer un examen integro de ella que sirva como base para de-

- “‘terminar la exactitud de cada una de las operaciones realizadas;. por lo
" "que tanto los auditores y los inspectores de la Comisién Nacional Ban-
-caria deberan observar todos Jos aspectos del control interno a que es-
tén sujetas las operaciones de la institucién, mismos que les servirén co- -
mo fundamento para determinar el programa de trabajo que van a desa-
. rrollar y el informe que deberan rendir,

Tanto los servicios de auditoria externa como los examentes ofi-.
ciales tienen limitada su accién en cuanto a tiempo y grado; con motivo -
de que gereralmente las revisiones se hacen en el menor tiempo posible,
por ser poco practico y anti-econdémico comprobar detalladamente todas’
las operaciones llevadas a cabo; tampoco es factible profundizar para lle-
gar a un grado perfecto de verificacién de todas las operaciones por las
causas ya enumeradas.

En la mayoria de los casos no es posible hacer la verificacién de-
tallada de todas las operaciones y demas datos relacionados con los sal-
dos que constituyen la cartera; por lo que el inico medio factible pa-
ra juzgar su situacién, es determinando el grado de control interno que
se observa en la realizacién de las operaciones, el cual debe ‘estar
constituido por un conjunto de normas sistematizadas en forma. tal que-
se pueda precisar la situacién financiera en cualquier momento, sin ne-.
cesidad. de hacer una depuracién de los saldos, y ademas, que se desa- -

o ) P




rrolle-eli trabajo de:cadatempleado de: manera: quee sitva: para:lograr -
los:propositos que se-persigan con-.su. ejecucion normal yrcomprobar:el:.
‘trabajo realizado por: otro- w-otros:empleados. ;

En-vista del sistema-+de -control interno establecido, el audltor 0
inspector vera que éste se adapte-a-las necesidades deé cada‘institucién:
en particular, y en caso de que no cubra todos los aspectos necesarios,
¢l sugerira.la manera de remediarlo.

De la observacion del sistema de control interno es tablecxdo se -
 obtendsan bases para’juzgar 1os siguientes puntos:

1.—Legitimidad y exactitud de los créditos que forman la car-
tera.~ Se percataran.de.que los créditos sean consecuencia de.opera-
'cxones eféctivamente realizadas, de acuerdo con las-bases establecidas.
previamente en.la institucién para esa clase dé transacciones; obser-
vando si se apegan a todos 16s principios fijados para el tramite en'la
rutina interna, evitandose asi hasta dondé sea posible las situaciones
irregulares. - Véra el auditor o inspector si en el otorgamiento. y regis--
tro de las operaciones existe una compléta.independencia de [unciones; .
de tal manera que el manejo de numerario ocasionado por el otorga- .
miénto de créditos, pagos, entregas a cuenta, transacciones, canje y re-
novaciones de décumentos, se haga dentro deé las normas de control in~
terno establecidas, teniendo ya con esto una base para determinar las
pruebas-que-llevaran a:cabo en‘las operaciones-que revisarén. .

2/—Veran los-interesados el control a que estan sujétaslas-ga--
rahtias; percatandose: de esta manera ‘si-los intereses: de-la-instituciény
estan garantizados-completamente, y pueden asegurar el ejercicio dé las -
acciones:en caso necesario::

Observando el sistema de control interno' el auditor se dara’
cuenta’ si.estan-separados el ‘control .material 'yl contable: de las ga-
rantias; si es bueno:el sistema que se sigue para su tramite; forma en que-
se-amparan-los bienes o:valores: recibidos enprenda; . control:deslos: .
mismos;: Jos. procedimientos .de- verificacion: periddica: a- que’ estan’ ape- ’
gadas- control ‘de-los- reglstros cambios, restituciones; etc. .

3.~Castigos.-dé:]a.cartera; en: este:aspecto: se::vcré i 'existe-tin ; )
factor de:supervision .y -aprobacion.. para-ellos;. independiente delque=
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puédé ¢jercer el personal que maneje los créditos; quien controle estas,
operaciones, deberd juzgar las condiciones determinantes en cada caso, "
cordando las medidas a seguir y en su oportunidad los castigos que
_ “deban proponerse a la Comisién Nacional Bancaria, viéndose asi si
. 'no hay posibles manipulaciones tendientes a encubrir irregularidades.
También se percatara por esto de que no tengan adeudos. de
-'.complacencm u operaciones fraudulentas; ya que dado el volumen de
las operaciones de las instituciones de crédito, los factores que en ellas
intervienen y-la variedad de las mismas, es muy facil incurric en ano-
malias. '

Observando el control interno establecido, se notard si estan

.de acuerdo los castigos con lo prescrito por el Catélogo Oficial y la Ley.

Como conclusion podemos decir que el control interno es de uti-

lidad para la auditoria y la vigilancia oficial porque permite juzgar las-

situaciones que se les presentan, les sirve también para normar su cri-

terio en el trabajo que deben desarrollar y ver si se observan las leyes a
‘que estan sujetas las instituciones de crédito en nuestro pais.

El control interno no es el principal objeto de la"auditoria, ya
que ésta tiene por tal, la comprobacién y estimacién de los elementos
que forman un balance, determinando su exactitud y su apego a_las
normas contables y legales, principalmente desde el punto de vista de .

. los inspectores de la Comision Nacional Bancaria; ha de comprender
“también la apreciacion y exposicion de todos-aquellos elementos .que.
_constituyen un peligro para los negocios, aunque sea en forma accesoria;

- con este motivo es de utilidad el control interno para los fines de au-
ditoria.




CON‘CLUSIONE'S

El procedimiento de operacién: que indicamos en este trabajo '

tiene su fundamento en la observacién que llevamos a cabo’én una.

institucién de' mediana importancia, pero en la realidad se omiten: al-
gunos de los puntos indicados, como son: en ciertas ocasiones’ el ge-

rente o encargado de autorizar las operaciones’ fija segin’su criterio: . .
las lineas de crédito a los clientes, turnadndose muy rara vez la solici- - .

tud a otras autoridades para su estudio; esta practica es desaconse)a~
ble debido a que el funcionario que autoriza el crédito puede estar in-
fluenciado a favor o en contra del cliente, con lo que la operacxén pue-:
de resultar desastrosa.

Los créditos concedidos sin los informes completos-del cliente txe- ‘
nen un gran riesgo de que resulten malos, por lo que se deben recabar
en toda la amplitud posible y no solamente otorgarlos basandose en
la posicién econdmica del solicitante. ‘

Es poco recomendable la practica de otorgar créditos omitien-
do el anilisis e interpretacion de los estados financieros proporcionados
por el solicitante. Es necesaria la preparacién técnica del personal que
ha de dictaminar sobre las solicitudes de crédito a fin de que la inver- -
sién de los fondos ajenos reina los requisitos de seguridad, ]iquidez
y conveniencia.

La preparacién técnica a que hacemos mencién en la conclusxon
anterior debe comprender el conocimiento de las relaciones de los ele-
mentos de los estados financieros y su significado y trascendencia en
funcién del crédito solicitado. .

Dado el gran aumento que dia a dxa van tenlendo las operacio- -
nes de crédito se hace necesaria la formacién adecuada y rapida de
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quienes vayan a otorgarlas y a operarlas, ya que de no ser asi se ne-

. cesitaran afios para lograr conocer medianamente a la clientela de una

_institucién y como generalmente ésta va cambiando en forma continua.

existe mayor nimero de riesgos,

Para el otorgamiento de crédito es conveniente que los estados
financieros sean certificados por Contador Pablico Titulado desde los
puntos de vista técnico y legal, en el primero por contener aquéllos
la opinion de un profesionista capacitado que hace constar la veraci-

dad y el apego de dichos documentos a los principios contables, y en”

el segundo por obedecer lo que la ley ordena.

En nuestra opinién es de modificarse la clasificacién que en el
catalogo de cuentas de la Comision Nacional Bancaria se hace.de

los créditos de habilitacion y avio o refaccionarios, como operaciones

de préstamos, ya que.en el sentido estricto de la palabra son de cré-
dito, por estar obligado el banco a poner a disposicién del acredita~
do una suma de dinero y éste a devolverla en determinadas condi-
ciones. .
También se encuentra objetable lo relacionado con los présta~
mos directos con colateral; rigurosamente observada la’ operacién es
de préstamo prendario, por existir una garantia real, no personal; de
donde se deberian abrir sub-cuentas dentro de la 1303.—~PRESTA-
MOS PRENDARIOS, para las operaciones con prenda de mercan-
cias, titulos de crédito, etc.

Dete corregirse la practica sequida de admitir endosos en blan~
co en los titulos descontados; debiendo revisarse aquéllos en ‘cuanto
a su continuidad y cuidar de que el dltimo sea en propiedad vy a favor
de la institucién. ‘

El que se pasen al departamento de contabilidad todas las
fichas individuales de las operaciones tanto de entrada como de salida,

lo vemos censurable en primer lugar decde el punto de vista del ex-

cesivo papeleo que se origina en el control general  del banco, y en

segundo, por entorpecerse la buena marcha del departamento con la .

cantidad de fichas que se tienen que pasar a otros departamentos; pa-
ra solucionar esto lo més prudente seria llevar un control dentro del
mismo departamento de cartera, y Gnicamente pasar a contabilidad un
resumen del movimiento del dia con los comprobantes que lo- origini-
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" ron, sirviendo esto también para el registro de ricagos,- el que €s mds .
‘efectivo llevarlo mediante el resumen diario de las operaciones, que con
las fichas de liquidacion, para los cargos, y los avisos de cobro a los’
cedentes, para los créditos.

El juego por quintuplicado de fichas que sirven de volantes de.
contabilizacién y que se archivan por cedentes, girados, vencimientos,
etc., tiene la ventaja de. que se puede ejercer un minucioso' control so- .
bre cada uno de los obligados en los titulos, saber a cuanto: ascien-

den las responsabilidades a cargo de un mismo girado, y verla distri- . =
bucién de los vencimientos, ademas que con esta dltima ficha se puede .-

comprobar si el guarda-valores esté entregando oportunamente ]os do-~
cumentos para su cobro.




. BIBLIOGRAFIA,

o f]j\ldriéhgtti, Angelo.—~Técnica ‘Bahcaria.
Foster, Major B.—Banca.

~ Holmes, Arthur W.—Auditoria, Principios y Procedimiento. . 1
Miranda, Miguel Angel.—~Tratado de Contabilidéd Bangari;—j.k e

- Paton; W. A.—~Manual del Cont’édor.

Prieto, Alejandro y L. R. de Velazco.~Auditoria 'Préctic'a’.‘. :

Rodriguez y Rodriguez, Joaquin.—Derecho: Bancario. .




Introducuén ST e e Ay PR

Capx’fulo d

Generalldades sobre los bancos. -
Las operaciones bancanas '
Leyes que las rigen.

Capitﬁlo,]l f e R 13

" Dela cartera en Jos bancos de dgp‘c’)si:t'o.i . R L 13 v
-Su clasificacion. ‘ L TR e R P A
Su funcionamiento. e 200

 Capitulo III = i | 23 S

-Control interno, , EEOE RN B
Comisién de Crédito. : - S 29
Departamento de Informacion. ) : 44
Funcionarios para autorizar las operaciones. 46
" Normas para el Jefe del Departamento. B2
. Normas para el registro-contable de Jos documentos. '>58' o
"' De Ja Utilidad del Control Interno, desde los. puntos-de’ .
vista de la Auditoria Externa y de la Inspeccién de la’ -
Comisién Nacional Bancaria. v s

CapttuloIV

. 'Conciusiones. R B 1. : = 75
Bibliografia. - v A S ':-‘;f" e 79 :




	Portada
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades sobre los Bancos
	Capítulo II. De la Cartera en los Bancos de Depósito
	Capítulo III. Control Interno
	Conclusiones
	Bibliografía
	Índice



