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INTRODUCCION.

La presente investigacién aborda el problema de -
financiamiento para las Sociedades Cooperativas, especifica—
mente las de Consumo, precisando las fuentes @ instrumentos-
de financiamiento més adecuados para su mejor organizacién, -
administracién y una racional aplicacién de los recursos que-
dichas sociedades logren captar por medio de las operaciones-
que realicen.

Dicha investigacidn pretende conocer aquellos meca
nismos que. permitan beneficiar a los trahajadores gue prestan-
sus servicios en diversas Instituciones de Ensefianza Superior
de nuestro pals, y gue carecen de los satisfactores que las -
Sociedades Cooberativas proporcionan, como son: elevar el ni-
vel de vida del trabajador o socio, ayudando a recuperar la -
pérdida del poder adguisitivo del dinero al eliminar interme-
diarios, a través de grandes volUmenes de compra del productor
al consumidor.

La metodologfa en la gue se basd esta investiga—
cidn esta distribuida en seis capitulos:

En el primer capitulo se hace una descripcidn de-
las generalidades del cooperativismo asi como sus anteceden——
tes y alasificaciones, ademds de aspectos legales en la orga-
nizacién, funcionamiento y constitucidn de las sociedades coo
perativas, especificamente de las de consumo.
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En el capitulo dos se mencionan los objetivos, el
alcance y limitaciones de la investigacién; es decir confor—
mar las decisiones requeridas para el hallazgo de un nuevo —
conacimiento, al determinar y plantear un problema. Todo esto
constituye el disefio de la investigacién.

El capitulo tres hace referencia de los instrumen
tos para la recoleccién de datos, la elaboracidén del cuestio-
nario, complementandose con los pasos siguientes:

Determinacidn del Universo, seleccidn de la mues—
tra, ademds del disefio de los cuestionarios se égregan comen=
tarios a las preguntas respuestas de los mismos tratando de -
ser lo mds explicitos posibles.

En el capitulo cuatro se describen los medios uti
lizados en la realizacidn del trabajo de campo, y como se pro
cesd la informacidn para hacer un andlisis y una interpreta—
cién de los resultados obtenidos en la investigacidn, asi co-
mo una minuciosa evaluacidn de los mismos,

Todo el andlisis e interpretacidén de la investi-——
gacidn, asi como el material que se obtuvo en la misma se con
centra en el capitulo cinco, donde se detecta el grado de pro
pabilidad, de gue los problemas planteados en nuestra investi
gacidn, se realicen, aln en contra de limitantes de diversa -
I{ndole, encontradas durante el desarrollo de las mismas. Es-—
te capftulo comprende conclusiones a los cuestionarios aplica
dos a cada uno de los sectores encuestados en este estudio, -
agregandose una conclusidn general, la cual resume e interpre
ta 1los resultados obtenidos en la investigacidn.
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El capftulo seis fué elaborado con el propdsito,-~
de contribuir por medio de recomendaciones, a crear un marco-
de referencia para estudios posteriores, donde las apreciacio
nes subjetivas propias, traten de dar soluciones a los probyg
mas a los gue se enfrentd nuestra investigacidn.

Para realizar esta investigacidn fué necesario ——
consultar, bibliografia poco comtin en las bibliotecas, debido
a la escasez de estudios gue de esta naturaleza se han hecho,
por 1o que al final de esta obra, se enumeran los textos, re-
vistas y semirarios de investigacidn relacionados con este ~—
tema.

Fara cumplir con el cometido de cada una de los -~
capitulos vy realizar lag actividades que requerfa esta inves-
tigacidn se estructurd un programa de actividades, precisando
se 8l tiempo estimado de realizacidn, asi como el tiempo real
destinado & cada una de las actividades segin sl cuadro ung -
adjunto,
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CAPITULD I
MARCO DE REFERENCIA-
1. Beneralidades del Cooperativismo,
1.4 Conceptualizacién.

Cooﬁeracidn: Es una actitud libre y espontdnea de trabajar —
con los demds.

A continuacién se precisa un concepto de cooperativa; asi co-
mo los elementos gue la componen:

"Un grupo se personas que se asocian libre y vo--
luntariamente can el fin de darse un servicio y de extenderlo
a la comunidad ",

GRUPO. - Un ndmero de personas con intereses similares, —
problemas comunes y unidos por lazos de amistad y
confianza.

UNIDOS.~ Deben estar dispuestos a trabajar conjunta y orga
nizadamente.

ASOCIACION LIBRE.-~ Los asociados tendrdn libertad para ingre-
sar o dejar la cooperativa, la cual debe ser ins—
titucidn democrdtica en su forma mds pura.

SERVICIOS. - "No por lucro, no por limosna, sino por servicio",
ha sido el lema del cooperativismar .



AYUDA A LA COMUNIDAD.- La cooperativa deberd ser una ayuda no
solo a los socios, sino también a la comunidad, - °
como proyeccidn econdmica y social.

Una cooperativa comprende dos aspectos bdsicos:

a) Econémico y,
b) Social.

a) ECONOMIGO. - Como entidad econémica la cooperativa es una-
' Empresa semegante a toda otra donde varias perso-
nas tienen invertido dinero en forma o a modo de-
capital, participan de las ganancias y tienen con
trol sobre los manejos. ' -

'b) SOCIAL.- En el aspecto social es un grupo de personas gue-—
trabaja para el bien personal y en comdn en una -
entidad gque prédctica la verdadera democracia.

Con los anteriores conceptos tenemos ya la base -
para definir a la Sociedad Cooperativa diciendo gue es " una-
asociacidn de personas que desarrollan actividades de orden -
gcondmico y social, con el objeto de procurarse el mayor bie-
nestar posible, basdndose en la idea de la cooperacién para =
lograr este propdsito. Otra definicidn mds y de acuerdo con-
la doctrina cooperativa; " Sociedad Cooperativa es una asge
ciacién de personas y no de capitales, controlada democréti——
camente, gue tiene por objeto la satisfaccidn de necesidades-
de orden econdmico y social de sus asociados, siendo los exce
dentes o rendimientos gque se producen distribuidos en propor-
cién a las operaciones gque cada uno de ellos realiza con ésta,
o el trabajo que aporta: 8i es de produccidn: y de beneficios,




‘en la medida que las posibilidades, se extiende a toda la co-
munidad en que operan".

Las CDoperativas al irse extendiendo en la econo-
mia, llegan a formar Federaciones Regionales y Confederacig-—
nes Nacionales, o sea Cooperativas de Segundo y Tercer grado.
Todos estos organismos, o sean las cooperativas primarias o -
de primer grado y las de segundo y tercer grado integran lo -
que se denomina El Sistema Cooperativo, que constituye una —
nuevo estructura econdmica y sociaI:“diferente de otras, y -—
que le dard una nueva fisonomia a la enondﬁf&'y & la sociedad
en gue vivimos, de llegar algdn dfa a conguistar sus metas. —

A la accién combinada de todas las instituciones-—
cooperativas de los diferentes grados ya mencionados, cuyo ob
jeto es ir desplazando a otros sistemas econdmicos, para ins—
taurar el Régimen Cooperativo, se denomina Movimiento Coopera
tivo. Este movimiento estd alentado por ideales y principios
contenidos en la Doctrina Cooperativa o Doctrina del Coopera-
tivismo los cuales han sido gceptados universalmente. Estos -~
principios tefricos son los que lo diferenclan de otras doc—

rtrinas.

Los principios del Cooperativismo se agrupan en:

8).- Principios de Accién

b).- Principios Generales

Los ‘principios de accién son originales y directi
vos y fueron formulados por los precursores de Rochdale y ~
fueron los sigulentes:



10.~ Libre Adhesién. 50.~ Transacciones diﬂContado
20.— Contrecl Democrdticao. 6o.- Revisiones Periddicas
30.— Tasa limitada al Capital. 70.- Educacién Constante

40.~ Distribucidn de Excedentes.

lo.- LIBRE ADHESION

La libre asociacidn para todos aquellos gue esten
dispuestos & cooperar de buena fé, sin restricciones en cuan-
to a raza, coler, o credo.

20.—~ CONTROL OEMOCRATICOD

Cada socio tendrﬁ un voto y nada més gue un voto-
y no habrd votacién para delegacién o poder.

3o0.~  TASA LIMITADA AL CAPITAL

El capital redituard un interés fijo previamente-
determinado. )

4o,— DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Los ahorros netos se distribuirdn entre los so——-
‘cios segin su proporcién en el uso de los bienes y servicios-
de la asociacién.

S0.—  TRANSACCIONES AL CONTADO

Toda la transaccidn se hard en efectivo y a pre—
cios justos del mercado.



fo.~- REVISIONES PERTIODICAS

i1

Periddicamente se hard una revisidn de las cueh—~
tas y se rendirdn informes dgmanera que los socios puedan dis
cutir los asuntos de la asociacién con conocimientos de causa
y proceder segdn el caso. ‘

70.~ EDUCACION CONSTANTE

Los socios celebrardn frecuentes reuniones para -
estudiar la marcha de la asociacidn.y su posible desarrollo:

Los principios generales son:

1o.~ DEMOCRACIA
20.~ VOLUNTARIEDAD

30.~ AUTONOMIA
4o.— EQUIDAD

S50.~- MUTUALIDAD
6o.~ UNIVERSALIDAD

70,— EVOLUCION

10.~  DEMOCRACIA

El principio de democracila sooperativa significa-
gue la vigilancia de cualgquier asociacién gueda distribuida -
entre cada uno de los asociados. La vigilancia, ya sea econd
mica social o de cualguier otra clase se mantiene descentrali



zada hasta el grade en que los individuos acepten resumir la-
responsabilidad.

~ Dichas especificaciones hacen indispensable un -
adiestramiento bdsico de todos los interesados en los pprinci-
pios cooperativos, 1o cudl se logra de la mejor forma median-
te métodos educativos.

2o0.— EL PRINCIPID DE VOLUNTARIEDAD

lLa cooperacién adaptada a las asociaciones de las
personas significa que los individuos estdn en libertad de -
asociarse o né. Donde el capital invertido se convierte en-
propiedad de ésta, no asi en el caso de un organismo coopera—
tivo, pues en éste la inversidn de un individuo sigue siendo-
propiedad privada, y puede diéponer de ella cuando desee.

3o.—~ EL PRINCIPIO DE AUTONOMIA

La asociaci®n cooperativa se esfuerza por mante-—
ner su identidad como Empresa auténoma al no pedir favores es
peciales del Gobierno o del Estado, no pide subsidios ni soli
cita primas no busca la proteccidn de tarifas, Unicamente pi-
de la libertad de funcionar como una Empresa auténoma bajo ==
las mismas normas que un Gobierno democrdtico crea necesario-
aplicar a cualguier clase de Empresa.

Ap.-  EL PRINCIPIO DE EQUIDAD

El trato equitativo significa igual trato segﬁn -
el grado de participacién y colaboracifn en las reléciones —
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humanas. Las cooperativas ponen en prdctica, "el derecho -——
igual de sus asoclados a participar en el organismo y reparti

cién equitativa en la acumulacién de utilidades ".

50.+ EL PRINCIPIO DE MUTUALIDAD

Por mutualidad se entiende el trabajo en unidén de
personas dignas, en benefiicio de todas las demds personaé, al
cooperar en beneficio de todos, la gerte enriguece indirecta—
mente su propia vida.

Las:finalidades fundamentales de la mutualidad —
son, por un lado, la hermandad espiritual de los seres humam-
nos y, por otro, una federacidn democrdtica de naciones demo~
crdticas gque se tienen mutua confianza.

Bo.~ EL PRINCIPIO DE UNIVERSALIDAD.

Quiere decir gue lo mismo las personas gueglos —
grupos, hallan su mayor enriguecimiento no en una ambicidn —
centrada en sI mismas, sino en favor de metas de iqgortanoia—
universal.

70.- EL PRINCIPIO DE EVOLUCION.

La evolucidn es un proceso de crecimiento y ex——
pansidn, Como concepto opuesto al de degeneracidn, significa-
gue allf donde funciona se desarrolla la vida, la personali—
dad se enriguece, los grupos sociales adguieren un interés ee
min y las cooperativas muestran mayor vigor.

Fuente: Principios y Problemas d811000perativismo.
Bogardus Emory 5.
Libreros Mexicanos Unidos.
Méxice, 1974,



SISTEMA COCPERATIVO

Se debe entender por Sistema Cooperativo la es——
tructura o la organizacién econdmica y social que el coopera—
tivismo pretende instaurar de una manera lenta y pacifica can
- el objeto de establecer: Nuevas normas de conducta humana, —
una organizacidn difererite por medio de la cual la riqueza se
distribuya con equidad, y un sistema en el gue se conserven -
los principios democréticos a los gque estamos acostumbrados —
a vivir.

El sistema cooperativo es el.conjunte armoniosa——
mente combinado de sociedades cooperativas de todos los tipos
y de todos los grados, gue dard una nueva fisonomia y un nue-
vo significado a la actividad social y econénfica.

MOVIMIENTDO COOPERATIVO

Es la acciédn dindmica o coordinada del conjunto «
‘de Instituciones Cooperativas, con el objeto de ir creando —
los organismo que irlan reemplazando a los del Sistema Capi-
talista hasta llegar a crear una Repdblica cooperativa: EL —
Movimiento Cooperativo es una accidn animada por una convig——
cifn ideoldgica, por un concepto diferente de hombre y de la- -
sociedad y que constituye en si la doctrina cooperativa.

DOCTRINA COCPERATIVA

Es el conjunto de principios bedricos aceptados -
universalmente; o mds concretamente, la doctrina cooperativa-—
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gue se ha venido formando por las coincidentes opiniones sus—
tentadas por diferentes autores que han observado las précti-
cas cooperativas, ha fijado las reglas sobre las que descansa
tanto el pensamiento como la accidn cooperativa.

Sin embargo, debemos decir quela doctrina coopera
tiva adn esta en procesc de ampliacién y perfeccionamientoj——
la razén es que los dirigentes del movimiento cooperativo uni
versal han llevado la accidn md&s adelante de lo gue indicaban
los primeros principios codperativos es por esto gue los ted-
ricos del movimiento se reunen con frecuencia para gue, de —
modo unificado, se precise cada vez mds la doctrina cooperati
va en forma sistemdtica y ordenada.

Fuente: Introduccidn al estudio del Cooperativismo.

Rosendo Rojas Coria.
Editorial Copyright.
la.- Edicién, 1961.
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1.2 Antecedentes

A finales del siglo XVIII y como Truto de la Re-
- volucién Industrial, empiezan a aparecer.los primeros ernsa—
yos cooperativos, siendo la causa directa el desemplec y la-
explotacién de que sran objeto los trabajadores, especialmen
te los obreros. -

Debido a esta situacién surgen hombres interesa-
dos en resolver esta problemética;"destamando de entre ellos,
dos, gue tuvieron mucho que ver con el Cooperativismo de ~—
consumo, estos hombres fueron el Sr. Roberto Owen y el Dr. -
Guillermo King.

El primerc empezd a llevar a la prdctica sus ——
ideas de cambilo, creando las " villas de Cooperacidn ", las-—
- cuales sirvieron de base, a las organizaciones gue fundara —
el Dr. King y que las llamé Cooperativas, asf mismo estruc—
turd las asociaciones de consumo y de produccifn, las que —
organizd por el afio de 1822, y para 1828 ya existian mds de~
300, de las cuales dessafortunadamente la mayoria fracasaron,



11

EL COOPERATIVISMO EN INGLATERRA

En Inglaterra y concretamente en Rochdale que en
aguellos afios era simplemente un pueblito, occupado por tejg
dores de franela y de oficios varios. Habfan fracasado dos
cooperativas.- formadas al estilo del Sr. King, algunos de —
sus antiguos miembros no desmayaron y se dieron a la tarea-
de fundar una nueva sociedad cooperativa de consumo a la -
gque llamaron Los Equitatives Pioneros de Rochdale en el afio—
de 1844, superando las causas del fracaso anterior.

Los pioneros estaban un poco temorosos y su ini-
cio fué demasiado pobre, principiando con la modesta suma -
de 28 libras, los pioneros manteniendo una unidad poco co—
min en aquella época, y no obstante algunas viscisitudes -
por las gue atravezaron, finalmente lograron estabilizarse--
en el pueblo. .

El programa de los pioneros ya histérico propo--
nfa lo siguiente: "La sociedad tiene por finalidad y por -
objeto realizar un beneficio pecuniario y mejorar las con-——
diciones domésticas y sociales de sus miembros, mediante el
ahorro de un capital integrado por acciones de una libra es
terlina a fin de llevar a la prdctica los siguientes pla-—
nes ',

"— Abrir un almacén para la venta de provisiones,
ropas, etc.

— Comprar o construir un cierto nimero de casas-
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Imitando su ejemplo, extendiendo las cooperati—
vas de consumo primero en toda Inglaterra y después en todo
el Continente Europeo y actualmente la casi totalidad de =
las Nacionas del Planeta ".

FRANCIA

También en Francia surgen algunos pensadores do-
lidos de la injusta miseria de las clases trabajadoras, en-
tre dichos pensadores pueden citarse los nombres de Sismon-—
de Sismondi, el Conde de San $imén y Carlos Marfa Fourier -
guiénes en diferentes escritos defendieron los intereses -
de las clases trabajadoras.

Pero la tarea de fundar las primeras Cooperati—
vas de Produccién Industrial estaba reservada a hombres —-——
prédcticos como Luis Blanc y Felipe Bouchez.

Luis Blanc organizd las asociaciones obreras de-
produccidn industrial y financiadas y asistidas técnicamen-~
te por el Estado & las que llamo " Talleres Sociales ".

En cambio Bouchez fundd sus asociaciones obreras
basado en el principio de ayuda mutua, es decir sin ayuda -
del gobhierno.

Todos los historiadores y tratadistas del coope-
rativismo estdn de acuerdo en que las reglas de funciona—-
miento de las actuales cooperativas de produccidn Indus
trial y artesanal se deben particularmente a los ensayos de
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- Felipe Bouchez,

De alll que se diga que Francia es la patria de-
las cooperativas de produccién Industrial.

ALEMANTIA

Las ideas francesas e inglesas trajeron como ——
consecuencia que hombres de la talla de Herman Schulze De—-
litzsch y Federico Guillermo Raffeisen, crearan las prime—
ras cooperativas de crédito, en donde su chjetivo principal
era librar a los trabajadores de las garras de los usureros
y explotadores monetarios: de todo género. Schulse D. traba
Jj6 principalmente en las ciudades organizando a los artesa—
nos, obreros, empleados, etc., en asociaciones de ahorro y-
crédita,

Raffeisen, se dedicé a la organizacién de asocia
ciones de ahorro y crédito, pero entre los campesinos espe-
cialmente, fué en 1856 cuando fundd la primera cooperativa-—
de crédito, la cual al darle el resultado hizo que se propa
garan este tipo de asociaciones en el campo germanc., en -
1869 ya existian 425 conforme al modelo de las organizacio-
nes fundadas por €1, y para 1876 habfa fundado un banco cen
tral con todas las cooperativas de este tipo. Todo el mun-
do reconoce hoy en difa gue se deben a estos dos dirigentes-
alemanes, las reglas que observan actualmente las cooperati
vas de crédito de todas las latitudes.
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MEXICO

La primera sociedad cooperativa de produccidn -
fue organizada por un grupo de sastres, dirigidos por Vic—
toriano Mireles, inagurdndose el dfa 16 de Septiembre de —
1873;, dia de la Independencia de México, ante la presencia
de los dirigentes del Circulo Obrero de México, encabezado-
por su Presidente Epifanio Romero, se dirigieron a las ofi
cinas situadas en la calle de El Reloj ( Ahora Repiblica -~
Argentina), para asistir a la inauguracién del primer ta-—
ller cooperativo de México situado en la calle de 5 de Mayo
Nimero 1 de esta capital.

A esta sociedad cooperativa la siguid otra mds, -~
organizada por la Sociedad Progresista de Carpinteros del -
3 de Marzo de 1874,

Otro ensayo méds lo.did la cooperativa organiza——
da por la Mutualista Fraternal de Sombrererosa fines de 1874.
Los dos ensayos anteriores todavia eran una mezcla un tanto
rara de cooperativa de consumo, de produccidn, de vivienda,
etc.

La primera sociedad cooperativa de consumo fué -
organizada €l 18 de Agosto de 1876 en la Colonia Obrera de-
Buenavista, entre obreros ferroviarios y se llamd " Primera
Asociacidn Cooperativa de Consumo de Obreros Colonos”, ha—
biéndo resultado presidente el obrero José Munuzuri.

No obstante gue los ensayos cooperativos de re—
ferencia fracasaron a los pocos afios de iniciados, continud
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intensamente la propaganda en favor del cooperativismo du——
rante los afios de 1877 a 1890 aproximadamente, en los perid

dicos obreros "El Socialista ", " E1l Hijo del Trabajo ", —
" La Convencidn Radical ", y los periédicos nacionales " La
Patria ", "El Diario de Hogar " "El Siglo XIX" , " La sema
na Mercantil ", etc. etc. -

lLos ensayos cooperativos gue se llevaron a la -~
prdctica bajo el entusiasmo de esta propaganda cooperativa-—
fueron los siguientes:

El Banco Social del Trabajo en 1877, la Caja Po-
pular Mexicana el 11 de Septiembre de 1889, el Banco Popu~—
lar de Obreros de 1883, la Colonia Cooperativa de Tlalpi———
zalco, Municipio de Tenancingo, Edo. de México en 1886, la—
cooperativa de consumo " Los amigos de la virtud " en 1880,
la cooperativa " La Minerva " también en 1880, la cooperati
va deé tipografia organizada en el mismo afio, la sociedad -—
cooperativa Mexicana de consumo de 1890, la sociedad Nacio-
nal cooperativa de ahorro en construccidn de casas de 1895,
" [a Protectora ", cooperativa de ahorro y crédito en 1903,
las cooperativas de crédito rural sistema Raffeisen ensaya—
das de 1900 a 1910 por el Lic. Miguel Palomar Vizcarra y el
Ing. Alberto Garcia Granados, etc.

El fracaso de todos estos ensayos lo podemos en—
contrar en la falta de convicecidn y conocimiento de lo gue-
es el cooperativismo, y ademds porgue el ambiente social —
y econdmico del porfirismo asfixiaba al movimiento coopera-—
tivo en razén de que imperaban’las teorlias sustentadas por -
gl liberalismo econdmico.



FUENTE " INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL COOPERATIVISMO "
Autor: Rosendo Rojas Coria.
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1.3 Clasificacidn.

La sociedad cooperativa.- Es una forma de organi
 zacién que tiene como objetivo fundamental el desarrollo s0
cial-econdmico de sus miembros, estos deberdn ser, segln —
establece la Ley General de Sociedades Cooperativas, indivi
duos de la clase trabajadora, mayores de 16 afios y en ndme-
ro no menor de diez. Adn cuando no estd establecido como -
reguisito legal, los socios de una cooperativa deberdn es—
tar dotados de un espiritu de colaboracién gue les permita-
llevar a cabo en forma eficiente, el objeto social que se -
han propuesto.

La cooperativa puede desarrollar cualguier obje-
to social 1licito, salyo las actividades'reputadas como mer-
cantiles—~ ; esto es, la cooperativa no podrd dedicarse a —
simples operaciones de compraventa con el plblico.

A).- Desde el punto de vista legal se reconoce dos tipos —
de cooperativas:

a) Cooperativas de Produccidn

b) Cooperativas de Consumo?

1.— Caracteristicas de las Cooperativas de Produccidén.

Son aguellas en gue las personas se asocian para
trabajar en comdn,en.la produccidén de bienes 6 en la pres—
tacidn de servicios al pdblica.

a) Los socios deben trabajar directamente en la-
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Empresa, en forma colectiva, y lo que en ella hay les perte
nece a todos ellos. ’

b) Los socios producen para el mercado.

c) Los socios ocupan puestos acordes con sus cono
cimientos y aptitudes.

d) Los rendimientos (utilidades) después de se——
parar los fondos sociales, se distribuyen entre los socios-
de acuerdo con el tiempo trabajado que cada uno hizo en la-
cooperativa.

Las cooperativas de produccién se clasifican por
ramas de actividades en :

Agropecuarias

‘Extractivas

Forestales

Industriales

De servicios

Pesqueras

Caracteristicas de las cooperativas de consumo.

Son aquellas en gue los socios se unen para ad—
guirir, en comin bienes o servicios para ellos; sus hogares
o sus actividades individuales de produscldn asf mismo pars
la venta en comdn de su produccidn individual.
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a) En ella no se colectivizan los instrumentos de trabajo,-—
si no las cooperaciones econdmicas y comerciales.

b) Los socios deberdn abastecerse de los bienes o servicios
gue ofrece la sociedad cooperativa.

c) la sociedad cooperativa no podré ofrecer sus bienes o ——
servicios a personas ajenas a dicha Empresa.

d) Los rendimientos deberdn distribuirse en relacidén direc—
ta al monto de las operaciones, realizadas por cada s0--
cio enla cooperativa.

f

Estas cooperativas se clasifican en :

a) De consumo doméstico y

b) De obtencién de bienes y servicios para actividades indi
viduales de produccidn.

Las de consumo Doméstico.- Reune a consumidores-
directos para satisfacer sus necesidades y las de su hogay,
y nada tiene que ver la cooperativa con la actividad ocupa-
cional o profesional de los socios.

Al concluir el ejercicio, las utilidades se dis-
tribuyen en proporcién a la cantidad de mercancfas compra-—
das.
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La de obtencién de bienes y servicios para acti-
‘vidades individuales de produccidn.-~ Reune a productores -
" de bienes o serviciocs, independientes entre sf, como por —
ejemplo los agricultores. '

No interesa a la cooperativa la actividad indi——
vidual de cada socio, y le pespeta la propiedad ya sea de -
tierras, ganado o instrumentos de trabajo.

B) Desde el ﬁuntd‘de“visﬁa”deilaéﬁfUnciohes gue realice una
cooperativa; éstas pueden ser: '

SIMPLES
MULTIPLES

Segin el ndmero de sociocs y el monto de sus apor
taciones, una cooperativa puede tener funciones simples o -
multiples. ' ‘

Es Simple en su funcidn, cuando de acuerdo con -
su objeto se organiza, para una sola actividad, por ejemplo:
Producir leche.

, Es Multiple en su funcién cuando de acuerdo con-
su objeto se organiza, para cumplir mds de una actividad —
por ejemplo: producir, distribuir y procesar leche.

Aparte de sus fines sociales y democrdticos, la—
cooperativa debe operar como una Empresa, con todas sus con
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B, © CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS
DESDE EL. PUNTO DE VISTA DE LAS —
FUNCIONES O ACTIVIDADES QUE REA-
LIZAN:

PRODUCCION
‘ STMPLES 4
| CONSUMD
[ PRoDUCCTON
MULTIPLES ¢
CONSUMO

€2




24

diciones de estructura, a efecto de que cumpla satisfacto—-
riamente con los mércedos & los gque dirige sus productos y-—
sus servicios. :

C) De acuerdo a su régimen.. de Dbllgatnrledadex1stenco;pe—
rativas abiertas y cerradas.

Las primeras son aguellas en que el ingreso como
socio lo tiene todo consumidor gue satisfaga los requisitos
legales, y las cerradas son cooperativas de las que solamen
te pueden formar parte los miembros que pertenecen al Sin—
dicato que la organiza.

D) Por acuerdos oficiales con el Gobierno Federal pueden —
ser:

De intervencidn oficial y de participacidn estatal.

Coaoperativa de intervencidn oficial,

, Es una sociedad cuyo objeto social esla explota
cidn de concesiones, permisos, autorizaciones, contratos o- -
privilegios légalmente otorgados por las autoridades fede-——
rales o locales. las gue deberdn dar preferencia a las coo
perativas frente a cualguisr otro tlpo de socledad.
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Cooperativas de participacidn estatal.

Son aguellas gue explotan unidddes productoras -
o bienes gue le hayan sido dados en administracién. por el -
Gobierno Federal o por los Gobiernos de los Estados, por —
el Departamento del Distrito Federal, por los Municipios o-
por el Banco Nacional de Fomento Cooperativo, También tie—
ne preferencia para que se le otorguen los derechos de que-
disfrutan las cooperativas de intervencidn oficial.

las autoridades en materia fiscal y demds depen—
dencias del Ejecutivo Federal, les otorgarén franquicias -
especiales dictando para ello los decretosky acuerdos Co———
rrespondientes, para la debida proteccidn y desarrollo de -
las cooperativas. .

También estan exentas de los impuestos sobre la-
renta y del timbre en todos los actos relativos a su cong~—
titucidn, autorizacidn y registro. Las cooperativas de -~
consumo estdn exentas ademds, de impuestos sobre ingresos
mercantiles, en las operaclones gue realicen oon sus - soélos.

ACTIVIDADES EN LAS QUE PUEDEN INTERVENIR LAS COOPERATIVAS.

Las actividades en las que pueden intervenir las
cooperativas, deben ser licitas y de beneficio soeial, asi~
en las ramas de produccidn y de consumo.



© ©. CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS
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En la rama agropecuaria, las coopsrativas azucareras, —
porcinas, lecheras y ganaderas.

Enla de Industrias extractivas, las mineras, y salineras.

En el ramo forestal, las de exporﬁaoiﬁn de maderas y re-
sinas, las chicleras e ixtleras.

Las industriales comprenderla: produccién de alimentos,-
artesanias, calzado, capinteria, fertilizantes o insecti
cidas,hierro, materiales para construccién, periddicos,-
artes grdficas, productos metdlicos y de palma, textiles
o vestuario.

Las de prestacién de servicios comprenden las de alijado
res, balnearios y aguas minerales, construccifin, espectd
tdculos, talleres meddnicos, turisticos y de transporte.

Las pesqueras que tienen reservados por Ley las siete,eg
pecies mds productivas: Camardn, Langosta, Abulén, Atun,
Caguama, Cabrilla, Ostidn.

FUENTE:

SERIE: LA EMPRESA:;QUE ES UNA COOPERATIVA Y COMO
FUNCIONA?
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2. ASPECTOS LEGALES..

2.1. LA LEGISLACTION SOBRE COOPERATIVAS EN MEXICO.

¢, Es Sociedad Mercantil una cooperativa en nues-
~ tra legislacién? De acuerdo con su doctrina, la sociedad-—
de este tipo tiene una misidn social que cumplir consistens
te en procurar el mejoramientc moral, econdmico y soclal, -
intelectual y fisico de sus miembrog,con el propdsito de —-
aumentar el ndmero de estos, mediante la integracidén de un-
sistema tendiente a abarcar a la eolectividad entera, sin -
embargo, esta sociedad se ha encontrado catalogada, dentro-
de nuestra legislacidn como una sociedad mercantil, es de-—-
cir, como una de las entidades que a través de actos de co-
mercio obtienen lucro.

En el afic de 1884 se publicd en México el primer
cddigo de comercio elaborado por TeodosiofLares y expedido-
gl 16 de Mayo de 1854 y en su articulo no se mencionaba una
sola palabra acerca de las sociedades cooperativas. '

En el afio de 1889 se publicd el nuevo cddigo con
teniendo ya en el Artfculo 29 gue enumera a las sociedades-
mercantiles; a la sociedad cooperativa y teniendo ademéds el
Capitulo VII gue la reglamentaba.

~ Este cédigo, imprimié un cardcter mercantil a —
las sociedades cooperativas, y en la Ley de 1933 ya se ins—
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tituyen gon.una naturaleza opuesta a la de las sociedades —
mercantiles.

ley Beneral de cooperativas de 1927 y 1933,

El 10 de Febrero de 1927 se promulgd la primera-—
Ley de Socledades Cooperativas en México, lo cual marcé un-
notable adelanto, pues creo un ambiente legal para estas so
ciedades mucho méds afin a la doctrina, que el cédigo de co-
mercic de 1889.

Establecia tres tipos de sociedades:

1.—- Las cooperativas agricolas locales que reglamenta en —
forma preferente y gque requieren un minimo de personas—
agricultores para su constitucidn.

2.~ las cooperativas industriales locales gue reglamenta en
forma un poco reducida y gue requieren un minimo de 15-
personas (trabajadores industriales).

3.- Y finalmente las de consumo, gue trata con bastante su-
perficie y sin derogar respecto a estas Gltimas los ar—~
tfculos del cédigo de comercio de 1889 que continuaron-—
en vigor.

Las actividades gue podfan desarrollar las coope
rativas agricolas e industriales eran las siguientes:

DE CREDITO
DE PRODUCCION
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DE TRABAJO

DE SEGUROS

bE CONSTRUCCIONES

DE VENTA EN COMUN

DE COMPRA™" EN | COMUN,

Ley General de Sociedades Cooperativas de 1933 y su
’ Reglamento.

La distribucidn de los rendimientos en las coo—
perativas de consumo, se harla en relacién al monto de las-
operaciones hechas por cada socio, sin tomar en cuenta la -
clase de articulos consumidos y para cuye fin, deberia adop
tarse un registro de operacionss por medio de fichas, tarjE
tas, libretas, o cualguier otro procedimientn que asegurara
gue tanto la sociedad como sus miembros conocieran siempre-
el monto de las operacionss realizadas con los no asociados.

Como el éxito de cooperativas de consumo depen-—
den en buena parte del gran nidmero de sus miembros este pue
de lograrse facilmente cuando la responsabilidad es limita-
da, se establecid estd obligatoriamente para estas socieda-
des.

Ley General de Sociedades Cooperativas de 1938.

Esta ley fué€ publicada el 15 de Febrero del afio-
de 1938, siendo entonces Presidente Constitucicnal de los -
Estados Unidos Mexicanos el General Lézaro Cdrdenas, esta -
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ley éncuadra el marco por el cual rigen las Sociedades Coo-
v perativas. Y le concede una serie de privilegiocs gue las «~
! diferencia de las otras sociedades mercantiles.

Esta ley noes completa del todo, por lo gue se-——
complementa con el reglamento de la Ley General de Socieda-
des. Cooperativas. '

Esta ley consta en su titulo primero de 5 capfi—
tulos, en su titulo segundo d= cuatro capftulos, asi como -
del titulo tercero, cuarto y quinto gue no tienen capfitulos,
E1l Reglamento de l1la Ley General de Sociedades Cooperativas—
en su tftulo primero consta de siete capitulos, en su titu-
lo segunda consta de cuatro capftulos; asf como de un titu—
lo tercero sin caplitulos.

Esta ley actualmente esta vigente y no ha sufri-
do reforma-alguna hasta nuestros dias.
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- 2.2, Organizaci@n, Constitucidn y Autorizacidén Oficial.

PRIMERO PASO. -

SEGUNDO PASO. -

TERCER PAS0. -

CUARTO PASO. -

QUINTO PASO. -~

LIBROS SOCIALES

Solicitar de la Secretaria de Relaciones -
Exteriores el permiso correspondiente.

Formulacidn de Acta y bases constitutivas.

Certificacién de la autenticidad de las —
firmas.

Envio de la documentacidn constitutiva por
conducto de la autoridad correspondiente.

Autorizacién de libros sociales y de con--—
tabilidad, éstos libros son:

(Autorizados por el Registro Cooperativo -
Nacional).
1.~ Libro de Actas de Asambleas generales.

2.~ Libro de Actas del Consejo de Adminis—
tracidn.

3.- Libro de Actas de cada una de las Co—
misiones Especiales.

4,- Libro de Actas del Consejo de Vigilan-
cia,

5.~ Libros de Registros de Socios.

6.~ Talonario de certificados de autoriza—
cidn,
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LIBROS CONTABLES (Ademés de ser autorizados por el Registro
Cooperativo Nacional, deben ser autorizae-
dos por la Oficina Federal de Hacienda gue
corresponda al domicilio de la Sociedad) -
éstos libros son: '

1.~ Libro de Mayor
2.~ Libro de Diario

3.~ Libro de inventarios y balances.

CONSTITUCION Y AUTORTIZACTION OFICTIAL DE LAS SOCIEDADES COO--
PERATIVAS

La constitucidn de las sociedades cooperativas -
deberd hacerse mediante asamblea general due .celebren los -
interesados, levantdndose acta, en la cual ademds de las ge
nerales de los fundadores y los nombres de las personas que
hayan resultado electas para integrar por primera vez con-—
sejos y comisiones, se insertard el texto de las bases cons
titutivas. La autenticidad de las firmas de los otorgantes
serd certificada por cualquier autoridad, notario pdblico,-
corredor, titulado o funclonario federal con jurisdiccidn -
en el domicilio social. {#Art. 14.L..6.5.C.)

Las bases constitutivas contendrdn (Art. 15 L.Z

5.5.C. )
I.~- Denominacidn y domicilio social de la sociedad.
II.- Objeto de la sociedad, exprssado concretamente-

en cada una de las actividades, gue deberd desa



III.-
IV- b

V.=
VI.—
VII: -
VIII [

IX.-

XI-~
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rrollar, asi como las reglas a que deban suje——
tarse aguellas y su posible campo de operacior—
nes.

Régimen de responsabilidad gue se adopte.

Forma de constituir o incrementar el capital —
social, expresidn del valor de los certificados
de aportacidn, forma de pago y devolucidh.. de -
su valor, asf como la yaluacién de las bienes y
derechos en caso que se aportén.

Requisitos para la admisidn, exclusidny separa-—
cién voluntaria de socios.

Forma de constituir los fondos sociales, su mon

© to, su objeto y reglas para su aplicacidng

Secciones especiales que vayan & crearse y re--—
glas para su aplicacidn.

Duracién del Ejercicio Social, que no deberd -
ser mayor de un afio.

Reglas para la disolucién y liguidacién de la -~
sociedad.

Forma en que deberd causionar su manejo el per—
sonal gquzs tenga fondos y bienes a su cargo.

las demds estipulaciones, disposiclones y rge——
glas qus se consideren necesarias para el buen

funcionamiento de la sociedad, siempre que no -
se opongan & las disposiciones de la Ley.

AUTORIZACION OFICIAL.- ( ART. 17, L.G.S.C.).
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No podrd ser autorizada ninguna cooperativa de-
intervencidén oficial si no cuando la autoridad gue corress—
ponda exprese gque ha llegado en principio con los fundado—
res de la sociedad a un acuerdo para Goncederles ‘derechos -

de explotacidn.

Tampoco se otorgard autorizacidn a las cobpera—
tivas de participacidn estatal, si el Banco Nacional Obrero
de Fomento Industrial no manifiesta que en principio, exis—
te acuerdo con sus fundadores para dar en administracidn a-
la sociedad los elementos necesarios para la'producciéh por
parte del propic banco o de la autoridad correspondiehte.

La autoridad correspondiente y el Banco, en su-
caso, deberdn remitir a la Secretarla de la Economia Nacio-
nal ( Secretaria de Comercioc ) en un término no mayor de 15
dfas las actas constitutivas ( Artfculo 15 ) a las cuales -
se refiere el artfculo 16 con los acuerdos respectivos,

Articulo 18.~- Autorizacién Oficial.

Este artfculo se refiere en general a todo tipo
de sociledades cooperativas; el cual dice lo siguiente: "Una
vez satisfechos los requisitos legales, la Secretarla de la
Economfa Nacional, ( Secretarfa de Comercio ) dentro de los-
30 dias siguientes, concederd la autorizacién para funcig—
nar a la Sociedad solicitante siempre cque:"

a) No venga a establecer condiciones de competencia ruinosa
respecto de otras organizaciones de trabajadores deblda—
mente autorizadas, y
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b) Ofrezca suficientes perspectivas de viabilidad.

Artfculo 19,.~-

Concedida la autorizacién, dentro de los 10 ——
dfas siguientes la Secretarfa de la Economfa Nacional ( se-
cretarfa de Comemcio ) hard inscribir el acta constitutiva-
en el Registro Couperativo'NaCional que dependerd de la pro
pia Secretarfa, la autorizacidn surtird sus efectos a par——
tir de la fecha en que la inSCripcién se efectde.
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2.3. Funcionamiento y Administracidn,

La Direccidn, Administracidn y Vigilancia de —-
las Sociedades Cooperativas estard a cargo de:

LA ASAMBLEA GENERAL.-~ Es la autoridad suprema y sus douer-
dos obligan a todos los socios, pre-

sentes o ausentes, siempre gue se -
hubieren tomado conforme a las bases
constitutivas, a la ley y su regla—
mento.

La asamblea resolverd sobre todos —
los negocios y problémas de importan
cia para la sociedad y establecerd -
las reglas generales que deben nor—-
mar el funcionamiento social.

EL. CONSEJD DE ADMINISTRACION. Es el organo ejecutivo de la-
Asamblea General.

El cuerpo integrado por socios para-
dirigir, coordinar, administrar y —-
propagar la cooperativa como asocia-
cidn y como Empresa.

Normalmente se integra con un Presi-
dente, un Secretario, un Tesorero y-
Comisionados de Educacidn y Propagan
da, Organizacidn de la Produccidn y-
Distribucién, y de contabilidad € —-
Inventarios.
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El ndmero de miembros debe ser: impar
y no menor de tres, ni mayor de nue-—
ve, para dejar al Presidente el voto
decisivo en caso de empate.

El. CONSEJO DE VIGILANCIA.- Ejercerd la supervisidn de todas
las actividades de la Sociedad y ten
drd derscho de voto, con el objeto ~
de gue el consejo de Administraciédn-
reconsidere las resoluciones vetadas
por é&1.

El derecho de voto debe ejercitarse-
ante el Presidente del Consejo de -
Adminisktracidn dentro de las 48 ho—
ras siguientes a la resolucidn. El -
consejo de administracidn podrd sje-
cutar su decisidn bajo su responsabl
lidad, pero la Asamblea General inme
diatamente estudiard el conflicto y-
resolverd en definitiva.

Se integra por un Presidente, un Secretario y -
* varios- Vocales, en ridmero impar no menor de tres ni mayor -
‘de cinco, con igual ndmero de suplentes. ‘

El tiempo que duran en sus funciones los mieme—
bros de los consejos es de no més de dos afios a partir de -
la fecha en gue iniciaron su geétiﬁn, y solo podrédn ser ree
lectos para 21 mismo cargo después dg transcurrir un perio-
do igual a partir del término de su primer ejercicio.



40

Es por eso que para que la socledad cooperativa
cumpla con su objetiveo social eficazmente, debe contar con-
Personal debidamente capacitado en todos los niveles de la—
- Sociedad, de ahf que el Administrador de Empresas desempefie
un papel importante en este tipo de Empresas, ya que estd -
capacitado para coordinar las actividades de los miembros -
gue integran la cooperativa, implantando sistemas adminig--—
trativos y contables que ayuden a la sociedad a funcionar -
acertadamente.

La Estructura de una Sociedad Cooperativa.

A continuacién se presentan algunas formas de -
organizacidn de una Cooperativa.

1.~ Estructura Lineal de una Cooperativa Pegue-
fid.

2.~ Estructura Funcional de una Cooperativa ——-—
Mediana.

3.- Organizacién General de una Sociedad Coope~
rativa de acuerdo a la Legislacidn Coopera-—
tiva Mexicana.

Se dice que una fase muy importante gue toda -
planeacidn debe tomar en cuenta, es la - eStrutturd: espeo-—
cial de la Cooperativa. En efecto si bien que se trata de -
una Empresa Econdmica sin embargo, su estructura no es la -
misma gue la de una Empresa Mercantil, por consecuencia, —-
los planeadores deben partir de la base, de que la estructu
ra cooperativa es distinta, por gque obedece a los Princie——
pios Universales del Cooperativismo.
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Por lo anterior, consideramos gue es importante
gue se trace un esguema u organigrama gue sefale la estruc—
tura de la Sociedad Cooperativa, a efecto de gque los socios
puedan comprender su funcionamiento. Un orgenigrama gene—
ral podrd ser el que aparece en la siguiente pdgina, (ver -
cuadro No. 1).

En el organigrama de que hablamas, deben mencio
narse todos los aspectos que comprende la sociedad, ast po;
ejemplo y de acuerdo con el esguema gque se ha sefialado, la-
Asamblea General es la Autoridad Soberana de ella emanan to
dos los acuerdos y decisiones gque afectan a la socisdad en—
general; el consejo de administracidn es el drgano ejecuti-
vo de la Asamblea General, es decir que es el encargado de~-
gjecutar las decisiones de la Asamblea General, por otro la
do existen comisiones especiales que nombra la Asamblea Ge-
neral y gue tienen temas egpecificos a desarrvollar, también
de cardcter ejecutivo; En la Legislacidn Mexicana esas dos-
comisiones son: La Comisidn de Conciliacidn y Arbitraje y-
la Comisidn de Previsidn Social. Por otro lado, EL Consejo
de Administracidn pusde delegar parte de sus facultades en-
la persona de un Berente o Director, encargado mayorments -
de 1llevar la Administracidn de la Sociedad Cooperativa.

Y finalmente, la Asamblea General nombra al Con
sejo de Vigilancia, como el drgano supervisor de las Activi
dades del Consejo de Administracidn, de las comisiones sg-——
peciales y de la Cooperativa, en general, a los efectos de-
que 5e cumplan con los reglamentos y los acusrdds de la propia
Asamblea General.
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- 1.~ ORGANIGRAMA GENERAL PARA UNA SOCIEDAD COOPERATIVA DE —
ACUERDO A LA LEGISLACION COOPERATIVA MEXICANA.

é 1
" ASAMBLEA GENERAL g
rmé;mWW 3j ; SR .
}r«-.--r:_.-.\.n.-,.:-»j_‘_ R ! i~ S N '. FEYC ,g- i
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EGERENTE

Lt e e grmme oot s
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De acuerdo con la legislacidén cooperativa Mexicana.



Enilas-Sociedades Cooperativas priven,mayormente, dos
tipos de estructuras: la estructura lineal,que se llama ast
porgue la responsabilidad se distribuye directamente de : —-
arriba hacia abajo y se adopta, :especialmente, en socieda-
des cooperativas con pequeno volumen de negocios; es decir;
que tal esguema estructural implica gue.no hay necesidad de
grandes divisiones de trabajo, en virtud de que mayormente-
el mismo es realizado en el aspecto administrativo por unas
cuantas personas. De acuerdo con lo dicho, tenemos, en —
el cuadro siguiente ver ( cuadro No. 2), un esguema adminis
trativo de una pooperativa pequena.

La otra estructura es la funcional y se utiliza
para cuando las Cooperativas tienen un volumen, vamos a de-
cir mediano de negocios, y donde existe la divisdn del tra-
hbajo gue es ejecutado, desde luego, por un ndmerc mayor de-
funcionarios administrativos que son comandados por el Ger—
rente, a los efectos de coordinar las actividades de cardc-
ter econdmico de la scciedad, VEr organigrama de una'cooperg
tiva mediana ( No. 3).

Esto significa que el esquema gue marca una es-—
tructura de una socciedad cooperativa determinada debe refle
jar gue se trate de una cooperativa pequefa, de una coopera
tiva mediana o de una gran cooperativa; de otro modo el es~
guema estructural que se trace estaria fuera de la realidad.



" 2.— ESTRUCTURA LINEAL DE UNA COOPERATIVA PEQUERNA
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Todas las funciones ejecutivas las asume el Consejo de
Administracién,



3.~ ESTRUCTURA FUNCIONAL DE UNA COOPERATIVA MEDIANA
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SECCIONES: A, B, C, O, E, F, B, H, I, J, K, etc.

Por ser una coooperativa mediana, ya existe una mas compleja
distribucidn del trabajo.
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Funcionamiento de una Sociedad Cooperativa.

Por peguefia que sea una sociedad cooperativa, -
tiene un cierto ndmerc de funciones que cumplir:

a).-

b).-

c).m

Funcién de Produccidn, que significa el —-
gué, cdmo y cudndo se ha de producir un ——
determinado articulo;

Funcidn Comercial, gue comprende las com——
pras, el conocimiento del mercado para las
ventas, los servicios de transporte, etc.

Funcidn Administrativa y Contable, que sig
nifica la Coordinacidn, el control, la es-
tadistica y todos los aspectos contables —
de un negocio o Empresa.

Funcién Financiera, que indica cémo adqui-
rir los recursos internos y externos, cdmo
saber aplicarlos y administrarlos, stc; y

Funcidn de Seguridad, gue implica la previ
sidn, la educacidn, etc.

En nuestro caso concreto, lo que nos interesa,-
gs conocer la funciédn administrativa, que no es otra cosa -
gue la coordinacidn, y el control de todos aguellos facto——
res que intervienen en un negocio, asi como la supervisidn-
de este tipo de actividades para obtener un funcionamiento-
gficaz de la mecdnica administrativa.
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Las funciones de administracidn se pueden con—
siderar en una sociedad cooperativa de la sigulente manera:

A).— FUNCION .DZ  AUTORIDAD SUPREMA.— Que la —
ejerce la Asamblea General de socios, con facultades legis-
lativas, ejecutivas y judiciales, Con lo anterior gueremos-
decir gue la Asamblea General dicta reglamentos y acuerdos;
gue la misma ejecuta los mismos a través de un cuerpo espe-
cial como es el Consejo de Administracisén y otras veces de-
modo directo ( como por ejemplo en la exclusidn de asocia—
dos); y finalmente tiene poderes judiciales en virtud de —=
gue juzga y sentencia sobre acciones de los socios y de los
distintos cuerpos dirigentes de la sociedad cooperativa, —
aprohdndolas o rechazdndolas.

B}.- FUNCION DE DIRECCION.- Esta funcidn de di=
rigir la sociedad cooperativa estd confiada al Conéejo de -
Administracidn por facultades expresas otorgadas por la -
Asamblea General. Esto significa que el Consejo de Adminis-—
tracidn debe ser fiel ejecutor de la politica y de los i ==
acuerdos aprobados por la Asamblea General; debiendo rendir
un informe de su actuacidn ante la misma.

En la funcidn de direccidn tenemos que distin—
guir dos aspectos principales: lo. la funcidn individual de
sus integrantes; y 2o. la funcién colectiva del Consejo. -
Por cuanto se refiere al primer'aspecto, es indiscutible —
gue, independientemente de lo que los Estatutos dispongan,-
debe haber un reglamento que norme las actividddes de cada-
uno de los integrantes del Consejo de Administraciédn, a ——
efecto de evitar duplicidad de funciones.
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las funclones de administracién se pueden con~—
siderar en una sociedad cooperativa de la siguiente manera:
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En lo gue respecta a la funcidn colectiva de e~
sus miembros esto implica que también el feglamentm de gue~
hacemos mencidn, debe indicar como debe llevarse a cabo las
sesiones del Consejo de Administracidn para cue sus acuer-—
dos sean legales; y sobre todo, indicar guién de sus miem——
bros debe ejecutar los acuerdos del propio Consejo.

. También se considera como una funcidén de direc-—
cidn, las actividades de las Comisiones Especiaies designa-
das directamente por la Asamblea General, gue como en €l ca
so de México, son las Comisiones de Conciliacidn y Arbitra—
je y de Previsidn Social. En el primer caso, la misidn es—
la de arbitrar como su nombre lo indica, en el caso de con-
flictos entre los sodios o entre estos y los dirigentes; y-
en el segundo aspecto es el de atender todas las enfermeda-—
des, accidentes, muertes, etc., de los socios, asi como los
aspectos deportivos y culturales.

C).— FUNCION DE VIGILANCIA.- Esta funcidn la —
cumple el Consejo de Vigilancia nombrado por la Asamblea -
General. E1l papel de este Consejo es el de supervisar to~--—
das las actividades de la Sociedad Cooperativa y rendir un-
informe de su gestidn ante la Asamblea General., Existen dos
tipos de funciones:

La funcidn individual de sus miembros que dehe-
determinar el Reglamento Interior; y la funcidn colectiva -
del propio Consejo, en la gque el mencionado Réglamento noyr-
ma el funclonamiento del Consejo como cuerpo colegiado,
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, D).~ FUNCION EJECUTIVA.- Esta funcién ejecutiva
estd a cargo del Gerente o Director de la cooperativa, el -
cudl es nombrado por el Consejo de Administracidn la mayo-—
ria de los casos, con objeto de ejecutar los acuerdos y la—
politica del Consejo de Administracidn, en los aspectos re-
lativos a labores de coordinacidn entre los diferentes de-—-
partamentos o secciones en gue estd dividida la sociedad —
cooperativa; a las de mercancias, materias primas o materia
les; las ventas a los mercados de consumo o a los clientes;
. las cobranzas de los créditos gque otorgue la cooperativa; -
las gestiones de financiamiento para la sociedad; el manejo
del personal técnico (obreros y empleados); la Contabilidad
y la Auditoria para gue se lleven al corriente, etc.

Cuando en las cooperativas no existe Director -
o Gerente, estas funciones las realizan los miembros del Con
segjo de Administracidn en la forma en que la junta del pro--
pio Consejo haya determinado.

"E).— FUNCION*1DE : ASESORIA.— Todes las socieda-—
des cooperativas tienen necesidad de asesores en las dife-—
rentes ramas de las ciencias, como por ejemplo: ingenieros,
economistas, abogados, contadores plblicos, etc. La misidn
de estas personalidades es muy importante para poder cum—-—
plir con las funciones y las metas gue se ha propuesto la -
sociedad cooperativa. Por otro lado, también la Asamblea -
General puede nombrar comisiones de cardcter consultivo; en
el caso de nuestro Pals, existe la Comisién de Control Téc—
nico en las cooperativas de produccién, cuya misidn es la -
de asesorar & la direccién de la sociedad en los aspectos —
de produccidn, distribuecidn, ventas, compras, distribucidn-
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de rendimientos, fijacidn de anticipos, etc. Todas estas -
funciones, en cuanto se realizan con la mayor precisidn po-
sible, dan por resultado un funcionamiento eficiente de la-
sociedad cooperativa.
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3.~ COOPERATIVAS DE CONSUMD
3. 1.~ ANTECEDENTES

"Los primeros experimentos que en materia de —
cooperativismo de consumo se realizaron, fueron bastante . -
notables, desde la época del Presidente Sebastian Lerdo de-
Tejada hasta el régimen Post-revolucionario del Lic, Emilio
Portes Gil (1929). A partir de la ley que se promulgs en —
tiempos del General Calles (1927), docenas de cooperativas—
en todos los estados fueron fundadas por trabajadores, obre
ros y campesinos". -7

Desgraciadamente el movimiento cooperativo de -
consumo nunca tuvo el valor transformador gue los dirigen~-
tes politicos y obreros deseaban en la é€poca Post-Revolucio
naria, GQuizds a ello se debid gue nunca fuese planeada una
organizacidn poderosa de cooperativas de consumo, en todo -
2l Pals, auspiciada por el Gobierno de la Repliblica, y esta
falla, no obedecid de manera alguna a gue hubiesen pocas —-
cooperativas, por el contrarioc hubo un momento especialmen=
te en tiempos del General Lézaroc Cérdenas en gue no hubiera
Ciudad en el Pals que no existiera una por lo.menos. Pero-
como es natural, este mismo error no es imputable exclusivg
mente a los Gobiernos,sino también a los elementos coopera-—
tivados gue muchas ocasiones, no respondieron a la confian-
za depositada en ellos, tanto por las autoridades, come por
las organizaciones de obreros y campesinos, recordemos la -
cooperativa de trabajadores burdtcratas que tuvo gue ser 1i-
quidada por la desorganizacidn gue existfa en ella, GQuizds-
esto contribuyd a que el Gobierno no confilara demasiado en-—
el sistema y también a que posteriormente viera con apatia, -
cualguier iniciativa que partiera del sector cooperativo.
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3.2 Los principales tipos de cooperativas que existfan en-
México hasta 1951 eran:

De distribucidn de productos para sus socios

]

De consumo de servicios en comdn

De consumo de articulos domésticos

De consumo de organizacidn sindical.

Distribucidn de Productos para sus socios Accesorios
y Refacclones

Hasta no hace muchos afios, los comerciantes en refac——
ciones y accesorios para automéviles y camicnes lograban —-
hacer en pocos meses, despues de instalada cualquier tienda
y en cualguier lugar, verdaderas fortunas. Las utilidades-—
gue reportaban estos productos llegaban a ser hasta del ——
500% con respecto al precio del costo, y estos " Grandes y-
Nobles Negocios" eran desde el punto de vista de los pro-
pietarios de camiones y automdviles unos verdadercs atracos.

Para remediar tal situacidn nacileron les coope-
rativas de Compra en Comdn de Refacciones y Accesorios, que
fueron el producto de una necesidad social y la medida de -
defensa de los intereses del pdblico usuario del sistema de
transportes terrestres. En efécto, a cada aumento del pre-
cio de refacciones y accesorios por las fdbricas norteameri
canas derivado de la inflacidin econdmica gue correspondia a
un 20%, digemos, las refaccionarias de México les subiah —~
8% y hasta el 100 %

e
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Como era légico, los costos del transporte su—
bfan considerablemente en perjuicio del pdblica, puesto gue
los camioneros y toda clase de choferes y gulas de automévi
les, aumentaban el precic del pasaje, y como sucede en to-——
das las economias de tipo capitalista a mayor precio de es-~
te servicio indispensable en la vida comin, correspondia —
una peticidén general de aumentos de salarios.

Los camioneros conocedores de las ventajas del-
Cooperativismo de Consumo, se dieron a organizar Institucig
nes para Cooperativas, para eliminar a los intermediarios -
sin escrupulos.

v

El sistema generalmente empleado en este tipo -~
de Cooperativas no es el de vender al socic las refacciones
0 los accesorios al precic del mercado, puesto que estos al
canzan sumas fabulosas y ademds no reportarfan el beneficio
inmediato gue urgentemente necesita el propietario chofer ~
0 camionerc para aliviar sus costos.

Han preferido vender casi al preé¢ioc de costo, -
con un ligero recargo para gastos.de administracién, almace
naje, etc. Pues de este modo los asociados han visto de —
inmediato el beneficio y comprobar, la enorme diferencia —
entre el precioc de la cooperativa y el gue existe en el mer
cado, se constituyen en los mejores propagandistas de su —
gremio.

Esta es la razdén, por la que no distribuye gran
des utilidades ni aumentan a costa de estas el capital y —
por el contrario y al revés de lo gue sucede en otro tipo =



54

de cooperativas de consumo, el incremento de capital viene-
naturalmente del aumento de compras constantes, en términos
comerciales en que gira el capital disponible.

DE CONSUMO DE. SERVICIOS EN COMUN

Energia EléctiiCa .

En nuestro Pals progresarcn, las cooperativas -
organizadas por consumidores de energia eléctrica.

El caso de México es explicable, algunos pusblos
del Pafs carecfan de energia eléctrica, elemento indispen——
sable para el progreso de los mismos. En algunos casos egl-
problema era resuelto mediante la compra de Plantas Térmi—
cas, en otros por la instalacidn de Plantas de ensrgla Hi—-
dradlica generada por caidas de agua, vy en otros,,msdiante-
el contrato celebrado por los socios de las cooperativas, —
con las compafifas mde prdximas, para la compra del fluido -
eléctrico.

Todas estas cooperativas funcionaban y normaban
sus actos de acuerdo con las disposiciones de la entonces —
Secretaria de la Economfa Nacional, hoy Secretaria de Comer
cio, asf como la del Trabajo y Previsidn Social.

Molienda en comdn de Nixtamal.

Signdo el mafz elemento bdsico en la alimenta-—
cidn del pueblo mexicano, no podian faltar las cooperativas
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integradas por familias gque adgquieren molinos para la tritu
racidn de este producto para convertirlo en masa gue utili-
zan para la hechura de tortillas.

Por lo general estas cooperativas se han organi
zado en pueblos pequefios o bien en algunas ciudades, dentro
del perimetro determinado en que viven las familias asocia-—
das.

No tenemos datos gue nos den a conocer la situa

cidn actual de estas cooperativas y por ello no podemos -
afirmar si han prosperado o no.

DE CONSUMO DE ARTICULOS DOMESTICOS

Dentro de esta denominacidén comprendemos dos ——
tipos de cooperativas, las gue se han organizado- con patro
cinio o no del estado con un grupo determinado de personas--
vecinas de un Municipio, o en el caso de las Ciudades, habi
tantes de una determinada jurisdiccidn, y las gue pertene—
cen a . gremiosg de trabajadores. Esta denominacidn significa
asi mismo que estas cooperativas de consumo expenden a sus—
socios articulos de primera necesidad, es decir artfculos -
para el consumo personal de ellos y sus familias, tales co-
mo alimentos, ropas, calzado, etc. ( Esta es la distincidn-
entre las cooperativas de "Consumo Doméstico" y las " Dis-
tribuidoras de Productos ", que los proboroionan:a SUS SO0——
cios para sus necesidades de produccidn o de servicios ).

Por el conocimiento que tenemos de muchas de —
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ellas podemos afirmar gue su suerte ha sido muy varia; es -
decir hay cooperativas gue han progresado notablemente, en-
tanto gue otras estan mal organizadas y muchas ya no exis——
ten.

En este caso debemos afirmar que si ha habido -
fracaso en este tipo de cooperativas, ello se ha debido no-
como se dice comunmente a la intervencidn de las autorida—-—
des, sino méds bien a la falta de técnicos y de honradez en-
el manejo de estas sociedades. '

DE ORGANISMOS SINDIGALES

Existen en nuestro pals sociedades cooperativas
de consumo llamadas sindicales por que en su mayorfa han si
do los sindicatos gremiales o de inglustria los gue oficiale
mente las han impulsado con objeto de aumentar el poder -
vaaﬁﬁgigitigu.‘de los salarios y con el fin de poder hacer —-
frente a sus conflictos con las Empresas.

Esta situacidn se origind a principios de este-
siglo, cuando las organizaciones chreras comenzaron a des——
pertar del letargo en que las habfa mantenido la étapa del-
" Porfirismo ". Los obreros gue comenzaron a organizar sus
asociaciones de resistencia eran partidarios del ideal coo-
perativo, y puede contarse, como precursores de esta incli-
nacidén a favorecer el cooperativismo de consumo a los trabg
jadores ferroviarios de la Repdblica.

Nimerosas han sido las cooperativas gques fueron-
preadas por log Sindicatos a partir del trdunfo de la Revo-
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lucidén, pero su mayor impulso lo recibieron a partir de la-
vigencia de la Ley de 1938 y especialmente durante el Bo—
bierno del General Don Manual Avila Camacho.

"Es a partir del afic de 1942 cuando el coopera-
tivismo de consumo sindical cobrd un auge impresionante, —
pues ya an 1946 pasaban de 300 las cooperativas de este ti~
po y su capital sumaba algunos millones de pesos, con méds —
de 100,000 socios y un promedio de operaciones de dos millg
nes de pesos en viveres y cerca de cuatro millones en vesa—
tuario y articulos varios.

Las cooperativas de consumo sindicales desde su
aparicidn despertaron la atencidn de fabricantes y grandes—
distribuidores de diferentes productos, los cuales llegaron
con el tiempo & otorgar amplios créditos preferentes a las—
mismas. ‘

En algunas ocasiones, en virtud de su fuerza —
econdmica, organizaciones semioficiales e instituciones des
centralizadas del estado operaban directamente con ellas, -
como fué el caso de Nacional Distribuidora y reguladora, —
gue proporcionaba productos agriéolas de primera necesidady
de la unién nacional de productdres de az(icar de los inge—
nios. v productores, con un ligern recargo de petroleocs mexi
canos, gue proporcionaba tractolina, gas, estufas, insecti-
cidas, etc. Independientemente de la atencién que les pres
taban instituciones como los ferrocarriles nacionales de —
México.
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3.3. FEDERACIONES DE COOPERATIVAS DE CONSUMD SINDICALES
(hasta el afio de 1951).

La primera federacidn de cooperativas se consti
- tuyd el 28 de Agosto de 1944, en la Ciudad de México, D;F;,
comprendiendo las del Distrito Federal y los Estados de Hi--
dalgo, México y Michoacén se llamé " Federacidn de Coopera-
tivas de Consumo Sindicales del Distrito Federal y Estados-
de Hidalgo, México y Michoacdn ",

F.C.L. Que integran la primera zona. Posteriormente -~
se formaron las demds federaciones por zona, —
que fueron las siguientes:

2a. ZONA.- Federacién de cooperativas de consumo sindica——
les del Estado de Sonora y Tertitorios de la —

Baja California.

Federacién regionales de cooperativas de consumo

3a. ZONA. -
sindicales del estado de Sinaloa y Zona minera -
de Tayoltita,, Durango.

4a, ZONA.- Federacidn regional de cooperativas de consumo—
sindicales de los estados de Jalisco, Colima y-
Nayarit.

5a., ZONA.- Federacidn regional de cooperativas de consumo-

sindicales del estado de Chihushua y Norte de -
Durango.

Ga. ZONA.~ Federacidn regional de cooperativas de consumo-—
sindicales del Estado de Coahuila, excepto zona




7a. ZONA.-
Ba. ZONA.-
9a. ZONA.—
10a. ZONA.—
11a., ZONA.-—
12a. ZONA.-
13a. ZONA. -
14a. ZONA. -
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Lagunera.

Federacidn regional de cooperativas de consumo-
sindicales del sur del estado de Temaulipas.

Federacidn regional de cooperativas de consumo-
sindicales del Sur del estado de Tamaulipas y -
zorna petrolera del norte.

Federacidn regional de cooperativas de consumo-
sindicales de los estados de Zacatecas, Durango
y zona Lagunera.

Federacidn Regional de cooperativas de consumo-
sindical de los estados de Morelos y Guerrero —
( nunca 1legd a funcionar ).

Federacidn regional de cooperativas de consumo—
sindical de los estados del centro de la Repﬁ——
blica.

Federacidn regional de cooperativas de consumo-—
sindicales de los estados de Puebla, Tlaxcala,-
Daxaca, zona fabril de Orizaba, Jalapa y puerto
de Veracruz.

Federacidn regional de cooperativas de consumo-
sindicales del Sur Veracruz, Tabasco y Zona pe-—
trolera del Istmo de Tehuantepec, ‘

Federacidn regional de cooperativas de caonsumo,
sindical de los estados de Yucatdn, Campeche y-
Territorio de Quintana Roo.
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lla confederacidn Nacional de cooperativas de ——
-consumo sindicales de la Repdblica Mexicana quedd constitui
da el dia 10 de Junio de 1946, ya que para entonces s orga
nizacidn era inaplazable, pues era urgente una representa—
cién Nacional de las Federaciones y Cooperativas de consumo
Sindicales gue abordara y resolviera problemas generales y-
de una gran importancia como eran las de:

Abastecimiento de articulos de primera necesi—
dad

De’transpartacién

De Créditos
Problemas Fiscales Federales
Problemas Fiscales Estatales y Municipales

Problemas de financiamiento y gestiones ante -~
Sindicatos y Empresas

Problemas cooperativos de orden econdmico y ad-
ministrativo.

Problemas legales de orden sindical.

Cuando existe escasez de algin articulo, la — .
Ley de la oferta y la demanda lo encarece, y para obtener -
los comerciantes una mayor utilidad, lo ocultan. En este -
caso las clases econdmicamente ds8biles tienen que prescin—
dir de la mercancla, especialmente si el estado ha fijado -
un precio tope. Lla cooperativa yendo a las fuentes de abas
tecimiento, tiene las mismas oportunidades que el comercian
te para obtener el articulo que escasea y sus socios lo re-
ciben en la medida de las posibilidades de Distribucién y -
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precios convenientes.

Las causas del decaimiento que se obhserva en —-

el movimiento cooperativo de consumo sindical se atribuye a

los

siguientes motivos.

. 1.~ Fracaso impresionanté de dos o ftres cooperativas auxi-

II.-

-ITT. -~

liadas por el estado, como experimentos en gran escala-—
en materia de consumo. La opinddn pdblica y la guber——
namental se desanimaron notablemente, las causas son co
nocidas:

g).- Mala administracién, deriveda de la incapacidad —
intelectual y moral de sus dirigentes y

b).- Falta de comprensién de los asociados hacia loz fi
de la coo@erativa de consumol’ ~ 0.

Divisiones intergremiales de los obreros y empleados -
sindicales, cuyos pleitos y riﬁas,degéneradas en verda—
deras batallas campales, desintegraban la vida de las -
cooperativas.

Descuido notorio de las autoridades, encargadas de rs—
solver con la debida oportunidad los problemas de este~
tipo de cooperativas. La resolucidn de los problemas -
que afectan a las cooperativas de consumo sindicales sz
operan en los siguientes puntos:

Reformas a la Ley de cooperativas a fin de inte—-

grar el movimiento cooperativo de consumo de tipo sindical-
en la estructura Nacional del sistema.
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Reestructuracién del sistema cooperativo sindical-
de consumo, de modo gue en consonancia con 1la organizacidn-
vertical de 1la Ley y la que exigte en los Sindicatoz de -
Obreros y Empleados, =3e cresn. cooperativas centrales naaig
nales en los Sindicatoz Nacionales de Industriaz o de servi
cios, v se organicen federacionss regilonales nacionales o -
localesz, segdn que el interds sea nacional, regional o lo-—
cal,

7

Desligar totalments loz conflictos internos de los
Sindicatos, de la vida de las cooperativas, de modo qus es-
tag sirvan excluzivaments al interds general de los agremié
dos, como es la revalorizacidn de los salarios y aumentar -
la resistencia de los= trabajadurea or casos de conflicto -~
chrero-patronales.

Intervencidn rdpida v eficaz de la Secretaria de -
la Economia Nacional | Hoy Secretaria de Comercio y del Tra
bajo y Previsidn Social ) a efecto de gue las cooperativas
de egstz tipo tengan todas las facilidades necsaarias para -
su abastacimiento, y sobrs tods, cumplan con la finalidad -
de sus asociados y no al lusre indebido de algunos de sus -
dirigentes,

Fuente: Tratado de Cooperativismo en México

Rosendo Rojas Coria
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Reestructuracidn del sistema cooperativo sindical-
de consumo, de modo gus en consonancia con la ocrganizacildn-
vertical de 1la iey y la gus exizte en los Sindicatos de ——
Obreros y BEmpleadoz, se oresn . cooperativas centralss nacip
nales en los Sindicatos Nacionales de Industriaz o de servi
cins, y se organicen federaciones reglonales nacionales o -
locales, segdn que &l interés sea nacional, regional o lo——
cal,

Desligar totalments loz conflictos internos de loz
Sindicatoz, de la vida de las cooperativaz, ds modo que ss-
tag eirvan excluzivamente al interéds gensral de los agremié
dos, como es la revalorizacidn de loe salarios y aumentar -
ls resistencia de los trabajédares en casos ds conflicto -
cbrero-patronales.

Intervencidn rdpida vy =ficaz de la Secretaria ds -
la Economiz Nacional ( Hoy Secretaria de Comercio y del Tra
bajo y Previsién Social ) a efectn de gus las cooperativas
de estz tipo tangan todes las facilidades necssarias para -
su abastecimiento, y sobre todo, sumplan con la finalidad -
de sus aspoiados y no al lusro indebide de algunocs de sus -
dirigsntes.

Fuente: Tratado ds Cooperativismo en México

Rosendo Rojas Coria



DESARROLL.O DE LAS SOCTIEDADES COOPERATIVAS.

PERIODD 1938 HASTA 1976,

lLas Crdficas gue a continuacidn se presentan son —
datos obtenidos de fuentes que llevan sl regiztro ds Coops-—
rativas, autorizadas y revocadas asi como el Sontrol de so-
cios; se observa que este desarrollo rno ha sido arménico, -
debido a las politicas que cada régimen tia asumido respecto
a este tipo de sociedades, por lo cual no se ha incremsnta—
do en un alto grado €l desarrcllo de las sociedades coopera
tivas.

En dichas graficas se aprecia claramente el incre—
mento o disminucidn dque 25te movimiento a sufrido a través-
de diversos periodos gubernamentales gue han influido para-—
tratar de frenar o impulsar el movimiento cooperativo a par
tir del gobierno del General Ldzaro Cdrdenas {época que tu-
vo mayor impulso), hasta el perfodo presidencial del Lic. -
Luis Echeverria Alvarez.

La Gréfica 1), Se observard el nimero de coopera——
tivas autorizadas y revocadas. Del afo de 1938 a 1976.

La Grdfica 2), Mueztra el total de cooperativas -
asi como el promedic anualde 1938 a 1976.

«

La Grdfica 3), Representa el ndmero de cooperati-—
vas regictradas del afio 1940 a 1976, asi como el total de —
Producecidn y de Consumo.
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/ La Grdfica 4), Representa el promedio de socios ——
por socledad cooperativa de produccién y consumo en los —
afios de 1940 a 1976.

La Gréfica 5), Muestra a los socios de sociedades—
cooperativas registradas durante los afios de 15940 a 1976.
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CAPITULO 1II
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.~ Determinacidn de Objetivos

1.71.~ Objetivo General

Determinar la posibilidad o viabilidad de crear —-—-
cooperativas de consumo, con el objeto de ofrecer bienes o -
articulos de primera necesidad & precics mé&s bajos del mer—-—
cado a una colectividad trabajadora gue forma parte de una -
Institucidn de Ensefianza Superior, precisando las fuentes -
necesarias de financiamiento para lograrlo, canalizando los-
recursos racionalmente, con la finalidad de asegurar un ép—
timo funcionamiento tanto administrativo como operativo.

1.2.— Objetivos Particulares.

1°.- Conocer la aceptacién que tendrdn entre los sectores --
afectados la creacidn de cooperativas de consumo ( tra-
bajadores, empleados, autoridades, etc. ).

29, - Determinar los obstdculos y beneficios que se tendrdn -
con la creacidn de estas tiendas.

39.- Conocer hasta gue grado estas tiendas satisfacen las ——
necesidades socioecondmicas de los trabajadores.

4%, —~ Determinar cuales serfan los estudios a realizar para —
su posible creacidn, determinando las condiciones y ——
el momento oportuno para ello.



71

So.- Conocer la estructura financiera y administrativa de —
este tipo de tiendas.

60.- Determinar la existentia de mecanismos de autofinancia
miento y autogoblerno para estas cooperativas.

70.~ Detectar el grado de conocimientos que poseen los intg ‘
grantes de las cooperativas de consumo.

Bo.~ Precisar, la imagen que el trabajador de los Institutos
de Ensenanza Superior tiene acerca de las cooperativas
de consumo.

2.~ Alcance y Limitacidn de la Investigacidn.
2. 1.~ Alcance de la Investigacidn.

.Qué pretende nuestra Investigacidn ?

Nuestra investigacidn, enfocada a las coopera—-
tivas de consumo, propone la creacidn de tiendas de autocon
sumo para trabajadores de Instituciones de Ensefianza Supe~—
rior, las cuales funcionardn para proteger el poder de com-
pra de:los trabajadores al eliminar intermediarios, hacien-
do grandes volumenes de compras y obteniendo asi precios =
méds bajos de lo normal al tratar directamente con el fabrie
cante, mayorista o productor; productos que al venderse en-
las tiendas a precios més bajos, aumentan el poder adguisi-
tivo del salario de los trabajadores.

En el aspecto administrativo estas tiendas debe
rén contar con el persocnal capacltado que sea necesario, el
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cudl formard la estructura administrativa, estos deberdn —
ser un grupo de.profesionistas ( Administradores, Contado—
res, Psic6logos, Economistas, Abogados, etc), los que debe-
rédn mantener un buen funcionamiento administrativo y opera-
tivo.

El punto de vista financiero es el gue mds cen-

tra nuestra atencidn, trataremos de encontrar los mecanis——
 mos mds adecuados de financiamiento para la realizacién de-
éstas tiendas, recurriendo ya sea a fuentes des Flnanclamlen
to internas (autoflnanclamlento) o externas.

2.2 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones due tiene nuestra investiga——
cidn son diversas, enumeraremos las que hemos detectado al-
realizarla,

En primer lugar nos enfrentamos a un perfodo -
de tiempo reducido, lo que nos impidid una recopilacidn de—
datos més extensa, como debia corresponder al tema investi-
gado.

Debido a esta limitacién de tiempo selecciona——
mos de nuestro universo de 116 copperativas de consumo, una
muestra de 21 cooperativas cque corresponden al sector repre
sentativo de artfculos de primera necesidad, rama de activi
dad que nos interesaba investigar.

Otro obstéculo gue encontramos en la investiga~
cién pero ya dentro de su fase experimental, fué, gue la —
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informacidn gque se nos proporciond es informacidn gue dista
mucho de estar méds apegada a lz.realidad posible; esto s -
debe a muchos motivos que entre otros son de cardcter inter
no, polfticd o de cardcter administrativo.

Otro obstdculo al que se enfrentS nuestra inves
tigacidn, fué que, los datos referentes a las direcciones «
de las sociedades cooperativas, seleccionadas en la muestra,
no eran exactos,al’fratar de localizar dichas cooperativas,
se pudo comprobar que seis habian dejado de operar, por cau
sas desconocidas, hace bastante tiempo.

Para la reecoleccidn de datos, se pudo detectar
que el acceso a la inFormacién; se retrasaba, debido a la -
serie de normas burdordticas, gue impiden obtener la infor-
macidn necesaria, para este tipo de investigacidnes.

Refiriéndonos a la representacién grdfica de la
informacién debemos hacer notar que la misma se obtuvo con-
bastante dificultad, presentando la mds actualizada y la —
mds representativa. Debido a factores, como, la desorganiza
cidn que se aprecid en el Departamento de Estadistica de la
Secretaria de Comercio, y a la burocratizacidén que existe -
entre las personas encargadas, de proporcionar este tipo de
informacidén.
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA.

3.1 Determinacidn del Problema.

Como consecuencia de la crisis econémica gue —
afecta a nuestro Pals, causada principalmente pdr el proble
ma inflacionario, y'una de cuyas consecuencias es el alza -
inmoderada en 2l precio de los artfculos de primera necesi-
dad, debido al aumento €én el costo de materias primas, gue-
trae consigo el que la gente de escasos recursos econdmi——e-
cos se sienta desprotegida y vea que su poder adquisitivo -
de compra se reduce notablemente ante este aumento de pre-——
cios.

Se plantea la cuestionde la creacidn de Coopera
tivas de Consumo que busquen elevar el nivel de vida del —
trabajador, ofreciendo artlculos de primera necesidad a pre
cios mds bajos que los del mercado y a los cuales tenga ac—
ceso el trabajador salariado.

La problemdtica gue se plantea es la siguiente:

Es posible la creacidn de Cooperativas de Consu
mo gque tengan como finalidad, absorber en alguna.forma la -
pérdida del poder adguisitivo del trabajador?

‘Cual serfa la fuente de financiamiento adecuada
para la creacidn de estas Cooperativas?

fQue estructura administrativa y financlera deben
poseer?

Determinar si una Sociedad Cooperativa de Consu
mo satisface las necesidades de sus integrantes?

Conocer si existen Instituciones de Crédito que
se encarguen de ;fomentar el deésarrollo de este tipo de So-
ciedades?
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3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la pérdida del poder adguisitivo de la =-=~
moneda se estima que la creacidn de tiendas de autoconsumo-
para trabajadores de Instituciones de Ensefianaza Superior. -
es altamente probable, mediante las sociedades cooperati~—
vas de consumo, las que tendrdn como finalidad la compra-—
venta de articulos de primera necesidad vendiendo a precios
mds bajos que en el mercado lo gue ayudaria a recuperar la-—
pérdida de referencia, contando para ello con un mecanismo-
de financiamiento a través de sus mismos integrantes llegaﬁ
do con el tiempo a ser autosuficientes y'con esto tenderdn-—
a incrementar el monto de sus operaciones y beneficiar a —
sus socios y terceros ( familia).
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ITI.~ INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Los medios de gque se vale el Administrador para
investigarson dos fundamentalmente:

A.- OBSERVACION
B. - ENCUESTA

A.~ OBSERVACION.~ Aungue la Observacién es un hecha ordina-—
rio y empirico de nuestra vida diaria; es esencial en toda—
investigacién cientifica, por ello toda técnica comienza —
con la QObservacién y termina con ella, allinvestigar la va-
lidez definitiva de dicha técnica. °

Aun cuando las ciencias hayan alcanzado conside
rable desarrollo, la simple forma de ver y oir, no ha podi-
do ser reemplazada sino complementada y ayudada.

La Observacién se puede realizar en los sigluien
tes pasos:

1.~ HECHOS
2.~ EXPERIMENTOS
J.— REGISTROS

1.~ HECHOS: PARTICIPANTES  La diferencia de ambos depende,
’ si quienes la realizan forman o
NO PARTICIPANTES no parte del medio observado.
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2.— OBSERVACION EXPERIMENTAL.

Es tonocida la discusiédn de que siendo social -~
es posible la Experimentacién o solo la observacién.

l.a primera se distingue de la segunda, en que -
@spera.-. tener control sobre los elementos del problema, en
- forma de poder variarlos ca voluntad, para recoger sistemd-
ticamente las OBSERVACIONES correspondientes.

3.~ OBSERVACION A TRAVES DE REGISTROS.

Todo registro sistemdticamente llevado, sea con
table, estadistico, administratiVo,D de otra naturaleza, es
un medio de control, por lo mismo este tipo de Observacio—
nes se clasifican segdn como se trate:

A) REGISTROS CONTABLES.
B) REGISTROS ESTADISTICAS.
C) BEGISTROS ADMINISTRATIVOS.

B.— LA ENCUESTA.

Si la Observacidn consiste en obtener datos por
la directa e inmediata aplicacidn de nuestros sentidos a —
los fendmenos que influirdn en la investigacién, por la en-
cuesta obtenemos dichos datos de lo gque afirman otras perso
nas.
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Los instrumentos mds usados en una encuesta son
dos:

EL CUESTIONARIO Y LA ENTREVISTA

En 8l caso de la encuesta que realizamos gl —
instrumento utilizado fué la elaboracidn, disefio y aplica-
ciédn de cuestionarios de los cuales se hablard con més de—
talle més adelante. ‘ -

Fuente: Administracién de Empresas

Autor: Agustin Reyes Ponce.
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1.~ DETERMINACION DE LA PRUEBA
" 1.1. DETERMINACION DEL UNIVERSO .

EL UNIVERSO

Segln Felipe Pardinas " ELl Universo o Poblacién
es un caonjunto de objetos gque poseen alguna caracteristica—
en com’n; es también el conjunto de datos de una investiga-
cidén",

En el casoc de nuestra investigacidn, el conjun—
to de datos acerca de las cooperetivas de consumo gue exis-—
ten en el Distrito Federal y gque suman 116 cooperativas re-—
gistradas, es lo gue Hemos considerado como nuestro Univer—
so o Poblacién, y cuya caracterfstica en comdn es la compra—
venta de artfculos de primera necesidad para crear una —
sociedad del mismo tipo que ayude & los trabajadores de Ins
titutos de Ensefianza Superior, a recuperar su poder adoguisi
tivo disminuido notablemente por la crisis econdmica.

1.2 SELECCION DE LA MUESTRA

El paso siguiente a realizar es: Seleccionar la
Muestra, en base al Universo gue con anterioridad hemos de-
finido. Para Pardinas " Muestreo es seguir un método, un -
procedimiento tal,, gue al escoger un grupo peguenc de una -
poblacidn podamo$ tener un grado de probabilidad de que ese
pequeno grupo efectivamente posee las caracteristicas del -
Universo o de la boblacidn que estamos estudiando. Lla pro-
babilidad de que ese Universo posea tales caracteristicas -
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nos entrega la probabilidad de error de nuestra investiga-——
- cidn".

lL.os tres puntos importantes respecto 2 una mues
tra son los siguientes:

10.~ Procedimientos para determinar la representatividad ——
de la muestra.

20.— lLos procedimientos para determinar el tamafo de la —
muestra.

30.~ Procedimientos para determinar el error de la muestra.

En base a lo anterior para determinar la repre-
sentatividad: .de nuestra muestra escogimos de nuestro univer
so de 116 cooperativas, un grupo con caracteristicas de ra:
ma de actividad ( Artfculo de lra. necesidad), y Capital —
Inicial suscrito.

El procedimiento utilizado para determinar el -
tamana de la muestra fué partiendo de rama de actividad:y -
capital inicial, teniendo como total un nqmero de 21 coope-
rativas con lo cual determinamos el tamafo.

Tipos principales de Muestreo ( Pardinas 1976:89)

Muestreo Probabilistico.- Carece de esa posibilidad.

Fl tipo de muestrec aplicado en esta investiga-~
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cidn es el de muestreo no probabilistico. Lo més usual en-
este tipo de muestreo es:

Muestreo de cuota y muestreo de juicic.

MUESTRED DE CUOTA.-~ Se lleva a cabo en dos pasos:

En el primer paso, determinar los grupos méds —
importantazs de la poblacién 0 universo investigado.

El segundo paso una vez dividida la poblacién -
por caracteristicas y porcentajes, cada entrevistador reci-
be el porcentaje de personas por entrevistar, por lo tanto-
las personas entrevistadas pueden provenir de diferentes mg
dios, niveles académicos, etc. por consiguiente el error de
la muestra es imposible de discernir.

El otro método es gl llamado Muestreo por Juicio.

En este caso el investigadorelige la muestra, -
seleccionando los elementos gue a €1 le parecen representa-
tivos.

En el caso nuestyro utilizamos éste dltimo mé—
todo, por que los elementnss que nos parscen representatiie
vos, fueron seleccionados, por el capital inicial, gue te—
nfan la mayor parte de las cooperativas de esa rama (21 —
Soc. Coop. )

Para una mejor comprensidn de lo enunciado ante
riormente se anexa un cuadro gue presenta el desarrollo por

~



82

etapas para llegar a seleccionar la muestra.’( Ver cuadiro -
adjunto). Letra A

2.1 .DISEND DE CUESTIONARIOS

El Cuestionario.— "Es un sistema de preguntas -
gue “tiene como finalidad obtener datos para una investiga-
cidn".

Para realizar este cuestionario se siguid un —
procedimiente, gue se inicid al ser definidos el abjetivo -
general y los objetivos particulares.

Este cuestionaric consiste en determinar el oh-
Jjetivo general el cual consiste en ver la posibiliddd de —
crear cooperativas de consumo con el fin de obtener bienes-
y servicios ademds de satisfactores de primera necesidad —-
a precios bajos con el fin de beneficiar a una colectividad
trabajadora que forma parte de una Institucidn de Ensefianza
Superior precisando el tipo de financiamiento necesario pa-
ra lograrlo.

El cuestionario, es la técnica de investigacién
gue presupone el disefc de la investigaciﬁn, con lo cual -
tratamos de responder al problema determinado.

lLa variable independiente, o sea el elemento —<
que explica, y la variable dependiente o sea el elemento ex
plicado.
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En sintesis, el cuestionario, es la herramiasnta
para resolver un problema metodoldégico concreto de comproba
cidn o disprobacién de una hip&tesis.

( Felipe Pardinas 1976: P 84).

Una vez fijados los predmbulos metodoldgicos ya
mencionados, procedemos a originar el cuestionario. E1 disg.
fio del cuestionario estudia los tipos €l orden, los grupos-—
de preguntas, la formulacién de las mismas, y la organiza——
cién material del cuestionario.
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' MUESTRA DE LAS 21 COOPERATIVAS Co 85

DE

" NOMBRE DE LA COOPERATIVA

‘io“
2.~
3u-

"COHESION" S.C.L.
"LIBERACION" S.C.L,

DE CONSUMIDORES "STA. MA. DE
GUADALUPE" S.C.L.

4.~E CONSUMIDORES *ESCANDON®
5.="22 DE MAYO" S.C.L.

6.-"TIENDA DE CONSUMO S.T.P.R.M" S.C.L.

Te=" DE LA UNIDAD HABITACIONAL LOMaS .
DB PLATEROS MIXCOAC" S5.C.L.

CRLLATATL DA IONIIND "Ly JINGIIT

9,~"CIRCULO DE ORO" S.C.L.

10.~
1.~
12,.-
13-

140"
15."

- 16.-

17.~
18.~
19.-
. 20.~

21l,~

CONSUMO. DOMESTICO "PRESIDENTE

MADERO"

CONSUMO FAMILIAR "SINATRAVE 9
VILLA NICOLAS ROMERUG EDO.DE MEX.

"LUIS G. BARQUERA" S.C.L.

"LIC. IGNACIO RAMIREZ" S.C.L.

" 2L YAQUI" 5.C.L.

" JWIGUEL LERDODE TEJADA" S5.C.L.

" JOSE MA. LUIS MORA™ S.C.L

* JUAN A. MATEOS " S.C.L.

"LIC. IGNACIO L. VALLARTA®" S.C.L.

* LEON GUZIMAN®" S.C.L.

" CONSUMO FAMILIAR Y DE S;RVICIOS
- DE LAS UNIDADES HABITACIONALES®
ACUEDUCTO DE GUADALUPE S.C.L.

! CARTA ECHEVERRIA™

- DOMICILIO-
NOGAL # 240-A MEX. D.F.

CALLE ALUMINIO # 230-A
MEX. D.P.

CALLE DE RIO CHUVUT -
TACUBA MEX. D.F.

ESCANDON  MEXICO D.R.

PROL. AMADO NERVO# 53
STO. TOMAS MEX, D.F.

HELIOPOLIS NORTE 79-4

COL. CLAVERIA MEL.D.P.
B5C. PRIMARIA 4235 "LO:.
D8 PLATIRNE WICoLI DLEF

50000, 300U DS RAGOT O DLR.

MARIANO SALAS 233 CCL .
MARTIN CARRERA D.F.

AZCAPOZALCO D.P.

VILLA NICOLAS ROMERO MEX.
BONDOJITO Y TALABARTEROS
COL. MICHOACANA. D.F.

AV. RIO CONSULADO MEX. D.F¥
COL. <L YAQUI MEX. D.P.

CASA # 107 MIGUEL LEZRDO DE

TEJADA  MEX. D.P.

CALLE # 8 S.N. MEX. D.F.

INSURGENTES SUR MEX. D.F.

COL. IRRIGACION WMEX. D.P.

COL. OLIVAR DEL CONDE D.F.

MEXICO D.P.

MEXICO D.P.
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- 16.= " JOSE MA. LUIS MORA" S.C.L

17.= ® JUAN A. MATEOS * S.C.L.
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MEXICO D.P.

MEXICO D.P.
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2.1 DISEND DE CUESTIONARIOS

" Para nuestra investigacidn, se realizaron cuatro-
tipos de cuestionarios los cuales estaban dirigidos a cuatro
sectores de la muestra, uno iba dirigidc a los dirigentes -
de las cooperativas, otro dirigido a los socios de las mig—-
mas, y los restantes elaborados para dirigentes Sindicales y
trabajadores de Institutos de Ensefanza Superior.

Estos cuestionarios tenfen como finalidad corrobo-
rar los objetivos tanto general como particulares cue nos ——
planteamos al diseflar la investigacidn.

El tipo de preguntas gque se emplearon en los cues-—
tionarios, son preguntas de tipo cerrado gue consisten en deg
jar al entrevistado o informante elegir su respuesta Unica--
mente entre alternativas. Expresamente fijadas por el inveg
tigador.

Algunas preguntas son dicotdmicas, porgue presen-—
tan fécllmente a tabulacidn debido a que las respuestas per
mitidas sdlo son si o no.

En el disefio de los cuestionarios tomamos en cuen-
ta los siguientes puntos, contenido de las preguntas, voca——
bulario de las preguntas y secuencias de las mismas.

A continuacién se presentan los cuestionarios di-—-—
sefados :
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A).~ Para trabpjadores de Institutos de Ensefianza Superior.
B).— Para Delegados Sindicales.
C).— Para Dirigentes Cooperativos.

D).- Para Socios de una Cooperativa.

Asf mismo se acompafian a los cuestionarics de -
referencia los ohjetivos por cada pregunta formulada y para
cada cuestionario en cuestidn:

a).— Preganta—Dbjetivo del cuestionario para trabajadores «
de Institutoé.. de Ensefianza Superior.

,b).— Pregunta~0Objetivo del cuestionarioc para Delegados Siné»
- dicales

C)e— Pregunta-0bjetivo del cuestinnario para Dirigentes Coo
perativas. ' '

d).- Pregunta-0bjetivo del cuestionario para Socios de una-
Cooperativa.
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A).— CUESTINARIO PARA TRABAJADORES DE INSTITUTOS DE
ENSENANZA SUPERIOR.

1.~ Gue opina respecto a la creacidn de un fondo con aporta- .
ciones de cada trabajador para organizar una cooperati--
va de consumo gue beneficie al mismo,

Bueno ( ) ¢Porque?
Malo ({ ) i Porgue?
No opind ( )

2.— Utilizaria usted los servicios gue brindaria una coope--
rativa en casoc de su creacidn?

81 ()
No ()

s, Porgue?

3.~ Considera usted gue los mismos trabajadores podrian ad——
~ministrar eficientemente esta cooperativa?

‘fSi‘ ‘ ( ) ¢, Porque?

No . ( ) ; Porque?

4= Que obstdculos considera usted gue se pueden encontrar -

~ en la creacidn de una cooperativa?

a) Obstruccidn por parte de las autoridades de
la Institucidn. ( )

b) EL Sindicato como obstdculo. )



89

c) La no colaboracién por parte del trabajador. ( )

5.- Que .beneficios consideraugted que traeria consigo la —
creacidn de una cooperativa?

a) Se fomentarfa el ahorro del trabajador - ( )
b) Mejorarta el nivel de vida del trabajador (= )
c) Tendrfa mayor oportunidad ge:progresar ( )

d) Mejorarfan las relacicnes Institucion -Trabeaja—
dor (. )

6.~ Cree usted gue la creacidén de una cooperativa, venga a-
satisfacer las necesidades reales de los trabajadores?

Si ( )
No ( )

No apind ( )

7.- Desde su punto de vista cuales considera que serian los
. estudios:que sgdebeffandde tomar en cuenta para crear una

cooperativa?
a) Mayor subsidio a la Institucién ( )
b) Aumentar el Salario al Trabajador C )

c) Realizar un estudio Socio-Econddico de los
trabajadores de la Institucién ()
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8.~ Que grado de estudios posee usted actualmente?
a) EducaciSn Primaria : (
b) Educacién Secundaria

c) Bachilleraeto

—t e N N

d) Estudios Profesionales

TN TN TN

e) Otros ) Especi

figue.

9.~ Considera usted que tiene una idea acértada de lo que -~
son las cooperativas de consumg.

5i )
No ( )

10.—- No tendria usted objecidén de que se le descontard de -
su salario cierta cantidad para la creacién de un fon-
do social gque fuera administrado por el pfopio trabajg
dor mediante un comite especial?

5i | ()
No ‘ ' ( | )

Porque?
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a).- PREGUNTA-OBJETIVO DEL:

CUESTIONARIO PARA TRABAJADDRES DE INSTITUTOS DE ENSENANZA -
SUPERIOR

1.~ Que opina usted respecto a la creacidn de un fondo con -
aportaciones de cada trabajador para organizar una coope
rativa de consumo gue beneficie al mismo?

OBJETIVO: Conocer la aceptacidn que tendria entre los tra—
bajadores la creacidn de un fondo, con aportacio-
nes de ellez, para organizar una cooperativa.

2.— Utilizarfa usted los servicios gque brindaria una cocpe--
rativa en caso de su creacidn?

OBJETIVO: Conocer la opinidn del trabajador respecto al uso
de los servicios gque le ofrece una cooperativa.

3.~ Considera usted cque los mismos trabajadores podrian admi
nistrar eficientemente esta cooperativa?

~OBJETIVO: Determinar si el trabajador esta capacitado para
asumir la direccidn de una cooperativa.

4.— Que obstdculos considera usted gue se pueden encontrar -
en la creacidn de una cooperativa?

OBJETIVO: Detectar los posibles obstdculos gue se encon——-
trarfan, al tratar de realizar este proyecto.
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8.~ Gue beneficios considera usted que treeria consigo la -
creacidn de una cooperativa para el trabajador?

DBJETIVO: Bonocer cuales serian los beneficios que trae-——
ria consigo la realizacidn de este proyecto al-
trabajador.

6.~ Cree usted que la creacidén de una cooperativa venga a -
, satisfacer las necesidades reales de los trabajadores?

OBJETIVO:  Conocer si el trabajador satisface sus necesida
des primarias con este proyecto.

7.- Desde su punto de vista, cuales considira que serfan los
estudios gue se deberfan de realizar para crear una cog
perativa?

OBJETIVO: Conocer en.baseala opinidn del trabajador los -
estudios que se deben de realizar para lograr -
el proyecto.

B.- Que grados de estudios posee ustedactualmente?

‘OBJETIVO: Detectar el grado de preparacidn del trabajador.

9.- Considerausted que tiene una idea acertada de lo que -
son las cooperativas de consumo?

OBJETIVO: Determinar el grado de informacidn que el traba
Jador tiene respecto a las cooperativas.
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10.~ No tendria usted objecién de que se le descontard de —
su salario cierta cantidad, para crear un fondo spcial
gue fuera administrado por los trabsjadores, mediante-
un comité especial?

DBJETIVO: Detectar hasta que grado colaboraria el trabaja
" dor en este proyecto. o
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B.~ CUESTIONARIO PARA DELEGADOS SINDICALES

1.~ Que opinién cree usted que los trahajadores de su sin-
dicato tengan respecto a las cooperativas de.consumo y
de lo gue estas representan para mgjorar el nivel de -
vida del misma?

Buena ()
Mala ( )
No opinaron ( )

2.~ Conoce usted alguna institucidn en la cudl los trabaja—
dores hayan creado una cooperativa de consumo, para sa-—
tisfacer susnecesidades Socio-Econdmicas?

si ()
No ()

No opind ( )

8.3?Aceptaria usted y apoyaria la creacidn de una cooperati
va de consumo que satisfaga las necesidades de gus sindi
calizados y promoveria esta idea con otros Sindicatos—
afines?

51 ( )
No ()
Porqué ¢ )

Especifique
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4.- Que considera usted mds id6neo para hacer tactible la -*
creacién de una cooperativa de consumo que sea financia
da por los mismos trabajadores.

a) Aportaciones del trabajador ( )

b) Descuento gor Nénima ( )

c) Otro ( ) Especi
figue

5.~ Que beneficios posibles considera usted gque traeria con-
sigo la creacién de una cooperativa para sus sindicali-~
zados?

a) Aumentarfan su eficiencia los trabajadores ( )

b) Mejorarfan las relaciones entre los trabajadores
y las autoridades de la Institucién. ( )

c) Aumentarfa el ndmero de sus agremiados

6.~ Como ve usted la creacidn de un fondo por parte de los-
trabajadores que sirva como mecanismo de -aUtofinancia-
miento y este sea administrado por los mismos trabajado

res?
Bueno ( )
Malo ( )
Sugiero Especifique

7.- Que factores tomarfia usted en consideracidn para la;:i—
creacién de una Sociedad cooperativa que beneficie a -
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sus agremiados y cudl considera que sea sl momento opor
tuno para su creacidn?

Estudio Socio-Econémico ( )

Clima de tranguilidad entre Sindicato y
autoridades de la Institucidn ( )

Carencia de tiendas al servicio de los ‘
trabajadores ( )

Desde su punto de vista que aceptacién tendria entre -
sus sindicalizados la creacidn de una cooperativa de -
consumo?

Aceptarfa ( )
No aceptaria ( )
Obstruirfan su creacion ( )

fQue limitantes considera usted que existén: para crear—

una copperativa?

Legales ‘( )
Econdmicas ( )
Financieras ( | )
Polfticas ()
Educativas ( )
Técnicas ( )
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b.—~ PREGUNTA - OBJETIVO DEL CUESTIONARIO PARA:
—— DELEGADOS SINDICALES —

1.~ Que opinién cree usted que los trabajadores de su sindi
cato tengan acerca de las coopesrativaes de consumo y dg-
lo que estas representan paramejorar el nivel de vida -
del mismo?

OBJETIVO: Conocer la imagen que los trabajadores y los de
legados tienen acerca de las cooperativas de -—
consumo.

2.~ Conoce usted alguna institucidn en la cual los trabaja—
dores hayan creado una cooperativa de consumo, para sa—
. 1 . . .
tisfacer sus necesidades Socio~Econdmicas?

(0BJETIVO: Determinar hasta que punto las cooperativas sa—
tisfacen las necesidades Socio-Econdmicas de ——
los trabajadores.

3.~ Aceptarfa usted y apoyarfa la creacién de una cooperd——
- tiva de consumo gue satisfaga las necesidades de sus e
sindicalizados y promoveria esta idea con otros sindica

tos afines?

OBJETIVO: Definir el grado de aceptacidn entre los secto—

res afectados que tendrlar, la creacién de coope
rativas.

4.~ Que considera uSted‘més idoneo para hacer factible la -
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creacidn de una cooperativa de consumo que sea financia
da por los mismos trabgjadores?

OBJETIVO: Seleccionar un mecanismo adecuado de financia—
miento para la creacidn de cooperativas.

5.~ Que beneficios posibles considera usted gue traeria con
sigo la creacién de una cooperativa para sus sindicali-
zados? '

OBJETIVO: Apreciar los beneficios gue traerian o aporta—-—
rian las cooperativas a los sindicalizados.

6.— Como ve usted la creacidn de un fondo por parte de los-
trabajadores que sirva como mecaniemo de autofinancia—
miento vy este sea administrado por los mismos trabaja——
dores?

DBJETTIVO: Saber gi exiztes un Financiamientoc por parte de-
los trabajadorss y una adminietracidn adecuada-
del mismo.

7.~ Que factores tomaria usted en consideracidn para la -
creacidn de una sociedad cooperativa gque beneficie a ~=
sus agremiados y cual considera usted que sea el momen-
to oportuno para su creacidn?

OBJETIVO: Analizar los factores o estudios a realizar pa-
ra la creacidn de una cooperativa.
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8.~ Desde su punto de vista, gue aceptacidﬁ]'tendria entre-
sus sindicalizados la creacidn de una cooperativa de —-—
caonsuma?

OBJETIVO: Conocer la aceptacién que tendrian las coopera-
tivas entre los sectores afectados.

9.~ Que limitantes considera usted que existan para crear -
una cooperativa?

OBJETIVO: Determinar los Dbstéculos para organizar y —
crear una cooperativa.
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C).e CUESTIONARIO PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS

1.~ Cudles considera usted gue sean las principales causas-—
por las gque la cooperativa no funcione bién?

a) ADMINISTRATIVAS

b) FINANCIERAS

c) LEGALES

TN, Y S
e? | e A L

d) SOCIALES

e) Si funcionan bien especifigue porgue?

2.— ¢Cree usted que las personas que dirigen la cooperativa
:@stan lo suficientemente preparadas, para llevar una —
buena administracidn?

51 ()
No ( ) Causas

No contestd ( )

3.~ (Que tipo de financiamiento cree usted gue @ es el mds -
adecuado para crear una cooperativa de consumo? '

a) Aportaciones de los Socios ( )

b) Crédito Concedido por el Banco de Fo-
mento Cooperativo - ( )

c) Acuerdos con proveedores A -('  :) :{§;g;~,

d) Subsidios del Gobierna R (v  T)
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e) Particulares a )
f) Instituciones de Crédito Privadas ( )
g) Reinversién de Rendimientos ( )

"4,~ Considera usted que los rendimientos obtenidos por la -
cooperativa por concepto de compra-venta de artfculos -
primarios se utilicen para reinvertirlos en ':la misma y
asi ampliar su rama de actividad?

51 ()
No ()

5, Porgue? Especifigue

5,~;Cree usted que las cooperativas de consumo satisfagan -
‘las necesidades de alimento y vestido de sus socios y -
de la clase trabajadora y no se oponga & su creacidn?

51 ()
No ( )

Porgque?

6.~ Gue tipo de estudios se realizaron para hacer esta coo-
perativa?

a) Basandose en las necesidades de la gente

b) Estudio de Mercado

(
(
c) Estudio Socio-Econémico (

d) No se realizé ningln estudio (intuitisn).
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7.~ Considera usted que el Banfoco cumple con el objetiva -~
para lo cudl fué creado, que es el de proporcicnar el -
financiamiento a las sociedades coopertivas: para que es
tas aumenten en ndmerc y calidad? -

si ()
No ( )

No ppifaron ( ) , ¢ Por qué?

- 8.- Como dirigente considera usted gue la cooperativa donde
usted trabaja satisface las necesidades sociales y eco-
némicas de sus socilos y consumidores?

i ()
No ( )

No opinaron ( )

9.~ Que estudios posee usted actualmente?

a) Educacién Primaria ( )
b) Educacién Secundaria (}tff);,,'t_
c) Bachillerato o Equivalente B 'Z“f;(f. _);Q;‘i
d) Estudios Profesionales - | b(‘ ‘?55 ’
e) Otros ( ) Especi
fique

10, — Considera usted que los trabajadores tienen una idea —
exacta de lo gue son las cooperativas de consumo actual
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mente, como para poder aspirar a crear la suya propia?

81 ()
No ()

Porque?
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c}.— PREGUNTA — OBJETIVO DEL :
CUESTIONARIO PARA  DIRIGENTES DE UNA COOPERATIVA.

1.~5Cuéles considera usted que sean las principales causas—
por las que la cooperativa no funcione bién?

OBJETIVO: Detectar las causas del mal funcionamiento de -
las cooperativas o en su casc del buen funcig--
namiento.

2.~ Cree usted gue las personas que dirigen la cooperativa-
estan lo suficientemente preparadas para llevar una bue
na administracidn?

OBJETIVO: Conocer el grado de preparacién que tienen los-
socios de las cooperativas.

3.— Que tipo de financiamiento cree usted que sea el mids -
adecuado para crear una cooperativa de consumo?

OBJETIVO: Encontrar la fuente de financiamiento mAs ade—-
' cuada para crear una cooperativa segin los diri
gentes cooperativistas. '

4,- Considera usted gue los rendimientos obtenidos por la -
cooperativa por concepto de compra-venta de artficulos -
primarios se utilicen pera reinvertirlos en la misma y-
asi ampliar su rama de actividad?

OBJETIVO: Conocer cual es la aplicacidn de los rendimiéna

tos obtenidos por la cooperativa (autofinanﬁis-’
miento).
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. B.— Cree usted gue las cooperativas de consumo, satisfagan-
las necesidades de alimentacidn y vestido de sus socios
y de la clase trabajadora y no se opongan a su creacidn?

OBJETIVO: Detectar si la cooperativa satisface las necesi
dades de los traajadores y ver si estos no seg -~
"~ opondylan a .crear una.

6.~ Que tipo de estudios se realizaron para crear esta coo-
perativa?

OBJETIVO: Determinar cuales fueron los estudios que se -
realizaron para crear la ccoperativa.

7.~ Considera Usted que el Banfoco cumple con el objetivo -
para lo cual fué creado, que es el de proporcionar el -~
financiamiento a las sociedades cooperativas, para gue-
estas aumenten en ndmero y calidad?

OBJETIVO: Conocer por medio de los dirigentes si el Banco
de Fomento Cooperativo cumple con su objetivo.

8.~ Como dirigente considera usted gue la cooperativa donde
usted trabaja satisface las necesidades sociales y eco-
némicas de sus socios y consumidores?
0OBJETIVO: Determinar si la cooperativa satisface las nece
sidades Socio-Econdmicas de sus socios.

9.- Que estudios posee usted actualmente?
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OBJETIVO: Detectar el grade de estudios de los dirigentes
cooperativistas.

10.~ Considera usted que los trabajadores tienen una idea ~—
exacta de lo gue son las cooperativas de consumo ac————
tualmente, como para poder aspirar a crear la suya pro-
pla?

OBJETIVO: Conocer el grado de conocimientos scbre coopera——
rivas, que tienen los trabajadores.
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D).~ CUESTIONARIO PARA 'SOCI0S DE UNA COOPERATIVA .

1.— Que capital considera uzted el adecuado para la crea-—
cifn de una cooperativa de consumo?

a) $§ 10000 & $ 20000
b)

%
c) $ 50000 a $ 100 00O
i

d)

20000 a $ 50 coo

Laapuni } D ¥ TN
e L —

100 000 en adelarnte -

2.~ Que beneficios aporta la cooperativa & sus socios?

a) Ayuda a recupsrar szl poder adguisitivo de
sus s0cios y consumidores ( )

b) Se incremsnta la capacidad de ahorro de -
los socios y consumidores ( )

c) Ayuda a elevar el nivel de vida de loz =~
socios y suz familiaree ( )

A"

3.- Son socions, laz personas gncargadas de dirdgir las coo-
perativas?

51 )
No , | S0

No sabe ' | ()

4.~ Que tipo de estudios posee usted?

a) Educacién Primaria _ | ( | )




a
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Educacién Secundaria ’ ()
Bachillerato ({ )
studios Profesionales ( )
Que factores considera usted o estudios a realizar para

la creacidn de una cooperativa de consumo?

Las necesidades primarias {alimentacidn,
vestido, etc) donde se pretende crear —

la cooperativa ( )
Estudios de la zona o regidn ( )
Estudio Socio-Econdmico de la poblacidn  ( )

Esta coopsrativa fué finenciada por prgstamos éxternos..
o utilizé las aportaciones de los socios como mecanis—
mos de autofinanciamiento?

si )
No ( )
Otra fuente '( ) Especifique

Considera usted que la gente gue no goza de los beng-—-
ficios gue imparte una cooperativa, aceptaria su cregs—
cidn?

No sabe N )
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8.~ Ademds del objetivo de servir a los socios considera us
ted que la cooperativa satisface las necesidades; prima—
rias de los mismos?

=1 )
Mo )
No constestd )

9.- Considera usted que la mayorid de los trabajadores tie-
ne una informacién auténtica de lo gue son las coopera

tivas?
51 ()
No ( )
Poraue? ( ) . Especifique

10.~ Considera usted que existen "Intereses creados” parg —-—
que las sociedades cooperativas no tengan el impulso de
bido, v de cque tipo son estos intereses?

) Politicos ( )
) Econdmicos )
c) Sociales ( )
) Otros ()
) No conmtesto ( )

Especificue.
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D).— PREGUNTA - OBJETIVO DEL:
CUESTIONARIO PARA LOS SOCIOS DE UNA COOPERATIVA.

1.~ Que capital consicera usted adecuado parala creacidn -
de una cooperativa de consumo?

OBJETIVO: Conocer a julcio del socio cual serfia el capital

cocial mas adecuado para la creacidén de una coo-
perativa.

2.~ Que beneficios aporta la cooperativa a los socios?

OBJETIVO: Detectar si la creacidn de una cooperativa —-
trae consigo beneficios al sccio.

3.~ 5on sociecs las personas encargadas de dirigir la coope-
rativa®?

DBJETIVO: Determinar ei las personas que dirigen la coo—
perativa son socios o se contrata personal.

4.— Que tipo de estudios posee Usted?

0OBJETIVO: Conocer el grado de preparacidn de los socios -
cooperativistas.

5.— Que factorss considera usted o estudios a realizar para
la creacidn de una cooperativa de consumo?

OBJETIVO: Determinar cudles estudios serfian los indicados
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para crear una cooperativa.

6.~ Esta cooperativa fué financiada por prestamos externos-—
o utilizd las aportaciones de los socios como mecanismo
de autofinanciamiento?

OBJETIVO: Determinar la fuente de financiamiento adecuada
para la creacidn de una cooperativa.

7.~ Considera usted gue la gente gque no goza de los benefi-~
cios gue imparte una cooperativa, aceptaria su creacidn?

OBJETIVO: Conocer si la gente que se beneficia con las —
cooperativas, no pondria objecidn para crear una
cooperativa,

8.~ Ademds del objetivc de servir a los socios considera us
ted que la cooperativa satisface las necesidades prima-~
rias de los mismos?

OBJETIVO: Determinar si la cooperativa satisface las nece
sidades de los socios.

A

9, Considera usted gue la mayoria de los trabajadores tie—
rne una informacidn auténiica de lo gue son las coopera-
tivas?

OBJETIVO: Determinar si el trabajador conocs qus son las-
cooperativas.
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10.- Considera usted que existan "Intereses creados" para —
gue las sociedades cooperativas no tengan el impulso ——
debido, y de que tipo son estes intereses?

OBJETIVO: Detectar el tipo de intereses que existen para-~
gue se frene el desarrollo cooperativista.

2.2 MATRIZ OBJETIVO — PREGUNTA

Se disefio la matriz objetivo — pretunta { ver cuadro si
guiente, No.l con el fin de facilitar la interpretacidn de-
los objetivos, y asi compararlos a simple vista con las prg
guntas gue se hicieron en cada cuestionario, a los sectores
interesados gue cubrian tanto los ocbjetivos generales como-
particulares de nuestra investigacidn.

Las preguntas claves de nuestra investigacién,—
se encuentran en todos los cuestionarios para complementar-
los objetivos mds importantes de este estudio, esto se hizo
con el objeto de obtener un pancrama completo de la situa—
cidn de cada sector que seria entrevistado,




MATLIC — OLIE7V0 ~/FEES LD
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f123i«eisic]1 (89 tog (2|34 |s |6 |78 lois [2dxisticislr 812 Lol [&l8l¢isisi7 18 (T 0 :
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Obyetivo 42/ /) 7 7 Y 7 5|
Objethio 422 ) /// 2 6 % Za =7
k] 7 7 7 e
Obpetieflid Z é 4 72 A
Obetiode 5 | 07 7 5
0&95}0/’967// % % é ?/ / % 23
@é’//}al/ 27 % /// g =
jetlvo /28 7 % 7 | 4
¢ 2
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CAPITULO 1v
REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

I.~ LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA.
I.I APLICACION DE CUESTIONARICS.

Para realizar la encuesta, se recurrié a la —-
aplicacién de'los cuestionarios, con la finalidad de obte—
ner datos,; lc. mas apegados a la realidad posible, de los——
sectores gue componian nuestra muestra, observandose que ——
del ndmero de cooperativas de consumo que.sé iban a encuestanr
que eran 21 cooperativas, sclo funcionaban o estaban en vi-
gencia 15 cooperativas, debido a que las restantes (6) se —
disolvieron debido a causas que no pudimos detectar en nues
“tro trabajo de campo.

2.— PROCESO DE LA INFORMACION.

2.1 TABULACION.

Es una parte del proceso técnico del andlisis -~
de datos, para resumir y estudiar el contenido ofrecido por
las respuestas dadas en la aplicacién de cuestionarios. —
(Conceptos comunes en la Investigacidn Sociolégica; Milena-
E. Covo).

Pasos seguidos en la Tabulacidn de la Informacidn:
a).~ Después de aplicados los cuestionarios de-

la recopilacién de datos se concentrd en hojas tabulares,pa
ra facilitar la interpretacidén de la informacién por me—
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dio de porcentajes, gue denotan las respuestas obtenidas —
de cada sector entrevistado.

b).- Se aplicd 100 cuestionarios a cada sector-
gue interesaba investigar en este estudio, observdndose gue
en cada representacidén grdfica resultaron ndmeros enteros —
y no fraccionarios, que facilito la interpretacién de la —
informacidn.

c).~ Estos porcentajes son el resultado . de las
respuestas dadas por cada persona a la que se aplicd los —
cuestionarios.

3.~ EVALUACION DE RESULTADOS.
~3.1 ANALISIS.

EFl andlisis de datos se considera una de las -
etapas bdsicas de cualguier investigacidn cientifica.™

Fl proceso de andlisis empieza en el momento —
en que los datos ya han sido recolectados. En este proceso-
de andlisis el investigador estudierd sus datos con el fin-—
de obtener de ellos las respusstes a las interrogantes de -
su- investigacidén.

Este proceso serd preparatorio de datos para la
etapa de interpretacidn a través de la cual el investigador
afirmard explicitamente el significado de sus resultados, -
y, guizéd su explicacicn.
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En conclusidn definiremos, que el analisis es -
el ordenamiento y desglose de los datos en sus partes cons-—
tituyentes con el fin de obtener respuestas a las preguntas
de la investigacidn.

3.2 INTERPRETACION.

Al interpretar los datos, el investigador inten
tard reunir todo el conocimiento en una serie de afirmacio-
‘nes'y proporciones que permitan ahondar la explicacidn de -
los fendmenos estudiados especificamente por la investiga-
cién, y lo gue es mds importante, compara: los resultados—
de la investigacién con las exigencias y expectativas de la
teoria. ( Conceptos comunes en la Investigacidn Socioldgica;
Milena E, Covao).

En base a los conceptos enunciados con anterio-
ridad presentamos a continuacidn la interpretacién més con-
veniente para este estudic. Una vez recolectada la infor—
macibn y despues de analizarla y compararla con las interrg
gantes planteadas en esta investigacidn, la interpretacién-
se bhasd fundamentalmente en las respuestas abtenidas en cae
da sector gue denotaron clara y objetivamente la actitud —
asumida ante este proyecto y su posible realizacidn por lo-
gue para ahondar mds en este aspecto se presentaran las con
clusiones a las que se llegd en este estudio. (Capftulo V —
Conclusicnes) .
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES CODPERATIVOS.

1.~ Cuales considera Ud. gue sean las principales causas w—
por las gue las Cooperativas no funcionan bien?

Como resultado de la evaluacidn gue se hizo de la pre—
gunta, referente a las causas principales del mal fun—
cionamiento de las Sociedades Cooperativas, se detectd,
que el 90 % de la poblacién entrevistada considera la -
causa principal del mal funcionamiento de dichas Socie-
dades, @ la mala administracidn gue se lleva en las —
mismas.

El 10 % restante, considera que la causa del mal fun——
cionamiento de estas Sociedades es de cardcter Financig
ro debido principalmente a la carencia de recursos y a-

. la falta de créditos por parte de las Instituciones gue
fueron creadas con esta finalidad. Al referirnocs a Ins-
tituciones, debemos mencionar Instituciones de Crédito-
como el Banco de Fomento Cooperativo, creado con la fi-
nalided de fomentar el desarrcllo de las Sociedades Cog
perativas y que desafortunadamente no cumple, totalmen-
te con su funcidn.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS

;Cree Ud. gue las personas que dirigen las cooperativas-
estan lo suficientemente preparadas para llevar una bus:.
n& administracidn?

En lo que se refiere a la pregunta de que si las perso--
nas gue dirigen las Cooperativas tienen la suficiente -
preparacidn para llevar a cabo una buena administracidn,
se observé que el 95 % de la poblacién entrevistada con-
sidera que las personas gue tienen a su cargo la direce-
cidn de las Cooperativas no estédn lo suficientemente pre
paradas, ésto es debido principalmente a la falta de ~—
educacidn cooperativa gue deben poseer dichos dirigentes.

El restante 5 % considerd que las personas gue dirigen -
estas Sociedades Cooperativas si estdn capacitadas para-
realizar y llevar a cabo una buena administracidén dentro
de las mismas.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA~RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS

Que tipo de financiamiento considera Usted el mds adecua
do para crear una Sociedad Cooperativa de Consumo?.

Respecto al financiamiento que serfa mds adecuado para -
crear una Cooperativa de Consumo se detectd ante la po—
blacidn entrevistada, que todos coincidian, en gue el -
tipo de financiamiento mds adecuado para la creacidn de—
cooperativas de consumo, desde el puntoc de vista legal,—
era la aportacidn de los socios, extendiéndoseles por su
contribucién un certificado de aportacidn que lo conver—
tia automdticamente en socio de la mismé, Opinidn que -
compartieron el 100 % de los entrevistados.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL. CUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS '

Considera Usted gue los rendimientos obtenidos por una -~
Cooperativa, por concepto de compra-venta de articulos -
primarios se wutilicen para reinvertirlos en la misma ~—
y asi ampliar su rama de actividad?.

La pregunta referente a que sl los rendimientos chteni--—
dos por la sociedad cooperatiVa por concepto de compra—
venta de artfculos primarios se reinvertfan. £l 90 % de
los dirigentes entrevistados respondid gue las utilida——
des o rendimientos obtenidos por la Cooperativa eran -
destinadoe alareinversién con el propdsito de ofrecer —
un mejor servicioca sus socios.

El 10 % de los entrevistados opiné que esas utilidades —
se depositaban en el Banco de Fomento Cooperativo.
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COVMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS

Cree Usted gue las Sociedades Cooperativas de Consumo —
satisfagan las necesidades de alimentacidn y vestido de-
sus socios y la clase trabajadora no se oponga a su crea
cidn?.

En lo gue respecta a la pregunta de que si las Cooperé—
tivas de Consumo satisfacfan las necesidades primarias -
de sus socios y terceros y si gque el trabajador no se -
opondria a su creacidn.

La respuesta fué de que el 85 % de los dirigentes entre-
vistados consideraban que las Sociedades Cooperativas de
Consumo si satisfacen las necesidades primarias de sus -
socios y de tercercs, y por lo tanto el trabajador no se

“opondria a su creacidn puesto que gozaria directamente -

de los beneficios que ésta Sociedad le brindara.

El otro 15 % de los entrevistados considerd que las Coo-
perativas no satisfacen dichas necesidades.
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COMENTARIO A LA‘PHEGUNTA—RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS

Que tipo de estudios se realizaron para crear esta Socie
dad Cooperativa?.

Cuando se preguntd, que tipo de estudios se habfan reali
zado para crear las Cooperativas gue sllos dirigian. El
90 % de los entrevistados aceptd no haber realizado nin-
gin tipo de estudios para la creacién de la Cooperativa,
sino gue, se basaron principalmente en las necesidades —
de la gente donde se pretendfa crear la Sociedad Coopera
tiva.

5in embargo, un 5 % opind haber hecho un estudio socio——
econdmica de la poblaciéh donde se iba a crear la Socie—
dad Cooperative, el 5 % restante de los entrevistados —
manifestaron que para crear la Sociedad Cooperativa don-—
de prestan sus servicios se basaron principalmente en la
intuicidn.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DELCUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS.

Considera Usted gue el BANFOCO cumple con los objetivos-—
para lo cudl fué creado, que son el proporcionar Finan——
ciamiento a las Sociedades Cooperativas para gue éstas -
aumenten en ndmero y calidad?,

En lo que respecta a é€sta pregunta, los entrevistados ~—-
coincidieron en que dicha Institucidn de crédito no cum-
plia con su funcidn debido , a que no otorga créditos —

. a las Cooperativas de Consumo por argumentar gue éstas -

no tienen la suficiente solvencia eoonﬁmica como para pa
gar los intereses que les acarrea dicho crédito, ésta —
opinidn la externd el 100 % de los entrevistados,
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CDMENTAHID A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS

Como dirigente Usted considera gque la Cooperativa donde-
trabaja satisface las necesildades sociales y econdmicas-
de sus socios y: consumidores?.

Cuando se pregunt§ a los dirigentes entrevistados sobre si

las Cooperativas satisfaclan las necesidades socio-gco—
némicas de sus socios. E1 90 % manifestd que éstas socie
dades si satisfacen las necesidades econdmicas y socia—
les de sus&sqcios debido a gue se eleva el nivel de vida
del mismo y se fomenta su capacidad de ahorro, un 5 % —
manifestd no estar de acuerdo con ésta opinién, y el —
otro 5 % se abstuvo de dar su opinidn. -

t
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS

Que estudios posee Usted actualmente?.

Al preguntarles a los dirigentes, los estudios oue po——
sefan, el 80 % de los entrevistados contesté poseer solo
la educacidn primaria, un 10 % nos informd que posefa la
educacidn secundaria y el 10 % restante manifestd tener-

- estudios Gooperativos. Después de analizar esta informa

cidn se detecta 1la principal causa del mal funcionamien-
to de las Cooperativas.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUSTIONARIO
PARA DIRIGENTES CODPERATIVOS

Considera usted que los trabajadores tienen idea de lo -
gue .son las Cooperativas de Consumoc actualmente?.

En 1o que respecta a la imagen del trabajador y de las -
Cooperativas de Consumo se determind que un 90 % de la -
poblacidn entrevistada no tiene unaAimagen pbjetiva y —-
real de lo que son las Cooperativas de Consumo, atribu—
yéndose éste hechoala falta de difusidn y publicidad, -
por lo gue desconoce los beneficios que las Sociedades -
Cooperativas aportan a sus socios y lo gue representan -
éstas en la vida social. Solamente un 10 % contestd te-
ner una idea mds clara de lo gque son las Sociedades Coo-
perativas'y los beneficios que éstas brindan a sus socieos
y terceros.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA SOCIOS DE UNA COOPERATIVA

Que capital considerd Usted necesario para su creacidn?

Cuando se preguntd a los socios de las Cooperativas so—-
bre el capital gue consideraba necesario para crear una-—
Sociedad Cooperativa de éste tipo, éstos respondieron ——
gue no existia limite a 1o gue se referfa a capital, pa-
ra formar una Sociedad Cooperativa, pero el 40 % de los—
entrevistados, escogieron de entre las alternativas for-

‘muladas en el cuestionario, un capital inicial de opera-

ciones de $ 5,000 a $ 10,000.00

Un 30 % considerd gque el capital més adecuado para empe-
zar a operar era de $ 20,000.00 a $ 50,000.00, el 30 % -
restante manifestd que este capital serfa de $ 10,000.00
a $ 20,000.00 '
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- COMENTARIOC A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL. CUESTIONARIO

2-'_

PARA S0CIOS DE UNA CODOPERATIVA

fQue beneficios aporta la Cooperativa a sus socios?.

En la pregunta referente a los beneficios que una Socie-

- dad Cooperativa ofrece a sus socios, la mayor parte de -

los entrevistados, el 80 % considerd que entre los bene-
ficios més notables estaban, el incremento en la capaci-
dad de ahorro deflos socios o de los consumidores, un -
10 % subrayo quefse gleva el nivel de vida de los socios
y el otro 10 % manifestd gue se recupera el poder adgquis:
sitivo de compra de los mismos.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA S0CIOS DE UNA COOPERATIVA

3.- Son socios las personas encargadas de dirigir las Coope-
rativas?,

Cuando se interrogd a los socios sobre si eran socios —
las personas gque dirigen las Cooperativas el 90 % res—
pondié gue legalmente deberfan ser socios y un 10 % res—
pondio gque prestaban sus servicios sin ser socios de la—
Cooperativa,
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
' PARA SOCIOS DE UNA COOPERAIIVA

~ 4.~ Que tipo de estudios posees Usted?.

Cuando se 1nterrogﬁ a los 500105 sobre los estudios que-—
poseen, &1 80 % manlfestﬁ haber estudiado dnicamente la-—
educacidn prlmarla, un 15 % contestd tener conocimientos
de educacidn segundaria, y el 5 % restante informé tener
estudios de bachillerato o equivalentes.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA SOCIOS DE UNA C@DPERATIVA

Que factores considera Usted oeStudios que deban realizar
se para crear una Cooperativa de Consumo?,

Cuando 'se preguntd a los socios, respecto a los estu
dios que se deben realizar para crear una Sociedad Coo—
perativa de Consumo, el 85 % de la poblacién entrevista—
da considerdé que las necesidades de la gente de la zona-
donde se pretende crear la Sociedad Cooperativa, es el -
factor mds importante que se debe de tener en cuenta so-
1o un 15 % considerd gue se debe de realizar un estudio—
socio-econdmico en la zona en donde se va a crear la Coo
perativa.
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* COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO

PARA SDOCIOS DE UNA COOPERATIVA

Esta Cpoperativa fué financiada por préstamos externos -
o utilizdg las aportaciones de los socios como mecanismo-
de autofinanciamiento?.

Cuando se nreguntd a los socios sobre el tipo de finan-—
clamiento que habfa utilizado en la Cooperativa para em-
pezar: a funcionar el 100 % de la poblacién entrevistada
respondid haber utilizado como mecanismo de auto-~finan——
ciamiento las aportaciones de los socios.

Es decir, que no se utilizd un financiamiento externo -
para comenzar a operar; el auto-financiamiento es la for
ma mds adecuada para financiar una Sociedad Cooperativa.
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COMENTARIO A.LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA S0OCIO0S DE UNA COOPERATIVA.

Considera Usted que la gente que no goza de los benefi—
cios que imparte una Cooperativa aceptaria s5U creaciﬁn?.

i

En 1o cue }especta a gue la gente ‘gue: no: goza de los-
beneficios que imparte una Sociedad Cooperativa acepta——

- rfa su creacién, el 90 % contests conccer los beneficios

que aportan este tipo de Sociedades a sus socios, por lo
gue aceptaria con agrado la creacidén de una Sociedad Coo
perativa, un 10 % desconoce los beneficios y por lo tan-
to no aceptarian su creacidén.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA S0CI0S DE UNA COOPERATIVA.

Ademds : de l’ objetivo de servir a los socios considera-
Ud., que la Cooperativa satisface las necesidades prima-
rias de los mismos?.

Cuando se preguntd a los socios que si ademds del objeti-
vo de servirlos, la Sociedad Cooperativa satisface las -
necesidades primarias de los mismos, un 85 % considerd -
gue las Sociedades Cooperativas satisfacen plenamente —

las necesidades de los socios mientras un 10 % no estuvo

de acuerdo, puesto gue considera gque no satisface las —-
necesidades primarias de los socios, el 5,% restante se~
abstuvo de dar su opinidn.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
' PARA S0CIO0S DE UNA COOPERATIVA

Considera Ud., que la mayorfa de los trabajadores tiene-
informacidn auténtica de lo que son las Cooperativas?

Respecto a la informacidn gue el sector trabajador tiene
acerca de las Sociedades Cooperativas el 95 % de los so-
cios entrevistados considera cue el Trabajador no tiene-
la suficiente informacidn de lo gue son las Sociedades -~
Cooperativas y lo gue representan como instrumento de -
cambio socisl, y el 5 % restante considera gue el traba-
Jador si tiene una idea objetiva de lo gque son las Socie
dades Cooperativas.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA S0CIOS DE UNA COOPERATIVA.

Considera Ud., que existan intereses creados para gue —
las Sociedades Cooperativas no tengan el impulso debido-
y de que tipo son estos intereses?.

Cuando se interrogda los Socios sobre si existen intere-
ses creados para‘qUB las Sociedades Cooperativas vean ~——
frenado su desarrollo y.no'tengan el impulso debido éstos—
respondieron en ‘un 70 % gue éstos intereses son de ca-—-—
rdcter polftico por afectarse intereses creados con ante
rioridad, un 20 % contestd gue éstos intereses son de —
cardcter econdmico, y el 10 % restante respondid gque és—
tos intereses son de cardcter soeial.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIC.
PARA DELEGADOS SINDICALES

;Bue opinidn cree usted que los trabajadores de su sindi
cato tengan respecto a las cooperativas de consumo y lo-
gue estas representan para mejorar el nivel de vida del-
mismo?

Dentro de las respuestas dadas por los delegados sindica
les observd que 70 % expuso que la opinién que 5é tienen
los trabajadores es buena, aungue gran parte de ellos .~
desconoce verdaderamente los beneficios que las coopera-
tivas aportan; el 30 % restante considerd que el parecer
de los trabajadores es malo debido al poco interés por -
conocer los beneficios que las mismas proporcionan y por
lo tanto es completa su apatfa hacla las cooperativas; -~
en sintesis la imagen de las cooperativas es satisfacto-

- ria aunque la gente sindicalizada no conozca a fondo su—

cometido.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DELEGADOS SINDICALES.

;Conoce usted alguna Institucion en la cual los trabaja-
dores hayan creado una cooperativa de consumo, para sa—-—
tisfacer sus necesidades socin-econdmicas?

EL 70 % expresé que si debido a la urgencia de satisfa—-—
cer sus necesidades socio-econémicas; mas de la cuarta—
parte (30 %) desconoce la creacifn de cooperativas gque -
satisfagan cualguier tipo de necesidad, puestoc gque ellos
también désearian mitigar sus demandas mas inmediatas. -
Por lo tanto es conveniente apreciar cque la respuesta -
cﬁmple con el objetivo particular propuesto.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DELEGADOS SINDICALES

;Aceptarfa usted y apoyarfa la creacidn de una coopera—-
tiva de consumo que satisfaga las necesidades de sus sin
dicalizados y promoveria esta idea con.otros sindicatos ~
afines.

El parecer de la mayor parte de los delegadds entrevis—
tados ( 90 % ) externd una respuesta positiva conside——
rando acertado y apoyando el objetivo establecido en la-
investigacidn, argumentando con esto ganar mas adeptos -

para el sindicato y mejorar las relaciones intersindica-

les. El 10 % restante no apoya ni acepta la creacidn de-
sociedades cooperaiivas que beneficien a sus agremiados,
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PABA DELEGADOS SINDICALES.

;Que considera usted mds idoneo para hacer factible la -
creacidn de una cooperativa de consumo gue sea financia-
da por los mismos trabajadores? ‘

La mayorfa de los delegddds( 60 % ) expresd cue lo méds -
apto deberla de ser las aportaciones del trabajador, -~
mientras un 20 % respondié que el descuento por némina -
también es adecuado; el 20 % sobrante cree gue los mis—
mos trabaJadores podrian proporcionar otras ideas gue —

convengan a sus intereses.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL. CUESTIONARIO
PARA DELEGADDOS SINDICALES.

;Que beneficios posibles considera usted que traerfa ——
consigo la:creacidn de una cooperativa para sus sindica-
lizadps?

Un 40 % manifestd cque los beneficios serfan en el senti~
do de que aumentarfa el ndmero de sus agremiados mienme—
tras en menor escala -30 % declard gue se motivarfa al-
trabajador aumentar su eficacia, segin un 20 % el bene-
ficio o los beneficios serfan de cardcter socio-economi-
co, y un 10 % sefiald que se mejorarfan las relaciones —-—
entre los trabajadores y la Institucidn.
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DELEGADOS SINDICALES.

;Como ve usted la creacidn de un fondo por parte de los~
trabajadores que sirva como mecanismo de autofinancige———
miento y este sea administeado por los mismos trabajado-
res?

ELl 100 % de la poblacidn entrevistada considerd acertada
dicha pregunta vy externd su apoyo completo hacia la crea
cidn de un fondo por parte del trabajador siempre gus el
mismo sea administrado con eficiencia y honestidad.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL. CUESTIONARIO
PARA DELEGADOS SINDICALES

;Que factores tomarfa usted en consideracidn para la -—-
creacidn de una sociedad cooperativa, que bensficia a —
sus agremiados y cudl considsra el momento oportuno para
su oreacldn?

La mitad de los delegados sindicales entrsvistados - -
5P sefiald gue el factor principal a tomar en cuenta-
gdebs ser la carencia de tiendas al servicio de los traba
jadofes, un 40 % declars que lo mds conveniente seria ——
realizar ur estudio socio-econdmico mientras que un 10 %
manifestd gue un punto muy importante es tomar en cuenta
el clima de tranguilidad entre el sindicato y las auto—-
ridades de la Institucidn. EL1 momento oportunc para su -
creacidn es cuando el trabajador manifiesta su carencia-
de servicios. '
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DELEGADOS SINDICALES

;Desde su punto de vista que aceptacién tendrfa entre —
sus sindicalizados la creacidn de una cooperativa de —
consuma?

La mayoria de los delegados sindicales al responder a ——
esta pregunta lo hicieron en forma afirmativa obteniendg
se un 100 % de juicios que opinarcn gue serfa convenien—
te que se diera una mayor difusidn de las cooperativas —
de consumo y de los beneficios que las mismas ofrecen a-—
guienes las crean o forman parte de las mismas.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESBUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA DELEGADOS SINDICALES

;Qué limitantes cree usted gque existan para crear una -
cooperativa?

E1l 50 % de los entrevistados considerd gue la principal-~
limitante seria de tipo politico, porgue se afectarfan -
ciertos intereses, un 20 % contestd que estas eran e -
cardcter educativo, un 10 % piensan gue las limitantes -
son de tipo legal por aobstruirse sy creacidn al exigirse
demasiados requisitos, de cardcter financiero expusg ~——
otro 10 % por no contar con los recursos necesarios para
su creacién, el 10 % restante expresd de cardcter técni-
co y considerd que se deberid: fomentar el intercambioc —
entre cooperativas de produccidn y consumo.
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CDMENTARIDS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA
TRABAJADDBES DE 'INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR.

;Que opina usted respecto ala creacidén de un fondo con -
aportaciones de cada trabajador para organizar una coope
rativa de consumo que :beneficie al mismo?

Con esta pregunta el objetivo general, se satisface al -
responder el 90 % de los trabajadores gue serfa bueno —-
crear un fondo con apobtaciones de ellos mismos para or-
ganizar una cooperativa de consume, la cual bensficie a-
estos, v

El 10 % restante gque es una minima parte opiné lo con-—
trario.,
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA
TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR.

jUtilizarfa los servicios que brindarfa una cooperativa-
en caso de su creacién?

La opinidn de la mayor parte de los trabajadores - 100 %-
fué gue si utilizaria los servicios due una cooperativa-

les pudiera brindaf; con lo que el objetivo particular -

uno, de esta investigacidn se satisface plenamente en es-—

te cuesticnario. ‘



178 7

TILI2ARIS USTED L05 SERWCIOS. €

100
£0 -

/0

3¢ (0035}
o ( )

/’aryue ( )




179

COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA
TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR.

3.~ jConsidera usted gque los mismos trabejadores podrian ad-
ministrar eficientemente esta cooperativa?

Los resultados obtenidos fueron, 70 % consideran que los
mismos trabajadores son capaces de administrar la coope-
rativa, mientras un 30 % opina que no estan preparados -
para hacer una buena administracidn.
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- COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL. CUESTIONARIOC PARA

TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR.

;Que obstdculos considera usted que se pueden encontrar—
en la creacidn de una cooperativa?

El 50 % de la poblacién entrevistada expresd cque las au-
toridades de la Institucién son la mayor obstruccién pa—
ra la creacién de una cooperativa, otro 20 % considera =
que el sindicato puede ser obstdculo para ello, un 20 %
méds afirmd gue no puede haber colaboracién por parte del
trabajador el 10 % restante declard que ninguno de estos
puntos puede ser considerado como obstéculo.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA
TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR.

¢Que beneficios considera usted que traeria consigo la -
creacidn de una cooperativa para el trabajador?

Un 70 % de la poblacién encuestada opind que el mayor be
neficio gue traerfa consigo una cooperafiva serfa que me
joraria el nivel de vida del trabajador, mientras que el
30 % restante respondié afirmativemente que otro de los—
beneficios gue traeria consigo una cooperativa serfa el-~
de fomentar el ahorro del trabajador y de sus familiares.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL GUESTIONARIO
PARA TRABAJADDRES DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA
‘ SUPERIOR

;Cree usted que la creacidn de una cooperativa venga a -
satisfacer las necesidades reales del trabajador?

La mayoria de los trabajadores seleccionados sefialaron —
en un 100 % gue la cooperativa si satisface las necesida
des reales del trabajador, puesto que el fin para 1o w——
cual son creadas es principalmente este.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA
SUPERIOR

;Desde su punto de vista cudles considera gue serfan los
estudiocs que se deberian tomar en cuenta para crear una-—
cooperativa?

Los resultados sefialan que un 50 % de los entrevistados-
manifestaron gue se debe de realizar un estudio socig—w—
econdmico, mientras un 30 % externd su opinién en el seﬂ
tido de que se deberla de aumentar el salarioc al trabaja
dor el 20 % restante considerd que se diera un mayor sub
sidio a la Institucidn donde el trabajador presta sus —
servicios.
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO

PARA TRABAJADDRES DE INSTITUCIONES DE. ENSENANZA
SUPERIOR

;Que gradd. de’ : estudios posee usted?

Sobre este punto se pudo cobservar que el grado de estu—
dios de las personas gque respondiercn a esta pregunta es
bastante pobre, ya gue la mayor parte expuso que el mdxi
mo grado de estudios gue poseia era la de estudios de —
primaria — 60 % - por otra parte solo un 20 % educacién-
secundaria, el 20 % restante cursd bachillerato o equi——
valente.
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- COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO

PARA TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA
SUPERIOR

*

;Considera usted que tiene una idea acertada de lo que -
son las cooperativas de consuma?

{a mayor parte entre los trabajadores declard afirmati—
vamente perso ahondando méds en el tema pudimos percatar——

nos gue todo ese ndicleo - 9%~ desconoce totalmente lo—

gue el cooperativismo en si representa y los beneficios—
gue proporciona, el resto de las personas entrevistadas-—
— 10% - manifestd honestamente gue no sabfa lo que sig-
nificaban . las cooperativas debido a la poca difusidn que
tienen las mismas.




B owsivees vsreo que risus.. . 2

S (5 0&4)
e (2024) |

Ne serke /o gue 2or | /




10. -

193

COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO
PARA TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA
' SUPERIOR

:No tendria usted objecidn de que se le descontara de -
su salarin clerta cantidad para la creacidn de un fondo-
soclal gue fuera administrado por el propio trabajador -
mediante un comité especial?

El 80 % de los trabajadores de Instituciones de Ensefian—
za Superior al externar sus puntos de vista declard no -
tener objecidn alguna, perc dudaban tanto de la honesti-
dad como de la capacidad y eficiencia de quien adminis—
trarfa el fondo social es decir no confiaba en un comité
formado por trabajadores de la misma Institucidn, el 20%
restante objetd gue los sueldos eran muy bajos como para
que se les descontaran de los mismos.
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CONCLUSION DEL CUESTIONARIO PARA DELEGADOS SINDICALES

. . By Y
B T

En base a la informacién recabada, en la inves—
tigacidn, las conclusiones a las qué se llegd, son: La mayo-
ria de los delegados, opind que seria factible la creacidn—
de cooperativas de consumo, auncque desconocen verdaderamente
los beneficios gque estas ofrecen, debido a la poca :difusidn
gue las mismas han tenido. .

Desde el punto de vista financiero, opinaron ~—-
que el mecanismo de financiamiento adecuado para la creacién
de cooperativas de consumo, seria la aportacidn del trabaja-
dor para la creacidn de un fondo social, que fuera adminis-——
trado eficientemente y honestamente por los mismos trabaja—~
dores, o en su caso, mediante la contratacidn de personal -~
capacitado técnicamente, que asumiera con responsabilidad la
Direccidn de las Cooperativas.

Para lograr la realizacidén de este proyecto, es
necesario, tomar en cuenta diversos factores como son: la -
realizacidn de un estudio Socio-Econdmico de la Institucidn-
donde prestan sus servicios los trabajadores, asi como tener
en cuenta la carencia de organismos gue ayuden a elevar sl -
nivel de vida del trabajador, ejemplos ( tiendas de auto Ser
vicio, etc. ). N

Factor gue se debe de tomar en cuenta para la -~
realizacidn de este proyecto, 1o constituyen. las limitantes-
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y. obstrucciones, gue pueden ser de Indole: politico, legal,
scondmico, ejecutivo, estc.

Las ventajas gque traerfa consigo la creacidn de
estas cooperativas, serian en el sentido de que se fortale——
cerian las relaciones entre autoridades, sindicato-trabajado
res, tamblén manifestaron que las relaciones inter-sindica——
les mejorarifan notablemente, y como consecuencia aumentaria-—
la productividad de trabajadores dentro de la institucién -
donde prestan sus servicios. Es decir el teabajador y el —
sindicato se verfan directamente beneficiados con el proyec-
to, por lo que estan de acuerdo en la realizacidn.
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CONCLUSTION DEL. CUESTIONARIO PARA SOCIOS DE LNA
COOPERATIVA. '

Después de haber analizado la informacidn obte-
nida en este cuestionario se concluye, que partiendo de la -
base de laeducacién o preparacidn gue los integrantes de las
cooperativas deben poseer, se deduce que estos no estan la «
suficientemente preparados, debido al nivel de estudios tan-
bajo que poseen como para administrar con eficiencia ung ~—
cooperativa, debido a lo cual la difusién gue tienen estas,~-
no es lo suficientemente positiva, por lo cual se crea la -—
desconfianza entre las autoridades y los socios de las mig——
mas.

El capital gue se considera necesario para e
crear una cooperativa, no tiene limite, puesto gue mientras-—
mas recursos poseen en su creacidn, méds serfan los benefim—
cios gue esta preste a sus asociados.

De la mayoria de las cooperativas investigadas,
se desprende que el factor mas importante para crear estas——
sgciedade$,fué basandose principalmente en las necesidades -
primarias, su insatisfaccidn, con lo que la creacidn de es—
tas cooperativas, tratan de satisfacer o satisfacen en gran-—
parte dichas necesidades.

Todes estas cooperativas de consumo, par ley de
ben de ser creadas, con aportaciones de los socios y dirigie
das por los mismos.
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El poco impulso o fomento gue han tenido las coo
perativas se debe entre otras causas al aspecto politico, —
econgmica y social, asl como al aspecto educativo base prin-
cipal de una buena administracidn.

Y
H

Con lo cual se concluye gue es necesario contar
con personal capacitado tecnicamente para la correcta marcha
de las cooperativas, asl como contar con €l apoyc del Gobiez
no Federal para su promocidén y desarrollo.
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CONCLUSTON DEL. CUESTIONARIO PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS.

i

Tomando en consideracidn las gpiniones expugs-—
tas por los dirigentes cooperativos, se llegd a la siguients
conclusidn de considerar gue las cooperativas satisfacen en—
gran manera las necesidades de sus asociados y de sus fami-—
lias, por lo gus estan de acuerdoc con mas cooperativas y lo-—
gue estas representan para mejorar el nivel de vida del tra-
bajador.

Algunas causas por las gue las cooperativas no-
funcionan bien son entre otras: De cardcter administrativo,-—
debido & gue los dirigentes sin conciencia y preparacidn, se
encuentran al frente y son la causa principal que frena el -
desarrollo de las cooperativas y del cooperativismo en si, -
otro factor tambidn importante ez el que se refiere al aspec
to financiero debido principalmente a que las instituciones—
de crédito, creadas para fomentar el desarrollo ds las coo-—
perativas mediante la otorgacidn de crdditos y financiamien—
tos r.no- cumplen., con su funcidn, y esto se debs a que las ~
cooperativas por su mala administracidn y crganizacidn no -
aseguran el pago de los créditos, debido a su insolvehﬁiéfepg‘
némica.

Por lo gque se debe contar con una administra———
cidn eficiente que asegure la reinversidn de los rendimien-
tos (utilidedes), para ampliar los servicios que ofrecen a -
sus soclos y familias,

Volviendo al aspecto educativeo se detectd que —
gl Indice de estudios que poseen los dirigentes cooperativos
gs muy bajo por lo cual no pueden dirigir correctamente tan-
to & las cooperativas como a sus socios.



o " 200

CONCLUSION DEL CUESTIONARID PARA TRABAJADORES DE
INSTITUTOS DE ENSENANZA SUPERIOR.

A partir de las respusstas que se obtuvieron -
del Sector Trabajador sncuestado se dmsprende gue el trabaja
dor apoya el proyecto de crear sociedades cooperativas de -~
consumo que le beneficien directamentes.

El mecanizmo gque se utilizaria para financiar -
dicho proyecto serian las aportaciones gue cada trabajador -
hiciera, creando con estno un fondo Social gue fusra adminis~
trado por el mismo { Autofinanciamiento y autogobierno ); el
trabajador se siente con la capacidad suficientz para diri--—
gir y organizar una cooperativa, as! como utilizar  los ser
vicios gue esta ls brinde., Como consecuencia, se elevaria el
nivel de vida y se fomentaria la capacidad de ahorro del -
trabajador.

Para realizar este proyscbto se debe de analizar
la situdczidn Socio-Econdmica de los trabajadores. Desde el -
punto de vista del trabajador se consideran obstdculos de ——
importancia, a las Autoridades de la Institucidn donde tra——
bajan, a la apatia del trabajador, al Sindicato por no crear
confianza entre el trabajador y algunos opinaron que no pug-
de haber obstéculos que impidan la realizacidn de estes pro--
yecto.
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CONCLUSION GENERAL A LOS CUESTIONARIOS.

5 e . i

'lLas observaciones encontradas en nuestra inves—
tigacidén de campo, ademds de los datos obtenidos directa - —
mente. Por medio de los cuestionarios, concluimos que-
es altamente probable la creacién de cooperativas de consumo
gue beneficien al trabajador elevando su nivel socio—econémi

co y recuperando el poder administrativeo de su salarioe.

En lo gque se refiere a la fuente de financia-—-—
miento adecuada para realizar este proyecto, todos los secto
res coincidieron en que el trabajador serfa el gue aportara-
los recursocs, al formar un fondo social controlado, directa—
mente por €1, también se detectd gque las instituciones de —
crédito que fueron creadas para fomentar el desarrollo dg —-
las cooperativas no cumplen con su funcidn ( BANFOCO ) por—
lo que se frena el desarrollo de las mismas, debido princi—
palmente a la falta de créditos, ya gue para cualguier empre
s& cooperativa son multiples los obstdculos para obtener di-
nero y poder financiar sus actividades -oportunamente.

l.a Falta de apoyo politico se presenta en va-——
rias formas, desde la indiferencia de muchos funcionarios ——
hasta la total obstruccidn para la organizacidn y funciona—
miento de las cooperativas.

Los intereses creados son debido principalmente-
a gue el campesino tiene una mayor capscidad de negociacidn,
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en lo gue respecta a la compra-venta de los bienes y servi--
cios 1lo que perjudica en sus utilidades a las grandes cade——
nas de intermediarics.

Limitaciones de tipo: empreésarial, ya gue una ——
cooperativa es una empresa, como tal debe considerar cada —
uno de los elementos componentes de la misma; la programa—-——
cidn de actividades, el transporte, el financiamiento, el -
mercado, la contabilidad, los aspectos legales, la adminis—
tracidn, la produccidn etc., la correcta capacitacidn y asis
tencia técnica serfan factores importantes para resolver di-
cha limitacidn, y 1la poca participacidn, de los cooperativis
tas en la toma de decisiones. '

Otro aspectc importante es la ausencia de cua—
dros dirigentes debido a lo cual la organizacidn y control -
de las cooperativas gue proyecta nuestro estudio deben estar
dirigidas por cuadros dirigentes con solida formacidén politi
ca y cultural es decir personas que se preocupen por el desg
rrollo y transformacidn de la sociedad humana.
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CAPITULD VI
RECOMENDACIONES

Después de haber llegado a la etapa final de es
te estudio, queremos complementar, con una serie de recomen-—
daciones, que consideramos pertinente hacer y sefalar, en —-
esta Ultima parte.

Consideramos que es necesario que se organice —
un Sistema Cooperativo, gque satisfaga las demandas actuales-
de los trabajadores, es decir gue contribuya a frenar la in-
flacidn, generar mds empleos, lograr una distribucidn mds —-
eqguitativa del ingreso, por medio de una eficiente adminis—
tracién de la produccidén y del consuno. Este Sistema Goope-
rativo deberd ayudar a todo tipo de sociedddes cooperativas,
desde su inicio y en su funcionamiento, aportando los recur—
sos necesarios humanos, financieros, asi como, asesoramiento
téonico-legal , para que se alcancen los objetivos propuss—
tos partiendo de una base sélida y con mentalidad de cambig,
gue genere utilidades, para ser autosuficientes y generado——
ras del financiamiénto requerido para este Sistema; y no ser
una carga para la economiz del pails.

Recomendacidn importante en este estudio es —
apoyar la creacidén de Instituciones de Crédito, gque facili--—
ten el otorgamiento de créditos suficientes, para incremen——
tar el Sistema Cooperativo, debido gque las actuales antepo——
nen una serie de requerimientos que obstaculizan la creacidn
de cooperativas, argumentando gue no existe rentabilidad y -
posibilidades de cubrir las amortizacionss e intereses, en -
los plazos estipulados entws la Institucidn de Crédito y la-
Sociedad Cooperativa. ‘




, Es importante que el Estado promueva y de mayor
difusidn en los Planes de Estudio Nacional a la Capacitacidn
y Educacidn Cooperativa, para gue un mayor porcentaje de la-
poblacidn tenga una ihagén positiva de lo gue las Sociedades
Cooperativas son y lo que estas representan como instrumen—
to de cambio social, al crear entre la gente una conciencia-
y mentalidad cooperativa.
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