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I N T R o D u e e I o N • 

La presente investigaci6n aborda el problema de -
financiamiento para las Sociedades Cooperativas, específica~ 
mente las de Consumo, precisando las fuentes e instrumentos­
de financiamiento más adecuados para su mejor organizaci6n, -
administraci6n y una racional aplicaci6n de los recursos que­
dic has sociedades logren captar por medio de las operaciones­
que realicen. 

Dicha investigaci6n pretende conocer aquellos mee~ 
ni'smos que. permitan beneficiar a los trabajadores que prestan­
sus servicios en diversas Instituciones de Enseñanza Superior 
de nuestro país, y que carecen de los satisfactores que las -
Sociedades Cooperativas proporcionan, como son: elevar el ni­
vel de vida del trabajador o socio, ayudando a recuperar la -
pérdida del poder adquisitivo del dinero al eliminar interme­
diarios, a través de grandes volúmenes de compra del productár 
al consumidor. 

La metodología en la que se basó esta investiga~ 
ción esta distribuida en seis capitulas: 

En el primer capítulo se hace una descripción de­
las generalidades del cooperativismo así como sus anteceden~ 
tes y clasificaciones, además de aspectos legales en la orga­
nización, funcionamiento y constituci6n de las sociedades coa 
perativas, específicamente de las de consumo. 
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En el capitulo dos se mencionan los objetivos, el 
alcance y limitaciones de la investigación; es decir canfor~ 
mar las decisiones requeridas para el hallazgo de un nuevo -­
conocimiento, al determinar y plantear un problema. Todo esto 
constituye el diseño de la investigaci6n. 

El capítulo tres hace referencia de los instrumen 
tas para la recolección de datos, la elaboraci6n del cuestio­
nario; complementandose con los pasos siguientes: 

Determinaci6n del Universo, selecci6n de la mues­
tra, además del diseño de los cuestionarios se agregan comen~ 
tarios a las preguntas respuestas de los mismos tratando de -
ser lo más expl~citos posibles. 

En el capítulo cuatro se describen los medios ut~ 
lizados en la realización del trabajo de campo, y como se prE_ 
cesó la información para hacer un análisis y una interpreta­
ción de los resultados obtenidos en la investigaci6n, así co­
mo una minuciosa evaluación de los mismos. 

Todo el análisis e interpretaci6n de la investi­
gación, así como el material que se obtuvo en la misma se con 
centra en el capítulo cinco, donde se detecta el grado de prE_ 
babilidad, de que los problemas planteados en nuestra investi 
gación, se realicen, adn en contra de limitantes de diversa -
índole, encontradas durante el desarrollo de las mismas. Es­
te capitulo comprende conclusiones a los cuestionarios aplic~ 
dos a cada uno de los sectores encuestados en este estudio, -
agregandose una conclusión general, la cual resume e interpr~ 
ta los resultados obtenido.s en la investigación. 
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El capítulo seis fué elaborado con el prop6sito,­
de contribuir por medio de recomendaciones, a crear un marco­
de referencia para estudios posteriores, donde las apreciaci~ 
nes subjetivas propias, traten de dar soluciones a los probl~ 
mas a los que se enfrent6 nuestra investigaci6n. 

Para realizar esta investigaci6n rué necesario 
consultar 1 bibliografía poco común en las bibliotecas, debido 
a la escasez de estudios que de esta naturaleza se han hecho, 
po:I:" lo que al final de esta obra, se enumeran los textos, re­
vista,3 y .semi.riarios de investigaci6n relacionados con este -
tema, 

Para cumplir con el cometido de cada uno de los -
capítulos y realizar las actividades que requería esta inves­
tigación se est:r.ur.;tur6 un programa de actividades 1 precisand~ 

se el tiempo estimado de realización, así como el tiempo real 
destinado a cada una de las actividades según el cuadro uno -
adjunto, 
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C A P I T U L O I 

MARCO DE .REFERENCIP. 

1. Generalidades del Cooperativismo. 

1.1 Conceptualizaci6n. 

Cooperaci6n: Es una actitud libre y espontánea de trabajar ~ 
con los demás. 

A continuación se precisa un concepto de cooperativa; así co­
mo los elementos que la componen: 

"Un grupo se personas que se asocian libre y vo-­
luntariamente con el fin de darse un servicio y de extenderlo 
a la comunidad " 

GRUPO.-

UNIDOS.-

Un número de personas con intereses similares, -­
problemas comunes y unidos por lazos de amistad y 
confianza. 

Deben estar dispuestos a trabajar conjunta y org~ 
nizadamente. 

ASOCIACION LIBRE.- Los asociados tendrán libertad para ingre­
sar o dejar la cooperativa, la cual debe ser ins­
tituci6n democrática en su forma más pura. 

SERVICIOS.- "No por lucro, no por limosna, sino por servicio", 
ha sido el lema del cooperat:Lvismo: . 
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AYUDA A LA COMUNIDAD.- La cooperativa deberá ser una ayuda no 
solo a los socios, sino tambi~n a la comunidad, ~ 
como proyecci6n econ6mica y social. 

Una cooperativa comprende dos aspectos b~sicos: 

a) Econ6mico y, 
b) Social. 

a) ECONOMICO.- Como entid~d econ6mica la cooperativa_es una­
Empresa semejante a toda otra donde varias perso­
nas tienen invertido dinero en forma o a modo de­
capi tal, participan de las ganancias y tienen con 
trol sobre los manejos. 

b) SOCIAL.- En el aspecto social es un grupo de personas que­
trabaja para el bien personal y en comdn en una -
entidad que práctica la verdadera democracia. 

Con los anteriores conceptos tenemos ya la base -
para definir a la Sociedad Cooperativa diciendo que es 11 una­
asociaci6n de personas que desarrollan actividades de orden -
econ6mico y social, con el objeto de procurarse el mayor bie­
nestar posible, basándose en la idea de la cooperaci6n para ~ 
lograr este prop6sito. Otra definici6n más y de acuerdo con­
la doctrina cooperativa; " Sociedad Cooperativa es una aso~ 
ciaci6n de personas y no de capitales, controlada democráti-­
camente, que tiene por objeto la satisfacci6n de necesidades­
de orden econ6mico y social de sus asociados, siendo los exc~ 
dentes o rendimientos que se producen distribuidos en propor­
ción a las operaciones que cada uno de ellos realiza con ~sta, 

o el trabajo que aporta: si es de producción: y de beneficios, 
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en la medida que las posibilidades, se extiende a toda la co­
munidad en que operan" • 

Las cooperativas al irse extendiendo en la econo­
mía, llegan a formar Federaciones Regionales y Confedera.cio~ 
nes Nacionales, o sea Cooperativas de Segundo y Tercer grado. 
Todos estos organismos, o sean las cooperativas primarias o -
de primer grado y las de segundo y tercer grado integran· lo -
que se denomina El Sistema Cooperativo, que constituye una -­
nuevo estructura econ6mica y sociar;-··diferente de otras, y -­
que le dará una nueva fisonomía a la econóril!a'" y a la sociedad 
en que vivimos, de llegar algún día a conquistar sus metas. -

A la acci6n combinada de todas las instituciones­
cooperativas de los diferentes grados ya mencionados, cuyo o.!?_ 
jeto es ir desplazando a otros sistemas econ6micos, para ins­
taurar el Régimen Cooperativo, se denomina Movimiento Coope~ 
tivo. Este movimiento está alentado por ideales y principios 
contenidos en la Doctrina Cooperativa o Doctrina del Coopera­
tivismo los cuales han sido ¡;iceptados universalmente. Estos -
principios te6ricos son los que lo diferencian de otras doc--

¡,trinas. 

vos y 
fueron 

Los principios del Cooperativismo se agrupan en: 

a).- Principios de Acci6n 

b).- Principios Generales 

Los 'principios de acci6n son origioales y direct! 
fueron formulados por los precursores de Rochdale y -

los siguientes: 



4 

1o.- Libre Adhesi6n. 5o.- Transacciones al.Contado 

2o.- Control Democrático. 60,- Revisiones Peri6dicas 

3o.- Tasa limitada al Capital. 7o.- Educaci6n Constante 

4o.- Oistribuci6n de Excedentes. 

lo.- LIBRE ADHESION 

La libre asociaci6n para todos aquellos que esten 
dispuestos a cooperar de buena fé, sin restricciones en cuan­
to a raza, color, o credo. 

2o.- CONTROL DEMOCRATICO 

Cada socio tendrá un voto y nada más que un voto­
y no habrá votaci6n para delegaci6n o poder. 

3o.- TASA LIMITADA AL CAPITAL 

El capital redituará un interés fijo previamente-
determinado. 

4o.- OISTRIBUCION DE EXCEDENTES 

Los ahorros netos se distribuirán entre los so--­
cios según su proporci6n en el uso de los bienes y servicios­
de la asociaci6n. 

So.- TRANSACCIONES AL CONTADO 

Toda la transacci6n se hará en efectivo y a pre-­
cios justos del mercado. 
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60.- REVISIONES PERIODICAS 

Peri6dicamente se hará una revisi6n de las cuen.;.;;.., 
tas y se rendirán inf armes $.manera que los socios puedan di~ 
cutir los asuntos de la asociaci6n con conocimientos de causa 
y proceder según el caso. 

7o.- EDUCACION COl\STANTE 

Los socios celebrarán frecuentes reuniones para -
estudiar la marcha de la asociaci6n.y su posible desarrollo: 

Los principios generales son: 

1o.- DEMOCRACIA 

2o.- VOLUNTARIEDAD 

3o.- AUTONOMIA 

4o.- EQUIDAD 

60.- MUTUALIDAD 

60.- UNIVERSALIDAD 

?o.- EVOLUCION 

1o.- DEMOCRACIA 

El principio de democracia cooperativa significa­
que la vigilancia de cualquier asociaci6n queda distribuida -
entre cada uno de los asociados. La vigilancia, ya sea econ§ 
mica social o de cualquier otra clase se mantiene descentrali 



6 

zada hasta el grado en que los individuos acepten resumir la­
responsabilidad. 

Dichas especificaciones hacen indispensable un 
adiestramiento básico de todos los interesados en los ~~inci­
pios cooperativos, lo cuál se logra de la mejor forma median­
te métodos educativos. 

2o.- EL PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD 

La cooperaci6n adaptada a las asociaciones de las 
personas significa que los individuos están en libertad de 
asociarse o n6. Donde el capital invertido se convierte en­
propiedad de ésta, no así en el caso de un organismo coopera­
tivo, pues en éste la inversi6n de un individuo sigue siendo­
propiedad privada, y puede disponer de ella cuando desee. 

3o.- EL PRINCIPIO DE AUTONOMIA 

La asociaci6n cooperativa se esfuerza por mante,.,..... 
ner su identidad como 8npresa aut6noma al no pedir favores e~ 
peciales del Gobierno o del Estado, no pide subsidios ni soli_ 
cita primas no busca la protecci6n de tarifas, únicamente pi­
de la libertad de funcionar como una Empresa aut6noma bajo ;...,. 
las mismas normas que un Gobierno democrático crea necesario­
aplicar a cualquier clase de 8npresa. 

EL PRINCIPIO DE EQUIDAD 

El trato equitativo significa igual trato según -
el grado de participaci6n y colaboraci6n en las relaciones --
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humanas. Las cooperativas ponen en práctica, 11el derecho -
igual de sus asociados a participar en el organismo y repart.!_ 
ci6n equitativa en la acumulaci6n de utilidades " 

5o' ..... EL PRINCIPIO DE MUTUALIDAD 

Por mutualidad se entiende el trabajo en uni6n de 
personas dignas, en benefiicio de todas las demás personas, al 
cooperar en beneficio de todos, la gente enriquece indirecta­
mente su propia vida. 

Las;.·finalidades fundamentales de la mutualidad -
son, por un lado, la hermandad espiritual de los seres humal"t­
nos y, por otro, una federaci6n democrática de naciones demo­
cráticas que se tienen mutua confianza. 

60.- EL PRINCIPIO DE UNIVERSALID~D. 

Quiere decir que lo mismo lss personas que,los -
grupos, hallan su mayor enriquecimiento no en una ambibi6n ~ 
centrada en sí mismas, sino en favor de metas de im.f'ortancia-

~· universal. 

7o,- EL PRINCIPIO DE EVOLUCION. 

La evoluci6n es un proceso de crecimiento y ex~ 
pansi6n, Como concepto opuesto al de degeneraci6n, significa­
que allí donde funciona se desarrolla la vida, la personali­
dad se enriquece, los grupos sociales adquieren un interés G8 

mún y las cooperativas muestran mayor vigor. 

Fuente: Principios y Problemas del Cooperativismo. 
Bogardus Emory S. 
Libreros Me&icanos Unidos. 
México, 1974. 
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SISTEMA COOPERATIVO 

Se debe entender por Sistema Cooperativo la es~ 
trucfüra o la organizaci6n econ6mica y social que el coopera­
tivismo pretende instaurar de una manera lenta y pacífica con 
el objeto de establecer: Nuevas normas de conducta humana, -­
una organizaci6n diferente. por medio de la cual la riqueza se 
distribuya con equidad, y un sistema en el que se conserven 
los principios democráticos a los que estamos acostumbrados -
a vivir. 

El sistema cooperativo es el.conjunto armoniosa--. -.... 
mente combinado de sociedades cooperativas de todos los tipos 
y de todos los grados, que dará 4n~ nueva fisonomía y un nue­
vo significado a la actividad social y econ6n1ica. 

MOVIMIENTO COOPERATIVO 

Es la acci6n dinámica o coordinada del conjunto ~ 
de Instituciones Cooperativas, con el objeto de ir creando -­
los organismo que irían reemplazando a los del Sistema Capi­
talista hasta llegar a crear una Repdblica cooperativa: El ~ 
Movimiento Cooperativo es una acci6n animada por una convic-­
ci6n ideol6gica, por un concepto diferente de hombre y de la- · 
sociedad y que constituye en si la doctrina cooperativa. 

DOCTRINA COOPERATIVA 

Es el conjunto de principios te6ricos aceptados -
universalmente; o más concretamente, la doctrina cooperativa-



9 

que se ha venj_do formando por las coincidentes opiniones sus­
tentadas por diferentes autores que han observado las prácti­
cas cooperativas, ha fijado las reglas sobre las que descansa 
tanto el pensamiento como la acci6n cooperativa. 

Sin embargo, debemos decir que la doctrina coope~ 
tiva aún esta en proceso de ampliaci6n y perfeccionamiento;-­
la raz6n es que los dirigentes del movimiento cooperativo un! 
versal han llevado la acci6n más adelante de lo que indicaban 
los primeros principios cooperativos es por esto que los te6-
ricos del movimiento se reunen con frecuencia para que, de -­
modo unificado, se precise cada vez más la doctrina cooperat! 
va en forma sistem~tica y ordenada. 

Fuente: Introducci6n al estudio del Cooperativismo. 

Rosendo Rojas Caria. 
Editorial Copyright. 
la.- Edici6n, 1961. 
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1.2 Antecedentes 

A finales del siglo XVIII y como f :ritto de la Re­
voluci6n Industrial, empiezan a aparecer:. los primeros ensa­
yos cooperativos, siendo la causa directa el desempleo y la­
explotaci6n de que eran objeto los trabajadores, especialme~ 
te los obreros. 

Debido a esta situaci6n surgen hombres interesa­
dos en resolver esta problemática, destacando de entre ellos, 
dos, que tuvieron mucho que ver con el Cooperativismo de 
consumo, estos hombres fueron el Sr. Roberto Owen y el Dr. -
Guillermo King. 

El primero empez6 a llevar a la práctica sus --­
ideas de cambio, creando las " Villas de Cooperaci6n 11

1 las­
cuales sirvieron de base, a las organizaciones que fundara -
el Dr. King y que las llam6 Cooperativas, así mismo estruc-­
tur6 las asociaciones de consumo y de producci6n, las que -­
organizó por el año de 1822, y para 1828 ya existian más de-
300, de las cuales desafortunadamente la mayoría fracasaron. 
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EL COOPERATIVISMO EN INGLATERRA 

En Inglaterra y concretamente en Rochdale que en 
aquellos años era simplemente un puebli to, ocLtpado por tej~ 
dores de franela y de oficios varios. Habían fracasado dos 
cooperativas· formadas al estilo del Sr. King, algunos de -
sus antiguos miembros no desmayaron y se dieron a la tarea­
de fundar una nueva sociedad cooperativa de consumo a la -
que llamaron los Equi ta ti vos Pioneros de Rochdale en el aña­
de 1844, superando las causas del fracaso anterior. 

Los pioneros estaban un poco temorosos y su ini­
cio fué demasiado pobre, principiando con la modesta suma -
de 28 libras, los pioneros manteniendo una unidad poco co­
mún en aquella época, y no obstante algunas viscisitudes 
por las que atravezaron, finalmente lograron estabiliza~se­
en el pueblo. 

El programa de los pioneros ya hist6rico propo­
nía lo siguiente: "La sociedad tiene por finalidad y por ...., 
objeto realizar un beneficio pecuniario y mejorar las con­
diciones domésticas y sociales de sus miembros, mediante el 
ahorro de un capital integrado por acciones de una libra e~ 
terlina a fin de llevar a la práctica los siguientes pla--­
nes 11 

"- Abrir un almacén para la venta de provisiones, 
ropas, etc. 

- Comprar o construir un cierto número de casas-
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Imitando su ejemplo, extendiendo las cooperati~ 
vas de consumo primero en toda Inglaterra y después en todo 
el Continente Europeo y actualmente la casi totalidad de ;..,..., 
las Nacionas del Planeta " 

FRAN(::;IA 

También en Francia surgen algunos pensadores do­
lidos de la injusta miseria de las clases trabajadoras, en­
tre dichos pensadores pueden citarse los nombres de Sismon­
de Sismondi, el Conde de San Sim6n y Carlos María Fourier -
quiénes en diferentes escritos defendieron los intereses -­
de las clases trabajadoras. 

Pero la tarea de fundar las primeras Cooperati-­
vas de Producci6n Industrial estaba reservada a hombres -~ 
prácticos como Luis Blanc y Felipe Bouchez. 

Luis Blanc organizó las asociaciones obreras de­
producción industrial y financiadas y asistidas técnicamen­
te por el Estado a las que llamo " Talleres Sociales " 

En cambio Bouchez fundó sus asociaciones obreras 
basado en el principio de ayuda mutua, es decir sin ayuda -
del gobierno. 

Todos los historiadores y tratadistas del coope­
rativismo están de acuerdo en que las reglas de funciona~­
miento de las actuales cooperativas de producción Indus~ 
trial y artesanal se deben particularmente a los ensayos de 



14 

Felipe Bouchez. 

De allí que se diga que Francia es la patria de­
las cooperativas de producci6n Industrial. 

ALEMANIA 

Las ideas francesas e inglesas trajeron como -~ 
consecuencia que hombres de la talla de Herman Schulze De...,.".,. 
litzsch y Federico Guillermo Raffeisen, crearan las prime­
ras cooperativas de crédito, en donde su objetivo principal 
era librar a los trabajadores de las garras de los usureros 
y explotadores monetarios ; de todo género. Schulse D. trab~ 

j6 principalmente en las ciudades organizando a los artesa­
nos, obreros, empleados, etc., en asociaciones de ahorro y­
crédito. 

Raffeisen, se dedic6 a la organizaci6n de asocia 
ciones de ahorro y crédito, pero entre los campesinos espe­
cialmente, fué en 1856 cuando fund6 la primera cooperativa­
de crédito, la cual al darle el resultado hizo que se prop~ 
garan este tipo de asociaciones en el campo germano. en 
1869 ya existian 425 conforme al modelo de las organizacio­
nes fundadas por él, y para 1876 había fundado un banco ce~ 
tral con todas las cooperativas de este tipo. Todo el mun­
do reconoce hoy en día que se deben a estos dos dirigentes­
alemanes, las reglas que observan actualmente las cooperat~ 
vas de crédito de todas las latitudes. 
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MEXICO 

La primera sociedad cooperativa de producción 
fue organizada por un grupo de sastres, dirigidos por Vic-­
toriano Mireles, inagurándose el día 16 de Septiembre de --
18'73'; 1 día de la Independencia de México, ante la presencia 
de los dirigentes del Circulo Obrero de México, encabezado­
por su Presidente Epifanio Romero, se dirigieron a las ofi 
cinas situadas en la calle de El Reloj ( Ahora República _: 
Argentina), para asistir a la inauguración del primer ta--­
ller cooperativo de México situado en la calle de 5 de Mayo 
Número 1 de esta capital. 

A esta sociedad cooperativa la siguió otra más,­
organizada por la Sociedad Progresista de Carpinteros del -
3 de Marzo de 1874, 

Otro ensayo más lo dió la cooperativa organiza-­
da por la Mutualista Fraternal de Sombrereros a fines de 18'74. 
Los dos ensayos anteriores todavía eran una mezcla un tanto 
rara Be cooperativa de consumo, de producción, de vivienda, 
etc. 

La primera sociedad cooperativa de consumo fué -
organizada_ el 18 de Agosto de 187n en la Colonia Obrera de­
Buenavista, entre obreros ferroviarios y se llam6 11 Primera 
Asociación Cooperattl.va de Consumo de Obreros Colonos", ha-­
biéndo resultado presidente el obrero José Munuzuri. 

No obstante que los ensayos cooperativos de re-­
ferencia fracasaron a los pocos años de iniciados, continuó 
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intensamente la propaganda en favor del cooperativismo du,...­
rante los años de 1877 a 1890 aproximadamente, en los peri~ 
dicos obreros "El Socialista 11

, " El Hijo del Trabajo 11
, -­

" La Convención Radical 11
, y los periódicos nacionales " La 

Patria 11
, "El Diario de Hogar 11 "El Siglo XIX" , 11 La serna 

na ~ercantil 11
, etc. etc. 

los ensayos cooperativos que se llevaron a la ~ 
práctica bajo el entusiasmo de esta propaganda cooperativa­
fueron los siguientes: 

El Banco Social del Trabajo en 1877, la Caja Po­
pular Mexicana el 11 de Septiembre de 1889, el Banco Popu-­
lar de Obreros de 1883, la Colonia Cooperativa de Tlalpi--­
zalco, Municipio de Tenancingo, Edo. de México en 1886, la­
cooperativa de consumo 11 Los amigos de la virtud 11 en 1880·,· 
la cooperativa " La Minerva " también en 1880, la cooperat! 
va de tipografía organizada en el mismo año, la sociedad -­
cooperativa Mexicana de consumo de 1890, la sociedad Nacio­
nal cooperativa de ahorro en construcción de casas de 1896, 
" La Protectora ", cooperativa de ahorro y crE§dito en 1903, 
las cooperativas de crédito rural sistema Raffeisen ensaya­
das de 1900 a 1910 por el Lic. Miguel Palomar Vizcarra y el 
Ing. Alberto García Granados, etc. 

El fracaso de todos estos ensayos lo podemos en­
contrar en la falta de convicción y conocimiento de lo que­
es el cooperativismo, y además porque el ambiente social -­
y económico del porfirismo asfixiaba al movimiento coopera­
tivo en razón de que imperaban:las teorías sustentadas por -
el liberalismo económico. 



FUENTE " INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL COOPERATIVISMO " 
Autor: Rosendo Rojas Caria. 

17 
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:1. 3 Clasificaci6n. 

La sociedad cooperativa.- Es una forma de organ! 
zaci6n que tiene como objetivo fundamental el desarrollo s~ 
cial-scon6mico de sus miembros, estos deberán ser, según -­
establece la Ley General de Sociedades Cooperativas, indiv! 
duos de la clase trabajadora, mayores de 16 años y en núme­
ro no menor de diez. Aún cuando no sst~ establecido como -
requisito legal, los socios de una cooperativa dsbsr~n ss-­
tar dotados de un espíritu de colaboraci6n que les permita­
llsvar a cabo en forma eficiente, el objeto social que se -
han propuesto. 

La cooperativa puede desarrollar cualquier obje­
to social lícito, salvo las actividades reputadas como mer­
cantiles- ; esto es, la cooperativa no podr~ dedicarse a -­
simples operaciones de compraventa con el público. 

A).- Desde el punto de vista legal se reconoce dos tipos -­
de cooperativas: 

a) Cooperativas de Producci6n 

b) Coop~rativas de Consumo~ 

1.- Características de las Cooperativas de Producci6n. 

'. Son aquellas en que las personas se asocian para 
trabajar en común, en .. la producci6n de bienes 6 sn la pres­
taci6n de ser(Jicios ai públü:o. 

a) Los socios deben trabajar directamente sn la-
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Empresa, en forma colectiva, y lo que en' ella hay les pert.!:!, 
nece a todos ellos. 

b) Los socios producen para el mercado. 

c) Los socios ocupan P.Uestos acordes con sus cono 
cimientos y aptitudes. 1'1.· 

d) L~s rendimientos (utilidades) despu~s de se-­
parar los fondos sociales, se distribuyen entre los socios­
de acuerdo con el tiempo trabajado .que cada uno hizo en la­
cooperati va. 

Las cooperativas de producci6n se clasifican por 
ramas de actividades en : 

Agropecuarias 

~tractivas 

Forestales 

Industriales 

De servicios 

Pesqueras 

Características de las cooperativas de consumo. 

Son aquellas en que los socios se unen para ad-­
qu1r1r, en común bienes o servicios para ellos; sus hogares 
o sus actividades individuales de produoci6n así mismo par~ 
la venta en común de su producci6n individual. 
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a) En ella no se colectivizan los instrumentos de trabajo,­
si no las cooperaciones econ6micas y comerciales. 

b) Los socios debe~n abastecerse de los bienes o servicios 
que ofrece la sociedad cooperativa. 

e) La sociedad cooperativa no podrá ofrecer sus bienes o ~ 
servicios a personas ajenas a dicha 8npresa. 

d) Los rendimientos deberán distribuirse en relaci6n direc­
ta al monto de las operaciones, realizadas por cada so-;..:,, 
cio enla cooperativa. 

Estas cooperativas se clasifican en 

a) De consumo dom~stico y 

b) De obtenci6n de bienes y servicios para actividades indi 
viduales de producci6n. 

Las de consumo Oom~stico.- Reune a consumidores­
directos para satisfacer sus necesidades y las de su haga~, 
y nada tiene que ver la cooperativa con la actividad ocupa­
cional o profesional de los socios. 

Al concluir el ejercicio, las utilidades se dis­
tribuyen en proporci6n a la cantidad de mercancías compra-­
das. 
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La de obtenci6n de bienes y servicios para acti­
vidades individuales da producci6n.- Reune a productores -
de bienes o servicios, independientes entre sí, como por ~ 
ejemplo los agricultores. 

No interesa a la cooperativa la actividad indi~ 
vidual de cada socio, y le respeta la propiedad ya sea de -
tierras, ganado o instrumentos de trabajo. 

B) Desde el puntci.de' 1vist!a':de:las··fúnciories que realice una 
cooperativa; éstas pueden ser: 

SIMPLES 

MULTIPLES 

Según el número de socios y el monto de sus apo,:: 
taciones, una cooperativa puede tener funciones simples o -
multiples. 

Es Simple en su funci6n, cuando de acuerdo con -
su objeto se organiza, para una sola actividad, por ejemplo: 
Producir leche. 

Es Multiple en su funci6n cuando de acuerdo con­
su objeto se organiza, para cumplir más de una actividad 
por ejemplo: producir, distribuir y procesar leche. 

Aparte de sus fines sociales y democráticos, la­
cooperativa debe operar como una Empresa, con todas sus con 



.... · 

B. · CLASIFICACION ,DE LAS COOPERATIVAS 
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS ~ 
FUNCIONES O ACTIVIDADES QUE REA­
LIZAN: 

r· 
SIMPLES { 

PRODUCCION 

CONSUMO 

J
. PRODUCCION 

MULTIPLES , 

CONSUMO 

1\) 
úJ 
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diciones de estructura 1 a ef ectci de que cumpla satisfacto-· 
riamente con los rri'Sroados a los que dirige sus productos y-
sus servicios. ·. 

C) .Qe acuerdo. a. su . r~gimsn ... de obligatoriedad existen coope­
rativas abiertas y cerradas. 

Las primeras son aquellas en que el ingreso como 
socio lo tiene todo consumidor que satisfaga los requisitos 
legales, y las cerradas son cooperativas de las que salame!:!. 
te pueden formar parte los miembros q.¡e pertenecen al Sin-­
dicato que la organiza. 

O) Por acuerdos oficiales con el Gobierno Federal pueden --
ser: 

De intervenci6n oficial y de participaci6n estatal. 

Cooperativa de intervenci6n oficial. 

Es una sociedad cuy,o objeto social es·1a explot~ 
ci6n de concesiones, permisos, autorizaciones, contratos o­
privilegios legalmente otorgados por las autoridades fede­
rales o locales. Las que deberán dar preferencia a las coa 
perativas frente a cualquier otro tipo de s_ociedad. 
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Cooperativas de participación estatal. 

Son aquellas que explotan unidades productoras -
o bienes que le hayan sido dados en administraci6n; por el -
Gobierno Federal o por los Gobiernos de.los Estados, por -
el Departamento del Distrito Federal, por los Municipios o­
por el Banco Nacional de Fomento Cooperativo, Tambi~n tie­
ne preferencia para que se le otorguen los derechos de que­
disfrutan las cooperativas de intervenci6n oficial. 

Las autoridades en materia fiscal y demás depen­
dencias del Ejecutivo Federal, les otorgarán franquicias -­
especiales dictando para ello los decretos y acuerdos ca~ 
rrespondientes, para la debida protección y desarrollo de -
las cooperativas. 

También estan exentas de los impuestos sobre la­
renta y del timbre en todos los actos relativos a su cons­
ti tuci6n, autorización y registro. Las cooperativas de 
consumo están exentas además, de impuestos sobre ingresos ~ 
mercantiles, en las operaciones que realicen oon sus. ·socios. 

ACTIVIDADES EN LAS QUE PUEDEN INTERVENIR LAS COOPERATIVAS. 

Las actividades en las que pueden intervenir las 
cooperativas, deben ser lícitas y de beneficio social, así­
en las ramas de producci6n y de consumo. 

- , __ ----------------



C. CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS 
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU RE­
GIMEN DE OBLIGATORIEDAD: 

ABIERTAS 

CERRADAS 

PRODUCCION 

lGONSJMO 

J PRODUCCION 

l l CONSUMO 



D. CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS 
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA PAR 
TICIPACION DEL GOBIERNO FEDERAL. 

INTEBV. OFICIAL 

PART. ESTATAL 

f PRODUCCION 

~ 
1 
! 

LCONSUMO 

PRODUCCION 

CONSUMO 



'a) En la rama agropecuaria, las cooperativas azucareras, 
porcinas, lecheras y ganaderas. 
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b) En la de Industrias extractivas, las mineras, y salineras. 

c) En el ramo forestal, las de exportaci6n de maderas y re­
sinas, las chicleras e ixtleras. 

--d) Las industriales comprend~ rila; producci6n de alimentos,­
artesanias, calzado, capintería, fertilizantes o insect! 
cidas,hierro, materiales para construcci6n, peri6dicos,­
artes gráficas, productos metálicos y de palma, textiles 
o vestuario. 

e) Las de prestaci6n de servicios comprenden las de alija~ 
res, balnearios y ag~as minerales, construcci6n, espect~ 
táculos, talleres mecánicos, turísticos y de transporte. 

f) Las pesqueras que tienen reservados por Ley las s:iete e~ 
pecies más productivas: Camar6n, Langosta, Abul6n, Atún, 
Caguama, Cabrilla, Osti6n. 

FUENTE: 
SERIE: LA EMPRESA:¿QUE ES UNA COOPERATIVA Y COMO 

FUNCIONA? 
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2. ASPECTOS LEGALES •. 

2.1. LA LEGISLACION SOBRE COOPERATIVAS EN MEXICO. 

¿ Es Sociedad Mercantil una cooperativa en nues­
tra legislaci6n? De acuerdo con su doctrina, la sociedad-­
de este tipo tiene una misión social que cumplir consisten~ 
te en procurar el mejoramiento moral, económico y social, -
intelectual y físico de sus miembro~,oon el propósito de -­
aumentar el número de estos, mediante la integración de un­
sistema tendiente a abarcar a la colectividad entera, sin -
embargo, esta sociedad se ha encontrado catalogada, dentro­
de nuestra legislación como una sociedad mercantil, es de-­
cir, como una de las entidades que a través de actos de co­
mercio obtienen lucro. 

En el año de 1884 se publicó en M8xico el primer 
código de comercio elaborado po:rr Teodosio{Lares y expedido­
el 16 de Mayo de 1854 y en su artículo no se mencionaba una 
sola palabra acerca de las sociedades cooperativas. 

En el año de 1889 se public6 el nuevo código co~ 
teniendo ya en el Artículo 29 que enumera a las sociedades­
mercantiles; a la sociedad cooperativa y teniendo además el 
Capítulo VII que la reglamentaba. 

. Este código, imprimió un carécter mercantil a -
las sociedades cooperativas, y en la Ley de 1933 ya se ins-
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ti tu yen con.una naturaleza opuesta a la de las socisd¡:;¡,des --..., 
mercantiles. 

Ley General de cooperativas de 1927 y 1933. 

El 10 de Febrero de 1927 se promulg6 la primsra­
Lsy de Sociedades Cooperativas en México, lo cual marc6 un­
notabls adelanto, pues creo un ambiente legal para estas s~ 
ciedadss mucho más afin a la doctrina, que el c6digo de co­
mercio de 1889. 

Establscia tres tipos de sociedades: 

1.- Las cooperativas agricolas locales que reglamenta en -
forma preferente y que requieren un mínimo de personas­
agricul tores para su constituci6n. 

2.- Las cooperativas industriales locales que reglamenta en 
forma un poco reducida y que requieren un mínimo de 15-
personas (trabajadores industriales). 

3.- Y finalmente las de consumo, que trata con bastante su­
perficie y sin derogar respecto a estas dltimas los ar­
tículos del c6digo de comercio de 1889 que continuaron­
en vigor. 

Las actividades que podían desarrollar las coop~ 
rativas agrícolas e industriales eran las siguientes: 

DE CREDITO 

DE PRODUCCJ;ON 



DE TRABAJO 

DE SEGUROS 

DE CONSTRUCCIONES 

bE VENTA EN COMUN 

DE COMPRA"' EN . COMUN. 

Ley General: de Sociedades Cooperativas de 1933 y su 
Reglamento. 
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La distribuci6n de los rendimientos en las coa~ 
perativas de consumo, se haría en relaci6n al monto de las­
operaciones hechas por cada socio, sin tomar en cuenta la -
clase de artículos consumidos y para cuyo fin, debería adoE 
tarse un registro de operaciones por medio de fichas, tarj~ 

tas, libretas, o cualquier otro procedimiento que asegurara 
que tanto la sociedad como sus miembros conocieran siempre­
el monto de las operaciones realizadas con los no asociados. 

Como el éxito de cooperativas de consumo depen­
den en buena parte del gran núme~o de sus miembros este pu~ 
de lograrse facilmente cuando la ·responsabilidad es limita­
da, se estableció está obligatoriamente para estas socieda­
des. 

Ley General de Sociedades Cooperativas de 1938. 

Esta ley fué publicada el 15 de Febrero del aña­
de 1938, siendo entonces Presidente Constitucional de los -
Estados Unidos Mexicanos el General Lázaro Cárdenas, esta -
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ley encuadra el marco por el cual rigen las Sociedades Coo­
perativas. Y le concede una serie de privilegios q..ie las ~ 
diferencia de las otras sociedades mercantiles. 

Esta ley no es completa del todo, por lo que. se--· 
complementa con el reglamento de la Ley General de Socieda­
des Cooperativas. 

Esta ley consta en su titulo primero de 5 capi-­
tulos, en su título segundo d3 cuatro capítulos, así como -
del titulo tercero, cuarto y quinto que no tienen capitulas, 
El Reglamento de la Ley General de. Sociedades Cooperativas­
en su titulo primero consta de siete capítulos, en su titu­
lo segundo consta de cuatro capítulos; así como de un títu­
lo tercero sin capítulos. 

Esta ley actualmente esta vigente y no ha sufri­
do reforma alguna hasta nuestros días. 



.' 
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2.2. Organizaci6n, Constituci6n y Autorizaci6n Oficial • 

PRIMERO PASO.- Solicitar de la Secretaria de Relaciones -
Exteriores el permiso correspondiente. 

SEGUNDO PASO.- Formulaci6n de Acta y bases constitutivas. 

TERCER PASO.- Certificaci6n de la autenticidad de las ~ 
firmas. 

CUARTO PASO.- Envio de la documentaci6n constitutiva por 
conducto de .la autoridad correspondiente. 

QUINTO PASO.- Autorizaci6n de libros sociales y de con-­
tabilidad, éstos libros son: 

LIBROS SOCIALES (Autorizados por el Registro Cooperativo -
Nacional). 

1. - Libro de Actas de .l\samblsas generales. 

2.- Libro de Actas del Consejo de Adminis­
traci6n. 

3,- Libro de Actas de cada una de las Ca-­
misiones Especiales. 

4.- Libro de Actas del Consejo de Vigilan­
cia. 

5.- Libros de Registros de Socios. 

6.- Talonario de certificados de autoriza­
ci6n. 
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LIBROS CONTABLES (Además de ser autorizados por el Registro 
Cooperativo Nacional, deben ser autoriza..:­
dos por la Oficina Federal de Hacienda que 
corresponda al domicilio de la Sociedad) -
éstos libros son: 

1.- Libro de Mayor 

2.- Libro de Diario 

3.- Libro de inventarios y balances. 

CO~STITUCION Y AUTORIZACION OFICIAL DE LAS SOCIEDADES COO-­
PERATIVAS 

La constituci6n de las sociedae!es cooperativas ...: 
deberá hacerse mediante asamblea general que celebren los -
interesados, levantándose acta, en la cual además de las g!::. 
nerales de los fundadores y los nombres de las personas que 
hayan resultado electas para integrar por primera vez con~ 
sejos y comisiones, se insertará el texto de las bases cons 
titutivas. La autenticidad de.las firmas de los otorgantes 
será certificada por cualquier autoridad, notario público,­
corredor, titulado o funcionario federal con jurisdicci6n -
en el domicilio social. (::;A:r't. l~. L .. ~.s.c.) 

Las bases constitutivas contendrán (Art. 19. L.~ 
G.s.c.) 

I.- Denominaci6n y domicilio social de la sociedad. 

II.- Objeto de la sociedad, expresado concretamente­
en cada una de las actividades, que deberé desa 
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rrollar, así como las reglas a qua daban sujs-­
tarse aquellas y su posible campo de operacio.....­
nes. 

III.- Régimen de responsabilidad que se adopte. 

IV.- Forma de constituir o incrementar el capital 
social, expresión del valor de los certificados 
de aportaci6n, forma de pago y de~olut::ióñ.. de -
su valor, así como la valuaci6n de las bienes y 
derechos en caso que se aporten. 

V. - Requisitos para la admisión, exclusi6n:y separa­
ci6n voluntaria de socios. 

VI.- Forma de constituir los fondos sociales, su man 
to, su objeto y reglas para su aplicación; 

VII.- Seccione3 especiales que vayan a crearse y re-­
glas para su aplicaci6n. 

VIII.- Duraci6n del Ejercicio Social, que no deberá 
ser mayor de un año. 

IX.- Reglas para la disoluci6n y liquidaci6n de la -
sociedad. 

X.- Forma en que deberá causionar su manejo el per­
sonal qul::i tenga fondos y bienes a su cargo. 

XI.- Las demás estipulaciones, disposiciones y re­
glas que se consideren necesarias para el buen 
funcionamiento de la ::;ociedad, siempre que no -
se opongan a las d:isposicionRs de la Ley. 

AUTORIZACION OFICIAL.·- ( ART. 17, L.G.s.c. ). 
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No podrá ser autorizada ninguna cooperativa de­
intervenci6n oficial si no cuando la autoridad que corres:--­
ponda exprese que ha llegado en principio con las fundado-­
res de la sociedad a un acuerdo para concederles. 'derechos 
de explotaci6n. 

Tampoco se otorgará autorizaci6n a las coopera­
tivas de participaci6n estatal, si el Banco Nacional Obrero 
de Fomento Industrial no manifiesta que en principio, exis­
te acuerdo con sus fundadores para dar en administraci6n a­
la sociedad los elementos necesarios para la·producci6n por 
parte del propio banco o de la autoridad correspondiente. 

La autoridad correspondiente y el Banco, en su­
caso, deberán remitir a la Secretaría de la Economía Nacio­
nal ( Secretaria de Comercio ) en u~ término no mayor de 15 
días las actas constitutivas ( Artículo 15 ) a las cuales 
se refiere el artículo 16 con los acuerdos respectivos. 

Artículo 18.- Autorizaci6n Oficial. 

Este artículo se refiere en general a todo tipo 
de sociedades cooperativas; el cual dice lo siguiente: "Una 
vez satisfechos los requisitos legales, la Secretaria de la 
Economía Nacional,( Secretaría de Comercio) dentro de los-
30 días siguientes, concederá la autorización para funcio-­
nar a la Sociedad solicitante siempre que:" 

a) No venga a establecer condiciones de co~petencia ruinosa 
respecto de otras organizaciones de trabajadores debida­
mente autorizadas, y 
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b)'ofrezca suficientes perspectivas de viabilidad. 

Articulo 19.-

Concedida la autorizaci6n, dentro de los 10 -~ 
días siguientes la Secretaria de la Economía Nacional ( Se­
cretaría de Come~cio ) hará inscribir el acta constitutiva­
en el Registro Cooperativo Nacional que dependerá de la pr~ 
pia Secretaría, la autorizaci6n surtirá sus efectos a par-­
tir de la fecha en que la inscripci6n se efectde. 
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2.3. Funcionamiento y Administración. 

La Dirección, Administración y Vigilancia de -­
las Sociedades Cooperativas estará a cargo de: 

LA ,A.SAMBLEA GENERAL.- Es la autoridad suprema y sus acuer­
dos obligan a todos los socios, pre­
sentes o ausentes, siempre que se 
hubieren tomado conforme a las bases 
constitutivas, a la Ley y su regla-­
mento. 

La asamblea resolverá sobre todos-.. -
los negocios y problemas de importa~ 
cia para la sociedad y establecerá -
las reglas generales que deben nor-­
mar 81 funcionamiento social. 

EL CONSEJO DE AOMINISTRACION' •. Es el organo ejecutivo de la­
Asamblea General. · 

El cuerpo integrado por socios para­
dirigir, coordinar, administrar y -­
propagar la cooperativa como asocia­
ci6n y como Empresa. 

Normalmente se integra con un Presi­
dente, un Secretario, un Tesorero y­
Comisionados de Educación y Propaga~ 
da, Organización de la Producción y­
Distribución, y de contabilidad e -­
Inventarios. 
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El número de miembros debe ser: impar 
y no menor de tres, ni mayor de nue­
ve, para dejar al Presidente el voto 
decisivo en qaso de empate. 

El CONSEJO DE VIGILANCIA.- Ejercerá la supervisi6n de todas 
las actividades de la Sociedad y te~ 
drá derecho de voto, con el objeto -
de que el consejo de Administración­
reconsidere las resoluciones vetadas 
por él. 

El derecho de voto debe ejercitarse­
ante el Presidente del Consejo de 
Administración dentro de las 48 ha-­
ras siguientes a la resolución. El -
consejo de administración podrá eje­
cutar su decisión bajo su responsab! 
lidad, pero la Asamblea General inm~ 
diatamente estudiará el conflicto y­
resol verá en definitiva. 

Sa integra por un Presidente, un Secretario y -

varios Vocales, en rit'.imero impar no menor de tres ni mayor 
de cinco, con igual ndmero de suplentes. 

El tiempo que duran en sus funciones los miem-­
bros de los consejos es de no más de dos años a partir de -
la fecha en que iniciaron su gestión, y solo podrán ser re~ 
lectos para el mismo cargo despu~s ds transcurrir un perío­
do igual a partir del t~rmino de au primer ejercicio. 
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Es por eso que para que la sociedad cooperativa 
cumpla con su objetivo social eficazmente, debe contar con­
Personal debidamente capacitado en todos los niveles de la­
Sociedad, de ahí que el Administrador de Empresas desempeñe 
un papel importante en este tipo de 8npresas, ya que está -
capacitado para coordinar las actividades de los miembros -
que integran la cooperativa, implantando sistemas adminis~­
trativos y contables que ayuden a la sociedad a funcionar -
acertadamente. 

La Estructura de una Sociedad Cooperativa. 

A continuaci6n se presentan algunas formas de 
organizaci6n de una Cooperativa. 

1.- Estructura Lineal de una Cooperativa Peque­
ña. 

2.- Estructura Funcional de una Cooperativa ~­
Mediana. 

3.- Organizaci6n General de una Sociedad Coope­
rativa de acuerdo a la Legislaci6n Coopera­
tiva Mexicana. 

Se dice que una fase muy importante que toda 
planeaci6n debe tomar en cuenta, es la estructura:: espe.;,,~..., 

cial de la Cooperativa. En efecto si bien que se trata de 
una Empresa Econ6mica sin embargo, su estructura no es la -
misma que la de una Empresa Mercantil, por consecuencia, ~ 
los planeadores deben partir de la base, de que la estruct~ 
ra cooperativa es distinta, por que obedece a los Princi--­
pios Universales del Cooperativismo. 
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Por lo anterior, consideramos que es importante 
que se trace un esquema u organigrama que señale la estruc­
tura de la Sociedad Cooperativa, a efecto de que los socios 
puedan comprender su funcionamiento. Un organigrama gene~ 
ral podrá ser el que aparece en la siguiente página, (ver -
cuadro No. 1). 

En el organigrama de que hablamos, deben mencio 
narse todos los aspectos que comprende la sociedad, así por 
ejemplo y de acuerdo con el esquema que se ha señalado, la­
Asamblea General es la Autoridad Soberana de ella emanan to 
dos los acuerdos y decisiones que afectan a la sociedad en­
general; el consejo de administración es el órgano ejecuti­
vo de la Asamblea General, es decir que es el encargado de­
ejecutar las decisiones de la Asamblea General, por otro l~ 
do existen comisiones especiales· que nombra la Asamblea Ge­
neral y que tienen temas específicos a desarrollar, tambi~n 

de car~cter ejecutivo; En la Legislación Mexicana esas dos­
comisiones son: L.a Comisión de Conciliación y Arbitraje y­
la Comisión de Previsión Social. Por otro lado, El Consejo 
de Administración puede delegar parte de sus facultades en­
la persona de un Gerente o Director, encargado mayormente -
de llevar la Administración de la Sociedad Cooperativa. 

Y finalmente, la Asamblea General nombra al Ca~ 
sejo de Vigilancia, como el órgano supervisor de las Activ! 
dades del Consejo de Administración, de las comisiones es-­
peciales y de la Cooperativa, en general, a los efectos de­
que se cumplan con los reglarnsntos y los acusrdds de 13.prqpia 
Asamblea General. 



42 

1.- ORGANIGRAMA GENERAL PARA UNA SEX::IEDAD COOPERATIVA DE ~ 
. . ... '. . . . .... 

ACUERDO A LA LEGISLACION COOPERATIVA MEXICANA. 

···:1 , 
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ESPECIALES 

De acuerdo con la legislaci6n cooperativa Mexicana. 
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En ;.las -:sdciedades Cociperati vas pf.ivan, ma y ornen te, dos 
tipos de estructuras: la estructura lineal,que se llama así 
porque la responsabilidad se distribµye directamente de 
arriba hacia abajo y se adopta, : ·especialmente, en socieda­
des cooperativas con pequeño volumen de negocios; es decir; 
que tal esquema estructural implica que;i .. no hay necesidad de 
grandes divisiones de trabajo, en virtud de que mayormente­
el mismo es realizado en el aspecto administrativo por unas 
cuantas personas. De acuerdo con lo dicho, tenemos, en -
el cuadro siguiente ver ( cuadro No. 2), un esquema adminis 
trativo de una pooperativa pequeña. 

La otra estructura es la funcional y se utiliza 
para cuando las Cooperativas tienen un volumen, vamos a de­
cir mediano de negocios, y donde existe la divisón del tra­
bajo que es ejecutado, desde luego, por un numero mayor de­
funcionarios admi~istrativos que son comandados por el Gs~­
rente 1 a los efectos de coordinar las actividades de carác­
ter económico de la sociedad.Ver. organigrama de una cooper~ 
tiva mediana ( No. 3). 

Esto significa que el esquema que marca una es­
tructura de una sociedad cooperativa deteminada debe refl~ 
jar que se trate de una cooperativa pequeña, de una cooper~ 
tiva mediana o de una gran cooperativa; de otro modo el es­
quema estructural que se trace estaría fuera de la realidad. 



2.- ESTRUCTURA LINEAL DE UNA COOPERATIVA PEQUEÑA 

~-r CONSEJO·. DE 

1

1 
i. ADMINIS~MCION 

¡·-·· ..... ---·--"-·"-----·-·-·-···--·-·-.. ··-··-~---·-· .. -· .. ,, ........... --~·-.-·-_--_"-_.__..., 

rl SECCIDN .. j1 
SECCION SECCION 1 

_"A" "8" "C" 1 
·~ - - _j ______ J 

Todas las funciones ejecutivas las asume el Consejo de 
i\dministraci6n, 
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3.- ESTRUCTURA FUNCIONAL DE UNA COOPERATIVA MEDIANA 

r·· .. 
lffii~É~í\···· .... i 
~ l . ¡ ·DIVISION l · 
¡_ __ .... _ .......... ,. ·-·-··· ,1 

r-------·-
t CONSEJO DE ~ 
1 ADMINISTR~!ON~~ 

i:, 

[ 

SEGUNDA l 
DIVISION 

--~ ......... ---~-w• _ __J 

. ... , ............ -.-.... '"""··:~ 

TERCERA·-·--¡ 

DIVISIDN 1 
1 
' -.-.... -...-.. ... _-:· .. ··~ -- -·-·-~ 

SECCIONES: A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, etc. 

Por ser una coooperativa mediana, ya existe una mas compleja 
distribución del trabajo. 



Funcionamiento de una Sociedad Cooperativa. 

Por pequeña que sea una sociedad cooperativa, 
tiene un cierto número de funciones que cumplir: 

a).- Función de Producción, que significa el 
qué, cómo y cu~ndo se ha de producir un 
determinado artículo; 
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b).- Función Comercial, que comprende las com-­
pras, el conocimiento del mercado para las 
ventas, los servicios de transporte, etc. 

c).- Función Administrativa y Contable, que sig 
nifica la Coordinación, el control, la es­
tadística y todos los aspectos contables -
de un negocio o Empresa. 

d).- Función Financiera, que indica cómo adqui­
rir los recursos internos y externos, cómo 
saber aplicarlos y administrarlos, etc; y 

e),- Función de Seguridad, que i~plica la prev_:!:. 
sión, la educación, etc. 

En nuestro caso concreto, lo que nos interesa,­
es conocer la función administrativa, que no es otra cosa -
que la coordinación, y el control de todos aquellos facto-­
res que intervienen en un negocio, así como la supervisión­
de este tipo de actividades para obtener un funcionarniento­
eficaz de la mecánica administrativa. 
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Las funciones de administración se pueden con~ 
siderar en una sociedad cooperativa de la siguiente manera: 

A).- FUNCION :.CE: AUTORIDAD SUPREMA.- Que la 
ejerce la Asamblea General de socios, con facultades legis~ 
lativas, ejecutivas y judiciales, Con lo anterior queremos­
decir que la Asamblea General dicta reglamentos y acuerdos; 
que la misma ejecuta los mismos a trav~s de un cuerpo espe­
cial como es el Consejo de Administración y otras veces de­
modo directo ( como por ejemplo en la exclusión de asocia~ 
dos); y finalmente tiene poderes judiciales en virtud de_.... 
que juzga y sentencia sobre acciones de los socios y de los 
distintos cuerpos dirigentes de la sociedad cooperativa, ~ 
aprobándolas o rechazándolas. 

8).- FUNCION DE DIRECCION.- Esta funci6n de di~ 
rigir la sociedad cooperativa está confiada al Consejo de -
Administraci6n por facultades expresas otorgadas por la 
Asamblea General. Esto significa que el Consejo de Adminis­
traci6n debe ser fiel ejecutor de la política y de los;~ 
acuerdos aprobados por la Asamblea General; debiendo rendir 
un informe de su actuación ante la misma. 

En la función de direcci6n tenemos que distin~ 
guir dos aspectos principales: lo. la funci6n individual de 
sus integrantes; y 2o. la funci6n colectiva del Consejo. 
Por cuanto se refiere al primer aspecto, es indiscutible 
que, independientemente de lo que los Estatutos dispongan,­
debe haber un reglamento que norme las actividades de cada­
uno de los integrantes del Consejo de Administraci6n, a ~· 
efecto de evitar duplicidad de funciones. 
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Las funciones de administraci6n se pueden con­
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Por cuanto se refiere al primer aspecto, es indiscutible 
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uno de los integrantes del Consejo de Administraci6n, a ~ 
efecto de evitar duplicidad de funciones. 
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En lo que respecta a la funci6n colectiva de .....-+ 

sus miembros esto impHca que también el reglamento de que­
hacemos mención, debe indicar como debe llevarse a cabo las 
sesiones del Consejo de Administración para que sus acuer­
dos sean legales; y sobre todo, indicar quién ds sus miem­
bros debe ejecutar los acuerdos del propio Consejo. 

También se considera como una función de direc­
ción, las actividades de las Comisiones Especiales designa­
das directamente por la Asamblea General, que como en el c~ 
so de México, son las Comisiones de Conciliación y Arbitra­
je y de Previsión Social. En el primer caso, la misión es­
la de arbitrar como su nombre lo indica, en el caso de con­
flictos entre los socios o entre estos y los dirigentes; y­
en ei segundo aspecto es el de atender todas las enfermeda­
des, accidentes, muertes, etc,, de los socios, así como los 
aspectos deportivos y culturales. 

C).- FUNCION DE VIGILANCIA.- Esta función la -
cumple el Consejo de Vigilancia nombrado por la Asamblea ~ 
General. El papel de este Consejo es el de supervisar to~~ 
das las actividades de la Sociedad Cooperativa y rendir un­
informe de su gestión ante la Asamblea General, Existen dos 
tipos de funciones: 

La función individual de sus miembros que debe­
determinar el Reglamento Interior; y la función colectiva -
del propio Consejo, en la que el mencionado Reglamento nor­
ma el funcionamiento del Consejo como cuerpo colegiado, 



D).- FUNCION EJECUTIVA.- Esta funci6n ejecutiva 
está a cargo del Gerente o Director de la cooperativa, el -
cuál es nombrado por el Consejo de Administraci6n la mayo~ 
ria de los casos,· con objeto de ejecutar los acuerdos y la­
política del Consejo de Administración, en los aspectos re­
lativos a labores de coordinación entre los diferentes de:-'-" 
partamentos o secciones en que está dividida la sociedad -­
cooperativa; a las se mercancias, materias primas o materi~ 
les; las ventas a los mercados de consumo o a los clientes; 
las cobranzas de los créditos que otorgue la cooperativa; -
las gestiones de financiamiento para la sociedad; el manejo 
del personal técnico (obreros y empleados); la Contabilidad 
y la Auditoria para que se lleven al corriente, etc. 

Cuando en las cooperativas no existe Director -
o Gerente, estas funciones las realizan los miembros del Con 
sejo de Administraci6n en la forma en que la junta del pro­
pio Consejo haya determinado. 

E).- FUNCION<tDE:: ASESOAIA.- Todas las socieda­
des cooperativas tienen necesidad de asesores en las dife~ 
rentes ramas de las ciencia~, como por ejemplo: ingenieros, 
economistas, abogados, contadores públicos, etc. La misi6n 
de estas personalidades es muy importante para poder cum~ 
plir con las funciones y las metas que se ha propuesto la -
sociedad cooperativa. Por otro lado, también la Asamblea -
General puede nombrar comisiones de caiBcter consultivo; en 
el caso de nuestro País, existe la Comisi6n de Control Téc­
nico en las cooperativas de producción, cuya misión es la -
de asesorar a la direcci6n de la sociedad en los aspectos -
de producción, distribución, ventas, compras, distribuci6n-
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de rendimientos, fijaci6n de anticipos, etc. Todas estas -
funciones, en cuanto se realizan con la mayor precisi6n po­
sible, dan por resultado un funcionamiento eficiente de la­
sociedad cooperativa. 



3.- CODPER~TIVAS DE CONSUMO 

3. 1. - ANTECEDENTES 
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"Los primeros experimentos que en materia de -
cooperativismo de consumo se realizaron, fueron bastante. -
notables, desde la época del Presidente Sebastian Lerdo de­
Tejada hasta el régimen Post-revolucionario del Lic, Emilio 
Portes Gil (1929). A partir de la ley que se promulg6 en -
tiempos del General Calles (1927), docenas de cooperativas­
en todos los estados fueron fundadas por trabajadores, obre 
ros y campesinos". 

Desgraciadamente el movimiento cooperativo de -
consumo nunca tuvo el valor transformador que los dirigen~~ 
tes políticos y obreros deseaban en la época Post-Revoluci~ 
nariai Quizás a ello se debió que nunca fuése planeada una 
organización poderosa de cooperativas de consumo, en todo -
sl País, auspiciada por el Gobierno de la República, y esta 
falla, no obedeció de manera alguna a que hubiesen pocas -­
cooperativas, por el contrario hubo un momento especialmen~ 
te en tiempos del General Lázaro Cárdenas en que no hubiera 
Ciudad en el País que no existiera una por lo .. menos. Pero­
como es natural, este mismo error no es imputable exclusiv~ 
mente a los Gobisrnop,sino también a los elementos coopera­
tivados que muchas ocasiones, no respondieron a la confian­
za depositada en ellos, tanto por las autoridades, como por 
las organizaciones de obreros y c3mpesinos, recordemos la ~ 
cooperativa de trabajadores burócratas que tuvo que ser li­
quidada por la desorganización que existía en ella. Quizás­
esto contribuyó a que el Gobierno no confiara demasiado en­
el sistema y también a que posteriormei1te viera con apatía, 
cualquier iniciativa que partiera del sector cooperativo. 
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3.2 Los principales tipos de cooperativas que existían en­
México hastd 1951 eran: 

De distribuci6n de productos para sus socios 

De consumo de servicios en común 

De consumo de artículos domésticos 

- De consumo de organizaci6n sindical. 

Distribuci6n de Productos para sus socios Accesorios 
y Refacciones 

Hasta no hace muchos años, los comerciantes en refac~ 
ciones y accesorios para autom6viles y camiones lograban -­
hacer en pocos meses, despues de instalada cualquier tienda 
y en cualquier lugar, verdaderas fortunas. Las utilidades­
que reportaban estos productos llegaban a ser hasta del 
50Ufo con respecto al precio del costo, y estos 11 Grandes y­

Nobles Negocios" eran desde el punto de vista de los pro­
pietarios de camiones y autom6viles unos verdaderos atracos. 

Para remediar tal situaci6n nacieron les coope­
rativas de Compra en Común de Refacciones y Accesorios, que 
fueron el producto de una necesidad social y la medida de -
defensa de los intereses del público usuario del sistema de 
transportes terrestres. En efecto, a cada aumento del pre­
cio de refacciones y accesorios por las f~bricas norteamer.?.:_ 
canas derivado de la inflación econ6mica que correspondía a 
un 200/o, digamos, las refaccionarias de M8xico les subían ~ 
800/o y hasta el 100 °/o 
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Como era 16gico, los costos del transporte su­
bían considerablemente en perju±cio del público, puesto que 
los camioneros y toda clase de choferes y guías de autom6v~ 
les, aumentaban el precio del pasaje, y como sucede en to-­
das las economías de tipo capitalista a mayor precio de es­
te servicio indispensable en la vida común, correspondía 
una petici6n general de aumentos de salarios, 

Los camioneros conocedores de las ventajas del­
Coopera ti vismo de Consumo, se dieron a organizar Instituci_E! 
nes para Cooperativas, para eliminar a los intermediarios 
sin escrupulos. 

El sistema generalmente empleado en este tipo -
de Cooperativas no es el de vender al socio las refacciones 
o los acces.orios al precio del mercado, puesto que estos a.!_ 
canzan sumas fabulosas y además no reportarían el beneficio 
inmediato que urgentemente necesita el propietario chofer -
o camionero para aliviar sus costos. 

Han preferido vender casi al. preéio de costo, -
con un ligero recargo para gastos,de administraci6n, almac.§_ 
naje, etc. Pues de este modo los asociados han visto de -
inmediato el beneficio y comprobar, la enorme diferencia -­
entre el precio de la cooperativa y el que existe en el me~ 
cado, se constituyen en los mejores propagandistas de su -­
gremio. 

Esta es la raz6n, por la que no distribuye gra!:!. 
des utilidades ni aumentan a costa de estas el capital y -­
por el contrario y al revés de lo que sucede en otro tipo ~ 
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de cooperativas de consumo, el incremento de capital viene­
naturalmente del aumento de compras constantes, en términos 
comerciales en que gira el capital disponible. 

DE CONSUMO DE SERVICIOS EN COMUN 

Energía Eléct.i;;iba • 

En nuestro País progresaron, las cooperativas -
organizadas por consumidores de energía eléctrica, 

El caso de México es e.xplicable, algunos pu8blos 
del País carecían de energía eléctrica, elemento indispen-­
sable para el progreso de los mismos. En algunos casos el­
problema era resuelto mediante la compra ds Plantas Térmi-­
cas, en otros por la instalación de Plantas de energía Hi-­
draúlica generada po:c caídas de agua, y en ot:ros, ,mediante­
el contrato celebrado por los socios de las cooperativas, 
con las compañías más próximas, para la compra del fluido -
eléctrico. 

Todas estas cooperativas funcionaban y normaban 
sus actos de acuerdo con las disposiciones de la entonces -
Secretaría de la Economía Nacional, hoy Secretaría de Comer 
cio, así como la del Trabajo y Previsi6n Social. 

Molienda en comdn de Nixtamal. 

Siendo el maíz elemento básico en la alimenta-­
ción del pueblo mexicano 1 no podf3n faltr=J.r las cooperativas 
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integradas por familias que adquieren molinos para la trit~ 
raci6n de este producto para convertirlo en masa que utili­
zan para la hechura de tortillas. 

Por lo general estas cooperativas se han organ! 
zado en pueblos pequeños o bien en algunas ciudades, dentro 
del perímetro determinado en que viven las familias asocia­
das. 

No tenemos datos que nos den a conocer la situ~ 
ci6n actual de estas cooperativas y por ello no podemos 
afirmar si han prosperado o no. 

DE CONSUMO DE ARTICULOS DOMESTICOS 

Dentro de esta denominaci6n comprendemos dos -­
tipos de cooperativas, las que se han organizado- con patr~ 
cinio o no del estado con un grupo determinado de personas­
vecinas de un Municipio, o en el caso de las Ciudades, hab! 
tantes de una determinada jurisdicci6n, y las que pertene-­
cen a gremios de trabajadores. Esta denominaci6n significa 
así mismo que estas cooperativas de consumo expenden a sus­
socios artículos de primera necesidad, es decir artículos -
para el consumo personal de ellos y sus familias, tales co­
mo alimentos, ropas, calzado, etc. ( Esta es la distinci6n­
entre las cooperativas de "Consumo Doméstico 11 y las " Dis­
tribuidoras de Productos 11

, que los proporcionan a sus so-­
cios para sus necesidades de producci6n o de servicios). 

Por el conocimiento que tenemos de muchas de --
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ellas podemos afirmar que su suerte ha sido muy varia; es -
decir hay cooperativas que han progresado notablemente, en­
tanto que otras estan mal organizadas y muchas ya no exis-­
ten. 

En este caso debemos afirmar que si ha habido -
fracaso en este tipo de cooperativas, ello se ha debido no­
como se dice comunmente a la intervenci6n de las autorida-­
des, sino m~s bien a la falta de t~cnicos y de honradez en­
el manejo de estas sociedades. 

DE ORGANISMOS SINDICALES 

Existen en nuestro país sociedades cooperativas 
de consumo llamadas sindicB.les por que en su mayoría han s! 
do los sindicatos gremiales o de in~llistria los que ofidSJ.l,,,. 
mente las han impulsado con objeto de aumentar el poder -
ai:lqCdsi tivo ·de los salarios y con el fin de poder hacer -
frente a sus conflictos con las Empresas. 

Esta situaci6n se origin6 a principios de este­
siglo, cuando las organizaciones obreras comenzaron a des-­
pertar del letargo en que las había mantenido la étapa del­
" Porfirismo ". Los obreros que comenzaron a organizar sus 
asociaciones de resistencia eran partidarios del ideal coo­
perativo, y puede contarse, como precursores de esta incli­
naci6n a favorecer el cooperativismo de consumo a los traba 
jactares ferroviarios de la República. 

Númerosas han sido las cooperativas qua fueron­
creadas por 102 Sindicatos a p::trti:r· del triunfo de la Revo-

·"·. 
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luci6n, pero su mayor imp~lso lo recibieron a partir de la­
vigencia de la Ley de 1938 y especialmente durante el Go~ 
bierno del General Don Manual Avila Camacho. 

"Es a partir del año de 1942 cuando el coopera­
tivismo de consumo sindical cobr6 un auge impresionante, -­
pues ya en 1946 pasaqan de 300 las cooperativas de este ti~ 
po y su capital sumaba algunos millones de pesos, con más -
de 100,000 socios y un promedio de operaciones de dos mill~ 
nes de pesos en víveres y cerca de cuatro millones en ve~.;.,_,. 

tuario y artículos varios. 

Las cooperativas de consumo sindicales desde su 
~parici6n despertaron la atención de fabricantes y grandes­
distribuidores de diferentes productos, los cuales llegaron 
con el tiempo a otorgar amplios créditos preferentes a las­
mismas. 

En algunas ocasiones, en vittud de su fuerza -­
econ6mica, organizaciones semioficiales e instituciones de~ 
centralizadas del estado operaban directamente con ellas, -
como fué el caso de Nacional Distribuidora y reguladora, -­
que proporcionaba productos agr:l'.:éolas de primera necesidad1°· 

de la uni6n nacional de productores de azúcar de los inge-­
nios ó~ ·productores, con un ligero recargo de petroleas mex~ 
canos, que proporcionaba tractolina, gas, estufas, insecti­
cidas, etc. Independientemente de la atenci6n que les pre~ 
taban instituciones como los ferrocarriles nacionales de -­
México. 
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La primera federaci6n de cooperativas se const.:!:_ 
tuy6 el 28 de Agosto de 1944, en la Ciudad de México, D.F., 
comprendiendo las del Distrito Federal y los Estados de Hi­
dalgo, México y Michoacán se llam6 11 Federaci6n de Coopera­
tivas de Consumo Sindicales del Distrito Federal y Estados­
de Hidalgo, México y Michoacán " 

F.C.L. Que integran la primera zona. Posteriormente -
se formaron las demás federaciones por zona, ~ 
que fueron las siguientes: 

2a. ZONA.- Federaci6n de cooperativas de consumo sindica-­
les del Estado de Sonora y Territorios de la -­
Baja California. 

3a. ZONA.- Federaci6n regionales de cooperativas de consumo 
sindicales del estado de Sinaloa y Zona minera -
de Tayol.ti ta~., Durango, 

4a. ZONA.- Federaci6n regional de cooperativas de consumo­
sindicales de los estados de Jalisco, Colima y­
Nayarit. 

5a. ZONA.- Federación regional de cooperativas de consumo­
sindicales del estado de Chihuahua y Norte de -
Durango. 

6a. ZONA.- Federación ragional de cooperativas de consumo­
sindicales del E,stado de Coahuila, excepto zona 
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Lagunera. 

?a. ZONA.- Federaci6n regional de cooperativas de consumo­
sindicales del sur del estado de Temaulipas. 

Ba. ZONA.- Federación regional de cooperativas de consumo­
sindicales del Sur del estado de Tamaulipas y -
zona petrolera del norte. 

9a. ZONA.- Federación regional de cooperativas de consumo­
sindicales de los estados de Zacatecas, Durango 
y zona Lagunera. 

10a. ZONA.- Federaci6n Regional de cooperativas de consumo­
sindical de los estados da Morelos y Guerrero -
( nunca llegó a funcionar ). 

11a. ZONA.- Federación regional de cooperativas de consumo­
sindical de los estados del centro de la Repú-­
blica. 

12a. ZONA.- Federación regional de cooperativas de consumo­
sindicales de los estados de Puebla, Tlaxcala,­
Oaxaca, zona fabril de Orizaba, Jalapa y puerto 
de Veracruz. 

13a. ZONA.- Federación regional de cooperativas de consumo­
sindicales del Sur Veracruz, Tabasco y Zona pe­
trolera del Istmo de Tehuantepec. 

14a. ZONA.- Federación regional de cooperativas de consumo, 
sindical de los estados de Yucatán, Campeche y­
Territorio de Quintana Roo. 
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La confederaci6n Nacional de cooperativas de 
consumo sindicales de la República Mexicana qued6 constitu~ 
da el día 10 de Junio de 1946, ya que para entonces su org~ 
nizaci6n era inaplazable, pues era urgente una representa­
ci6n Nacional de las Federaciones y Cooperativas de consumo 
Sindicales que abordara y resolviera problemas generales y­
de una gran importancia como eran las de: 

Abastecimiento de articulas de primera necesi­
dad 

De transportaci6n 

De Créditos 

Problemas Fiscales Federales 

Problemas Fiscales Estatales y Municipales 

Problemas de financiamiento y gestiones ante 
Sindicatos y 8npresas 

Problemas cooperativos de orden econ6mico y ad­
ministrativo. 

Problemas legales de orden sindical. 

Cuando existe escasez de algún artículo, la 
Ley de la oferta y la demanda lo encarece, y para obtener -
los comerciantes una mayor utilidad, lo ocultan. En este -
caso las clases econ6micamente débiles tienen que prescin­
dir de la mercancía, especialmente si el estado ha fijado -
un precio tope. La cooperativa yendo a las fuentes de aba~ 
tecimiento, tiene las mismas oportunidades que el comercia~ 
te para obtener el artículo que escasea y sus socios lo re­
ciben en la medida de las posibilidades de Distribución y -
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precios convenientes. 

Las causas del decaimiento que se observa en -­
el movimiento cooperativo de consumo sindical se atribuye a 
los siguientes motivos. 

I, - Fracaso impresionante:·: de dos o tres coopera ti vas auxi­
liadas por el estado, como experimentos en gran escala­
en materia de consumo. La opinión pública y la guber-­
namental se desanimaron notablemente, las causas son ca 
nacidas: 

a).- Mala administración, derivada de la incapacidad 
intelectual y moral de sus dirigentes y 

b). - Falta de comprensión de los asociados hacia los fi· 
tle la coo¡iúár.ativ'a ae Cón$umo.'.:'. 

II.- Divisiones intergremiales de los obreros y empleados 
sindicales, cuyos pleitos y riñas,degeneradas en verda­
deras batallas campales, desintegraban la vida de las -
cooperativas. 

III. - Descuido notorio de las autoridades, encargadas de rR­
sol ver con la debida oportunidad lo.:> problemas de este­
tipo de cooperativas. La resolución de los problemG.s -
que afectan a las uooperat:ivae. de consumo sindicalei:3 se 
operan en los siguientes puntos: 

Reformas a la Ley de cooperativas a fin de inte--­
grar el movimiento cooperativo de consumo de tipo sindical­
en la estructura Nacional del sistema. 
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Reestruoturad.6n del sistema cooperativo sindical­
de consumo, de modo qus en consonancia ccm la organización­
vertical de la Ley y la quB exists en los Sinjicatos de 
Obreros y Empleados, S5 GrBBn , cooPf-JJ:'ffti va2 centrales nacio 

. -
nales en lo~ Sindic:i.to.s Nacionales de Industri3.2 o da servi 
cios, y se organícen federaciones regionales nacionales o -
localsa, según qu8 el inter.P.~ sea nacional, regional o lo-­
cal. 

Oe.sligar totaJ.mente loa conflicto$ internos de 108 

Sindicatos, de la vi'Ja de la::; cooperativas, de modo que es­
tas sirv'.3.n exclu2ivaments al interés general de los agremi~ 
dos, como es la revalorización de 102 ,"3alario3 y aume:-itar 
la resistencia de 102 tr'.3.bajaclorea en c:i.sos de conflicto 
obrero-patronales. 

Intervención rápida y eficaz de la Secretaría ds -
la Economía Nacional ( Hoy Secretaría rle Comerc.Lo y del Tr~ 
bajo y Previsión Social ) a sfecto de qua la3 coopE:>rativas 
de este tipo tengo.n todas la~; facilidade~=o neca3arias pans. 
su abastecimiento, y sobna todo, cumplan con la finalide'J.d -
de s1...1s asociado.s y nc.i al lucro indebido de. Rlgunos ds sus 

dirigp,ntes, 

Fuente: Tratado ds Cooperativismo e:1 Má:><ico 

Rosando Rojas Caria 
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Ree.structu:raci6n del sistema cooperativo sindical­
de consumo, de modo qus en consonanciF.J. con la organización­
vertical de la Ley y la que exists en los Sin.Jicatos de 
Obreros y Empleados, se creer 1 , cooperativas centrales nacio 
nales en los Sindic3.tos Nacionales de Indust:ri32 o da serví 
cios, y se org::micen federaciones Y.8g.ionales nacionales o -
localm; ¡ según que el interés sea nacional, regional o lo­
cal. 

Desligar totalment8 loa conflictos internos de 102 
Sindicatos, de la vi•ja de las cooperativa2, d8 mo::lo que es­
tas sirv3n exclw-:ivaments al interés general de los agrerni~ 
dos, como es la revalorizaci6n de 102 salarioa y aumentar 
la resistencia de los trabajadora~ en casos de conflictci 
obrero-patronale3, 

Intervención rápida y efir:az de la Secretaría de -

la Economía Nacional ( Hoy SRcretaría rle Comsrc.i..o y del Tr~ 
bajo y PrBvisi6n Social ) a efento de qua la3 coopt:>rativas 
de este tipo tango.n todas la::-i fac:ilidade:-:J neca3arias para 
su abastecimiento, y sobre todo 7 cumplan con la finaliddd 
de s 1-1s asocimfo:o y no al lucro indebido de Rlguno2 ds sus 
d:i.rigRnte2. 

Fuente: Tr?.tado di::i Cooperati vi.smo e~1 Má:>dco 

Rosendo Rojas Caria 
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DESARROLLO DE u;s SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

PERIODO 1938 HASTA 1976. 

Las Ci'áficas que a continuaci6n se presentan son 
datos obtenido2 ds fuentes que llevan el regiatro de Coope­
rativas, autorizadas y revocadas a.si como el control de so­
cios; se observa qL1e este de0arrollo no ha sido arm6nico, -
debido a las polít:i.:ca:=J que cada régimen ha asumido respedo 
a este tipo de sociedades, por lo cual no se ha increm8nta­
do en un alto grado el desarrollo de las sociedadea coopera 
ti vas. 

En dichas grafic·as se aprecia claramente el incre­
mento o disminuci6n que este movimiento a sufrido a travé.s­
de diversos períodos gubernamentales que han influido para­
tratar de frenar o impL1lsar el movimiento cooperativo a par 
tir del gobierno del General Lázaro Cárdenas (época que tu: 
vo mayor impulso), hasta el período presidencial del Lic. -
Luis Echeverría Alvarez. 

La Gráfica 1), Se observará el número de coopera-­
tivas autorizadas y revocadas. Del año de 19.38 a 19'76. 

La Gráfica 2), Mue3 tra el total de cooperativas 
así como el promedio anual -de 1938 a 19'76. 

La Gráfica 3), Representa el número de cooperati--. 
vas registradas del año 1940 a 19'76, así como el total de -
Producci6n y de Consumo. 

________________ _J. 
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' La Gre!fica 4), Representa el promedio de socios 
por sociedad cooperativa de producci6n y consumo en los 
años de 1940 a 1976. 

6? 

La Gráfica 5), Muestra a los socios de sociedades­
cooperativas registradas durante los años de 1940 a 19?6. 
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C A P I T U L O II 

DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

1.- Determinación de Objetivos 

1.1.- Objetivo General 

70 

Determinar la posibilidad o viabilidad de crear --­
cooperativas de consumo, con el objeto de ofrecer bienes o -
artículos de primera necesidad a precios más bajos del mer-­
cado a una colectividad trabajadora que forma parte de una -
Institución de Enseñanza Superior, precisando las fuentes -
necesarias de financiamiento para lograrlo, canalizando los­
recursos racionalmente, con la finalidad de asegurar un óp-­
timo funcionamiento tanto administrativo como operativo. 

1.2.- Objetivos Particulares. 

1º.- Conocer la aceptación que tendrán entre los sectores -­
afectados la creación de cooperativas de consumo ( tra­
bajadores, empleados, autoridades, etc. ). 

2º.- Determinar los obstáculos y beneficios que se tendrán -
con la creación de estas tiendas. 

3º.- Conocer hasta que grado estas tiendas satisfacen las -­
necesidades socioecon6micas de los trabajadores. 

4º.- Determinar cuales serían los estudios a realizar para -
su posible creación, determinando las condiciones y 

el momento oportuno para ello. 
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5o.- Conocer la estructura financiera y administrativa de -
este tipo de tienpas. 

60.- Determinar la existencia de mecanismos de autofinancia 
miento y autogobierne para estas cooperativas. 

?o.- Detectar el grado de conocimientos que poseen los inte 
grantes de las cooperativas de consumo. 

So.- Precisar, la imagen que el trabajador de los Institutos 
de enseñanza Superior tiene acerca de las cooperativas 
de consumo. 

2.- Alcance y Limitación de la Investigación. 

2.1.- Alcance de la Investigación. 

¿Qué pretende nuestra Investigación ? 

Nuestra investigación, enfocada a las coopera-­
tivas de consumo, propone la creación de tiendas de autocon 
sumo para trabajadores de Instituciones de Enseñanza Supe_: 
rior, las cuales funcionarán para proteger el poder de com­
pra de:.los trabajadores al eliminar intermediarios, hacien­
do grandes volumenes de compras y obteniendo así precios ~ 
más bajos de lo normal al tratar directamente con el fabri~ 
cante, mayorista o productor; productos que al venderse en­
las tiendas a precios más bajos, aumentan el poder adquisi­
tivo del salario de los trabajadores. 

En el aspecto administrativo estas tiendas debe 
rán contar con el personal capacitado que sea necesario, el 
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cuál formará la estructura administrativa, estos deberán -­
ser un grupo de.profesionistas ( Administradores, Cont~do-­
res, Psic6logos, Economistas, Abogados, etc), los que debe­
rán mantener un buen funcionamiento administrativo y opera­
tivo. 

El punto de vista financiero es el que más cen­
tra nuestra atenci6n, trataremos de encontrar los mecanis-­
mos más adecuados de financiamiento para la realización de­
éstas tiendas, recuITiendo ya sea a fuentes de financiamien 
to internas (autofinanciamiento) o externas. 

2.2 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION 

Las limitaciones que tiene nuestra investiga~ 
ción son diversas, enumeraremos las que hemos detectado al­
realizarla. 

En primer lugar nos enfrentamos a an periodo ~ 
de tiempo reducido, lo que nos impidió una recopi~aci6n de­
datos más extensa, como debía corresponder al tema investi­
gado. 

Debido a esta limitaci6n de tiempo selecciona-­
mas de nuestro universo de 116 copperativas de consumo, una 
muestra de 21 cooperativas q..¡e corresponden al sector repr~ 
sentativo de artículos de primera necesidad, rama de activi 
dad que nos interesaba investigar. 

Otro obstáculo que encontramos en la investiga­
ci6n pero ya dentro de su fase experimental, fué, que la --
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inf ormaci6n que se nos proporcionó es inf ormaci6n que dista 
mucho de estar más apegada a l'a.rséllidad posible, esto se -
debe a muchos motivos que entre otros son de carácter inter 
no, polítiéó o de carácter administrativo. 

Otro obstáculo al que se enfrent6 nuestra inves 
tigaci6n, fué que, los datos referentes a las direcciones ~ 
de las sociedades cooperativas, seleccionadas en la muestra, 
no eran exactos,aL.t:ratar de localizar dichas cooperativas, 
se pudo comprobar que seis habían dejado de operar, por cau 
sas desconocidas, hace bastante tiempo. 

P.ara la reecolecci6n de datos, se pudo detectar 
que el acceso a la informaci6n, se retrasaba, debido a la -
serie de normas buróoráticas, que impiden obtener la infor­
maci6n necesaria, para este tipo de investigaci6nes. 

Refiriéndonos a la representaci6n g~fica de la 
inf ormaci6n debemos hacer notar que la misma se obtuvo con­
bastante dificultad, presentando la más actualizada y la -­
más representativa. Debido a factores, como, la desorganiz~ 
ci6n que se apreci6 en el Departamento de Estadística de la 
Secretaría de Comercio, y a la burocratizaci6n que existe -
entre las personas encargadas, de proporcionar este tipo de 
infonnaci6n. 
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA. 

3.1 Determinaci6n del Problema. 

Como consecuencia de la crisis econ6mica que -­
afecta a nuestro País, causada principalmente por el probl~ 
ma inflacionario, y una de cuyas consecuencias es el alza -
inmoderada en el precio de los artículos de primera necesi­
dad, debido al aumento én el costo de materias primas, que­
trae consigo el que la gente de escasos recursos econ6mi--­
cos se sienta desprotegida y vea que su poder adquisitivo -
de compra se reduce notablemente ante este aumento de pre-­
cios. 

Se plantea la cueS:t.fon cé1e la creaci6n de Coope~ 
tivas de Consumo que busquen elevar el nivel de vida del -­
trabajador, ofreciendo artículos de primera necesidad a pr~ 
cios más bajos que los del mercado y a los cuales tenga ac­
ceso el trabajador salariado. 

La problem~tica que se plantea es la siguiente: 

Es posible la crsaéi6n de Cooperativas de Consu 
mo que tengan como finalidad, absorber en alguna, ;forma la -
pérdida del poder adquisitivo del trabajador? 

·cual sería la fuente de financiamiento adecuada 
para la creación de estas Cooperativas? 

Que estructura administrativa y financiera deben 
poseer? 

Determinar si una Sociedad Cooperativa de Consu 
mo satisface las necesidades de sus integrantes? 

Conocer si existen Instituciones de Crédito que 
se encarguen de ·;fo.'mentar el desarrollo de este tipo de So­
ciedades? 
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3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ante la pérdida del poder adquisitivo de la ~ 
moneda se estima que la creaci6n de tiendas de autoconsumo­
para trabajadores de Instituciones de Enseñanaza Superior -
es altamente probable, mediante las sociedades cooperati--­
vas de consumo, las q..ie tendrán como finalidad la compra~ 
venta de artículos de primera necesidad vendiendo a precios 
más bajos que en el mercado lo que ayudaría a recuperar la­
pérdida de referencia, contando para ello con un mecanismo­
de financiamiento a través de sus mismos.integrantes llega~ 
do con el tiempo a ser autosuficientes y con esto tenderán­
ª incrementar el monto de sus operaciones y beneficiar a -­
sus socios y terceros ( familia). 
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III.- INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS. 

Los medios de que se vale el Administrador para 
investigar sor.i dos fundamentalmente: 

A.- OBSEAVACION 
B.- ENCUESTA 

A.- OBSERVACION.- Aunque la Observaci6n es un hecho ordina­
rio y empírico de nuestra vida diaria, es esencial en toda­
investigaci6n científica, por ello toda técnica comienza -­
con la Observaci6n y termina con ella, al investigar la va­
lidez definitiva de dicha técnica. 

Aun cuando las ciencias hayan alcanzado consid~ 
rable desarrollo, la simple forma de ver y oir, no ha podi­
do ser reemplazada sino complementada y ayudada. 

La Observaci6n se puede realizar en los. sigüie!J. 
tes pasos: 

1.- HECHOS 

2.- EXPERIMENTOS 

3.- REGISTROS 

1.- HECHOS: PARTICIPANTES 

NO PARTICIPANTES 

La diferencia de ambos depende, 
si quienes la realizan forman o 
no parte del medio observado. 
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2.- DBSERVACION EXPERIMENTAL. 

Es Conocida la discusión de que siendo social -
es posible la Experimentación o solo la observación. 

L.a primera se distingue de la segunda, en que -
sspe,@:.'. tener control sobre los elementos del problema, en 

· forma de poder variarlos ,:,a voluntad, para recoger sistemá­
ticamente las OBSERVACIONES correspondientes. 

3.- OBSERVACION A TRAVES. DE REGISTROS. 

Todo registro sistemáticamente llevado, sea ca~ 
table, estadístico, administrativ~,o de otra naturaleza, es 
un medio de control, por lo mismo este tipo de Observacio-­
nes se clasifican según como se trate: 

A) REGISTROS CONTABLES. 

B) REGISTROS ESTADISTICAS. 

C) REGISTROS ADMINISTRATIVOS. 

B. - LA ENCUESTA. 

Si la Observación consiste en obtener datos por 
la directa e inmediata aplicación de nuestros sentidos a -­
los fen6menos que influirán en la investigación, por la en­
cuesta obtenemos dichos datos de lo que afirman otras pers~ 
nas. 
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Los instrumentos m~s usados en una encuesta son 
dos: 

EL CUESTIONARIO Y LA ENTREVISTA 

En el caso de la encuesta que realizamos el 
instrumento utilizado fu~ la elaboración, diseño y apl±éa­
ción de cuestionarios de los cuales se hablará con m~s de~ 
talle más adelante. 

Fuente: Administración de Empresas 

Autor: Agustín Reyes Pones. 



1.- DETERMINACION DE LA PRUEBA 

1.1. DETERMINACION DEL UNIVERSO. 

EL UNIVERSO 
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Según Felipe Pardinas " El Universo o Poblaci6n 
es un conjunto de objetos que poseen alguna característica­
en comdn; es tambi~n el conjunto de datos de una investiga­
ci6n". 

En el caso de nuestra investigación, el conjun­
to de datos acerca de las cooper2tivas de consumo que exis­
ten en el Distrito Federal y que suman 116 cooperatiQas re­
gistradas, es lo que nemas considerado como nuestro Univer­
so o Población, y cuya característica en común es la compra­
venta de artículos de primera necesidad para crear una ~ 
sociedad del mismo tipo que ayude a los trabajadores de Ins 
titutos de Enseñanza Superior, a recuperar su poder adquisi 
tivo disminuido notablemente por la crisis económica. 

1.2 SELECCION DE LA MUESTRA 

El paso siguiente a realizar es: Seleccionar la 
Muestra, en base al Universo que con anterioridad hemos de­
finido. Para Pardinas " Muestreo es seguir un método, un -
procedimiento tai, que al escoger un grupo pequeño de una -
poblaci6n podamos tener un grado de probabilidad de que.ess 
pequeño grupo efectivamente posee las características del -
Universo o de la ~oblación que estamos estudiando. La prp­
babilidad de que ese Universo posea tales características -
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nos entrega la probabilidad de error de nuestra investiga-­
cipn 11. 

Los tres puntos importantes respecto a una mues 
tra son los siguientes: 

1o.- Procedimientos para determinar la representatividad -­
de la muestra. 

2o.- Los procedimientos para determinar el tamaño de la 
muestra. 

3o.- Procedimientos para determinar el error de la muestra. 

En base a lo anterior para determinar la repre­
senta ti vídé.d: de nuestra muestra escogimos de nuestro univer 
so de 116 cooperativas, un grupo con características de ra­
ma de actividad ( Artículo de lra. necesidad), y Capital -­
Inicial suscrito, 

El procedimiento utilizado para determinar el -
tamaño de la muestra f1..1é partiendo de rama de actividad:y -
capital inicial, teniendo como total un ndmero de 21 coope­
rativas con lo cual determinamos el tamaño. 

Tipos principales de Muestreo ( Pardinas 1976:89) 

Muestreo Probabilistico.- Carece de esa posibilidad, 

El tipo de muestreo aplicado en esta investiga-
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ci6n es el de muestreo no probabilistico. Lo más usual en­
este tipo de muestreo es: 

Muestreo de cuota y muestreo de juic;i;a. 

MUESTREO DE CUOTA.- Se lleva a cabo en dos pasos: 

En el primer paso, determinar los grupos más 
importan~3s de la población o universo investigado. 

El s~gundo paso una vez dividida la población -
por características y porcentajes, cada entrevistador reci­
be el porcentaje de personas por entrevistar, por lo tanto­
las personas entrevistadas pueden provenir de diferentes m~ 
dios, niveles académicos, etc. por consiguiente el error de 
la muestra es imposible de discernir. 

El otro método es el llamado Muestreo por Juicio. 

En este caso el investigador eil"igm la muestra, -
seleccionando los elementos que a él le parecen representa­
tivos. 

En el caso nuestro utilizamos éste dltimo mé~ 
todo, por que los elemer.i;tos3 que nos parecen representati;:,;.;._ 
vos, fueron seleccionados, por el capital inicial, que te~ 
nian la mayor parte de las cooperativas de esa rama (21 -
Soc. Coop. ) 

Para una mejor comprensión de lo enunciado ante 
riormente se anexa un cuadro qJe presenta el desarrollo por 
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etapas para llegar a seleccionar la muestra. ( Ver cuadro -
adjunto). Letra A 

2.1 DISEÑO DE CUESTIONARIOS 

El Cuestionario.- "Es un sistema de preguntas -
que .. ;tiene como finalidad obtener datos para una investiga­
ción". 

Para realizar este cuestionario se sigui6 un -­
procedimi ent9, que se inici6 al ser definidos el objetivo -
general y los objetivos particulares. 

Este cuestionario consiste en determinar el ob­
jetivo general el cual consiste en ver la posibilidad de -­
crear cooperativas de consumo con el fin de obtener bienes­
y servicios además de satisfactores de primera necesidad -­
a precios bajos con el fin de beneficiar a una colectividad 
trabajadora que forma parte de una Instituci6n de Enseñanza 
Superior precis.an:do el tipo de financiamiento necesario pa­
ra lograrlo. 

El cuestionario, es la técnica de investigación 
que presupone el diseño de la investigación, con lo cual -­
tratamos de responder al problema determinado. 

La variable independiente, o sea el elemento --:"+ 

que explica, y la variable dependiente o. sea el elemento ex 
plicado. 
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En sintesis, el cuestionario, es la herramienta 
para resolver un problema metodoI6gico concreto de comprob.~ 

ci6n o p1sprobaci6n de una hip6tesis. 

( Felipe Pardinas 1976: P 84). 

Una vez fijados los preámbulos metodológicos ya 
. . 

mencionados, procedemos a originar el cuestionario. El dis~ 
ño del cuestionario estudia los tipos el orden, los grupos­
de preguntas, la farmulaci6n de las mismas, y la organiza~ 
ci6n material del cuestionario. 
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MUESTRA DE LAS 21 COOPERATIVAS 85 
DE 

NOMBRE DE LA COOPERATIVA 

1.- "COHESION" s.c.L. 

2.- "LIBERA.GION" s.c.L. 

3.- DE CONSUMIDORES "STA. MA. DE 
GUADALUPE" S.C.L. 

4.- iE OONSU~HDORES "é!SCANDON" 

s.-"22 DE MAYO" s.c.L. 

CONSUMO 

6.-"TIENDA DE CONSUMO S.T.P.R.M" s.c.L. 

7 .-" DE LA UNIDA.O HABITACIONAL LOMAS 

DB PLAT~ROS MIXCOAC" s.c.L. 

9.-"CIRCULO DE ORO" s.c.L. 

10.- CONSUMO. DOMESTICO "PRESIDENTE 

'.l!ADE:RO" 

11.- CONSmto FAmLIAR "SINATRAVE 9 
VILLA NICOLAS rl0M8Rv EDO.DE MEX. 

12.- "LUIS G. BARQUERA" S.C.L. 

DOMICILIO· 

NOGAL # 240-A Y.EX. D.F. 

CALLE ALU!ll!N~O # 230-A 
MEX. D.F. 

CALLE UE RIO CHUVUT -
TA.CUBA !~EX. D.F. 

ESCAN~ON MEXICO D.F. 

l?ftOL. AMADO NERVO# 53 
STO. TOMAS MEX. D.F. 

HELIOPOLIS NORTE 79-~ 

COL. CLAVBRIA MEK.D.F. 

::se. l'RD1HIA :!235 "LO:.:·, 

JS ""L.~T,GO'.~ '.·'.I:<C:O'..!" D.? 

MARIANO SALAS 233 CuL • 

:l!ARTIN CARRERA D.11'. 

AZCAPOZALCO D.F. 

VILLA NIGOLAS ROMERO MEX. 
BONDOJITO Y TALABARTEROS 

COL, MICHOACANA. D.F. 

13.- "LIC. IGNACIO RAMIREZ" s.c.L. AV. RIO i::ONSULADO MEX. D.F 

14.- " EL YAt,tUI" s.c.L. COL. :.;L YAQUI MEJC. D.!1'. 

15.- " ;tiIGUEL LERDO iDE TEJADA" s.c.L. CASA# 107 ~UGUEL LZ.~DO DE 

TEJADA MEX. D.F. 

16.- " JOSE MA. LUIS MORA" S.C.L CALLE # 8 S.N. MEX. D.F. 

17.- " JUAN A. ?iiATEOS " S.C.L. INSURGENTES SUR MEX. D.F. 

18.- "LIC. IGNACIO L. VALLARTA" s.c.L. COL. IRRIGACION :>!EX. D_.F. 

19.- " LEON GUZMAN" s.c.L. COL. OLIVAR DEL CONDE D • .P. 

2o.- " CONSUMO FAMILIAR Y DE ~ iRVICIOS M.EXICO D •. 11. 
DE LAS UNIDADES HABITACIONALES" 

ACUEDUCTO DE GUADi~LUPE s.c.L. 
21,- ~ CARTA ECHEVERRIA" MEXICO D.P. 
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2.1 DISEÑO DE CUESTIONARIOS 

Para nuestra investigaci6n, se realizaron cuatro­
tipos de cuestionarios los cuales estaban dirigidos a cuatro 
sectores de la muestra, uno iba dirigido a los dirigentes 
de las cooperativas, otro dirigido a los socios de las mis-­
mas, y los restantes elaborados para dirigentes ~indicales y 

trabajadores de Institutos de Enseñanza Superior. 

Estos cuestionarios tenían como finalidad corrobo­
rar los objetivos tanto general como particulares que nos -­
planteamos al diseñar la investigación. 

El tipo de preguntas que se emplearon en los cues­
tionarios, son preguntas de tipo cerrado que consisten en d~ 
jar al entrevistado o informante elegir su respuesta única-­
mente entre alternativas. Expresamente fijadas por el inves 
tigador. 

Algunas preguntas son dicot6micas, porque presen­
tan fácilmente a tabulaci6n debido a que las respuestas peE 
mi ti das sólo .son si o no. 

En el diseño de los cuestionarios tomamos en cuen­
ta los siguientes puntos, contenido de las preguntas, vaca-­
bulario de las preguntas y secuencias de las mismas. 

A continuaci6n se presentan los cuestionarios di~ 
señados: 
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A).- Para trabrájadores de Instituto~ de Enseñanza Superior. 

B).- Para Delegados Sindicales. 

c).- Para Dirigentes Cooperativos. 

D). - Para Sacios de una Cooperativa. 

Así mismo se acompañan a los cuestionarios de -
referencia las objetivos por cada pregunta formulada y para 
cada cuestionario en cuesti6n: 

a).- Preganta-Objetiva del cuestionario para trabajadores ~ 
de Instituto§.. de Enseñanza Superior . 

. b).- Pregunta-Objetivo del cuestionario para Delegadas Sin~ 
di cales 

c).- Pregunta~Objetiva dél cuestionario para Dirigentes Coa 
pera ti vos. 

d).- Pregunta-Objetivo del cuestionario para Sacias de una­
Coaperativa. 



A).- CUESTINARIO PARA TRABAJADORES DE INSTITUTOS DE 
ENSEÑANZA SUPERIOR. 
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1.- Que opina respecto a la creación de un fondo con aporta­
ciones de cada trabajn.jor para organizar una cooperati-­
va de consumo que benefiGie al mismo. 

Bueno 

Malo 

No opinó 

( 

( 

( 

) 

) 

) 

¿Porque? 

¿Porque? 

2.- Utilizaría usted los servicios que brindaría una coope-­
rativa en caso de su creación? 

Si 

No 

¿Porque? 

( 

( 

) 

) 

3.~ Considera usted que los mismos trabajadores podrían ad-­
ministrar eficientemente esta cooperativa? 

Si 

No 

( 

( 

) 

) 

¿Porque? 

¿Porque? 

4.- Que obstáculos considera usted que se pueden encontrar -
en la creación de una cooperativa? 

a) Obstrucción por parte de las autoridades de 
la Institución. ( ) 

b) El Sindicato como obstáculo. ( ) 



c) La no colaboraci6n por parte del trabajador. ( ) 

5, - Que .beneficios considera úi3~d que traeria consigo la 
creaci6n de una cooperativa? 

a) Se fomentaría el ahorro del trabajador ( 

b) Mejoraría el nivel de vida del trabajador ( 

c) Tendría mayor oportunidad pe',~pragresar ( 

d) Mejorarían las relaciones Institucion -Trabaja-
dor e 
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) 

) 

) 

) 

6.- Cree usted que la creaci6n de una cooperativa, venga a­
satisfacer las necesidades reales de los trabajadores? 

Si 

No 

No opin6 

( 

( 

( 

7.- Desde su punto de vista cuales considera que serían los 
es1:odios:que ss::debef.íanci:le tomar en cuenta para crear una 
cooperativa? 

a) Mayor subsidio a la Instituci6n 

b) Aumentar el Salario al Trabajador 

e) Realizar un estudio Socio-Econdlilico de los 
trabajadores de la Instituci6n 

( 

( 

( 

) 

) 

) 
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8.- Que grado de estudios posee usted actualmente? 

a) E~d:tt!Sn Primaria ( ) 

b) Educaci6n Secundaria ( ) 

c) Bachillerato ( ) 

d) Estudios Profesionales ( ) 

e) Otros ( ) Espec2:_ 
fique. 

9.- Considera usted que tiene una idea acertada de lo que -
son las cooperativas de con·sumo. 

Si 

No 

( 

( 

) 

) 

10.- No tendría usted objeción de que se le descontará de -
su salario cierta cantidad para la creaci6n de un fon­
do social que fuera administrado por el propio trabaj~ 
dor mediante un comite especial? 

Si 

No 

Porque? 

( 

( 

) 

) 
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a).- PREGUNTA-OBJETIVO DEL: 

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES DE INSTITUTOS DE ENSEÑANZA 
SUPERIOR 

1.- Que opina usted respecto a la creación de un fondo con -
aportaciones de cada trabajador para organizar una coop~ 
rativa de consumo que beneficie al mismo? 

OBJETIVO: Conocer la aceptación que tendría entre los tra-­
bajadores la creación de un fondo, con aportacio­
nes de ellos, para organizar una cooperativa. 

2.- Utilizaría usted los servicios que brindaría una coope-­
rativa en caso de su creación? 

OBJETIVO: Conocer la opinión del trabajador respecto al uso 
de los servicios que le ofrece una cooperativa. 

3.- Considera usted que los mismos trabajadores podrían admi 
nistrar eficientemente esta cooperativa? 

OOJCTI~: Determinar si el trabajador esta capacitado para 
asumir la dirección de una cooperativa. 

4.- Que obstáculos considera usted que se pueden encontrar -
en la creación de una cooperativa? 

OBJETIVO: Detectar los posibles obstáculos que se encon--­
trarían, al tratar de realizar este proyecto. 
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5.- Que beneficios considera usted que traeria consigo la -
creación de una cooperativa para el trabajador? 

OBJETIVO: eonocer cuales serían los beneficios que trae-­
ria consigo la realización de este proyecto al­
trabajador. 

6.- Cree usted que la creación de una cooperativa venga a -
, satisfacer las necesidades reales de los trabajadores? 

OBJETIVO: Conocer si el trabajador satisface sus necesida 
des primarias con este proyecto. 

7. - Desde su punto de vista, cuales cr:or:reiclera que serían los 
estudios que se deberían de realizar para crear una coa 
pera ti va? 

OBJETIVO: Conocer en. basa a la opinión del trabajador los 
estudios que se deben de realizar para lograr 
el proyecto. 

8. - Que grados de estudios posee l!lstar.l actualmente? 

OBJETIVO: Detectar el grado de preparación del trabajador. 

9. - Considera usted que tiene una idea acertada de lo que 
son las cooperativas de consumo? 

OBJETIVO: Determinar el grado de información que el traba 
jador tiene respecto a las cooperativas. 
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10.- No tendría usted objeci6n de que se le descontará de -
su salario cierta cantidad, para crear un fondo social 
que fuera administrado por los trabajadores, mediante­
un comité especial? 

OBJETIVO: Detectar hasta que grado colaboraría el trabaj~ 
dar en este proyecto. 
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B.- CUESTIONARIO PARA DELEGADOS SINDICALES 

1.- Que opini6n cree usted que los trabajadores de su sin­
dicato tengan respecta a las cooperativas de.consumo y 

de lo que estas representan para mejorar el nivel de -
vida del mismo? 

Buena 

Mala 

( 

( 

) 

) 

No opinaron ( ) 

2.- Conoce usted alguna instituci6n en la cu~l los trabaja~ 
dores hayan creado una cooperativa de consumo, para sa­
tisfacer sus:nacesi:élades Socio-Econ6micas? 

Si 

No 

No opin6 

( 

( 

( 

) 

) 

) 

3.¿,Aceptaria usted y apoyaría la creaci6n de una cooperat.:!:_ 
va de consumo que satisfaga las necesidades de sLls sindi 
calizados y promovería esta idea con otros Sindicatos-
afines? 

Si ( ) 

No ( ) 

Porqu~ ( ) 

Es13eci fique 
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4.- Que considera usted m~s id6neo para hacer factible la -' - .. 
creaci6n de una cooperativa de.consumo qJe sea financi~ 
da por los mismos trabajadores. 

a) Aportaciones del trabajador 

b) Descuento por N6nima 

c) Otro 

( 

( 

( 

) 

) 

) Espec2; 
fique 

5.-. Que beneficios posíbles considera usted que traerla con­
sigo la creaci6n de una cooperativa para sus sindicali­
zadas? 

a) Aumentarían su eficiencia los trabajadores ( ) 

b) Mejorarían las relaciones entre los trabajadores 
y las autoridades de la Instituci6n. ( ) 

c) Aumentaría el n6mero de sus agremiados 

6.- Como ve usted la creaci6n de un fondo por parte de los­
trabajadores que sirva como mecanismo de ~ .autofinancia­
miento y este sea administrado por los mismos trabajad.!?. 
res? 

Bueno ( ) 

Malo ( ) 

Sugiero Especific:p..1e 

?.- Que factores tomaría usted en consideraci6n para la~,:~ 
. . 

creaci6n de una Sociedad cooperativa que beneficie a -
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sus agremiados y cu~l considera que sea el momento opa,:: 
tuno para su creaci6n? 

a) Estudio Socio-Econ6mico 

b) Clima de tranquilidad entre Sindicato y 
autoridades de la Instituci6n 

c) Carencia de tiendas al servicio de los 
trabajadores 

( ) 

( ) 

( ) 

8.- Desde su punto de vista que aceptaci6n tendría entre -
sus sindicalizados la creaci6n de una cooperativa de 
consumo? 

a) Aceptaría 

b) No aceptaría 

c) Obstruirían su creaci6n 

9.- Que limitantes considera usted 
una copperativa? 

a) Legales 

b) Econ6micas 

e) Financieras 

d) Políticas 

e) Educativas 

f) Técnicas 

( 

( 

( 

que existán. i 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

) 

) 

) 

para 

) 

) 

) 

) 

) 

) 

crear-
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b.- PREGUNTA - OBJETIVO DEL CUESTIONARIO PARA: 

-- DELEGADOS SINDICALES -

1.- Que opini6n cree usted que los trabajadores de su sindi 
cato tengan acerca de las cooperativas de consumo y de­
lo que estas representan, para mejorar eI nivel de vida -
del mismo? 

OBJETIVO: 

,--

Conocer la imagen que los trabajadores y loa de 
legados tienen acerca de las cooperativas de ~ 
consumo. 

2 :~ Conoce usted alguna instituci6n en la cual los trabaja­
dores hayan creado una cooperativa de consumo, para sa-

• . 1 
t1sfacer·sus necesidades Socio-Econ6micas? 

-OBJftTIVO: Determinar hasta que punto las cooperativas sa­
tisfacen las necesidades Socio-Econ6micas de -
los trabajadores. 

3.- Aceptaría usted y apoyaría la creaci6n de una coopera­
tiva de consumo que satisfaga las necesidades de sus ~ 
sindicalizados y promoveria esta idea con otros sindica 
tos afines? 

OBJETIVO: Definir el grado de aceptacf6n entre los secto­
res afectados que tendríar, la. creací6n. :de coop~ 
rativas. 

4.- Que considera usted más idoneo para hacer factible la -

•. '. 
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creaci6n de una cooperativa de consumo que sea financia 
da por los mismos trab¡:ijadores? 

OBJETIVO: Seleccionar un mecanismo adecuado de financia-­
miento para la creaci6n de cooperativas. 

5.- Que beneficios posibles considera usted que traeria ca~ 
sigo la creaci6n de una cooperativa para sus s:imdicali-­
zadós? · 

OBJETIVO: Apreciar los beneficios qye traerian o aporta-­
rían las cooperativas a los sindicalizados. 

6.- Como ve usted la creaci6n de un fondo por parte de los­
trabajadores que sirva como mecanismo de autof insncia-­
miento y este sea administrado por los mismos trabaja-­
doras? 

OBJETIVO: Saber si e.xiste. un fin?.nciamiento por parte de­
los trabajadores y una admi;d.2t:raci6n adecuad?.­
del mismo. 

7.- Que factores tomaría usted en considersci6n para la 
creaci6n de una sociedad cooperativa que beneficie a -­
sus agremiados y aual cons:i.de:(d usted que sea el momen­
to oportuno para su creación? 

OBJETIVO: Analizar los factores o e.studios a realizar pa .... 
ra la creación de una cooperativa. 
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8. - Desde su punto de vista, que aceptac±á,tf, tendría entre­
sus sindicalizados la creaci6n de una cooperativa de -­
consumo? 

OBJETIVO: Conocer la aceptaci6n que tendrían .las coopera-
. . 

tivas entre los sectores afectados. 

9.- Que limitantes considera usted que existan para crear -
una cooperativa? 

OBJETIVO: Determinar los obstáculos para organizar y 

crear una cooperativa. 
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C).- CUESTIONARIO PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS 

1.- Cuáles considera usted que sean las principales causas­
por las que la cooperativa no funcione bién? 

a) ADMINISTRA UVAS ( ) 

b) FINANCIERAS ( ) 

e) LEGALES ( ) 

d) SOCIALES ( ) 

e) Si funcionan bien especifique porque? 

2.- üCree usted que las personas que dirigen la cooperativa 
:estan lo suficientemente preparadas, para llevar una -­
buena administraci6n? 

Si 

No Causas 

No contest6 

( 

( 

( 

) 

) 

) 

3.- ¿Que tipo de financiamiento cree usted 
adecuado para crear una cooperativa de 

a) Aportaciones de los Socios 

b) Crédito Concedido por el Banco de Fo-
mento Cooperativo 

c) Acuerdos con proveedores 

d) Subsidios del' Gobie:r.ino 

que es el más -
consumo? 

( ) 

( ) 

( ) 

e ) 
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e) Particulares ( ) 

f) Instituciones de Cr~dito Privadas ( ) 

g) Reinversi6n de Rendimientos ( ) 

4.- Considera usted que los rendimientos obtenidos por la -
cooperativa por concepto de compra-venta de artículos -
primarios se utilicen para reinvertirlos en •:la misma y 
asi ampliar su rama de actividad? 

Si 

No 

¿Porque? 

( 

( 

) 

) 

Especifique 

5.-¿Cree usted que las cooperativas de consumo satisfagan -
las necesidades de alimento y vestipo de sus socios y -

de la clase trabajadora y no se oponga a su creación? 

Si 

No 

Porque? 

( 

( 

) 

) 

6.- Que tipo de estudios se realizaron para hacer esta coo­
perativa? 

a) Basando se en las necesidades de la gente ( ) 

b) Est0dío de Me~~ado ~ ) 

c) ·Estudio Socio-Económico ( ) 

d) No se realiz6 ningdn estudio (intuit:±6ri).. :e ) 
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7.- Considera usted que el Banfoco cumple con el objetivo ~ 
para lo cuál fu~ creado, que es el de proporcionar el -
financiamiento a las sociedades coopertivqs:para que es 
tas aumenten en ndmero y calidad? 

Si 

No 

( 

( 

No opinaron ( 

) 

) 

) , ¿,Po:r qu~? 

8.- Como dirigente considera usted que la cooperativa donde 
usted trabaja satisface las necesidades sociales y eco­
n6micas de sus socios y consumidores? 

Si 

No 

( 

( 

No opinaron ( 

) 

) 

) 

9.- Que estudios posee usted actualmente? 

a) Educaci6n Primaria 

b) Educaci6n Secundaria 

c) Bachillerato o Equivalente 

d) Estudios Profesionales 

e) Otros 

( ) 

e ) 

( J 
T ) 

( ) Especi 
fique 

10.- Considera usted que los trabajadores tienen una idea -
exacta de lo que son las cooperativas de consumo actual 
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mente, como para poder aspirar a crear la suya propia? 

8i 

No 

Porque? 

( 

( 

) 

) 
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e).- PREGUNTA - OBJETIVO DEL : 

CUESTIONARIO PARA DIRIGENTES DE UNA COOPERATIVA. 

1.-¿Cuáles considera usted que sean las principales causas­
por las que la cooperativa no funcione bién? 

OBJETIVO: Detectar las causas del mal funcionamiento de -
las copperativas o en su caso del buen funcio-­
namiento. 

2.- Cree usted que las personas que dirigen la cooperativa­
estan lo suficientemente preparadas para llevar una bue 
na administraci6n? 

OBJETIVO: Conocer el grado de preparaci6n que tienen los­
socios de las cooperativas. 

3.- Que tipo de financiamiento cree usted que sea el más -­
adecuado para crear una cooperativa de consumo? 

OBJETIVO: Encontrar la fuente de financiamiento más ade-­
cuada para crear una cooperativa según lo.r:o diri 
gentes cooperativistas. 

4.- Considera usted que los rendimien.tos obtenidos por la -
cooperativa por concepto de compra-venta de artículos -
primarios se utilicen pa.ra n::invertirlós en la misma y­

así ampliar su rama de actividad? 

OBJETIVO: Conocer cual es la apl.icaci6n de los rendimi8n..-l 
tos obtenidos por la cooperativa (autofínanóia~ 
miento), 
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5, - Cree usted que la.s cooperativas de consumo, satisfagan­
las necesidades de alimentaci6n y vestido de sus socios 
y de la clase trabajadora y no se opongan a su creaci6n? 

OBJETIVO: Detectar si la cooperativa satisface las necesi 
dades de los traajadores y ver si estos no se -

·· opondrían a .crear una. 

6.- Que tipo de estudios se realizaron para crear esta coo­
perativa? 

OBJETIVO: Determinar cuales fueron los estudios que se 
realiza.ron para crear la cooperativa. 

7.- Considera Usted que el Banfoco cumple con el objetivo -
para lo cual fué creado, que es el de proporcionar el -
financiamiento a las sociedades cooperativas, para que­
estas aumenten eh número y calidad? 

OBJETIVO: Conocer por medio de los dirigentes si el Banco 
de Fomento Cooperativo cumple con su objetivo. 

8.- Como dirigente considera usted que la cooperativa donde 
usted trabaja satisface las necesidades sociales y eco­
nómicas de sus socios y consumidores? 

OBJETIVO: Determinar si la cooperativa satisface las nece 
sidades Socio-Econ6micas de sus socios. 

9.- Que estudios posee usted actualmente? 
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Detectar el grado de estudios de los dirigentes 
cooperativistas. 

10.- Considera usted que los trabajadores tienen una idea ~ 
exacta de lo que son las cooperativas de consumo ac-~­
tualmente, como para poder aspirar a crear la suya pro­
pia? 

OBJETIVO: Conocer el grado de conocimientos sobre coopera~ 
rivas, que tienen los trabajadores. 
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D).- CUESTIONARIO PARA SOCIOS DE UNA COOPERATIVA 

1. - Que capital considera usted el adecuado para la crea---
ción de una cooperativa de consumo? 

a) $ 10 000 a $ 20 000 ( ) 

b) $ 20 000 a $ 50 000 ( ) 

c) $ 50 000 a $ 100 000 ( ) 

d) $ 100 000 en adelante ( ) 

2.- Que beneficios aporta la cooperativa a sus socios? 

a) Ayuda a recuperar e1 poder adquisitivo de 
sus socios y consumL:lores 

b) Se increm8nts la capacidad de ahorro de -
los socio2 y consumidores 

e) Ayuda a elevar el nivel de vida de loa -
socios y sus familiares 

( 

( 

( 

) 

) 

) 

3. - Son socios, las personB.s sn1Jarga::l.as de dirigir- las coo­
perativas? 

Si 

No 

No sabe 

4.- Que tipo de estudios posee usted? 

a) Educación Primaria 

( 

( 

( 

( 

) 

) 

) 
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b) Educación Secundaria ( ) 

e) Bachillerato ( ) 

d] Estudios ProfesionalPs ( ) 

5.- Que factores con.sidera usted o estudios a realizar para 
la creación de una cooperativa de consumo? 

a) Las necesidades primarias (alimentación, 
vestido, etc) donde se pretende crear -
la cooperativa ( ) 

b) Estudios de la zona o región ( ) 

c) Estudio Socio-Económico de la población ( ) 

6. - Esta cooperativa fué financiada por pr13stamos externos .. 
o utilizó las aportaciones de los socios como mecanis­
mos de autof inanciamiento? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) Otra fuente ( ) Especifique 

7.- Considera usted que la gente que no goza de los bene~ 
ficios que imparte una cooperativa, aceptaria su crea--
ción? 

Si ( ) 

No ( ) 

No sabe ( ) 
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8.- Adem~s del objetivo de servir a los socios considera us 
ted que la cooperativa satisface las neceéidades,prima-
rias de los mismos? 

Si ( ) 

No ( ) 

No constestó ( ) 

9. - Considera usted que la mayrJrfá de los trabajadores tie,.,. 
ne una información auténtica de lo que son las coope~ 
ti vas? 

Si ( 

No ( ) 

Porque? ( ) Especifiqi . .ie 

10.- Considera usted que existen 11 Intsreses creados 11 para 
que las sociedades cooperativas no tengan el impulso de 
bido, y de que tipo son estos intereses? 

a) Políticos ( ) 

b) Económicos ( ) 

c) Sociales ( ) 

d) Otros ( ) 

e) No contesto ( ) Especifiq..ia. 
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O). - PREGUNTA OBJETIVO DEL: 

CUESTIONARIO PARA LOS SOCIOS DE UNA COOPERATIVA. 

1. - Que capital considera usted · adecuado para.la creación 
de una cooperativa de consumo? 

OBJETIVO: Conocer a juicio del socio cual sería el capital 
social mas adecuado para la creaci6n de una coo­
pera.ti va. 

2.- Que beneficios aporta la cooperativa a los socios? 

OBJETIVO: Detectar si la creaci6n de una cooperativa 
trae consigo beneficios al socio, 

3.- Son socios las personas encargadas de dirigir la coope­
rativa? 

OBJETIVO: Determinar si las personas que dirigen la coa~ 
perativa son socios o se contrata personal. 

4.- Que tipo de estudios posee Usted? 

OBJETIVO: Conocer el grado de preparación de los socios 
cooperativistas. 

5,- Que factores considera usted o estudios a realizar para 
la creación de una cooperativa de consumo? 

OBJETIVO: Determinar cuáles estudios serían los indicados 
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para crear una coopergtiva. 

6.- Esta cooperativa fué financiada por prestamos externos­
º utiliz6 las aportaciones de los socios como mecanismo 
de autofinanciamiento? 

OBJETIVO: Determinar la fuente de financiamiento adecuada 
para la creaci6n de una cooperativa. 

?.- Considera usted que la gente que no goza de los benefi­
cios que imparte una cooperativa, aceptaría su creaci6n? 

OBJETIVO: Conocer si la gente que se beneficia con las 
cooperativas, no pondría objeci6n para crear una 
cooperativa. 

8.- Además del objetivo de servir a los socios considera us 
ted que la cooperativa satisface las necesidades prima­
rias de los mismos? 

OBJETIVO: Determinar si la cooperativa satisface las nece 
sidades de los socios. 

9.- Considera usted que la mayoría de los trabajadoras tie­
ne una inf ormaci6n auténtica de lo que son las coopera­
tivas? 

OBJETIVO: Determinar si el trabE1.jador. conoce qua son las­
coopera ti vás. 



10. - Considera usted que existan "Intereses creados" para 
que las sociedades cooperativas no tengan el impulso 
debido, y de que tipo son estos intereses? 
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OBJETIVO: Detectar el tipo de intereses que existen para~ 
que se frene el desarrollo cooperativista. 

2.2 MATRIZ OBJETIVO - PREGUNTA 

Se diseño la matriz objetivo - pretunta ( ver cuadro si 
guiente, No.l con el fin de facilitar la interpretación de­
los objetivos, y así compararlos a simple vista con las pr~ 
guntas que se hicieron en cada cuestionario, a los sectores 
interesados que cubrían tanto los objetivos generales como­
particulares de nuestra investigación. 

Las preguntas claves de nuestra investigación,­
se encuentran en todos los cuestionarios para complementar­
los objetivos más importantes de este estudio, esto se hizo 
con el objeto de obtener un panorama completo de la situa~ 
ción de cada sector q~e sería entrevistado. 
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C A P I T U L O IV 

REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO 

I.- LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA. 

I.I APLICACION DE CUESTIONARIOS. 

Para realizar la encuesta, se recurri6 a la 
aplicaci6n de:los cuestionarios, con la finalidad de obte-­
ner datos, le. mas apegados a la realidad posible, de los-­
sectores que componían nuestra muestra, observandose que -­
del número de cooperativas de consumo que.se iban a encuestar 
que eran 21 cooperativas, solo funcionaban o estaban en vi­
gencia 15 cooperativas, debido a que las restantes (6) se -
disolvieron debido a causas que no pudimos detectar en nues 
tro trabajo de campo. 

2.- PROCESO DE LA INFORMACION. 

2. 1 TABULACION. 

Es una parte del proceso técnico del análisis -
de datos, para resumir y estudiar el contenido ofrecido por 
las respuestas dadas en la aplicaci6n de cuestionarios. 
(Conceptos comunes en la Investigaci6n Sociol6gica; Milena­
E. Cavo). 

Pasos seguidos en la Tabulación de la Informaci6n: 

a).- Después de aplicados los cuestionarios de­
la recopilación de datos se concentró en hojas tabulares,p~ 
ra facilitar la interpretaci6n de la informaci6n por me~ 
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dio ·de porcentajes, que denotan las respuestas obtenidas -­
de cada sector entrevistado. 

b).- Se aplicó 100 cuestionarios a cada sector­
que interesaba investigar en este estudio, observándose que 
en cada representación gráfica resultaron números enteros -
y no fraccionarios, que facilito l~ interpretación de la -­
infamación. 

c).- Estos porcentajes son el resultado de las 
respuestas dadas por cada persona a la que se aplicó los -­
cuestionarios. 

3,- EVALUACION DE RESULTADOS. 

3.1 ANALISIS. 

El análisis de datos se considera una de las 
etapas básicas de cualquier in1Jestigación cientifica. -:: 

El proceso de análisis empieza en el momento -­
en que los datos ya han sido recolectados. En este proceso­
de análisis el investigador estudiará sus datos con el fin­
de obtener de ellos las respuestas a las interrogantes de -
su investigación. 

Este proceso será preparatorio de datos para la 
etapa de interpretación a través de la cual el investigador 
afimará explícitamente el significado de sus resultados, -
y, quizá su explicación. 
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En conclusi6n definiremos, que el analisis es -
el ordenamiento y desglose de los datos en sus partes cons­
tituyentes con el fin de obtener respuestas a las preguntas 
de la investigaci6n. 

3.2 INTERPRETACION. 

Al interpretar los datos, el investigador inte~ 
tará reunir todo el conocimiento en una serie de afirmacio­
nes y proporciones que permitan ahondar la explicaci6n de -
los fen6menos estudiados especificamente por la investiga-· 
ci6n, y lo que es más importante, compara: los resultados-­
de la investigaci6n con ias exigencias y expectativas de la 
teoria. ( Conceptos comunes en la Investigaci6n Sociol6gica; 
Milena E. Cavo). 

En base a los conceptos enunciados con anterio­
ridad presentamos a continuaci6n la interpretaci6n más con­
veniente para este estudio. Una vez recolectada la infor-· -
maci6n y despues de analizarla y compararla con las interr~ 
gantes planteadas en esta investigaci6n, la interpretaci6n­
se bas6 fundamentalmente en las respuestas obtenidas en ca.,.; 
da sector que denotaron clara y objetivamente la actitud -­
asumida ante este proyecto y su posible realizaci6n por la­
que para ahondar más en este aspecto se presentaran las con 
clusiones a las que se lleg6 en este estudio. (Capítulo V : 
Conclusiones) . 



COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS. 

1.- Cuales considera Ud. que sean las principales causas 
por las que las Cooperativas no funcionan bien? 
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Como resultado de la evaluaci6n que se hizo de la pre~ 
gunta, referente a las causas principales del mal fun~ 
cionamiento de las Sociedades Cooperativas, se detect6, 
que el 90 % de la población entrevistada considera la -
causa principal del mal funcionamiento de dichas Socie­
dades, a la mala administraci6n que se lleva en las -
mismas. 

El 10 % restante, considera que la causa del mal fun~ 
cionamiento de estas Sociedades es de carácter financie 
ro debido principalmente a la carencia de recursos y a­
la falta de créditos por parte de las Instituciones que 
fueron creadas con esta finalidad, Al referirnos a Ins­
tituciones, debemos mencionar Instituciones de Crédito­
como el Banco de Fomento Cooperativo, creado con la fi­
nalidad de fomentar el desarrollo de las Sociedades Coo 
perativas y que desafortunadamente no cumple, totalmen~ 

te con su funci6n. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 

PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS 
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2.- ¿Cree Ud. que las personas que dirigen las cooperativas­
estan lo suficientemente preparadas para llevar una bn:.le~ 
líJEi' administración? 

En lo que se refiere a la pregunta de que si las persa-­
nas que dirigen las Cooperativas tienen la suficiente 
preparación para llevar a cabo una buena administración, 
se observó que el 95 ~ de la población entrevistada con­
sidera que las personas que tienen a su cargo la direc-­
ción de las Cooperativas no están lo suficientemente pr~ 
paradas, ésto es debido principalmente a la falta de 
educación cooperativa que deben poseer dichos dirigentes. 

El restante 5 ~ consideró que las personas que dirigen -
estas Sociedades Cooperativas si están capacitadas para­
realizar y llevar a cabo una buena administración dentro 
de las mismas. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESAJESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS 
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3.- Que tipo de financiamiento considera Usted el más adecu::_ 
do para crear una Sociedad Cooperativa de Consumo?. 

Respecto al financiamiento que sería más adecuado para -
crear una Cooperativa de Consumo se detectó ante la po~ 
blaci6n entrevistada, que todos coincidian, en que el ~~ 
tipo de financiamiento más adecuado para la creaci6n de­
coopera ti vas de consumo, desde el punto de vista legal,­
era la aportaci6n de los socios, extendiéndoseles por su 
contribuci6n un certificado de aportaci6n que lo conver­
tía automáticamente en socio de la misma, Opini6n que -
compartieron el 100 ~ de los entrevistados. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS 
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4.- Considera Usted que los rendimientos obtenidos por una -
Cooperativa, por concepto de compra-venta de artículos -
primarios se utilicen para reinvertirlos en la misma -­
y así ampliar su rama de actividad?. 

La pregunta referente a que sí los rendimientos obteni-­
dos por la sociedad cooperativa por concepto de compra-­
venta de artícúlos primarios se reinvertían. ,r;:1 90 °/a de 
los dirigentes entrevistados respondi6 que las utilida-­
des o rendimientos obtenidos por la Cooperativa eran -
destinados a 1a reinversi6n con el prop6si to de ofrecer -
un mejor servicio a sus socios, 

El 10 ia de los entrevistados opin6 que esas utilidades 
se depositaban en el Banco de Fomento Cooperativo. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS 
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5.- Cree Usted que las Sociedades Cooperativas de Consumo -­
satisfagan las necesidades de alimentación y vestido de­
sus socios y la clase trabajadora no se oponga a su crea 
ci6n?. 

En lo que respecta a la pregunta de que si las Coopera-­
ti vas de Consumo satisfacían las necesidades primarias -
de sus socios y terceros y si que el trabajador no se -­
opondría a su creación. 

La respuesta fué de que el 85 ~ de los dirigentes entre­
vistados consideraban que las Sociedades Cooperativas de 
Consumo si satisfacen las necesidades primarias de sus -
socios y de terceros, y por lo tanto el trabajador no se 

· opondría a su creación puesto que gozaría directamente -
de los beneficios que ésta Sociedad le brindara. 

El otro 15 ~ de los entrevistados consideró que las Coo­
pera ti vas no satisfacen dichas necesidades, 
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6.- Que tipo de estudios se realizaron para orear esta Sacie 
dad Cooperativa?. 

Cuando se preguntó, que tipo de estudios se habían real.:!:_ 
zado para crear las Cooperativas que ellos dirigían. El 
90 °/o de los entrevistados aceptó no haber realizado nin­
gún tipo de estudios para la creaci6n de la Cooperativa, 
sino que, se basaron principalmente en las necesidades -
de la gente donde se pretendía orear la Sociedad Cooper~ 
ti va. 

Sin embargo, un 5 °/o opinó haber hecho un estudio socio-­
económico de la poblaci6n donde se iba a crear la Socie­
dad Cooperativa, el 5 °/o restante de los entrevistados -­
manifestaron que para crear la Sociedad Cooperativa don­
de prestan sus servicios se basaron principalmente en la 
intuición. 
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7.- Considera Usted que el BANFOCO cumple con los objetivos­
para lo cuál fué creado, que son el proporcionar finan-­
ciamiento a las Sociedades Cooperativas para que éstas -
aumenten en número y calidad?, 

En lo que respecta a ésta pregunta, los entrevistados -­
coincidieron en que dicha Instituci6n de crédito no cum­
plía con su funci6n debido , a que no otorga créditos -­
a las Cooperativas de Consumo por argumentar que éstas -
no tienen la suficiente solvencia econ6mica como para p~ 
gar los intereses que les acarrea dicho crédito, ~sta 
opinión la extern6 el 100 ia de los entrevistados. 



S1." 
IJtJ 

JIJI) ~ 

!./" (')fllitflrt?n 

130 

{ J 

(lld!/o}' 

( J 



COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
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B.- Como dirigente Usted considera que la Cooperativa donde­
trabaja satisface las necesidades sociales y económicas­
de sus socios y' consumidores?. 

Cuando se preguntó a los dirigentes entrevistados sobre si 
las Cooperativ'as satisfacían las necesidades socio-eco­
nómicas de sus socios. El 90 o/o manifestó que éstas soci~ 
dades si sptisfacen las necesidades económicas y socia~ 
les de sus; socios debido a que se eleva el nivel de vida 
del mismo y ~e fomenta su capacidad de ahorro, un 5 o/o ~ 
manifestó no estar de acuerdo con ésta opinión, y el ...-;..­
otro 5 ~ se abstuvo de dar su opinión. 

' l 
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PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS 

9.- Que estudios posee Usted actualmente?. 
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Al preguntarles a los dirigentes, los estudios que po--­
seian, el 80 °/o de los entrevistados contest6 poseer solo 
la educaci6n primaria, un 10 °/o nos inform6 que poseía la 
educación secundaria y el 10 °/o restante manifestó tener­
estudios eooperativos. Después de analizar esta informa 
oión se detecta la principal causa del mal funcionamien­
to de las Cooperativas. 
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10.- Considera usted que los trabajadores tienen idea de lo -
que son las Cooperativas de Consumo actualmente?. 

En lo que respecta a la imagen del trabajador y de las -
Cooperativas d~ Consumo se determin6 que un 90 io de la -
poblaci6n entrevistada no tiene una imagen objetiva y -
real de lo que son la.s Cooperativas de Consumo, atribu­
yéndose éste hecho ala falta de difusi6n y publicidad, -
por lo que desconoce los beneficios que las Sociedades -
Cooperativas aportan a sus socios y lo que representan -
éstas en la vida social. Solamente un 10 °/a contest6 te­
ner una idea más clara de lo que son las Sociedades Coo­
perati vas:,y los beneficios que éstas brindan a sus socios 
y terceros. 
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1.- Que capital considerá Usted necesario para su creaci6n? 

Cuando se pregunt6 a los socios de las Cooperativas so-­
bre el capital que consideraba necesario para crear una­
Sociedad Cooperativa de éste tipo, éstos respondieron -­
que no existía limite a lo que se refería a capital, pa­
ra formar una Sociedad Cooperativa, pero el 40 ~ de los­
entrevistados, escogieron de entre las alternativas for-
muladas en el cuestionario, un capital inicial de opera­
ciones de $ 5,000 a $ 10,000.DD 

Un 30 ~ consider6 que el capital m~s adecuado para empe­
zar a operar era de $ 20,000.00 a $ 50,000.00, el 30 ~ -
restante manifest6 que este capital sería de $ 10,000.00 
a $ 20,000.00 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA SOCIOS DE UNA COOPERATIVA 

2. - Que beneficios aporta la Cooperativa a sus socios?,· 

139 

En la pregunta referente a los beneficios que una Sacie-
. dad Cooperativa ofrece a sus socios, la mayor parte de -
los entrevistados, el 80 °/a consider6 que entre los bene­
ficios m~s notables estaban, el incremento en la capaci­
dad de ahorro de¡los socios o de los consumidores, un 
10 °/o subrayo quei se eleva el nivel de vida de los socios 
y el otro 10 °/a manifest6 que se recupera el poder adqui~: 
sitivo de compra de los mismos, 
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3.- Son socios las personas encargadas de dirigir las Coope­
rativas?. 

Cuando se interrog6 a los socios sobre sí eran socios 
las personas que dirigen las Cooperativas el 90 ia res-­
pondi6 que legalmente deberían ser socios y un 10 ~ res­
pondio que prestaban. sus servicios sin ser socios de la­
Cooperativa. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA SOCIOS DE UNA COOPERATIVA 

4.- Que tipo de estudios posee Usted?. 

143 

Cuando se interrogó a los socios sábre los estudios que­
poseen, él 80 ia ~a~ifestó haber ~studiado únicameate la­
educaóión prima~ia, un 15 ia contestó tener conocimientos 
de educación segundaria.,'. y el 5 °/o restante informó tener 
estudios de bachillerato o equivalentes. 
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PARA SOCIOS DE UNA C~OPERATIVA 
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5.- Que factores considera Usted OJ estudias que deban realizar 
se para crear una Cooperativa de Consumo?. 

Cuando se pregunt6 a los socios, respecto a los estu~ 
dios que se deben realizar para crear una Sociedad Cao-­
perati va de Consumo, el 85 °/o de la poblaci6n entrevista­
da consider6 que las necesidades de la gente de la zona­
donde se pretende crear la Sociedad Cooperativa, es el -
factor m~s importante que se debe de tener en cuenta so­
lo un 15 ~ consider6 que se debe de realizar un estudio­
socio-econ6mico en la zona en donde se va a crear la Coo 
pera ti va. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA SOCIOS DE UNA COOPERATIVA 
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6.- Esta Cpoperativa fué financiada por préstamos externos -
o utiliz6 las aportaciones de los socios como mecanismo­
de autofinanciamiento?. 

Cuando se preguntó a los socios sobre el tipo de finan~ 
ciamiento que había utilizado en la Cooperativa para em~ 
pezar: a funcionar el 100 io de la población entrevistada 
respondió haber utilizado como mecanismo de auto-finan~ 
ciamiento las aportaciones de los socios. 

Es decir, que no se utilizó un financiamiento externo ~ 
para comenzar a operar; el auto-financiamiento es la fo! 
ma más adecuada para financiar una Sociedad Cooperativa. 
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PARA SOCIOS DE UNA COOPERATIVA. 
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7.- Considera Usted que la gente que no goza de los benefi~ 
cios que imparte una Cooperativa aceptaría su creación?. 

En lo que respecta a que la gente '·c¡ue·: .no, goza de los­
beneficios que imparte una Sociedad Cooperativa acepta~ 
ría su cre~ción, el 90 ~ contest6 conocer los beneficios 
que aportan este tipo de Sociedades a sus socios, por lo 
que aceptaría con agrado la creación de una Sociedad Coa 
perativa, un 10 ia desconoce los beneficios y por lo tan: 
to no aceptarían su creaci6n. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPLESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA SOCIOS DE UNA COOPERATIVA. 
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B. - Además '.de L. objetivo de servir a los socios considera­
Ud., que la Cooperativa satisface las necesidades prima­
rias de los mismos?. 

Cuando se preguntó a los socios que si además del objeti­
vo de servirlos, la Sociedad Cooperativa satisface las -
necesidades primarias de los mismos, un 85 °/o consideró -
que las Sociedades Cooperativas satisfacen plenamente -­
las necesidades de los socios mientras un 10 °/o no estuvo 
de acuerdo, puesto que considera que no satisface las -­
necesidades primarias de los socios, el 5 °/o restante se­
abstuvo de dar su opinión. 
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9.- Considera Ud., que la mayoría de los trabajadores tiene­
informaci6n auténtica de lo que son las Cooperativas? 

Respecto a la informaci6n que el sector trabajador tiene 
acerca de las Sociedades Cooperativas el.95 ia de los so­
cios entrevistados considera que el Trabajador no tiene­
la suficiente información de lo que son las Sociedades -
Cooperativas y lo que representan como instrumento de 
cambio social, y el 5 ia restante considera que el traba­
jador si tiene una idea objetiva de lo que son las Sacie 
dades Cooperativas. 
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PARA SOCIOS DE UNA COOPERATIVA. 
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10.- Considera Ud., que existan intereses creados para que -­
las Sociedades Cooperativas no tengan el impulso debido­
y de que tipo son estos intereses?. 

Cuando se interrog6 a los Socios sobre si existen intere­
ses creados para que las Sociedades Cooperativas vean -­
frenado su desarrollo y.no'tengan el impulso debido éstos­
respondieron en·un 70 io que éstos intereses son de ca--­
r~cter político por afectarse intereses creados con ant~ 
rioridad, un 20 °/a contestó que éstos intereses son de -­
carácter econ6mico, y el 10 io restante resporidi6 que és­
tos intereses son de ca~cter social. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO. 
PARA DELEGADOS SINDICALES 

1.- ¿Que opini6n cree usted que los trabajadores de su sind! 
cato tengan respecto a las cooperativas de consumo y la­
que estas representan para mejorar el nivel de vida del­
mismo? 

Dentro de las respuestas dadas por los delegados sindica 
les observó que 70 io expuso que la opinión que se tiene~ 
los trabajadores es buena, aunque gran parte de ellos .~­
desconoce verdaderamente los beneficios que las coopera­
tivas aportan; el 30 io restante consideró que el parecer 
de los trabajadores es malo debido al poco interés por -
conocer los beneficios que las mismas proporcionan y por 
lo tanto es completa su apatía hacia las cooperativas; -
en síntesis la imagen de las cooperativas es satisfacto­
ria aunque la gente sindicalizada no conozca a fondo su­
cometido. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DELEGADOS SINDICALES. 
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2.- ¿Gonoce usted alguna Institución en la cual los trabaja­
dores hayan creado una cooperativa de consumo, para sa~~ 
tisf acer sus necesidades socio-econ6micas? 

El 70 °fa expres6 que si debido a la urgencia de satisfa-­
cer sus necesidades socio-econ6micas; mas de la cuarta-­
parte (30 °fa) desconoce la creaci6n de cooperativas que -
satisfagan cualquier tipo de necesidad, puesto que ellos 
también desearían mitigar sus demandas mas inmediatas. 
Por lo tanto es conveniente apreciar que la respuesta 
cumple con el objetivo particular propuesto. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DELEGADOS SINDICALES 
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3.- ¿Aceptaría usted y apoyaría la creación de una coopera-­
tiva de consumo que satisfaga las necesidades de sus sin 
dicalizados y promoveria esta idea con.otros sindicatos -
afines. 

El parecer de la mayor parte de los delegadas entrevis-­
tados ( 90 ia ) externó una respaesta positiva conside-~ 
randa acertado y apoyando el objetivo establecido en la­
investigaci6n, argumentando con esto ganar mas adeptos -
para el sindicato y mejorar las relaciones intersindica­
les. El 10 ia restante no apoya ni acepta la creaci6n de­
sociedades cooperativas que beneficien a sus agremiados. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DELEGADOS SINDICALES. 
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4.- ¿Que considera usted m~s idoneo para hacer factible la -
oreaoi6n de una cooperativa de consumo que sea financia­
da por los mismos trabajadores? 

La mayoría de_ los del13gadds ( 60 °/o ) expresó que lo más -
apto debería .de ser las aportaciones del trabajador, 
mientras un 20 ~ respondi6 que el descuento por n6mina -
tambi~n es a~eouado; el 20 ~ sobrante oree que los mis-­
mos trabajadores podrían proporcionar otras ideas que -­
convengan a sus intereses. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DELEGADOS SINDICALES. 
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5.- ¿Que beneficios posibles considera usted que traería -~ 
consigo la:creaci6n de una cooperativa para sus sindica­
lizados? 

Un 40 °/o manifest6 que los beneficios serían en el senti­
do de que aumentaría el número de. sus agremiados mien~,,,_ 
tras en .menor escaia -30 °/o- declar6 que se motivaría al­
trabajador aumentar su eficacia, según un 20 ia el bene­
ficio o los beneficios serían de carácter socio-economi­
co, y un 10 °/o señal6 que se mejorarían las relaciones -­
entre los trabajadores y la Instituéión. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DELEGADOS SINDICALES. 

167 

6.- ¿Como ve usted la creaci6n de un fondo por parte de los­
trabajadorss que s:i.rva :Jamo mecani.smo de autofinancia--­
miento. y este sea administa:Bdo por los mismos trabajado­
res? 

El 100 °/a de la poblaci6n entrevistada consideró acertada 
dicha pregunta y extarnó su apoyo completo hacia ls. era~ 
ción de un fondo por parte del tr3bajador siempre que sl 
mismo sea administrado con eficiencia y honestidad. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DELEGADOS SINDICALES 

169 

7.- ¿Que factores tomaría usted en consideración para la 
craación de una sociedad cooperativa, que beneficia a 
sus agremiados y cuál considera el momento oportuno para 
su cre::i.ción? 

Lct mitad rle 1o.s delegado.s sindicales entrnvistados 
-'OCP/cr· seña16 que el factor principal a tomar en cuenta­
ciebs ser la carencia de tiendas al servicio de los traba 
jadoresi un 40 ~ declar6 que lo más conveniente sería -= 
realizar un Britudio socio-económico mientras que un 10 °/o 
manifestó qu8 un punto muy importante es tomar en cuenta 
el clima de tranquilidad entre el sindicato y las auto-­
ridades de la Institución. El momento oportuno para su -
creación es cuando el trabajador manifiesta su oarencia­
de servicios. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA DELEGADOS SINDICALES 

8.- ¿Desde su punto de vista que aceptaci6n tendría entre 
sus sindicalizados la creaci6n de una cooperativa de 
consumo? 

171 

La mayoría de los delegados sindicales al responder a -­
esta pregunta lo hicieron en forma afirmativa obteniendo 
se un 100 ia de juicios que op~naron que sería convenien: 
te que se diera una mayor difusión de las cooperativas -
de consumo y de los beneficios que las mismas ofrecen a­
quienes las crean o forman parte de las mismas. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTf.\~RESBUEETA DEL CUESTIONARIO 
PARA DELEGADOS SINDICALES 

9.- ¿Qué limitantes cree usted que existan para crear una 
cooperativa? 

173 

El 50 ia de los entrevistados consider6 que la principal­
limi tante sería de tipo político, porque se afectarían -
ciertos intereses, un 20 ia contest6 que estas eranjle 
carácter educativo, un 10 io piensan que las limitantes -
son de tipo legal por obstruirse su creaci6n al exigirse 
demasiados requisitos, de carácter financiero expuso 
otro 10 io por no contar con los recursos necesarios para 
su creaci6n, el 10 °/o restante expres6 de carácter técni­
co y consideró que se deber:r:á: .fomentar el intercambio 
entre cooperativas de producci6n y consumo. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA 
TRABAJADDBE$;DE. :IMJTITUCIDNES DE ENSEÑANZÁ SUPERIOR. 

1.- ¿Que opina usted respectoer.la creación de un fondo con -
aportaciones de cada trabajador para organizar una coop~ 
rativa de consumo que :~beneficie al mismo? 

Con esta pregunta el objetivo general, se satisface al -
responder el 90 io de los trabajadores que sería bueno -­
crear un fondo con aportaciones de ellos mismos para or­
ganizar una· cooperativa de consumo, la cual beneficie a­
estos. 

El 10 io restante que es una mínima parte opin6 lo con--­
trario. 
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COMENTARIO A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA 
TRABaJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA SUPERIOR. 

2.- ¿Utilizaría los servicios que brindaría una cooperativa­
en caso de su creaci6n? 

La opini6n de la mayor parte de los trabajadores - 10Q ~a­
fué que si utilizaría los servicios que una cooperativa­
les pudiera brindar, con lo que el objetivo particular -
uno 1 de esta investigaci6n se satisface plenamente en es­
te cuestionario. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA 
TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA SUPERIOR. 

3.- ¿Considera usted que los mismos trabajadores podrían ad­
ministrar eficientemente esta cooperativa? 

Los resultados obt~nidos fueron, 70 io consideran que los 
m~smos trabajadores son capaces de administrar la coope­
rativa, mientras un 30 ia opina que no estan preparados -
para hacer una buena administraci6n. 
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COMENTARIOS· A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA 
TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA SUPERIOR. 

4.- ¿Que obstáculos considera usted que se pueden encontrar­
en la creaci6n de una cooperativa? 

El 50 ~ de la poblaci6n entrevistada expres6 q..ie las au­
toridades de la Instituci6n son la mayor obstrucci6n pa­
ra la creaci6n de una cooperativa, otro 20 ~ considera ~ 
que el sindicato puede ser obstáculo para ello, un 20 irr­
más afirm6 que no puede haber colaboraci6n por parte del 
trabajador el :10 ~ restante declar6 que ninguno de estos 
puntos puede ser considerado como obstáculo. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO PARA 
TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA SUPERIOR. 

5,- ¿Que beneficios considera usted que traeria consigo la -
creación de una cooperativa para el trabajador? 

Un 70 io de la poblaci6n encuestada opin6 que el mayor b~ 
neficio que traería consigo una cooperativa sería que m~ 
joraría el nivel de vida del trabajadors mientras que el 
30 io restante respondi6 afirmativamente que otro de los­
beneficios que traeria consigo una cooperativa sería el­
de fomentar el ahorro del trabajador y de sus familiares. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA 

SUPERIOR 
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6.~ ¿Cree usted que la creaci6n de una cooperativa venga a -
satisfacer las necesidades reales del trabajador? 

La mayoría de los trabajadores seleccionados señalaron -
en un 100 ~ que la cooperativa si satisface las necesid!:, 
des reales del trabajador, puesto que el fin para lo ...-­
cual son creadas es principalmente este . 

. .. -----·-· 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA 

SUPERIOR 
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7.- ¿Desde su punto de vista cuáles considera que serían los 
estudios que se deberían tomar en cuenta para crear una­
cooperati va? 

Los resultados señalan que un 50 °/o de los entrevistados­
manifestaron que se debe de realizar un estudio socio-+­
econ6mico, mientras un 30 °/o extern6 su opinión en el se~ 
tido de que se debería de aumentar el salario al trabaja 
dar el 20 °/o restante consider6 que se diera un mayor su~ 
sidio a la Institución donde el trabajador presta sus -
servicios. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA 

SUPERIOR 

8. - ¿Que gradd. ·de ; estudios posee usted? 
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Sobre este punto se pudo observar que el grado de estu-­
dios de las personas que respondieron a esta pregunta es 
bastante pobre, ya que la mayor parte expuso que el máx! 
mo grado de estudios que poseía era la de estudios de -­
primaria - 60 ~ - por otra parte solo un 20 ~ educaci6n­
secundaria, el 20 ~ restante cursó bachillerato o equi-­
valente. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA 

SUPERIOR 
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9.- ¿Considera usted que tiene una idea acertada de lo que -
son las cooperativas de consumo? 

La mayor parte entre los trabajadores declaró afirmati-­
vamente pero ahondando más en el tema pudimos percatar-­
nos que tÓdo ese núcleo - 9rY/o- desconoce totalmente la­
que el cooperativi.smo en .si representa y los beneficios­
que proporciona, el resto de las personas entrevistadas­
- lrY/o - manifestó honestamente que no sabía lo que sig­
nificaban las cooperativas debido a la poca difusión que 
tienen las mismas. 
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COMENTARIOS A LA PREGUNTA-RESPUESTA DEL CUESTIONARIO 
PARA TRABAJADORES DE INSTITUCIONES DE ENSEÑANZA 

SUPERIOR 

10.- ¿No tendría usted objeción de que se le descontara de 
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su salario cierta cantidad para la creación de un fondo­
social que fuera administrado por el propio trabajador -
mediante un comité especial? 

El 80 ~ de los trabajadores de Instituciones de Enseñan­
za Superior al externar sus puntos de vista declaró no -
tener objeción alguna, pero dudaban tanto de la honesti­
dad como de la capacidad y eficiencia de quien adminis-­
traría el fondo social es decir no confiaba en' un comité 
formado por trabajadores de la misma Institución, el 2íY/a 
restante objetó que los sueldos eran muy bajos como para 
que se les descontaran de los mismos. 
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CONCLUSION DEL CUESTIONARIO PARA DELEGADOS SINDICALES 
.. 
1 •. 

En base a la informaci6n recabada, en la inves­
tigaci6n, las conclusiones a las que se lleg6, son: La mayo­
ría de los delegados, opin6 que sería factible la creaci6n~ 
de cooperativas de consumo, aunque desconocen verdaderamente 
los beneficios que estas ofrecen, debido a la poca ,difusic5n 
que las mismas han tenido •. 

Desde el punto de vista financiero, opinaron 
que el mecanismo de financiamiento adecuado para la creación 
de cooperativas de consumo, sería la aportación del trabaja­
dor para la creación de un fondo social, que fuera adminis­
trado eficientemente y honestamente por los mismos trabaja­
dores, o en su caso 7 mediante la contrataci6n de personal 
capacitado técnicamente 7 que a.sumiera con re.sponsabilidad la 
Dirección de las Cooperativas. 

Para lograr la realización de este proyecto, es 
necesario, tomar en cuenta diversos factores como son: La 
realización de un estudio Socio-Económico de la Institución­
donde prestan sus servicios los trRbajadores, así como tener 
en cuenta la carencia de organismos que ayuden a elevar el -
nivel de vida del trabajador, ejemplos ( tiendas de auto ser 
vicio, etc.). 

Factor que se debe de toma~ en cuenta para la -
realización de este proyecto, lo cons~ituyen las limitantes-
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y_; obstrucciones, que pueden ser de índoles político, legal, 
econ6mico, ejecutivo, etc. 

Las ventajas que traería consigo la creaci6n de 
estas cooperativas, serian en el sentido de que se fortale-­
cerían las relaciones entre autoridades, sindicato-trabajado 
res, también manifkstaron que las relaciones inter~sindica_: 
les mejorarían notablemente, y como consecuencia aumentaria­
la productividad de trabajadores dentro de la institución ~ 
donde prestan sus servicios. Es decir el tr.abajador y el ~ 
sindicato se verían directamente beneficiados con el proyec­
to, por lo que estan de acuerdo en la realizaci6n. 



CONCLUSION DEI;... CUESTIONARIO P.AAA SOCIOS DE UNA 

COOPERATIVA. 
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Después de haber analizado la informaoi6n obte­
nida en este cuestionario se concluye, que partiendo de la -
base de la eduoaci6n o preparaci6n que los integrantes de las 
cooperativas deben poseer, se deduce que estos no estan lo ... 
suficientemente preparados, debido al niv8l de estudio.s tan­
bajo que poseen como para administrar con eficiencia una -­
cooperativa, debido a. lo cual la difusi6n que tienen estas,­
no es lo suficientemente positiva, por lo cual se orea la -­
desconfianza entre las autoridades y los socios de las mis-­
mas. 

El capital que se considera necesario para ¡..;o..~ 

crear una cooperativa, no tiene limite, puesto que mientras­
mas recursos poseen en su creaoi6n, mds serian los benefi~­
cios que esta preste a sus asociados. 

De la mayoría de las cooperativas investigadas, 
se desprende que el factor mas importante para crear estas-­
sqoiedade~ 1 fué basandose principalmente en las necesidades -
primarias, su insatisfacci6n, con lo que la creaci6n de es-­
tas cooperativas, tratan de satisfacer o satisfacen en gran­
parte dichas necesidades. 

Todas estas cooperativas de consumo, por ley d~ 
ben de ser creadéts, con aportaciones de los socios y dirigí.'"': 
das por los mismos. 
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El poco impulso o fomento que han tenido las ca~ 
perativas se debe entre otras causas al aspecto político, -­
econ.,i;imico y social, así como al aspecto educativo base prin­
cipal de una buena administraci6n, 

Con lo cual se concluye que es necesario contar 
con personal capacitado tecnicamente para la correcta marcha 
de las cooperativas, asi como contar con el apoyo del Gobier 
no Federal para su promoci6n y desarrollo. 
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CONCLUSION DEL CUESTIONARIO PARA DIRIGENTES COOPERATIVOS. 

Tomando en consideraci6n las opiniones expues-­
tas por los dirigentes cooperativos, se ll8g6 a la siguiente 
conclusi6n de considerar que las cooperativas satisfacen en­
gran manera las necesidades de sus asociados y de sus fami~ 
lías, por lo que estan de acuerdo con mas cooperativf.l3 y la­
que estas represar.tan para mejorar el nivel de vida del tra­
bajador. 

Algunae causas por las que las cooperativas no­
funcionan bien son entre otras: De carecter administrativo,­
debido a que los dirigentes sin conciencia y preparaci6n, se 
encuentran al frer.te y son la causa principal que frena el -
desarrollo de las cooperativas y del cooperativismo en si., -
otro factor también importante es el que se refiere al aspe!;?_ 
to financiero debido principalmente a que las instituciones­
de crédito, creadas para fomentar el de.sarrollo de las coo--­
perati vas mediante la otorgaci6n de créditos y financiamien­
tos r .no · cumplen., con su funci6n, y esto se debe a que 19.s -
cooperativas por su mala administraci6n y organizaci6n no 
aseguran el pago de los créditos, debido a su insolvsnfaa eco­
n6mica. 

Por lo que se debe contar con una administra-·­
ci6n eficiente que asegura la reinversi6n de los rendimien­
tos (utilidades); para ampliar los servicios que ofrecen a -
sus socios y familias. 

Volviendo al aspecto educativo se detect6 que -
el índice de estudios que poseen los dirigentes cooperativos 
es muy bajo por lo cual no pueden dirigir correctamente tan­
to a las cooperativas como a sus socios. 



CONCLUSION DEL CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES DE 
INSTITUTOS DE ENSEÑANZA SUPERIOR. 
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A partir de las respuestas que se obtuvieron --
·:.:\.; 

del Sector Trabajador encuestado se desprende que el trabaj~ 
dar apoya el proyecto de crear eociedades cooperativas de -­
consumo que le beneficien directamente. 

El mecanismo qus se utilizaría pars financiar -
dicho proyecto serian las aportaciones que cada trabajador -
hiciera, creando con e:::•to un f•:mdo Social que fuera adminis­
trado por el mismo ( Autofinanciamiento y autogobierno ) ; el 
trabajador se siente con la capacidad suficienta para diri-­
gir y organizar un3 cooperativa, así como utilizar.'· lm3 ser 
vicios que esta le brinde. Como consecuencia, se elevaría el 
nivel de vida y se fom8ntaria la c=ipacidad de ahorro del 
trabajador. 

Para realizar este proyecto se debe de analizar 
la situH.::;i6n Socio-Ec.:on6mica de los trabajadores. Desde el -
punto de vista del b'abajador se consideran ob¡:¡tífo:.üos de -­
importancia, a las Autoridades de la Institución donde tra-­
bajan, a la apatía del trabajador¡ al Sindicato por no crear 
confianza entre el trabajador y algunos opinaron que no pue­
de haber obstáculos que impidan la realizt1ci6n de este pro-­
yecto. 
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CONCLUSION GENERAL A LOS CUESTIONARIOS. 

' •• !-. 

'Las observaciones encontradas en nuestra inves­
tigación de campo, además de los datos obtenidos directa - -
mente. Por medio de los cuestionarios, concluimos que­
es altamente probable la creaci6n de cooperativas de consumo 
que beneficien al trabajador elevando su nivel socio-econ6mi 
co y recuperando el poder administrativo de su salario. 

En lo que se refiere a la fuente de financia--­
miento adecuada para realizar este proyecto, todos los secta 
res coincidieron en que el trabajador sería el que aportará­
los recursos, al formar un fondo social controlado, directa­
mente por él, también se detectó que las instituciones de -­
crédito que fueron creadas para fomentar el desarrollo de -­
las cooperativas no cumplen con su funci6n ( BANFOCO ) par­
lo que se frena el desarrollo de las mismas, debido princi-­
palmente a la falta de créditos, ya que para cualquier empr~ 
sa cooperativa son multiples los obst~culos para obtener di­
nero y poder financiar sus actividades oportunamente. 

La Falta de apoyo político se presenta en va--­
rias formas, desde la indiferencia de muchos funcionarios -­
hasta la total obstrucci6n para la organizaci6n y funciona-­
miento de las cooperativas. 

Los intereses creados son debido principalmente­
ª que el campesino tiene una mayor capacidad de negociaCión, 
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en lo que respecta a la compra-venta de los bienes y servi-­
cios lo que perjudica en sus utilidades a las grandes cade-­
nas de intermediarios. 

Limitaciories'de tipoemprésa:i;ial, ya que una.-­
cooperativa es una empresa, como tal debe considerar cada -­
uno de los elementos componentes de la misma; la programa--­
ción de actividades, el transporte, el financiamiento, el -­
mercado, la contabilidad, los aspectos legales, la adminis-­
tración, la producción etc., la correcta capacitación y asi~ 
tencia técnica eerían factores importantes para resolver di­
cha limitación, y la poca participación, de los cooperativi~ 
tas en la toma de decisiones. 

Otro aspecto importante es la ausencia de cua­
dros dirigentes debido a lo cual la organización y control -
de las cooperativas que proyecta nuestro estudio deben estar 
dirigidas por cuadros dirigentes con solida formación polít! 
ca y cultural es decir personas que se preocupen por el desa 
rrollo y transformación de la sociedad humana. 
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C A P I T U L O VI 

R E e o M E N.o A e I o N E s 

Después de haber llegado a la etapa final de e.::! 
te estudio, queremos complementar, con una serie de recomen­
daciones, que consideramos pertinente hacer y señalar, en -­
esta dltima parte. 

Consideramos que es necesario que se organice 
un Sistema Cooperativo, que satisfaga las demandas actuales­
de los trabajadores, es decir que contribuya a frenar la in­
flaci6n, generar más empleos, lograr una distribuci6n más -­
equitativa del ingreso, por medio de una eficiente adminis-­
traci6n de la producci6n y del consuno. Este Sistema Boope­
rativo deberá ayudar a todo tipo de sociedades cooperativas, 
desde su inicio y en su funcionamiento, aportando los recur­
sos necesarios humanos, financieros, asi como, asesoramiento 
técnico-legal , para que se alcancen los objetivos propues-­
tos partiendo de una base s6lida y con mentalidad de cambio, 
que genere utilidades, para ser autosuficientes y generado-­
ras del financiamiento requerido para este Sistema; y no ser 
una carga para la economía del país. 

Recomendaci6n importante en este estudio es 
apoyar la creaci6n de Instituciones de Crédito, que facili~ 
ten el otorgamiento de créditos suficientes, para incremen-­
tar el Sistema Cooperativo, debido que las actuales antepo­
nen una serie de requerimientos que obstaculizan la creaci6n 
de cooperativas, argumentando que no exi.ste rentabilidad y -

posibilidades de cub~ir las amortizaciones e intereses, en -
los plazos estipulados entre la Instituci6n de Cr~dito y la­
Sociedad Cooperativa. 
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Es importante queel Estado promueva y de mayor 
difusi6n en los Planes de Estudio Nacional a la Capacitación 
y Educaci6n Cooperativa, para que un mayor porcentaje de la­
poblaci6n tenga una imagen positiva de lo que las Sociedades 

_.Cooperativas son y lo que estas representan como instrumen~ 
to de cambio social, al crear entre la gente una conciencia­
y mentalidad cooperativa. 
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