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INTRODUCCION

La decisién de adquirir un equipo de cémputo puede ser relati
vamente facil si se comprara con la decisién de "como" édquir‘ir—:
1o, es decir, comprarlo, rentarlo o arrendarlo.

Frecuentemente las diferentes opciones financieras a las que
puede allegarse una empresa son pasadas por alto y en consecuen-
cia la dec'isién de "como adquirirla" no resulta ser la mejor.

Esta situacién ha conducido al desarrollo del presente trabajo.

Su objetivo es proporcionar un criterio profesional para facili;-

tar la toma de decisién mediante el anilisis de las diferentes mo~

dalidades que existen en el mercado, tomando en consideracidén la

posicién financiera de la empresa, su disponibilidad en efectivo y
otros aspectos que de alguna manera influyen en la decisién ﬁnal.v

Se debe aclarar que este trabajo asume que las deci;iones pa-~
ra seleccionar la conﬁgura.cién adecuada y el & los proveedores co-
rrespondientes han sido anteriormente tomadas.

Algunog datos de ecte trabajo son muy generales debido a la
inaccesibilidad a documentos que en su mayorfa son de caréster
confidencial,

En el capitulo I se habla de la computadora como una herra-

mienta muy especializada, cuya aplicacién depende més de una toma
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racional de decisiones,» de una buena organizacién; "de un conoci~
’ miento muy claro de las necesidades de los r‘ecur‘sés y de las ta~
reas; que del equipo utilizado; se hace’ mencidn histdrica de los i-
nicios de las computadoras. electrbnicas y de su uso com6 instru~
mento de la administracién, ademéas de tratar también el tema re-
lativo a sistemas de informacién empresarial.

El capitulo II detalla cada una de las distintas modé.lidadg's pa="
ra la adquisicién de una computadora y muestra los aspectos gene-
rales de contratos. Enuncia también, algunas técnicas para compa-—
rar los métodos de adquisicidn, como son: valor presente y método

_gréfico. 'Incluye este cap{"wlo un cuadro comparativo de ventajas y
desventajas de cada modalidad.

El capitulo III muestra, en detalle, ios contré.tbs de tres dis-
tintos proveedores, ademés de un contrato tipico de arrendamiento
financiero y las consideraciones que el Sector Pdblico toma en cuen
ta para las contrataciones del equipo.

Finalmente se presentan las conclusiones de este trabajo y se
muestran dos anexos: uno con las definiciones de los textos que for
man parte de los contratos y otro con las disposiciones generales

‘ de los mismos.
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CAPITULO 1

TMPORTANCIA DE LA COMPUTADORA EN LA EMPRESA

1.1 L.a computadora

La caracterfstica singular més importante de una computa-

dora es su increfble velocidad, "A grosso modo" . puede decirse -

.que una computadora es un millén de veces més répida que un ser

' hufnano.-

Ctra caracter{stica importante es su increfble memoria. L.a
memoria de alta velocidad de la‘computador'a es la que capacita a
la misma para recibir y retener una larga lista de instrucciones
y para consultar ésms sin' diéminufr la cantidad de célculos. Se
utiliza también. para retener todos los célculos parciales necesa—
rios para completar una ar-gumentacién\ que puede inclufr milloneé
o alin miles de millones de pasos.

'La confiabilidad de los componentes electrdnicos hf:‘l‘ ido per
feccionandose alin mas répidamente que el tamafio y la velocidad
de las mAquinas, de modo que la probabilidad de un s6lo error en
todo un dfa de operaciones es mucho menor hoy que hace 15 afios,
, Un atributo muy importante de la computadora de alta velo-
cidad es su capacidad para .aprender y recordar indefinidamente lo

aprendido, Para aprovechar ia potencia de la>computador‘a, debe

ensefiarse una variedad de procedimientos por medio de programas.,




El disefio de u'n‘ pr\ogr‘am'a\de ya’r‘ios‘ miies de ‘ihStqudiénes
S-es una i:aﬁea complicada y que i‘hsume t.iempo a los sér*es huma ~
’nos', pero, una vez’enseﬁadio este programa a la computédoﬁa, pu_é_
de_esperarse que éste habri de recordarlo para s’iempre y cum-~

~ plirlo de un modo exento de errores,

Mientras se cuide a la computadora, de suerte que su esta~
do ffsico sea adecuado, ésta operari en servicio del' hombre, - E1 -
Gnico objgtivo de la computadora es cumplir las instrucciones que
le impartan los seres humarnos. 'Las computadoras son tan obedien
tes que, aunque las instrucciones que se les den carezcan de senti
do, las ilevarén a cabo al pie de la letra,

Una computadora puede funcionar en la modalidad de tiembo :
‘compartido. En ésta modalidad la computadora puede comunicarse
simultineamente con un gran nGmero de usuarios, independiente -
vmente del lugar donde estén ubicados y realizaﬁ una increfble va-
r‘iedad de tareas a una velocidad tan grande, que cada usuario tie
ne la ilusibn de que el servfcio completo de la computadora estd
disponible para &1, |

Aunque las éompubadoras son éxcelentes par‘a‘cumplir* ing—-
trucciones complejas a velocidades tremendamente altas y con gran
precisién, carecen por completo de juicio y de sentido comin. No
fienen modo de evaluar su trabajo. Puede incorporarse a algunos

complejos programas de computadora, cierto grado de evaluacién




'kbde las- tareas, sin embargo, géneralmente es més conveniente, en
:lé actualidad, hacer que la computadora registre irformes perib -
dicos de progreso y dejar que un ser humano haga la evaluacién.

El hombre, por lo tanto, es el que debe decidir el mejor
- uso de las computadoras, el que debe fijar los objetivos e indicar
le a la computadora cbmo ha de trabajar en vista de ellos.

Es mejor ‘para el hombre supervisar el trabajo de’ lé comF
putadora con el fin de poder emplear sus facultades de intuicibn
para guiarla en su trabajo.

| En resumen, si el 99.9% de la tarea seri realizada por la
computadora, el .01% asignado a los seres humanos represénta

i

una contribucién esencial. (1)

1.2 Desarrollo de las computadoras electrbnicas

La primera méquina que utiliz6 tubos electrbnicos para cal
cular fue la ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer)
Integrador y Computador Numérico Electrénico, desarrollado entre
1‘942 y 1946 en la Universidad de Pénnsylvania, por John W,
Mauchly, J. Presper Eckert y sus asociados. (2)

Las funciones de tr*ansferenéia y control, que alguna vez
se efectuaron por relevadores eran rhanejados en la ENIAC por és
tos tubos electrénicos. De esta maﬁera los movimientos relativa~-

mente lentos de los interruptores en computadora electromecénicas




fueron sustitufdos por; el veloz movimiento de los electr*onés;.‘

Esta méquina ocupd todo el sbtano de la escuela Moor‘e de
Ingenieria Eiéctrica de la Universidad. La computadora ﬁésaba‘

. més de 30 toneladas, contenfa mé&s de 18 000 tubos electrbnicos VA
ocupaba imés de 150 metros cuadrados del piso.

Fué disefiada principalmente para resolver problemas Ade ba
W{stica en los campos de prueba de Aberdeen, pero tenfa desarro-
kllos que se. adaptaron para usarse en otras computadoras disera-
das para aplicaciones comerciales,

Aunque la ENIAC representé un gran avance y se adaptb a
una gran variehad de aplicaciones, su limitada posibilidad de al- k
macenamiento vy la dificultad de presentar instrucciones, fueron
serias restricciones.

En las etapas iniciales de desarrollo de las computadoras, :
las instrucciones de méquina se programaban en paneles de con-
trol intercambiables, en tarjetas o en cintas de papel. Era nece-
sario alambrar o leer instrucciones detalladas a la méquina con-
forme se progresaba en el trabajo. Como la computadora procesa
ba datos de acuerdo con las instrucciones determinadas de antema
no, S!;JS operaciones eran muy inflexibles, Para aumentar la capa-
cidad de la méquina para resolver problemas sin ayuda de un ope-
rador, era necesario que tuviera su programa almacenado en una

unidad interna de alta velocidad o memoria. Esto permitirfa que



Sla cdfnputaddra tuviera acceso a instr'ucciones" tan répidamenﬁe co
™o se'bnecesitar‘an. Con un sistema de almacenamiento interno po-
drfa almacenar un programa en forma similar a aquélla en la que
almacenaba los datos: podr{a modificar sus propias instrucciones,
corforme lo requirieran las etapas sucesivas del trabajo.

Estas caracter{sticas se incorporaron en las computadoras
digitales del tipo de programa almacenado, que sefialaron los si-
guientes avances en el désarrollo de las computadoras electrbni-
cas,

La primera méquiné de este tipo fué la EDSAC (Electronic
Delayed Storage Autdmatic Computer) Computadora Electrénica
Autormnética de Almac':enamiento Diferido, que salié de los labora~

" torios de la Universidad de Cambridge en Inglaterra y empezd a
funcionar en mayo de 1949, Esta méquina utilizab;':t como almace-
namiento, lineas de mercurio de diferimiento ac(stico. Estos dis-
positivos Consistfan de tubos delgados de mercurio con cristales
en ambos extremos. Cuando un impulso eléctrico llegaba al cris-
tal de entrada, hacfa que vibrara meclnicamente, enviando en es-—
ta forma, una sefial aclstica a través del flufdo hasta el cristal
de salida, Al llegar esta onda sbnica, producfa una vibracibn me-
cénica en el segundo cristal. Esta vibracién se convertfa en una
sefial eléctrica: la imagen de la que se transmitié originalmente,

El impulso eléctrico reformado y amplificado se retroalimentaba



al»cristal de entrada y se repetfa el proceso. Por medio de este
ciclo, los datos del procesamiento representados por un conjunto
de impulsos espaciados peribdicamente se podfan mantener circu-
lando a través del mercurio, mientras se necesitaban.

La EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Compu
ter) Computadora Electrbénica Automética de Variable Discreta que
ér‘a comparable a la EDSAC, se terminb de construfr a principios
de los afios cincuenta. Esta méquina fué disefiada en la Universi- |
dad de Penn;ylvania para el ejército de los Estados Unidos, Uti-
lizaba también para almacenarniento, las propiedades de diferi—
miento sénico del mercurio. La EDVAC fué conservada en los
campos de Aberdeen hasta marzo de 1963 en que fué descartada.

En 1945‘se inici6 otro proyecto para una computadora elec
trénica de alta velocidad que utilizaba almacenamiento de lfnea di-
ferida y se completé en 1950 en el Laboratorio Nacional de Ffsica
" de Londres, Esta m&quina, bien disefiada, llamada ACE (Automa-
tic Caleculating Engine) Méquina Calculadora Automéitica, era com-
pacta y de alta confiabilidad en operacibn, Utilizaba para»entr‘ada
y salida equipo esténdar de tarjetas perforadas, mientras que la
EDVAC y la EDSAC operaban en el modo en que se colocaban las
instrucciones en posiciones sucesivas de almacenamiento, la ACE

adopté el cédigo de dos direcciones en el que cada instruccibn con

tenfa no sélo la localidad del nGmero que se va a operar, sino




también la localidad dé la siguiente instchcién. Este pr-ocedimieﬁ
to reduljo el tiempo de espera inherente a dispositivos de almace-
namiento de lfnea diferida, permitiendo usar mejores técnicas de
‘programacibn. Se construyeron otraé méquinas utilizando el prin-
cipio de la lfnea ac(stica diferido. Entre éstas, fué rotable la
SEAC (Standards Eastern Automatic Cornputer) desarrollada por la-
Cficina de Estandards en Washington, D.C., para que la utilizara
el gobierno. Ctra cohputadora de este grupo fué la UNIVAC (Uni-
versal éutomgtic Computer) Computadora Automética Ux;\iver'sal, de
sarrollada por Eckert y Mauchly, constructores de la ENIAC. La
primera UNIVAC se entregd en la oficina de los Censos de Esta-
dos Unidos en 1951, Esta computadora se utilizb, casi continua -
_mente 24 horas al dfa y siete dfas a la semana, durante més de
12 aflos. En 1963 se le considerb de interés histbrico suficiente
para ser colocada en exhibicidén en el Instituto Smithsoniano des -
pués de que fué sus,titufda por nuevas computadoras en la Oficina
de Censos.

UNIVAC fué una de las primeras méiquinas en utilizar cinta
magnética como dispositivo de entrada. Disponfa de gran velocidad,
conrfiabilidad, capécidad de memoria, disponibilidad de manejar
igualmente nGmeros y material descriptivo, Estas caracterfsticas
hicieron a las computadoras econbmicamente atractivas para uso co

mercial, Como resultado de ello, en 1954 se entregd la primera




combutadora‘ UNIVAC a una organizacibn comercial,

UNIVAC 1 fué la primera de una linea de computédora.s pro
ducidas por la Remington Rand, que en 1949 adquirié la cor'por*a,—
’ cibn de computadoras Ecker't-Mauchiy, formada originalmente como
una sociedad én 1946, La organizacién Remington Rand se convir-
tid, més tarde, en la divisién UNIVAC de la corporacibn Sperry
éand.

Al principio de los afios cincuenta, se desarrollaron mu -
chas méquinas nuevas en las ur:\iver‘sidades, laboratorios industria
les y fébricas de méquinas. Una familia d.e méquinas tfpicas de é_s_
te perfodo utilizaba un tipo enteramente distinto de almacenamien—
to. interno, que consistfa en un sistema de rayos catédicos. Mu -
chas de‘estas maquinas derivaron su inspiracién 16gica de una se-
- rie de informes clésicos de John Newman y Arthurs Burks que se
originaron en 1946, El prototipo para un grupo extenso de miqui-
nas patrocinadas por el gobierro de los Estados Unidos, fué la
computadora construfda en el Instituto de Estudios Avanzados de
Princeton, por un grupo que inclufa a Newman y Goldstine, Esta
computadora se termind de construfr en marzo de 1952,

El Dr., Jay W, Forrester del Instituto Tecnolbgico de Ma-
ssachusetts dirigié la produccién de la Whirwind I, Esta méquina
utilizaba un tubg especial de rayos catbdicos de un tipo ideado por

Forrester, Otro tipo de méquina con almacenamiento de rayos ca-




tédicos se desarrolld en la Universidad de Ménchester- Inglaterra,
Al principio de los afios cincuenta se introdujo una férma
adicional de almacenamiento para aumentar la capacidad de la me
moria de las computadoras: ;:onsistl'a en el tambor magnético. Mu
chas de las computadoras desarrolladas se disefaron expresamen-—
te para usos comerciales. Aunque eran bésicamente similares a
las computadoras previas en la forma en que procesaban los datos,
los nuevos sistemas comerciales se adaptaron para manejér gran

des cantidades de datos tfpicos de operaciones mercantiles: en lu-

‘gar de las tarjetas perforadas, o del papeyl perforado que se utili

zaba como entrada de dato§, la nueva técnica aumentd la veloci ~
dad de entrada de 50 a 75 veces respecto a la de las tarjetas y
mejoré también la salida y el almacenamiento.

En lo referente al almacenamiento interno se abandond més
adelante,- el tubo de rayos catbdicos y el uso de la lfnea aclstica
diferida se redujo notablemente. Se conservb el.tarnbor magnético
pero se relegd a una posicibn secundaria, favoreciéndose los nG -~
cleos magnéticos, una técnica més répida destinada a convertirse
en la forma més ampliamente utilizada de almacenamiento interno,
L.os nlicleos magnéticos son pequefios anillos de material ferromag
nético, cuando se insertan en un complejo de alambres, éstos nl-
cleos constituyen un sistema de almacenamiento interrno de alta ve

locidad, en el cual, los elementos de informacién se pueden loca~



lizér ‘y.esté‘n listos para procesamienfo en unos cQé;htos millonési:
mos de segundos. En la actualidad se usan memorias dev s'emicbg
ductores.

Los avances tecnolbgicos en electrbnica y en fisica del es~
tado sblido produjeron lo que se llama segunda generacibn de com
putadc)ras.

La primera generacién utilizaba bulbos electrénicos en sus
circuitos. Eran voluminosos, requerfan potencia considerable y pro
ducfan calor, que creaba problemas de acondicionamiento de aire,
L.é segunda generacibn, utilizé dispos’itivos de estado sblido, tales

“como transistores que generaban menos calor y son generalmentg
més pequefios y corfiables. Como resultado de ésto, el tamafio ff
sico de los sistemas de computacién se redujo en forma significa .

- tiva,

Los conceptos modulalres o de "bloque de construccién" se
aplicaron al disefio de los circuitos internos y al disefio de otras
piezas importantes del equipo de sistemas de computacibn. Esto
permiti6 que los sistemas se expandieran ficilmente en lugar de
ser sustitufdos, conforme los usuarios requerfan mayor velocidad
o mayor capacidad de almacenamiento. Las mejoras en el equipo
periférico tales como el aumento de velocidad en la impresibn de
las unidades de salida, les permitfan estar conectadas directamen

te a la computadora y ser utilizadas en lfnea, sin reducir en for-

10



ma. indebida la velocidad general del sistema. Ctros desarrollos

‘ incluyeron deteccibn interconstrufda de errores y técnicas mejora
das de programacibn, que redujeron las necesidades d_e interven~ ,
cibn del operador. Ademés, se desarrollé el equipo de teleproée—
so para facilitar el flujo de informacién de las computadoras a trg
vés de distancias considerables,

Junto con éstas mejoras vino el desarrollo de almacena ~
miento de discos, que suministré un nuevo método de almacenar
“informacién en una unidad, que parece un tocadiscos operado con
monedas, Antes de su desarrollo tanto en sistermas electromecéni~
cos como electrbnicos para el procesamiento de datos, la infor‘mg_
cibn se organizaba en secuencia antes de procesarla. Con la intro
duccibn del almacenariento en discos, el procesamiento de tran -
sacciones individuales en secuencia aleatoria se voivié préctico, ya
que en una fraccibén de segundo era posible localizar y actualizar
cualquier transaccibn unitaria en un paquete de discos giratorios.

El siguiente avance importante ocurribé en 1964, con la in-
troduccibén de lo que se ha descrito como equipo de computaciébn
‘de la tercera generacibn. Este equipo se car'acter*izé por compo-
‘nentes microminiaturizados, tales como circuitos integrados y me
moria en pelfculas delgadas y otras innovaciones significativas que
resultan del progreso contfnuc en la tecnologfa electrbnica. Las

técnicas incluyen la grabacibn o la impresién, en lugar del alam ~

11



brado dei circuito y yel uso de estructuras de‘ c'r‘istalési di‘mi'nutos,

- en lugar de bulbos o de transistores. relativamente grandes. Estas
' cafacter-fsticas posibilitan el desarrollo de sistemas de computa -
cibn que son de menor tamafio, de mayor capacidad y més répidos
cuyas velocidades de combutacién se miden en billonésimas de se-
gundo. Ctra caracterf{stica importante del equipo més moderno, es
su mayor compatibilidad de componentes, que proporciona flexibi-
lidad par;a modificar o expander sistemas de computacibn sin alte—
ral los sistemas bésicos. De importancia particular es el hecho de
que la mayorfa de las computadoras de la tercera generacibn son
verdaderamente de uso general y pueden manejar con igual facili -
dad, tanto aplicaciones comerciales, como cientfficas.

Junto con las mejoras en el disefio bésico de las computa —-
doras ocurrieron los siguientes desarrollos: muchos dispositivos de
registro de datos fueron ideados para captar los datos en el punto
y en el instante que se originan y en la forma en que los puede
procesar la computadora; los captadores 6épticos y los dispositivos
de reconocimiento de caracteres con cinta magnética, suministran
métodos més efectivos de recolectar datos. El uso creciente de al
macenamiento de acceso aleatorio en dispositivos tales como dis -~
cos magnéticos, facilita el almacenamiento y la recuperacibén répi~-

~da de mayores cantidades de datos. El equipo de comunicacién de

datos se usa en forma creciente para transmitir, directamente, la
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informaciénbal almacenamiento de la.computadora para conectar".
unas comput;dor*as con otras y para permitir la interrogacién de
un sisterna de computacién desde terminales remotas. Ademés de
‘ estos avances, crece tremendamente el refinamiento de las técni—‘

cas de programacibén,

1.3 - Las computadoras como instrumento de administracién

Uso actual: las aplicaciones més comunes de las computa-
doras en el campo empresario e industrial entran hoy en la cate-
vgor‘(a gque podrfa describirse como operaciones de contabilidad., Por
ejemplo: listas de pago (nbminas). .Son operaciones mecénicas, que
requieren gran precisién y altamente repetitivas,

En el lapso de varios afios, muchas compaﬁ(aé han adopta -
do con éxito las listas de pago automatizadas, las cuales rquieren
ser preparadas puntualmente y previendo con anticipacién la solu -
éién oportuna a cualquier err‘o;" u omisibn causados, generalmeﬁte,
por equivocaciones humanas,

Otras aplicaciones bien conocidas y exitosas, utilizada; en
diversas instituciones hoy en dfa, son, por ejemplo:

- lé contabilidad integral de la corporacion

-~ control de existencias de almacén y purntos
de reposicibén

- documentacién personal

y en el caso de colegios y universidades, llevar registros
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por cada estudiante,

A pesar de que la mayorfa de lqs sistemas funcionan bien,
se han registrado varias catéstrofes; por ejemplo: una compafifa
acepta las estimaciones excesivamente optimistas de los pr*oveedd?
“res; en cuanto al tiempo que lleva instalar el nuevo sistema y la
‘pr‘evisién de costos de funcionamiento, adoptan sistemas de conta-
‘bilidad mecanizada y terminan por descubrir que gastan ahora méis
dinero sin ninguna mejora visible en los servicios,

Decisiones errbneas de este tipo en la administraci6n, a-
compan‘_‘an a todas las innovaciones tecnolbgicas y no puede echér-
selg la culpa a la nueva tecnologfa, sino a que son el resultado,
generalmente, de una apliéacién inadecuada,

Los bancos y las compafifas aéreas figuran entre los prime
ros usuarios a gran escala de las modernas computadoras, En es-
te campo se tienen buenocs ejemplos del uso eficaz de las computa-
~doras para reducir los gastos y mejorar la precisibn de los regis-
tros y han logradb proveer a sus usuarios de servicios enteramen-
te nuevos y convenientes,

Los bancos pueden brindar ahora, una gran variedad.de
cuentaé de ahorro y diversos servicios, como préstamos a shs
cliertes (inclusive préstamos autométicos) entre otros,

La eficiencia de los sistemas de reserva de pasaje\s en las

compafifas aéreas han contribufdo, en gran medida, a la comodidad
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".del viaje aéreo y la compafifa tiene asegur‘adbas sué ut_:i.lid.ades Yy las
bﬁenas relaciohes con ;us clientes,

Casi todas las grandes empresas de la industria de proce—
‘sq, han instalado computadoras para el control del mismo,

En la época actual, las computaaor\as vigilan los altos hor-
nas, las ‘méquinas elaboradoras de pulpa de papel, diversas pro -~
ductoras de artfculos comestibles, las fébricas de acabados texti -

les, plantas de energfa nuclear y muchas otras de.distintos ramos.

1.4 Sistema de informacibn empresarial

L.é mayorfa de los éistemas de contabilidad eran muy valio
sos para la administracién, pero'fueron disefiados para una finali-
dad estrecha y de éste modo, brindan poca o ninguna ayuda para
funciones més amplias. |

E£1 distinguido. cientffico social norteamer;icano Herbert Si-
mon, al estudiar el dilema del problema de la utilizacibn de 1a in
formacibn, (considerando como base él hecho de que, vivimos en
un mundo rico en datos, pero no aprovechados convenientemente),
defiﬁe la situactén de que, la dificultad no proviene de una informa
' ¢16n insuficiente, sino por;- el contrario, existe una sobre satura -
cién de la cual somos incapaces de manejar e inclusive de manipy
lar,

La tesis de Simon es que un buen sistema de informacibn
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débe proveernos, no de toda la informécién posible, sino del rhf-
n{mo de informacibn dtil para solucionar; nuestra necesidad. 3

E1 objetivo de un buen sistema de informacién administra-
tiva, no es el proveer una gran cantidad de informacién. El siste
ma debe ser disefado dé tal manera que la computadora suminis-
tre la informacién minima requerida; aln almacenando una gran
cantidad de datos, las salidas deben proveer de resGmenes adecua
dos a los administradoﬁes, cuardo éstos sean solicitados para. ‘la
oportuna y veréz toma de decisioﬁes. '

La utilizacibn de la computadora debe ser; programada poﬁ
-medio de un sistema acord.e con las necesidades de la institucién,
debe estar en condiciones de proporcionar informacibn sumaria de
cualquier forma requerida, no simplemente de manera que algGn
programador pens® que serfa conveniente; el vollGmen de datos que ’
sean incorporados deben ser estructurados tan légicamenté, que
por medio del sistema de informacibn y la rapidéz con que operan
los equipos modernos, sea proporcionada la informacién minima
precisa, concreta, segura y verfz, ya que es la que permitiré la
efectiva aplicacibn de decisiones, que son trascendentales para la
empresa de que se trate,

Es escéncial que cuardo se disefien sistemas de almacena-—
miento de informacibn se preste adecuada atencibén al modo en que

convendré recuperar la informacién., Esto requiere que la adminis
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tracién explique a"L disefiador del sistema, el tipo dé inforrﬁa;:ién
_querdésea y la forma en que se necesita que ésta sea proporciona
da. También requiere que el disefiador tenga suficiente imagina - ‘
cibn como para no cefiirse por completo a las necesidades actua-—-.
les, sino que disefie un sistema lo bastante flexible que prevea fu
turas necesidades,

En‘ vez de especular acerca de los desarrollos futuros, bas
te decir-que los cambios contfnuos son inevitables, conforme. los
disefiadores de equipo se esfuerzan en desarrollar computadoraé
més versétiles y (tiles que funcionarén a veloc{dades aln més ré
pidas, almacenaran mayor informacibn, requerirén menos instruc-
cion’es,k necesitardn menos espacio, utilizarén menos potencia y re
ducirér el desembolso,

E.nv vista del progreso logrado en la historia (relativamente
breve) de las computadoras electrbénicas, parece seguro conclufr
que las predicciones aln las més fantdsticas de la actualidad, pue
den con el tiempo resultar conservadoras,

Los sistemas de informacion requieren de un serio entrena
miento para sus cénstructor‘es, dado que las actividades empresa-
riéles modernas requieren dfa a dfa, un suministro considerable
de datos y los encargados.de producirlos deben considerar la posi
bilidad de generar la informacién en un formato estdndar que re—

sulte (til para toda la institucién en cuanto a su utilizacibén, ligada
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N ¢on‘e1~ méximo. aprovechamiento del equipo de procesamiento dis-‘-v

ponible, el sistema debe proveer la manera més acorde con las

necesidades de éstas per*§ona1idades, para suministrar infor‘méciéh
que r*epr'ésente, conjuntamente, una simpliﬁcaéién en el largo y
tedioso camino de las gestiones administvr‘attvas Y decisiones que
hoy en dfa, en las empresas, se 'r‘equier*én con mayor" fr‘ecuencia.' -b

B
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CAPITULO II

' 21 Generalidades

Al empezar este capitulo, se aclara que se da por entendi
do que el proceso de anilisis de eguipo ha sido hecho, y que la
configuracibn especffica del pr*ov,eedér ha sido seleccionada,

La toma de decisién para obtener un sistema de cbémputo
puede ser relativamente simple (1), comparada con la decisibn de
cbmo adquirirlo, es decir, comprarlo, rentarlo o arrendarlo, ;

También, frecuentemente las opciones financieras no son
cqmprendidas completamente y la mejor decisibn econbmica puede
pasar desapercibida.

Mediante el uso de la técnica del andlisis financiero del va
lor presente, los detalles esenciales que tratan sobre la decisién
de comprar, rentar o arrendar, pueden encontrarse, para ayudar
a la direccibn, a tomar la mejor decisibn para la compaififa,

Las cuatro alternativas financieras (2) para la adquisicién
de equipo de cbdmputo son:

1. Renta

2. Compra

3. Arrendamiento: financiero y puro (u opetacional)

4, Una combinacién

Las consideraciones legales implican la negociacién de un
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contr*atoe

El método .de adquisicibn es considerado una cuestibn eco-
-ndmica relativa al dinero y a la vida (til del equipo adquir‘ido.,‘

La diferencia primordial entre renta y arrendamiento es que
‘la. primera es llevada a cabo directamente con el proveedor v el

segundo es por intervencibn de una tercera parte.

2.2 Renta
| El cliente renta la computadora directamente con el provee
dor (8), hace pagos mensuales por el uso del équipo durante el
| tiempo convenido y,v en angnos casos, si se usa tiempo extra, hay
pagos adicionales por este concep'to.,

Las tarifas de renta son tales que el costo b&sico de com-
pra de la computadora es recuperado por el vendedor dentro de
los 45 a 60 meses (2). El usuario puede recibir créditos de com-
pra, los cuales pueden oscilar desde 10% hasta 15% dependiendo
del vendedor. El1 vendedor ofrece dos tipos de contratos de renta:

1. Contrato de renta con uso ilimitado del equipo

2. Contrato de renta con cargo adicional por uso extra

El primer tipo proporciona un precio fijo mensual sin ha-
cer caso del nGmero de horas del uso de la computadora,

El contrato con cargo adicional establece una renta fija men

sual para un perfodo predeterminado de ocho horas diarias. La
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renta eé pr-op'orcionaimente incr?ementadé por el nGmero de horas
adicionales usadas durante el mes, Por ejemplo: el primer cargo..
~(primeras 8 horas) es de 100 délares por hora; las siguientes';ho‘-
ras( adicionales se cobran a razbn de un 10% més o sea 10 déla—
res por hora.

2.2.1 Contrato de renta,

.En este contrato el usuario es responsable de contratar por
un perfodo mfnimo: puede cancelarse con '90 dfas de anticipacién
por aviso escritc (1). Bajo esta responsabilidad, el riesgo de pro-
piedad persiste con el vendedor. El usuario no tiene obligoacién de
pagar seguro, Sin embargo, es responsable por el pago de impues
tos que pueden ser exigidos en el contrato de renta por la situa -
cibén gubernamental, Los contratos de renta encuentran un alto ni-
vel de uso en la industria de computacibn debido a:

1. Bajo riesgo

2. Palanca financiera

3. Obsolescencia del equipo

4, Flexibili&ad

_La flexibilidad es probablemente el mejor argumento para
Lm contrato de renta, Cuando el usuario tiene una variedad de tra-
b;jos que requieren diferentes configuraciones de equipo, ésta es
una ventaja, ya que puede cambiar el equipo répidamente, Tiene la

facilidad de cambiar el sistermma en funcién de la evolucibén de las
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necesidades de la técnologfa y los precios uk

La renta tiene su >contr‘apar~tidab'en elycoston El aumento dé
tarifas, ligado a las funciones inflacionistas, repercute sobre el
gasto, que aumenta también la duracibn mensual de. la utilizacién
de los materiales,

Algunos proveedores ofrecen una baja apreciable sobre 1os‘
precios de renta cuando el cliente se compromete a conservar 1as>

méquinas alquiladas durante un largo tiempo.

2.3 Arrendamiento

Antes de continuar y ya que se emplearén bastante los tér
minos de arrendador y arrendatario, éstos se aclaran a contirua-
ciéﬁ:

2,8.1 Arrendador.-~ Es un empresario (4) cuya funcibn

bisica es la prestacién de servicios tales como:

-~ Promover, seleccionar y clasificar empresas sujetas
de arrendamiento; normalmente esta actividad se desa-~
rr‘olla. con més flexibilidad que la usual en otras insti-
tuciones de crédito.

-~ Realiza inversiones en bienes de capital que otorga el
arréndamiento y por lo tarto, toma los riesgos inhe-
rentes a los financiamientos a plazos, con la ventaja

adicional de que conserve la propiedad del bien mien-
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tr-as dure el.contr‘ato.,

Obtiene reéursos de instituciones nacionéles y extr*anjé
ras para hacerlos llegar a empresas grandes, media -
nas y pequefias.,

l.a negociacibn para la obtencién de dichos recursos,
las condiciones, términos de plazo y costos implican
una tecnologfa y posicién dentro del campo financiero,
con lo cual no cuentan directamente las empresas arren
datarias. Para éstas es diffcil el acceso directo al mer
cado de recursos entre los que se encuentran fundamen
talmente los siguientes:

. fondos proporcionados por los fabricantes de los
bienes de capital

. fondos de banca comercial extranjera

o fondos de agencias de financiamiento guberna-
mentales,

. fondos de inversionistas institucionales que ad-
guieren papel comercial de las arrendadoras,

. fondos proveniertes de los socios, que normal-
mente son instituciones de crédito mexicanas y
extranjeras., ‘

Los costos y cordiciones de los recursocs obtenidos por
las arrendadoras, permiten ofrecer, a la clientela, pla
nes de arrendamiento cuyas caracter{sticas financieras

son, 'a menudo méis adecuadas para satisfacer las nece

sidades concretas del usuario que, de otra manera no
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podr*fan encontrar eﬁ los rﬁer-cados tradicioﬁales de cré
diio.

—- - Para los fabricantes mexicanos de bienes de capital,:
las arrendadoras son instrumento adicional de merca -
deo por lo que se les considera como factor de fomen
to econémico.,

2.3.2 Arrendatario.~ Es cuaiquier empresario que con-
vtr'ata una miquina o equipo mediante<el pago de una renta. Debe
ser considerado como un buen sujeto de crédito y debe plartear a
la arrendadora una opebacién con un riesgo aceptable, |

En el arrendamiento el cliente paga a la compafifa de arren
damiento pégos mensuales (3). No hay cargo de tiempo suplemen-
tario extra, El contrato de arrendamiento en la mayor-fa>de los ca
sos, es de 3 a 5 afios y puede ser ampliado por el cliente. Los
costos de mantenimiento son pagados separadamente por el cliente,

Un arrendamiento a largo plazo y con rentas elevadas hace
que no sea atractiva la renovacibn o la adquisicibn del equipo més
moderno,

Las cifras obtenidas para el arrendamientb habré& que com-
vpar‘arlas no sblo con los costos de financiamiento para la adquisi-
cibn, sino también con las tgndencias de los precios y las posibles
variaciones en los tipos de interés.

2,3,.3 Contrato de arrendamiento
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Es?ce contrato contiene c'araci:er*fsticas de los contratos” de
‘compra: y reﬁta ).

Estos contratos estén disponibles a través de tercerfaé par
tes contratantes o directamente de los vendedores.,

La compafifa (tercera parte contratante) compraré el equi-
po al proveedor y arrendard al‘ usuario el mismo., Los términos
pueden ser flexibles y negociables dependiendo, en el riesgo, al
arrendador; en consecuencia la duracibn més grande del arrenda-
nﬁiento, la més favorable, caeré dentro de los términos vy condi~
ciones posibles para el usuarilo. El arrendador mis conffa en que
el flujo de efectivo (deduccibén de impuesto de depreciacién més los
pagos efectivos) y el valor residual del equipo cubrirn sus cos —
tos, Si el término del acuerdo es de relativamente corta duracién
el arrendador deberi mirar el problema de encontrar un segundo
usuario més adelante.

2.8.8.1 Categorfas generales

l.os contratos. de arrendamiento caen dentro de dos ca
tegorfas generales:
| 1. Pago del todo o arrendamiento financiero
' 2. . No pago del todo o manejo de arrendamient;as
En el pago del todo o arrendamiento financiero, el usuario
(arrendatario) esencialmente tiene el derecho de compra y asume

el riesgo (normalmente asumido por el comprador), El tftulo de
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pr'opiedad,'sin embargo, .es retenido por el arrendador; Los pa-
gos del arrendatario son designados & recupér‘ar al arrendador:
1, El costo total de equipo

2. El costo de dinero requerido para comprar el equipo
por el arrendador

3. Un contrato de honorarios, normalmente acerca de
0.5% més

No obstante que el arrendador posee el equipo, al finat, el
arrendatario tendrd normalmente la opcién a comprar. El arren-
daimiento del pago del todo es normalmente usado para obtener bg_
neficios financieros por el arrendador, por ejemplo,. los pagos‘
més bajos sobre la vida (til de la computadora comparada con un
alquiler,

El no pago del todo o manejo de arrendamiento tiene mu-—
chas caracteristicas de‘un contrato de alquiler, la diferencia es-
cencial es el tiempo de compromiso, El término de éste contrato,
generalmente, empieza con un mfnimo de dos afios y puede ir tan
alto como diez afos. Los pagos mensuales son del promedio del
10% a 30% menos que el precio de alquiler del proveedor,

Generalmente hablando, un contrato de ;rrendamiento, fi-
nanciero o puro (operacional) es elmés flexible de todos los contra
tos disponibles para un usuario de equipo de computacidén. El usua
rio puede negociar con el arrendador en t:érfninos de mayor bene-

ficio para ambas partes contratantes. Estas negociaciones son un
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pbco desacostUmbr‘adas, desde el momento en que ambas partes
son concientés de las necesidades. y requerimientos ‘mutuos, Algu
" nos detalles que afectan las negociaciones son: |

1. Mantenimiento

2, Depreciacibn

3. Crédito de impuesto de inversién

4, A Impuesto de propiedad y seguro

Una de las dos partes contratantes tiene que pagar mante-
nibmiehto y el costo es el mismo para cualquiera de las dos par—
tes. Por ejemplo, el usuario puede ya tener un contrato de man-
tenimierto con el proveedor por otro equipo de computacién y pu-.
do.quizé extenderlo incluyendo el equipo arrendado. Alternativa—
mente el arrendador puede temer un contrato con la organizacibn,
de martenimiento,

En sintesis, el crédito de inver‘sién,. es un impuesto direc~
to, de beneficio para una de las partes contratantes. En ciertos
casos puede beneficiar una corporacibn més que otra. Por ejem -
plo: si una compaffa opera con pérdidas, puede no necesitar el a~
bono de impuesto de inversién, puesto que su impuesto no serfa
tan grande como en otros perfodos. COtro caso podhfa ocurpir cuan
do una compafifa hace inversiones masivas; dice una lfhea aérea,
en los afios que comprd nuevos aviones: "semejante inversibn pue;

de agotar el potencial de crédito de impuesto de inversién". En
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tales casos s por renunciamiento del crédito de impuesto de inver—
sibn, el usuario puede hacer negociable un precio-de arrendamien
to més bajo.

Hay algunas consideraciones de impuesto adicionales que de

ben ser llevadas a cabo dentro de la contabilidad, en un contrato
de arrendamiento, Para que la transaccibn sea aceptable como un
arrendamiento verdadero, por ejemplo como un contrato de com -
pra a plazo, se requiere al arrendador asumir un riesgo significa
tivo, ambos durante el término de arrendamiento y en el perfodo
despue$ de su expriacién. Por lo tanto, el contrato de arrenda -

miento ideal deberfa tener caracter{sticas como:

1, Los pagos de arrendamiento serfan aproximadamente
los mismos durante todo el perfodo bésico de arren-—
damiento.

2. Las opciones de-compra no son importes fijos, pero
estln basados en los valores de mercado final del
término de arrendamiento, '

3. El valor de verta en el mercado de un activo en el
final del término de arrendamiento es, al menos,

10% del costo original del activo.

4, El perfodo es menos que 80% de la vida de uso del
activo.

Asf mismo, es importante en el anflisis financiero del con
trato de arrendamiento la disponibilidad ilimitada del equipo para
<,
el arrendatario, Hay también tiempo no extra de uso, pagoé"' unidos

o asociados con un contrato de arrendamiento.
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-2.3.4 Tipos de arrendamiento

2.8.4.1 Arrendamiento financiero: es un método

adicional de financiamiento a largo plazo par?a bienes muebles (rﬁg__
quinaria y equipo) por medio del cudl el arrendatario paga a la
arrendadora a‘través de un nGmero pr-edeter*minadd de /renta (y
una opcidn dé compra) el valor total del equipo més los intereses
causados durante el perfodo de financiamierto.

Existe arrendamiento financiero cuando se dan las siguien—
tes condiéiones:

1. l.as partes (arrendadora y arrendataria) se sujetan a
un plazo 4inicial forzoso,

2. La totalidad de las rentas excede en monto al ".pr‘ecio
original de\ adquisicién del bien de que se trata,
A
3. Una vez finalizado el plan forzoso y pagadas las ren-—
tas, la arrendadora se obliga, con la arrendataria, a
cualquiera de las siguientes opciones:

a) Transferir la propiedad mediante un pago que se
ré& inferior en monto al valor de mercado en ese
momento del bien de que se trate.

b) A prorrogar el contrato por un plazo adicional
con rentas inferiores a las correspondientes al
plazo inicial.

¢) A compartir (o a participar con ella) en el impor
te de la venta a un tercero del bien material del
contrato,

El arrendamiento financiero es un método de financiamien-

to de maquinaria y equipo que se puede considerar se encuentra

aln en su etapa de nacimiento en el mercado financiero mexicano.,
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Las primeras operaciones de este tipé se iniciaron en Mé»—v
xico alrededor del afio de 1964 con el nacimiento de Interame}‘ica—
na de Arrendamientos, S.A. (hoy Arrendadora Serfin), quien fué
précticamente la pionera en este mercado,

Interamericana vié con satisfaccibn el crecimiento reditua-—
ble y dindmico de sus operaciones lo que, l6gicamente, provocd

- la_entrada al mercado de compétidor-es. La competencia qued6 re-

presentada, en su mayorfa, por compafifas resultantes de la. fusi 6n
‘entre bancos mexicanos y bancos extranjeros, (principalmente nor-
{_:eamericanos) con experiencia en el campo del 'arrenda.miento.

Hoy operan en el mercado diversas arrendadoras de varios
tipos pudiéndose quizés distinguir cuatro grupos principales de
arrendadoras:

a) Arrendadoras bancarias, pertenecientes todas a algGn

‘gr'upo financiero mexicano; éstas arrendadoras operan
la gran mayorfa de todo el arrendamiento que se rea—
liza en nuestro pafs,

b) Arrerdadoras independientes, dedicadas también a algln

negocio de arrendamiento financiero de todo tipo de equi
po; estas arrendadoras pertenecen, en su mayorfa, a
grupos o empresas extranjeras y no han alcanzado un
gran volGmen de operacibn.

c) Arrendadoras dedicadas al arrendamiento de una lfnea o
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un tipo espeéfﬁco de equipo, tales como vehfcglds, e~
quipo de oficina, etc,

d) Arrendadoras dedicadas exclusivamente al arréndamieg
to puro, también de una linea determ{naqa de equipo en
donde, ademés de los equipos sefialados arriba, se pug
den citar, principalmente, a las arrendadoras del equi-
po de construccién y a las arrendadoras de equipo fe-
‘rrov‘iar‘io.,

La expectativa general, segln informacién obtenida de di,;
versas arrendadoras y platicando con los directores de éstas; es
de que el volGmen, para este afio de arrendamiento (1978), equi-
valdré a aproximadamente 1250 nhiilones de pesos y que el merca
~ do experimentard un incremento dinfmico durante el presente se—
xenio creciendo anualmente a.una tasa anual compuesta de entre
el 20 y el 25% para llegar posiblemente en 1982 a alcanzar un vo-
lGmen de 8 000 millones de pesos en costo de equipo arrendado por
afio.

En términos de las arrendadoras bancarias, la competencia
estd representada principalmente por siete arrendadoras ‘de este ti
po y son las siguientes:

A) ARRENDADORA SERFIN. (Antes Interamericana de

Arrendamientos) como dijimos antes, esta fué la pri-

mera arrendadora en comenzar operaciones de arren-
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daﬁwiénto. Se form6 con una mayorfa de socios ‘mexicgl_ o
nos y bcon una p_equeﬁa pafticipaci6n del Well Far'go
Bank. En octubre de 1975 la mayorfa del capital fuék"
adquirido por el grupo Serfin, Se calcm,;la que esta em
presa arrend® equipo por valor de 90 millones de pé-— ‘
sos durante el curso de 1977, |
ARRENDADORA BANAMEX. Esta compafifa se organi—
z6 a finales de los afios 60 con mayorfa del Banco Na -
cional de México, con participacién aproximada del 40%
del First National City Bank de los Estados Unidos.
Por diversas circunstancias esta ar'r‘endador‘é no ha ex
perimentado el crecirﬁiénto dinfmico que se podrfa ha-—
ber esperado en ella con la participacién de dos socios
de tanta importancia,

ARRENDADORA BANCOMER, Definitivamente la arren-
dadora més grande de México en cuanto a volGmen for
mado con mayorfa del Grupo Bancomer, y con una par
ticipacién aproximada del 45% del Manufacturers Hanno—
ver Trust. Esta arrendadora se dedica exclusivamente
a operar arrendamientos de volGmen, no aceptando ope
r-aciohes de menos de doscientos mil dblares. Por lo
mismo sus mérgenes de utilida& tien&en a ser menores

y es diffcil competir con ellos en operaciones grandes,
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Se estima que Arrehdadbra Banéom_er _hiz’o‘ un yblﬁnﬁen
de arrendamiento durante 1976 de poco més de 300 m__l_
llones de pesos, |

ARRENDADORA DEL. ATLANTICO, Habiérdose constie
tufdo inicialmente por Banco del Atléntico Yy con una
participacién de Adela Investment Corporation, ésta a-
rrendadora se ha destacado por su buen servicio y r‘é-;
pido. crecimiento durante sus ocho afios de Opéracién.
Hace algunos afios Adela vendié su participacibn al’
Chemical Bank de Nueva York, quien ha dado un nota-
ble apoyo a su arrendadora a través del otbr-gamiento
de r-ecuréos sustanciales. Se estima que esta empresa ‘
arrend6 equipo por valor aproximado de 245 millonés
de pesos durarte 1977,

ARRENDADORA INTERNACIONAL., Habiéndose consti~
tufdo con una participacién extranjera de parte del
First Bank of Boston, actualmente esta empresa es,
en su gran mayorfa, propiedad del Banco Internacional,
Durante los afios de 1975-76, en los que el arrenda -
miento en pesos escaseb en forma notoria, ésta arren—
dadora se distingui® por seguir ofreciendo operaciones
en moneda nacional, Se estima que realizb en 1977 un

volGmen de operacibn cercano a los 70 millones de pesos,
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ARRENDADORA COMERMEX. " Fofmaﬁa en su mayorfa
‘por Bénco Comercial Me*icano, tiene una pértitsipacién
del 45% del Bank of America, La operacibén de esta a~
r-r*endédor*a ha sido relativamente limitada y se eétimai
que en 1977 arrendé equioo apr*oximadd a los 70 mﬁlg
nes de pesos,

ARRENDADORA CREMI, Siendo la Gltima a'rr'endadéra
banciaria a constitufrse con anterioridad a Arrendadora
Conffa (es una empresa mayoritariamente mexicana, los
accioﬁistas nacionales estin representados por diversas
erﬁpresas del grupo Conffa, principalmente Banca Con-
ffa, Seguro Atlas, S.A., Finanzas Atlas y Consorcio
Promotor Mexicano, y dos socios extranjeros, un espa
Aol y un norteamericano, ellos son: lLeasing Bancaya,
S.A. -Lizcaya- y CIT. Leasing Corporation. Tanto Liz
caya como CIT, con compafifas miembros de la organi-
zacibn internacional conocida como "“lLease Club" la cual
agrupa a las principales compafifas arrendadoras, una
por pafs, vde los principales de Europa vy América, En
la actualidad la organizacibn de Lease Club esti forma
da por 17 arrendadoras de 17 pafses), es propiedad, en |
su m_ayor'fa del grupo Cremi y tiene una participacién

en su capital del Chase Manhattan Bank. Se estima que
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el afio pasado operé arrendamientos con valor aproxi-
mado a los 90 millones de pesos, F—‘uer‘a’del mercado
de arrendadoras bancarias cabrfa quizd sefalar la a-
ceptacién de dos arrendadoras que se han distinguido
por operar volimenes de impor‘tanc‘:ia.‘ La primera de
ellas, Arrendadora de Equipo de Oficina, S.A., for*rré
da por una participacién del Hamilton Group of Canada,
Se ha dedicado desde sus comienzos al arrenc_iamie’nto
de equipo peguefic y generalmente opera con grandes‘
mérgenes de utilidad sierdo sus arrendamientos. muy
costosos; la segunda que cabrfa mencionar es Siamsa,
quien pertenecfa hasta agosto de 1976 al grupo de Pep-
si Cola, quien vendi6 en esta fecha a Gemcé Leasing.
Siamsa se dedica, exclusivamente, al arrendamiento
de equipo de transporte pnincipalfnente autombviles y su

» flota en ,arrendami;ento ha adquirido vollmenes de impo_l:'
‘tancia.

2.8,4,1.1., Contrato de arrendamiento financiero

En este contrato se obliga una de las partes a entre-;
gér una cosa, mueble o inmueble durante un plazo previamente.pac
‘tado, al final del cual debera trasladar su .dominio a la otra parte
a cambio de una renta mucho menor o enajenarlo a un tercero y

repartir el precio entre ambas partes, correspondiéndole al arren
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datario, ‘la porcién més significativa,

La otra parte se obliga a pagar las cantidades estipuladas

como renta documentada con tftulos de crédito a favor de la arren

dadora y en caso de ejercer su opcibn de compra, el previamente

pactado, (que es simbblico) o sea, menor al precio del mercado,

El arrendamiento financiero es de mayor duracibn, no can-

--celable y obliga al arrendatario a pagar una renta que en total pue '

de igualar o exceder al precio de compra del equipo arrendado (2).

Este método garantiza a la compafifa arrendadora un reembolso

completo del valor de su équipo. Obviamente muchas compafifas de

arrendamiento prefieren éste método al arrendamiento operativo.

2,3,4.1.2 Operacién

1.

2.

El cliente (arrendataria hace contacto inicial con
el proveedor, ambos negocfan y'llegan a una de-
terminacién sobre especificaciones de.zl producto y
precio de coritado del mismo.

La arrendataria, por asf convenir a sus intereses
desea financiar la totalidad del costo de adquisi‘-
ciébn a largo plazo (dos a cinco afios) y hace con-
tacto con la arrendadora. |

La arrendadora, en caso de tener interés en la o~

peracibn, solicita de la arrendataria potencial, in

formacibén de tipo crediticio (estados financieros,
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referencias comerciales y bancarias, copia de es k
critura constitutiva y escritura de;otor‘gamiento
de poderes, etc.), e informacibn sobre el equipo
que se habré de adquirir. La arrendadora, solici
ta un reporte -de crédito el cual encarga a .ura em
presa especializada en el ramo.

La arrendadora tomandc en cuenta:

a) el monto de la operacibn

b) el crédito del cliente potencial

c) el plazo del contrato

d) el equipo de gue se trate

hace su 'cotizacibn' formal de uno o var'ios‘.planes
de arrendamiento a la arrendataria potencial,

En el caso de que la arrendataria potencial acep-
te alguno de los planes propuestos, la arrendado-
ra presenta la operacibn en su conjunto al Comité
Ejecutivo quién decide sobre la aprobacifn for‘n’wal
de la operacién., El Comité Ejecutivo se reline una
vez por semana y la decisibn definitiva no deberd
tardar més de este lapso de tiempo a partir de
que se cuente con la informacién completa de la
operacibn,

De aprobarse la operacién la arrendadora y la a-
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rrendataria firmarén el contrato: respectivo de a-

rrendamiento mediarte el cual la arrendadora- se

obliga a:

a) Adquirir el equipo en propiedad

b) Darlo en arrendamiento a la arrendataria
por un plazo determinado

c) Venderlo a la arrendataria al final del pla—

zo del arrendamiento en un precio determi-
nado (esta obligacién puede no existir en cu
yo caso se tratarfa de un arrendamiento pu

ro)

La arrendataria por su parte se obliga a:

a)

b)

pagar una cierta renta mensual o trimestral

més el impuesto sobre ingresos mercantiles

. que ésta cause. La renta podré ser fija o

variable deperdiendo de lo estipulado en el
contrato por incumplimiento de alguna de las
partes o una negociacibn previa sobre el pre
pago antes de la terminacibn de la vigencia
del contrato,

Mantener en estado 6ptimo de funcionamiento
el equipo arrendado déndole el servicio re—

querido y cambiando las refacciones que fue
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ran necesarias,
¢) ~ Asegurar el equipo contra todo dafio durari—
te la vigencia del contrato.
Una veé firmado el contrato, la arrendadora ex—
pedir'é la orden de compra al proveedor del equi-
po, déndole instrucciones para que lo entregue en
el lugar sefialado por la arrendataria. El provee~

dor deberé facturar directamente a la arrendado-

ra,.

Cuando el proveedor haya entregado el equipo. en
cuestibn a la arrendataria, ésta Gltima extenderé
a la aﬁrendadora la constancia de entrega respec-
tiva, En la mayorfa de los casos, pero dependien
do de lo estipulado en el contfato, la arrendata-—
ria deberd entregar a la arrendadora junto con la
constar;cia de entrega, el importe de la primera
renta, as{ como el de otras rentas que se solici-
tan como depdsito en garantfa. En algunos casos
también la arrendataria debebé liquidar de inme-
diato el importe de la prima de los seguros co -

rrespondientes,

La arrendadora procederi a pagar al proveedor su

factura correspondiente,
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Dl.;r'arte la vigencia del contrato ila‘ arrendataria
deberd hacer sus pagos per-iéd‘icoé de renta exac—
tamente en el dfa del mes correspondiente, al dfa’
‘en que expidib la constancia de entrega a la arren
dadora.

Igualmente es probable que con el objeto de estan
vdar‘izar la operacibn, los contratos se ajusten pa-—
ra recibir pagos sblo dos dfas al més; por ejem-—
plo: los dfas 10 6 los dfas 25 de cada mes.

Todo retraso en el pago puntual de la renta cau-
sard interés moratorio,

Al'f'inal del plazo del contrato la arrendataria, en
caso de tenerla, podrd hacer ejercicio de la op~
cibn de compra que tuviera sobre el equipo arren
dado., La arrendadora en este caso, facturaré el
equipo y éste pasaréd a ser propiedad de la arren~
datar*ia‘.

En caso de no ejercer la opcibn, la arrendataria
devolvera el equipo a la arrendadora én buen es~
tado de funcionamiento y s6lo con el deterioro nor.

mal causado durante la vigencia del contrato,

2,3.4,1.3 Flexibilidad del arrendamiento financiero

Cuardo se describieron las ventajas del arrendamierto
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financiero se hablé que una de ellas consistfa en la misma flexi—
bilidad que éste ofrecfa en cuanto a la estructuracibn de pagos pa-—
ra satisfacer las necesidades especiales del arrendatario, La ta-
bla que se encuentra en la siguiente hoja puede dar una idea de lo
que se guiere decir con esto, |

Los 24 planes de arrendamiento que ahf se describen no son
més que unos cuantos de los muchfsirﬁos que se podrfan .ofr‘ecer- al
cliente para arrendar un mismo equipo con valor de cien mil pe~
sos obteniendo en todos los casos un rendimiento para la arrenda-
dora del 20% anual. Las rentas asf podrén ir en los casos que se
indican desde un mfnimo de $2,900 pesos mensuales hasta un méxi
mo de $15,000 pesos trimestrales manejando las variantes princi-
. pales del arrendamiento y que son;

. plazo

. periodicidad

. rentas cobradas por adelantado y

. opcibn de compra al término del contrato,

En los Gltimos tres renglones se ejemplifican casos en los
que el cliente se presenta ante la arrendadora con una idea muy
fija de lo que quiere pagar, y la arrendadora mueve entonces una
de las variantes (la sefialada con asterisco)

En el primero de estos casos la arrendataria desea patar

una renta mensual de $3,000, liquidar cinco rentas por adelantado
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FLEXIBILIDAD DE ARRENDAMIENTO FINANCIERQ

Valor de adquisici6n del Equipo: $100,000,00
Tasa que desea obtener la arrendadora: 20% anual

Opciones

Plazo del No, de Periodicidad Rentas - cobradas por. Importe de cada

PO AP LILD|ONRRDEOR] POPPOD DD

Cpelbn de compra al
Contrato pagos adelantado Renta término del contrato

affos. 24 mensual - $ 5,089,58 $ 1,00
aflos’ 24 mensual - 4,747 .29 10, 000,00
affos 24 mensual 1 5,007,00 1,00
afios’ 24 mensual 3 4,856.00 1.00
afios 24 mensual 3 4,529,00 10,000.00
afios 8 trimestral - 1§,472.18 1.00
afos 8 trimestral 1 13,738,06 10,000,00
afios 36 mensuat - 3,655,43 1.00
aflos 36 mensual - 3,511.39 10, 000,00
afios 36 . mensual. 1 3,453,883 1,00
afios 36 mensual 3 3,543,00 1.00
afios 36 mensual 3 3,348.00 10, 000,00
afles 12 trimestral - 11,282,.54 1,00
afios i2 trimestral 1 10,146,94 10, 000,00
afos 48 mensual - 3,043,04° 1.00
aflos 48 mensual - 2,905.40 10, 000,00
afios 48 mensual 1 2,857.77 1.00
aflos 48 mensual 3 2,901,00 1.00
afios 48 mensual - 3 2,769,00 10, 000,00
affos 16 trimestral - 9,226,99 1.00
afios 16 trimestral 1 8,385.04 10, 000,00
afios 9 meses ' 33* menstial 15,000,00 3,000,00 16,085,68
afos as mensual - 4,000, 00 13,838, 26%
afos 24 mensual 1,760,07* 5,000,00 —_
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y tener una opcibn de compra tarﬁbién aproximada a'$15,000.‘ La
variante que la arrendadora manipularfa en este caso e;e,' la del pla '
zo, deduciéndo que con un contrato de 33 meses se puede ofrecer
al cliente précticamente on que quiere,

En el segundo de los casos la arrendadora desea pagar una
renta de $4,000 durante 86 meses sin importarle el monto de op-
cibn de compra. También aquf éste se convierte en el factor de
maniputacibn. En el Gltimo de los casos la arrenaataria desea pa-
gar una renta de $5,000 durante un plazo de 24 meses y desea una
opcibn simbblica de compra. Aquf lo que manipularfamos es el de-
pbsito inicial en garantfa para llegar a la determinacién del plan
de arrendamiento que se ajusta a las necesidades de la arrendata-—
ria y que d4 a la arrendadora su rendimiento deseado,

2,3.4.2 Arrendamiento puro u oper'acidnal

Bastard con que no exista en el contrato alguna de las
3 condiciones sefialadas en el punto 2,3,4,1 para el arrendamiento
financiero, principalmente la nGrero 8, generalmente referida co-
mo opcibn de compra.

Aln cuando se pague durante el plazo de arrendamiento una
cantidad mayor que el costo de adquisicién del equipo, el arrenda—
miento seré puro si la arrerdadora no da a la arrendataria una op
ciébn de compra al finalizar el plazo del contrato o si esa opcibn

se sefala como '"Vvalor de mercado",
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Dentro del arrendamiento puro pueden existir varias moda-
- lidades  como son: arrendamiento con mantenimiento, con operarios
etc,,

2.,3,5 Arrendamiento~Compra

En el arrendamiento-compra, el cliente arrienda la compu-
’tador'a con la opcibn de comprarla més tarde. En este caso, el
precio de compra se hace més bajo en funcibn del tiempo que fué
ér-rendada la computadora.

Como ventajas podemos mencionar las mismas alternativas

que en el arrendamiento (3)

2.4 Comgra

El cliente compra la computadora directamente al proveedof
con su propio financiamiento o por pagos a plazos, El client;e paga,
en suma, el mantenimiento mensual, costo y seguro, Hay sin em=-
bargo, valor residual cuando la computadora es sustitufda.

Algunas ventajas que se pueden observar en la compra son:
uso ilimitado sin costos adicionales; larga vida esperada (esta al-
 ternativa es la mejof econbmicamente); etc.

Las desventajas més comunes son: problema de obsolescen-
cia ffsica y técnica; cuando el proveedor no suministra el software
actualizado y no lleva a cabo cambios de ingenierfa; los usuarios

no pueden presionar al proveedor para servicios u otro reporte, etc,
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- Con este método, el equipo de cbmputo llega a ser propie-
dad del usuario., Este método es usualmente el més poputar cuén—
do el equipo se conserva por més de 5 afios, Més del 50% del e~ |
quipo del Gobierno Federal es comprado y en el futuro, se espe-
ra un incremento sustancial en este porcentaje.

2.4.1  Contrato de compra

Bajo un contrato de compra, el comprador lleva todos los ‘
rieégos de propiedad, incluyendo seguro, impuestos y obsolescen~
cia de equipo (1)

. Por lo general, el comprador obtendré el mismo ser‘v‘icio
y soporte del vendedor que estén»disponibles bajo un contrato de
arrendamiento o renta.. Hay, sin‘eml;argo, tres factores importan
tes afectando esta decisibn financiera: |

1. El pago completo deberd hacerse al vendedor a la en-

trega del equipo

2, Un contrato de servicio de m:;mtenimtento separado pue

de ser negociado, ya que el servicio de mantenimiento
del equipo no es considerado parte del precio de com-
pra.

3. Primés de seguros e impuestos de propiedad van a con

tabilizarse en el activo.

Lps valores asignados en la depreciacibn pueden afectar sus

tancialmente el anAlisis de flujo de efectivo para un sistema com-
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pnado". El compr‘é.dor de algCuh equi§§ éostqso estarfé fente‘r'ado, con :
la v6ptima depreciacién, del plan aceptado por ley.

| La designacién de un valor residual (o mercado) al équipo,
en alguna fecha futura, es probablemente la rhayor dificulféd aes—
timar al hacer en el anflisis financiero,

Al comprar: el precio incluye software de base y servicios"
anexos de asistencia y formacibn; el contrato es como el gue liga
al proveedor y al usuario de cualguier bien de equipo (se agrega un
contrato de mantenimiento); se obtiene el costo més bajo a condi - -

| cién de enajenar durante un cierto tiempo la libertad y evolucién
del sistema y disponer de una teorfa adecuada.

Estos inconvenientes se puedeh aliviar por los recursos de .
crédito y por posibilidades de recuperacién de todo o parte del ma ,

terial comprado.

2.5 Combinacibn

Este método permite al usuario flexibilidad adicional. Un
usuario puede comprar Fos componentes de la configuracidn de la v
computadora que tienen una larga vida de uso (sobre 5 afios) y ren .
tar o arrendar el resto. Por ejemplo: una organizacifn puede com
prar el procesador central y rentar o arrendar los dispositivos
periféricos, o si el dinero en efeétivo es un problema, la organi-

zacibn podrfa arrendar el procesador central y rentar lbs periféricos.
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2.6  Método del Valor presente

Existen varias técnicas para kcomparar* los méto'dos» de ad-
quisicién de equipo de cbmputo, entre las cuales se deétécan:

~  método del valor presente

- ‘modelo gréfico

En el método del valor presente, se inclﬁye un anél‘isi‘s.fi-k
nanciero del mismo, el cual, a su'vez, contiene; | |

- plan de renta

- pago total del arrendamiento

- manejo de arrendamiento

- compra con cero residual

- compra con valor residual

Si se usa la téenica del valor presente, se pueden compa-
r-ér compra, renta o arrendamiento para la adquisicién de un equ_i
po de cémpéto.

Este método explica que, una serie de ingresos o gastds
pagaderos en f.:iempos futuros, se hacen equivalentes é un determi
nado pago hoy (el cual depende del tipo de interés), Las tablas v8
a 7 presentan resultados de cllculos basados en &ste método, pa-
ra compra, arrendamiento o renta de la misma configuracién de
computadora a 4 tipos de interés,

La renta involucra la obligacién de gastar dinero a través

de varios perfodos futuros. Las mensualidades de $1,000 dblares
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durante 96 meses, tienen tienen un valor presente, aproximada -
mente de $96,000 dblares. Esta aproximacién depende del tipo de

interés. Visto de otra manera: depositando $96,000 dblares en un

banco, se depositarfan $1,000 délares mensuales durante 96 me~
ses hasta ganar sobre el importe en 8 afios (éstas consideraciones
se hacen de manera similar en el arrendamiento)

Cuando el equipo es comprado, se hace un pago inmediato,
: pero se deprecia durante los siguientes afios. Por ejemplo: se

compra el equipo y se deprecia durante 8 afios. Si la deprecia -

AT

cibn es de $100 000 dblares en un afio, las ganancias de la compa
il fifa podrfan ser reducidas por ese importe en un afio (hasta que la

depreciacibn sea un gasto). Asumiendo que la empresa paga. 48%

incorporado al impuesto de inversién (impuesto de compra) en sus
ganancias, los $ 1000 000 dblares de depreciacidn se reducen al
pago de la compafifa al gobierno, o en futuros afos, de $48,000
dblares por afio.

Nétese que para el mismo equipo, todo el efectivo es gas-

tado en el perfodo de compra y ahf, no constituyb un gasto en
afios futuros, asociados con el costo de depreciacibn el cual es u~
| na cuenta de ingresos)

‘ : Los $48,000 dblares de ahorro de impuesto, en cada uno
de los afos futuros, reduce el costo de compra, por la teorfa del

valor presente, aproximadamente de $48,000 dblares en 8 perfodos.
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'La aproximacidn dependé del tipo .de irlmterﬁés._'

La tabla 1 presenta los valores de los factores dé valor
présenté (o factores de conversibdn) para futuras cantidades. Son
factores que: cuando multiplicados por una cantidad pagadera en el
futuro, dan el valor presente de dichas cantidades.

Por ejemplo: en 6% de interés, $1,000 dSlares a pagarse
en un afio son equivalentes hoy a $943.40 dblares; $1,000 dél;stres
a pagarse en 2 afios son equivalentes hoy a $890 dblares; etc,

Los factores mostrados en la tabla 1 son para tipos de in-
terés de: 6%, 8%, 10%, 12%, de 1 a 8 afos., Estos factores son
aplicables en las tablas 3 a 7 con objeto de llegar al valor presen
te equivalerite a cada tipo de interés usado.

2.6.1 Anélisis financiero

La tabla 2 describe un sistema de cbmputo bajo una confi~
guracibén tipica.

La columna de compra muestra los pre{cios nuevos de com
pra del proveedor por cada unidad (los precios pueden variar de-
pendiendo en opciones y cambios de los mismos, pero éstos pue -
den servir para ejemplificair)

L.é renta mensual se saca sustrayendo el costo de manteni~
miento de la renta mensual (costo de mantenimiento en una pieza
particular de equipo directamente se relaciona con la c§mplejidad

de la unidad y la frecuencia de mantenimiento preventivo).
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Factores. de Valor Presente
F'actdres de Valor Presente

Factores de Valor Presente

Factores de Valor Presente

FACTCRES DE VALOR PRESENTE

Ao o
6% 1.0000

8% - 1.0000

" 10% 1,0000

12% 1,0000

1

.94340

+92593
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Estos factores son, usados para convertir derechos u obligaciones en cantidades equivalentes al tiempo pre-
sente. Por ejemplo, al 6% del interés, $1 000,00 Dlls, pagaderos a un afio son equivalentes a pagar . $943.30"

Dlls, de hoy.
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Estos factores son, usados para convertir derechos u obllgac.lonés en cantidades equivalentes al tiempo pre-
sente, Por ejemplo, al 6% del interés, $1 000,00 Dlls, pagaderos a un afio son equivalentes a pagar $943.30 -

Dills, de hoy.




" TABLA 2

SISTEMA DE COMPUTO

C o s t o s * Anélisis de Relactén
Renta Mantenimiento Renta real menos Compra entre renta
Compra mensual mensual mantenimiento real '

Descripcién de Equipo
370/145 Unidad Central $715,125,00 14,932.00 1,1€1,00 18,771.00 51.9
de Proceso (266K)
1403 Impresora 34,850,00 885,00 199,00 686,00 50,0
2821=~1 Unidad de 40,190,00 1,080,00 49,00 1,011,00 39,7
Control :
1419 Lectora Clasifica~ 124,470.00 ' 2,714.00 252,00 2,462,00 50,5
dora
2640-1 Lectora de Tar- 32,030,00 710.00 124,00 686,00 56.2
jetas Perforadas
2314~31 Control de Al- 61,570,00 1,620.00 62,00 1,568,00 39.5 : :
macenamiento de discos . TP R
2819-B1 Almacenamien 38,260,00 1,000.C0 210,00 790,00 48,4
to de discos
3803-1 Unidad de con- 34,430,00 900,00 106,00 794,00 43.4
trol de cintas
3420-8 Unidad de cintas 50,520,00 1,820.00 195,00 1,125,00 44,9
® ’

TOTAL: 1'131,835,00 25,141,00 2,358,00 22,783,00 49.6

La configuracién presentada aquf es la que se usa para cllculos. Los precios mostrados son tfpicos y depen-
den de equipos opclonales y camblos de preclos de los proveedcres.



" ELl cociente de an&lisis (precio de compra, dividido entre

‘renta real) es el nGmero de pagos de renta iguales al precio tot’al

. de compra. Este cociente puede proporcionar una gufa respecto a

los programas de depfeciacién del proveedor,

En resumen, puedve indicar una polftica de precios animan-
do a la compra (cociente bajo) o a la renta (cociente alito).

El anilisis del método de valor presente aplicado aqui, es
presentado para cinco posibilidades:

a.- plan de renta del proveedor

b.~ arrendamiento por terceras partes: pago total

c.— arrendamiento por terceras partes: manejo de
arrendamiento

d.- compra con cero residual

e.— compra con residual

Mientras los datos én la tabla 3 a 7 muestran el anlisis a
través de 8 afios, éstos pueden ampliarse para un perfodo de ﬁern
po mayor usando técnicas similares,

2.,6,2 Plan de Renta

La tabla 3 presenta el anilisis para el plan de renta del

proveedor y proyecto de las anualidades por 8 afios. La renta men

. sual total de la tabia 2 ($25 141.00 Dlls) es multiplicada por 12, a

dar un total anual de $301 692,00 Dlls. El ahorro de impuestos pa
ra el afio cero es: el impuesto de inversibn aplicado para créditos

de 3 1/38%; para los otros afios es de 48% de la renta anual, dedu-
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TABLA 8

FLUJO DE EFECTIVC DEL ANALISIS DE VALCOR PRESENTE PARA .
CONTRATQ DE RENTA DEL. PROVEEDOCR
(Asumiendo una configuractén 370/145 en $1,131.835)

I}

ANo:
0 1 2 3 4 5 & 7 8

Pago de Renta 301,692 301,692 301 ,Gb2 301,692 801,692 301,692 301,692 301,692

Ahorro del Impues (87,728)% (144,812) (144,812) (144,812) (144,812) 144,812) 144,812) (144,812)(144,812)
to - '

Flujo de Efectivo (387, 728)* 156,880 156,880 156,880 156,880 156,880 156,880 156,880 156,880
después del Im-

puesto

Costo de Valor 965,680 152,489 148,810 185,670 127,090 120,745 113,911 107,468 101,380
Presente (6%)

Costo de Valor 899, 854 151,068 139,878 129,516 119,922 111,089 102,814 95,198 88,147

Fireserite {8%)
Costo de Valor . 841,060 149,748 136,134 123,758 112,506 ’ 102,279 82,981 84,5628 76,844
Presente (10%)

Costo de Valor 788,344 148,474 182,566 118,862 105,681 94,358 84,248 75,221 67,162
Presente (12%)

*Crédito de Impuesto .de Inversibén de 3 1/3%

Por el presente andlisis del valor del flujo de efectivo, los costos totales para 8 afios de renta de la configu~
racién 370/145 son descontados en 4 diferentes tarifas a su valor equivalente actual. Renta por 8 afios, no sor
prendentemente, més costos de arrendamiento o compra




cible corﬁb parte del impuesfo agrégado. :
: Esto deja un efectivo después de impuesto de $1566 880 Dlis.
por cada afo (excepto por el afio cero)

Or‘dihar'i.amente, el valor presente descontado por un afio
(es decir, ?%) es calculado fnultiblicando el costo después dé im-
puesto, por el factor de valor pbesente de ,9434 (ver tabla 1), El
cllculo por 2 afios es obtenido, multiplioandb el costo después de
impuesto, por el afio, por el factor de valor presente de .89 por
dos afios; etc. ‘

- En otras palabras, cada valor presenté descontado en un
afio, es obtenido de multiplicar ése célculo del afio, después de im
puesto, por el factor de valor presente del afo. Cada cé‘lcyulo da
por resultado el costo del valor presente, dellaﬁo descontado, al
btipo de interés particular de "hoy" (del dfa).

Con objeto de calcular correctarﬁent:e el costo de valor pre-
sente para contratos de renta, en cada eleccibén de tarifas rebaja~
das, serfa necesario calcular las cantidades mes a mes, principal~
mente por todo &l afo, hasta que los pagos de renta sean procesal-
dos mensualmente. Sin embargo, por motivo de sencillez, mientras
el mantenimiento tiene un grado razonable de precisién, el costo del
valor presente es calculado por ésta tabla usando una técnica de pro
medio. La renta a_mual después de impuesto para un afio especifico,

se multiplica por el factor de valor presente para ese afio, Este
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cllculo produce un costo de ;/aloripr‘esente como si el pago {nte-
gro fuese hecho al final del afio (ver tabla 1).

El impuésto después de renta, también es multiplicado por'“
el factor de valor prgsente para el afio anterior. Estos dos resul-
tados son después promediados. Esta técnica de promedio, aproxi
" ma sobre una base anual, el célculo mensual del valor presente;
produce una medida de error de 1.5% cuando es comparado con '
" la cantidad mensual de cualquier afio, (Este misnﬂo método, més
adelante, es usado para el pago total y el manejo de contratos de
arrendamiento).

Estos costos de valor presente para cada uno de los 8 afios
son sumados hasta llegar a un costo de valor presente., Desde és-
te nimero, el 3 1/3% de crédito de impuesto de inversién-$37 728
Dlls, en éste caso— es sustrafdo, con objeto de llegar al valor
presente final descontado para 8 afios, en cada una de las 4 tari-
fas de descuento, como se muestra en la columna del afo cero.
Estos nlmeros pueden ser .comparados con las tablas 4, 5y 7.

No serfa sorpresivo que, finalmente, los costos de renta fueran
mayores que los de compra en la configuracibn de la computadora.

'2.6.8 Pégo total de arrendamiento

En el contrato de pago total de arrendamiento (datos de la
tabla 4) los pagos de arrendamiento antes de impuesto son cons -

tantes durante toda la vida del mismo. Estos cllculos fueron obte-
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TABLA 4

. FLUJO DE EFECTIVO DEL ANALISIS DE VALOR PRESENTE PARA
ARRENDAMIENTO POR TERCERAS PARTES: PAGQO TOTAL. Asu -
mierdo una configuracién 870/145 en $1,131,835)

AnNo; i .

0 1 2 3 4 5 8 7 8
Pago de Arrenda-— - 206,802 206,802 206,802 - 206,802 206,802 206,802 206,802 206,802
miento ;
Seguro de Impues - 18,682 12,414 11,124 9,599 8,125 6,387 4,467 2,344
to de Propiedad .
(1.2% de Valor) _
Mantenimiento - 28,296 28,296 28,206 28,296 28,206 28,296 28,296 28,296
Efectivo antes de - 248,680 247,512 246,202 244,797 243,208 241,485 289,565 237,442

Impuesto
Ahorro de Impuesto (113,184)*%  (119,366) (118,808) (118,187) (117,503) (116,747) (115,913) (114,991) (118,972)

Impuesto después = (118, 184)* 129,314 128,706 128,035 127,294 126,476 125,572 124,573 123,469
de flujo efectivo

Costo de \Valor 698,675 125,653 117,684 110,725 103,853 97,344 91,178 85,333 79,789
Presente (6%) '

Costo de Valor 645,889 124,528 114,768 105,703 97,306 89,519 82,206 75,694 69,374
Presente (8%)

Costo de Valor 598,814 128,435 111,687 101,003 91,392 82,456 74,425 67,121 60,479
Presente (10%)

Costo de Valor 556,406 122,385 108,759 96,600 85,751 76,071 67,435 59,731 52,858
Presente (12%)

*Crédito de Impuesto de Inversibn de 10%

Un arrendamiento de pago total previsto es més econémico que el manejo de renta o arrendamiento,




nidos por la utilizacién de’ unos programas de a'rhor*tizaciénktfpicos' ‘
para‘la duracién del arrendamiento. Los pagos, primero, son apli
cados a k;s intereses sobre los saldos iinsolutos’ y el resto a la,b
amoritzacién del capital.

Seguro @ impuesto de propiedad fueron estimados ser ‘1.2%
del valor depreciado del equipo. El costo de mantenimiento por
afo es de $28 296 Dlls. (6 12 veces la mensualidad —ver tabla 2-).
E1l total de p%go de arrendamiento, seguro e impuesto de propie -

- dad y mantenimiento son el efectivo antes de impuesto, De este
cllculo, 48% es deducible como parte del impuesto agregado y es
introducido en la tabla 4 como ahorro de impuesto, El efectivo

|
después de impuesto, es, entonces, la diferencia entre un efectivo
antes de impuesto y el ahorro de impuesto, y ésta estd sobre la
base del efectivo después de impuesto para que los costos del va-
lor presenté sean calculados, Los costos del valor presente son ob
tenidos por la misma técnica del promedio usada para el célculo
de la renta. De los totales en cada tarifa de descuento para 8 afos,
el 10% de crédito de impuesto de inversibén (6 $113 184 Dllis.) es
sustrafdo hasta llegar al valor presente descontado como de "hoy",

para cada una de 'las 4 tarifas.

2.6.4 Manejo de Arrendamiento

El manejo de arrendamiento utiliza una disminucibn en los

pagos del programa de arrendamiento de tiempo extra. Cada uno de
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los pagos anuales son keducidos 1.5% comparados al afio ahterior.
La tarifa base para ese afo es estimada a ser 90% de los patos
de rentas tfpicas, bajo un contrato de renta del proveedor. En el
contrato de manejo de arreﬁdamiento, el valor actual depende del
nlmero de afios (ver tabla 5).

Con el manejo de arrendamiento, en contraste con el con-

-trato del pago total de arrendamiento, el arrendador absorbe el

mantenimiento, el seguro y el impuesto de propiedad. Por otro la
do, los pagos de arhendamiento, el ahorro de impuesto (otra vez:
de 48%) y el efectivo después de impuesto, son todos similares a

los ingresos en la tabla 5, para aquéllos ingresos en la tabla 4.

. Otra vez, desde el efectivo después de impuesto los costos del va-

lor presente son calculados; estos chlculos son hechos exactamente

del mismo modo como para el pago total de arrendamiento,

La tabla 6 muestra un descuento tfpico de arrendamiento,
disponible en una compaffa tercera parte de arrendamiento, como
un poréentaje del contrato de renta total de IBM. Las cifras, en
ésta tabla, son usadas para calcular los pagos de arrendamiento
para un contrato de un manejo de arrendamiento.

2.6.5 Compra con cero residual

La tabla 7 presenta el andlisis de un cortrato de compra,
Los chlculos son un poco diferentes seglGn lo expuesto con anterio

ridad. Uh desembolso inicial de efectivo del prectio total de com-
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_ . TABLA 6
FLUJO DE EFECTIVO DEL. ANALISIS DE VALCOR ‘PRESENTE PARA '

TERCERAS PARTES MANEJO DE ARRENDAMIENTO (Asumiendo una
configuracién 870/145 en $1,131,835)

. . . Ano: .
"0 1 2 3 4 5 8 7 8
Pago de Arrenda- 271,622 266,997 262,472 257,946 253,421 248,806 244,370 239,845 - ‘
i miento ) : . .
' Ahorro de Impues’ (1138,184)* (130,831) (128,159) (125,087). (123,814) (121,642) (119,470) (117,208) (115,126) :
1 : to . '

Flujo de Efectivo (113,184)* 141,191 138,838 136,485 184,132 131,779 129,426 127,072 124,719
después. de Impues
to

B Costo de Valor 741,789 137,195 127,274 118,083 109,431 101,926 93,976 87,045 80,593
d ) Presente (6%) :

Costo de Valor 687,062- 185,881 128,792 112,679 102,584 98,273 84,821 77,110 70,076
Presente (8%)

Costo de Valor 638,114 134,773 120,479 107,670 96,193 85,918 78,709 68,468 61,091
Presente (10%)

. Costo de Valor 504,133 133,627 117,321 102,975 90,357 79,261 69,504 60,929 53,303
Presents (12%) .

[ *Crédito de Impuesto de inversibén de 10%

En el manejo del arrendamiento previstd, el arrendador absorbe los costos de mantenimiento y el seguro de im=- ‘ ‘
puesto de propiedad. El flujo de efectivo total es més alto para el pago total de arrendamiento, : :




LISTA DE PAGOS DE ARRENDAMIENTC CON PORCENTAJE DE IBM,

RENTA ANUAL EN DOLARES. .

TABLA 6

ANo PORCENTAJE ARNO PORCENTAJE ARO

PORCENTAJE
1 90% 4 : 85,5% 7 81%
2 88,5% 5 84% 8 79.5%
3 ’ 87% 6 82.5%

El descuento tfpico de arrendamtento disponible desde una Compafifa tercera parte arrendadora tal como en

esta lista son usadas para calcular el manejo del arrendamiénto prévisto,




TABLA 7

ANALISIS PARA FLUJO DE EFECTIVO DEL VALOR PRESENTE
PARA COMPRA CON CERO RESIDUAL (Asumiendo una configura -
clbn 870/145 en $1,131,835), '

. Ano: .

0 1 N 2 3 4 5 6 7 8
Pago de Compra 1,131,835 - - - - - - - -
Depreciacién ‘ - .~ 251,518 220,078 118,639 ' 157,200 125,760 94,320 62,880 31,440 S i
Seguro e Impuesto - 183,562 10,563 7,922 5,659 8,772 2,063 1,131 377 i ‘
de propiedad (1.2% ' . :
de valor) . ’
Mantenimiento - 28,296 28,296 28,206 28,206 28,206 28,206 28,296 28,296 -
Efectivo antes de 1,131,835 41,878 38,859 36,218 33,956 82,068 30,559 29,427 28,673
Impuesto
Ahcrro de Impuesto (118,184)* (140,830) (124,200) (107,931) (91,754) (75,757) (59,942) (44,307) (28,854)
Flujo de efectivo des 1,018,651 (98,952) (85,431) (71,713) (57,799) (43,689) (29,383) (14,880)  (181)
pués de Impuesto
Costo de valor pre- 679,902 (98,351) (76,033) (60,212) (45,782) (32,647) (20,714) (9,896)  (114)
sente (6%) :
Costo de valor pre- 597,343 (91,628) (78,2438) (56,028) (42,484) (28,734) '(18,518) (8,682)  (98)
sente (8%) e »
Costo de valor pre- 718,302 (89,956) (70,604) (53,878) (89,477) (27,127) (16,588) (7,686)  (84)
sente (10%)
Costo de valor pre- 727,940 (88,350) (68,105) (51,044) (86,732) (24,790) (14,888) (6,781)  (73)

sente (12%)

El anflisis del flujo de efectlvo para un contrato de compra difiere escenclalmente del anélisis para renta o arren-
. damiento, en que la perspectiva de ahorro de impuesto puede ser més bien que el flujo de efectivo sea descontirua
do a valores presentes.




pra, se hace en el tiempo de entrega. El crédito de impuesto. de
inversibn es directamente aplicable a la tendencia actual de im -
puesto,

| Puede ser inmediatamerte sustrafdo del impuesto de obliga
cibn y tiene el efecto de decrecer directamente el total de efectivo
inicial, por el importe total del crédito de impuesto de inversibén,

La depreciacién es calculada usando el método de suma de

afios dfgitos, una de las maneras comunes de calcular depr-eciaéién.
El importe de depreciacién ‘es derivado por la suma, junto cada afio
de la vida estimada del equipo y dividiéndo ésta suma, dentro de
cada afio, en orden reverso. Este nlmero es después multiplicado

v

por el valor del capital.

Por ejemplo: supongamos un capital de $1 000 Dlis. con un
ciclo de 3 afios de depr‘éciacién. La suma de los afos es: 142436,
La depreciacién del primer afio es igual a: 8/6 por $1 000 Dlls, Del
segundo afo: 2/6 por $1 000 Dlls.; etc.

' Métodos alternados de cilculo de depreciacién son el método
de lfnea r*ecté. (un importe igual de depreciacibn por ;:ada afio de
uso de vida) o algura forma de descenso de balance (el valor so -
brante, libre de capital, es multipii;do por una tasa de deprecia-
cibn dada, cada afo), Cada compafifa que hace un anélisis financie

ro, aplicarfa un programa de depreciacién consistente, en sus préc

ticas de contabilidad. La depreciacibn es asumida para llevarse a
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cabo al final dé cada afo. La depreciacién 'caiculada en la tabla 7
ililusrtr*a un equivalente de efectivo para propbsitos de’impuestos. S_e_'
rfa notorio que la depreciacién pasara fuertemente durante los pri
meros afios de ertrega, a la técnica de depr*eciécién usada.

El seguro y el impuesto de propiedad son calculados toman
do 1.2% del valor del equipo e~ los comienzos de cada aRo, Este
es un valor estimado. En el primer afio, el valor estd asumido a
ser. el total del costo de renta, mientras el segundo afio, esté a'51_.1_
mido a ser elv costo de renta, menor a la depreciacibén del primer
afio,

El mantenimiento es un gasto anual constante determinado '
por la tarifa del proveedor. Estos costos estén sujetos a cambiar
-y, en perfodos de inflacidn, se incrementan, naturalmente. Los re
sultados del anflisis del valor presente seré&n més reales, si ésta
‘posibilidad es considerada, En consideracién a sencillez, los. cos-
tos. anuales constantes de mantenimiento son asumidcs en éste ané
lisis normalmente, las facturas de mantenimiento son pagadas men
sualmente, Por consiguierte, los pagos no son considerados al fi-
nal del afio; sino, por elvcontrario, en 12 incrementos iguales du-
rante el afo. Sin embargo, hasta el costo total de mantenimiento
es relativamente pequefic en comparacién a la depreciacién; el cél
culo del valor presente fué hecho como si el mantenimiento fuese

pagado en fin de afio. Aquf seré un escasc costo diagonal descen-—
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dente en la alternativa de compra y en la alternativa de compré
éon residual, éon un resultado de esta metodologfa. El actual pre
impuesto de efectivo es la suma del seguro e impuesto. de propie—
dad y el mantenimiento; la depreciacién, aunque es considerada un
gasto, no es una pérdida real de efectivo.

Sin embargo, el ahdr*ro de impuesto es calculado como 48%
de la suma de los 3 célculos (depreciacibn, seguro e impuesto de
propiedad)

El ahorro de in'ipuestos para el afio cer;o, en la tabla 3, es
el crédito de impuesto de inversiébn de 10%.

E1l efectivo después de impuesto (excepto en el afio cero),
es calculado como el ahorro de impuestos menos el efectivo antes
de impuesto; esto pudo llamarse: la red de ahorro de impuestos.,

Los costos de valor presente son generados de los chlculos -
después de impuesto hasta la muestra més reciente; los flujos po-
sitivos de efectivo (o red de ahorro del impuesto, en este caso)
para los futuros afios. Las cifras del valor presente son calcula—
das en tarifas de descuento del 6, 8, 10 y 12% para cada unc de.8
aflos. Estoé valores presentes son sumados para 8 afos, para ca-
da tarifa de descuento.

Estas cifras estfn después sustrafdas desde la red inicial de
efectivo de iﬁversién ($1 018 561 Dlls., en éste caso) dado, final -

mente, el total del valor presente descontado para 6, 8, 10 y 12%
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_reSpectiva.ménte en un perfodo de 8 aﬁos’. VS‘o‘nv estas Cxlﬁimas 4 ci—
fras (méstradas en la columna del afio cero) las que se eétén com
parando con cantidades similanes .pér‘a‘r‘entﬁa Y arrendamientd de la
-~ misma configuracién de equipo.

2.6.6 Compra con valor. residual

Es la compra que es derivada, de la misma manera, corno
1a compra sencilla, con datos de cero résidual, excepto que, enel
' final del octavo afo, un valor residual es designado al .equipo en
base a. un valor estimativo. Este valor residual representarfa una
entrada éfectiva, que hasta probablemente el usuario pudo vender
el equipo para esta cifra estimada después del perfodo de 8 afios.

Una tabla con tales valores no ha sido inclufda aquf, pero
es muy similar a la tabla 7. Sin embargo, la gréfica 1 incluye
compra con un valor residual después de 8 afios de $113 184 Dls.
6 10% del precio de compra original. Basado en éste valor resi-
dual, las cifras para comparacibn en las tablas 3, 4, 5 y 7 son:

Costo valor presente a 6%  $645 820
Costo valor presente a 8%  $667 998

Costo valor presente a 10% $687 962
Costo valor presente a 12% $706 003

2.7 Modelo Gréfico

La gréfica, en la figura No. 1 es el resultado de los cil-

culos para el total de los costos del valor presente para modificar

tarifas de descuento bajo diferentes condiciones contractuales. Por
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| Costo de \Vvalor Presente en Miles -

Andlisis del contrato de 8 afios

FIGURA No. 1
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Dependiendo del tipo de interés, un método para obtener una corfiguracién de computadora puede ser
més econbmico que otro., En tarifas altas de interés, el arrendamiento es més econbmico; en tarifas
bajas, comprar el equipo puede ahorrar en intereses,



. ejémplo: e‘s posible cambiah algur’\a‘tar'ifa' de descuento, pal"‘a»‘un
contrato dado de un compromiso contractual y obteher‘, el costo de
valor presente para renta, arrendamiento o compra. En el octavo
afio vde compromiso el 8.5% de la tarifa de descuento es asumida.
L.a figura No.1 muestra por trazos que el 8.5% de tarifa de des-
cuento verticalmente hasta cruzar cada una de las curvas de op-
‘cidén de un manejo de arrendamiento, tiene un costo de valor pre-
sente aproximado de $665  000 Dlls,; compra con r"esidual $675.000
Dlls; pago total $630 000 Dlls.; compra $700 000 Dils. y renta
$870 000 Dlls,

Mediante el uso del modelo gréafico, es posible observar
tendencias debidas a} cambio en las variables usadas. Esto puede
conducir a modificar las hipbtesis iniciales y a un recélculo de
coStos, (ver cuadro de ventajas y desventajas).

El andlisis de métodos de adquisicién, no puede confiarse
solamente a las consideraciones de las ventajas y desventajas. En
cada caso especifico serén contestadas las siguientes preguntas (8)
écuanto importan los pagos de renta?, dcudl es el precio de com—
pra?, ¢cull es la prima de seguro?, dcull es la vida supuesta del
sistema?, dcudles son los gastosvde mantenimiento?, ¢cull serd el

valor de recuperacidn supuesto al final del uso?.
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LISTA DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE 4 METODOS DE

ADQUISICION DE EQUIPO (2, i ))

METODO

VENTAJAS DESVENTAJAS
1. Ayuda al usuario que estd inseguro en las apltcaciones delf 1, En un perfodo de més de 5 afios
equipo, es el método més costoso,
2, Crea, psicolégicamente, més responsabilidad en la Direc-] 2. En muchos casos, la renta se
cibn o Gerencia. ‘incrementa en un factor menor
3. Alta flexibilidad (px..nede cambiar de equipo répidamente? que uro si el uso excede a un
Facilidad de financiamiento comparado con la compra in- nlimero especffico de horas al
mediata, Abono amplio de impuesto, mes, suponiendo que asf se pre
4, Si una organizacién no tlere experiencia con computadoraﬂ viere en el contrato, -
éste puede ser el método més conflable.
RENTA 5. Los cargos de mantenimiento estén inclufdos en la renta,
—— 6. Permite una relaci6n de trabajo favorable con el provee-
dor al cual mejora su servicio puesto que la computadora
es de su propiedad, Exlste presibn para soporte y servi~
cio més facilmente.
7. No constituye un compromiso a largo plazo.
8., Reduce el riesgo de obsolescencia tecnolégica,
9, El contrato puede cancelarse después de un perfodo corto
sin cargos adicionales.
10, Poslbilidad de aplicar parte de la renta a la compra
1, Llos usuarios més experimentados no necesitan mucho de | 1, La organizacibn tiene todas las
la seguridad de rentar, responsabilidades y riesgos del
2, Estabilizacién de la industria en computacién, lo que sig- propietario,
COMPRA nifica que los cambios en la tecrologfa no son tajantes 2, Usualmente si el equipo es com-
- como una vez lo fueron, prado debe hacerse un convenio
3, Menor costo para una organizacibn, con un patrén de cre- por el mantenimiento,
cimiento favorablemente estable, el cual mantendréd el 3. En la compafifa en desarrollo
equipo més tiempo que una compafifa en desarrollo (no su existe una gran posibilidad de
jeta a obsolescencia operacional) enfrascarse en una configura=-
4, El crédito de inversibn ofrece ciertas ventajas de tmpues cibn que no permite cambiar de

tos,

acuerdo con los requerimientos
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2.

METODO VENTAJAS DESVENTAJAS
5, Todas las ventajas que provienen de la propiedad. del sistema. i
8. Uso ilimitado sin costos adicionales. 4. Los impuestos y el seguro son
. . més caros.

5. Si la organizaciér tiene mejores
alternativas y oportunidades de
inversién, podrfa ser més pro-
ductivo utilizar estos fondos en
esas alternativas,

COMPRA 6. Congela el capital de modo que
impide el flujo de efectivo.

7. Incrementa el riesgo de obsoles-
cencia tecnolégica.

8. Bajo valor de reverta.

9. Se requiere un fuerte gasto de
capital inicialmente,

1. 100% del financiamiento en la adquisictén de equipo. 1, El arrendatario esti obligado a

o 2, Al ser menos el capital invertido en activos fijos, y por pagar un cargo si el arrenda -
E lo tanto el pasivo incurrido en financiar éstas‘ adquisicio- miento .se termina antes del ven—
i nes, la posicién de la compaifa, desde el punto de vista cimiento del contrato.
g contable y financiero, es més sano. 2. Poco soporte y servicios de con-
P 3. Conservacién del capital de trabajo por lo bajo de las sultorfa.
% mensualidades. 3, El arrendatario plerde muchas del
: 4, Permita al usuario seleccionar su propio equipo, compra- las ventajas financieras,
g do por el arrendador y el arrendado por el usuario. 4, Para el mantenimiento el arren-
g 5. Plazos més largos que los generalmente otorgados por o- datario tlene que depender de un

' tras instituciones figancieras, sarvicio _contratado con el ven—

o/
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3.

METODO VENTAJAS DESVENTAJAS
6. Posibilidad de aplicar parte de la renta a la compra. dedor y no de la compafifa arren—

0 7. La cantldad pagada en el arrendamiento es deducible, dadora,
5. © puesto que hay ventajas en lo que a impuestos se re- |5. El contrato de arrendamiento es
u flere. . : por perfodos largos.
2 8. Proteccibén contra la inflacién al adquirir equipos hay 6. Se requiere del consentimiento--

. g con el dinero de mafana. : del arrendador para hacer cam-
Z . bios o adiciones a la propiedad
W arrendada.
& 7. El costo del arrendamiento es ma
< yor que el de la adquisicién fi-

nanciada,

z 1. Optimizacién de las mejores ventajas de los otros mé~ 11, Mayor nimero de transacciones.
Q todos. ) : ' 2. Terer que tratar con varios pro—
O 2. Flexibilidad, veedores en caso de interrupcién
% del servicio.
@
2
o]
§]
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CONTRATOS
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CAPITULO T

CONTRATOS

3.1 Introduccién

En el cap{'tulo. anterior se presentd una s{’ntesis‘de lo. qué
son los contratos de renta, compra y ar‘r‘éndamiento.

En el presente, se muestran los contratpé existentés acﬁ.lql
mente en tres compafifas proveedoras de equipos de cbdbmputo, (clég

sulas y caracteristicas principales) y un contrato de arrendamiento

“financiero.

También se hace una breve mencién de extractos del docu -

mento "Guias para la Elaboracidn de Estudios de Viabilidad" My

. en especial se hace referencia a los puntos que se refieren a la ad

quisicién de equipo de cémputos como definicidn de contrato, se u-

-

sa la siguiente:

Contrato es el pacto o convenio entre partes que se obligan

“sobre una materia o cosa determinada. (2)

3.2 Consideraciones generales

Los directivos deben establecer politicas més efectivas qué
las usadas en el pasado para negociar contratos de adquisicién de
equipo de cdémputo. (3)

Muchas empresés no pueden recuperarse de las pérdidas que
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resultan de un contrato déﬁcienté, ;:orﬁo por ejel‘hplo:-‘ fallas éﬁylés
Vcomponentes . v : |

Para prevenir tales. pérdidas; el dir‘ecti‘vo debera establecer
principios basicos de obtencién de contr‘atoé. Estos principios pue=-
den o no encontrarse en el contrato esténdar delv proveedor. Nor -
malmente, éstos estdn més a favor del proveedor que de los inte—
reses del usuario. |

La mayoria de las or*ganizacionés firman: contratos estandar
(cuando' adquieren equipo de cbdmputo), proporcionados por los p'ro—-
veedoreé. |

Cuando existen fallas en el equipo y la asistencia prometida 7
no se curpple, ambas partes poco hacen a este r‘especto‘, tan solo
comercian cargos y desarrollan conflictos.,

Para utilizar equipo de cdmputo, se requieren los servicios
de agentes profesionales de compra y abogados o representantes,
para negociar el contrato final. |

El contrato debe especificar claramente, los derechos, obli-
gaciones y responsabilidades para cadé parte, asi como también las
‘cléusulas apropiadas a las sanciones correspondientes.

Deben incluirse dos puntos importantes en cada contrato: .-

1. Prueba de aceptaci6n |

2, Fecha de entrega

La instalacién del equipo empieza desde la firma del contra~
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to y termina con la prueba de aceptécién. Durante el periodo pre~

vio a la fecha de entrega, el usuario deberi solicitar al pr'oveedok\

: la prueba de aceptacién requerida en el conitrato; el vendedor esti

obligado a supervisar que el equipo haya 'pasado la prueba antes dé
ser enviado,
Un punto importante en el contrato es la fecha de entrega.

Generalmente ésta se define de comin acuerdo, por lo que el usua -

* " rio deberé planear sus actividades para aceptar la‘entrega de ma~

nera sistemética y significativa. L.os programas de prueba y los ’
datos deberén también estar ‘pr‘epar‘ados para usarse cuando el e-=
quipo sea entregado,

El usuario tiene a su disposicidn las alternativas de adquis_i_.
cién vistas en el capitulo anterior (4).

Los riesgos de obsolescencia de equipo también vson .fac&
tores importantes. El usuario puede rentar una parte del sistemav'
para poder llegar a la mejor altemativa y rentar la otra parte.,

El anilisis del valor presente es una de las consideraciones
a tomar en cuenta para una compafifa que desea adquirir un siste-
ma (la posicién de efecﬁvo, su disponibilidad de crédito, su puntua
lidad respecto al pago de impuestos, etc., influyen fuertemente en

la decisién a tomar.)
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8.3 Sintesis de los Términos y'Condiciones del Coﬁtrato iBM

Este contrato tiene una duracién de un éﬁo. LLos gastos de
‘insta'lacién son bor‘ cuenta del cliente. Con tres meses.de anticipa
cién se notificara at cliente.cua'lquier' éambio en los pagos mensug_"
les.,

3.8.1 Planes’ de Renta

N Se inéi‘:alan y se mantienen medidores para factu -
rar. El cliente puede acumular hasta 182 horas de
uso de ﬁiempo en un mes., Si se excede habri car-
go adicional.

g El cargo mensual 'por' disponibilidad es el cargo to-
tal del uso de la méquina en un mes.

“net El cargo total por disponibilidad es la totalidad de
cargo por el uso de las méguinas por un solo turno
de personal de operacidn.

En el aspecto de mantenimiento, si el equipo se encuentra
instalado en un lugar donde el proveedor no tenga ingenieros de ser
vicio, los gastos y el tiempo de transporte desde y hasta las ofici-
nas ‘ser‘én cubiertos por el cliente a las tarifas vigentes.

El cliente paga los gastos derivados por devolucién de méa-
quinas (seguros, acarreo, transporte).

Respecto a entrenamiento, los servicios de ingenieria de sis

temas y los programas para las maquinas que el cliente requiere
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son objeto de contratacién separada. ‘

8.4 = Contratos de CONTROL DATA

En esta cdmpéﬁi’a existen tres tipos de contratos:
~ ' Serwvicio de mantenimiento

- Arrendamiento de equipo

- Compra-~venta dé equipo-

38.4.1 Servicios de mantenimiento

A grandes rasgos, se pueden observar las caracter{sticés de
-~ su clausulado de la siguiente manera:

*  Este contrato dura un aﬁo;
El proveedor especifica el lapso de tiempo que requiere
para proporcionar el manterﬁmiento preventivo, ‘ |
Si algdn componente deja de operar, el proveedor dari
un crédito del cargo mensual al cliente, )
Cuando la cuota mensual basica exceda de cuatro mil d_é_
lares, el cliente tendri derecho a personal de servicio |
eh su establecimiento por ocho horas.
El cliente paga todas y cualesquiera clase de contribu-
ciones e impuestos (con excepcidn del impuesto sobre la

renta)

3.4.2 Arrendamiento de equipo

* En este contrato se debe especificar el tiempo de dura-
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cidn.

l.os cargos de r‘ent'a’se‘r‘én‘ pagados“ por mesés. adéiant_g
dOS. |

Para mbodiﬁcar‘ la r‘ehta‘mensual se avisa por escrito e/:{l

cliente cuando menos con 90 dias de anﬁcipacién‘.

Manejo, embalaje y transportacidén del equipo son por

cuenta‘del cliente, asi como honorarios de los agentés

ajduanalles que intervengan en la operacién y gast;os eim
puestos que origine la importacién del equipo.

El proveedor otorga al cliente unalicencia no exclusiva,‘
_ libre de pago de regalias, personal e i;ntr-ansfer-ible pa-
ra usar el procesador central del equipo, programas -
comple{os y con la documentacidn r‘especﬁvé (incluyendo
todas las copias hechas por o para el cliente).

El cliente reconoce que los programas son propiedad del
proveedor y de naturaleza ;ecr‘eta, los cuales conserva-
ra. con caréacter confidencial y el contenido de los mis-
mos no serd revelado por sus representantes, empleados
o clientes, Tampoco se elaboraran cop{as de los progra-
mas, puesto que el proveedor tiene registro de Derechos
de Autor respecto de algunos de los pr'ogr‘an':as que le
serén proporcionados. Los programas que requieren. el

pago de alguna compensacién por concepto de regalias se
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ipondr'é.n' a disposicién del cliente en ips vtér-minvois ‘de ‘un
contrato de licencia o autorizacién de usc que. deberd ce
lebrarse por separado.
En caso de que el cliente solicﬁte la sustitucién de algln
equi‘po, la nueva renta total, no serd iﬁfer‘ior* a la renta
inensual total que se encuentre vigente con anterioridad
al convenio de sustitucién.
El equipo podré ser utilizado en cualquier tiempo y du-
rante cualquier periodo _segL’m sea conveniente para el
cliente (con excepcidn del tiempo necesario para aplicar
le el servicio de mantenimiento preventivo o correctivo)
y dicho uso no estard limitado a horas cénsecut'was, du
racién de jornadas de trabajo o a cualquier otra razén.
El proveedor, sin cargo alguno para el cliente, entrena
rd a un ndmero razonable de personas de aquéllas que
constituyan su personal de opéracién.y programacién ini
cial, en el lugar que el proveedor tiene desti_nado para
enf.renamiento de personal o si se conviene mutuamente
en el establecimiento del cliente o en cualquier otro lu-
gar.,

Este contrato permite ejercer una operacién de compra bajo
los siguientes lineamientos:

- Los créditos para opcién de compra se condederén por



 serd menor del porcentaje que aparece en la columna de

un-impokte-‘equivélente al porcentaje aplicable de laé beg
tas que hayan sido pagadas en 1os meses de arrendamien
to continuos inmediatarnente anteﬁc;reé a la compra.

El costo mihimo adiciona} que el cliente cubrird después
de descontarse todos los créditos pof opcibén de compra

(expresa&o por un porcentaje del precio de compra del

equipo, ‘al momento de efectuarse la operacién), nunca

costo minimo adicional. Un ejemplo es:

Clave para op- ~ Costo mi
cién de compra | 1-12 | 18-24| 25-36| 87-48| nimo adi]

' cional

A 68% 45% - - 30%

B 30% 45% 60% 75% 20%

C 70% 70% 70% 70% 30%

D 30% 50% 70% 80% 20%

E 55% 58% 60% 75% 20%

3.4.3 Compra-venta de eguipo

*

"Serén por cuenta del proveedor todos los gastos que se.
originen por el servicio de mantenimiento que sea nece-
sario prestar al equipo durante el uso ordinario del mis
mo, incluyendo mano de otra, refacciones, etc.

El cliente se obliga a renovar anualmente la péliza o pd

lizas de seguro mientras el precio de la presente com-
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CUADRO COMPARATIVO DE LOS 38 TIPOS
DE CONTRATO DE CDC

compra venta

pago

instalacibn

impuestos y derechos

XIXIXIX |~

envio del equipo y facturacién

riesgos por pérdida o dafio

limitacliones a la responsabilidad del prweedor

XIXIX XX

garantfa y mantenimiento

- disposicién de ayuda.de programacidn

patentes y derechos de autor

entrenamiento

aprobaciones del gobierno~limitaciones para reexportar

Htulo de propiedad

XXX [X (X

causas de incumplimiento

renuncia de derechos

XIXIX K IXIX IR IR IR IR X

disposiciones generales

duracién

renta y otros cargos

mantenimiento

adiciones vy substituciones

modificaciones

uso de eqguipo

crédito para el cliente con base en éste contrato

opcién de compra

causas de terminacién

XIXIXIXIX XX (XX {X

responsabilidad del proveedor

inspeccibén v reparacidn

X

responsabilidad del cliente

facturas, pagos y cargos ad{clonales

terminacién del servicio de mantenimiento

crédito por concepto de mantenimiento

horario durante el cual se prestari el servicio de mantenimiento

impuestos

KX IX[XRAXIX IR R X

1,— Contrato de compraventa
2.~ Contrato de arrendamlento de equipo
3.~ Contrato de servicios de mantenimiento



3.5

pra-venta no esté totalmerte satisfecho.

Contratos de UNIVAC
En esta compafiia existen los siguientes contratos:
= Arrendamiento a largo plazo y servicios de mantenimien

‘to renta fija.

Compra—-venta de equipo y comodato de productos de s§f_§
ware pago de contado,.

/-\r‘r%hdamiento a corto plazo y servicios‘ de mantenimien _ '
to un afo.

Servicios de mantenimiento y equipo

En general, los contratos de este proveedor contienen las si

guientes clausulas:

3.5.1 Arrendamiento a largo plazo y servicios de mante—

nimiento, Renta fija.

Objeto del contrato: en esta clausula se inéluye una reta
cién del equipo y lugar de instalacidn.

Duracién del contrato ( ) aflos

Deﬁnicione_s: para efectos del contrato, términos que se
usaran.

Preparacién del local ael cliente e instalacién.
Remocidn y cambic de lugar de instalacién del equipo.

Condiciones de uso.
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- Servicio de vmantenimién‘to del equipo: hor‘a_r‘icl)v, bér*i'odos

de arhpliaciéﬁ, cambiés de per—‘fodos.

"Entr‘enamiento Y sewid os técnicos: cursos de entrena-

.miento y recomendaciones generales para rﬁanejar ,ayu%

das de programa;:ién. o :

Ayudas de programacidén y documentacién (las cuales son

gr‘atQitas y si se desean copias también se obtienen).

Servicios relativos a productos y vayudas de pr'ograma:-.

cibn: actualizat:ione_s dekayudas de progr‘amaciéh, corréc_;_

cién de errores.

Caﬁgos: 'pago de renta mensual, cuota basica mensual de

mantenimiento, fecha de expedicién de facturas, gastus

de embarque, transportes, manejo, acarreo e importa—

cién del equipo.

Garantfa: liberacién de cualquier defecto de materialesy

mano del obra.

Alteraciones y accesorios: utilizacién de accesorios en

el equipo.

Opcién de ¢compra:

= durante la vigencia del contrato, el cliente podré ad
quirir todo o parte del equipo a los precios de ven-
ta; deduciendo la menor de las cifras que resulten

de aplicar los sigulentes célculos:
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(1) 75% de todas las rentas mensuales pagadas
por el cliente por el (o los) articulos de que
se trate. '

(@) 9 meses de rentas mensuales pagadas por el
(o los) articulos de que se trate.

- El cliente ejercerd esta opcidn suscribiéndose el
_contrato que ampare la conversidn de arrendamien—

to de- equipo a venta.
* Opcién de ampliacién del sistema

* Equipo de emergencia: el cual satisface necesidades de

emergencia del cliente,

* ¢ Indémnizacibén por patentes.

* ' Limitacién de responsabilidad.

*. Disposiciones generales.

3.5.2 Compra-venta de equipo y comodato de productos
Software, pago de contado (*)

*  Serwicio de mantenimiento de equipo a solicitud del clien

te, ambas partes otorgardn un contrato de servicio de

mantenimiento,

@) Sélo se describen las clausulas que no se repiten en el con~
trato anterior. Para mayor claridad se sugiere ver el cua =~
dro comparativo. ‘



CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS DE-UNIVAC

' CONDICIONES

De servicios de man-
tenimientos y
equipo

De arrendamiento y
servicios de mante-
nimiento por 1 afio
forzoso y después
voluntario

De compra-venta de
equipo y comodato
de productos de
"software" pagn de
contado

De compra-venta de
equipo con reserva
de dominio y como-
dato de productos
de "software"”

De arrenda-
miento a largo plazo
y servicio de mante
nimiento, renta fija

De arrenda-
miento a corto plazo
y servicios de man -
tenimiento un afo

- Cbleto del contrato
equipo

a
Pelniciones

ax de al &qul
Diraclsn

be £ - Eo-

RemociOn y cambio de lugar de
instalacion de equipo

Seguridad de mantenimiento
del equipo i

M X IR |

Cargos

Garantfa

Alteraclones y accesorios

TancelaciBa y terminacion

Timliacta de Tesp

‘Dispasiciones generales

racibn del Tocal del™
cliente e instalacitn

Jdeddadadad fc [adddadx

x[= a5d 1945454

es e instructivos

w1545 [sdxdadx Ix [>qodododx

e Compra

erminacida dcl contrato 'y
devalucion del equipo

‘Tidémnlzadon por p:

s> {5dadx {aq>

Coadiclonés de uso

Fhtrenamiento y serviclos
técnicos

Ayudas dé programacidn y

A s,
Jocumnentacitn

TErviclod relatlvos 8 producios
y ayudas de programacita

b I £ RO - P ><>J E e b S R >4>4><><><

Terminacita del contrato

Tondlclones de

xixdx fx [> [>4>4

*®

EaT I B B N - o T S o P b ><>J><>< Rt b b b Bl

Reserva

0, tcC. -

X)&XXX**

o

exrmina 1 contrato y
devolucion del equipo

>

Opcldn para celebrar un comre-
to de arrendamiento a largo
plazo




3.5.3 - Arrendamiento a ‘corto plazo y servicio de mante—
n1m1ento 1 -afio (¥)

*  Opcién para celebrar un contrato de arrendamiento alar
go plazo: el proveedor, sin qué el cliente haya ejercido
opcibn de compra, podra dar al cliente un contrato de
arrendamiento a largo plazo; se le concede al cliente el
crédito de conversidn que se encuentra en vigor, el cual

-se aplicard a las Gltimas rentas pagaderas conforme al

nuevo contrato.

8.5.4 Servicio de mantenimiento- de equipo

a) Perfodo ordinario (cargo mensual)

v b) Perfodo Extendido (cargo mensual)

3.6 ‘Contrato de arrendamiento financiero

En un contrato-de arrendamiento se debe especificar en 'la
cardtula: lugar de instalacién, vigencia, moneda, o sead, especificar
cudntas rentas mensuales, (en pesos mexicanos) y consecutivas, a
partir de la iniciacién de vigencia, renta total, impuestos (el im;
puesto sobre ingresos mercantiles serd a cargo del cliente y se afia
dird a cada factiracién mensual de renta) y opcibn de compra.

En términos generales, las cldusulas se sintetizan de la si-
guiente manera:

La Arrendataria (cliente) declara:
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>Conocer* 'la' calidad -del equipo arrendado ;.)dr* >1‘o que ‘r'e—v
nuﬁcia a r‘eclamac{ones sobre calidad o del equipo ar'ber_\_ ,
’ dado. |

Por el morﬁen’co no. se interesa en la pmpiedad del equi
po arrendado por lo que solicita que Ié arrendadora lo
adquiera en propiedad y se lo arriende con opcién de
compra, en los t¥rminos y condiciones acordados entre
ambas partes. ) |

Ha hecho las gestiones para la adquisicién del equipo a-
rrendado con los proveedores, y ha puesto a la ar‘r‘endg
doré en contacto con ellos.

Clausulas:

Arrendamiento: la arrendadora da en arrendamiento ala
arrendataria el equipo arrendado en los términos y conciiciones que
se pactan en este contrato..

Condicién suspensiva: este contrato se sujeta a la condi~
cién suspensiva de la entrega del equibo ar'r‘endadp por parte del
proveedor. Ambas partes fijan como pla;o méximo para la entrega
del equipo arrendado tres meses contados a partir de la fecha del
contrato. Si en esé plazo no se entrega el equipo arﬁendado, el con
trato se termina legalmente sin responsabilidad para ninguna de las

partes.
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Proveedor y entrega del equipo: la arrendataria se obli
ga a recibir el equipo ah"endado de la ar‘r‘ehdador‘a, o directamen—

\

te del proveedor y a extender a . ia arrendadora la constancia. de
recepcién respectiva en la que se describa el equipo arrendado y

la fecha de su recepcién.

Duracibn: la duracién y fecha de iniciacién seri la pre—

N vista en la cardtula (una vez canocida la fecha de entrega del equi-

‘po‘ arrendado) y entrara en‘ vigor a partir del dia en que la arren-
datar'ia reciba el equipo arrendado. |

| Renta: se estipula en la carétula. L.a renta ‘sev paga por a-—
delantado y la primera, se‘paga el dia que se recibe ei equipo, Las
rentas subsecuentes se pagan a la arrendadora los mismos dias de
calendario en que se hizo el primer pago, (salvo si éste se hizo el
dia 81 en cuyo caso se harén los dias (ltimos de cada mes)

Moneda: el pago se hard en moneda nacional o en mo—

neda nacional del proveedor, segin lo estipulen (al tipo de cambio
que se cotice el dia de pago).

Lugar de pago: la arrendataria pagard en el domicilio de

Adquisicién del equipo arrendado: la arrendadora adquie-
re en propiedad el equipo arrendado y liquida el precic al provee-
dor en el momento en que se le presente la constancia de recep —

cién suscrita por la arrendataria.
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Maintenimiento: mantenimiento, reparaciones, mano de
obr‘a‘y refacciones son por cuenta y a cargo de la arrendataria
’ quien utilizard refacciones legitimas y talleres autorizados.

Seguro: la arrendataria asume la r‘esponsabilidad total
que por cualquier dafio o pérdida parcial o total que sufriere el e~
quipo arrendado, asi como los dafios y perjuicios que ocasione o
pudiere ocasionar a terceras personas o propiedades. La af-renda—
taria se obliga a contratar a su cargo dentro de un plazo de 15 dias
contados a partir de la fir*mg de éste contrato, un seguro que cubra
los dafios que puedan ocurrir al equipo arrendado incluyendo incen-
dios, rayos, explosién, robo o cualquier otro riesgo que sea nece-
sario a juicio de la arrendadora por un monto que en ningin mo;-
mento deberd ser menor al total de las rentas pendientes de pago
en un momento dado durante la vigencia del contrato. La arr‘endat'g
ria se obliga a comprobar a la arrendadora con los recibos corres
pondientes el pago de las primas relativas. Si la arrendataria no
contrata el seguro o no cubre oportunaménte las primas, la arren—-
dataria puede contratar el seguro y/o pagar las primas correspon-
dientes, en cuyo caso podréd cobrar a la arrendataria las cantidades
que no hubiere pagado més un 2.5% de interés mensual contando a
partir de la fecha en que efectlien dichos pagos. En caso de sinies-
tro y si la indemnizacién pagada por la compaiifa de seguros a la

arrendadora no fuere suficiente para cubrir el importe de las rentas
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no- pagadas de acuerdo con la vigencia de éste contrato, ia ar‘l;fen—

dataria se obliga a pagar la difer‘encja. En caso de pérdida o da-

. fio, épr‘opiacién ilicita o destruccibdn que sufra cualquier unidad del
equipo ar‘r'endédo, no habra disminucién en el monto de las rentas
hasta que la indemnizacién provenierte del seguro haya sido pagada
a entera satisfaccidn de la arrendadora por‘* la compafila de seéur‘os
o por la arrendataria, en su caso."

Recisitn: (causas principales) no pagar en los términos
y con_diciones estipuladas, quiebra o su”spensiénvde pagos, reclamé—
cién obr‘er*a,émplazamient'o a huelga o algo que afecte el buen fun;

- cionamiento durante un .pem‘.'odo mayor de dos meses, no utilizar de
acuerdo a su haturaleza el equipo,\ no repararlo oportunamente,. etc.

Intereses moratorios: en caso de pago impuntual la a-
rrendataria se hari acreedora a pagar el 2,5% mensual respecto de
la cantidad o can’cidédes no cubiertas é su vencimiento y mientras
dura la mora.

Cesidén de derechos: la arrendadora queda au'cobizada pa-
ra ceder, dar en garantla o traspasar los derechos derivados dé es
te contrato.

Opcidn de compra: al término del contrato la arrendadora
se obliga a vender a opcidn de la arrendataria el equipo arrendado
al precio que ahf mismo se establece. La arrendataria solo podr&

hacer uso de esta opcién si se encuentra al corriente del pago de
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las rentas y de cualquier otro fsago motivado pbr este contrato® y
cumplidas todas y cada una de las obligaciones pactadas en este do
cumento, y hubiere hecho valer la opcidn por escrito antes del ven
cimiento del plazo de este contrato.

| En caso de no existir opcidn de compra, o existiendo,
no la ejerciera la arrendataria, ésta se obliga a devolver a la a—
rrendadora vel equipo arrendado en buen ,estado de funcionamiento y
sblo con el deterioro normal causado durante la vigehcia de este
contrato. La devolucién deberi hacerse en la ciudad de México o -
en el lugar que sefiale por escrito la arrendadora y los gastos de‘
traslado correrén por cuenta de la arrendataria. En caso de incum
plimiento por parte de la arrendataria a su obligacién.de devolver
el equipo arrendado, ésta se obliga a continuar pagando a la arren-
dadora la renta estipulada por todo el tiempo que transcurra entre
la terminacién del coﬁtr'ato y la dévolucién del equipo arrendado,

Fiador: Se compromete a pagar la qahtidad que adeuda~

re la arrendataria, asi como accesorios, intereses y gastos.

3.7 Consideraciones para contrataciones del sector plblico

De acuerdo a las recomendaciones de la Reforma Administra
tiva en materia de sistematizacién de datos para el Sector Piblico
Federal, se formuld el documento "Clausulado minimo que deberén

contener los contratos en materia de informatica” (8) que para el
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caso de compra o renta de equipo y servicios de computacién elec~
trdnica, celebren las entidades de dicho sector con los d‘ifer‘ente's
proveedores,

El significado de los términos que se usaron en este texto,

‘ se encuentran en el apéndice "A'",

Para informacién méas detallada sobre aspectos como dispo-
siciones ge;'\er‘ales, instalacién del sistema, etc., se sugiere revi-
. sar el apéndice "B". (5) |

Coh r‘especf; al bocumento Gufa para la Elaboracién de Es-
tudios de Viabilidad (1), éste fué hecho por el grupo de trabajo del
Comité Consultivo de Unidades de Informética de la Administracién
Pablica Federal. La finalidad: que sirva como elemento de consuita
para la elaboracién de estudios de viabilidad sobre adquisicién, am:
pliacién o substitucidn de sistemas de computacién en las unidades y
dependencias del Gobierno Federal. La segunda versién fué elabora~

da en noviembre de 1977.‘

Segln esta guia, estudio de viabilidad es el conjunto de in-'
vestigaciones orientadas al establecimiento de una base que per‘mi:
ta decldir sobre la posibilidad y conveniencia de uﬁlizar sistemas
de computacién en una dependencia o entidad de la Admintistracién
Pdblica Federal.

Es en esencia, un instrumento de planeacién y control en el

desarrollo y la aplicacién de la informética en cada dependencia.,

Algunos puntos de vista significativos son:
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Caracterfsticas del proveedor: en lo referente a personalidad ju - o

Pfdiéé, nivel de r‘e’sponsabilidad, capacidad técnica, grado de cum-
plimiento, 'exper‘iencia, reputacién en el mercado, suficiencia de re
cursos de soporte, eficacia de serwvicios, confiabilidad en general
de equipo y sistemas, etc.

Asistencia técnica: tipo de asistencia técnica y tiempo de la mis~

ma, apoyo en suministro de conceptos de anlisis, programacién,
servicios de instalacién, documentacién de equipo y sistemas de
programacién asesorias en el desarrollo de aplicaciones, organiza—

cién, disponibilidad para asesorias, etc,

kAsistencia educacional: ayudas y tipos de adiestramiento al perso-
nal, planes de adiestramiento, ndmero de personas de cada area
que capacitard, bibliografia que proporciona, nimero de manuales
por instalacién, cursos de capacitacidén, seminarios de actualizacidn,
tiempo de méquina para préacticas y laboratorios, fechas y duracio—

nes de cursos, etc.

Soporte de mantenimiento: caracteristicas de mantenimiento preven
tivo y correctivo del equipo y sistemas, existencia en refacciones,

periodicidad de mantenimiento preventivo, tiempos de atencidén a re—
por*tés de fallas, disponibilidad de personal, politicas de reemplazo

de equipo y sistemas, cobertura geogréfica, etc.

Soporte de méguina: respaldo de maguina con otros equipos duran-

te el tiempo de entrega y en caso de fallas, tipo de descuentos por
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‘uso de maguina del proveedor‘ en c‘asos de excéso de trabajo, etc. -

Los puntos tratados hasta ahora en el anilisis de seleccidén

‘deben ser proporcionados por los proveedores participantes bien
sea mediante bibliografia, documentos ‘ecoﬁémicos o algin otro me-‘
k dio, de modo que permita como minimo el andlisis superficial de
componente y caracter'fsticas‘de los mismos, para evaluar las di-
ferencias y ventajas de las br‘opuestas.
Presupuesto: el proceso de presupuestacidn es de suma impértan—-
cia para el estudio, en él se integran los diferentes elementos pé:
ticipantes, como son los recursos humanos, materiales y erogacio
nes necesarias para la implantacién total del servicio, lo que per—
mite la visién integral de la situacién, reforzando con ello la base
de decisién.

Es impor;tante considerar, para su desarrollo, que el resul-
tado es la expresidn financiera de un plan programado de accidn, en
el cual deberan ser previstos todos los conceptos implicados, los
. calendarios de aplicacidén del gasto y los resultados esperados en el
tiempo.

Generalmente los recursos econdmicos de una institucién re—
sultan limitados para la satisfaccién de sus necesidades, por io éue
la aplicacién de un gasto insuficiente para atender un requerimiento
puede dar origen a nuevas y mayores demandas, es recomendable,

por lo tanto, evaluar el costo real y total de las implicaciones y
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geneﬁar envtbdo ‘caso, ‘diferénfes o’p'cio’nes con respecto al ’t‘lempo, ;
-aplazando (pero no ofniﬁendo) las metas fijadas.
| Es recomendable que este tipo de.funciones sean r‘ealiz‘adas‘
pbr especialistas en la materia que sin duda existil;*én dentr‘é de la .’
institucién.

Algunos de los pr‘incipaies aspectos por considerar términos
monetarios, se listan a continuacién:

- . Recursos humanos

_ — Recursos materiales (renta o compra)

- Otros gastos

Contratacién del equipo: una vez que ha sido aprbbada la adquisi-

cidén del equipo se podréan formalizar las tareas concernientes a su
“contratacién; es importante considerar, entre otros, los siguientes
puntos: ’
-  Integracidén del Grupo Técnico
Si bien en algunos éasos éste grupo se ha formado des-
de la primera etapa del estudio, en este médulo, preci-
samente, debieran incorporarse representantes de las
Areas Juridicas, de Adquisiciones y de Egresos (pagos
o tesorerfas) |
-  Determinacién de las condiciones de contratacién con el-
proveedor seleccionado, en base al clausulado del CON-

TRATO TIPO para la administracién Pdblica Federal,

Existen diversas opciones para la contratacién o adquisi~
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» qién de equipo, entre ellas las més comunes son:
Compra
Arrendamiento total
Arrendamiento total con opcidén de compra
Ar‘rendamiento parcial y compra
Maquila, etc.

Cada unai de ellas debera analizarse y discutirse con el pro
veedor*. éon objeto de: seleccionar la més apr*opiada par‘abel usuario,
coﬁocer‘ el importe y forma de pago para estar en condiciones de
tramitar la autorizacién presupuestal.

Se hace notar que la magquila sflo serd objeto de este con-
trato siempre y cuando no exista posibilidad alguna de obtenérla:
primero dentro del mismo 6rganismo; segundo: dentro Ael sector y
tercero: dentro de la Administracién Pdblica Federal.

Posteriormente a las negociaciones y autorizacién presupues—
tal y tomada ya una decisi_én, se establecen las condiciones de con~
tr;ato, especificando las responsabilidades y derechos de ambas par-
tes en base al: "Clausulado minimoc que deberén contener los contra
tos que en materia de informética se celebran entre las dependen-
clas y entidades de 1a'Adrﬁinistﬁaci6i1 Piblica Federal y los diferen—
tes proveedores y de bienes y servicios". (8)

- Firma del contrato definitivo

No existiendu dudas u objeciones por ambas partes se pr‘oce—.v
deréd a la firma del contrato definitivo. |
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CONCLUSIONES



CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Es conveniente racionalizar el gasto en materia de computacién
y la utilizacién mas eficiente de los equipos, para que su ’pr‘oducﬁ-
vidad corresponda a la cuantiosa erogacidn que por este concepto, ,
se efectlia al adquirirlcs.

L.a adquisicién significa, fundamenfalr‘nente, racionalizar vy opti~
mizar-los recursos necesarios, y en la adquisicién de equipo de cém
puto; es determinante la situacién financiera.

En general, la compra es optada por usuarios més exper'imenté;
dos en la aplicaciones del equipo, pues no necesitan mucho de la se
guridad que les da a los pocos experimentados la renta. Inicialmen-
te se hace un fuerte gasto de capital.‘ Ac;emés pueden usar el equi~-
po ilimitadamente sin costos adicionales. Aqui es necesario aclarar
quevel mantenimiento se contrata separadamente y que, ademés,
existirdn riesgos como obsolescencia tecnolbgica; bajo valor de re-
venta, etc,

L.a renta, previas especificaciones hechas en el contrato, evita
obsolescencia tecnolégica: permite cambiar de equipo con relativa
facilidad y rapidéz. Los cargos de mantenimiento estin incluidos en
la renta. Como la computadora es propiedad del proveedor, éste

mejora su servicio y el usuario puede ejercer presién para soporte
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y servicio, con méas facilidad gue en.la compra. Envla direccidn o
ge‘bencia de la empresa se crea mas r‘esponsabilidad,A pues ‘me's a’v
mes se pagé renta y mantenimierito, y exigen justificacién de fales
gastos, o sea, que se utilice efidentemente el equipo y que su pro
ductividadéorresponda a la erogacién que, por este concepto, se
efectua.  Pero si rentan a largo plazo, este método es muy costo—
so.

Por otro lado, el abr‘endamiento proporciona ‘1Q0% de financia
'mienfo en la adquisicibn de equipo y esto hace que se conserve el
capital de trabajo, por lo bajo de las mensualidades; el capital in;
vertido en activos fijos al ser el menor (y por lo tanto el pasivo
incurrido en financiar estas adquisiciones,) hace que la posicién de
la compafifa, desde el punto de vista contable y financiero, sea
més sana. Este método permite aplicar, parte de la renta a la com
pra (si se ejerce la opcién de compra). Ademas, existe proteccidn
contra la inflacién, pues se adquiere equipo hoy con el dinero de
mafiana. Entre las desventajas estén: el costo del arrendamiento es
mayor que el de la adquisicién financiada; hay poco soporte y ser—
vicics de consultoria,

Puede ejercerse la opcién de combinar métodos para adquirir
equipo, es decir; hacer un anélisis de los diversos métodos y op-
timizar las lven_tajas.

Asi pues, por ejemplo se puede comprar un dispositivo y ren—
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‘tar otro. Contablemente se obtendrén "més‘ registros y se tendrd
que tratar con varios proveedor‘es en’casc‘> de interrupcidn del ser-—
vicii'o.

Para adquirir equipo no se puede generalizar o dar una regla
que diga en qué casos se deber‘é comprar, rentar o arrendar.

Se debera hacer un estudio profundo, de las necesidades de la
insﬁtucién, de su situacidén financiera etc.; para tomar determ{nada‘
decisién para adquirir equipo.

Se revisarin ademéas las clausulas de los contratos minuciosa- -
mente y se hard uso de algunas de las técnicés comparativas de ad~

quisicién como son valor presente y modelo gréfico.
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APENDICE "A"

DEF INICIONES :

Equipo:

Conhjunto de méagquinas interconeétadas con funciones de én—
tr‘ada, salida, almacenamienf;o, corﬁunicacién Y, en geﬁer"al‘, de pro .
ceso de datos, '

Méguina:

Cada unidad individual de un equipo y los disposib‘.vos asocia
dos a ella que pueden considerarse sepéradamente para efectos de
funcionamiento Yy ‘que hayan sidlo iqenﬂﬁcados en la configuracidn.
Por ejemplo: una lectora, una impresora, un médulo de memoria,
un procesador central, una unidad de cintas, una terminal, etc.

Sistema de Coérnputo:

Conjunto de equipos, sistemas operativos y de programacién
que permitan realizar funciones de entrada, salida, almacenamiento,
comunicacibén y en general de proceso de datos,

Sistema Operativo:

Conjunto de rutinas que permiten la operacidn y funcibnamie_r_n_
to general de (los) equipc (3) .

Sistema de Programacién:

Son los programas de apli¢aci6n_ general, rutinas, subrutinas,

traductores, compiladores, ensambladores y otros programas para -



el sistema de cdmpute motivo del contrato, que el proveedor publi~
que o haya publicado durante la vigencia del contrato.

Nivel de Eficiencia.

Es la cifra porcentual que resulta de la division del tiempo : -
’. de operacion normal (de una méaguina o equipo) entre la suma de es
te tiempo, méas el tiempo de falla (de esa méguina o equipo).

Mantenimiento Preventivo:

Conjunto de acciones efectuadas sobre los diferentes compo-
nentes del sistema de cémpu;co de acuer‘do- a una base programada,
tendientes a evitar la ocurrencia de una falla parcial o total del sis
" tema de cémputo. |

Mantenimiento Corréctivo:

Conjunto de acciones efectuadas sobre una parte o el total
del Sisterma de Cémputo tendientes a reparar una falla parcial o to-
tal cuando ésta se presenta. El mantenimiento correctivo podra ser:
normal, extendido y emergente.

Mantenimiento correctivo normal:

‘Es aquél que se efectla en un lapso de horas consecutivas de
lunes a viernes, excluyendo los dias festivos que observe el usuario,
definidos de comin acuerdo.

Este mantenimiento se efectuard mediante:

La asistencia de un ingeniero de servicio en la instalacidn,st

el contrato di derecho a &l.



Bl envio de personal de servicio a solicitud del usuario al -
‘cual el ‘proveedor tiene la obligacién de responder dentro del hora-
rio o tipo de servicio contratado.

Mantenimiento Correctivo Extendido:

Es aquél que contrata el usuario para un perfodo adicional
bajo las mismas condiciones de servicio que en el perfodo normal.

Mantenimiento Correctivo Emergente;

Es aguél que se requiere y se efectiia fuera de los perfodos
normal y extendido.

Opér‘acién Normal:

"Estado en el cual todo el equipo se encuentra en condiciones
“normales para ser usado,

~ Tiempo de Operacién Normal del Sistema de Cémputo;

Tiempo acumulado durante el cual todo el equipo se encuen-—
tra en operacién normal, induyendo todos los intervalos entre tra-
bajos, siempre y cuando se encuentre encendida la Unidad Central

de Proceso.

Tiempo de Operacidén Normal de una Méguina;

Tiempo acumulado durante el cual una méquina se encuentra
en operacién normal incluyendo los intervalos entre trabajos.

Tiempo de Falla del Sistema de Cémputo;

Lapso de tiempo durante el cual el sistema de cbmputo se

i
encuentra inoperable debido a una falla de sus componentes.



Tiempo de Falla Fija de una Maguina:

Tiempo transcurrido a partir del morﬁento en que se haga‘
la primera comunicacién con el proveedor, hasta el momento en
que la méquin’a sea aceptada por el usuario, salvo el tiempo de
traslado que requiera el personal de mantenimiento del proveedor
Y. que se haya [Sactado, consider‘énd_ose descompuesta la méaguina
que falld, asi como todas aquéllas que no pudieron funcionar como
consecuencia de la misma falla.

Tiempo de Falla Aleatoria de una Méaguina:

Tiempo de reproceso a partir del (ltimo punto de neiriicio’,
de los programas que se efectuaron con la falla de la méquina y de
aquéllas que como consecuencia ihter‘r‘umpier‘on su funcionamiento,

Documentacidn:

.Los materiales impresos que el proveedor haya publicado pa
ra ser usados por el usuario con el sistema de cbmputo o con los

sistemas de programacién y que se encuentran en vigor.



APENDICE "g"

1. Disposiciones Generaies :
1.1  Las Partes

Para efectos del contrato, se llamard PROVEEDOR a la
empresa que se comprometa a vender 3 3r~r~endar‘ equipos y/o ser—
viclos de computacién. Asf mismo, s,_,:v“a%%é USUARIO a la Ad-
ministracién Pdblica F;der'al representada por alguna secrétar{a,
depar*tamenté de Estado, organismovdescentraliZado, empresa dé
participacién estatal, fideicomiso, comité o comisién que perbémz—4
ca a la Administracién Pdblica Federal.

1.2 Cesién de Derechos

El USUARIO podré transmitir a quien considere adecuado‘
la representacidén del contrato dentro del dmbito de sus funciones y
de acuerdo a las disposiciones de derecho pdblico aplicables en la
materia.

1.3 Personalidad de los Contratantes

Debera sefialarse la personalidad juridica de las partes
contratantes y acreditar la personalidad de sus representantes,

1.4 Conﬁgur"acién del Sistema de Cédmputo

Debera incluirse como parte del contrato la relacién de
méaguinas v sistemas operativos que integran el sistema de cédmputo,
indicando para cada uno: modelo, descripcibén, cantidad, precio de

compra, renta mensual y cargo mensual de mantenimiento,



. Para el caso de ‘que durante la vigencia del contrato se modi-
ﬁqu_e la configuracién inicial por mgtuo acuerdo dé_ las partes, la
relacién de méquinas y sistemas operativos de la nueva conﬁ’gura-
cién, deberd formar parte del contrato, en un anexo sumario de to
dos los cambios en aumento o disminucién.

1.5 Duracidén del Contrato

Se deberd definir la duracién de{ contrato,

£l éontr‘ato podra ser prorrogado por el USUARIO,' pre=
via .autor'izacién de la Secretaria de‘ Programacidn y Presupuesto
debiendo .notiﬁcar* est_g decisién_ por escrito al PROVEEDOR con un
tiempo de anﬁciﬁacién previamente establecido. El contrato entrari
en vigor a la firma del mismo.

1.6 Confidencialidad

El PROVEEDOR deberi guardar estricta confidencialidad
de la informacién del USUARIC; en caso de violacién, el USUARIQ.
ejerceri las écciones penales, administrativas y civiles a que el
hecho dé lugar, sin perjuicio de que se hagan efectivas las garantas
gue se otorguen conforme a la clausula 1.8 del presente documento.

Asi mismo, el USUARIO deberd guardar, estrictamente, con
fidencialidad de la informabién del PROVEEDOR que tenga ese ca—
récter.

1.7 Patentes o Derechos de Autor

1.7.1 . El PROVEEDOR asumiri cualquier responsabilidad



en el caso\de que proporcione al USUARIO un sistema de cémputo
o sistemas de pr*dgramacién (software) que estén registrados con
patentes o derechos de autor, a los que no tenga aerecho.

En este caso, el PROVEEDOR podréi, a su eleccién y a sus
expensas, obtener para el USUARIO el derecho de seguir utilizando
el sistema de cdmputo contratado y/o los sistemas de programa-
cidn, sustitufrio por otro de capacidéd y caracteristicas equivalen~
tes o maodificarlo dé tal menera que su empleo deje de ser ilegal.

1.7’.2 El PROVEEDOR no podra utilizar en el pafs o en
el extr‘anjero,‘ sistemas de cOmputo o sistemas de programacién in
ventadps o desarrollados por el prapio USUARIO o a su 'cosga, sin
o

”

autorizacién escrita del mismo.

1,7.3 En el caso de sistemas de cédmputo o sistemas de
prograﬁacién desarrollados técnica o econdmicamente por ambas
partes, ninguna de estas podré’ disponer de los mismos, sin previo
consentimiento por escrito de la otra, debiendo definirse los dere-~
chos y obligaciones de cada parte en un convenio especial.

"1.7.4 El PROVEEDOR se hari responsable por el sanea-
miento en caso de eviccibén, de acuerdo conlos articulos 21 29A,
2120 y demés relativos y aplicables del Cbédigo Civil para El Dis-
trito y Territorios Federales.

1,7.5 El uso de los sistemas de cémpﬁto contratados que~

daré bajo la direccidn y control exclusivo del USUARIO.




1.8 Garantfas
El PROVEEDOR debera otorgar garantlas suficientes a
satisfaccién del usuario, de preferencia mediante una fianza Contra-_-v

tada con una institucién legalmente autorizada, para garantizar y cu

brir los dafios y perjuicios que se originen por el incumplimienfcg_ '

)
de cualquiera de las cléusulas.del contrato, quedando estipulado,

que el uso de los sisternas de cémputo estarén bajo la direccién y
control exclusivo del USUARIO,

1.9 Permanencia en el Mercado

El PROVEEDOR se deberd comprometer con él USUARIO
para él caso de due la firfma O empresa que representa se retire
del mercado nacional por cualquier circunstancia, a garantizar la
continuidad de los servicios ofrecidos en el contr‘a;to, a saﬁsfacciéh
del usuario, y por el tiempo estipulado en el mismo. Excepcidn he
cha en que su retiro sea por acciones directas de la Administracién
Pablica Federal,

1.10 Vencimiento anticipado del contrato

El contrato podrad darse por terminado total o parcialmen—
te antes de la fecha de su vencimiento, a solicitud del usuario, de-
biéndose pactar el monto de la indemnizacién qe deberd pagar al
proveedor si ésta procede, y 1a forma y los términos para el retl;
ro de la materia del contrato.

1.11 Responsabilidad patronal del Proveedor




El PROVEEDOR serd el responsable Gnico por su caréc-. :
ter de patrdén entre las relaciones de &l y el pef‘sonal que utilice .
en la prestacién de cualquiera de los seryicios estipulados en el =

contrato, asi como de las dificultades o conflictos que puedan sur-

e GLE_ENPE él y_dicho personal o de éste Gltimo entre sf.

1,12 Reproduccién de documentacién técnica

Se deberi especificar en el contrato que el USUARIO
tendri el derecho a reproducir o copiar en forma parcialvo total 1a
documentacidn proporcionada por el PROVEEDOR, para su uso in— -
terno, salvo aquélla que el PROVE‘EDOR haya catalogado como con-
fidencial y sujeto a las regulaciones legales de derecho de autor.,

1.13 Interpretacién y cumplimiento

La modificacion o modificaciones que por escrito lleguen
a'convenir las partes, no implicarén renovacién al contrato celebra-
do, el cual conservara todo su vigor y fuerza en todo aquéllo que no :
sufra modificacién.

Para todo lo no expr‘esamenté previsto en el presente con~
trato, las partes se someten a las disposiciones del Cédigo Civil pa-
ra el Distrito Federal en materia comidn y para toda la Repdblica en
materia federal, y para el caso de la interpretacién o cumplimiento
del mismo, reconocen la jurisdiccién y competencia de los tribuna-
les federales de }a Ciudad de México, Distrito Federal, por lo cual

el PROVEEDOR renuncia al fuero que pudiera corresponderie por ra



26n de su domicilio o por cualquier otra causa.

) 2. ‘, Aspectds comer‘ciales
2.1 Transporte

Todos los gastos qu»e origine el trahsporte del sistema de"
cdmputo o de aiguna méquina desde el lugar de origen hasta el lu-
gar de instalacién inicial, seran cubiertos por el PROVEEDOR en
Ié. inteligencia de que ésfos serén subsecuentermente facturados y
cobfados en su totalidad al USUARIO. |

En el caso de que el USUARIO utilizara este sistema de
cdmputo menor. a los 36 meses y dicho sistema permaneciera en el
bafs, el PROVEEDCR deberéd reembolsar al usuar‘io_ la diferencia
pi*oporcional al tiempo de amortizacién no transcurrido.
| En el caso de que el USUARIO cambie a otro lugar el
sistema de cémputo contratado, los gastos de transporte serén cu-—
biertos por cuenta del USUARIO.

La transportacién serd contratada directamente por el
PROVEEDOR bajo su exclusiva responsabilidad en cuanto al tiempo
y maltrato de equipos.

2.2 Impuestos y derecho de importacién

El pago de los impuestos y derechos de impartacién que
se deriven de la firma del contrato serén cubiertos por el PROVEE

DOR en la inteligencia de que éstos serén subsecuentemente factura-




dos y cobrados en su totalidad al USUARIO,

En caso de que el USUARIO utilizara este sistema de cbm-
puto por un perfodo menor a los 36 meses‘y dicho sistema’ per'rﬁ.a‘-v
neciera en el pafs, el PROVEEDOR deberi reembolsar al USUA-

RIO la diferencia proporcional de tiempo de amortizacién de tiempo
no transcurrido.
2,3 Seguros

2.8.1 En caso de renta:

El equipoc deberi estar asegurado contra cualquier riesgo,
excépto los de radiacién nuclear, reaccién nuclear, inundacién por
fendmenos metebr'olégtcos Yy contaminaqién, por cuenta del PROVEE
DOR durante todo el tiempo que dure el contrato o hasta que el U:
SUARIO ejerza la opcidén de compra.

2.8.2 En caso de compra:

El equipo deberd estar asegurado contra cualquier riesgo
excepto los de radiacién nuclear, reaccidén nucelar, inundacién por
fenémenos meteorolbgicos y contaminacién, por cuenta del F’_ROVEE
DOR hasta el momento de aceptacién del sistema de cédmputo.

2.4 Tarifas

2.4.1 Los brecios pagados por el usuario darén derecho

a utilizar el nforma ilimitada el sistema de cbébmputo, excepto el tiem

po que se utilice para el mantenimiento preventivo y correctivo, sal-

vo el caso de . que el usuario contrate una utilizacién limitada del sis-




tema de cénﬁpUto; ;n tal circunstancia, debera r*edﬁcirse ei byp'r*ecio
de renta en una cantidad proporcional a la utilizacién paétéda; Los
precios mencionados serén fijados en moneda nacional.

2.4.2 Los precios de renta no podran ser aumentadds bor‘
el PROVEEDOR durante la vigencia del contrato.

2.4.3 l.os precios pactado; los cuales no podran ser au-
mentados por gal PROVEEDOR para los casos de renta y compra
del sistema de cdmputo, cubrirdn ademés los servicios, sistemas
operativos y de programacién que se estipulen para la instalacién y
opefacién normal para el sistema de cdmputo, y deberan ser pa-

" gados a partir de la fecha de aceptacién del sistema,

2.4.4 Se deberan pactar los cargos de rantenimiento rior—
‘mal, extendido y emergente, con sus respectivas caracter{sticas.

2.4.5 Se deberén sefialar las condiciones y el costo por
hora del uso del sistema que él USUARIO cobrard al PROVEEDOR
en caso de que éste requiera el sistema contratado para soporte de
otras instalaciones.

2.6 Forma de Pago

2,6.1. El procedimiento para el pago de las facturas debe-
ré ser el que utilice el USUARIO conforme las disposiciones legales
aplicables y siempre en moneda nacional.

2,5.2 En caso de combra, el pago del sistema de cémputo

3 B
debera efectuarse después de aceptado el mismo y después de la



p}‘é‘Sen'taci‘én de la factur“ak, segln el procedimiento del 'USUARIO y
las condiciones pactadas., o

2,5.8 'En caso de renta, los pagos deberan ser por per'i'o-_
dos veﬁcidos, una Vez que haya sido aceptado el sistema de cémpu—
to.

‘ 2.5.4 L.os pagos por concepto de mantenimiento normal y
éxténdido, deberén ser periodos vencidos, una vez que haya sido .
aceptado el sistema de cémputo.

2,5.,5 Lo$ cargos po.r‘ cbncepto de mantenimiento emergen
te y servicios extraordinarios se deberén cuantificar por lapsos de
tiempp previafnente definidos, desglosando en las facturas los im;
portes correspondientes y éstas se pagarén por periodos vencidos.

2.6.. Opcién de compra

2.6.1 Todos los contratos de arrendamiento deberin te—
ner incluida la opcién de compra.

. 2.6.2 . L.a opcidén de compra podri ser ejercida por el
USUARIO o por cualquier otra entidadvpor‘ él designada.

2.6.3 Se establecerd en el contrato que la opcién de
compra se podri ejercer en cualquier tiempo después de la fecha
de aceptacién del sisterna de cébmputo para todo o parte del mismo,
considerando los porcentajes pactados de las r‘enté.s pagadas que se
abonarén al precio de compra.

2,6.4 Para el caso de sistema de cdmputo comprado el



PROVEEDOR deberd garantizar la recompra del sistema de cbém-
puto conforme los precios previamente pactados para tal fin, de
acuerdo ‘al tiempo de utilizacién normal del sistema,

2,7 Cambios en la Configuracién

En el contrato se indicard que podran hacerse cargos é ,
la corfiguracién del sistema de acuerdo a los siguiertes criterios::

- 2.7.1 Se deberé especificar el tilempo anticipacién a :la‘
fecha estip‘ulada de instalacién del sistema de cémputo en que el
usuario podréd hacer cambios a la conﬁguracién contratada sin car—
go adicional.

‘ 2.;7.2 E‘lv USUARIO padira hacer reduccicnes en cualquier
tiempo, ;3\ la configuracién del sistema de ‘cémputo iniclalmente con—
tratado: para esto podré existir un cargo Unicoc que deberd ser-un
porcentaje de la diferencia entre la renta que cofresponderfa en el
sistema de cdmputo o méquina se hubiera contratado por el tiempo
utilizado y la renta realmente pagado. Se deber& especificar el tlem
po de anticipacidn con que el usuario deberd especificar al provee-
dor de dicha reduccibn.

2,7.3 Para’mocﬂficar' la configuracién por r‘azonés tée~
nicas el PROVEEDOR deberi obtener la aprobacién del USUARIO,
quien fijard la fecha y condiciocnes en que habri de efectuarse el

Cambio . . -
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