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PROLOGO.

Las aceleradas complejidades de las o'rgam'zacibnes
actuales, exigen nuevas dimensiones en le administracion moderna.
Tal vez la mats profunde y prometedora de ellas, sea la utilizacitn
de sistemas de informacibn mdas avanzados.

Eso.é sistemas esttn cambiando el proceso adminis-
t'mtivor de diferentes maneras,

Primero, las funciones basicas de planeacién y con
trol dependen ahora, en grado cada vez wayor, del acceso a los -
sistemas de informacién basados en computadovas, a medida que -
la toma de decisiones se hace mbs estvucturada y depende cada vez
mas, dei flujo de informacion hacia los centros de decisiones y en
tre ellos.

Segundo, la organizacibn estt cambiando para acep-
tar la tecnologia de la informacién. La estructura y la composi--
cion de los recursés eslém comenzando a veflejar un nmievo enfoque
para el disefio de la organizacibn, vausado pov el enfoque de siste
mas,

Un tercer cambio imporiante, es la forma de admi
nistracién de las funciones técnicas de los negocios.

Las Finanzas, y las demas zonas funcionales se -

conirolan, en gran parte, mediante el diseiio de sistemas de infor



macion que faciliten la loma de decisiones y las operaciones, tanio
dentro de esos subsistemas de la empresa, como entve ellos.

En la décade de 1970, se hace cada vez mis nece~
sario gue los geventes y los estudiantes en administracibn se man,

tengan al corriente de estos sistemas y sus adelanios.
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INTRODUCCION, '

La teorfa y la practice de la administracion han Su~-
frido cambios radicales en los tllimos afivos y es indudable, que esos
cambios continuaran y se aceleraran. .

Ya no basta con que el administrador esté adiestrado
en una especidalidad funcional, como las finanzas y la mercadctecnia,
i que entienda las funciones tradicionales de la planeacibn, de la -
organizacibn y del control. Se necesita algo mas: el enfoque de sis_
temas para la dministracion, juniamente con la capacidad de partici
par en el disefio vy utilizacion de los sistemas de informacibn basa-
dos en computadoras.

Debido a que la década de 1970 esth introduciendo la
"Epoca de los Sistemas!, se trata de presentar un conjunio unifica-
do de la administracion, la informacion, las computadoras y el en-
foque de sistemas, haciendo hincapié en la utilizacion de los siste-
mas de informacion a la gerencia para mejovay tas técnicas de pla_
neactibn.

Uno de los objetivos de este estudio, tomando en -

consideracibn la importancia que tiene la planeacibn, en las empre,

. sas privadas o de cualquier otro carbcter, es presentar al Licen-

ciado en Administracién un tratamiento sobre la utilizacién de Zos_

sistemas y su participacion directa en la toma de decisiones.



A fin de iograr esta perspectiva, el objetivo del pre
sente estudio es presentar ia wuiilidad de las computadovas para com
prender las técnicas de opevacidn enfocadas al sistema de planea- -
cibn,

Es probable que este intento de abarcar algunos as-
pectos de los modernos sistemas de informacién pava la administyg
cion, sea superfluo y de velieve mal dirigido, pevo creo que hay -
una gvan necesidad de presentar al Licencia.do en Adwministracibn, -
un nuevo enfoque de la plancacibn basada en compuitadoras.

La distribucién de los temas es como sigue:

El Capttulo I presenta los antecedentes e importan-
cia de la planeacion en el ambito administrativo.

Se presentan divervsas técnicas de planeacién desa--
rroliadas con el fin de establecer una proyeccibn que sivva para -~
evaluar los acontecimientos.

El .Capz'iulo II integra el desarrollo del Plan Finan_
ciero como un todo y luego lo relaciona en diversas elapas con la
vida operacional de la negociacidn.

El Captiulo Il presenia el Presupuesto como la pa:t_
te fundamental del Plan Financievo, su inlegracibn, prepavaciom y v
control, ast como los medios para su control y los componentes -
que lo integran y su influencia dentro del desarvollo de la ovgani- .

zacion.



Dentro del Capfiulo IV se p}'oporciqnan los elemen-
ios necesarios pava conocer la esi'mctwrav de un sistema y la infor,
macion como base primordial de cualqui‘e'rv sistema.

El Capftulo V presenia la necesidad de la planea- -
cion como medio pava la toma de decisiones y la informacion que
requiere, técnicas pava la toma de decisiones v la presupuestacibn
como parte infegrante de éstas.

Dentro del Capttulo VI se desarrollan los pasos pa
ra el Disefio de un Sistema y su velacidn con los medios debmeca_
nizacion,

El Capftulo VII ofrece una perspectiva de la activi
dad creadora del Licenciado en Administracion dentvo de los sisie
mas, sus aporiaciones y necesidades.

En el Capflulo VII se presenta una aplicacibn rde -
como pudiera llevarse a cabo la Planeacitn Financiera, mediante

la utilizacion de un Cenitro de Proceso Electrbnico de Datos.
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CAPITULO 1.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6

PLANEACION.

Antecedentes e Imporiancia.

Conceplos y Definiciones.

Politicas.

La Planeacion como Funcion Administrativa.
Tipos de Planes ¥ Técnicas de Planeacion.

El Proceso de Planeacion.



1. LA PLANEACION. _

La funcion bhsica y més penetrante de la adminis -
tracion es la planeacion y el éxito de la actuacidon de las demés -
Junciones depende cada-vez mas de esta actividad.

La planeacibn es necesaria en todos los niveles de
la organizacibn vy ha de ser lo bastante fuerte como para hacer -
cumplir las disposiciones generales emanadas de la diveccibn.

Por otra parte, el probleme escencialmente consis

te en la planeacitn de un sistema parva la consecucibén de los obje

tivos y no en los objetivos mismos,

También es necesario considerar que dentro de la

- planeacibn existen tres aspectos basicos:

Los mectnicos, los técnicos y los fundamentos que
la soporian.

Los mecénicos y los técnicos dependevin de los -
elementos con qué'cuente la ovganizacibn y descansavdn sobre las
bases logicas, establecidas por las polificas gerenciales, la es~-
tructura organizacional, la comunicacion efectiva y las relaciones
humanas. A

La basqueda de la mejoy solucion para la vesoly
cibn de los problemas, es el fin de la planeacién. Es por ello,
que para alcanzar los objgiivos deseados, es necesavio una utili

zacion eficiente de los vecursos disponibles y una asignacion 16-




gica de &stos de acuerdo con las cavacteristicas espectficas de ca
da problema.
La seleccion de una solucibn particular como la -
) ' mejor solucibn al problema, depende del objetivo general, que es_
e implicito en el planteamiento del problema. Una solucibn que
satisfaga las condiciones del problema, ast comz; el objetivo da~--

; .do, se denomina una solucibn Optima, propovcionada por una pla-

neacibn eficaz.

't
|
!
§



1.1 ANTECEDENTES.

La planeacion surge de la necesidad de fijar objeti-
vos y poltticas, evaluando los trabajos y funciénes.

A partir de la Revolucion Industyial, se ha desarvo
ilado conforme las qctividades econtmicas se han multiplicado y el
incvemento en la complejidad v el tamaiio de la ovganizacion han -
hecho que las funciones administrativas, principalmente la planca--
cibn, sean cada vez mas dificiles de ejecutao;, aunque cadd vez mas
indispensables para la estabilidad v el crecimiento de la owgani.éa--
cion.

Es por ello que la diveccitn de las ovganizaciones,~
en base a la experiencia mumana y a la inkuicidn, ya no es suficien
te, sino que vequieve de la ayuda de los conocimientos técnicos mo
dernos.

La labor de los divectoves de la emipresa consiste -
en la identificacibn de los problemas y la ponderacion de las distin
tas soluciones que un problema ofrece y en seleccionay, seguiv y -
aplicar las mayores alievnativas que mayoves ventajas lengan a su
fuicio, aplicando las diversas técmicas y métodos, resultados de un
estudio de las situaciones administrativas y un examen de las expe
viencias humanas.

El aumento de las empresas comevciales, indusirig

les y de seyvicios, asf como el mercado, los productos, la pre- -

:gibn fiscal y la necesidad, cada vez mayor, de constanies innova-



ciones, .que ke hecho evolucionar la planeacion regulando la actividad
gevencia y las normas y polilicas de la empresa, encaminade a lg -

realizacidn Oplima de las funciones de la misma.

IMPORTANCIA DE LA PLANEACION,
Plancacitn es una de las actividades miés importantes
- denfro de la empresa.

Es necesm‘io,‘ antes de enfrentay un problema, formu
lar ideas definitivas sobre lo que se va a hacer. |

La planeacitn proporciona estfmulos barae alcanzar me
joves melas, es por ello, que la necesidad de accidn involucra la ne_
cesided de planeacibn.

Este necesidad de accton puede presentar limitaciones
de tiempo, por lo que la reunibn de hechos y su andlisis, la conside
racibn de los cursos de accibn vy la formulacibn de un plan completo,
no pueden vealizarse detalladamente, pero es necesario elabovar pla
nes provisionales pava la accibn propuesia. ‘

Una planeacibn adecuada debe anteceder a la ejecucion
debido a que no solamenie proporciona soluciones para los problemas,
sino que dt nuevas formas y revela opoviunidades espectficas, previg
mente desconocidas pava quien hace la planeacion. Es ademds impor.
tante porgque ayuda @ minimizar los costos de operacibn de la empre-
sa.

Es en conclusitn, la parte mbs crucial del proceso. -



Basada en los ahtecedentes, se elabova ia planeacibn de acuerdo con
las necesidades. ‘Se desarrollan anfilisis opevativos para deterwinar
los requerimientos presentes » futuros y .se elabom'un blan de acti_
vidades que cubre fodos los objetivoﬂs vy metas.

Es por ello, que la planeacibn es contliua, ya que -
establece la aplicacitén de los vecursos de acuevdo con los objetivos
y ayuda a descubriv ¥ a veconoceyr las oportunidades en el hwmento
en que se presentﬁn, describiendo pasos y Junciones de cada activi-
dad.

Ademas presenia las actividades en condiciones de -
‘relativa cevieza, por lo que aumenta las probabilidades de &xifo en
la solucibn de los problemas.



1.2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES.

Planeacion por composiéidn de la palabra, sigrifica
accion y efecto de plancar y es sinbmimo de planeamiento y planifi
cacién,

" Planear es trazar, disponer de un plan de obva o -
fijar planes.
' Planeacion es la funcibn de un divigente que empleq
la relacion entre las olternativas posibles y los objetivos econbmi-
cos y comerciales,

La plancacitn es un proceso, una actividad que se -

“basa en hechos y contiene las previsiones para enfrenfarse a ellos.

Implica también actividades futuras, trata con el fu
tuvo vesultado de las decisiones del presenie.

La planeacién Se vefieve a las acciones propuestas,
a posibles eventualidades y condingencias; trvaze actividades vy pro--
porciona un ovden adecuado pava lograr el objefivo.

George R. Teryy la define como la seleccibn y velg
cibn de los hechos, ast como la formulacion y uso de suposicicnes
respecto al fuluro en la visualizacién y formulacibn de las activida
des propuestias que se cree sean necesarias pave alcanzar los re--
sultados deseados.

' La Planeacién consiste, por lo tanfo, en fijar el cuy

S0 conc'ieto que ha de éegui*rse, estableciendo los principios que ha



bran de orieniarlo, la secuencia de operaciones para vealizarlo y-
las determinaciones de liempos y nimeros necesarios para su reg
lizacion. -

| De acuerdo con lo expuesto anterior mente, podemos
decir, que la planeacion es una funcibn implicita dentro de la reali
zacion de una actividad, y es por ello, se concibe ligada a todas -
las aveas especificas de la organizacibn.

Ahora bien, en lo que concierne a la actividad fi- -
nancieva, la planeacibn se concibe como un Programa completo de
los Beneficios y Aplicaciones que tendrt la orgamizacitn en un pe-
viodo de operaciones.

Nosotros la definivemos como la funcibn ejecutiva, -
que consiste en la seleccitr enlre las aliernativas posibles, relali_
vas a la consecucion, aplicacién y control de los fondos necesarios
para la conduccibn de las actividades y ejecucidon de los proyectos -
a corto y a largo plazo que permitan la aplicacion y control de los
recursos para el buen funcionamiento de la empresa.

Este concepto implica el uso de difeventes técnicas
y métodos de planeacibn y del establecimiento de objet’ivoé y poll-
ticas en cada problema particular. .

' Y estd construido alvededor de los siguientes aspec
tos, que tienen singular imporilancia: |

1, - Planeamiento de las Ulilidades.



2. - Contabilidad por Responsabilidades.
3..- Costo Directo.
4, - Prespuestos de Gastos.

5. - Informes Genevales de Resultados.




1.3 POLITICAS.

La polftica es una orieniacion verbal, escrita o im
plicita que fija la fronieva proporcionada por los limites y direc---
cibn geneval en la cual se desenvuelve la accitn adéninistvratz‘va.

Las poltticas administrativas revelan las intenciones
de la diveccibn pava periodos futuros y se deciden antes de que suy.
ja la necesidad de conocimiento de ilales intenciones.

Son gufas amplias, inclusz‘vas,. elasticas y dindmicas,
Yy requieven de iﬂeﬁfpretacién para usarse. |

Una polftica, define el Grea en la cual deben tomay-
se decisiones, por lo que existe una priovidad en la forrmulacibon de
politicas segtin el area de que se trate, tanto en el establecimiento v
de la empresa, como en la ya existente.

Debido a que las polflicas dejan lugar pava el crite
rio, veflejaran la personalidad de la diveccion, poy lo que la parti
cipacion de fodos los segmentos de la empresa dart un caractér -
impersonal a las poltticas genevales y estartn acovdes a todos los
organos en particular.

_ Al formular una politica es necesario seguir el pro
posito que se intenia, ya que son las bases de las operaciones ad-
ministyativas.

Por lo anterior, las politicas dan significado al ob-

Jetivo vy genevan los lineamientos basicos del curso de accitn deseq
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do y no se limitan a impediv acciones fuera del cauce normal de -
las mismas.

Es necesario hacer notar la necesidad de evaluar -
las poltticas, tanto en su funcionamiento como en su implantacién,
ya que éstas pueden ser anticuadas o inadecuadas y los resultados
que de éstas se obtengan, indicavdn el fracaso o el éxifo de las =
mismas.,

Al determinay lo 4til que vealmente es una politica,
tanio en su uso como en Su contenido, se geneva una accibn corvec
tiva, tendiente a modificarla o éliminarla, estableciendo la polttica
adecuada que sé vequiere para maniener su efectividad,

Por otra parie, exisien difeventes tipos de polfticas
dentvo de la empresa. Estas pueden ser genevales, que establecen
los lineamientos basicos de la ovganizacibn; exlernas, como las pg.
Uticas fiscales que lc afectdn; departamemales, las polfticps pro--
pias de todas las dveas funcionales, eilcétera.

Pero en esta caso nos interesan principalmeﬁte, las
poltticas del Grea funcional de finanzas.

Las polfticas financieras, finicamenie tienen una es
fera de influencia limitada a su Grea funcional, pero mediante es-
tas polfticas se asegura la estabilidad monetavia de la empresa, -
ya que estd enfoc adas hacia la obtencion, administvacion y aplica

citn de los fondos economicos de la empresa y su Grea de influen



" -cia abarca a todos los demfs componenies de la negociacion, regu-

lando sus actividades hacia el objetivo comdin.




‘1.4 LA PLANEACION COMO FUNCION ADMINISTRATIVA.

El proceso adminis_tmtivo'se inicia con la planeacion,
ésta a su véz, comienza con el establecimienio de los objetivos funda
mentales de la empresa.

La diveccibn de la empresa, proporciona los factores |
basicos, la capacidad de produccitn o de servicio v los canales de -
distribucion, como medios pava alcanzar estas metas.

Al iniciarse un nuevo peviodo de opevaciones, la divec
cibn de la empresa sienta las bases para tvatar cada problema parii-
culay que se prevee en el futuvo.

Lo que realmente necesita es un diagnbstico de las --
oportunidades, un enflisis de los objetivos y la seleccibn de la ruta
de accibn, basada ern un plan o programa detallado que le sirva de -
guia pora sus operaciones. Es por ello, que la planeacibn establece
un punto de partida, ya sea para las opevaciones generales o finan--
cieras de las emp'resds en el préximo periodo,

Esta ruia de accidn detallada y cuantificada, propov-
ciona un motivo y establece pautas parva que los jefes de los distin--
tos segmentos de la empresa los inzplementgn, ovganizando todas las
adreas de autoridad vy responsabilidad, de acuerdo con las asignacio--
nes planeadas.

Cuando se tienen a mano los resultados del funciona-

miento actual, son tabulados y comparados con el plan oviginal, con



el propoéito de hacer resaltar los actas que esluvievon alejados de

" las metas establecidas, para que sirvan de base para la aplicacion

_.de los medios adecuados de correccibn,

En conjunto, la planeacibn establece un plar de asig
nacibn de recursos, su obtencibn y distribucidn, dejando a la orga
nizacion la ejecucibn y supervision del plan de accibn, v al control,
las correcciones necesarias a las desviaciones que se presenten.

La Gréfica (1), muestva las distintas funcionesrad--'

ministrativas, su velacion vy papel dentro del Pvoceso.
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1.5 TIPOS DE PLANES Y TECNICAS DE PLANEACION,

1.5.1 Tipos de qunes. Los planes pueden estudiar;
se desde distintas clasificaciones y puntos de vista, entre los que se -
cuentan el tiempo, la funcion, el nivel, el propésito y los elementos; -
Sin embargo, hay que vecordar que cualquier plan dado incluye mds de
una de estas caracteristicas, y por si sola ninguna proporciona un sis-
tema completo de clasificacion.

Cabe mencionar también la necesidad de considerar la -
melodologia del planeamiento, ya sea estratégico o tdctico, y las diferen
cias entre los mismos.

El planeamiento estratégico, segin Steiner, es el proceso
de determinacién de los principales objetivos de la ovganizacion, las po-
liticas y estrategias que regiran la adquisicion, uso y disposicion de los
recursos para lograr eslos objetivos.

En cambio, el planeamiento lictico se refiere al proceso
mediante el cual se desarrollan planes detallados para el despliegue de
los recursos a fin de cumplir cievtos planes.

Enire los extremos del planeamiento estratégico y téctico,
incluiremos 1) planes a largo plazo  2) planes a plazo intermedio y
3) planes a corio plazo.

De acuerdo con la definicion de plan estratégico, incluye
objetivos, politicas y estrategias como términos genevales de lo que la -

compaiiia puede y quieve alcanzar.
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Los objetivos son los propisitos fundamentales y las li-
_neas que la compariia desea seguiv, por lo que los objetivos se fijan -
en todas las éGreas funcionales de la empresa para cumpliv con un obje
livo geneval, que puede ser la obiencion. de una utilidad sobre la ijnver-
sion. Estos objetivos departamentales integran una linea geneval que -
los jerarquiza pava su cumplimiento,

Las politicas son declaraciones que fijan los lineamien-
tos pava la toma de decisiones, veflejando los objetivos a cumplir.

Ordinariamente las politicas se clasifican de acuerdo con
las funéiones de la organizacion; una politica financieva seria financiar
el crecimiento con las ganancias vetenidas,

Una estrategia es una accion especifica, ovdinariamente -
para el despliegue de los vecursos, pava alcanzar un objetivo decidido -
en el planeamiento estratégico. Pov lo tanto las estrategias tienen por
objeto detevminar un sistema de objetivos y politicas principales para lo
grar la clase de organizacion que se desea.

Planes a plazo. Estos planes, que tienen una duvacién -
tipica de 5 afios, fluyen de los objetivos, politicas y tdcticas del plan es
tratégico, de hecho pueden tener sub-objetivos, sub-politicas y sub-esiva
tegias propias y mds detalladas que el plan de donde vinieron.

Los plénes detallado_s se hiicen mds frecuentes en las zo
nas funcionales, los que conjuntados pueden formar el plan de desarro-

llo corporativo, que a su vez se subdivide en planes de desaryollo y pla



nes de organizacién. Por su misma natu*)’aleza, los planes a plazo in-
‘termedio tienden a interconectarse con otvos planes: Los planes a -~
corto plazov contienen detalles y esquemas de apoyo, y genevalmente son
por un aiio 0 menos, como los presupuestos anuales y los planes itri--
mestrales.

Estos planes a covto plazo se relacionan con las opera~-
ciongs actuales y sivven de base paravel éontrol de los planes a plazo -
intermedio y a lavgo plazo.

Los planes a largo plazo estdn implicitos dentro del pla
neamiento estvatégico, ya que son la consecucion de los objetivos finales
de la empresa.

1.5.2 Técnicas de Planeacion. Como todas las face-~

" tas de la administracién, los medios de hacer planeacion han pasado -

por cambios considerables.

Antiguamente las técnicas populaves de planeacion evan
una cédula de varios tipos, grdficas de cavga, especificaciones de com
pra, table de recursos hmanos, procedimientos estandar pava mdqui--
nas y hoja de vuta de ventas. Estas se aplicaban en condiciones de ve-
lativa certeza,

Sin embargo, desde l{l segunda guevra mundial, se dis-
pone de cievto nivomevo de técnicas para realizav efectivamente la pla-
neacion.

Estas incluyen las técnicas matemdticas, el uso de la -

teovia de la probabilidad y estadistica, y especialmente la tecnologia --
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del computadoy, que ha contribuido enormemente al trabajo de planea-
cién. Pueden procesarse grvandes cantidades de datos significativos -
que miden entidades econbmicas, del comportamiento y técnicas, escen
ciales en la formulacién de un plan, y consolidarse en un Sformato que
delinee un futuvo curso de accién a seguir pava lograr un objetivo de--
terminado.

Es de interés notar que para programay este tvabajo en
la computadora, se considera a la planeacion como un sistema formado
por varios subsistemas, para los cuales los datos son manegjados pov -
el compuiador.

Lo que estamos diciendo es que las empresas de hoy, o
peran en un ambiente condicionado por una creciente cantidad de varia--
bles, lo que aumenta su complejidad e intevdependencia. Estas varic---
bles y sus caractevisticas deben ser fomadas en cuenta por la planea--
cibn para incorporarlas a las actividades administrativas. 7

La pleneacion se refieve al futuvo, lo que imﬂica cam=~
bios e incevtidumbre, pevo dando la consz'de'racién debida a estas varig
bles, gran parie de la incerfidumbre podria veducivse.

Normailmente la incertidumbre .aumenta a medida que es
mayor el periodo para el cual se formulan los planes. A medida que -
se desarvollan los aconlecimientos se puede, como resultado del control,

alejarse del curso de accidn por un periodo, si los acontecimientos ast

lo requieven.
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En esta tarea puede emplearse el computador para a-
nalizar muchos datos que nos servivén de base para realizar una eva
luacion periddica, donde se comprueba y revisa el plan a k luz de los
desarrollos obienidos, y tomando en cuenta estos resultados, poder ela
borar la planeacion para el siguiente periodo. |

- La Programacion Cronolégica y la Planeacion. Aboy
daremos ahora la programaciﬁn cronoldgica que es comiin @ gran par-
te de la planeacion y las estudiavemos en base a su estructura.

La programacion cronoligica es la asignacion de perio-
dos especificos a cada componente de trabajo, y a todos los componen-
tes que forman la unidad o proyecto, e indicacion del tiempo de termina
cion para cada componente y pava el proyecto en tolal. |

El tiempo es un ingrediente escencial en todo plan. La
determinacion de lo que se va a hacer implica decir cuando y d_ent;ro de
cuales limites de tiempo deben efectuarse las actividades. El cuvso -
completo de accion seleccionado puede ser determinado por la necesi--
dad de llevay a cabo un tvabajo en un plazo definido. La programacién
cronolégica da vitalidad vy significado préctico a un plan. Ya sea que -
el plan sea a corto o a lavgo plazo, queda aclarado por dicha programa
cién, que puede incluiv subdivisiones anuales, mensuales, semanales, -
diarias, o incluso por hova de trabajo que deba ejecutarse.

Debe proporcionarse suficiente flexibilidad en las fechas
de vencimiento senialadas para permitivse los ajusies que sean necesa-

rios en la ejecucion del plan.
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Un tipo sencillo de fabla de programacion conocida cg
munmente como Tabla de Gantl, por habev sido disefiada por Henry L.
‘Gantt, presenta a la izquievda los departamentos o funciones, segiin la
actividad de éue se trale, seguidos del niimevo de opervarios y de su -
capacidad semanal, wmensual, etc. Cada una de las colummnas principa-
les de la tabla represenia una medida del tiempo, morcadas en la par-
te superior devecha se encuentran las unidades que indican la termina-
cién del periodo. ‘

Las actividades se marcan con una linea hovizontal, y
su poSicién y longitud vepresentan el principio y el término de las ope
raciones.

Si existe alguna modificacién en la programacién, se in
dica en la tabla y se establece una priorvidad de actividades., |

La tabla indica con rapidez la cantidad y los Wimites de
tiempo disponibles para cada actividad o departamento,

En la actualidad se usan muchas adaptaciones de la ta-

bla de Gantt, pero todas vealizan la imporiancia de los valores del --

© tiempo en la planeacion.

Entve éstas tenemos la calendarizacz‘éﬁ de presupuestos,

comparacion gvéfica de periodos, etc.



TABLA DE GANTT

Perfodos (dfas en esie caso) Tiempo| Total
Actividades 1(213|4|5|6|7(8]9 10'1112 Bst. | Real
Corlar 47 3 4
7
Doblar "2 2
Ensamblar 7 3 3
Total 8 g
>
.

Tiempo programado

Tiempo real



- LOS MODELOS ADMINISTRATIVOS.

Los modelos administrativos son conceptos abstractos
vy pueden ser una sencilla ecuacion o una serie de ecuaciones, depen-
diendo de-la complejidad del problema y del niimero de factores impli
cados que eslan interrelacionac'Ios ¥y que pueden ser medidos.

En escencia, vevelan éue estos factores, interactuando
.en esta velacibon, pueden producir vesultados alternativos,

Como tales, las alternativas derivadas pueden ser eva-
luadas y premeditadas sin experimentdr materialmente con diversas --
combinaciones de factores o sobre la base de prueba y ervor.

La constitucion de un modelo requieve del completo en-
tendirﬁiento del problema, considerando los faclorves que intervieneny -
la forma en que estan intervelacionados. También debe indicarse que
los vesultados deben ser interpretados en relacion al problema.

No todos los modelos usados en la planeacion y la to-
ma de decisiones son hzateméticos. Algunos son son grificas, tablas,
formatos especiales, y model® fisicos.

Como se indicd antes, todos los modelos tienen como -
objetivo comin, el determinar la oplimizacidn en velacion @ un factor o
facotres incluidos en el modelo que reflejan las condiciones del proble-
ma y la influencia velativa a cada uno de ellos sobre toda la situacion
representada.

No es nuestro propdsito presentar todos los detalles -



de los modelos, sino que inicamente se incluyen genémlidades de los
mismos con el fin de presentarlos como instrumentos de planeacion y ;

toma de decisiones.
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- PERT (PROGRAM EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUE )

Avanzando en la planeacion que implica mds incertidum
bre, consideremos a PERT, que no es mas que una técnica pava el con-
trol de la blaneacién. Por el aspecto controlador del PERT es posible
hacer los cambios y ajustes que se requieran y ver que el programa se
ejecute segiin lo planeado.

El dispositivo basico analitico de PERT es una ved que -
consiste en una descripcion grdfica del trabajo necesario pava realizar
un programa.

Esta red estd compuesta por las actividades y eventos

que comprenden el proyecio.

Una actividad se muestra con una flecha, y un evento se
representa. con un ctrculo. Lo primero representa el ivabajo requerido
para lograr un evenlo.

Las estimaciones de tiempo para terminar cada activi--
dad estin indicadas en la red. Los éventos, a diferencia de las activi-
dades, no consumen tiempo.

Todas las redes principian con un evenilo y terminan con
otro evento proximo vemoto, y se logra un evento cuando se cumplen to
das las actividades que conducen a él.

Una trayectorvia de la red es una serie de evenlos y acti-
vidades relacionados que parten del evento inicial y van al everto final de

la red.



Nos interesa principalmente la trayectoria de la ved que
requiere el mayovr tiempo, debido a que esta trayectoria controla el tiem
po del proyecto, ya‘que cualquier demova a lo largo de esta tra&écton’a
retrasaria todo el proyecto. Esla trayectovia recibe el nombre de ruta
critica. -

Por otra parie, exislen diferentes formatos para calcular
los datos periinentes a una red. Por los comun se delermina un valor
promedio de los tiempos estimados para cada actividad, lo que se deno-
mina tiempo esperado.

Entre eslos tiempos se establecen holguras, que son uni-
dades de tiempo donde se permile retraso, y forman un soporte que per-
mite controlay los eventos del proyecto.

Estas holguras se fijan de acuerdo a las actividades reque

ridas entre un evenio y otro,



La malla quedaria :

SRR Esto es : S
e _ Un nudo, o sea donde
S convengan varios eventos. -

Esto es : ' )
’ Tiempo de duracidn de la
achividad. :

' 0 o/ 1 \.1s m
/ _ .
, / Esto es :
. w n Ruta critica.
. qa _ Esto es :

Tiempo total de}

Esto es : trabajo.
Significado : Flecha ficticia.
Evernto Indica dependencia. ;

Esio es : el No. de evento o La diferencia entre estos dos

actividad. tlempos nos da el margen que

Esto es : el tiempo prOximo buede vetrasarse una actividad

de la actividad, o sea, la Holgure (H), Cuando

—» Esio es : el Hempo vemolo la diferencia es cero, ello sig

de la actividad. nifica que es una actividad crf

Hea,



- SIMULACION.

Otra de las importantes técnicas cuantitativas para la
planeacién y la toma de decisiones es la simulacion.,

Mediante su uso se obtiene la solucion de determinados
tipos de problemas, y ha aumeniado su popularidad desde que se puede
disponer de computadoras de alia velocidad parva ejecutar muchos de -
los calculos necesarios.

La idea de la simulaciom es hacer un funcionamienfo a
prueba del problema llevando a cabo todo el procedimiento o proceso -
para observar el efecto de las variables en el vesultado final. Se hace
un modelo basado en datos empivicos y se sujeta a las mismas influen
cias de la practica real. En la simulacion de estas influencias se mi
den cantidades y delerminase su ocurvencia mediante el uso de tablas
de niimeros al azar.

En otras palabras, el enfoque es duplicay sistemdlica-
mente lo que sucede en la realidad constvuyendo un modelo y sujetdn-
dolo a los mismos pasos e influencias que lo afectan en la vida recl.

Bdsicamente sivve para el enfoque sistemdiico de prue-
ba v ervor pava problemas complejos.

En la simulacién se construyen empiricamente las dis-
tribuciones partiendo de datos reales o supuesios, y a continuacion se -
genera una secuencia de eventos artificial confra la cual se puede eva-

luar el comportamientc del problema.
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Por lo tanfo, también es factible probayr oportuﬂidadeé
en relacion de las vaviables antes de llevay a cabo la implantacion -

de las condiciones supuestas.



- PRESUPUESTOS.

Otra técnica de planeaciin es.el presupuesio, que evs
un plan de entradas y salidas, o de ambas, de dinero, personal, --
compra de articulos, venla de articulos o servicios, o de cualquier
otro efecto acerca del cual la diveccion quieva que se determine el
curso de accion a seguir, y qﬁe le ayudara en sus esfuerzos adminis
trativos.

Los presupuestos son incluyentes porque comprenden -
a toda la empresa o pueden formularse para cualquier segmento de -
ella,

Al mismo tiempo establece objetivos para toda activi-
dad, por lo que son relativamente detallados.

Los presupuestos siempre se aplican a un periodo, v
los datos que lo componen se subdividen nueva_mente en periodos mds
cortos, tales como los meses en un presupuesio anual.

La creacion inicial de un presupuesto pava una unidad
especifica presenta normalmente verdadevas dificultades, sin embargo,
la conlinuacion de un presupuesto es relativamente sencilla, puesto --
gque los presupuestos pasados sivven de excelenles guias,

Pero el presupuesto, al igual que todos los planes, mi
ra hacia adelante y nada puede hacerse respecio al pasado, pero lo --
que se hace es formular planes para lo que va a suceder.

De hecho los primeros presupuesios que se formulan - .



tienen debilidades que revelan los eventos subsecuentes, pevo pueden
hacerse modificaciones hasta que se convievie en un plan m&s razo-
nablemente exacio.

En el presupuesto se-tiende a mejovar las partidas -
para cumpliv con el objelive. Es decir se enfaﬁzan las partides que
se restringen y las que se aumentan con el fin de desarvollar las --

dreas operacionales especificas.

oy
{
i
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- 1L0S MODELOS ADMINISTRATIVOS.

Los modelos administrativos son conceptos abstractos
y pueden ser una sencills ecuacion o una sevie de ecuaciones, depen-
diendo de la complejidad del problema y del nimero de factores impli
cados que estdn intewewcimméos y que pueden ser medidos.

En escencia, revelan ‘que estos factores, interactuando
.en esta relacion, pueden producir resultados alternativos,

Como tales, las altermativas devivadas pueden ser eva-
luadas y premeditadas sin experimentar materialmente con diversas ==
combinaciones de factores o sobve la base de prueba y ervor.

La constitucién de un modelo requiere del completo en-
tendimiento del problema, considevando los factores que intervieneny -
la forma en que estin interrelacionados. También debe indicarse que
los vesultados deben ser interpretados en velacion al problema.

No todos los modelos usados en la planeacién y la to-
ma de decisiones son Matemdticos. Algunos son son grificas, tablas,
formatos especiales, y models fisicos.

Como se indicé antes, todos los modelos tienen como -
objetivo comiin, el determinar la optimizacitn en relacion @ un factor o

facotres incluidos en el modelo que reflejan las condiciones del proble-
ma y la influencia relotiva a cada uno de ellos sobre toda la situacion
representada.

No es nuestro proposito presentar todos los detalles -

de los modelos, sino que inicamente se incluyen genevalidades de los
mismos con el fin de presentarios como instrumentos de planeacion y

toma de decisiones.



‘- PUNTO DE EQUILIBRIO.

Esta técnica de planeacién es de gran importancia en
la planeacion de las ulilidades, ya que se basa en un andlisis de cos
tos, volimenes y utilidades gue proporvciona informacién valiosa que
atafie a muchos tipos de decisiones,

Se define como aquel nivel de volumeﬁ donde los ingre
sos recaudados son exactamente iguales al costo total. Y se relaciona
divectamente con los cambios en los costos fijos ¥ varidbles, y con -
las unidades vendidas.

El Punto de Equilibrio, asi como otvos datos, puede de
terminarse mediante el uso de diversos procedimientos mateméticos, -

pero generalmente se calcula como sigue :

Punio de Costlos Fijos
Equilibrio =

Costos Variables

Venias

Grificamente se representa por una linea vertical que -
refleja en unidades los ingresos y costos; la linea horizontal vefleja -
la base de la actividad, es deciv, el volumen.

Con otras lineas diagonales se muesivan los costos y las
ventas, donde la interseccion del costo vaeriable con la linea de venias

muestra el Punto de Equilibrio.
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‘ GRAFICA 4.- PUNTO DE EQUILIBRIO.



1.6 EL PROCESO DE PLANEACION.,

La mayor parte de la planeacién se lleva a cabo en un
ambiente que se presia para cierios pasos bdsicos. La naturaleza re-
petidora de estos pasos crea un ciclo de planeacién que involucra to-
das las dreas funcionales de la empresa, y tHenen por objeto determinay
la clase de organizacion pard cumplir con los objetivos y politicas prin
cipales de las empresas.

Estos pasos basicos del proceso son los siguientes:

1.~ Reconocimiento de una Oportunidad.- Uno de los -
principales objetivos de la planeacion consiste en descubriv futuras o--
portunidades y hacer planes para aprovecharlas.

La pevcepcion de las oportunidades debe preceder al --
planeamiento, porque los planes mds provechosos son los que identifi-
can los problemas y buscan y explotan las oportunidades.

2. - Fijacion de Objetivos. - Este 'paso incluye el estable
cimiento de objetivos de planeamienio, en contvaste con los objetivos de
la empresa, ya que los primevos indican los punlos finales de lo que -
habrd que hacer.

3.- Establecimiento de Premisas de Planeacién.- Las
premisas son los datos, hechos e informacion que influyen en las rutas
alternativas de accién pava llegar a los objetivos. Estas premisas a -
saber, ya sean internas o externas, van a establecer restricciones al -

planteamiento, lo que involucra una jevarquizacion de los objetivos de -




la misma,

4.~ Determiﬁacién de las Rutas Alternativas de Accién; -
Es{o comprende la bitsqueda y la determinacion de formas altefndtivas
para lograr los objetivos del plan. Influyen también la cuantificacion
y documentacion de las alternativas para permiii'r el andalisis de éstas.

5, - Valo'raciérg de las Rutas Altemﬁtivas.- La valora-- |
cibn incluye la apreciaciéﬁ de la conveniencia de cada alternativa en --
virtud de las premisas y metas de planeamiento. ‘

Varias altevnativas se convierten en una seleccidn don-
de pueden cuantificarse todas las variables.

6.~ Seleccion de una Alternativa.- Este es el punto don
de se toma una decision y se escoge una ruta de actz’vidad, considevan-
do las premisas, vestricciones y las melas de la empresa, ademds de
los factores de conveniencia, adoptabilidad y costo.

7.~ Prepavacion de la Implantacion de un Plan. - Después
de escoger una altevnativa el plan se convierte en planes devivados y se
calculan sus velaciones en todas las actividades que afecte.

ElL procedimiento de pldneacién no termina con la selec-
cién de una altemativd, porque casi invariablemente habvd planes deviva

dos para apoyar e implementar el plan bdsico. (Grdfica.- 5)
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2, PLAN FINANCIERO.

Es necesario, antes de iniciar el Plan Financievo, co
nocey cievios aspecios preliminaves que son de gran z'»rﬁportancia para
nuestro estudio,

Primervamente establecer el contexio geneval en donde
existe o se planea le empresa, las necesidades actuales que se le pre
senlan, asi como las futuras, y la salisfaccién de las mismas en base
a ciertas bremisas que nos ayudan a enfocav su actividad productiva -
para poder realizar el planeamiento de sus actividades.

Una vez determinadas las posibles afecciones que pue~-
de sufriv nuestvo proyecto, debemos establecev un plan financievo ten-
diente a la adquisicién y distribucion de los fondos destinados a finan--
ciar actividades de la empresa,

El Plan Financiero se desarrolla principalmente con el
fin de conseguir los 'recurs.as Sinancievos v formar las resevvas pava
Juturas necesidades (que van a determinar el desarvollo de la instifu~
cion) tlomando en considevacién los gastos en que se incurrivd y los
resultados fuluros que se buscan,

Es por ello que cabe considerar denivo del Plan Finan
ctero tres difeventes etapas esenciales que son :

Previsiégz, adquisicion y distribucién.

La primera de éstas esii enfocada a delimitay posibles



" contingencias dentré de las actividades financievas de la empresa. -
Es el punto de partida de la planeacién, ya que sirve de base a las
demds etapas y proporciona informacion sobre el desarvollo y aplica
¢ion del Plan Financievo en sf. |

La segunda etepa trata de establecer las fuentes de bi]
nanciamiento de la empresa, ya sean pfopias 0 extevnas, sus coslos |
v beneficios, ast como fambién va a delimitay la esfeva de accion de
la empresa en base ¢ su capacidad financiera.

Dentro de la tercera etapa se estudia la aplicacion y -
distribucion de los fondos con que cuenta la empresa para la consecu-
cion de sus objeiivos.

Es razonable esperar que la planeacion cubra las dife-

venles. etapas que comprende, pero es convenienle considerar o0iros -as

pectos de gran imporiancia como son la extension del plan emprendido,
préacticas pasadas, tipo de empresa, elc., que contvibuyen a la opri--
mizacion del plan,

Los costos también son impoviantes. A medida que o
da empresa incurve en ellos, la planeacién debe ayudar a recupever la
inversion realizada en un periodo, planeando los costos de recuperacion,

El periodo de tiempo cubierio pov la planeacion deberd
prefeventemente incluir tliempo suficiente para cumplir los compromi=

sos en que incuvre la empresa.



Para crear un programa utilizable, es conveniente -

que se fijen en términos genevales, la posicién corriente de la em-~

Rt i

f)fésa, incluyendo el tipo de actividad, lo mismo que la clase de fi-
nanciamiento que probablemente se adopté.

En cuénto a la programacion de actividades y calen-
darizacion de los presupuestos, éstos se hécen de acuerdo al proce-

dimiento que se describe en pdrrafos posleriores,
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2,1 PREVISION,

La previsibn consiste en la determinacién técrnicamen~
te realizada de lo que se desea logray por medio de un organismo so-
cital, la investigacion y valoracién de cudles sevin las condiciones fu-

turas en que dicho ovganismo habrd de encontrarse, hasta determinar
los cursos de accion posibles.

Compreﬁde por lo mismo tres elapas posibles:

1, - Objetivos.- A esta etapa corvesponde fijar los fi-

2.~ Investigaciones.~ Se refieve al descubrimiento y a-
ndlisis de los medios con que puede conlarse.

3.~ Cursos Alternativos.~ Trata de la adaptacion gené-
7ica de lbs medios enconivados a los fines propuestos para ver cuantas
posibilidades de accién distinlas existen.

Estas'etapas comprenden periodos operacionales y no o-
peracionales que genevan gastos e interesan al plan financiero en cuanto
constituyen premisas que afectan la formacion del mismo,

Requerimos por lo tanilo, de una previa y muy variada in-
Jormacion bdsica que permita predecir los factores variables que puedan
tener influencia decisiva en los vesultados de la ovganizacion.

Asi pues, bara proyectar una accibn a futuvo, necesila--

mos partir. de delerminadas hipolesis o condiciones, lales como:
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- Determinacién de la actividad industrial o servicio.

Seleccion del producto o servicio.

Condiciones del mercado.

Ubicacion de la industvia, eic,
Estas nos van a permilir fijar los objetivos y planear los
cursos de accion pava la realiéacién del dbjetivo deseado.

' Una vez delimitado nuestro campo de accién, podemos -
enfocar nuestros esfuerzos hacia la delimitacion de actividades, es decir,
podemos planear la ovganizacién financieva de la empresa. Asi, al inte-
grar todos los supuestos y limitaciones que sea posible, prever en la vida
Jultura de la negociacion, es factible cuantificar y evaluar las alternativas
mediante d_iversas técnicas de investigacion, y cuya principal herramienta
son los presupuestos o estimaciones.

Estas estimaciones traen consign consideraciones inicig--
les que estdn implz‘citas. en toda ovganizacion al comenzar la planeacion de
un nuevo periodo de actividades.

Es_tas constderaciones, como son;

Planeacion de la industria, construccién, preparaciény -
entrenamiento de personal, iniciacion del periodo de produccion, ventas,
periodos de receso, etc., davin la pauta pare la formalizacion de la pla

neacion.

La est;r’ztctura de la planeacion esterd dada por los costos
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y gastos, ya sean fijos o variables en que incurvird la empresa en el
préximo periodo. Ast, el planeamiento débe incluiy las necestdades -
de dinero, reservas que den un marvgen de seguvidad para conlingencias
y casos de desviacion, y las fuentes de obtencién del mismo.

Con ello la prevision deberd hacerse para evitar ung -
falta de dinero y aseguvar que sus fuenites de financiamiento sean lo su-
ficientemente fueries parva soporiay evenitualidades.

Ademds, una cuidadosa sincronizacién enla planeaéién -
dg los periodos vespectivos, puede servir para veducir el mavgen de -

error y evaluar y covvegir las previsiones hechas con anteriovidad.




2.2 ADQUISICION DE FONDOS.

La adquisicién de fondos o recursos es el problema prin
ciﬁal que se presenta al comenzar a Izlanearlas actividades de la nego
ciacién, en viviud de que sin ?ecu'rsos seria incapaz de funcionar,

Esto sugieve el estudio del futuro capital que serd em--

pleado pava llevar a cabo la meta deseada, asi como también de las --

fuenles de obtencién del mismo, ya que no puede preverse si la empre-

sa va a necesitar fondos en acontecimientos imprevistos.

En geneval, los recursos o capital pueden veniv de diver
sas fuentes que se pueden clastficar en :

~ Fuenles de capital propio.

- Fuentes de capital ajeno o externo.



2.2.1 FUENTES DE CAPITAL PROPIO.

El capital propio esencialmente estd formado por el di-
nevo o las aportaciones de los socios y accionistas. Aunque ovdinaria
mente se considera que es la principal fuente de autofinanciamiento, -
éabe distinguir también que los recursos disponibles y los valores rea-
lizables propios de la empresa, pudieran sevr fuentes de financiamiento
en caso de necesidad.

Estos recursos estardn representados por los activos I
quidos y convertibles con que cuente la empresa, como el dinero en Ca
ja vy Bancos, materia prima, artz’cuios terminados y en proceso, elc.,-
que aungue no son para la venta ni 'producen utilidad divectamenie, po--
drian proveer financiamiento.

Eutre los valores disponibles podrian figurar inversiones
en bonos, cédulas, certificados, y cualquier documento convertible que --
sea propiedad de la empresa.

Otras fuentes de financiamiento que son de importancia
vital para los negocios, son el aumento del capitalA social y la cabitali-
zacion de las utilidades, |

El aumento de capital estaré formado por nuevas aporia
ciones o emisién de acciones y generalmente se considera qde ésta es -
una fz‘tenteka largo plazo.

Es de la competencia de la dirveccién decidir qué clase

de emisicmeé se utilizardn y la proporcién de particpacion que tendrin



en la negociécién.

A difevencia de la emision de acciones, la vetencion -
de.las utilidades como fuente de financiamiento puede dgbilitar la posi-
cion financiera de la empresa, en viritud de que al dejar de realizar u-
tilidades y seguir gasitando, llegavd un momenio en que sevd incapaz de
cumplir sus obligaciones.

Puede subrayarse que la dio’eccz‘o‘_n tiene que considevar
el costo de estas»fue.ntes y conceder prioridades de acuerdo a las politi-

cas de la compania,



2,2,2 FUENTES DE CAPITAL EXTERNO.

Como se dijo antes, las fuehtes de financtamiento exter
no son aquellas que no se originan en la misma organizacion y constitu-
yenr, para muchas de ellas, la fuente principal de financiamiento.

Entre estas fuentes se podria mencionav entre otras, --
los créditos o préstamos bancarios, el contado comercial, los provee-
doé’es, los clientes, los impue;stos y los gastos acumulados.

Los créditos o préstamos bancavios se oblienen de las -
z’nstitucz'bnes de crédito, pervo estin en funcién de la garantia que pre--
sente la negociacion, parva liquiday sus compromisos.

Por esto se otorgan distintos iipbs de préstamos con ga
rantia en bienes vaices y .otras propiedades, o bien con garantia en cuen
tas por cobvar, inventarios o maquinaria.

La situacién econdémica, la moralidad y vepulacion del -
solicitante, son elemenios que influyen en un al*o grado al conceder un --
préstamo, por lo que es conveniente tener una buena imagen que prepare
el camino parva obtener crédito de los bancos.

El contado comercial se funda en la confianza, y se pro
povciona a los negocios sin ninguna garantia. Estd basado en condicio-
nes de pago que genevalmente son a 30, 60 y 90 dius, y es fuente inqlis-
pensable pava financiar a corto plazo operaciones mevcantiles o comer--
ciales. | ‘.

Es un factor importantisimo pava la venia, por lo que



se otorga tanto a los clientes ‘como por los proveedores, y proporcio-
na un plazo amplio para liquidar compromisos.
Los proveedores ofrecen condiciones de pago libre de

costo, y brindan a la negociacién la oportunidad de utilizar esos fon--

- dos como fuente para financiar sus opervaciones. Generalmente par-

ten del volumen o monto de las compras y de la frecuencia en que és-
tas ocurran, ¥ van a impactar fuertemente el volumen de las cuentas
por cobrar,

Al mismo tiempo los clientes afectan a las fuentes de -

Sfinanciamiento en cuanto las aumentan con enticipos o pagos por adelan-

- tado, o bien las disminuyen al utilizar su crédilo.

Los impuestos sobre las utilidades son fuente autogene-
radora de financiamiento que impactan a la negociacién, ya que el go-
bierno ﬁarticipa de las utilidades genevadas pov la empresa y se convier
te en acreedor de la misma creando pasivo a su favor que se uliliza ---
mientras no se exijd el pago de impuestos devengados.

También la empresd obtiene una pequesia fuente de fi--
nanciamiento cuando los cobros son exigidos después de que se le pro-
porciona sevvicios o suministros.

Asimismo, algunos de estos pagos son sujetos de reten
ciones como el Seguvo Social, Impuesto sobre la Renta, eifc., y se em_
plean gratuitamente como fuente .de fondos hasta el momento que se hdace

entrega a los acvreedovres.



Asf también existen otvos conceptos que olorgan finan-
ciamiento de menoy imporiancia a la empresa, como el pago de luz, te

léfono, elc., y de igual fowha cualquier otro acreedor que no exija el -

cumplimiento de sus obligaciones proporcioha Jfuentes de financiamien-

to a la negociacion.

Por otra parte, una consideracion importante, al pen--
sar en la utilizacion de cualquier forma de financiamiento, es él costo
de la misma y los costos que genera, ya que algunas al causar inteve--

ses pudieran ser mayores que los beneficios que se obtienen de ella.



H
i
H
i
3
H
i
1
1
H
i
}
1
|
i
1

2.3 DISTRIBUCION DE FONDOS.

Los recursos de una empresa serdn invertidos de acuer

do a las necesidades de la misma, pero generalmente se distribuyen -

en dos categovias ;

2.3.1  Capital Fijo, y

2.3.2 Capital Circulante.



2,3.1 CAPITAL FlJO,

El capital fijo de la negociacion proveerd los medios
para ser posible la produccién o la prestacion de los bienes y servi-

cios a que se dedigque ésla,

Por lo tanio estos fondos tendran que ser utilizados -
en terrenos, edificios, ’plantd, maquindria, instalaciones, mobiliario,
etc., que formaran parte integrante del proceso productivo.

Estos recursos, al invertirse en el capital fijo, dan la

base para iniciar la circulacion del dinero en la empresa y genevan el

ciclo vital de las operaciones.

Es indispensable conocer las necesidades de inversion-
requeridas para la consecucidn de los objetivos a fin de evitar inversio
nes excesivas en capital fijo que afecten la disponibilidad de fondos.

También se recomienda estudiny su desgaste y deprecia

cion, que disminuirvin el valor de la inversion e impactarin el volumen

de las utilidades,



2.3.2 CAPITAL CIRCULANTE.

El capital circulante tiene cjue' proveer la materia pri-
ma, el pago de la mano de obva y otros gaslos de fabricacién, y en -
general todos los guétos administrativos requeridos pava producir los
bienés 0 servicios planeados,

Este capital circulante estd formado por dos conceptos
contables: 1) Activo Liguido, y 2) Activo Convertible.

El Activo Liguido es el dinero en Caja y Bancos y cual
quier otro aclivo facilmente transformable en dinevo.

- El Ackivo Convertible estara veprvesentado por la mate-
ria prima, artzculos terminados y en proceso, que pueden ser vendidos
vy su valor reintegrado en efectivo.

_ Lea inversion en estos conceplos estd determinada por --
distintos. factores que la afectan sustancialmente, como son : la obsole-
cencia de las existencias, moda, pagos imprevislos por aumento en los
sueldos y salarios, y en general todo aquello que altere la aceptacion -
del bien.

De igual manera la contribucion insuficiente de los mis-

- mos, limita el resuliado total del ejercicio econémico, ya que éstos in-

. tegran esencialmente el importe del bien o servicio producido,

Por lo tanto, estos aspectos sufren un proceso de recu

peracion que origina una cirvculacion de dinevo de la empresa.



Para ello, en la Grifica.- 6 se muestya como se in--
" vierte el dinevo y cémo cirvcula en la negociacion durante el ejerci--

cio econdomico,
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2.4 PROCEDIMIENTO PARA EL PLAN FINANCIERO.

La estructura del plan financievo se da pﬁmerb en fun-
cion del volimen de ventas, lo que representa su meta a largo plazo --
desde el punto de vista de el precio ‘y cantidad de unidades a vender, la
cual estd limitada por las condiciones del mevcado en el momento de -
comenzar a planear las actividades, y sera complementada con un pro-
grama de actividades que cubran el volumen esperado.

El proximo paso es el plan del margen de ingreso, que
estd compuesto por dos estimaciones fijas: la ganancia espémda y los
gastos fijos o periddicos. |

Deduciendo del volumen de ventas estimado, el margen
de ingreso, el resultado es una cantidad que 'rep'resenté el costo varia-
ble. Esta cantidad sin embargo, es tedrica, en virtud de que éslos --
pueden ser mayores o menoves y se presentan como una estimacton.

En el presenile procedimiento la difevencia existente en

tre los costos variables tedricos y los veales (material divecto, ma-

no de obra, gastos indirectos ) influencia definitivamente el mavgen de
ingreso. Cuando esta influencia es menoy, sevd favorable, ya que au-
menia el margen; en cambio, cuando es mayor, tiende a reducir la ga
nancie o ain los gastos fijos no pueden ser absorbidos y toda la esti--
macion deberd 'realizarée nuevamente.

Estas variaciones se pueden planear en base al punio de
equilibrio, él cual indica que no hay ganancias ni pérdidas, y es propio

de cada empresa.



}
|
i
i
{
|

T
!
>
3

La proxima etapa del plan es hallar cual seréd el efec
to del mizrgen de ingreso proyectado comparado con el obtenido, y esta
blecer un estado comparativo de ingresos en diferentes etapas que se -
efectuard de acuerdp a un calendario de presupuestos que fije los pa~-
riodos de elaboracién.

En vesumen, -todas las estimaciones deberin ser elabo
radas en un plan financievo que en base a las metas deseadas, proyec
te las actividades en una forma real,

La mecénica de este plan estard formada por distintas
cédulas presupuesiadas que describivdn la linea y condiciones de las ac
ﬁvidades de la ovganizacion.

A continuacion se listan los principales presupuestos ~-
que estructuraran en comjunio el plan financievo:

1. Presupuesto de Ventas (Incluye un plan de venias)

»

Presupuesto de Produccion.

3. Presupuesto de Materiales,

4. DPresupuesto de Compra de Materia Prima.
" 5. Presupuesto de Obra de Mano Directa.

6. Presupuesto de Servicios Generales,

7. Presupuesto de Gastos de Fabricacion.

8. Presupuesto de Inveniarios,

9. Presﬁpuesto de Costos de Venla.
10.. Presupuesto de Gaslos de Distribucion,



11,
12,
13,
14,
15,
16,

17,

Presupuesto de otros Ingvesos y Gastos,
Presupuesto de Inversiones en Activo Fijo.
Presupuesto de Pevsonal,

Presupuesto de Estado de Resultados,
Presupuesto de Caja,

Presupuesto de Balancg Geneval,

‘Presupuesto del Estado de Ovigen y Aplicacion de

Recursos.

Estos presupuestos presentan.los resultados esperados

asi como las distintas aplicaciones que tendrin los fondos de las em-

presas.

Su formulacién estard dada como se dijo antes, por el

calendario de actividades, v dependerd de los proyectos que se preten

da estimar,
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11, Presupuesto de otrvos Ingv’esds y Gastos.
12, Presupuesto de Inversiones en Activo Fijo.
13. Presupuesio de Personal.

14. Presupuesto de Estado de Resdltados.

15, Presupuesto de Caja.

16. Presupuesio de Balance Geneval,

17, ‘Presupuesto del Estado de Ovigen y Aplicacion de

Recursos.

Eslos presupuestos presentan los vesultados espevados
asi como las distintas aplicaciones que tendvan los fondos de las em~
presas.

Su Jormulacion estard dada como se dijo antes, por el

calendario de actividades, y dependerd de los proyectos que se preten

da estimar.



CAPITULO 3. PRESUPUESTOS.

3.1 Principios Fundamentales y Requisifos para la
: Implantacion de un Sistema de Presupuesto.
! , 3.2 Organizacion del Presujmesto.

3.3 Etapas de la Elaboracién del Presupuesto.
3.4 Control Presupuestal.
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3. PRESUPUESTOS.

Con objeto de lograr uﬁa mejor planeacion y contvol fi-
rnancievo, asf como también el facilitar la ejecucion del proceso de -
direccion, es necesario desarrollar sistemﬁtz‘camente los propodsitos
divectivos, velacionando el sistema financievo con el sistema conta—-
ble, en base a los datos histéricos bhsicos desglosados analiticamen
te, para estructurar un plan geneval que serd comparado con los da-

tos reales.

Este concepto estd construido alrededor de los siguientes

aspectos :

Planeamiento de las utilidades,

Contabilidad por aGreas de responsabilidad.

Contabtlidad de costos.

Presupuestos flexibles.

Informes generales de vesullados.

Hay que integvar a este enfoque, técnicas directivas como
el pronbstico de ventas, los andlisis de corrientes de efectivo y de -
costos, presupuestos, efc., que serviran para planear el destino de la
érganizacién mediante la adopcion de decisiones bien concebidas,

Por consiguiente, la corriente directiva tiene gque gene--
var planes y acciones que proporcionen los fundamentos para lograr -
los propbsitos efeclivos de la empresa. Estos planes conocidos como

Presupuestos, forman el computo de los gaslos e ingresos, que praba-



blemente han de resultar. I@lmmte este plan de operaciones ex-~
presado en términos cuantitativos cubrivé todas las facetas de la ov-
ganizacién. | |

- Asimismo es necesario considerar cievias variables, tan
to controlables como incontrolables, que puedan influir en los ingre-
sos, los coslos y la inversion.

Estas variables éeberén ser medidas e identificadas me-
diante la vecoleccidn de cierta informacién como: Poblacién, Produc
to Nacional Brulo, Ventas de la Indusivia, Actividades Competidoras,
Industria, Linea de Productos, Demanda, Canales de bistribucz’én, y
Condiciones de Venta, Capital y sus fuentes de obtencién, Meétodos de
Produccién, Costos, Organizacién, Normas Gubernamentales, Areas
de Ubicacion, etc.

Una vez conocida esta informacion, ya hay que establecer
una dimension de tiempo para determinar el a.cance futurista que ten-
dré el plan.

Al integrarse el programa de actividades, deben evaluar-
se y controlarse las operaciones dentro de periodos intermedios vy uni-
formes que representen las variaciones que ocurrievon em un plazo de-~
terminado. Por ello la planeacion periodica debe ajustafse a las ne-
cesidades y cavacteristicas particulares de cada organizacion, aunque
genevalmente los planes periddicos se realizan en dos:categow’as :a-

corto y a largo plazo (en México, un afio y cinco afios ).



La dimension croﬁolégica estard en funcién de los cen-
. tros de responsabilidad, los cuales llevardn a cabolos planes de a-
cuerdo a los propdsitos de la empresa. A

Ast, los planes periédicos deberén desarvollarse en ba-
se a las premisas de planeami{mto y divectrices generales estableci-
das por la direccion, que incorporadas a las lineas de operacién de -

" cada segmenio, formulavan de manera eficiente el plan general de ac

a2

cion.

Este plan general givard alvededor del pronbstico y del -
presupuesto de ventas, ya que las actividades futuras y presupuesto de
utilidades, estardn en funcion del resuliado que se obtenga del pronds-
tico de ventas.

Por ello se hace hincapié en que la presupuestacion for-
malizard los fines generales de la empresa, y establecerd la proyec-
cion futura de las operaciones de la misma. -

Aunque las estimaciones o presupuesios representan los
prondsticos de opevacion duvante un periodo, es frecuente que estos -
sean irreales debido a muchos factores que es necesario considerar
cuidadosamente. Una facela imporiante es la prebensz‘én de exagera-
ciones o de disminuciones por falta de politicas definidas, por lo que
en su elaboracion se vequieve de la participacion de los responsables
de las Greas funcionales pare evaluar y estimar las funciones de la -

organizacién y obtener la mayor probabilidad de éxito.



Pero para proyectar cuelquier accidn al futuvo, es ne-

- _ce,éam'o partiv de determinadas hipétesis o condiciones de cuyo cum-

p limiento o realizacién depende alcanzar -el objelivo deseadp, Es--
tas hipdtesis se formularin a partir del andlisis y procesamiento de
la informacion bdsica que permilivd hacer conjetuvas del comporia-

miento de los factoves que Gfectardn a la ovganizacion.
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3.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

La funcién de la planeacion directiva descansard en la
formalizacién de la misma, en base a ciertos principios que pueden
sér aplicables a cualquier organizacion. Estos principios sistema-~
tizan el proceso de planeacion y expresan a través de los planes .los
propésitos financieros de la‘ empresa.

- La expresion de los fines a largo plazo davé la pauta |
parae la declaracion de las metas sulz_sidiavias especificas, destina--
das a enfocar mejor los propdsitos generales, incluyendo los planes
para las lineas de productos y servicios, las tasas de crecimienio,
los margenes de ulilidades y los rendimientos sobre las inversiones.

- Las estrategias bdsicas a seguirse debevin desarrvollay
se y evaluarse lo mds ampliamente posible a fin de estimar los fac-
tores que pudieran afectar los fines genervales.

~ Las alternativas de accion debevdn ser suficientemente
claras y deberin estar de acuerdo con las politicas esenciales.

- Los planes deben diferenciarse entre planes a largo -

plazo y planes a corto plazo. Dentro de éslos deben encuadrase los

" planes proyectados.

- Los planes deben formularse lo més detalladamente po-
sthble, presentando los reéultadas anticipados de las politicas divecti--

vas,




- Los Estados Proyectados deben delinearse dentro de
las dimensiones de tiempo y dentvo de las politicas de la empresa y

especificando responsabilidades en cada caso.

- Los planes y objetivos deben sev realistas y accesibles,
debiendo presentar una aclitud eficiente de las opevaciones de la em--
presa.

- Se deben elaborar en una forma que facilite su conirol,
de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la organizacién.

- Los informes de los resultados se comparardin con la -

acluacién planeada parva establecer desviaciones,

En conjunto, eslos cbnceptos pueden verse como jeray-~-
‘quia de las metas y comp&nentes de la empresa, pero de hecho presen
taﬁ como principal desventaja que se basan en estimados o supuestos,
que estdn sujetos a situaciones cambiantes. Ademds necesitan una es
tructura sélida y adecuada, es decir, necesitan de una asignacién de-
finida de respmsabﬁidades, por lo que todos los niveles deben respal-

darlo para que éste sea eficaz.



REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE PRE-
SUPUESTOS.

Debido a que el sistema présupuestal es una herramienta
. qué puede ayudar a la redlizacién del proceso directivo, . es convenien—-
te mencionar algunos aspectos ‘necesarios para su implantacion.

Estos cimienlos generales pueden enumerarse cb-mo sigue :

1. Contar con una temprana considevacion de las boliti-
cas basicas,

2, Estructura de ovganizacion bien definida.

3. Los _miembros diréct%vos, en todos Zos- niveles, deben
participar en el establecimiento de metas y planes.
7 4, Los planes departamentales deberin estar acordes con
los demds depariamentos de la empresa y en conjunto. |

| 5. Se reguiere de la expresion por parte de la diréccién,

de los reguerimienfos minimos para obtener beneficios y recuperar -
la invevsion.

6. Exige datos histéricos adecuados y apropiados,

7. Requiere de una planeacion éptima, del uso de la ma-
no de obva, material, instalaciones y capital.

"8, Considera todos los factores al tomar decisiones.

9. Adecuados medios de control,

10, Predeterminacion de politicas y de las lineas de man-



_ 11, Conocimiento, en todds los niveles, de las politicas

bisicas y de los fines de la empres;a.

12. Comprension entre los miembros de la Direccion,

13. Evaluar la tendencia en base a las condiciones gene~
rales de los negocios.

14, Requieve de un forzoso autoandlisis peviddico de la -
organizacion. |

15. Identificar y evaluar las cavacteristicas de la empre-
sa y el medio en que opera,

16. Tiene que evaluarse el sistema de contabilidad utili-
zado pava asegu'rdrse st se adapta a los fines de la planeacion. |

17. Se debe familiarizar a todos los elementos de la ovga-
nizacion, de la forma en que funcionard incluyendo las nuevas politicas y
divectrices.

Los anteriores pasos si se toman en consideracion, pueden
JSacilitar la implantacion de un programa de presupuestos, puesio que -
de comprender los facltoves, tanto internos como externos, que afecta--

ran a la ovganizacion, es faclible implementar este sistema.
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3.2, ORGANIZACION DEL PRESUPUESTO.

Al implantar un sistema de pmsupﬁestos, deben estudiar--
se cuidadosamente las necesidades de la empresa, haciéndose en forma
integral, es decir, que cubra todas las operaciones de la misma.

Para ello es conveniente mencionar los diferentes clasifi-
caciones de presupuesios, considerando distintos puntos de vista,

1, Povr su método de formulacionm: |

a) Empivicos.~ Se formulan cuando se carece de informa-
cion y se busca formar un presupuesto preliminay.

b Cientificos.- Se elaboran en base a informacion histé- -
rica de acuerdo con las técnicas de que se disponga.

2. Por su relacion con la conlabilidad pueden ser:

a) Simples,~ Cuando se utilizen fuera de los datos rea--

les, y sirven como medida de coﬁt’rol v eficiencia,
b) Compuestos.- Cuando estin entrelazados con l(i conta-
bilidad y sivven para comparar los resultados.

3. Por su cualidad de wodificacion, en:

a) Estiticos. - Cuando una vez aprobados no se alteran -
ni modifican, siendo rigidos en su operacion.

b) Dindmicos.- Son los que pueden ser rectificados pa-
ra adaptarse a diferentes voliimenes de operacién, o bien pava ajustarse

en la medida en que se vayan conociendo determinadas circunstancias,



4. Por su periodo de aplicacion se dividen en:

a) Progresivos.- Se formulan por periodos &ortos -;-
hasta alcanzar la madurez para formulay el presupuesto anual. |

b) A Corto Plazo.~ Son aquéllos que cubren periodos -
generalmente de un aio y var de acuerdo con el ejercicio de la em---
presa,

¢) A Largo Plazo,- Son menos analiticos y abarcen un -
periodo mayor a un aiio,

5. Por las actividades que abaycan se dividen en : _

a) Individuales.~ Cuando se vefieven a determinados as-
pectos de la empresa.

b) Generales.- Cuando contienen todos los propdsitos de
la empresa, es deciv, sumarizan todas las acﬁvidades.

6. Por su método de agrupacion, en :

a) Divisionales,

b) Seccionales.

¢) Departamentales.

Es un hecho que estos tipds de prondsticos tienden a pre-

decir el éxito probable que pueda lograrse de un grupo dado de civcuns-
tanbias durante un peviodo futuro especificado, por lo que implican el de-
sarrollo de los propésitos y estrategias de la empresa.

En opinion de Welck, la planeacién es esencialmente una ~

prepavacion para la adopcién de decisiones sobre la asignacion de los -

s e e ke w8,



recursos ¥ la duvacién del peviodo de presupues'taci_én, y tiene que de-
terminarse pov :

1. EI tiempo que lleva prepararse para la decision, mds
2. El tiempo para ejecutarla, alaluz de 3. EI tiempo en que ha&
que completayr la ejecucion.

Por ello este enfoque sugiefe que la organizacion del pre-
supuesto se base en dos aspecios fundamentales,

- El Plan Sustantivo.

- El Plan Financiero.

El primevo, o sea el Plan Sustantivo, esté vepresentado -
por los fines generales de la empresa, la estrvategia, los planes esbec_{
Jficos, los programas y la obligacion conéuwente de la direccidn para -
lograr estos mismos.

Se caraciciviza por considerar cuaivo aspeéto_s Jormales que
van a represeniar la esencia del plan :

1.- Supuestos Bdsicos en lo Econbmico y Ambiental, que
estaran dados por_la di'recciéng; van a impactar el mismo plan.

2.- Fines Bdsicos, que la unidad eépera vealizar en fun
cion de productos, 'mercado.ﬁ instalaciones, bersonas y meias.,

3.~ Supuestos Operativos, que sostendrin los planes en -
base a las premisas y limitaciones espec_z'ficas.

4.~ Programas Principales, que sevin fundamentalmente

lo que la organizacion espera hacer parva alcanzar sus meltas.
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.' En contraste, el Plan Financiero es un intento de cuanti-
ficar los resultados probables de la suma de los fines, estrategias, pla -
nes y politicas de la Direccion.
Mas claramente, serd dado por los estados financievos --
comprendidos en el plan a lavgo plazo, completo y el plan a corto pla-
z2o. Lo que vepresentan enfonces una traduccion a términos financieros
de los fines, planes y politicas de la direccion con respecto a un espa-
cio especifico de tiempo.
En resumen, el programa completo de presupestos, tanto
a corlo como a largo plazo, se puede esquematizar de la siguiente for-
ma ;
1. El Plan Sustantivo.
1.1 Objetivos generales de la empresa.
1.2 Melas especificas de la empresa.
1.3 Estrategias de la empresa.
1.4 Exposicién de las premisas de planeacion.
2. -Plan de Utilidades a Largo Plazo,
2.1 Proyecciones de ventas, costos y utilidades.
2.2 Proyectos principales y adiciones de capital.
2.3 Corrientes de efectivo y financiacion.
2.4 Necesidades de mano de obra.

3. El Plan de Utilidades a Covio Plazo.
3.1 Plan Operativo.

3,1.1 Estado de Pévdidas y Ganancias Planeado.




3.1.2 Planes de venlas que la vespaldan,
3.1.3 Plan de Produccion.

3.1.4 Presupuesto de Gastos de Administra--
cion,

3.1.5 Presupuesto de Gastos de Distribucion,
3.1.6 Presupuesto de Asignaciones.
3.2 Plan Financiero.

3.2.1 Balance Geneval Presupuestado.

‘ ) 3,2,2 Presupuestos de movimienlto de.efectivo y
: de origen y aplicacion de recuvsos..

3.2.3 Presupuesio de Adiciones de Capital.
L : 3.2.4 Presupuesto de Cuentas por Cobrar. |

* S . 3.2.5 Presupuesto de Depreciacion.

| 4, Presupuestos Variables de Gastos.

§. Estadisticas Suplementavrias.

{ ' 5.1 Andlisis especiales.

7 5.2 Andalisis de costos, volumen y utilidades,

3 ' 6. Informes de Resultados,

' ' 6.1 Comparacion de los datos reales con lo planeado.

: : 6.2 Andlisis de las variaciones.



3.3 ETAPAS EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO,

Al elaborar un presﬁpuesto es necesario considerar dis-
tintos aspectos que lo afectdrdn en su desarrollo, por lo que se debe
van seguir estas etapas que nos ayuden en su elaboracién :

1, Formacion de un Comité de Presupuestos.

2. Delerminacion de objetivos y politicas.

3. Ovganizacién de la empresa delimitando funciones y
responsaiilidades.

4, Formulacion del Manual de Presupuestos.

5. Formulacion de los Presupuestos.

6. Modificacion de los Presupuesios.

7. Presentacion de los Presupuestos al Consejo de Ad-
ministracion.

8. Apvobacion de los Presupuestos.

9. Ovden de ejecucidon de los planes aprobados.




3.3.1 COMITE DE PRESUPUESTOS.

Es frecuente enconivar en cualquier organizacion, un or-
gano encargudo de la préparacién y revision de los presupuestos, Es-
te' dérgano, formado genevalmente por el Presidente, Vicepresidente,
Divector Geneval, Gerente General y Contralor, en el cual se nombra
‘un coordinadoy conocido como Dirveclor de Presupueslos, y que liene
distintas funciones qﬁe involucvan la vesponsabilidad de :

1. Aprobar las politicas y procedimieritos de los presu-
puestos propuestos.,

2. Revisar las normas y bases de los presupuestos ge--
nervales y departamentales propuestos pava los de corto v largo plazo.

3. Asignar responsabilidades y debeves dentro del Pro-
grama de Presupuestos.

4. Recibir y revisar los presupuestos de las divisiones
o departamentos de la empresa, formulando las recomendaciones que
crea convenientes,

5. Recibir,estudiar y analizar peviddicamente, los ve-
portes donde se compara Zor 'presupuestado con las cifras veales.

6. Examinay lo propuesto para cambiar de politica de -
los presupuestos y procedimientos,

7. Hacerrecomendaciones para los presupuestos efectua-




A ia vez asiste y coordina las actividades industriales -
y contables en relacion con los problemas de presupuestos.

Se ha hablado de las funciones especificas que esitdn a -
cargo del Director de Presupueslos, y ésias son:

- Aconsejar a la Direccidn en todo lo velativo a presu--~
puestos.

- Formular y revisar el Manual de Procedimientos de -
Presupuestos, ast como otrvas comunicaciones parva davlo a conocer.

- Mantener comunicacién con los diferentes departamen-
tos asesorves como el de Ingenievia Industvial, Contraloria, elc., con
objeto de coordinar las politicas de presupuestos.

- Cooperar en el establecimiento de normas y estinda--
res de los presupuestos que se proponen.

- Indicar a los jefes de departamenios las normas de los
presupuestos a fovmular en cada peviodo.

~ Revisar peticiones de refoyma a las noymas de presu-
puestacion,

- Recomendar técnicas y procedimienlos para cada de--
partamenio segin corresponda.

- Asumir la vesponsabilided de la organizacion del pre-
supuesto.

- Proveer de asistencia técnica al programa de presu--

puestos.



- Diselar y recomendar formas y reportes para la ela-

boracién de los presupuestos.

- Suministvar los andlisis del pasado y futuro, referen S

tes a los costos, gastos, ingresos y otros datos de inlerés.

- Preparar los repories presupuestales.
g - Analizar las variaciones interpretando sus consecuen--
- Supervisar la revision de los presupuestos.

- Efectuar repories estadisticos,




3.3.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA, DELIMITANDO FUNCIQ
NES Y RESPONSABILIDADES.

La empresa requiere de una perfecta definicion de sus -
dreas departamentales, asi como también de sus funciones para poder
llevar a la prdctica, eficazmente, el sistema de presupuesios.

Es indispensable que se defina la iesponsabilidad v auto- P
ridad de la organizaci(?n, en virtud de que los presupuestos serén ma- (
nejados por dreas de responsabilidad_.

Para ello, el sistema de regisiro deberd proporcionar -~
clavamente informaciéon de cada una de las éveas de vesponsabilidad
establecidas en la grdfica de organizacion de la empresa, que seré u-

tilizada en la formacion de los presupuestos.




3.3.3 MANUAL DE PRESUPUESTOS.

Este manual contedrd las instrucciones para la elabora-
cion y control de los presupuestos.

Deberd estar preparado por cada empresa en especial,
para que cubra sus necesidades especificas, debiendo contener dela-
lles especificos de los procedimientos y las prdcticas inherentes pro
pias de cada empresa.

Por lo general el Manual de Presupuestos contieﬁe los -

siguientes capitulos o secciones :

Introduccion 3y antecedentes.

Organizacion de la empresa.

Descripcion de los objelivos.

Calendario del periodo para la preparacion del presu-
puesto.

Instrucciones al personal que intervendré en la formu=-

lacion del presupuesto.
- Instrucciones genevales del plan presupuesial.
- Instrucciones propias parva los diferentes departamentos..
- Instrucciones para la aulorizacion del presupuesto.
- Instrucciones para le formulacidn de reportes, ast co-

mo también su forma y fechas de preparacion.



3.3.4 DETERMINACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS.

La direccion determinaré los objetivos de la empresa,
debiendo ser éstos sumamente claros y especificos por cada Grea -
de responsabilidad, sin olvidar que deben ser logicos y factibles.

Al igual que los objetivos, las politicas serdn revisadas

" por el comité y deberdn difundirse entre todo el personal de la em-

presa, con el fin de dar a conocer a todos los elementos de la em-‘

presa..




3.3.5 FORMULACION DE LOS PRESUPUESTOS.

La preparacion de los presupuestos es variable en re-
lacién con cada empresa, como anieviormente se ha dicho, pero en
genevral el Plan de Operaciones tiene necesariamente que construiv-
se alvededoy de la cantidad de actividades o volumen de ventas que
razénablemente puede preverse durante un periodo especifico. A ==
partiy de éste se desarvolla una serie de presupuestos encaminados
a la conjuntar todd la planeacion de la empresa.

1. Presupuesto de Ventas.- El Presupuesto de Ventas
es el cimiento de toda la planeacion en viviud de que constituye la -
Suente principal de fondos. Deberd formularvlo el Departamento de -
Ventas en base al andlisis de dos tipos de factoreé : internos y ex-
ternos,

Internos, Estos factoves proporcionan la informacion -
en la cual podemos basar las estimaciones., Esta informacibn, como
le tendencia o estimacion preliminar de las ventas, efecto del alza o
baja de ventas, elc., davd vespaldo a las politicas pdm la formula--
cion de los presupuestos. Es necesario establecer que en gobierno
eé el gasto el punto de partida para.la formulacion de los demdas ---
presupuesios,

En cuando a los segundos facfores, o sea los externos,

revelan datos impoviantes parva la planeacion de las ventas, pero se



encuentran ajenos a la empresa y por lo tanto fuem de controi, co-
mo pueden ser la politica econémica del gobierno, abundancia de ma
teria prima, la oferta y demanda del producto, eic.

Por ello es conveniente estudiar los planes de ventas> a
corto y a largo plazo, relacionando su desarvollo con las estimacio-
nes iniciales o con las actividades precedentes, con el fin de estable
cer el ciclo de planeacién en conjunto.

Los planes de ventas a largo plazo se desarrollan nor--
malmente en importes anuales, mientras que los planes de ventas a
corto plazo se desarrollan para el afio, por tvimesires o mediante --
fraccionami ento mensual, '

De ordinario los planes a largo plazo descanzan en los
potenciales futuros del mevrcado, y las proyecciones de la industria,
que expresan la medida que podrd alcanzar la empresa al poner en
ejecucion los objetivos de lavgo alcance dictados por la direccion.

Para esto utiliza clasificaciones amplias de productos y
se proyecta en funcion del poder adquisitivo. |

Al estimar las veﬁtas es conveniente efectuar un andli-
sis de los resultados del mewcado y del producto o servicio en vela-
cion con su utilidad para no hacer una estimacion mayor de la gque 7e
almente se pudieva alcanzar, ya que se cousideravia un ingreso ma-

yor que afectaria a todas las actividades de la organizacion.



De igual forma, una estimacion menor pudiera causar

_.._que_en un momento determinado no se cuente con las existencias -

necesavrias para cubvir losﬂ pedidos, trayendo consigo pérdidas de -
consideracion,

Estas estimaciones deberdn basarse en los fines de la
empresa, sus tendencigs y prondsticos, y genevan otro tipo de pla-
nes como el de promocion y publicidad, gastos de ventas, mercadeo,
ele. v

En virtud de que el presupuesto de ventas estd cimenta-
do en los prondsticos y tendencias, analizaremos brevemente el pro-
nostico de venias. Este se basa en una proyeccidn técnica de la de-
manda potencial de los consumidores duvante un hovizonte especifico

de tiempo, y es converiible en el plan de venias cuando la diveccibn
lo aprueba, y aplica recuvsos pava la consecucion del fin, por lo --
que en su desarrollo tienen que adobptarse decisiones sobve wmuy va--
riados aspectos, tales como : fijacion de precios, productos nuevos,
absolecencia de préductos, limitaciones de costos, gastos de distvibu
cion y publicidad, promocién, etc., que sirvven para proporcionar mdbs
informacién pertinente sobrve la cual se formulan los juicios. En la
medida en que se arrojen los resultados probables de acuerdo a ciey

to grado de incertidumbre, se adoptavin decisiones relativas al plan
de ventas.



Otro faclor importante que héy que considerar antes de
que se apruebe el plan de venlas, es el de lds posibilidades inter--
nas de la compania durante el periodo cubierto por el plan de ven--
tas. .

Estos factores, principalmente, son :

1. Capacidad de la fabvica para su opevacisn econsmi-
ca.

2, Disponibilidad de personal,

3. Adecuacion de materias primas y suministros,

' 4. Disponibilidad de’ capital.

Conciernen a otras zonas funcionales, pero que es nece-
sario présupzcestar para desarrollar un plan de ventas efectivo y vea-
lista.

Este plav_z de ventas serl afectad> por otras fuevzas que
intervienen al élaborarse los prondsticos de ventas :

1, Variaciones Estacionales.- Dependiendo de las ca--
racteristicas propias del o de los productos, las influencias climato-

logicas afectarén en grado mayor o menor los prondsticos ha reali--

' Rarse,

2, Tendencias,- Las tendencias estadisticas de las -~
ventas nos permitivin ver las proyecciones de las mismas y elabo--

rar un plan de ventas factible y alcanzable.



3.  Variaciones Ciclicas.~ Todps los aconiecimientos

repetitivos que ocufren en cierto periodo de tiempo . (inflacién, de-
valuaci on, ete. ), dafectarén los pro:zésticds, y es neéesario situar -
en el momento econémico las perspectivas de ventas, con el fin de
prever el volumen de las mismas.

4. Cambios de Precio.- Los cambios en el precio de
los productos determinaran el volumen de venias planeado, ya que es
tardn sujetos a la ofevta y la demanda de los productos producidos,

En la éw&fica. - 6 se presenta una itlustvacién detallada
que como quedard un plan de ventas, pov producto, espacio de tiem-

bo vy distrilo, con el fin de objetiMzar lo anteriormente expuesto.

2, - Presupuesto de Produccion.~ Una vez Que se ha ela-
borado y aprobado el presupuesto de ventas, se formula el presupues-
to de produccion, mismo que nos proporcionara el m‘mzefo de unidades
que deberdn fabricarse por cada tipo de producto para cumpliv con los
requerimienios del presupuesto de ventas. Esto supone la adopcibn de
politicas relativas d los niveles de produccién convenientes, la utiliza- .
czén de instalacion productiva vy los niveles de inventarios (iniciales
y finales de productos terminados y de producios en prvoceso ).

Las cantidades exigidas por el presupuesto de ventas y -
el plan de distribucion, deberin eslar en councovdancia con la polztwa
de produccion e inventarios, y davén el wvolumen de articulos que de-

berdn fabricarse.
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Ast, el presupuesto de produccién puede formularse -

como sigue :
Volumen de ,  Variaciones en _  Necesidades de
. Ventas Inventario Produccion

para el seclor tndustrial, al desarrollar el presupuesto
‘de produccion, hay que vealizar otros tres presupuestos relativos al
mismo : |

a) Preéupuesto de materiales, que incluye las necesi--
dades estimadas de materia pn‘mé. )

b) Presupuesto de mano de obva, queindica la cantidad
y el costo de la mano de obra divecta.

¢) Presupuesto de gastos de fabricacion, el cual com--

prende los estimados de costos de fabrica.

El presupuesto de produccion no persigue establecer la -

cantidad y fechas precisas de produccion en un periodo dado, sino que

representa mds bien la conversion del presupuesto de‘ ventas en volu-
men> de produccion con base en distintos aspectos de la funcién de --
p’rbducc;ién. De igual forma busca nivelar las ventas, los inventarios
y la produccion, de manera qué se obtengan los costos mds bajos po-'
sibles,

En vesumen, el presupuesto de produccién es la base --
primovrdial para es»tablecelr el presupuesto de la organizacion en ge;ze-

ral, ya que involucra la presupuestacion de todas sus necesidades, pe



ro estard siempre en funcion de las venias.

3. Presupuesto de Materia Prima.- Para la elabova-
cion de este presupuesto se parie de las unidades que se esbemn --
producir. Debe tenerse en cuenta que los materiales. constituyen -~
parte integrante del produclo, y deben ser identificados de acuerdo a
sus unidades y costo. El costo de esta materia varia en proporcion
a los cambios en produccion o en el volumen, y las cantidades de --
materia prima necesaria pava cada producto terminado, tienen que é_s_
timarse en total para el periodo planeado y especificarse en periodos
intermedios.

Aungue este presupuesto trvata solamente de cantidades de
unidades y no del costo de la materia, suministva datos para que pue
dan planearse las compras y se presupuestén de acuerdo al costo de
produccion.

Mediante éste, también es posible establecer los niveles
de inventavios y las necesidades de efectivo pava las compras de ma-
teriales.

Al planificar el presupuesto de matevrial, hay que hacer
provision para el material aaﬁado, los desperdicios, v el despilfarro
normal,

4. Presupuesto de Compras de Materia Prima,- El -~

presupuesto de materia prima nos indica el nimero de unidades que




se requieven pava la pyoducciom, y sirve de base pava la elabora-

' cién del presupuesto de compras.

En esle presupuesto se estiman los precios de compras
de las difeventes materias primas que se vequieven en la produccion
y especifica las cantidades de unidades de cada tipo de matevia pvi-
ma a comprar, De igual forma proporciona estimativamente la fe--
cha de las compras. .

La progvamacion de las co;ﬁpms dependevi@ en grvado -
considerable de las politicas de inventarios establecidas por la direc
cion, Estas politicas estarin basadas en cierias consideraciones co-
mo las siguientes ;

1, Las fechas y cantidad de las necesidades de la em=--
presa.

2. La economia en las compras a través de descuentos
por cantidad. |

3. Disponibilidad de materia prima.

4. Resistencia de la materia prima,

5, Instalaciones de almacenamiento,

6. Necesidades de capital para financiar el inventario,

7. Costos de almacenamiento,

8, Cambios previstos en el costo de los materiales,

9. Proyeccidon contra escasés.

© 10, Riesgo de obsolecencia.

11, Costos de oportunidad,



En base a éstas, la politica en cuanto a inventarios ﬁ'e—
,.v.ne..qice especificar determinando en forma realista los niveles é es~
tandares de inventarios, estableciendo cudnto comp'rm" cada vez (can
tidad econémica de pedidos en unidades ) y cuando comprar.

Se supone que establecerse las politicas se determine el
grado de calidad, dejando el conirol de la wisma al departamento de
compras. |

5. Presupuesto de Mano de Obva Divecia, - El p'resr;c-
puesto de mano de obva divecta estd basado en el presupuesto de --
produccion, y requieve la consideracion de cievios aspectos importan
tes conio :

Necesidad de trabajadoves.

Conitratacion de éstos.

Su adiestramiento.

vhba.l\)lu

Evaluacion y especificacion de los puestos de trabajo,

Euvaluacion de los tvabajadores.

S o

Negociaciones con el Sindicato.

N

Administracion de sueldos.
Usualmente se calcula tomando en cuenta el nimero de

. hovas estandar que se emplean en produciv cada unidad por el wime-

ro de unidades a producir, para obtener el total de horas hombre de ;

produccion.



Este resultado se multiplica por el costo promedio de
hora hombve, dando como vesultado el costo total de la mano de o-
| in:a directa, ‘ | ‘

Aungue g_ene'mlmente se desarvollan por s'epamdo-bre-
supuestos de hora hombre y presupuesto de costo de mano de .obfra,
estardn en funcion de las politicas definidas pov la direccion.

~ Uno de los problemas principales que podemos encon--
trar al elab\orar este presupuesto, es la determinacion de las horas
estindar para produciv determinadas unidades, las que debevin ser
analizadas periédicamehte hasta obtener el estandar correcto. |

También es necesavio enfocar las tasas medias de sala-
rios que servivin de base estructural pava la confeccion del presu--
puesto,

6. Presupuesito de Gastos de Fabvicacion.- Los gas--
tos lienen que planeavse cuidadosamente en viviud de que constituyen .
una gran parie de las salidas de efectivo y vepevcuten en un allo gra-
do en los costos. Par lo que tienen que concentravse en la relacion
entre las ervogaciones v los beneficios que se deviven de éstas.

Al planear los gastos de la ovganizacién, es‘ necesario -
primevo estimar el volumen de trabajo, produccion o actividad de la
empresa, ya que en los gastos de fabricacion encontramos los siguien
tes gaslos indivectos ;

Mano de obra indirecta, material indivecio, reparaciones,

Juerza, calefaccion, depreciaciones, seguvos y gasios generales.



Estos gastos se presupuestan por cada unidad de la.em-
presa, y se sumarizan uno, que se denomina Presupuesto General de
Gastos de Fabricacidn.

Antes se dijo que los puntos esenciales de este presu--
puesto los constituyen las estimaciones de depreciaéic‘m, el consumo -
de materiales indivectos, luz y fuerza, sueldos y salarios, pevsonal -
indivecto, servicios técnicos, efc., que deben ser presupuestados por
separado, pevo que es necesavio unirlos parva observar sus efectos en
un estado de resultados.

Ahova bien, ésto exige que sean identificados completa--
mente pava poder detallarse por espacios intevmedios de tiempo, desa-
rrollando presupuestos por cada unidad de responsabilidad,

En todos los casos se debe seguir la clasificacion de los
gastos de acuerdo al sistema de regisito que se tenga, pevo en gene--
ral consisten en materiales indirectos, mano de obra, y gastos diver-
sos, y cada uno de éstos deberi estimarse de acuevdo a su pavticipa-
cibn en el proceso de fabricacibn, es deciv, es conveniente evaluar su
costo para determinar el costo tolal de los productos.

As? prorrateando los costos, la elaboracion del presdpue_s_
to de fabricacién, queda sujeia a las estimaciones hechas en el presu--
puesto de produccion,

7. Presdpuésto de Gastos de Venla. Anteriormente, --

cuando se hablo dei presupuesto de ventas, se dijo que incluia una se--



rie de presupuestos que lo complementaban, Estos son el presu=--
p;;esto de publicidad y promocion, el presupuesto de gasios de ven~
ta, etc,

Aunque la practica varia generalmente se presupuestan
tentativamente, y considevan los costos esenciales pava llevay a ca-
bo la promocién, venia y distﬁbucio’n.

El presupuesto de gastos de venta.incluye entre bt?‘os -
aspectos, bisicamente dos tipos principales de costos :

1, Los costos de oficina, y 2. Los gasios sobre el -
terveno,

Al desarvollar este presupuesto, se debe actuay en fun--
cion de las politicas diveci%vas y las evogaciones estimadas -con rela-
cion a las venias. Es deciv, se supone que estos costos deben Qu---
mentar con el volumen de ventas y viceversa,

8. Presupuesto de Gastos de Distribucion, - No se con-
stdera que los gastos de distvibucion son pavie del costo de los pro--
ductos vendidos, sin embargo, es necesario considevarlos para calcu-
lar la utilidad por cada producto.

Para ello se desarvolla un presupuesto de gastos de dis-f

tribucion pava cuya prepavacién es necesario basarse en cierios pun-

' tos principales.

1, Presupuesio de gastos de distvibucitn por sucursa--

les o por cada sub-unidad ovganizativa (Centros de Responsabilidad ),



2. Considerarse todos los costos velativos a la venta,
la distribucién y la entrega de los productos a los clientes.
3. Deberd estar en concorvdancia con el volumen de -

ventas preciso,

9. Presupuesto de Publicidad y Promocion.- Aungue
el tratamiento completo de esta wutevia queda fuera de presupuesto
geneval, es necesavio veconocer las 'efrogacz'ones gque se havan en el
campo publicitario, Se sobreentiende que las asignaciones al plan de
publicidad y promocion tienen que estar dentro de las posibilidades -
razonables de la empresa, pero deben ser estimadas, del rendimiento
que presenten al alcanzar objetivos practicos.

Este presupuesto incluye los costos de investigacion y los
de publicidad, conforme constituyan éstos parte de los planes y politi-

cas de la Dirveccion.

10.~ Presupuesto de Gastos de Administracién, - Este
presupuesto se formulard de acuerdo e todos aquellos costos que no
sean de fabvicacién ni de distribuciéon, pero que se han producido en
la operacion de la empresa.

Cada costo. administrativo debera identificarse divectamente
considerdndose todos los departamentos, En geneval, se producen en
la supervision de las principales funciones del negocio y en los servi-

cios que se utilizan,
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Estos costos se considervan generalmente como fijos y

T Hienen gran efecto sobre el potencial de las utilidades, por lo que

se relacionan con el importe total de las ventas.

Este enfoque tiende a vesaliar que cuando el volumen
de las ventas baja, se afecta significativamente el total de las uti-
lidades. |

Ya que las partidas principales de este presupuesto son
los sueldos de la gevencia, contraloria, depreciaciones, gastos de -
representacién, gastos de viaje, impuestos, papeleria, servicios de
oficina, etc., deberd formularse de acuevdo a las necesidades admi~
nistrativas que la ovganizacion tenga pava cumpliv con sus objetivos,

11. Presupuesto de Otros Ingresos y Gastos.- Por lo
general este presupuesto no presenta ninguna di]ficuiiad, en vivtud de
que solo se estimaran los otros ingresos o gastos que se piensa pue
da tener la empresa.

Estos ingresos o gastos' pudieran genevarse por activida

des fueva 2 Ja marcha normal de la empresa, como pudieran ser -

. los gastos o productos oviginados de operaciones financiems, como la

compra-venta de bonos, acciones, certificados, etc.
Ovrdinariamente no representan una gran cantidad de -
los costos o ingresos de la negociacion, pevo se presupuestan pov la

rvepercucion que pudieran tener en las utilidades,
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12. Presupuesto de Servicios Generales.- Es conoci-

do que la mayoria de las negociaciones tienen depavtamentos de ser

vicios que no estdn velacionados con la produccion, pero que pres--
lan su sevvicio al departamento productivo.

Estos departamentos estin establecidos dentro de la or- |
gant zacion de la empresa y son ton variados como sea requerido por
la misma,

Entre ellos tenemos, departamenio de mantenimiento, de-
partamento médico, depariamento de seleccidén de personal, etc., por
lo que debe elaborarse un presupuesto por cada uno de lbs deparia--
mentos con que cuente la empresa, asi como establecer los métodos
de prorrateo a umortizacién del total de gastos de cada departamento.

13, Presupuesio de Inversiones de Activo Fijo.- Esta-
ré basado en los proyectos de inversion aprobados por la gevencia. -
Una de las funciones de este presupuesto es poder analizar y deter--
minay la utilided de las inversiones que se proyecien en este presu-
puesto.

Por vegla geneval debevd clasificarse por secciones, co-
mo Son :

Edificios, maquinaria y equipo, mobiliario y. equipo de
oficina, equipo de transporte, adiciones o mejoras al edificio, terre-

nos, eic.



Deberé contener el mbnto de inversion, febha en que -
se efectuara la inversién, tiempo probable de duracion, rendimien-
to de la inversién, asi como la utilided de objetivos perseguidos al
hacer esta inversion.

14, Presupuesto de Personal.- Este presupuesto es -
de gran utilidad parva calcular el monto de los gastos en personal, -
en las difeventes dreas de la empresa.

Entre olras consideraciones los punlos esenciales que -
contendra son :

1) Nimero de personal de‘ la empresa clasificado pov -
las difeventes dveas de vesponsabilidad,

2) Monto de sueldos y salarios,

3) Monto de beneficios al personal, como son Seguro -.
Social, Premios, Servicios Médicos, Indemnizaciones, etc. |

15, Presupuesto del Estado de Resultados,- EL propo-~
sito de este presupuesto es proporcionar un andlisis sumario de los
hechos y factores significativos duvante un periodo de tiempo,

La fd?‘mulacién del mismo es sumamente sencilla povque
encuentra la informacion necesaria en los presupuestos parvciales an-

teriormente mencionados.

Para evaluay el futuro, el Estado de Resultados es usa-
do probablemente mds que ningin otvo, ya que los hechos del pasado
acerca de las ganancias pueden demostvar que son un indicador de -

los logros futuros.




" Este estado, ademds, contiene diversas exposiciones -
que "sivven parva evaluar la actuacion de la gevencia v las aplicacio-
nes de los recursos. ,

Dentro de estas exposiciones se presentan las utilida--
des espevadas de las operaciones regulares,

También cuenta con otras agrupaciones que muestran --
las fuentes de ingresos y proporcionan alguna indicacion de los gas-
fos, |

Es importante destacar que en éste se presentan igual--
mente.las reducciones de las utilidades oviginadas por los impuesios
v la Participacion de Utilidades.

16. Balance Genevral P'resupuéstado.- El presupuesto -
del Balance General indica el efecto que han tenido ’los presupuestos

| en las diferentes partidas del balance.

La elabovacién de este presupuesto implica la formula--
cion de otros presupuesios como el de Caja, Cuentas por Cobrar y -
por Pdgar, adiciones de Activo Fijo y el de las depreciaciones., Se
recomienda que este presupuesto se formule por meses pava obiener
el presupuesto anual, de esta maneva es mis fdcil efectuar los cdl--
culos correctamente.

17, Presupuesto de Caja.- El Presupuesto de Caja o -
de Efectivo esté destinado a conocer las fuentes de ingrveso de las em
presas y en que se va a gastay para poder delerminar la existencia de

Jondos con que cuenta la empresa al principio y al final de cada perio



do. . El anélisis de este presupuesto proporciona la informacién ne-
cesaria para saber si la empresa tiene los fondos suficientes para -
cumpliv con sus obligaciones, o si es necesario obtenev financiamien
tos especiales y adicionales a los presupuestados.

Este presupuesto esti formado por dos secciones, la pri-
mera muestra las fuentes de ingveso y la segunda en qué se van a a-
plicar esos ingresos.

Invariablemente se inicia con parte de los saldos de Ca-
ja vy Bancos y lermina con los saldos de estas mismas cuentas.

18. Presupuesto del Estado de Ovigen y Aplicacion de -
Recursos. - Pava elaborar este presupuesto se requieve que previa--
mente estén formulados los presupuesios del estado de pérdidas y ga-
nancias y del balance geneval,

El objetivo de este presupuesto es integrav en forma lo-
gica las dos.fuentes natuvales de recursos de una empresa; los pro-
 pios y los ajenos, mostrvando en forma adecuada los canales @ través

de los cuales se obtuvievon, y la forma en que se utilizaron.




3.3.6 MODIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS.

Duvante la elqbomcién de los presupuestos es comiin
encontrarse con la situacion de lener que efectuar modificaciones, -
dando por resultado que se alferen otros presupuestos.

Estas correcciones pueden suvgiv por diversas causas,
que aun cuando se traten de pvever afectan, ya sea en la prepava--
cién de los presupuestos o el desarvollo de los mismos.

Las modificaciones que hubieve. necesidad de hacer, de-
bérdn estar basadas en los hechos reales que las motivavon, afectan-~

do a todos aquellos presupuestos que se elaboraron en funcion del pre

supuesto altevado,



3.3.7 PRESENTACION DE LOS PRESUPUESTOS A LA ADMINIS
TRACION GENERAL.

Se puede decir que la presen_tacién del presupuesto ge-
neval a la Diveccion de la empresa, tiene dos fases : |

La primera consiste en presentar todo el presupuesto
en forma gréifica y de una manera infm‘mal. Esta presentaéién a-
barca los presupuestos esenciales como el Estado de Pévdidas y Ga-
nancias Presupuestado, Balance Geneval Presupuestado, Estado de O-
rigén y Aplicacién de Recursos Presupuestado y el Presupuesto de -
‘Ventas.

El objeto de la presentacion inicial obedece a la necesi-
dad de presentav a la administracion las bases pava la elaboracién -
del presupuesto y obtener sugervencias o la aprobacidn del presupues-

to.



3.3.8 APROBACION DE LOS PRESUPUESTOS.

Consiste en aceptar los presupuestos formulados ante-
riormente.
Esta aprobacion podré ser de difeventes maneras, par-

tiendo del Consejo de Administvacién, del Directov General, o del
duerio de la empresa.

La aprobacién puede ser pov lo anteriov, formal o infor-

mal, dependiendo de la estructura de la empresa.

En la formal, el director de presupuestos presenta por
escrito a los jefes de division la aprobacién del presupuesto, siguien
do en orden descendiente las lineas de autovidad.

-La aprobacidn informal es aplicada a empresas pequenas

de un solo .duerio, quien aprueba el presupuesto verbalmente en mu--

chas ocasiones.




3.3.9 ORDEN DE EJECUCION DE LOS PLANES.

Los presupuestos una vez aprobados, servivin de con-
t‘roli y autorizacion de las opervaciones a itravés del pen"odq que com
prende el presupuesio‘, por consiguiénte, seva necesario que cada u-
no de los responsables de las divisiones o departamentos, gque a su
vez son responsables de alcanzar las metas esilablecidas en los pre
supuestos, reciban copia del presupuesto autorizado, del cual havéan

o rectbiran constantemente, referencia a estos presupuestos.,



GRAFICA 7

COMPANIA X Y, S. A,
Plan de Venlas
' Distrito Distrito
Totales Norte Sur

Producto A Unidades Importe Unidades Importe Unidades Imporie
lo, Trimestre 260, 000 & 520,000 115, 000 $ 230,000 145,000 $ ‘290, 000
20, Trimestre 250, 000 500,000 110,000 220,000 140,000 280, 000
30, Trimestre 190, 000 380, 000 100, 000 200,000 90, 000 180, 000;
40. Trimesire 200, 000 400,000 120,000 - 240,000 80, 000 160, 000

Tolal A 900, 000 1800, 000 445, 000 990, 000 455,000 810, 000
Producto B
10_; Trimesire 120,000 $ 360,000 60, 000 $§ 180,000 60, 000 $ 180,000
20. Trimesire 100, 000 ' 300,000 45,000 135,000 55,000 165, 000
30. Trimestre 110, 000 330,000 48, 000 144,000 62,000 186, 000
40, Trimestre 170,000 510,000 65,000 195,000 105,000 315, 000

Total B 500, 000 17500, 000 218, 000 654,000 282,000 846, 000

) Total A, B 1400, 000 3’300, 000 663, 000 1'644, 000 737,000 1'656, 000




CAPITULO 4. LA PLANEACION Y LOS CONCEPTOS DE
SISTEMAS.
4.1 El Sistema de Informacién y de Planeacién.
4.2 Informacion Financiera.

4,3 Almacenamienio y Recuperacion de la Infor-
macton.

4.4 Significado de la Informacion.



4. LA PLANEACION Y LOS CONCEPTOS DE SISTEMAS.

El concepto de sistemas en la planeacion de los nego-
cios deberd comenzar con una jevarquizacion de niveles, que al inte-
grarlos en un todo, estructurarén a la organizacién como una unidad,

Ese enfoque comsidera a la negociacion como un siste-
ma compuesto por varios subsistemas, que tiene a su cargo el esta--
blecimiento de las normas, métodos y procedimientos que van a vegu-
lar todas las dreas funcionales de la .ovganizacion. Para ello, la na-
turaleza de la mayor parte de la planeacién se llevard a cabo como -~
Sfuncién divectiva, y serd necesario establecerla a un nivel divectivo -
que le permita desarrollar su papel integrador.

Como se dijo antes, los subsistemas forman parte del
sistema, e involucran una sevie de operaciones encaminadas al objeti-
vo de la unidad. Esto significa que se planifican en conjunto y se ori-
ginan en la recoleccion de informacion basada en distintos factores co
mo las politicas sociales y culturales, que son con los que debe inter-
actuar la empresa.

Asi se considera a la planeacion, como un subsistema
que contiene a los demds subsistemas, y que estd formado por tres ele
mentos principales, que dan entvada al proceso de planeacién, éstos

son ; Ambientales, competidores e internos.

Los ambientales proporcionan los factores sociales y -



culturales con los que debe intevactuarla empresa.

Los competidores davin el ambiente en el cual funcio
navd la empresa (industria, proveedores, consumidores, elc.).

Los elementos interrnos estarén dados por la estructu-
ra de la organizacion, sus objetivos, politicas y velaciones que afec--
tan el proceso de planeacion.,

En conjunto van a afectar a la planeacion, que al consi
devarlos desarrvollard sistemdticamente y comparard las alternativas re
lacionadas . con el objetivo.

Debera considerarlos y analizarlos wmediante la utiliza-- -
cion de modelos que permitan evaluar las zonas de afeccion que se co--
nozcan.

Es por ello que todas las funciones de la ovganizacion -
tienen relacion reciproca con la planeacion y proporcionan los elemen-
tos escenciales para la formacion de la misma y la toma de decisiones

que regivdn a la ovganizacidon. (Grifica.- 8 )
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GRAFICA 8.- LA PLANEACION COMO SISTEMA.




4.1 EL SISTEMA DE INFORMACION DE PLANEACION,

Para tener un sisiema de informacion que apoye el -
Proceso de Planeacién, es necesavio contar‘con una dmplia clasifica-
cidn de las Premisas de Planeaci'én que regirin el disefio del sistema.
Esta clasificacion comprende?d premisas tanto ambientales como com-
petidoras e z‘ntérizas, que formalizarén tode la informacion requerida -
para poder llevay a cabo la planeacibn, Yy proporcionavin informes ve-
gulares para el control de la misma,

Por otva parte, al disefiar un sistema de informacién -
para la Planeacién, es necesario, como primey paso, determinar las -
necesidades de informacion de acuerdo con los tipos de planes, velacio
nando éstos con todos los pasos del Proceso de Planeacion.

Este proceso va a esiablecer los reguerimientos de in-
Jformacién, de acuerdo con los objetivos a conseguir. La razén de ser
un sistema es facilitar el proceso pava el cual fue creado, por lo que

" es muy importante hacer algunas considevaciones previas a su diseifio,
tales como : la determinacion de objetivos, la determinacién y valori
zaciom de las rutas, alternativas de accion, y la seleccion de la ruta -
que permita el logro de los objetivos.

La complejidad del Proceso de Planeacién y el sistema
de informacion que lo apoye, va a estar dada de acuerdo a los elemen
tos de su disefio y las necesidades a cubrir, por lo que estos elemen--

tos debevén ser capaces de soportar la toma de decisiones de alfo nivel,



incluyendo las novmas para su evaluacion de las operaciones, ast co
mo para la de los objetivos mismos de la empresa.

Debido a que este sistema va a soporiar las decisio-
nes que afectarén a los planes, tanto a lavgo como a corto plazo, es
necesario conocer una proyeccion de estos planes y sus objetivos, ast
come los criterios que servivdn para medir la ejecucion de cada uno -
de estos planes.

Por ello, es menester contar con una fuente que bvin-
de datos precisos vy confiables que reflejen fielmente la proyeccion ope
vacional de la organizacién, y conocev el proceso que siguen.para la -
toma de decisiones.

Al considerar el diserio dé este sistema, es necesario
contar con otros sistemas, tanio de mantenimiento como de control, ~
que varn a estav velacionados muy esivechamenie unos con olros, y ser
viran como base y entrada para futuras tomas de decisiones.

Esta base reflejara el propodsito de la linea de activida-
des, ovganizada a través de una estrvuctuva devivada del andlisis de las
actividades opevacionales pasadas, y del vesultado de decisiones anterio
res.,

Ast también, una vez realizade una consideracion de los
elementos que fovmavrdin parte del sistema. es aconsejable prever con--
tingencias futuras en el funcionamienio del mismo, estableciendo susti-
tutos o respaldos del sistema que van a gavantizar la buena operacion

de éste, en caso de falla,




4.2 INFORMACION FINANCIERA.

Todas las ovganizaciones tienen un sistema dé infor--
macién financiera, ya que es el que sustenta el funcionamiento de la
empresa.

La base de este sistema es el flujo de fondos, y se -
relaciona estrechamente con los sistemas de contabilidad y de costos,
para estructurar la organz‘zaci'én.

' Estos sistemas comprenden grandes cantidades de datos,
ligados primordialmente con informacion histérica e interna y proporcio
navdn los elementos pava la elabovacion del plan financiero.

En general, la informacion financieva estavd dada por -
los ingresos, inversiones, gastos, costos, elc., asi como por una deli
mitacién de respomsabilidad y brindavdn en conjunto, los limites norma-
les pare ld proyeccion futurista de la empresa. A ésto, podemos aiia-
dir que la informacion financiera abarca otros aspectos relativos alas
venlas, mercado, linvestigucién y desarvollo de productos, instalaciones

| fisicas, punto de equilibrio, necesidades de efectivo, capital de trabajo,
cuentas por cobray, inventarios, ciclo de produccién, etc., que servi-
rin de base para la toma de decisiones.

Por otra parite, la oblencién y estudio de la informa--
cion requerida siguen una secuencia, gque permite oblener un allo nivel
de ca_lidad y confiabilidad en la captacion de la misma, (Grdfica.- 9)

Esta secuencia es como sigue :



1) Obtencion de informacion mediante instrumentos e-
fectivos.

Estos instrumentos variardn de acuegrdo a los medios -
con que cuente la empresa.

1) Ordenar y depurar la informacion.

Es necesario eliminar la informacion no confiable y obso

leta, clasificdndola por orden de importdncia.
1) Amalisis de la Informacion.

Al efectuar el andlisis, es necesario evaluay :

1. El medio ambiente; 2., Finesy Po'h'ticas; 3'. Estructuracion Ovgani-
ca; 4. Cumplimiento de los Procedimientos de Obtencion; 5. Eficiéncia
del Personal; 6. Grado en que cumplieron los vequerimientos de informa
cion; 7. Recursos uttlizados para obtencion.

IV) Andlisis e investigacion de la causa de las deficiencias
de informacion.

Este andlisis debevd determinar el efecto de la deficiencia
de informacion en las variaciones de los planes y el por qué de éstas.

Es cénveniente recalcar la necesidad de reunir la mayor
cantidad de informacion financiera itil, y de la maneva mds pronta, me-
diante un sistema eficaz que brinde los mejores vesultados, de acuevdo a .
cierios factores, tales como :

1. VYolumen de informacion.

2. Requerimienios de informacion.

3.° Calidad de informacion.



Obtencion de
Informacion

Ovdenacién y Depura-
“cién de Informacion

Andlisis de
la Informacion.

 Andlisis e Investiga-
cién de las Causas de
Deficiencia
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Caplura

Confiabilidad
Obsolecencia
Clasificacion

Medio Ambiente

Fines y Politicas
Estructura Ovganica
Procedimiento de Obtencion
Eficiencia del Personal
Grado de Cumplimiento
Recursos Utilizados

Volumen
Requerimientos
Calidad

GRAFICA.9, - OBTENCION Y ESTUDIO DE LA

INFORMACION.



Aunque ordinariamente la informacion se utiliza pave -
" cualquier funcidn bdsica, la planeacion tiene una necesidad mayor de
la misma para poder llevarse a cabo. Toda informmacibn presenta un
ciclo para que esia migspm pueda ser utilizada como base de informes de
actuacion, que sevvirdn de mecanismos de control v para mediv la ac--

tuacion del plan.
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4.3 ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE LA IN-
FORMACION.

En las organizaciones, los elementios para la toma de
decisiones deben suministrarse y vecuperarse selectivamente. Para -
ello surge el problema de la obtencion, almacenamiento y recuperacion
de la misma, ya que aiin cuando se sepa lo que se estd buscando, la fuen
te y la forma, pueden ser desconocidas.

Con el fin de solucionar este problema, han surgido di-
ferentes formas de recoleccion de informacion especifica. Aunque to--
das en comin requiefen de un elemento recolector, un procesador, uno
de regisivo y otro de recuperacion. (Grifica.- 10 ).

Como se dijo anteriormente, estas formas varviardn de
acuerdo a los medios y caracteristicas de cada ovganismo, pevo se pu-
dieran clasificar en:

-1, Manuales.

2. Mecanicos.

3. Electromicos.

4£.3.1. Manuales. Utilizan como instrumento de' reco-

leccion objetos como ldpiz y papel que recolectan y registran informacion

que mds tarde se almacenard en avchivos.

)

Su elemento procesador es la mente humana que realiza
las operaciones necesarias, aunque es muy poco confiable por su lenti--
tud vy fastidio, que provocan evvoves, es el medio mas elemental debido

a la necesidad de decisiones y cviterio,



La recuperacion de la informacion en este sistema se -
refectﬂa. sacando los registros necesavios del archivo apropiado,

4.3.2. Mecanicos. Se emplean medios mecénicos, ta-
les como sumadovas, vegistradoras, etc., tanto en su recoleccién como
en su proceso. Presenian ventajas, en cuanto a su vapidez y confiabili-
dad, aunque dependen tolalmente de la capacidad y critevio humanos. Su
almacenamiento vy recupemcié;jz se efectitan por medio de una seleccion -
especifica. Pov otva parte, se considera que entran dentro de ios méto
dos manuales.

4.3.3. Electronicos. A difevencia del sistema manual
el sistema electvonico utiliza sus mismos componentes pava la vecolec--
cion, almacenamiento y vecuperacién, ya que cuenta con mecanismos pro
pios de captacion, proceso y salida.

Presenta como cavactevistica escencial su polencial de al-
macenamiento y vecuperacion en gvan variedad de formas especiales,

Su procesador aumenta infinitamente la velocidad y capa-
cidad de tvatamiento de informacién, ast como la comprension de la mis-
ma.

Se han mencionado brevemente los diversos sistemas. de
procesamiento, pero ahova analizaremos la inlegracion de éstos en una -
organizacion. .

La acumulacion de informacion en archivos separados de
registros, tiende a desintegrar las funciones y los diferentes componen--

tes de la empresa. Por ello es necesario construir una base ceniral =+
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donde se almacene y recupeve'la informacion que utilizan en comin los

diversos subsistemas de la compaiiia,

Mediante la tecnologia moderna de informacion y proce
samiento se usa un mecanismo que permita volumen y acceso pava al-
macenar grandes cantidades de datos relativos a diversos aspecltos de -

la empresa y su ambiente.
Toda la informacion pertinente sobre la operacion de la

negociacion queda contenida en un avchivo facilmente accesible que evila

la duplicacion y redundancia,

Con esto se obtiene fécil acceso en el momento necesario
pava su recuperacion, vy evita la seléccién de informacién. Para ello, en
el momento en que almacena debevd efectuarse una ovdenacior y depura--~
cion de la misma, eliminando loda aquella que no sea requerida o bien, -
que no esté actualizada, buscando la transferencia de informacion enire
los centvos vitales de la negociacion y la accién alimentadora de informa
cion externa,

Deberd conteney también un 6vgano de control que 'regule
la retroalimentacion de z;nformacién concerniente al funcionamiento de la

empresa, en virtud de que las operaciones dependen de la clase de infor-

macion recibida. (Grifica.- 12).
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4.4 SIGNIFICADO DE LA INFORMACION.

Como la informacion afecta el cbmpoﬂamiento de toda -
la organizacion, puede hacevse una distincion muy itil entre los datos y
la informacion. Los datos pueden considevarse como cifras registra--
das y servivan de base para estructuvar el flujo de la informacién. Has
ta que estos datos no se organicen y se presenien debidamente, no se -
convertivdn en informacion. Pava ello debemos de conocer su ciclo, es
deciv, donde se genevan, cémo las manipularemos y cémo se convertivin
en informacion atil,

La generacion de datos ocurve tanto desde fuera de la or-
ganizacion como dentro de elle. Es necesario almacenay y registrar -
estos datos para conveviirlos a una forma mds conveniente, por ejemp'lo,
documenlos o entvadas a la computadora. Los dalos se transpovian cons
tantemente hacia los centros de almacenamienio y fueva de ellos, vy a --
menudo no son apropiados pava interpretarlos, por lo que es conveniente
reproducirlos en formas distintas que faciliten la interpretacion. Ade--
mdé puede requerivse que se difundan a toda la organizacion en un ovden
distinto, por lo que hay que clasificarlos de acuerdo a las necesidades de
distvibucion.

También es frecuente estructuvar en conjunto muchos tro-
zos de datos para que tengan algin significado. A menudo hay que hacer
cambios en los datos cuantitativos mediante operacionés aritméticas, ma-

temdticas, eic., pava cambiarlos de forma o para ampliar su significado



v queden en forma utilizable.

Cuando éstos quedan finalmente listos y es tiempo opor-
tuno, se recuperan como informacion para la toma de decisiones.

Por otra parte, el valor de Zoé datos depende de su “=-
exactitud, confiabilidad y referencia de tiempo, asi como de las necesi-
dades de los posibles usuarios. También hay que considevar el aspecto
econdmico del costo de almacenamiento comparado-con el valor de los --
datos y el de otros que haya que almacenay. Por lo tanto, hay que vigi
lar los avchivos de datos para eliminay los que sean tniitiles. Esta revi
ston puede originar 1a destruccion de los vegistros antiguos, o bien vol--
ver a almacenarse para futuras consultas sobve el historial de la empre
sa. En vesumen, la informacion debe tener un propésito en el momento
en que se transmite, es decir, ird enfocada a la solucién de problemas
en un momento detevminado, sirviendo de guia al usuavio para la toma de
decisiones. Pero el problema escencial que se presenta es ld $elecciéon
de informacion itil de aguellos datos no peviinentes, el cual debe ser cu-

bierto con un sistema de informacion eficaz.
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'CAPITULO 5.

5.1
5.2

5.3

5.4

LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA
PLANEACION,

El SIG como Técnica para Tomar Decistones,
La Toma de Decisiones. y la Informacibn.

Técnicas de Planeacion para la Toma de De-
cisiones,

Presupuestacién.



. & LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LA PLA-

NEACION.

La importancia de la planeacion en la toma de decisio-
nes es delevminante en el funcionamiento de la ovganizacién, ya que -
la planecacion presenia diferentes alternativas parva solucionar lbs pro=-
blemas, de las cuales, por medio de la toma de decisiones, se hard -
la eliminacion de todas a excepcién de una, que se considerardé como -
la optima. Al crear estas aliernativas la planeacion sienta las bases
pava la toma de decisiones presentando diferentes rutas de accién al -
proceso de solucion que definiva la estrategia geneval que. habra de se
guir.

El proceso de toma de decisiones comprende toda una -
sevie de decisiones intermedias pava llegar a la solucion final, por lo
que se ﬁ‘eéuiere en sus'dive'rsa__s etapas secuenciales de una planeacion
intermedia que presenie dij’erente§ medios pava llegar a la siguienie -
fase. |

Asi, las decisiones se toman en muchos puntos y com-
prenden tanto comsideraciones empivicas, como suposiciones basicas.

Estas conside'rqciones y suposiciones se localizan en la
planeacién, la que debe efectuar una bitsqueda de todos aquellos datos -

adicionales que sivvean para cubriv todas las alternativas previniendo -

cualquiey conflicto que pueda surgir en el proceso de la toma de deci~

siones. Por lo tanto, la planeacion restvinge y establece los cursos de
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accion que pudieran llevar a una toma efectiva de decisiones.

Ya que la toma de decisiones se lleva a cabo en lodos
ws--ﬁveles de operacién, es necesario planear cada una de las activi-
dades operacionales en coovdinacion con los objetivos finales, presen-
tando soluciones adicionales que cubvan los problemas propios de cada
nivel, con el fin de logray las metas deﬂdesawallo organizacionales.

En cada paso de la planeacion es necesario considerar
de antemano acmtedmimtas que pudievan desviav la accién del resul-
tado deseado, buscando sustitutos y estableciendo herramientas que siv-
van para diagnosticar las diferentes situaciones que se pudieran presen
tar,

Asjmismo, deberd considerar problemas secundarios re
lacionados con cada uno de los elemenios de la organizacion.

En conjunto todos estos problemas son problemas de de
cision, porque el objetivo de la bisqueda de posibles soluciones consis-
te en escoger e implantar una de ellas. Es por ello que ovdinariamen,
te la planeacion define los criterios para hallgr una solucién.

Gracias a las herramienias de la planeacion se pueden
estructurar los problemas a hzedida que Sse pfesenten, definiendo sus -
elementos. y la relacion entre los factores que se presenten en los di--
vevsos estados.

Estos elementos dependerén de las vestricciones y los

criterios para la solucion que se fijen en la planeacién, ya que las de



cisiones iran enfocadas hacia el estado de equilibrio deseado. Por -
ello la planeacién se ve obligada a genemli'zar situaciones para Jor-~
mular sus premisas y definir los posibles préblemas.

Es por lo anterior que las decisiones implican un en-
Soque generai que presenta rulas de accion que no son completémente
satisfactorias para llegar a la completa solucion.

Evidentemenie la pla-neaciéh deberd manejar dos solu--
ciones bosibles como #ltimo recuyso: hacev o dejaf de hacer. Esto
implica presentar los pasos principales de cada accion, asi como los
sustitutos posibles de écuerdo a los recursos disponibles.

Por otva parte, la planeacién tratavé de evitay cualquier
problema cvitico que afecte a la ovganizacion, franguedndolo o buscan-
do una solucién iitil genevalizada pava aplicarla a problemas futuros de
indole semejante.

Para poder efectuar una toma J2 decisiones satisfacto~
via, es necesario consi’dera'r en la planeacion distintos bloques de acti-
vidades para estructuvar los problemas y atacarlos mediante la identifi~
cacion del drea en que se pudieran presentay, analizando las funciones
de los componentes y su interrelacion. Este analisis buscard las rutas
que liguen el estado actual de los elementos con el estado deseado, de
terminando las acciones correctivas que sean necesarias.

En el caso de la planeacibn financiera es conveniente Sg

guir los siguientes pasos parva llegar a la toma de decisiones :
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- Identificar a los tomadores de decisiones. Determi
nando asi el proceso de toma de décisiones en cuanto a las poifh'cas
Sfinancieras que vegivan el funcionamiento de la empresa. |

| - Dete'rmina'r los objetivos funcionales. Es necesario
establecer los objetivos pertinentes para los tomadores de decisiones,
condensando su accién y definiendo los critevios de decision (Ej. la
retribucion maxima espevada o pérdida minima esperada ).
- Determinar los objetivos de los demas participantes,
Definiendo el grado de eficacia y cuantificando su particibacia’n.
- Identifz‘car los cqnales de influencia. Establecer la
forma en que afectavin el proceso de decision.
- Determinar las rutas alternativas de accion, Formu
lando las guias para los tomadores de decisiones. |
- Determinar las acciones contravias de que puedan -
disponer los participantes. Dilucidar en qué condiciones pudieran veq
lizarse, acciones que contvavengan las obligaciones funcionales.
Aunque pudieran considerarse como un método general
para la solucién de los problemas, éstos dan base pava la solucion in-
dependiente de los problemas que afectan los intereses monetarios de
la corporacién, ya que al poner en practica este proceso, se prevé el
Sfuncionamiento de los demds componentes, valovando su pariicipacion

en la consecucion de los objetivos econémicos.




En la Grafica.- 12, se muestra una Tablda de Deci--~
siones lomando en considevacion las rutas disponibles de accibn me-
diante las cuales se propone und veestructuvacion financieva.

El ejemplo ilustra la situacion de una empresa minera
que busca la reestructuracion financieva en base a la diversificacion -
de mercados y a los objetivos econdmicos que se logren en cadé altez

nativa,




GRAFICA 12,
TABLA DE DECISIONES

PROBLEMA
'

ST | A. Reconocemos | No
el problema

St | B. Confinmwamos las { No

[T Operaciones Actuales 1 '
L St C. Ijiversiﬁcavrws No
| el mevcado

5S¢ | D. Necesitamos Nue | No St | E. Necesitamos Resiruc | No
l.._. vas Inversiones turacion Financiera j :

St | F. Necesitamos Aumentar | No
la capacidad de la planta |

No | G. Aumentan | St

los costos
No | H., Awmentan St
| los gusfos
AR SR
St| J. Aumentan | No ST1 I. Se encontrd | No
[—4 los beneficios solucibn ]

K. Es @il la | No

| r___l E:oluczdn 1 I

Se evita el Problema Se Requieve mas Pyoblema
problema Resuelto Informacion - Olvidado




5.1 EL SISTEMA DE INFORMACION A LA GERENCIA
' COMO TECNICA PARA TOMAR DECISIONES.

Es importante establecer una distincién entre dos fi--
pos de decisiones que representan los extremos de la gama de deci--
siones: Decisiones programadas y no programadas.

Las primeras se definen como un plan para la solu--
cion automdtica de problemas. Aungue c&mz’mmente son muy pocos -
los problemas que se presian por cothleto a soluciones aut_omd,ticas,
¢l SIG tiene como meta final suministray informacion para las decisio
nes de este tipo de problemas. No obstante que es poce usual llevar
a cabo este tipo de decisiones, este sistema ilratard de proporcionar
la mejor informacion al tomador de decisiones, aunque éstas sean ais
ladas. Las decisiones, si son repeﬁdas y de rutina, pueden manejar
se mediante un procedimiento, de modo que los tomaﬁores puedt_m de-
dicarse a la tarea de planear las operaciones y tomar decisiones al -
réspecto. Hay ejemplos de éstas en casi todas las ovganizaciones y
las mas comunes son el cdlculo de salarios, contr_atos, politicas o -
reglamentacion, y contienen en si misma?s la linea o vegla de decisiéon.

Las decisiones no progrvamadas son aquellas que no se
han estructurado por ser nuevas, complicadas, o bien que tengan im-
portantes consecuencias. Como éstas tenemos los presupuestos de pu

blicidad, decisiones sobre nuevos productos, eleccion de miembros y



otvo tipo de problemas semejantes.

En ésias inteo"m'ene ei criterio, que en gran parte es-
td en funcion de la experiencia, tntuicion y discehzimiento. Po} ello
el proceso de solucion de problemas se basa en la iﬁformacién que -
se pueda obiener por medio del sistema de informaciéﬁ que la apoye. -

La funcién de este sistema debe ser la biisqueda, la -
valoracion, la seleccion y la manipulacion de la informaciéon, para que
sea diseminada a todos los tomadores dé decisiones dentvo de la ovga-
nizacion, Ast como el proceso de manufactura se esti haciendo cada
vez mds éutomatizadd, también se esid aumentando el automatismo de
las decisiones para apog.)ar las necesidades de tnformacion en toda la
orvganizaci on.

Es por esto que la ulilizacion del SIG obedece a tres
consideraciones bdsicas que lo integran:

- El tipo de problemas a reso_lver.

-~ EIl proceso de decisic‘nz, Y |

- El proceso de informacion.

El tipo de problemas determinard la cantidad y calidad
de informacion requerida, asi como a los integranies del proceso de -
decision.

El proceso de decision estard afectado por determina--
dos factores que lo modelan, como el costo, el tiempo, presiones, es
tado psicoligico, etc., que influivin en los critevios para llegar -a una

decision.



Es necesario conocer también el flujo de informacion
para poder suministrarla de una maneva que permila una buena toma
de decisiones, con datos veales y sin distorsiones.

Atin cuando éste sistema tmnsméte informacion pava -
la toma de decisiones, es mecesario conocer la regla y el proceso de
decision.

El proceso real de decision 'vequieve del tratamiento -
separado de la organizacion para conocer su estructura y proporciom,
La regla de decisiéninvolucra las politicas de la compaiia para situa-
ciones genevalizadas y da una metodologia genevral para la solucion de
los problemas. .

En resumen, el SIG brinda reglas de decisién parva los
problemas que se presten a sev vesueltos con esas reglas, y transmi-
te informacién a los tomadores de decisiones en una situacién especi-
fica. |

Sin embargo, no sélo deberd considerar los problemaé
actuales, sino también los futuros y debérd enlistar entre otyos coni~-
ceptos a: |

~ Ventas en unidades y pesos.

- Productos, ventas por producto, ‘Proporcic‘m del mer

cado. |

- Nimero de clientes v localizacién de los mismos.

- Bodegas y fébricas.



- ‘Empleados y ejecutivos.

Vendedores.

Capital de trabajo e inventarios.

Identidad de los competidores.

- Cadena de comunicaciones.

Factores ambientales (condiciones generales del -

negocio, condiciones de venia, pago, ele, ).
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Y cuando se ha reunido esta informacion, podrén expo

nerse los problemas asociados con el logro de una determinada empre

sa,
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5.2 LA TOMA DE DECISIONES Y LA INFORMACION,

La informacion debe tener un propiésito en el momen-
to en que se comunica pave no sev simplemente datos dislados. Para
ello, la gran varviedad de actividades dentro del contexto administrati-
v0 vequiere de un suministvo de informacion encaminada a la toma de
decisiones.,

Es por lo anterior que la infowndcz‘én requieve de la -
considevacion de algﬁnas caracteristicas implicitas que son muy imfog:
tantes en el proceso de solucion de los problemas.

- Objelivo.- La informacion que se comunica va en-
caminada desde y hacia los centros ejecutivos, con el fin de conocer,
valorar y persuadiv, o bien de generav y organizar otra informacion.
Estos propositos dan la base pave la identificacion y solucion de pro--
blemas, la toma de decisiones y la planeacion y control de las activi-
dades de la negociacién, y proporciona los elementos eseuciales de las
mismas.

- Modo y Formato, - El modo de comunicacion de la
informacién sugieve el flujo de la misma, ya que son los medios utili-
zados en este proceso los que davan los modos pava recibir y generay

informacion para la toma de decisiones.

El formato es también una caracteristica comin de la
informacion en la toma de decisiones, debido a que los centros de man
do requieren la informacion en patvones especz,’ficaé que contengan to--

dos los datos involucvados en cada decision en especial.
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- Frecuencia.- La frecaeﬁcia de transmisién o re-
cepcion de informacion debe estar en funcion de las necesidades de -
operacidon. Es decir, deberd relacionarse con su utilizacion en el -
tiempo.

- Coslo.~ El costo es un factor limitativo para ob-
tener informacion, ya que su obtenciin, almaéenamiento y vecupera--
cion estaran en funciom de los vecursos disponibles para ello., Estos
costos estableceran la_s Sronteras de actuacion y limitavén la toma de
decisiones en cuanto a la cantidad y calidad de la informacién.

- Valor.- La administracion tendv que valorar la -
ganancia posible con la informacién, o la posible pérvdida por su falta,
pues depende en un grado muy alto del costo de la incertidumbre.

- Cm?fiabilz‘déd.-, Es el grado de confianza que el to-
madoy de decisiones otorgue a le informacion. Esta puede velacionay.
se con el valor y el costo de la informacion, ya que éstas davan los -
limites sobre la misma.

- Validez.- Es una medida que representa lo que se
pretende de la informacion., EL hecho de que sufra distorsiones dismi

nuye su grado de certeza y afectard a la toma de decisiones.



'5.3 TECNICAS DE PLANEACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES;

El mismo proceso de planeacién implica la seleccién

de alternativas con el fin de brindar los principales caminos que es

posible tomar.

Las calternativas ponderables son las que interesan en

el proceso de seleccion y la toma de decisiones. Es por ello que la

toma de decisiones se basa en cinco etapas necesarias para su ejecii-

cion.

1, - Definicion del Problema.

Para le definicion del caso es valiosa la narracién de
los hechos presentes y pasados, y el andlisis de las civcunstancias -

que mediavon en todos aquellos acontecimientos. Debe pues tratarse

de descubriv el problema mismo mediante una descripcion de los ante_
cedentes que ayude a su propia identificacion.

2.~ Buscar la Solucion.

Es necesario tener en cuenta los objetivos y politicas

generales de la empresa. Las posibilidades de solucidon deben estar

planteadas en distintas alternativas y cada una de éstas con las expli

caciones adecuadas pava que al nivel que sea necesario pueda tomarse

la decision que mds convenga.



3.- Decidi'r sobre las Alternativas.

Esta decision corresponde a los mas altos niveles je;
vérquicos, y se basa en el conocimienio que. se tenga de las politicas,
recursos, elementos técnicos y humanos, etc., asi como también de =
los resultados que se consideren en las distintas altevnativas.

Asi, la alternativa que debe tomarse es la mds conve-

niente a la empresa, tomando en conjunto todas las ventajas que las -

diversas alternativas ofrezcan.

4.~ Poner en Prdctica la Solucion.

Una vez degfinida la alternativa que vaya a usarse, de-
be ponerse en practica definiendo los Tecuréos econdmicos, humanos y
materiales necesarios para que intervengan en la solucién. Se defini-
vén aqui los procedimientos y los programas para que' todo lvabajo se
realice en la medida en que haya sido posible plantearlo.

5.~ Control de los Resultados.

El control de los resultados en un plan de t*rabajo para
tomar decisiones es de mayor tmporiancia, pues permitivé por una --
pa'rt_e confirmar los resuliados de la planeacién y pov otra, advew'tér -
cmthdier desviacion y analizaﬂa para poder corregiv los futuvos pla--
nes. Ahora bien, para poder efectuar correctamenie este proceso de
toma de decisiones, es necesavio utilizar ciervias técricas de proyec-~
cion que en geneval se ufilizan en loda planeacion pero dentvo de las -

cuales cabe resaltar las siguientes :



- Modelo del Proceso Markov.- Este modelo es una
aplicacion de los modelos descriptz‘voé de estado; define dos estados
y las posibilidades de ilransfevencia entve uno y oivo en un inlervalo -
de tiempo.

Un ejemplo de un sistema de dos estados es un siste-
ma de inventario. Tiene dos estados: ariiculos en inventario y falta
de existencias; si el periodo es de una semdmz, las probabilidades ‘vde
cambio con respecto al estado.actual son las ﬂtnbionés de transferen--
cia (Pnr).

Este modelo sirué para la toma dé decisiones, ya que
muesitra las posibilidades de cambio enire una accion y otrae, pérmi—%
ti endo observar también la probabilidad de continuar en ese estadb en-

el siguiente periodo o inlervalo de tiempo (Grifica.- 13).

P11
P11 ; P22

P21

GRAFICA.- 13 MODELO DE MARKOYV,



- Desqripcién de Estado de Matrices. - También pug
den usarse mairices para descvibiv sistemaé de un estado a otro, Por
ejemplo, si hay tres empresas cdmpetidoras en la industria, el estado
de una de ellas puede identificarse como su clasificacion en el merca-
do. La matriz muestra las probabilidades de que ocurran cambios de
estado de un perfodo a otvo, y obliga a la toma de decisiones en cuag
o a su acluaciéon. Naturalmente los estados son muchos, pero se men

ctonardn los mds probables (Gréfica.- 14 ).

PROBABILIDADES DE CAMBIO

' - 1 2 3
POSICION DE MERCADO
.70 .10 .20
.40 .50 10
.10 .10 .80

GRAFICA.~- 14.- MODELO DE DESCRIPCION DE ESTADOS DE MA-

TRICES.
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- Diagramas .de Arbol.- Los diagramas de Avbol -
son muy dtiles para mostrar cambios, pero bresentan una Iimitacion
en cuanlo a las combinaciones y transiciones. Aungue tienen la ven-
taja de que ual proyectar acciones se puede éncluiv en ellas decisiones.
Estlos diagramas presentan en forma grifica las acciones y la posiin'-
lidad de tvansicion entre una y otra. Ademdés sirven para obseq’var
la comparacion entre diversas ‘alternativas ¥ tb-mar decisiones en cuan
to actuacion, |

Estos diagvamas se uti'liz(m en decisiones secuenciales
que se dividen en periodos, para observar la posibilidad de ocurven--~
cia de un- evento o estado. Muestran también los efectos de un aconie
cimiento aleatorio, que presenta evenios muluamente excluyentes, es -
decir, la realizacion de un acontecimiento geneve la posibilidad de ob-

tener un solo cuemto subsecuente. (Gréfica.- 15).
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Acontecimiento Grandes Utilidades

‘an Demanda
Inversion en la
oca Demanda
Nueva Fébri Pérdida
Decision
No Inve Pocas Utilidades
en la Nueva ran Demanda
Fabrica .
Aconteotmiont Poca Demanda
contecim
Azeator;oen 0 Pocas Utilidades
Estados :
posibzess Probabilidades
Segundo
Periodo
Probabilidades

Estados
Posibles
Tercer
Estado Periodo
Original
Primer
Periodo

GRAFICA 15.- DIAGRAMAS DE ARBOL. -



- Simulacién Numévica.- Hemos' hablado cnterior-
mente de la simﬁlacién, pero como es una herramienta importante -
para la toma de decisiones, ya que permite proyectar acciones sin a
rriesgar vecursos, presentando variaciones a partir de una sevie de
condiciones iniciales, se hard referencia brevemenie a la misma, -
Esta técnica permite también evaluar las reglas de accién y probar -
distintas situaciones que se desean valo}a'r.

Implica el cdlculo de los valoves numéricos para el -
cambio del sistema que se compone de varias paries, cadé una de las
cuales depende de los resuitados de la anterior.

Pava ilustrar este proceso se rewesentaﬁ una tabla

de sirﬁulacié;@ de un sistema de tnventarios (Gvdfica 16 ).

C Esta tabla consideva la existéncia de tres ciclos de co-
-loc&_cit‘m de un pedido, y supone la existencia de ¢ unidades inicialmen
.te. Para'avem'guar la probabilidad de que la demanda afecte la exis-

tencia final y origine excasez, se dan distintas variaciones de la mis-

ma.,

Giclo E’}ﬁ,ii;";f‘“ . Demanda Eml«fzt:;lc ia gfzitﬁﬁﬁ
1 4 5 . 0 1
2 4 A 4 0 0
3 ¢ 2 2 0

' GRAFICA 16.~ SIMULACION DE UN SISTEMA DE iNVENTARIO.



Ademds, mediante la construccion de modelos, es po;-
sible el ')‘econocimiento del problema para buscar luego la técnica a--
propiada pafa su solucion,

. Por otra parte, dentro del ambito financievo, la sg~==
leccion de altemﬁws se enfoca hacia los resultados de opervacion de
cada una, atendiendo a sus costos y beneficios, por lo que se z"mpqﬁe
la necesidad de establecer critevios de evaluacién pava la seleccion de
la mejor altemativa.' Es por lo antevior que la toma de decisiones se
basa en la evaluacion de proyectos y se apoya en las utilidades que ge-
neva cada uno. Ademas, este andlisis implica un estudio de la distri-
bucion de los recursos a fin de observar los vequerimientos de inver=-
sion necesarios para cada alternativa. |

Por ello se ha exiractado un resumen sobrve la clasifi-
cacion de proyectos y los métodos de andlisis utilizados en la toma de

decisiones.



Esta clasificacion toma en considevacién diferentes en-

Joques para el andlisis de proyectos,:.tales como :

— Por su jorma de pre;sentacién de beneficios :
1. Cuantificables. '

2. No‘ cuantificables.

~ Por su naturaleza :

1. Complementarios,

2. Mutuamente excluyentes (independientes)

3. Sustitucion de Equipos.

— Por las actividades de la empresa :

1. Por divisiones.

2. Por departamentos.

3. Por productos.

— Por sus efectos en el Potencial de Utilidad :
1, Efectos en el margen sobre ventas.

2. Efectos en la votfacion de la tnvervsion.

Ya que un mismo proyecto puede caer en diferventes -

clasificaciones, pudieva evaluarse en la forma que mds convenga y -

presente mas objetivamente los beneficios que pretende.

A continuacion se presenitan difeventes métodos de ang

lisis que .consideran distintos aspectos para la evaluacion de proyec-- =

tos.
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Tasa Promedio de Rendimientos (TPR).~ Este mé-
todo_esta constituido por la relacion existente entre el Promedio de U-

tilidades Netas, después de Impuestos y Participaciones, y la Inversién

Promedio de un determinado proyecto. Sin embargo, presenta algunas

desventajas al no considerar el valor del dinevo en funcitn del Hempo.

_ Utilidad Neta Prowedio
TPR = - =
. Inversion Promedic

- Interés Simple sobre el Rendimiento (ISSR).+ Ebte
método no toma en considevacién el valov del dinevo a través del tiem
po, pero de hecho no indica la comstante disminucibn de la inversidn a

medida que generva ingresos.

ISSR - = Rendimiento Anual Neto. Recupevacion de Capital
Inversion Iniciali de Capilal

Sin embargo, existe otro método de inlerés simple
que reconoce una disminucién gradual en. el valov de la inversitn

ISSR = - Rendimiento en Efectwo Anual Promedio. Recuperacion de- Capztal

Inversion Promedio de Capital

En conjunto, estos métodos de interés simple no pueden
aplicarse a inversiones que se prevé lengan movimientos disparejos en
efectivo, ya que el valor del dinevo en el tiempo fluctia frecuentemen-

te y no representa objetivamente los beneficios de la inversion.
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- Pen’gdd de Recuperacion de la Inversion (PRI).- In

dica el nitmero de afios vequeridos para vecuperar la inversion :

PR I — _IN _(Inversién Neta Requerida)
VFx (ingresos nelos pov ailo )

Este método es de gran utilidad pava emprender proyec
tos pues pe'rmite elegir el que presente menor fiempo de recuperacion.
No obstante, no presenia ninguna indicacion sobre la ren

tabilidad de un proyecto y su riesgo, por lo que es relati vamente kil -

en el analisis de inversiones,

- Periodo de recuperacion de la Inversién a Valoy Pre-

sente. (PRIVP),- Medianie el uso de este método es posible seleccio-

nar proyectbs en funcion del tiempo, pues muestra el periodo de recu--

peracién a valor presente :

~ _IN (Inversion Neta Requerida) P ( Valor ent |
PRIVP VFx (ingresos netos por aiio) v (. presente)

, Utiliza las técnicas de valor presente en base a una ic-

sa de descuento para difevir este periodo y observar el costo de capital.
- Tasa Interna de Rendimiento. (TIR).- Es aguella

tasa de descuento que iguala el valor presente de sus ingresos previstos

con el valor presenie de sus egresos.



La limitacion bdsica de este método es que supone que
los ingvesos en efecﬁvo generados por el proyecto, se reinvertivan a
“una tasa; de rendimiento igual a la tasa interna de vendimiento.
Por ello, al usar este método se establece una compa

racion entre la lasa inferna de ventabilidad vy una tasa limite.

Donde:
Ao = A
(1+1) £

I = Periodo

A = Flujo de fondos pov periodo t (sea egreso o tn--
greso neto.

i = Tasa de descuento.

a = Ultimo periodo en que un flujo de fondos es espe.
rado. -

Ao = Inversién inicial del proyecto.

Extste otro procedimiento para obtener el TIR, y que so-

lamente es aplicable cuando los ingresos netos anuales son iguales ; divi
de la inversion inicial entve el promedio de ingresos y el cociente se lo-
caliza en las tablas de valor presente pava determinar a qué tasa de. des-

cuento covresponde, y ese sera nuestro TIR

TIR = Inveysion Inicial

. .. n
Promedio de Irgresos en (1+1)




- Valor Presente (VP ).~ Este método consideva el
. valor del dinero en ﬁmc;én del tiempo, por lo que los flujos positivos
de efect‘ivov estimados durante la vida de un proyecto de inversion, se.
descuentan a una determinada tasa de intevés.

» | La rentabilidad a exigir sevd variable de acuerdo con -
el riesgo implicado, pero siempre sei& mayor o igual que el costo de

capital de la empresa.

vP VF (1+i)n ~YT7rijn
VP =  Valor Actual.
VF = Ingreso de Efectivo por Afios.
{

i = Tasa de Descuento, f

. = -Valor Terminal (VT ).~ Consiste en considerar las
tasas a las cuales seran los fondos genevados veinvertidos por un pro-
yvecto determinado. _

De este modo, los flujos positivos de forndos se reinver-
tivém a futuro a lasas que correspondan a cievtas expectativas de inver-

ston en el futuvo.

VI = Valor Actor (1 +i)n



- Indice de Rendimiento (IR ).~ Este método es de
particular importancia cuando se tiene un capital limitado para inver

siones y varios proyectos enire los cuales deben asignarse esos fog

dos escasos.

Nos sirve para comparar los difeventes proyectos de

acuerdo a la tasa intewma de vendimiento y al valoy presente.

R = Valor Presente de los Ingresos Futuros Netos
Inversion Iniciel Requerida

- Costo Anual (CA ).~ Este mélodo compara dos o

mas proyectos convirtiendo los costos, incluyendo los de capital, en -
costos anuales equivalentes, eligiendo el proyecto que presenta el cos-

to anual mas bajo.

Para facilitar el andlisis, se usan lablas de descuento

para determinay el cosio anual equivalente :

CA = Costos Fijos + Costo Variable + Costo de Capital

L e e o J i e



- FACTORES A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE PROYECTOS.

Existen diferentes factoves que es necesario tomar en-
consideracion al evaluar proyectos de inversion. Estos factores reper
cutiran decisivame(zte en cualquier proyecto en la medida en que afec--
len los resultados de las posibles alternativas de inversion.

Ya que la decision final estard basada en los resultados
que se obtengan del analisis de cada proyecto, es necesario contar con
la mayor cantidad de informacion posible a fin de considerar la posibi~
lidad de todo proyecto. Asi pues, cabe mencionar los siguientes aspec
tos.

Riesgo. Todo proyecio presenta una probabilidad de --
Sfracaso. Por ello es necesario cuantificarla en términos probabilisti--
cos y analizar en qué grado afectara al proyecio.

Incertidumbre, Situacion en la cual los beneficios futu-
vos se estiman, pero cuyas dimensiones y distﬁbucién probables no se
pueden determinar por anticipado.

. k Ast bues, la deci_sz'én final se basaré en un juicio sub-
jetivo mds que en un resultado matemdtico. Sin embargo, el.mime'ro
de decisiones acertadas es mayor cuando se intensifican los resultados
de las alternativas de inversién y se busca disminuir el problema de -
de falta de informacion.

Para ello cébe destacar dos considevaciones finales pa

va evaluar los proyecios :



- Utilidad Esperada. Promedio pondevado de las po-
sibles ganancias de un proyecto y sus rvespectivas probabilidades,
~ Valor Subjetivo del Riesgo y las Utilidades. El va

lor subjetivo que se asigna a un vesultado frente a otvos.



5.4 PRESUPUESTACION,

La presupuestacion es una técnica muy empleada en la
toma de decisiones, ya que al cuantificar los proyectos permite su e-
valuacién y anilisis para determinar su aceptacién o vechazo.

Considera estda técrica el establecimienio de metas de
costos y recursos para una serie de periodos planeados con anticipa--
cion.

Sirve, a través de una estrvuctura de descomposicibn, -
como inedio para planear el alcance del proyecto y los objetivos del --
mismo.

Como hemos estudiado en otros capitulos, proyectan a--
signaciones de foﬁdos y los elementos de costo como mano de obra, -
materiales e instalaciones; hay que aiiadir que se pueden utilizar como
medidas significativas de control que dependen de Zas metas reales. Sin
embargo, son mucho mas utilizados como programas financieros que a- -
barcan tanto costos, gastos, adquz'sicioﬁes, como fondos de contingencia
depreciaciones, elc., vy en general cualquier especificacion que involu-
cre decision.

Principalmente las decisiones toma@s en los presupues-
tos van encaminadas a la identificacion lécnica de los propositos genere
les y alargo plazo de la erﬁpresa, haciendo hincapié en todos los aspec-

tos funcionales y operativos de ésta.,



Cabe kacer notar que en ellos se halla implicita en su
elaboracion, toda la aplicacion de los principios y procedimientos de -
planeacion de la emprese.

En general, considera los siguientes aspectos :
1. Datos historicos.
2. Plan de Ulilidades.

3. Medicion de Resultados.

Antes- bien, esta técnica tnvolucra la integracion de otras

técnicas financievas de evaluacion que ayuden a vesolver la problemética

de los proyectos,
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CAPITULO 6. DISENO DEL SISTEMA.

6.1 Seleccion de la Aplicacion.
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6.3 Recopilacion de Datos.

6.4 Andlisis de Datos.

6.5 Disefio del Sistema,

6.6 Programacion,

6.7 Documentacion del Sistema,

6.3 Prueba del Sistema.

6.9 Conversion e Instalacién del Sistema,
6.10 Operacion y Evaluccion de Sistemas,

6.11 Mantenimienio del Sistema.



6. DISENO DEL SISTEMA,

La parte esencial de la Planeacion y Disefio de Siste-
mas, la viene a constituiv el Anilisis de Sistemas Tebvicos. A tra-
vés del mismo es posible seleccionar de difeventes alternativas, aque
lla que resulte optima. Este aﬁleisz‘s nos va a permitir disesiary un -
éistema practico de informacion que cubra las necesidades de cada --
parte‘ de la ovganizacion. Un imporiante aspecto a considerar en el -
disefio de sistemas, es el andlisis de los elementos existentes para po
der combinarlos con nuevas lécnicas y- procesos que obfengan un alfo ]
beneficio.

Para ello debemos desarrollar toda una serie de pasos
o etapas hasta alcanzar los objetivos deseados. Estas etapas a cubriv
van a estructurar todo el sistema, y son las que dardn una mejor apre
ciacion del disefio.

Los pasos a seguty son 11, a sabev :

1. Seleccion de la Aplicacion,

2. Anglisis Preliminar,

3. Recopilacion de Dailos.

4. Andalisis de Daios,

5. Diserio del Sistema,

6. Programacion del Sistema.

" 7. Documentacién del Sistema.

8. Prueba del Sistema.

e
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9. Conversion e Instalacion del Sistema.
10. Operactén y Evaluacion del Sistema,

11, Mantenimiento.

Cabe hacer mencidn que estos pasos tieneh una aMplia
relacion con el ciclo de vida del sistema, que presenia zma nueva efa-
pa consistente en la expivacion del sistema.

El ciclo de vida de un sistema implica, por lo tanto, -
una venovacion del mismo (Grdfica.- 17), pevo éste presenta_ 8 pasos
basadps en el desarvollo del sistema,

Estos pasos son :

1, Concepcion del Sistema.

2. Andlisis Preliminar.

3. Diseiio del Sistema.

4, Programacion.

5. Documentacion,

6. Instalacion.

7. Operacion.

8., Expiraciom,

Esta relacion se presenta en la Grafica.- 18, en una

refevencia cruzada que muestra la compuracion entve los dos enfoques.

.




Grdéfica 18. o ' :

EL CICLO DE LA VIDA DEL SISTEMA
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Desarrollo del Sistema en El Ciclo de Vida del
11 Pasos ' Sistema

Seleccibn de la Aplicacién «—————————>=  Concepcion del Sistema

Andlisis Preliminar e Andlisis Preliminar

Recopilacion de Datos

Anilisis de Datos <— > Diseiio del Sistema’
Diserio del Sistema '
Programacion - »  Programacién
Documentacion " a——————%  Documentacion
Prueba del Sistema \
, Instalacién
; Comversibn e Instalacién del ="
g Sistema
Operacion y Evaluacion del -
X : Operacién
o Mantenimiento del Sistema /
!
: , . Expiracion ‘ ‘
i 5

GRAFICA 19.~ REFERENCIA CRUZADA.



Los -pasos anieriores se deben basar en las siguientes reglas enfo-
cadas hacia una mejor concepcién y desai‘rollé en el Andlisis y Di-
sefio de Sisiemas :

A) Minimo Compromiso. -

Escuchar a los usuarios, sin dejarse llevayr por los detalles, antes
de determinay la estructura fundamental del Sistema.

B) Caja Negra.,-

Tomar en consideracion los documentos requeridos en la entrada y

la salida del sistema antes de determinar como se desarrvollard la'-
JSuncion, es deciv, se deben defz'ni'f las enivadas y salidas sin preocu~-
parse por el detalle interno. |
C) Simplicidad, -

Utilizar el punio de vista que resuelva el problema en la forma mds
simple, eficaz y sencilla.

D) HNeracion. -

El proceso del Diseiio debe comenzar en el nivel jevarquico mds gene-
val, y continuar sucesibamente a los de mayor detalle,

E) Entradas y Salidas, - ~

Los datos de entrada v salida deben de disefiarse de la forma mds -

" sencilla, al igual que los medios de vecoleccion y captura.



6.1 SELECCION DE LA APLICACION.

Las dréas de aplicacién son identificadas por ia Geren
cia de Planeacitn a través de la revisibn constante de cada una de las
éreas de la empresa. ‘

En este punto, la Gerencia y el Departamento de Anali
sts deberdn de constituir un pldn para la aplicacion en cuestion.

Al seleccionar una aplicacion es necesavio considevar,
entve olros aspectos, los objetivos iniciales y comparar las consecuen
cias posibles que se oblengan del sistema. _

Por ellb, la seleccion de una aplicacion requiere deter-
minar las necesidades de informacion para podev efectuar una mejor e-
valuacion y seleccion de la misma, y cubra los requevimientos de entra
- da, salida, almacenamiento y proceso de esta informacién.

Después de que la informacion general del sistema ha si

do determinada, se vealiza el estudio de Factibilidad con el propésito de ’
evaluar los beneﬁcios que pueda derivar alguna forma de mecanizacion,
y las limitaciones que pueda presentar el sistema, determinando el --
plan adecuado para lograr resultados positivos. ‘
‘ Una vez vealizado este estudio, se establece una calen-
darizacion de las actividades que deben ser vealizadas, es decir, se -
establece un programa que engloba todas las actividades de la aplica--
cion, en base a las politicas que van a vegirlo.

Es sumamente importante también, tener conocimiento -



de las fuentes de datos q#e se‘rvié’ﬁn de base al sistema, a fin de es-

tablecer la forma en que seva utilizada.
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6.2 ANALISIS PRELIMINAR.

El andlisis preliminar agrupa todos los pasos de un a
ndlisis detallado, pero se enfoca a la identificacién de factoves crili-
cos en los cuales el disefio final del sistema estard basado,

Tiene como objelivos ' Sundamentales desarvollar pari--
metros genevales de disesio para alcanzaer los objelivos oviginales del
sistema, determinando sus limites, caracteristicas y objetivos interme
dios. Desarvolla un plan general de accién con el cual pueden ser al-
canzados los objetivos -a través de un andlisis y disefio detallados del -
sistema y su implementacion.

El analisis preliminaf se lleva a cabo mediante el estu
dio de la aplicacion deseada, es decir, estudia todos los sistemas 7ve-
lacionados entre st, y cada uno de ellos en velacion con cierta aclivi-
dad en 'operacién. Implica también un enfoque de las actividades pre--
sentes, ya sea buscando una justificacion pr&cﬁéé pava desarvollar un
nuevo sistema en una actividad operativ‘a, o aumentando la capacidad -
existente con la adicién de nuevas lcapacidades de procesamiento.

| Este estudio parte desde antecedentes e historiales has-
ta condiciones especificas, tales como procedimientos y cositos. Otros
factores a considerar son tanio naturales como humanos.

El andlisis preliminar es un paso formal en el proceso

de desarrollo ‘del sistema que sirve pava determinar la justificacion pa



ra aplicar el proceso de datos a cierio problerﬁa de operaciom
' Esta justificacién no siempre lleva implicito un ahorvo
econdomico divecto, pero st puede traducirsé indivectamente en ganan-
cias econéomicas, o bien presentara un beneficio diferido ala compa--
#ila mediante una mejora en términos de ovganizacion.

Es necesario considerar, por otva parte, el alcance -

con el cual la inversion en el nuevo sisiema permitivd a la ovganiza-
cion implementar otros sistemas,



6.2.1 ACTIVIDADES DEL ANALISIS PRELIMINAR.

Los pasos del andlisis preliminar son esencialmente -
los mismos que se definen para el disefio del sistema; sin embargo,
dada la impoftancia de .esta funcion, éste se vealiza en contacto con
la gevencia que la supervisa e implementa, y son los siguientes :

1. Reuvisidon de los objetivos gerenciales afectados que
deberdn alcanzarse en el disefio del sisteme y formular un cvilerio -=
de tvabaja determinando vequevimientos y beneficios del sistema.

2. Elaborar planes de trabajo y presupuestos que fija
ran clérafnmte las dreas de enfoque y los factores criticos que se --
présentarén en el desarvollo del sistema. |

3. Establecer relaciones entre las. actividades ope'rati-v
vas, interproyectando vevisiones del proyecto con todas las Greas fun-
cionales.

4. Recopilacion de informacion y andlisis. Se deter-
mina la cantidad vy cavacteristicas de la informacion requevida para el
sistema. »

5. Elaboracion de pardmetros generales. Trae consi-
8o la identifi cacion de factores‘, anteviormente propuestos, y se vela--
ciona con el procedimiento inicial de los ob-jetz'vos.

6, Elabomcién de alternativas y su décumentacién. Se

elaboran difeventes alternativas en base a los flujos de informacidn pre



sentes, y los‘ resuliados de estas opciones se expresan en términos
que muestren la forma de alcanza'rrtos objetivos.

7. Sel.eccién de la opcion que satisfaga las necesida
des. Es decision gevencial el seleccionar I opcién que mejor satis
faga las necesidades operacionales, examinando las posibilidades que
presenta cada una de estas opciones.

Una vez cubierios estos pasos se elabora un progra--
ma de trabajo, un plan de implementacion, v un presupuesio.

Este plan, programa y presupuesto, reﬂejan los re--

cursos y tiempo vequeridos para el anilisis y disefio detallados del -

sistema,

El plan de implementacion y progvama de trabajo en el

proceso de desarrollo del sistema, son un esfuerzo gradual e iterativo.

Conforme cada actividad se va efectuando, se debe incrementar la habi

lidad para estimar tiempos y costos pava futurvas actividades, -pues es
muy dificil pronosticarlos en virtud de que es necesavio sugevir lta---

reas y proyecciones generales de costo y ttempo para poder comple--

et PR T et

tar el andlisis preliminar.

Para llevar a cabo el desarrollo del sisiema se deben

conacer qué recursos estén disponibles, con objeto de considevarlos -

durante el andlisis preliminar. Estos recursos divididos principalmen

te en humanos vy mateviales, son el soporte bdsico del sistema.

Por ello es practico al hacer la estimacion anterior, -

elaborar un presupuesto operacionﬁl gue incluya el costo de prepara--



cion, el costo del equipo, v el factor estimado de tiempo.
Por otra parie, el objetivo principal es determinar el

problema seleccionando una solucion éptima desde el punto de vista de

la organizacién, a partir de una investigacién que proyecte todos los
requevimientos del problema.
‘ ' Estos requerimientos, considevados como datos, mani
E _ pulacion de los mismos, su anélisis, y costo de la invesﬁgacz‘én, Sor-
' maran en cohjunto toda la informacion bdsica vequerida pave integrar -
un plan de accién. .

Una vez vealizado este andlisis prelimimzr,‘ es necesario

presentay los vesultados obtenidos mediante un documento que contenga

las funciones miltiples, los conceptos del disefio y los recursos requeri
dos para impleme’ntar el sistema propuesto. Debe esta propuesta del
sistema estar cuidadosamente ovganizada y complementada con las distin
. tas especificaciones que se neéesiten, ast como también debe presentar -
i la escencia idel plan ciaramente explicada. [Estas especificaciones com.
prenden un vesumen financievo de los costos estimados, ya sea divectos

o indirectos, pare el desarvollo, conversion y operacién del sistema, -
ya sea tanto de personal y equipo, como otras consideraciones que jus-

: tifiquen la realizacion del sistema.



6.3 RECOPILACION DE DATOS.

Este paso y los siguienies asﬁmen que la aplicacion es
factible y que todo el trdbajo estd apuntado en la especificacion del .t_l_
nélisis Preliminar.

A finde conocer los datos gue necesitamos introducir
al proceso, es necesario partiv de la informacion que se vequiere a -
la salida de éste, por lo que es com_)eﬁiente hacer una lista de los e-
lementos componentes de cada parte del sistema e indicar en ésta, las
caractevisticas, la forma en que vamos a oblener estos datos y a par--
tir de qué dalos se llevara a cabo el proceso.

Cuando se tienen varias fuenies de dailos el sistema tien
_de a ser mdas complejo, por lo que se debe buscar al recopilar infor--
macidn, hacer una seleccion de las fuentes de datos que contengan el - ‘
mayor volumen y tipos de datos posibles que seran requeridos en el --
proceso.

Por lo anterior queremos dec;‘r que foda itnformacién -
reqziérida debe ser analizada en detalle utilizando la mejor forma posi-
ble de captacion de los dalos, ya sea manual o minimizada, a iravés -

de mdquinas que faciliten su introduccion al sistema,



6.4 ANALISIS DE DATOS.

El paso més importante en todo el desarrollo del Ani
lisis del Sistema es el Andlisis de Datos, donde se debe traducir la
informacién que estd 'recopilada. a un conjunio de requerimientos del -
sistema y hacer una descripciom de los elementos que se van a utilizar
en el mismo.

Este proceso incluye :

I, ‘Organizacion de los Datos. Los requerimientos del
sistema van a condicionar la orgam'zaéién de los datos fijando su com;‘g_
nido, organiéacién’y regi stros de acuerdo con la capacidad del mismo.

2. Establecer Correlaciones. Se deben fijar al organi

zar los datos, las correlaciones existenies entre ellos para poder esta

" blecer la forma en que sevdn utilizados en el proceso de acuerdo con

las especificaciones del sistema.

3. Determinar la Adaptabilidad a Procesos Automatiza-
dos. Es aqui donde se deben hacer consideraciones tales como la velo
cidad, conveniencia y costo, ast como la facilidad de operacion.

4, Establece')' Parametros de Operacion. Se localizan
las distintas operaciones a ejecutar sobve los datos y la secuencia en
que deben vealizavse, estableciendo los parametros generales del siste
ma. |

5. Aislar Datos Criticos. Deben aislarse los datos -

criticos que intervendvin en -el sistema con el fin de establecerse las
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operaciones en que incurrivan los mismos, y la forma en que se re-

lacionan con los demds datos.
6. Delerminay Capacidades de Ejecucion. En este -

paso se realizan todas las constderaciones concernientes a la combi-

nacion de los datos para la realizacién del proceso.
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6.5 DISENO DEL SISTEMA.

En este paso se debe establecer el uso efectivo que
se le davd al sistema siguiendo el método cientifico de la hipdtesis
y prueba, documentando cada una de las alternativas que cubran los
objetivos del sistema., En base al estudio de factibilidad se deter-
minard el flujo y proceso de los datos en cada alternativa haciendo
una apreciacién de los requerimientos del sistema, desarvollendo -

diagramas que muesiven las posibilidades de integracion del mismo.

Es vecomendable la fragmentacion del Sistema en eta-
pas para establecer objetivos medibles en cuanto al costo y tiempo.
Para lograrlo, es conveniente desarvollar dentvo de éstas, varias -
alternativas donde se especifiquen los lenguajes que se pueden utili-
zar, disefiay los avchivos y los datos que iniervendrin en el Siste--

ma, describiendo detalladamente los objefivos que se persiguen.



6.6 PROGRAMACION DEL SISTEMA,

Es en st la traduccion del disefio del‘sistéma a pro-
cesos especificos de vperacion de la maguina. En este paso se fi-
jan los puntos de observacion y revisién durante la. preparacion de
los programas, asi como genevar los datos de prueba pava cada una
de¢ las condiciones de los programas, a fin de preper cualquier con-

tingencia que no se hubieva tomado en cuenia en las fases anterioves,
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6.7 DOCUMENTACION DEL SISTEMA. T

El producto del disefio del sistema es ima guia detalla
da y completa de la implementacion del sistema. Contiene lodas las
consideraciones concernientes a los procedimientos y proceso del sis-
tema, sus métodos de proceso y flujo de datos. Involucra una descrip
cion de todas las operaciones a realizarse. Esté documento déb_e- ser
capaz de servir como base pava la programacion de la instalacidn, ast
como también sefialar en detalle los componentes del sistema para que

pueda ser rvevisado y aprobado poy la Gerencia.

También deberd contener todas las claves que se utili-

zavdn en el sistema para poder lograr un entendimiento claro del --

mismo.

Es muy imporiante que se efectite una descripcion de -

todo el procedimiento a fin de establecer las actividades y los respon-

sables de las mismas,



6.8 PRUEBA DEL SISTEMA.

En.este punto debe quedar satisfecho el Plan de Prue-
ba disefiado anieriormente, y se determinan las conclusiones del fun--
cionamiento del sistema.

También una vez probado el nuevo sistema es conve--
niente vealizar una prueba en paralelo haciendo funcionar ambos siste
mas con el objeto de hacer evidentes las supuestas ventajas que se --
blantewron al disefiar un nuevo sistema que viniese a sustituir al ante_
rior que estaba en funcidn.

Ademas una prueba en pavalelo permite la continuidad
absoluta en las opevaciones y no afectara el funcionamiento de la orga
nizabién, lograndose asi que cualgquievy anomalin no vepresente ningin
problema. En este caso todas las pruebas que se vealicen deberin -
hacerse pensando en todas las posibles transacciones que vealice el -
sistema, los posibles errores que pudieran pfe&entarse y las alterna~
tivas que se presenten en cada caso,

| En geneval la Prueba del Sistema se desarrolla a par-
tir de :

1. Prueba de P}'ogramas Individuales

2. Prueba de Comunicacion y Liga de Programas --.
( Informacion ).

3. Prueba en Cadena (Fases ,)'

4. Prueba del Sistema (Funcionamienlo en conjunto),



6.9 CONVERSION E INSTALACION DEL SISTEMA.

Este paso es una operacidn conjunia de todas las per-
sonas que inlervienen en el sistema, pevo se vequierve de un 6rgano -
especializado que planee la conversion y la supervise debiendo asegu-
rarse de que todos los elementos inlegrantes del mismo estdn en per-
fecto funcionamienio.

La impldntacifm del sistema debe llevarse a cabo una
vez realizada una prueba exhaustiva del sistema diseriado, probando -
todas sus posibles alternativas se cumplan satisfactoﬁamente’.

Es imporianie elaborar un Plan de Conversion formado
por:

~ Plan de Conversiom de Avchivos

- Conveniencia en Paralelo

- Entrenamiento de Pevsonal (en .su caso )

- 'Prever necesidades de personal cuando se requiera.

Este plan debe contener:

a) Como y culndo se convertirdn los archivos, ast co-
mo el control que se regird sobre los mismos.

b) Comparaciéon con el procedimiento acﬁaai.

¢) Especificaciones de personal.



6.10 OPERACION Y EVALUACION DEL SISTEMA.

Después de que el sistema ha sido tmplaniado es pa-
sado e poder_de Operacion, donde se establecen parametros geneva-- v
les de operacion que servivan parva realizar una evaluacz’én de su fun
cionamiento, ya que es una habil politica revisar como trabaja,

Esta revision debeva revelar el grado en que el siste
ma cumple con los objetivos disefiados presentando, en caso.d_e ées-::
viacion, las cauéas que lo originavon,

La evaluacion debe presentarse a la Gervencia, estable-

ciendo :

a) Si cumple con su propdsito en cuanio @ objetivos y

costos.
b) Si cumple con el plan de irabajo.

¢) Si hace falta informacion,



6.11 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA,

Este proceso consiste en actualizar y generar los da-
tos utilizados por el sistema.

Este concepto regulara un constante manitenimienio que
retroglimentari el mismo sistema.

El mantenimiento implica revisién de cada uno de los -
componentes del sistema v, en su caso, una renovacién de los mismos.

Este mantenimiento deberd ser capaz .de mantenev en -
optimo funcionamiento el sistema, previendo .cualquie'r contingencia que
disminuya el desempenio del mismo, gavantizando su normalizacion con

un sustituto de soporie,



CAPITULO 7. APORTACION DEL LICENCIADO EN ADMI-
NISTRACION A LOS SISTEMAS.
7.1 'El L.A.E. y los Sistemas.

7.2 Lo que Debe Saber el L.A.E. sobre los Sis-
temas de Informacion.

7.3 El Papel del L.A.E. dentro del SIG.



7. | APORTACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRA -
CION A LOS SISTEMAS.

Es muy imporiante hacer resaltav ia aportacion del li-
cenciado en administracion a los sistemas, ya que su zona de accién -
éonﬁene indudablemente todas las aplicaciones potenciales de mayor -
imporiancia. Todas ellas contienen informacion en la que se basan -
las decisiones y vequieren de ia ayuda de los sistemas para mejovar -
la ciencia administvativa.

La ventaja principal d_e la utilizacion de los sistemas es :
la posibilidad de revisar las decisiones imporiantes y proyectar las --
configuraciones optimas de cada actividad. Como se dijo antes, los Ii
cenciados en administracion son tomadoves de decisiones en distintos
m‘veleé y reguieren de informacion parva la atencion de sus problemas,
para Io que necesitan diseﬁa’r ddecuadamente el conjunto de componen--
'tes‘ que les permita alcanzar un objetivo segin un plan determinado.

De_hecho las disposiciones administrativas de o'fganizg
cibn, la estructura y los procedimientos para la planeacion y el con--
trol sonalgunas de las manifestaciones del licenciado en administracion
dentro de la empresa. Estos conceptos requieven datos e informacion
sobre las metas de la compaiiia, ast como sobre sus recursos, ambien
te, politicas, planes y actuacion comparada con los planes, operaciones,
que en conjunio represenian los conocimientos de los procesos y acli--

vidades, y deberan ser proporcionados por un sistema eficaz que permi



ta recuperarlos y exhibirlos en el momento dpoﬁuno.

Es por ello que cualquier tipo de sistema vequiere de
un miembro encargado.de la administracion de la informacion, que -
brinde la organizacién pava el diseiio, mantenimiento y administracion
de los sistemas y procedimienlos requevidos. Este elemento esencial
es el Licenciado en Administracion, que tiene a su cargo, en cual;---
quier linea de actividades, planear los mecanismos velacionados can -
la zona de accion y proporcionar a todo sistema el esquema estructu--

ral en que se va a desenvolver.




7.1 EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y LOS SIS-
TEMAS.

Actualmente la mayoria de las negociaciones estin tra-
tando de meZcW los conceptos separados de administracion, informa--
cion y toma de. decisiones, en una sintesis que permita la aplicacion de

.el enfoque de sistemas. Esto se debe al progreso del proceso de solu
cion de problemas que comprende tanto la utilizacion de métodos admi-
nistvativos practicos, como el enfoque de sistemas encaminados a identi
Jicar, observar, medir y resolver todas las alternativas que presente -
cada problema. |

Es evidente que todos los factoves y actividades de la -
organiéacién involucran cambios que requieven de mas informacion, mas
conocimientos sobre los productos, clienles., efc., y sobre las formas
alternativas pava mejorar su eficacia. Estos vequevimientos necesitan
de nuevos métqdos y procedimientos pava obiener, vecuperar y valovar
esa informacion a fin de tomar decisiones importantes. Para que pue--
dan hacerlo, el licenciado en administracion, al aplicar los pasos del
disefio de sistemas que se ha descrito anterviormente, en cualquiera de
sus @reas funcionales, permite a la ovganizacion veducir el tiempo re-

querido para los cambios, valovando las vutas altevnativas de accion -
con pleno conocimierdo de todos los facloves peviinentes y elaborar pla
nes a mayovr plazo viendo mas lejos a lo ﬁttm‘o. Ademas permite ex-

plorar y pesar las consecuencias de cada alternativa de decision, en -~



' ﬂmcz‘én de sus efectés y resultados.

i’ermite condicionar también las vaviaciones de los me
dios de entrada para determinar sus efectos en las operaciones e indi :
car la actuacion individual de cada elemento, Por ejemplo, al elabo-
rar patvones de programas, asignaciones y veglas de decisién, estable
ciendo pavametvos de actuacion, es posible obtenev estados que mues--
tven practica y objetivamente, Alos resultados estimados de cada pianteg
‘miento.

Por ello las aplicaciones para la toma de decisiones --
van aumentando en nimero y grvado de vefinamiento con la ayuda .de los
sistemas y la parlicipacion del licenciado en administracion, ya que la
finalidad principal de los sistemas es brindar datos que permitan pro--

yectar acciones sin comprometer los recursos de la empresa,




7.2 10 QUE DEBE SABER EL LICENCIADO EN ADML
NISTRACION SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMA

CION.

Como ya hemos dicho, -los sistemas de i'nformaciéiz‘-
brindan los conocimientos requevidos parva la foma de decisiones, 3y -
para que el licenciado en administracion pueda hacerlo debe ser ca--
paz de comprerndey y valarar el potencial y la actuacion de los mis--
mos para aprovechar su eficacia de operacion.

Es evidente que el Ucenciado en adminisivacion no tie-
ne una pavticipacion técnica en su elabovacion, pevo forma parie de -
los mismos en cuanto integva éstos todas las aplicaciones prdcticas, -
que se dan en el coﬁtexto administrativo.

Para ello debe conocer las componentes y funciones bi
sicas que presenta cuglquier sistema de informacion, que son los si--
guienles : |

1, La enirada de dalos al sistema.

2. El procesamiento de los datos (el ordenamiento -
de los datos de entrada y los archivos de proceso).

3. Manienimiento de los archivos y vegistros.

4. Desarrollo de procedimienios que digan cudles da-
‘tos se necesitan, y cudndo y dénde ée détienen, y cémo se usardn; -
también el suministro de instrucciones que se seguivan en el proceso.

&, Preparacion de informes de salida,



Todo sistema deberd ser capaz dé édquirir y -conser--
vay un conjunio de informacion parva mds tavde recupevaria y manipu-
larla a fin de que ésta sea itil.

Para ello tendrd que contar con difeventes mecanismos
que lo ayuden en la tarea de éatisface'r las necesidades de informa~--
cion. En conjunto estos mecanismos se engloban en lres conceptos :

1. Mecanismos de entrada,

2. Mecanismos de proceso.

3. Mecanismos de salida.

Los primeros son los encargados de vecibiv los datos
al sistema y pueden lener varias formas y distintos medios que se re
lacionan con la informaci6n covvespondiente, es deciv, estavan dados
de acuevdo.a los instvumentos con que cuente la negociacion, como -
podrian ser desde un cesto de entrada haste una computadora eleclvd-
m‘ca.{ Aungue cualquieva que sea el mecanismo que se use, por vegla

'general deberdn p;r’esentar en formato que brindé los datos a los demds
componentes del sistema.

El procesadoy, en todo sistema, es la parte mds im--
portante, ya que ade_mds de manipular la informacién, tiene a su car-
go el control de la misma, Cuente con un elemento encargado de to--
das las funciones de proceso, o sea, desempefia funciones que van des
de las operaciones matemditicas, como la suma, resia, mulﬁplicadén

y divisién, hasta la comparacion logica entre datos para ver cuil es -



mayor, menos, o igual.

Los mecmﬁsmos de salida producen los vesultados fi-
nales del procesamiento de datos, y al igual que los mecanismos de
entrada, estaran en funcion de los componentes y medios propios del
negocio,

Otro elemenio esencial de todo sistema son sus elemen

» tos de almacenamiento, que almacenan toda informacion p1‘oceéada y la
dejan disponible para su recupevaciom. La clasificacion, estructura---
cion y o1;§anizaci6n de éste, dara la guia de opevacion de cualquier --
sistema, ya que toda utilizacién y recupevacion de informacion estara -
en funcién de la capacidad y funcionamiento de estos mecanismos de al i

macenamienio.




7.3 EL PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

DENTRO DEL SISTEMA DE INFORMACION A LA GE
RENCIA.

Por profesion, el licenciado en administracion es un to-
mador de decisiones, y sin embargo, el proceso mediante el cual llega
a una decision no estd bien comprendido.

A pesar de que le toma de decisiones puede tratarse co
mo un aspecto principal de la adminisiracion, generalmente se ha estu-
diado el momento de la decisién y no las alternativas de una decision -
que preceden al acto final de la decisibn.

Por ésto el licenciado en administracion pavticipa en el
sistema de informacion a la Gerencia o lo uliliza como ayuda en el pro
ceso de toma de decisiones empleando los pasos del diseiio de sistemas
como parte fundamental pava la formalizacion de este mismo, Ademas
como la informacion es el ingrediente principal de la administracién y
la toma de decisionés, el licenciado en administracion tiene a su cargo
la valovacion del proceso de bisqueday de la informacion en todas las

fases del proceso de solucion de problemas,

El objetivo final del SIG consiste en tomar decisiones -
en todos los niveles de operacion basiandose en el flujo de informacion,

parae la solucion de los problemas. Pava ello el licenciado en adminis

tracion debe :



1. Definir el prpblema.

2. Identificar las alternativas.

3. Seleccionar la mejor altehzativa.

Este proceso involucra la participacion del licenciado
en administracion respecto a la seleccion delos datos que se usarin,
ast como en el establecimiento de las suposiciones, restricciones y
linderos del p'roblem{z. Ademds hay que tomar decisiones con respec
to a los procedimientos y métodos que se usarin y a la secuencia de
melas intermedias que hay que lograr. Pov otra parte, la foma de-
decisiones implanta la resolucion de un problema, por lo que el li---
cenciado en administracion, en su papel auioritario, debe esitablecer -
cuitlles son los problemas que habra que resolver para que pueda de--
terminar luego las decisiones qué habra que tomay, como deben to---
marse y quién deberd hacerlas. .

evidentemente, dentvo del SIG, el licenciado en admi-
nistracion estd sujeto al de decisiones para la guia de operaciones y
de la estrategia de la empresa, pervo tiene a su cavgo la tavea de di-
seriar vy planear los medios pard lograr una mejor comprension de és-

tas.
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8. CASO PRACTICO (SELECCION DE LA APLICACION)

Para ilustrar el Caso Prdctico se supone la existen~-
cia de una empresa dedicada al beneficio y venta de minevales no me-
tdlicos, v que estd obt;ziu‘endo resullados altamente negativos.

Esta empresa carece de yacimientos de minevales pro-
pios, y por tanto adguiere por compra las malerias primas necesarias
bara someterlas a un tratamiento elemental, envasarlas y venderlas. -
Cuenta con las instalaciones necesarias para tal objeto y se encuentra
cerca de la Ciudad de México, contando con facilidades de comunica--
cibn, tanto parala distvibucion de sus productos, como para el abaste-
cimiento de sus materias primas.

Este caso supone la existencia de un Centro de Proce-

so Electvonico de Dalos, y una jeravquizacion de trabajos wmediante la

cual la direccion estudia la posibilidad de efectuar un plan de alterna- -

tivas que pudieran nivelar su situacion financieva. (Andlisis Prelimi-
nar ). Por lo anteriov, no se tomayan en cuentaA las implicaciones de
costo y personal vequeridas por el sistema.

El presente estudio consideﬁ cifras de contabilidad --
que complementadas con investigaciones, formaran en conjunto la base
del plan.

El Centro cuenta con un equipo electrénico de proceso

Mavyca IBM - 370/125, con las siguientes cavacteristicas :

b




Unidad Cenitral de Proceso,

Lectora de Tarjetas Perforadas 2501,

Dos Dispositivos de Almacenamiento en Cinta Mag-- '

nética.

Dos Dispositivos de Alimmacenamiento en Disco.

- Impresora 1403.

Para la ilustracién del Proceso se utilizard la siguien

te stmbologia :

Reporte Impreso . Archivo en Cinta Tarjeta Pevforada
Magnéiica

L

¢

Obtencion de Sistema de Proceso Documento Fuente
Informacibn

:

Perforacion v Almacenamiento en
Verificacibn - Discos Magnéticos



' 81 ANTECEDENTES (RECOPILACION DE DATOS)

Teniendo en cuenta la clasé de productos que elabora
la empresa del ejemplo, se denominari " Areillas Industriales, S.A."

Los objetos sociales principales a que se dedica son :

1.~ La molienda, clasificacién y mezcle de arcillas, -
minerales, productos quimicos e inorgdnicos.

2,- Toda clase de contratos relacionados con la explota-‘
cion de minerales,

3.- Comprar y vender los anteriores productos.

Cuenia coﬁ un Capital Social Pagado de $5,000,000. 00,
el cual esta dividido en 5,000 acciones nomikativas de $1,000.00 .dada
una. -

Esta empresa realiz6 una e-fm'sz‘én de Obligaciones Hipo
tecarias por $1'300,000.00, cuyos fondos se utilizardn de acuerdo a los
requerimienios de invgrsién, de la allernativa, ya sea en la adquisicion
de maquinavia, gastos de instalacién, construccion de edificios, recons-
truccion de algurnas unidades, y demds gastos inherentes.

Las obligaciones tendvin un valor nominal de $1,000.00
cada una. .

La situacién de Arcillas Industriales, S.A., segin su -
Balance al 30 de junmio de 1971, que sirve de base pava este estudio, -
presenta como patrimonio nelo solamente la cantidad de $910,910.00 é-

quivalente al 18% del Capital Social de ovigen.



La situacion de liquidez es delicada si se. juzgan las

cifras del siguiente contraste :

Activo 31703, 623. 00 100 %
Pasivo 21792, 713. 00 75 %
Patvimonio 910,910.00 25 %

Las pérdidas acumuladas representan el 82% del ‘Capi
- tal Social,

Debé hacerse notar que los estados financievos de Av-
cillas Industriales, S. A., han sido motivo de auditoria en los iltimos
ejercicios, por lo que las cifras de dichos estados se considevan depu-.
rvadas y vepresentativas de la empresa, como pava que sivvan de base
para este estudio financiero. .

A continuacion se presénta en cifras vedondeadas, el -
Balance Geneval de la Empresa al 30 de junio de 1971, fecha del estu-

dio que se propone, y el Estado de Resultados obtenido a la fecha.



ARCILLAS INDUSTRIALES, S.A.

BALANCE GENERAL AL 31 DE JUNIO DE 1971

: ) Activo .
Circulante A Corto Plazo
Caja y Bancos $ 2,949 Proveedores 218, 363
Clienies $ 199,523 Acreedores Diversos 163,790
Deudoves Diversos 50,126 249, 649 Doctos, por Pagar 2'150,560
- . Obligaciones en Cir- '
Productos Terminados 102,061 culacion 260,000  2'792,713
Materias Primas 78, 788 — '

Refacciongs y Combustibles 47,718 228,567 $481,165

Fijo ' Cap_ﬁ ital Contable

Edificio y Construcciones 11258, 385 Capital Social 5000, 000

Maquinaria y Equipo 11564, 405 Reservas de Capital 129,190

Equipo de Oficina 42,425 . Reésultados de Ejer-

Equipo de Transporie : 32,969 : cicios anteriorves (31756,180 )

Equipo de Laboratorio 16,046 TTYYRT TS
quipo ] 1'364,010

Terreno 250,000

Resultados del

Otros Activos 41,568 3'205, 798 Ejercicio (453,100) 910, 910 :

‘Cargos Diferidos

Pagos Anticipados

16, 660 _
31703, 623 31703,623



ARCILLAS INDUSTRIALES, S.A.

ESTADOQ DE RESULTADOS DEL lo. DE ENERO AL 31 DE JUNIO DE 1971

Promedio
Acumulado Mensual

Ventas Totales $ 464,800.00 $77,467.00

Bonificaciones sobre Ventas 11,800.00 1,_96‘7. 00

Ventas Netas 453,000.00 75, 500, 00

Costo de Ventas » 612,200.00 102, 033.‘ 00

Pérdida Bruta ' 159,200.00 26,533.00
,;  Gastos de Venta | 74,100, 00 12,350.00

Gastos de Administracion , 134,100.00 22,350.00

Gastos Financieros | ' , 85,700.00 14,283.00
293,900.00 48,983.00

Pérdida Neta E $ 453,100.00 $ 75, 516.00



Los Costos y Gastos ‘ya reducidos a pfomedios mensua—

les, son los siguientes:

Materias Pyimas

Material Caolin 329,597 Tons. $ 21,418.00 ,
' Material Bentonita 172,792 Tons. 20, 851. 00 $ 42,269.00

Material de Empaque

Caolin 6312 Sacos . | 7,878.00
’ Bentonita 4555 Sacos __3,063.00 ._10,941.00_
Mango_de Obra - _28,666.00 28, 666. 00
Cargos Indivectos |
Conservacion y Mantenimiento 3, 700.00
‘ Materiales Diversos | ‘ 135,00
Prevision Social ‘ ' 5,787.00
: Depreciacion. |  17,795.00
§ Seguros ‘ ' ; 925.00
Luz y Fuerza : " 8,412. 00
; ) Gratificaciones E 1,512,00
Combustibles L 8,273.00 46,539, 00
i Gastos de Venta
Sueldos B 5,265.00
Gratificaciones . | 685.00

. Previsién Social - - 404.00



Fleteér ¥ Acaweas _ : $ 2,061.00

Ingresos Mercantilés - ‘ 1,281.00
Conservacion y Mantenimiento 1,126.00
Gasolina y Lubricantes 719.00
Depreciacion Equipo de Transporie 806. 00

12,347.00

Gastos de Administracion

Sueldos  5,265.00
Gratificaciones 684.00
Seguro Social - 404,00
Gastos de Representacion ‘ 987. 00
No Deducibles . 2,027,00
Teléfonos 2,000.00
Transpories Locales 694.00
Papeleria y Utiles : 1,337.00
Cuotas y Suscripciones 2:16.00
Correos y Telégrafos | 100.00
Impuesto Educacion 400. 00
Depreciacién Equipo Oficina 462,00
Mdntem'miento Equipo : 78.00
Prevision Social 194,00
Otros Impuestos | 83.00
Honorarios Pvofesionales » : 3,465.00

Honovarios Consejeros : 1,692,00




Gastos de Viaje y Vidticos $ 2,283.00
Conservacién Edificios 25,00 - $22,396.00

Guslos Financieros

Inteveses Bancarios 14,280, 00 14,280.00

La produccion de la Planta ha vegisirado los siguientes ni '

veles en los itliimos ejevcicios:

_ - Promedio
Afo : Anual Mensual
1966 ' 7,871.00 ‘ . 656. 00
1967 5,595.00 466,00
1968 5,607.00 467.00
1969 © 5,283.00 ‘ 440.00
1970 4,915.00 409,00

1971 . 3,330.00 277.00
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8.2 CARACTERISTICAS INDUSTRIALES.

Las unidades se encﬁentmn instaladas en un téweho de
31,000 aproximadamente. ‘

Para su movimiento industrial cuenta con cobertizos con
una armadurva de acevo bajo los cuales tienen instaladas :

Una quebradora con capacidad de 30 tonelddas de mate~-
-rial duro en 3 turnos de trabajo, y puede aumentdr sus resultados en -
toneladas de mate'r‘ia‘l, en la forma y medida que el producto que se bro-
cese sea mds suave ; v

Un horno nuevo con capacidad calculade de 75 loneladas
diavias de material duro, pervo por ahorad se utiliza un molino con capa-
cidad de 20 toneladas diarias ;

Una mdquina envasadora que envasa la pvoduccién.

Debe destacarse la descoordinacion existente en la ca--
pacidad de produccion de l_c_zs unidades que intervienen en el proceso in-
dustrial, y es por ello que tienen proyectos pava complementar ld tritu-
racion y se produzcan volimenes suficientes para alimentar permanente-
mente el horno. Estos proyeclos lienden a nivelar todos los procesos pa
ra éubn‘r un limite de 40 toneladas diavias, o sean 1,200 toneladas men
suales, que se encuentvan dentro de las posibilidades del horno. -

El estudio financiero de este negocio considera precisa~
mente la convem‘éncia que existe desde elpunto de vista industrial de di-

versificar la produccién y no concentrarse al tratamiento de Caolin, que



i ' es material de alta dureza y abrasivilidad, sin combinarlo con bentoni-
la, que tiene una dureza bastante menor y sin el efecto de la abrasivi-
lidad. Trabajando los dos elementos simultdneamente se estl en con-

diciones de llegar a limites bastantes vazonables de produccion mensual

vy lograr resultados financieros mds favorables.

Debiendo entenderse que para que esia plante trabaje en
mejoves condiciones de eficiencia se vequieve ain la atencion de otros
aspectos que se enuncian en seguida, en ovden jevdrquico de necesidad
Yy urgencia.

1, - Instalar cuatro ciclones que tienen veniajas desde -

los puntos de vista industrial, financievo y quizd politico. Industrial---

mente se veducivi la fuga hacia la atmésfera de los polvos mds ligeros
Yy que rvepresentan las producciones mds finas. Desde el punto de vis-
' ta financiero, las mevmas se reducivdn proporcionalmente aumentando -
el rendimiento por tonelada. Por iltimo, se e.ita el riesgo de gqueja
de la Ciudad de Iguala que, por ahora, estd siendo invadida por los -

}s polvos. que escapan de las instalaciones. Tentativamenle se estima --
s’ que la instalacion requiere de $20,000.00 de inversion.

} 2.~ Si el plan industrial que se aprobara fuera el que

incluye la produccion de Caolin AA, seria indispensable comprar otra

quebradora que asegurara la alimentacion continua del horno. Se es-
P tima que tendrd un costo de $130,000,00 aproximadamente ya instalada.

3.~ Esta #iltima etapa, siendo altamente conveniente, no



i
}
i
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es por ahora indispensable, pero se recomienda por las ventajas finan-

cieras e indusiriales que entraila :

a) Se requieve complementar y reparar la instalacion

‘eléctrica con una inversién de $170,000. 00.

b) Conviene instalar un gusano transportador que ali--

- mente los molinos de los productos. Su costo estimado es de $25,000.

¢) Reparando el troscavo y sustituyendo el sistema de
alimentacion, se acelerarian los trabajos. ~Esta adaptacién requieve de
una inversion estimada de $15,000.00.

d) Como consecuencia de la utilizacién del troscavo se
requieve la construccion de una folva receptova del producto que suvia
las mdguinas trituradoras. Se calcula que esta tolva costard alrededor
de $35,000.00.

' e) Es necesario que se atienda la reparacion de los -
techos que cubren la estructura y oficinas, con un gasto estimado de -
$40, 000. 00.

4.- En un dltimo plan jerdrquico de estudiarse la posi-
bilidad de reparar la espuela de ferrocarril, mediante una inversiéﬁ de
$35,000.00 aproximadamente, pare fabilitar las maniobras y sustituir -
los fletes por camion de carga, dsando el transporte en ferrocarril,

5.- Las oficinas carecen de los mds elementales me--'
dios de trabajo, adoleciando ademds de una presentacién poco razona~
ble. Se vequiere una inversion de alvededor de $30,000.00 para ali--

viar este problema.



La suma de todos los costos estimados del programa

: ofrecido en los apariados aenteriores es de $500,000,00, que pueden -

erogarse en la forma y medida que las circunstancias lo determinen,

El resumen de estas inversiones es el siguiente:

Ciclones $ 20,000.00
Quebradora ( Caolin AA) ¥

Accesorios ’ 130,000. 00
Instalacion Eléctrica - 170,000.00
Transporiador 25,000.00
Trascavo . 15,000.00
Tolva é‘m’turadora 35,000, 00
Techos ' 40,000. 00
Espuela Fervocarril ’ : 35, 000.00
Oficinas 30, 000, 00-

$ 500, 000.00



8.3 POSIBILIDADES DEL MERCADO.

De comiin acuerdo con funcionarios de la empresa, se

" llevé a cabo el estudio de mercados de caolin vy bentonita, asi como el

abastecimiento de materias primas concluyéndose los comentarios que

se ofrecen a continuacion :

1,- Mercado de Caolin.- No exisle problema de mev-

cado para los- distintos productos de caolin que fdbrica la Compéﬂfa Ar
cillas Industriales, S. A.; hasta la Jecha ha estado produciendo a ba-
se de caolin, productos diversos que responden a oiras tanitas denomina
ciones que se difevencian entre st por el grado de finura de sus g;ranos,
pero se estima que en todos los casos puede garantizarse la venta de -
la produccion de la planta,

Este producto se utiliza en las industrias de papel, hu
leva y porcelanas, que se calcule forman un toital de 650 empresas.

Se tiene conoctmiento de la fuerte competencia que exis
te pare la venta de productos derivados del caolin (se calcula que exis
ten alvededor de 50 empresas dedicadas al beneficio del mismo), pero -
aiin ast, se estima que la demanda, especialmente en el interior dei -
pafs, 710 ‘estti satisfecha. Se comprueba esla opinion en cartas que se -
han vecibido de diversos clientes de la Repiiblica, pidiendo que les sur—.
tan productos de caolin, asi como la opinion de nuestros vendedores.

Llama también la atencién los pedimentos hechos des-



" de meega y Canada, de fuertes cantidades del producto identificado -
como Caolin tipo AA.

Sin Momociones. erspeciales ni velaciones piblicas, Av
cillas Industriales, S. A., cuando empezb a atender este negocio, coﬁ—
tabd coﬁ 10 clientes, y en la actualidad se surten pedidos a 36 negocia-
ciones. '

-Por lo que se refiere al abastecimiento de Caolin, las
compras se estan haciendo a ejidatarios de la comarca, y por las ca--
racteristicas de la zona y tratos con dichas personas, se considera --
que no existe problema previsible sobre la continuidad de los abasteci~
mientos. |

2.~ Mevcado de Benlonita.~ Esie producto, que por su

suavidad comparativamente con el caolin, de acuerdo con otros aparta-
dos, resuelve practicamente el problema de faliga de la maquinaria, -
tiene por otva parte la emorme ventaja de vepresentay un mevcado inme
diato al cual puede llegarse por la relacidn oficial que tiene el Banco
del Secilor Oficial que manegja esle negocio cor ofros ovganismos.

La bentonita es una materia prima utilizable en la fundi
cidn y construccion. Se calculd que existen alvededor de 150 empre~-
sas que requieren de este broducto'. |

A la fecha se tienen pedidos ya recibidos y platicas a~
delantadas que permiten aseguvar que en un futuro proximo, se reciban
pedidos de conszderaczon por parte de empresas oficiales y particulares

dedicadas a la construcczon y extraccion de minerales e hidrocarburos,



“por lo éue se espeva que estos pedimentos cubran totalmente la pro--
duccion de bentonita de Arcillas Indusitriales, S. A.

Se ha puesto de manifiesio que estos pedidos origina--
rian gastos especiales, en labovatovios, pruebas, elc., pero por ahova
no son previsibles. No obstante se consideva altamente favovable la -
posibilidad de colocacion de este producto y sus implicaciones finaiwie—
ras pueden sev ficilmente resolvibles.

Las ventas de ambos productos se efectuan por medio de
vendedores y llamados de los clientes. Para lal efecto se divide el --
pais enlres zonas: 1 Norte ; 2 Cenlve; 3 Sur.

En conjunto, se presenian las consideraciones hechas an

teriormente en el siguiente cuadro:

Empresas : Porciento
Universo ) 650 100 %
Nuestro _
Mevcado 40 6%
Competencia : - 620 : 80 %
Mercado ' : ‘
Potencial ©90 R 14 %

GRAFICA. - CUADRO DE POTENCIAL DE MERCADO.



8.4 'ESTIMACION DE RESULTADOS (ANALISIS DE DATOS)

El propésito de este punto es el analizar los dr;ferentes‘
conceplos sobre las diferventes alternativas y su adapiabilidad al proce-
so, ast como las diversas formas de operarlo.

Se toma como base la experiencia devivada de los re--
sultados obtenidos en el primer semestre de 1971,

En viéta de que la empresa requiere de un sistema que
p?oyecte utilidades, haremos una implosion de conceptos, es deciv, se
kar& un ordenamiento de los mismos, para establecer sus relaciones -
en cuanto al fin.

 Primeramente se busca obtener utilidades mediante las
ventas, y que éstas absorvan los costos y gastos, asi como conocey -
las inversiones requeridas para logray éstas.

Para ello es necesario conocer las fuenies de alimenia
cion que como ya hemos dicho, estardn basadas en la experiencia o -
resullados anteriores.

Segundo, estimar en base a esta informacion, variacio-
nes en cuanto a los elementos de produccion.

El conjunio de estos datos, aunado a la informacidn del
estudio de mercado, nos dard los medios de prueba para poder proyec-
tar cada alternativa.

Con 7respecto a los elemenios de costo, se han tomado ~

en referencia al producto.



En el caolin se acepta una tolevencie de humedad en °
el momento de la compra del io%, estimado ademds en 5% adicional

que se pz‘erde en el secado del producto. Pruebas de laboratorio ra

lificadas con la expeviencia de la empresa, demuesivan que exisie -
’ una merma del 25% adicional que se explica por polvos que se van -

a la atmésfera, ast como por las arenas de silice que por ahora no

estdn teniendo aprovechamiento alguno. Adn cuando estas arenas vuel

ven a sev procesadas después de su obtencion primaria, a la postre
 significan una merma notable en el vendimiento, por lo que llega a un

total del 40%.

Respecto a la bentorita, basados también en estudios -
técnicos, se ha considevado una mevma total del 23%.

El consumo de sacos de papel en que se envasan los -
productos, 'esté también sob';fe-cargado con un 5% que absorbe la por-
cion de voturas y desperdicio. ‘

Con respecto a la mano de ob?’é .directa, estd basada -
en el promedio del primer semestre de 1971, y se considera que con

ese personal y las prestaciones que ahova tienen, es posible realizar -

AL R R L

los planes que se ofrecen. Se ha incluido como complemento del costo,

las primas de antiguedad a las quye se refiere la Ley Federal del Tra-
; bajo, y el 5% de aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda.
Los elementos componentes de cargas indirectas, gastos

de venta y gastos de administracién, son también el veflejo del prome-



dio del_ primer semestre, implicarén aumentos o variaciones propues-
’ tqs‘ por los _ﬁmcionarios de la empresa.
Es importante destacar que el venglén de Gaslos Fiha_rg
" cieros consigna una erogacion fija mensual de $26,510.00 para cdda_ -
alternativa, cifra que veune los intereses del 12% anual sobve los prés |

tamos del Banco.



8.5 DISENO DEL SISTEMA.

El sistema propuesto tiene como fin preseniar el estu-
dio de diversas allernativas financieras.
| Estara compuesto por dos fases :
“Fase 1 - Creacion.

Fase 2 - Prepavacion de Alternativas.

La fase 1 estd compuesia por el programa 1, que dard
ios elementos para la fase 2.

La fase 2 estd integrvada pov dos programas : el pro--
grama 2 determinardé los elementos para la elaboracion de las alterna-
tivas, que se haraert por medio del programa 3. Este programa propia
mente es la base de la aplicacion, ya que elabora y compara cada al--

ternativa para que se seleccione la mejor.

DIAGRAMA CONCEPTUAL

FASE 1

FASE 2




!
!
!

FASE 1.- CREACION.

PROGRAMA 1.- CREACION DE ARCHIVOS.
"GRAFICA..-

Objetivo.- Tendrd como propdsito presentar los re--
sultados actuales que servivdn de base para la elaboracién de las al-

ternativas.

Entrada, - Utilizard los conceptos del Estado de Re--

sultados al 31 de junio de 1971, Sevan alimentados al sistema por la

lectora de tarjetas.

Proceso.- Verificard que la informacién se encuenire

en el orden requerido, y checavd las cifras del computador contra las

‘cifras de control.

Salida. - Gwvabaréa en los dispositivos de almacenamien-
to en cinte, el avchivo de resultados anterioves, que serd consultado -

por elprograma 2.

Documentos
Fuente .

Perforacién Verificacion
Alimentacion de
Tavjetas pervforadas

Proceso ' Sistema

Alimentacion en
Cinla

. FASE 1
CREACION



En esta fase la mesa de contvol, que es la unidad --
de control del centro de [h‘oceso, recibiré los documentos de coniabi
lidad y vevisrd que éstos se encuentren en el orden réquerido, Yy que
contengan las cifras de-control necesarias. También recibivd las va~
viaciones de cada alternativa, que seran requeridas en el sistema, pa
ra perforarlas y dejarlas a disposicion del mismo.
| Una vez perforados todos los doéumentos, verificard su
codificacion y -pen‘ofacién, corrig‘iendo‘- todos los errorves que surgiéran

en este paso.



PROGRAMA 2.- DETERMINACION DE COSTOS.

Objetivo, - Este programa tendrd_ @ su cargo efectim'r -
los calculos concernientes a los costos y gastos de cada alternativa y
servird de base paraAeZab‘orar los resultados de acuevrdo con el pro--
grama 3.

Entrada.- Utiliza el archivo grabado en cinta (Archi
vo de Movimientos Anteriores ) 1y tarjetas perforadas con las variacio-
nes de cada allernativa. Tomara de ellas los siguientes conceptos :

Materia prima, cosilos, empagues, mano de obra, car--
gos indirectos, gastos de venta; gastos de administracion y gastos fi--
- nancieros. |
| Proceso.~ Tomara del Registro de Materia Prima el -
| producto estudiado en cada allernativa, y efectuard las siguientés rutinas:
Producto 1 - Caolin: Volumen de proceso 1,000 tonela-
~ dds, menos 15% de tolevancia y horno. (En el caso de que hubiera ven-
ta de caolin AA, se le restard la produccion ).

Al resultado se le suslraevé la merma en proceso (25%)
obteniéndose el fotal para la venta

El costo de material serda constante para el volumen de
proceso ($65,000.00). |

Producto 2 - Bentonita : Volumen de proceso, 650 tone-
ladas menos merma en proceso, 23%. El resullado daré la bentonita -

teyminada para la venta. También ¢l costo serd fijo pava el volumen



de proceso, $120.00 por tonelada. .

Uné vez »efectuados los calculos del producto, efectua-
ra@-el cdlculo del costo de empague, que serd regido también por el -
nitmero del producto:

Producto 1 - $29.40 por tonelada.

Producto 2 - $49.00 poy tonelada,

Producto 3 - $29.40 por tonelada.

En lo que vespecta a la mano de obra y a fodos los con
ceptos de cargos indivectos, gastos de venta, de administracion y finan
cievos, sevan sumados con los aumentos propios de cada alternativa, -
obteniendo total que se utilizavd en la formalizacion de los vesultados.

Salida.- Los totales se grabavan en cinta, Y6 que se--
ran utilizados pava el cdlculo de vesultados, y se emitivd un veporte --

que contendrd todas las especificaciones presentondo los aumentos y to-

tal de costos.
. FASE 1
PROGRAMA 2
Avchivo de .
. Tarjetas
Movinmientos
Anteriores Perforadas
Proceso . Sistema
Avrchivo en Reporte
Cinta '
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PROGRAMA 3 - RESULTADOS ESTIMADOS.

Objetivo.- Tiene como fin presentar un reporie de los
resultados de cada alternativa, obteniendo su punto de equilibrio con el
Jfin de oblener una compracion de todas las alternativas propuesitas pa-
ra la seleccion de la mejor. Ademas dave especificaciones de los re-
querimientos de im')e'rsién.

Entrada.~ Usa el archivo de costos elaborado por el -
programa 2, y tomard de las tavjetas perforvadas los impuestos y parti-
cipaciones a pagar, nec.esan'os para el proceso.

Proceso.- También estara deteyminado por el nitmero
de producto y en funcion de éste, obiendrd el toial de las ventas. Los
precios de v_enta por tonelada son constantes :

Caolin AA - §$ 1,000.00

Caolin - 300. 00

Bentonita - 400. 00

Ya obtenido este total, hard la swma de los costos para
deducirvlos de las ventas y obiener la utilidad brula, de la cual sustvae-
va los gastos para dar ulilidad antes de impuesios.

A ésta se deducivan los impuestos y participaciones para
obtener la Utilidad Neta,

Una vez concluidos estos cdlculos, obtendrd el punto de

equilibrio en base a la clasificacion que se describe e contimtacion ;



CO0STOS

Materia Prima
Empaques
Mano de Obra

Cargos Indireclos :

Conservacion y Mantenimienio
Materiales Diversos
Pyevision Social

Depreciacion

Seguros

Luz vy Fuerza

Gratificaciones

Combustible

Gastos de Venla :

Sueldos

Gratificaciones -

Cuotas de Segm’o

Fletes y Acarreos

Ingresos Mercantiles
Conservacion Equipo Transporie
Gasolina

Depreciacién Equipo

Transporte

FIJOS

VRV

VRV VI

VARIABLES

X
X




COSTOS

Gastos de Administracion;

Sueldos

Gratificaciones

- Cuolas Segz_zro

Gaslos de Representacion

Gastos No Deducibles

Teléfono

Transportes locales
Papeleria

Cuotas y Suscripciones
Correos y Telégrafos
Impuesto Educacion
Depreciacion Equipo
Oficina

Conservacién Equibpo

-Prevision Social

Otros Impuestos
Honovavios Profesionales
Honoravios Consejo
Gastos de Viaje

Conservacion Edificios

Gaslos Financieros -

FIJOS

X

[EVERVIRIVENY

LR

VARIABLES




Ya sumados los costos fijos y los costos varviables -

emplearé la siguiente Jormula ;

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas

Al obtener el punto de equilibrio presentard un cuadro

compavativo de todas las alternativas propuestas.

Salida.- Grabard en cinta los resultados de cada alter

nativa para qie al finalizar éstas, presente un reporie a la diveccion -

para la seleccion de la mejor alternativa.

FASE 2
PROGRAMA 3

A?’chivo' en
Cintas

B

Proceso Sistema

. Archivo de
Resultados

Impuesios y
Participaciones

Comparacion de

Alternativas



'8,6 DESARROLLO DE ALTERNATIVAS (PRUEBA Y OPERACION

DEL SISTEMA).

ALTERNATIVAS :

Producto :

1 2z 3
1 Caolin |
14 Caolin AA 1 Caolin I Caolin
2  Benlonita 2  Bentonita
AUMENTOS :
1 2 3
Mano de Obra : “$ 4,055 $ 955 $ 955
Cargos Indirectos:

. Conservacion y Mantenimiento 925 925
Maievriales Diversos 35 35
Prevision Social 868 |
Depreciacion 29,362 17,795 29,362
Seguvos '
Luz vy Fuerza 2,103 2,103
Gratificaciones 228
Combustible 8,273 4,107

$ 41,794 $17,795  $ 36,532



Gastos -de Venta:

Sueldos 10,000 2,200 8,500

Gratificaciones | 105

Cuotas Seguro .o 1,000 200 800
g Fletes y Acarreos 300 100
; Ingresos Mevcantiles 7,854 2,164 5, 764
Conservacion y Mantenimiento | .
. Transporie 250 144 200
; . Gasolina y Lubricantes | 181 81 131

Depreciacién Equipo de
Transporte

$ 19,690 = $4,789  $15,495

Gastos de Administvacion:

Sueidos
Gratificaciones

Cuolas Seguro

Gastos Representacion 1,000 500 | 1,000
; Gastos no deducibles 503 |

: Teléfonos : - 2,000 ‘ ‘ 500

Transpories Locales 696 156 154

Papeleria y Utiles Ofna. 1,333 163 663

Cuotas y Suscripciones

; Correos y Telégrafos 100 50 50
Impuesto pava Educacion 150 50 150

Depreciacién Equipo Ofna.



Conservacién Equipo = .22 '

Prevision Social 6
Olvos Impuesios 17
Honovavios Profesionales 3,-000 3, 000 3,000 :

Honoravios Consejo de Admon.

Gastos de Viaje . 2,287 717 717
Conservacidn Edificios 75

$ 11,189  § 5,136 $ 6,234
Gastos Financievos: $ 12,230 $ 12,230 - $12,230

Regquerimientos

Inversion :

Instalar Caldevas 20, 000 20, 000 20,000
Instalay Quebradora 130, 000

Atender Reparacién Eléctrica 50, 000 15,000 15,000

Instalay Gusano Tramnspoviadov 25,000

Reparar Troscavo e Instalar
Tolva . 50,000

$ 275,000 $35,000 $ 35,000

En base a los siguientes datos se describe a continvacién

el resultado de las alternativas.



 ARCILLAS INDUSTRIALES, S. A.

- Determinacién_de Costos Hoja - 01
Fecha: 01/07/71

Allernativa 1 :

Materia Prima

Volumen 7 |

Caolin ' TONS |

Volumen Proceso 1,000 (

Humedad 15% 150

| 850 :

Caolin AA 150

70

Merma 25% 175

Caolin terminado ___f_z_}'_

Bentonita ]

Vt;lumen Proceso 650 K

Merma 23% 150
Bentonita Terminada _5-35




Costlos

Hoja - 02~

Caolin 1,000 65,000

Bentonita 650 78,000  $143,000
Em

Caolin AA 7,350

Caolin y Bentonita 30,135  § 37,485
Mano de-Obra 28,666 955 $ 32,721
Cargos Indireclos

Conservacion y Mantenimiento 3,700 925 4,625

Maieriales Diversos 135 35 170

Previsién Social 5,787 868 6,655

Depreciacion 17,795 29,362 47,157

Seguros | 925 925

Luz y Fuerza 8,412 2,103 10,515

Gratificaciones 1,512 228 1,740

Combustihle 8,273 8,273 16,546

$ 46,539 $ 41,794  § 88,333




S erembp s S B B T AT

- Gastos de Venta

Sueldos.
Gratificaciones
Cuotas Seguro
Fletes y Acarreos

Ingresos Mercantiles

Conservacion y Mantenimiento

Transporie
Gasolina y Lubricanies

Deprectacion Eq.Transporte

Gaslos de Administracion

Sueldos

Gratlificaciones

Cuolas Seguro Social
Gastos Represeniacion
Gastos No Deducibles
Teléfonos

Transpories Locales
Papeleria y Utiles Ofna.
Cuotas y Suscripciones

Correos y Telégrafos

5,265 10,000
685 105
404 1,000
2,061 300
1,281 7,854
1,126 250
719 181
806
$12,347  $19,690
5,265
684
404
987 1,000
2,027 503
2,000 2,000
694 696
1,337 1,333
216
100

100

5,265
684
404

1,987

2,530

4,000

1,390

2,670
216
200



Impuestos para Educacién
Depreciacitn Equipo Ofta.
Conservacion Equipo
Previsién Social |
Otros hInpuestos
Honovrarios Profesionales
Homorarios Consejo Admion.
Gastos de Viaje y Vidticos

Conservacion Edificio

Gastos Financievos

400
462

194

Hoja - 04

150 550

462

22 100

6 200

17 100
3,000 6,465
1,692

2,287 4,570

75 100
$11,189  § 33,575
$12,230  § 26,510




- ARCILLAS INDUSTRIALES, S. A.

Determinacion de Cosilos

Alternativa 2 :

Materia Prima

Volumen
Caolin
Volumen Proceso

Humedad 15%

Merma 25%

Caolin Terminado

Costo

Caolin 1,000 Tons.

Empaque
 Caolin 638 Tons

TONS
1,000

~
@it QIO

Mano de Obra $ 28,666 $ 955
Cargos Indirecios
Conservacion y Mantenim. 3,700
Materiales Diversos 135
Prevision Social 5,787
| 17,795

Depreciacion 17,795

Hoja - 05
Fecha 01/07/71:

$ 65,000

$18,757

$29,621

3,700
135
5,787

35,590



Seguros ‘ 925 - 925
- Luz y Fuerza 8,412 . 8,412
Gratificaciones - 1,512 1,512
| Combustible 8,273 8,273

L . .
| ‘ - $ 46,539 $17,795 $64,334

Gastos de Venia

L Sueldos 5,265 2,200 | 7,465
| Gratificaciones 685 ' 685
Cuota:; de Seguro 404 200 604
Fletes y Acarreos 2,061 2,061
Ingresos Mercantiles 1,281 .2,164 3,445
Conservacién Equipo 1,126 144 1,270
Transporte
Gasolina 719 81 800

; A Depreciacién Equipo
Transporte 806 806

$12,347 $4,789 $17,136

Gastos de Administracion

Sueldos 5,265 ~ 5,265

! Gratificacion 684 684
‘ Cuotas Seguro 404 ’ 404
Gastos Representacion 987 500 1,487




Gastos No Deductbles
Teléfonos

Transportes Locales
Papeleria y Uliles
Cuotas y Suscripciones
Correos y Telégrafos
Impuestos pa’r‘Educacién
DéMeciacién Equipo Ofna.
Conservacion Equipo
Prevision Social

Otros Impuestos
Honorarios Profesionales
Honovarios Consejo
Gastos de Viaje

Conservacién Edificio

Gastos Financieros

Hoja - 07

2,027 2,027
2,000 500 2,500
694 - 156 850
1,337 163 1,500
216 216

100 50 150

400 50 450

- 462 462

78 78

194 194

83 83
3,465 3,000 6,465
1,692 1,692
2,283 717 3,000
25 25
$22,396  $5136  $27,532
$14,280  $12,230  $26,510




ARCILLAS INDUSTRIALES, S. A.

.~ Hoja - 08 .
Fecha 01/07/7%

‘Dete'rmz‘nacién de Coslos

" Altemativa 3

: Materia Pvima

i
i
s
|

Volumen
Caolin
Volumen Prvoceso

Humedad 15%
Merma 25%
Caolin Terminado

Bentonita

Volumen Proceso

Mevrma 23%
L , Bentonita Terminada

" Costos
Caolin 1,000

Bentonita 650
1

- TONS

1,000

150
850

- 212
638

650

150
500

|

lI

65, 000

78,000 143,000




. Empaques

Hoja - 09

$ 33,457

Caolin y Benionila
Mano de Obra $ 28,666 $ '955 | $ M
Cargos Indirectos
Conservacion y Mantenimiento 3,700 925 4,625
Materiales Diversos 135 35. 170
Prevision Social 5,787 5,787
Depreciacion | 17,795 29,362 47,157
Seguros - 925 925
Luz y Fuerza 8,412 2,103 10,515
Gralificaciones 1,512 1,512
Combustible 8,273 4,107 12,380
46,539 36,532 83,071
Gastos de Venta
Sueldos 5,265 8,500 . 13,765
Gratificaciones . 685 685
Cuotas de Seguro 404 800 1,204
Fletes y Acarreos - 2,061 100 2,161
Ingresos Mercantiles 1,281 5,764 7,045
Conservacion Equipo de |
ransporie ’ 1,126 200 1,326
Gasolina 719 131 850



Hoja - 10

Depreciacion Equipo de .
Transporte 806 ' 806

$ 12,347  $15,495  $27,842

Gastos de Administracion

Sueldos ‘ : ' 5,265 5,265
Gratificaciones 684 684
Cuotas Seguro- ‘ 404 - 404
Gaslos Representacion 987 1,000 1,987
Gastos No Dedycibles 2,027 . 2,027
Teléfono 2,000 500 2,500
Transportes Locales ' 694 ‘ 154 848
Papeleria 1,337 663 2,000
Cuotas y Suscripciones | 216 216
Correos y Telégrafos 100 50 150
Impuesio Educacién 400 150 550
Depreciacion Equipo Ofna, 462 462
Conservacion Equipo 78 7
Prevision Social 194 194
Otros I'mpuestos 83 _ | 83
Honorarios Profesionales 3,465 3,000 6,465
' Homorarios Consejo Admén, 1,692 _ 1,692
éastos de Viaje ' 2,283 717 3,000
 Conservacitn Edificios 25 . 25

$ 22,396 $ 6,234 $ 28,630




 Hoja - 11

" Gastos Financieros $ 14,280

$ 12,230 § 26,510




ARCILLAS INDUSTRIALES, S. A.

ALTERNATIVA 1

Fecha - 01/07/71

Prog

-3

Resultados Estimados

Ventas
Productos
Caolin AA
Caolin Normal
Bentonita
Costos
Materia Prima
Caolin

Bentonita

Empaque
Caolin AA

Bentonila y Caolin
Mano de Obra

" Cargos Indirectos
Utilidad Bruia :

65,000

78, 000

7,350

30,135

Hoja - 01
150, 000
157,500
200, GO0 507,500
143,000
37,485
32,485
88,333 301,539
$ 205,961



Gastos
Venita
Administracion

Financieros
Ukilidad antes Impuestos:

Impuestos
Utilidad Neta :

Punio de Equilibrio

Inversion

32,037
33,585
26,510

" Hoja ~ 02

92,132

$113,829
56,171
$ 57,658

$ 292,000

$ 275,000



. ARCILLAS INDUSTRIALES, S. A.

_ALTERNATIVA 2

Fecha - 01/07/71
Prog - 3 Resultados Estimados

Productos
Caolin

Costos
Materia Prima
Empaque
Mano de Obra

Cargos Indirectos '
Utilidad Bruta :

Gastos
Venla
Administracién
Financieros

Punto_de Equilibrio

’ Inversidn

3
H
i
{
3
t
{
H

Hoja - 03
|
191,400
65,000
18, 757
29,621
64,334 177,712
§ 13,688
17,136
27,532
26,510 71,178
' ($57,490)
$ 344, 000

$ 35,000



' ARCILLAS INDUSTRIALES, §.

A,

ALTERNATIVA 3

Fecha 01/07/71

Prog - 3 Resultados Estimados
Ventas
Productos
Caolin
" Bentonita
Costos
Mafen‘a Prima
Caolin ‘65, 000
Bentonita ' 78,000
Empague

Mano_de Obra

Cargos Indirvectos

Utilidad Bruta :
Gastos
Ventas
Administracion
Financi eros .
Utilidad antes de Impuestos :

Hoja - 04
$ 191, 400 A
200,000 $391,400
143, 000
33,457
29, 621
83,071 289,149
$ 102,251
27,842
28,630
26,510 82,982
# 19,269



Impuesto sobre la Renta

y Participacisn
Utilida d Neta

Punio de Equilibrio

Inversion

. Hoja - 05

5,803

$ 13,466

347,000

$ 35,000
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México, D. F,, a 1° de julio de 1971,

ARCILLAS INDUSTRIALES, S. A.
Sr. Alfonso Ochoa Pérez Duarle
Director General
Presente.

Muy sefior mio :°

Por medio de la jifresente, me es grailo comunicar.a

usted los vesultados del estudio efectuada en relacibn con un siste

ma capaz de evaluar y desarvollar diversas altevnativas que nive-

len nuestra situacibn financiera.

Este estudio se fundamenta en la utilizacibn de nues.

tro Centro Eleclvbnico de Pyoceso de Datos v estd iniegrado por - ‘

' las dos Jases siguientes :

Fase 1. - Cveacibn : Las actividades del sistema se
tniciaron con la creacitn del avchivo que contiene los antecedentes

Sfinancieros de la Ewmpresa. Esia fase estd formada por un progra

ma de implaniacidn.

Fase 2. - Preparacibn de Allternativas : Las diversas
alternativas elaborvadas por el sistema, fuervon comparadas para la

seleccion de la mejor,



Las dlternativas estudiadas son :
1. - Produccitn de Caolin Novmal, Caolin AA y Bentonita.
2. - Produccion de Caolin Normal.

3. - Produccibn de Caolfn Normal y Bentonita,

Cabe hacer mencibn que el anterior sistema pudiera -

ser aplicado pare el desarrollo de otras alternativas como :

A. - Reducir la explotacibn de Caoltn para incyrementar
la de Benlonila. -~ Se juzga que con esia allevnativa serfa necesario -
establecer condiciones de venta y mayor precio al vender los produc
tos. Es de advertiv que no se considera a esia aliernativa en el --
bresente estudio, ya que serfa necesario veducir selectamente ala -

clientela, lo que disminuirfa considerablemente muestros ingresos.

B. - Ampliacibn en los lfmites de produccitn. - Esta al
tevnativa sugerirvin un aumento en el 60% sobic los lfmites dﬁora exts
tentes e implicarfa una erogacidn para instalaciones de $500,000,00. -
No se presenia desarrollo mumérico de la misma, pues se considera
que antes de pensar en una ampliacidn, debiera aprovecharse median
te itnversiones minimas, la produccién actual de la planta, dejar pa-
ra mejor oportunided y mediante estudio en delalle el desarrollo de
esta allernativa.

Agradeciendo profundamente sus finas ‘atenciones y la
colaboracibn prestada por los departamentos de Coniabilidad y Ant-



ey ipm i s i i 0o 2 TR

3.

lisis y en espera de tener muevamente la oportunidad de servirle, -

me repito de usted como su seguvo servidor.

Atentamente.

HUMBERTO RAMOS MAYORGA
Asesor de la Gerencia de Planeacidn



ARCILLAS INDUSTRIALES, S.A.

Comparacion de Alternativas

Productos
Costos

Utilidad Bruta
Gastos :

Utilidad Nela

Inversibn Necesaria

Volumen chesado

Produccion.
Caolfn AA Tons.

Caoltn Tons.
Bentonita Tons.

Punto de Equiltbrio
Indice de Agotamiento

[y

1 2 3
. § 507,500 $ 191,400  § 391,400
301,539 177,712 289, 149
5 £
205, 961 13,688 102,251
92,132 71, 178 82,982
113, 829 57,490 19,269
275, 000 35, 000 35,000
1, 650 1,000 1,650
150
525. 638 638
500 500
$ 292,000 $ 344,000  § 347,000
1,000 1,000 1,000



ARCILLAS INDUSTRIALES, S.A.

Anexo 1. - Andlisis inlerpretativo por concepio.

Productos. - En este rvenglon se comparan el tolal de las venias
en las diversas alternativas. '

Costos. - Se busca estudiar los efectos de los costos divectos -
en las ventas que involucra cada alternativa.

Utilidad Bruta. - Se comparan en este rvenglon las uiilidades an-
tes de impuesios y gastos que gemera cade alternaiiva.

Gastos. - Se agrupan aquf todos los gastos en que se incurre en
cada allernativa.

Utilidad Neta. -~ El presente renglon nwesira los beneficios rea-
les de cada proyecio.

Dhwersibn Necesaria. - Este concepio proporciona una compara--
cibn de las erogaciones necesarias para llevar a cabo cada al--
ternativa.

Volumen Procesado. - Se muesiran los diversos volimenes de -
broduccibn requeridos para cumpliy con las ventas planeadas.

Pyoduccion. - Se describen los productos ha elabovar en unida--
des pava comparar las _necesidades de Materia Prima.

Purdo de Equilibrio. - En este concepto se muestran los requeri
mientos minimos de ventas para cubrir los costos y gasios de -
cada proyecto.

Indice de Agolamienio. - Se wmuestra en este renglon los grados -

de desgaste gue sufre la plania para el desarrollo de cada opcidn.
Aungue en este caso las alternativas estudiadas presentan el mis-
mo tndice, futuros estudios pudievan proyectar un grado menoy -
que interesavia parva la evaluacibn de otro proyecio.



CONCLUSIONES.

A.- El desarrollo comercial e industrial en los Giltimos afos, ha
modificado a las organizaciones, orviginando la utilizacibn de nue- -
vas técnicas de diveccidn como son : la Plancacidén Financiera y el

empleo de Sistemas de Informacitn,

B.- La Planeacibn Financiera es el medio por el cual se coordi-
nan las actividades de la empresa, ya que por medio de ésta se -
lleva a cabo la asignacibn de recursos necesarios pava la obien- -

cibn de las metas espectficas de cada organizacion.

C. -~ Los Presupuestos son la hervamienta basica de la Planeacibn
. Financiera, ya que permiier la expresibn monetaria de los progra,
mas que la empresa se propone seguiy en un perfodo futuvo. Tam_
bitn se utilizan como medios de conirol pava corregiv las desvia-

ciones que se presentan duvante un lapso de actividades.

D.- La utilizacibn de Sistemas de Informacibn en las organizacio
nes modernas, proporciona un mayor alcance en la planeacion de -
las mismas, ya que brindar a los tomadores de decisiones un pano

rama especifico de las actividades de la empresa,

E.- La toma de decisiones ha evolucionado con el uso de Técni-
cas modernas que utilizan los sistemas de informacion, dando lu_

gar asf a una solucidn correcta y oportuna de los problemas que

se presentan,




F.- El disefo del Sistema de Informacion que apoye las deci-
siones operativas, estard de acuerdo a lus necesidades espect-
ficas de cada usuario, pero se fundamentavén en una metodolo

gta base que regirt el ‘desamllo del mismo.

G. -~ EIl Licenciado en Administracibn, con ayuda de los Siste.
mas de Informacibn, forma parie inlegrante del Proceso de So.
lucibn de los Problemas, y de la toma de decisiones, ya que

con su participacion en las diversas Gveas funcionales.

H.~- Las aplicaciones financievas en 'lbs’éistemas, son de ~ -

. gran ayuda a la planeacibn de las negociaciones, ya que pro--

porcionan todos los elemenios vequeridos en la toma de deci-
siones y es mas factible por medio de ellos, desarvollar y- -

evdaluar proyectos financieros.
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- RECOMENDACIONES.

1. - La Planeacitn Financiera debert estar enfocada a la consecu-
cibon de los mayores beneficios, por lo que es es conveniente em-
plear sus diversas técnicas y métodos ( que proporcionen los ele-

mentos necesarios ) pava efectuar una Optima plancacitn.

2. - BEs recomendable el empleo y uso de los sistemas de informa

cibn en las ovganizaciones actuales, ya que éstos brindan a los -
tomadores de decisiones la oportunidad de identificar mejor el --

problema conduciendo asf, a una mejor diveccibn de la empresa,

3. ~ La combinacibn de los anteriores puntos brindaré un nuevo -
concepto a las técnicas de diveccibn, en virtud de que sus compo
nentes electrbnicos proporcionarén la informacibn en el momento

y lugar oportunos.



BIBLIOGRAFIA

-+ 1, Avthur Anflerson & Co., Objetivos de los Estados Finan
v cieros para las Empresas de Negocios. Archivo de Casos,
Espana, 1972, ' .

2. Ernest Loew, Planeamiento Financievo para Empresas -- 5
Industriales (Manual para Empvesarios, Asesores e-Ins—- =
tructores). Editorial Hevrevo, Hermanos Sucesores, S.A. .
México, 1974, :

3. Glenn A, Welsch, Presupuestos. Planificacién y Control
de las Utilidades. Unibn Tipogrdfica, Editorial Hispano- |
América, México 1972,

4, Joaquin Bustamante, Apuntes de Andlisis de Sistemas, -
México 1976,

5. VAI de México. Andlisis de Sistemas. México 1974,
& Robert G, Murdick., Joel E, Ross., Sistemas de Infor--

macién basados en Computadovas pava la Administracion -
Modevna, Editorial Diana. México 1974.

7 Coleccion Finanzas, Apunies de Finanzas II, Facultad - ' 7
de Contadurie y Administracion. México C.U. 1974,

i ' | 8. Coleccion Finanzas. Apuntes de Finanzas Ill. Facultad -
: . de Contaduria y Administracion. Mé~ico C. U, 1974,

9. George R. Tewy. Principios de Administracion. Cecsa
, México 1968. :

. 10, Hunt Williams Donaldson, Financiacibn Bdsica de los Ne-
gocios, Uthea, México 1972,

‘ 11, Digital Equipment Corp., Digital Products and Applications.
Maynard, Massachusetts, U.S.A. 1971,

12,  System Approach., IBM. New York 1976.

13,  Bases Matemdticas pava la Adopcién de Decisiones en la’ ‘.
Administracién de Empresas. TEMAC, Materiales de --
Instruccibén Programada,  Enciclopedia Barse (Enciclopedia
Britdnica Press U.S.4.) 1970.




4.,

15,

16.

17.

18.

19,
20.
21,

- 22,

I,B.M. Manual de Informacibn General. Introduccibn al
Sistema 1.B.M. de Procesamiento.de Datos, I.B.M. ~=-
México 1970, ‘

Robert N, Anthony, D.C.S. La. Gontabilidad- en.la, Adini-
nistracion de Empresas. Texto.y Casos, UTEHA, Mé-
xico 1974,

Elias M. Awad. Proceso de Datos en los Negocios, Edi
torial Diana, México 1973.

Reyes Ponce Agustin. Administracion de Empresas, Teo-
via y Prdctica. LIMUSA 1976.

Secretaria de. Industria y Comercio. Subsecretaria de In—-
dustria. Serie La Empresa jComo Administrarla?: 14 Pu
bticacién S.I.C.

Averbach Reports. 1974, Averbach Publishers Inc, New -
Upper U,S.A. 1974,

Informética. Meiodologia de Andlisis y Disenio de Sistemas.
Revista Informdtica. México 1974, o

Informdtica. Procesamiento de Datos. Revisla Informélica.
México 1974. ‘ B

RPC. Reporte. Profesional de Computacién, ICM México ~--
1976, ‘



	Portada
	Índice
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo 1. Planeación
	Capítulo 2. Planeación Financiera
	Capítulo 3. Presupuestos
	Capítulo 4. La Planeación y los Conceptos de Sistemas
	Capítulo 5. La Toma de Decisiones Basada en la Planeación
	Capítulo 6. Diseño del Sistema
	Capítulo 7. Aportación del Licenciado en Administración a los Sistemas
	Capítulo 8. Caso Práctico
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Bibliografía



