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I NTRODUCCT ON.,

El presente trabajo lo hemos enfocado al estudio de
la administracidn dentro de las instituciones que se dedican
a la investigacidn cientifica principalmente en el sector =--

agropecuario,

Nueétro propdsito, resumido en pocas palabras, ha sido
estudiar 1as'caracterfsticas de una institucidn cientifica, -
comprender los problemas y necesidades de la misma y determi
nar hasta que punto la administracidn con sus mﬁltiplesvenfg
ques, conceptos y técnicas puede aplicarse en el contexto de
estas instituciones y colaborar al desempefio de las activi-

dades de investigacion,

Para tal efecto hemos revisado ciertos antecedentes de
la administracidn, determinando la importancia y caracteristj
cas de nuestra materia de estudio y analizado brevemente las
diversas escuelas o teorias de la administracién, ( Capitu--
to 1 ). Posteriormente consideramos importante definir el -
concepto de investigacidn cientifica y las diversas clases -
de investigacidén que se pueden realijzar, asi como conocer la
funcidn y el cardcter de la investigacién agropecuaria, y tra

tar algunos aspectos fundamentales en relacidn a los proyec-

tos de investigacidén v los investigadores, ( Capitulo 2 ),

Consideramos que las funciones c¢ldsicas de organizacidn,

ejecucidn y control de la investigacidn deben ser complementa



das por las funciones de planeacidn y evaluacidn de ta inves
tigacidn, siendo precisamente todas estas funciones y su im-
portancia en la institucidn investigadora los principales as

pectos a tratar a lo largo de este trabajo,

En 1o que respecta a planeacidn se menciona una secuen-
cia 16gica que nos lleve a la planeacidn administrativa de -
una investigacidn, se establecen normas para presentar pro--
gramas y proyectos y se proponen ciertos criterios para la -

evaluacidn preliminar de los mismos, ( Capftulo 3 ).

La organizacidn trata de la estructuracidn de un depar-
tamento administrativo, el personal de apoyo a la investiga-
cidn, asi como de algunas consideraciones en lo que respecta
a plano de organizacidn y la reorcanizacion en el centro de

investigacion, ( Capitulo 4 ),

En cuanto a la ejecucidn, estd se analizd desde el pun-
to de vista de los recursos humanos que integran el personal
cientifico determinando sus necesidades y aspectos de motiva
cién y creatividad, mencionando ciertos conflictos dentro -~
del marco institucional y especificando los elementos mate--
riales que permitan ejecutar las investigaciones. { Capitu-

lo 5 ),

En el control, estudiamos las caracteristicas e implica
ciones que este concepto tiene dentro de la comunidad cientf

fica, en cuanto al desempefio, por un lado de la investiga---



cién en si, y por otro, de la funcidn administrativa. Se -
explican las formas de operacidn y etapas del control asi -
como algunas técnicas que hemos considerado apropiadas a es
te tipo de instituciones, dando énfasis a la administracidn
por objetivos y sobre la cual insertamos un ejemplo practi-

co. ( Capitulo 6 ).

Por otro lado los sistemas de evaluacidn de la investi
gacidén a diversos niveles solo pretenden sentar las bases -
para que con el estudio, la observacidn y hasta la experi--
mentacidn, se logren establecer criterios, indicadores y re
suitados mas objetivos en lo que a evaluar se refiere; por
el momento creemos que la metodologia aqui expuesta puede -
ser un punto de partida para el perfeccionamiento de los --
sistemas de evaluacidn dentro de instituciones de investiga

cidén. ( Capitulo 7 ).

Por Gltimo una aclaracidn; no ofrecemos ni podemos ---
ofracer un conjunto exacto de reglas o formulas para resol-
ver todos los problemas dentro de una institucidn de inves-
tigacidn, ya que en este contexto probablemente en mayor -~
grado que en otro tipo de organizaciones no existen respues
tas féciles o soluciones generales, Pero lo que si espera-
mos, es que el lector ( cientifico o administrador )}, ha---
ciendo uso de lo expuesto en esta tesis, adquiera mayor per
cepcidn y conocimiento de las complejidades y factores subya

centes que intervienen en la investigacion como punto princi



pal y en la administracién como la responsable de coordinar
los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales --

que estructuran una institucidn de investigacidn,



: , CAPITULO 1

ADMINISTRACION.

A).- ANTECEDENTES:

La administracién nace desde el momento en que dos o mas
personas unen su esfuerzo para alcanzar una meta comin es de-
cir, la tarea de organizar vy administrar los esfuerzos de los
individuos para lograr un objetivo es tan antigua como la ci-
vilizacion misma.

Comentaremos algunos ejemplos en que ya se menciona la -

préctica o necesidad de la administraciodn.

En el cédigo Hammurabi (2000 A,C.), se encuentran dispo-
'siciones relativas al registro de mercancias de los comercian
tes.

En China, Confucio hizo recomendaciones para el mejora--
miento de la administracidn pdblica y difundia la idea de - -
" autoadministrarse " para mejorar.

Las Pirémides de £gipto significan una administracidn --
adecuada para transportar, pulir y.co}ocar piedras, entrenar,

mandar y coordinar a la gente para controlar toda 1a obra.

En Grecia: Socrdtes menciona que el administrador lo es
en cualquier circunstancia y cargo; Platén enfatiza la espe--
cializacidén y aptitudes necesarias; Aristdteles diserta sobre
una organizacidén formal o estructuracidn de un estado perfec-
to.

La lglesia Catdlica también puede ser un ejemplo de orga

nizacidn efectiva a través de sus dos mil afios de existencia.



En América y en particular en México, encontramos distin
tas formas de gobierno y administracidn plblica de acuerdo a
los grupos que se fueron distribuyendo por el territorino y de
los cuales destacan la Cultura Maya; los toltecas, los olme--

cas y los aztecas,

Los inventos del Siglo XVIIl, originaron la llamada Revo
lucidén Industrial, la cual trajo consigo hondas repercusiones
en el Sistema Politico, Econdmico y Social, haciendo que fue-
ra aumentando la necesidad de mejorar los sistemas administra
tivos que permitieran subsistir a las entonces nacientes in--

dustrias,

Ya en el Siglo X1X, los cientificos y gente relacionada
con la propiedad de industrias, empazaron a considerar la ---
disciplina administrativa y surgieron los primeros trabajos -

que trataban sobre esta nueva ciencia en el saber humano,

En el afio de 1832, Charles Babbage, matemdtico y maestro,
escrinid, " De la Econemia de las Mdquinas y de las Manofactu
ras '",en él que aplicaba sus principios al taller., Este pri-
mer trabajo introdujo la idea de usar las técnicas cientifi~-
cas para mejorar el Sistema de la Gerencia y en é1 encontra--
mos conceptos sobre lo que hoy }lamamos produccién, finanzas,
ventas, relacio;és piblicas y métodos cientificos de adminis-

tracidn, e inventa una calculadora mecénica rudimentaria.

Hacia 1886 en la Sociedad Americana de Ingenieros Mecani

cos Henry R. Towne, presentd un escrito denominado " El inge-



,piero como Economista ', e hizo un llamado a la Sociedad para
que reconociera a la administracidén como un campo separado de

estudio.

Para el afio de 1903 Federico W. Taylor, escribid su obra
" Administracion de Talleres ", y en 1911 escribid " Princi--
pios de Administracidon Cientifica," Estas dos contribuciones
lo llevaron a ser reconocido como " el Padre de la Administra
cidén Cientifica ", Giran sus ideas airededor de la obtencidn
de mds rendimientos mediante la aplicacidn del método cienti-
fico de investigacidon a los problemas de trabajo, Sistemas -

de Salarios y organizacion administrativa Fabril.,

Después de Taylor sus ayudantes continuaron las investi-
gaciones, entve ellos podemos mencionar a Henry L, Gantt con
sus graficas de control de produccién v a los esposos Gilberth

con los llamados estudins de tiempos y movimientos.

Sin embargo, Taylor no abarcd twodos los planos ni todos
los aspectos de la administracidn, Una segunda aportacidn -=
fué realizada por Henry Fayol, lo cual tiene un valor comple-

mentario de gran trascendencia.

Fayol desde 1916, hizo notar que 1a actuacidn administra
tiva estaba compuesta por diferentes etapas: Prever, organi-
zar, mandar, coordinar y controlar, e insistid en la sistema-
tizacidn cientifica de cada una de ellas. C(ontribuyé al pla-
neamiento de lus principales problemas administrativos dentro
de una concepc:dn crgdnica de la empresa como un todo eminen-

temente armonico.



Sus principios generales pueden sintetizarse en : la d

{—

visién del trabajo, la autoridad, la responsabilidad, la dis
ciplina, la unidad de mando y de direccidn, la convergencia -
‘de esfuerzos, la centfalfzacién, la equidad, la remuneracidn

y estabilidad del personal asi como la iniciativa y el espiri

tl de grupo,

Sus obras principales son: en 1915 ' Administracidn In-
dustrial y General ", en 1918 " Del Papel de la Administra---
cidn Positiva en la Industria " y en 1923 " La Doctrina Admi-

nistrativa Aplicada al Estado ',

Este breve estudio de antecedentes de la Administracién
viene a demostrar que ésta se ha enfrentado con problemas cre
cientes, que ha surgido como una actividad distinta e identi-
ficable y gue ha tenido un impacto importanis en el desarro--

11o del hombre y sus instituciones,

B} .- IMPORTANCIA,

La administracidn =5 Importante porgue trata acerca de -
los fundamentos para establecer y alcanzar objetivos determi-
nados en casi toda actividad humana; lL.a encontramos en fébri
cas, oficinas, escuelas, bancos, fuerzas armadas, iglesias, -
sindicatos, hoteles, hospitales, granjas, centros de investi-
gacidn y en general en cualquier organismo social con objeti-

vos propios,

Para aicanzar un objetivo, es necesario reunir inteligen



cia, manos, materiales, herramientas y el uso del tiempo y es
‘pacio, lo cual es precisamente el reto constante que tiene --
que afrontar la administracidn; cumplir los objetivos con la

mejor coordinacidn posible de los recursos humanos, materia--
les, técnicos y financieros que integran los organismos so-=

ciales,

Las necesidades humanas son mdltiples, y para satisfacer
las ‘es importante lograr los objetivos. La administracidn con
tribuye con sus técnicas, métodos y pirocesos al logro de los

mismos.

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor,
empresas mds productivas o un gobierno mds eficaz, demuestra
la importancia que adquiere la administracién moderna en la -
actualidad, ya que ninguna empresa piede prosperar por mucho

tiempo si no utiliza una administracidn efectiva,

La administracidn imparte efectividad en los esfuerzos -

s, ayuda a obtener mejor equipo, plantas, oficinas, pro

ductos, servicios y relaciones humanaz. Se mantienc al fren-
~te de las condiciones cambiantes y proporciona previsién e ~-

£

imaginacidn,

La administracidn de una empresa progresista es una tarea
dificil, pocas son las empresas que se autoperpetuan puesto -
que con el avance tecnoldgico y las cambiantes condiciones del
medio ambiente, se dispone de nuevos recursos, nuevas politi-

cas, los objetives cambian, la estructura se transforma vy se



presentan nuevos problemas, por lo tanto, para enfrentarse a
todas estas condiciones se necesita una administracidén efec-

tiva.

En suma; la administracidn es importante puesto que se -
da en cualquier organismo social y el éxito, asi como la pro-
ductividad, dependen en gran parte del mejoramiento y adecua-
cidn de su administracién, Asimismo, para los paises que es-
tdn desarrollandose, mejorar la calidad de su administracion
es un requisito bdsico que puede contribuir a la coordina---
cibén eficiente de sus recursos, como un punto de partida para

lograr un desarrollo mds armbnico,

C).- CARACTERISTICAS.,

Conociendo los antecedentes e importancia de la adminis-
tracién consideramos pertinente explicar algunas caracteristi

cas bdsicas de nuestra materia de estudio,

Tomaremos como base los conceptos dados por dos estudio-

scs i la administracidn como 1o son George Terry y el maes--

tro Agustin Reyes Ponce,

Al respecto, Terry considera ocho caracteristicas de mdxj

ma importancia,

1,- La administracidén sigue un propdsito,
Es decir, siempre existird un objetivo a lograr en
un campo especifico, y el grado en que se logren -~

esos objetivos determinard el éxito administrativo,



La administracidn es un medio notable para ejercer
un verdadero impacto en la vida humana, puesto que
influye en el ambiente, puede hacer mucho para me--
jorar las actividades, para estimular a los hombres

y para hacer que ocurran acciones favorables,.

La administracidn estd asociada usualmente con los
esfuerzos de un grupo, ya que una empresa puede al-
canzar sus objetivos con mayor facilidad por medio

de un grupo, que por una sola persona,.

La administracion se logra por, con y mediante los
esfuerzos de otros, Esto implica tratar de hacer -
que las tareas se cumplan a través de los ésfuerzos
de los miembros del grupo y abandonar la tendencia

a ejecutar todo por uno mismo,

La administracidon s una actividad, no ﬁna persona
o grupo de personas, o sea gue la administracidn no
es gente, es una actividad que puede ser estudiada,
obteniendo conocimientos acerca de ella y adquirien

do destreza en su aplicacidn,

La actividad administvativa requicre el uso de cier
tos conocimientos, aptitudes y prdctica, para que -

pueda ser desempefiada con eficacia.

La administracidn es intangible, puesto que sus mé-

todos, esfuerzos y resultados muchas veces pasan de



sapercibidos, debido a la cual se le ha denominado

la fuerza invisible.

Los que practican la administracidn no son necesa-~
riamente los propietarios, ya que en muchos casos -
los administradores forman un grupo completamente -

separado, distinto y aparte del de los propietarios,

Por otra pafte; el maestro Reyes Ponce define cuatro ca-

racteristicas fundamentales a considerar dentro del campo ad-

ministrativo;

1,-

Universalidad,El fenémeno administrativo se da don-
de quiera que existe un organismo social porque en
él tiene siempre que existir coordinacidn sistemdt]

ca de medios.

Especificidad. Aunque la administracidn va siempre
acompafada de fendmenos de indole distinta ( econé-
micos, socioldgicos , juridicos, contables etc,), -
el fendmeno administrativo es especifico y distinto

a los que acompaia,

Unidad Temporal., Aunque se distinguen etapas, fases
y elementos del fendmeno administrativo; éste es G-
nico y, por lo mismo en todo momento de la vida de
una empresa se estdn dando en mayor o menor grado, -
todos o la mayor parte de 1os elementos administra-~

tivos,



Unidad Jerdrquica, Todos los que tienen cardcter -
de jefes en un orgnismo social, participan en dis~-
tintos grados y modalidades, de la misma administra
cidén ., Asi por ejemplo; en una empresa forman ' un
solo cuerpo administrativo ", desde el Director Ge-

neral, hasta el dltimo subordinado,

Ahora bien; las caracteristicas mencionadas, nos serdn -

muy dtiles en el desarrolio del presente trabajo, ya que nues

tro estudio estd enfocado al andlisis de las caracteristicas

especificas de las instituciones dedicadas a investigar vy la

administracidén de las mismas.

Considerando los conceptos anteriormenie expuestos pode-

mos concluir que:

1.-

El propdsito de la administracidn 2n un centro de -
investigacidn es proporcionar los elementos necesa-
rios para que se puedan realizar los proyectos, es-

tudios e investigaciones.

La administracién puede continuar a mejorar el am--
biente, y las actividades en el centro de Investiga

cidn,

Los esfuerzos de grupo, ( en este caso grupos inter
disciplinarios de investigadores ), pueden lograr -
mds eficazmerite sus objetivos con el apoyo de la --

administracidn,



- 10 -

L,~ La actividad administrativa dentro del contexto ~~=
" empresa investigadora ”,.debe ser estudiada cien~
tificamente para obtener un conocimiento real de la
misma y adquirir una mayor efectividad en su aplica

cibn,

5.- Aunque los elementos esenciales en toda clase de --
administracién son los mismos, existen variantes es
pedfficas considerando cada tipo de institucidn en
particular. Es precisamente sobre las variantes vy
condiciones especificas que existen en la adminis-~
tracién de instituciones de investigacidn, de lo --
que trataran los principales aspectos de este traba

jo.

D).- DEFINICIONES:

Los distintos estudiosos en la administracidn la definen
desde su particular punto de vista, algunos conceptos que con

sideramos importantes son los siguientes;

D.1).- American Management Association,
" La administracion es la actividad por lo cual -

se obtienen resultados & través del esfuerzo y -~

cooperacidn de todos ',

D.2).- Koontz y 0'donnell,

" El cumplimiento de objetivos deseados mediante

el establecimiento de un medio ambiente favorable



a la ejecucidn por personas que operan en grupos

organizados.

D.3).- George R, Terry,
“ La administracién es un proceso distintivo que
consiste en la planeacién, organizacidn, ejecu---
cién y control, ejecutados para determinar y lo=--
grar los objetivos, mediante el uso de gente y re

cursos,"

D.4).- E. F. L. Brech.

" La administracidn es el proceso social que impli
ca la responsabilidad de planear y regular eficaz

mente las operacicnes de una empresa ',

D.5).- Manuel Estrada W.
"' Administracidn es la ciencia cuyo objeto es el
estudio de las funciones, para conseguir sus fi--
nes, combinando, con la mayor eficacia, los medios

de tods clases necesarios o asignados ',

D.6).- Lic, Angel Caso.
" La administracidn es la ciencia que tiene por -
objeto el estudio de las agrupaciones funcionales
desde el punto de vista de las causas que determi

nan su eficiencia !

D.7).- Roberto Macias Pineda,

" Llamamos administracién al actuar humano, orde-




nado normativamente, que se significa por el pro-
porcionamiento cotidiano del servicio eficaz a -~
una comunidad para cooperar a la realizacidn de -

su bienestar ',
D.8).~ lsaac Guzman Valdivia,

" La administracidn es una ciencia préctica, nor-
mativa, del deber ser, instrumental y de cardcter
formal que establece normas para que la direccidn
de los grupos humanos se realice con la méxima --

eficacia ",

D.9).- Agustin Reyes Ponce,

" Es el conjunto sistemdtico de reglas para lo~-«

grar la méxima eficicncia en las formas de estruc

turar y manejar un organismo social ",

D,10}~ José Antonio Ferndndez Arena,

" Administracidn es la ciencia social dque persi--

gue la satisfaccidn de objetivos institucionales,

por medio de un mecanismo de operacidn y a tra--

vés del esfuerzo humano ''.

Considerando Yos elementos que nos brindan las anterio-

res definiciones, hemos intentado ia siguiente:

" Administracién es la ciencia con cardcter social que -

aplicando una metodologia propia, utiliza procesos diversos, -

y miltiples técnicas y herramientas, con ia finalidad de al--



canzar de una manera - eficiente los objetivos de un organis-

mo social con la coordinacidn de los recursos humanos, técni-

cos, materiales y financieros ',

E).- TEORIAS ADMINISTRATIVAS,

La administracidn a través de su historia ha atraido la
atencidén de economistas, psicdlogos, socioldgos, politicos, -
antropoldgos y matemdticos, lo cual ha dado origen a diversas
concepciones, puntos de vista y convicciones de acuerdo a ca-

da una de estas disciplinas,

Estas disciplinas exponen 1o que llamamos " Escuelas o -
Teorfas de la Administracién," ya que cada una de ellas se ba
sa y sigue un particular concepto y formato dentro del pensa-

miento administrativo,

Nosotros pretendemos hacer un esbozo general de estas es
cuelas administrativas, pero no con la finalidad de ser parti
darios de una o de otra, o de decir que ésta es mejor que =--
aquella, Sencillamente, consideramos que es nacesario para -
el administrador profesienal conocer los aspectes bdsicos y -
fundamentales que cads une contiens, ya que, las aportaciones
que "han hecho a la administracién v las distintas maneras de
explicaria, contienen aspectos que son muy Gtiles para la so-
lucidn de los problemas que dentro del extenso campo del pro-
fesional de la administracion se tienen que resolver, Es de-
cir, si un administrador comprende y en determinado momento -

aplica los fundamentos de todas y cada una de dichas escuelas



TR

tendrd una visidén mds amplia y una conciencia que lo lleve a

tratar de comprender a la administracidn en su concepto total,

Es nuestro deseo estudiar las diversas teorias adminis--
trativas con la finalidad de aplicar posteriormente ciertos -
preceptos a la administracidn de instituciones dedicadas a la

investigacidn cientifica,

Actualmente las teorfas administrativas mds importantes

son:

E.1).- ADMINISTRACION POR LA ESCUELA DE LA COSTUMBRE,

Esta escuela considera que la administracion debe
ser ejecutada basandose en 1o que haya sucedido
en el pasado, es decir guiados por 1a costumbre vy

tradicidn,

En la actualidad es practicada por muchas adminis
tradores debido a que es sencilla, da una sensa-
cidén de sequridad v la principal implicacidn es -
mantener el Status quo, no alterando las cosas vy

administrando la empresa * en ls misma forma en -
que siempre ha sido administrada ", Aunque se ob
tienen ciertos resultados favorables al emplear -
la escuela administrativa de la costumbre, debe--

mos sefialar que:

— las circunstancias de los problemas no siempre

son similares,



E.2).-

1o que es conveniente para una institucidn pue

de no serlo para otra,.

___ la comparacién del pasado con los eventos ad--
ministrativos del presente y del futuro es du~

dosa,

En suma; eéste tipo de administracidn ( desgracia-
damente muy usado )contribuye muy poco al progre-
so de la administracién, a la solﬁcién real y ~--
efectiva de los problemas y ademds es estdtica en

su mayor parte,

ESCUELA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA,

La principal caracteristica de esta escuela es el
uso. del método cientifico para descubrir nuevos -

conocimientos respecto a la administracidn,

El método cientifico podemos considerarlo como la
actitud que debe adoptarse respecto a los proble-
mas, o como un instrumento por medic del cual se

obtienen respuestas basadas en datos efectivos --

"reales,

La esencia de la escuela de la administracién cien
tifica es el desarvollo de una mente inquisitiva,
e investigue en busca de mayores cohocimientos,

més hechos y mas relaciones.
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Es necesarioc contar con imaginacién, creatividad
y originalidad que permitan al cientifico ( admi-
nistrador ) poder cumplir con los diferentes pa--

sos que exige la metodoleogia cientifica,

Esta escuela considera varios pasos definidos sien

do éstos a grandes rasgos los siguientes:

1.~ ldentificacidn del Problema,

2,- Adquisicidn de observaciones preliminares -
pecto al problema,

3.- Enunciado de la solucidn experimental para -
resolver el problema,

L,- Investigacidén completa de la proposicidn, em
pleando tanto e! conocimiento corriente como
los experimentos controlados.

5.~ (Clasificacidn de los datos obtenidos,

6.~ Enunciado de la respuesta obtenida en base a
los datos experimentales.

7.- Conclusiones en base a los datos'iniciales ¥
a los experimentos,

8.~ Toma de decisidn.

E.3).~ ESCUELA DEL COMPORTAMIENTO HUMANO,

El aspecto caracteristico de esta escuela es que
el punto principal de la accidn administrativa es
fa conducta del ser o seres humanos, todo lo que

se logra, la forma en que se logra y por qué se -



logra, es visto en relacidén a su impacto e in---
fluencia sobre la gente que, segln se cree, cons
tituye la entidad realmente importante de la ad-

ministracidn,

El desarrollo de esta escuela parte de la aplica~
cidén de las ciencias de la conducta a la adminis~-
tracidn, especialmente de la psicologia y de la -
psicologia social, Se considera al individuo co-
mo un ente psicobiosocial, y el problema péra el
administrador es comprender y lograr los mejores
esfuerzos de un empleado satisfaciendo sus necesi
dades sicoldgicas y entender tode ia gama de la‘-
conducta sicoidgica de los grupos representantes

de toda la administracidn.

Para tal fin, es necesario obtener informacidn in
~terrogando a la gente o a los empleados para de--
terminar lo que hacen, Yo que dicen y 10 que no -
dicen y comprender realmente conceplos como nece-
sidades, motivacidn, incentivos, teorias gerencia
les, administracidén por objetivos, desarrollo or-

ganizacional etc..,.

incuestionablemente la influencia de esta escuela
es muy importante, pues el estudio de la conducta
del hombre es vital en cualquier estudio de la ad

ministracion,



‘E,h).- ESCUELA DEL SISTEMA SOCIAL.

Este enfoque considera a la administracién como -

un sistema de relaciones interculturales., Estd -

orientada socioldgicamente, trata con la identifi

cacibén de los diversos grupos sociales, asi como

sus relaciones culturales y, ademds, con la inte-

gracidén de estos grupos en un completo sistema so

cial.

Las caracteristicas mds sobresalientes de esta es

cuela son:

1.-

La necesidad de solucionar en forma coopera-
tiva las diversas limiteciones que el hombre

y su ambiente pueden encontrar,

El concepto de unidad social en el cual la -
gente se comunica reciprocamente en forma --

efectiva para lograr un objetivo comin,

Cardcter Ecoldgico { término tcmado de una -
rama de la bio\ogfa, conocida como ecologfa ),
que trata de las relaciones reciprocas entre
los organismos vy su ambiente. En el pensa--
miento administrativo ésto implicarfa las --
partes y relaciones entre (1), la organiza--
cidn, (2), los ambientes internos y externcs
(3), las fuerzas que producen los cambios vy

ajustes,



4.~ La consideracién de que un Sistema Social ==
crea conflictos, cohesiones e interacciones
entre sus miembros, Asimismo existen senti-
mientos, percepciones e identificaciones de
grupo, lo cual ocasiona problemas respecto -
al control del poder y conciliacidén de inte=
reses, lo cual debe ser analizado por el ad-

ministrador,

5.- Por Gltimo; la escuela del sistema social -~
apoya la interaccifn y cooperacion de los in
dividuos que componen un sistema social, y -
menciona que una empresa tiene mds probabili
dad de progresar si reconoce las demandas so

ciales de la sociedad en la que opera,

..5).- ESCUELA DE LA ADMINISTRACION DE SISTEMAS,

Como su nambre lo sugiere, los sistemas son los -
elementos importantes alrededor de los cuales se

construye esta escuela administrativa.

Se puede definir un sistema como un conjunto de -
elementos interrelacionados entre si y que tiene
un objetivo comiin, es decir un todo constituido -
por partes asociadas que forman una totalidad o -

unidad.

El estudio de los sistemas es fundamental para el



andlisis de la mayoria de las actividades, puesto
que ofrece un instrumento efectivo para el pensa-
miento administrativo, ya que la preocupacidn de

la escuela de los sistemas es el desarrollo de un
marco sistemdtico para la descripcién de las rela
ciones y fendmenos de que se ocupa la-administra-

cidn,

El conocimiento de los sistemas y sus insumos, pro
cesos y productos, nos lleva a la consideracidn -
de que una empresa es un sistema hecho por el han
bre, cuyas partes internas trabajan juntas para =~
alcanzar los objetivos establecidos y cuyas par--
tes externas lo hacen para lograr el interfuncio-
namiento con su medio ambiente, ( clientes, plbli

cos, proveedores, competencia, gebierno, etc,),.

La administracién de sistemas proporciona al admi
nistrador conceptos dtiles para tener una visidn
més amplia con la cual investigue drea por &rea,
determine restricciones, y conozca las relaciones
mas significativas que revelen de un modo mds pre
ciso, la forma en que los diversos componentes --
de su sistema ( Empresa ), accionan y reaccionan
para lograr los objetivos del mismo, es decir el
administrador conjuga sus recursos disponibles ha
cia la satisfaccidn del objetivo por medio de sis

temas que relacionan las actividades necesarias =

para el resultado final deseado,
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E.6).- ESCUELA DE LA TEORIA DE LA DECISION.

El concepto importante en esta escuela es la toma
de decisiones, las personas implicadas en la deci
sidén, el ambiente en el cual debe tomarse, y la -
implementacién de la decisién que debe ser sequi-

da,

Con este enfoque, la decisidn proporciona el nd--
cleo alrededor del cual la administracién gira v
puede ser estudiéda, ya que la decisidn sobre qué
lograr y cémo lograrlo representa la caracterfisti
ca vital y el reto para el administrador puesto -
que es el quién las toma dentro de una empresa, -
en este caso dencminada unidad tomadora de decisio

nes,

Partiendo de la consideracidn de que en casi to--
das las actividades humanas es necesario el estu-
dic de la toma de decisiones, este enfoque no so-
lo estd limitado al razonamiento econdmico de la

utilidad marginal y al comportamiento econdmico ~
bajo incertidumbre, sino que, incluye el estudio

de lJas decisiones que pertenecen al diagndstico y
estrategias resultantes para el mejoramiento de =
comunicaciones, incentivos, reacciones del indivi
duo hacia el grupo y el andlisis de los valores =

hunanos con respecto a un objetivo determinado,



Ahora bien, para llegar a una decisidn acertada -

es necesario tomar en cuenta cualquier evento que

" tenga lugar dentro de la empresa asi como cual=-~

E.7).~

quier impacto proveniente del exterior que pudie~
ra influir directa o indirectamente en la deci--~

5idn,

En la administraciénvmoderna, el concepto de deci
sidn no estd dado a una drea limitada ni tampoco
estd determinado por una sencilla aplicacién del
sentido comin, Ha sido necesario el desarrollo =
de bases cuantitativas que contribuyan a la toma
de decisicnes administrativas de una manera mds -

objetiva.

ESCUELA DE LA MEDICION CUANTITATIVA,

Desde aproximadamente 1950, otro enfoque a la ad-
ministracidn estd representado por el uso de las
matemdticas o por el énfasis dado a los métodos =

cuantitativos de analisis,

Esta escuela considera a la administracién como -
una entidad 18gica, cuyas acciones pueden expre--
sarse en términos de simbolos matemdticos, rela--
ciones y datos que se pueden medir. Es importan-
te indicar que esta escuela se interesa principal
mente en la toma de decisiones, ya que las técni-~
cas que se emplean son finalmente para este propé

5ito,



La escuela de la medicién cuantitativa’tiene gran
utilidad en el campo de la administracidn, ya que
fuerza al usuario a definir con precisidén sus ob- -
jetivos, el problema, y el 4&rea del problema. -
Ademds, se fomenta el pensamiento ordenado, la me
todologia 16gica y el reconocimiento de las res--
tricciones definitivas. No hay duda que propor--
-ciona una poderosa herramienta para solucionar =--
problemas complejos y de que ha influido en el -~
.uso de fuentes de informacidn para proporcionar =

datos cuantitativos de mayor significancia.

Estos enfoques cuantitativos asumen muchas formas
diferentes, por ejemplo las relaciones y simbolos
matemdticos, segln los ejemplifican las ecuacio--
nes algebraicas, pueden emplearze »3ra represen--
tar relaciones bdsicas de factores que afectan un
problema y para solucionarlo en términos de obje~

tivos especiticos,

Algunas de las técnicas utilizadas por la adminis
tracidon son la teoria del muestreo, la teoria de

la probabilidad, la investigacidn de operaciones,
la programacién lineal, la teoria de las colas, vy
la simulacién, las cuales proporcionan al adminis
trador una mayor racionaiidad en la solucién de -

125 nroblemas y en la toma de decisiones,
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E.8).- ESCUELA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Los tratadistas en administracidn consideran a es
ta escuela como la ejecucidén de ciertas activida-
des, etapas o fumciones administrativas bdsicas -
que son las que distinguen a un miembro adminis-~
trativo de otro que no lo es, La ejecucién de es
tas funciones administrativas fundamentales cons-
tituye un proceso, y esta escuela analiza tal pro
ceso, establece una estructura conceptual para €1,
e identifica los principios que fundamentan su =~

uso,

La escuela del proceso administrativo tiene un am
plio dmbito, considera & éste como universal, con
sidera el tipo de empresa de que se trate, reco
noce las diferencias en ambients entre empresas vy
niveles, pero, fundamentalmente, siempre estd pre
sente la identidad del trabajo del administrador;

ejecucidon del proceso administrativo.

Dentro de esta escuela han surgido diversos con--
ceptos de las etapas, funciones o elementos que -
constituyen el proceso administrativo pues desde

Fayol hasta los autores contempordneos han trata-

do de explicar dicho proceso segln su experiencia,

Mencionaremos algunos autores y las etapas que --
han considerado para explicar el proceso adminis-

trativo,



Henry Fayol: Previsién - organizacién - comando

coordinacidn y control,

Koontz y 0'Donnell: Planeacidn - organizacidn = -

integracidn - direccién y control,

George Terry: Planeacién - organizacién - ejecu-

cidn y control,

A, Reyes Ponce: Previsién ~ planeacién - organi-

zacion - integracién ~ direccidon y control,

. Guzmdn Valdivia: Planeacibén - organizacidn =

direccidén y control,

J. A. Ferndndez Arena: Planeacidn ~ implementa~-

cidén y control.

Por dltimo, solocabe mencionar que sea cual sea -
ef proceso que apliquemos o que mas se adapte a -
nuestras necesidades lo importante es tomar en --
cuenta que las etapas o funciones administrativas
fundamentales proporcionan un marco Gtil y ordena
do para el pensamiento administrativo, ademds que,
los conocimientos acdquiridos al analizar los di--
versos conceptos nos sirven como medios absoluta-
mente comprensibles y modernos para estimular el

progreso vy el estudio de la administracién,



Hemos efectuadovun breve resumen de las diversas escue--
las administrativas por considerarlas de suma importancia pa-
ra el administrador, ya que los principios fundamentales de =~
cada una de las teorfas pueden ser aplicables a cualquier or-

ganismo social en un momento determinado,

Es necesario recalcar que el estudio por separado de es~
tas escuelas de la administracidn no implica que cada una sea
independiente y dnica, sino por el contrario, todas ellas se
complementan y se traslapan, constituyendo en conjunto un cl=
mulo de conocimientos que en materia de administracidn contri
buyen a que quien desempefia la funcidn de administrador tenga
un concepto mds amplio de los diversos enfoques que existen -
para la resolucidn de los prdblémas a que se puede enfrentar

en el extenso campo administrativo,



A).-

CAPITULO 11.

INVESTIGACION CIENTIFICA,

CONCEPTO,

Los nuevos conocimientos cientificos y técnicos que‘cdn-
tinuamente se estdn adquiriendo en todo el mundo son en

gran parte producto de Ya investigacion sistemdtica y or
ganizada que se realiza tanto en instituciones y centros
de investigacidn oficiales y privados, como en las empre

sas mismas,

Es por esa razén que consideramos importante que el admi
nistrador que preste sus servicios dentro de una institu
cidn de ests naturaleza, debe comprender los principios

elementales de 1o que es la investigacidn cientifica.

El término investigacidn se ha definido de muchas mane--

ras de las cuales hemos escogido las siguientes:

Klopste, en una amplia definicién dice " jnvestigacidn -

es actividad original y creativa, llevada a cabo en el -

laboratorio, en la biblioteca o an el campo, que procura
descubrir nuevos hechos evaludndolos e interpretdndolos
debidamente a la luz delconocimientos previos, Con una
comprensidn que aumenta constantemente, revisa conclusio
nes aceptadas anteriormente, teorias y leyes y hace nue-

vas aplicaciones de los descubrimientos, Ya sea que se
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busque ampliar los conocimientos por si mismos, u obte--
ner resultados de valor especifico econdmico o social, -

su razon de ser es su contribucidn al bienestar humano',.

Hertz, es mds breve al definir la investigacién como 'La
aplicacidén de la inteligencia humana en una forma siste-
mdtica a un problema cuya solucidn no esta inmediatamen-

te al alcance ",

lL.a Secretaria de Programacidn y Presupuesto en colabora~-
cién con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia pu-
blicaron en julio de 1977 un instructivo para la progra-
macidén anual y quinquenal de las actividades cientificas
y técnicas en nuestro pais, En dicho documento se defi-
ne a las actividades cientificas y técnicas como aque---

1las actividades que estdn dirigidas a:

- la bisqueda de nuevos conocimientog cientificos,

- convertir estos conocimientos en nuevos procesos, sis-
temas y métodos,

- la difusidn de ese conocimiento, a los servicios que -
apoyen la realizacidn de las actividades anteriores,

- la satisfaccidn de procesos productivos vy

- la educacidn especializada orientada a la formacidn de
recursos humanos capacitados para integrarse a las ac-

tividades de investigacidn,

Ahora bién; la definicidn de investigacidn dada en el ins
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tructivo dice que " Es el trabajo creativo realizado so-
bre una base sistemdtica para incrementar el acervo del

conocimiento cientifico y técnico, y para usarlo en la -
concepcidn de’nuevas aplicaciones o en la modificacidn -
de las ya existentes; comprende la investigacién bdsica,

la investigacidn aplicada y el desarrollo experimental ',

CLASES DE_INVESTIGACION,

Cuando se intenta hacer distinciones entre varias clases
de investigacidn, surgen ambigliedades y contradicciones,
Ello se debe entre otras cosas, a la confusidén de la na-
turaleza de la investigacién con la motivacién del inves
tigador y las necesidades de una regidén o pais determina
do, ademds que, en la literatura se encuentran muchas --

versiones y variantes de esas definiciones,

No es nuestro propdsito realizar un completo andlisis de
las caracteristicas o la filosoffa de cada tipo de inves
tigacidén, Simplemente consideramos que es necesario ex-
plicar algunos conceptos bdsicos que sirvan para diferen
ciar y comprender las clases de investigacidn que se pue

den dar dentro del marco cientifico.

Para tal efecto hemos seleccionado los conceptos que han
establecido la Fundacidn Nacional de Ciencias de Estados.
Unidos y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de

nuestro pafs,
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La institucién norteamericana definié investigacidn ba-

sica, como " la que estd motivada principal o exclusiva-
mente por la curiosidad intelectual e interés en el estu
dio de las leyes de la naturaleza por ellas mismas, sin

preocuparse por la inmediata aplicacién de cualquier des
cubrimiento que pueda hacer ", Por otra parte investiga

cién aplicada, consiste en " proyectos de investigacidn

que representan investigacién dirigida al descubrimiento
de nuevos conocimientos cientificos y los cuales tienen

objetivos comerciales especificos con respecto a sus pro
ductos o sus procesos '"; " las actividades técnicas preo
cupadas por problemas no rutinarios que se encuentran en
fa translacion de los descubrimientos de la investiga---
cidn, u otros conocimientos cientificos generales, a pro

ductos o procesos ! se denominan desarrollo,

Asimismo, el CONACYT presenta las siguientes definicio~-

nes:

INVESTIGACION BASICA ( Tedrica o Fundamental )

Es el trabajo original que tiene por objeto Ya obtencién
de nuevos conocimientos cientificos y una mayor compren=-
sidn del mismo o del descubrimiento de nuevos campos y -
métodos de investigacidn, la investigacidn bdsica genera
conocimientns que permiten el planteamiento y corrobora-
cidn de nuevas hipdtesis, teorfas y leyes generales, In

volucra el andlisis de las propiedades, estructuras e in



- 31 -

terrelaciones de ;ubstancias y fendmenos de todo tipo, -
con un enfoque tendiente a organizar los descubrimientos
dentro de leyes generales, usando lineamientos explicitos
y teorTas interpretativas, Sus resultados tienen gran -
importancia como insumo para otras actividades de inves~

tigacion,

INVESTIGACION APLICADA:

Es todo trabajo original que tiene por objeto la obten--
cidn del nuevo conocimiento cientifico que contribuya a -
la solucidn prdctica de problemas especificos y predeter

minados, dentro de un drea general de aplicacién,

“La investigacidn aplicada utiliza lus resultados de la -
investigacidn basica, pero produce conocimientos que son
potencialmente aplicables; sus resultados estdn dirigi--
dos e primera instancia a ser empleados por un nimero -

limitado de pruductos, métodos y sistemas,

DESARROLLO EXPERIMENTAL:

Es Ja utilizacidn sistemdtica de los resultados de la in
vestigacién bdsica y aplicada, asi como de los conoci-~-
mientos empiricos, con el objeto de introducir nuevos ma
teriales, productos, dispositivos, procedimientos, méto-
dos, sistemas y servicios o de mejorar sustancialmente -
los ya existentes; incluye el desarrollo de prototipos, -

instalaciones experimentales y plantas piloto,



C).-

El conocimiento adquirido toma la forma de técnicas, ma-
nuales, reglas de decision especificas y acciones a se-~
guir, para la definicidon de programas, politicos y opera

ciones,

A pesar de las limitaciones de toda clasificacidn que se
haga sobre las actividades cientificas y técnicas consi-
deramos necesario comprender los conceptbs expuestos y -
enfatizar su importancia para la administracidon de los -
esfuerzos que en este rengldn se lleven a cabo en nuestro

pais.

Ahora bien, hemos hablado de investigacidon cientifica en
un contexto general con la finalidad de aplicar estos con
ceptos a un aspecto mds especifico que es la investigacidn

cientifica en el sector agropecuario,

FUNCION Y CARACTER DE LA INVESTIGACION AGROPECUARIA,

El cambio social y econdmico estd dado en funcidn de los
togros que cada sector econbmico y sus elementos estruc-

turales aportan al desarrollo de una nacién.

Es indiscutible que en un nafs como México que cuenta --
con grandes recurscs naturales al Sector Agropecuario --
tiene una funcidn muy importante que desempedar, Ademds
de mejorar los niveies nutricionales existentes, tanto -
en calidad como en cantidad y proveer lo necesario para

una poblacidn que crece rdpidemente, el sector agropecua
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rio debe contribuir s6lidamente al crecimiento econdmico
nacional en un amplioc frente para suministrar materias =--
primas para la industria; producir cultivos y articulos -
de exportacidén como fuente de divisas, aumentar la efica-
cia para la expansién comercial y otras actividades econd

‘micas,

No podemos confiar en que la Agricultura y Ganaderia tra~-
dicional cumplan con estos requisitos; por lo tanto el --
crecimiento econdémico real no puede lograrse mediante el

simple aumento en la cantidad de los factores tradiciona-
les de produccidn, Lo que se requiere es mejoramiento de
la calidad de los insumos, principalmente nuevos insumos

_agropecuarios que produzcan ganacias lo mds altas posi---

bles.

Es por esto que hace falta una investigacidn con un alto

nivel de competencia para lo cual, un elemento esencial -
en la transformacidn de la Ganaderfa y la Agricultura tra
dicional es un programa apropiado de investigacidn cient]
fica agropecuaria y la necesaria infraestructura para llg

varla a cabo,

Consideramos pertinente determinar la misidn que débe cum
plir la investigacidn agropecuaria y las caracteristicas

de la misma.
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C.1.-MISION DE LA INVESTIGACION AGROPECUARIA.

Se ha definido la misién de la investigacidn agropecua--

ria en los siguientes términos:

a).- Aplicar todas las fuentes posibles de descubrimien-
to cientifico a la solucidén de problemas técnicos y

priacticos del sector agropecuario,

b).- Trabajar en investigacidn bdsica cuando la falta de
conocimientos fundamentales pueda impedir el progre

S0; Y:

c).~ Resolver los problemas especificos que confronta el

sector agropecuario,

Los objetivos principales de la investigacidn agropecua-

ria son:

- Incrementar la productividad mediante el aumento de -

produccidén por unidad de drea o por animal,

- Incrementar la eficiencia en relacidn con la producciédn
mediante la realizacidn de estudios cuyos resultados -
coadyuven a la resolucidn de los problemas que afectan

a la Ganaderfia y Agricuitura Nacional,

-~ Incrementar la estabilidad de ls produccidn; por medio
del mejoramiento de variedades cultivables y razas de
animales que tengan mas resistencia a las enfermedades

o sean inmunes a condiciones ambientales desfavorables,
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a través de métodos de proteccién a animales y culti-
vos contra enfermedades, pardsitos internos o exter--
nos, insectos nocivos, malezas, mal manejo de anima--

les, substancias téxicas etc..,..

- Mejorar la calidad de los productos por medio de la -
propagacién que tengan un valor nutritivo mds alto vy
producir el tipo de productos que se necesiten para -

el consumo, la industria y la exportacion,

Con frecuencia esto implica la introduccidn de nuevos cul
tivos o métodos de produccidn actualizados, con la consi-
guiente investigacidn cientifica para tener mayor control
de factores ambientales y determinar nuevos y mejores ---

usos de los recursos con que se cuenta,

El énfasis relativo que se pone en cada u:0-de los objeti
vos depende principalmente de la etapa de desarrollo de -
1a Agricuftura y 1a Ganaderia en cada regidn del pafs y -

de sus necesidades econdmicas.

C.2.- CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION AGROPECUARIA.

Por su naturaleza propia, la investigacidn agropecuaria -’
incluye la aplicacidn de principios de las ciencias basi-
cas a la solucidn del! problema de utilidad inmediata o --
probable para el sector agropecuario. Se aprovecha mucho
de varias disciplinas cientificas principalmente, pero no

unicamente, de las ciencias bioldgicas: Fisiologia vege~
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tal y animal, genética, microbiologfa, entomoliogfa, inmu
nologia, taxonomia, pato]bgfa, ecologfa, Como muchos --
problemas précticos de la agricultura dependen de lasin-~
terrelaciones entre animales ( o plantas ), con suelos vy

climas, la quimica, la bioquimica, ia fisica, la geologia

y la metereclogia, también estdn involucradas.

Los resultados de las investfgaciones en cualesquiera de
estas ciencias pueden encontrar aplicaciones completamen
te imprevistas en la agricultura y la ganaderfa, por lo

que el trabajo del investigador es de gran alcance en -~
cuanto a la utilizacién del método cientifico en una am-

plia gama de disciplinas,

La investigaciSn agropecuaria por su misma definicién, -
es investigacion cuyo objetivo es aplicar una gran diver.
sidad de disciplinas cientificas al desarrollo de nuevos
métodos de produccidn y a2 la solucién de problemas que -
rodean al agricultor v al ganadero, siendo por lo tanto,
esencialmente investigacidn aplicada en el mds amplio --
sentido. Sin embargo debemos aclarar que tanto la inves
tigacion bdsica como la aplicada son complementarias y -
constituyen etapas esenciales en la investigacidn agrope~

cuaria planeada y orientada,

Es la naturaleza del problema la que determina si lo que
se necesita, o es preferible para la solucidén de un pro-

blema especif.co, es investigacién hdsica o aplicada., -
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La clase de investigacidn que debe adoptarse en relacidn
~con un problema especifico debe determinarse en base a -
consideraciones y andlisis bien fundamentados que coad--
yuven a alcanzar los mejores resultados en calidad y can
tidad, en relacidén con el tiempo disponible, el esfuerzo

y el dinero que se le asignan,

Ciertos problemas requieren de un método combinado, re-~
solviendo algunos aspectos del problema por medio de in-
vestigacidn bééica, seguida por la aplicacidén de los re-
sultados que se obtienen con ella., En este particular -
cabria mencionar a Pasteur quien dijo: " Mo hay cien---
cias (puras) y ciencias aplicadas, sino simplemente cien

cia y aplicaciones de la Ciencia,"

Debemos hacer énfasis en que tanto la investigacidn pura
como la investigacidn aplicada requieren ios mismos méto
dos cientificos y la misma técnica objetiva y critica, -
siendo la primera, por su misma naturaleza, universal en
sus aplicaciones, mientras que la segqunda tiene princi~-
palmente significado regional, Es por esto que para ser
realmente productivo, el investigador tendrd que tomar -
y unir informacidn e ideas provenientes de varias fuen--
tes ( como investigaciones hechas en otros paises ) a me
nudo de distintos campos de investigacién y aplicarlas a

la solucién de problemas especi ficamente locales,

En la investigacidn agropecuaria sc justifican y se nece
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sitan por lo tanto, la investigacién bdsica comc la apli
cada. Sin embargo la principal consideracién de la orga
nizacidh ( y su administracidn ), es asegurar que el tra
bajo que se lleva a cabo bajo sus auspicios sea al menos
potencialmente, de beneficio para la comunidad agropecua
ria en particular y en general para la sociedad. Los me
dios disponibles para la investigacién tienen que canalj
- zarse en la direccidén apropiada y debe ejercerse control

para que se les utilice debidamente.

Podemos resumir las caracteristicas de la investigaciodn

agropecuaria de la siguiente manera:

1.~ Depende de una gran diversidad de discip]inas cien-

tificas,

2.- Tiene cardcter regional: L& apiicz:.i6n de resulta-
dos de investigacidn bdsica no solo requiere inves-
tigacion bajo upna amplia variedad de condiciones =~-
ecoldgicas, sino también se requiere investigacién

aplicada para problemas de importancia vregional,

3.- Es de cardcter internaciocnal, que resulta del inter

cambio de ideas, informacidén, materiales etc..

L.- Hay interdependencia entre los diferentes campos de
investigacidn agricola, la cual es fuente de difi--
cultades de la organizacidén que sélo pueden superar

se per medio del trabajo en equipo.
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D.- EL PROYECTO DE INVESTiGACION:

Considerando que los proyectos de investigacidn son ele=

mentos fundamentales dentro del contexto de una institucién -

investigadora podemos afirmar que un proyecto sirve a varios

propdsitos Gtiles:

1.~

Obliga al investigador a estudiar aqueilo que ya se cono
ce sobre el tema, evitando asi las duplicaciones y erro-
res, proporcionando informacidn (til sobre los métodos vy

el equipo requeridos,

El investigador debe pensar cuidadosamente su propuesta
y formularia de tal modo que se convernza a si mismo y a

los demds, sobre su importancia potencial,

Debe planear cuidadosamente su enfoque del problema y la

estrategia de investigacidn,

En caso de trabajar en equipo, las responsabilidades y -
deberes de cada uno de ios miembros deben quedar clara--
mente definidos, antes de que comience el trabajo; evi--
tando o disminuyendo‘por este medio, las posibilidades -
de friccidn y falta de comprensidn entre los miembros --

del equipo,

La propuesta sirve como un documento formal para obtener

ta aprobacidén y los fondos, luego de sus andlisis criti-

COs .,
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6.~ El proyecto de investigacidn tiene su propio simbolo de
identificacidn, facilitando asi el seguir sus adelantos

y el evaluarlos,

Ahora bien, el encargado o responsable de un proyecto de
be preparar una propuesta formal de investigacidn, ia cual in

cluiré;

a.~ Los objetivos de la investigacidn, en los cuales el pro-

blema debe quedar claramente establecido y definido,

b.~ La importancia de la investigacidn, con toda la informa-
cién pertinente que se necesita para revelar el signifi-

cado del trabajo.

c.- Un esquema de los trabajocs previos realizados en dicho -
_campo con una indicacidn de aquello que sea nuevo en el

enfoque propuesto,

o

d.~ El plan de trabajo; #ste debe ser claro, especifico y ==
apropiado para conseguir los objetivos propuestos, Las
responsabilidades de los departamentos que estdn coope~-

rando, deben ser claramente definidas,

e,- Los estimados de costo: Deben ser realistas, deBe evi--
tarse el pecar de axceso o deficiencia en los estimados;
el ndmerc de personas que se necesitardn, y las destre--
zas o habilidades que deberdn poscer, deberd ser estable
cido, asi como las facilidades que se requeriréan; debe -

estimarse, también, la duracién del proyectp,
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Posteriormente a la propuesta serd necesario efectuar --
una evaluacién preliminar del proyecto considerando los si~--

guientes factores:

1.- Si el tema se encuentra dentro del campo general de asig
nacién y competencia profesional de los investigadores -
que trabajan en el proyecto, y si es necesario fortale--

cer el equipo con especialistas adicionales,

2,- Si el tema propuesto cabe dentro del programa general de

investigacidn del depértamento y el instituto,
3.~ Lo novedoso de la idea,

k.- Si estd disponible la necesaria cantidad de recursos hu

manos cientificos y de soporte técnico,

5.~ Si son adecuadas las facilidades de laburatorio y de ==

campo,

6.~ Si el plan de investigacién es apropiado para los obje-
tivos que se desean aicanzer; si los experimentos han -
sido adecuadamente disefiados y si son susceptibles de =

andlisis estadistico,

7.- S5i los estimados de costo son realistas y consistentes

con las posibilidades de atenderios,

La evaluacion de los proyectos de investigacidn es nor--

malmente llevada a cabo por el director de investigacidn, quién
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puede solicitar comentarios sobre la propuesta. Después de -
la evaluacién, la propuesta puede ser rechazada o devuelta a

los autores para su correccidn y ajuste.

Es importante mencionar que no todos los proyectos consi
- guen aprobacidn, y que existen mllitiples causas que ocasionan

este problema,

Allen hizo un estudio sobre las razones por las que se -
rechazan los proyectos de investigacién y concluyd que se de-
~be principalmente a que la importancia u oportunidad del pro-
yecto ( problema ) fue puesta en duda, que los métodos de ata
que ( enfoque ) al problema no eran adecuados para obtener in
formacidn dtil, que la capacidad cientifica ( el hombre ) -

no era adecuada y a otras razones involucradas.

Las veintiséis deficiencias encontradas por Allen y que
consideramos importantes para ser tomadas en cuenta por los =
administradores de la investigacidén se presentan a continua=--

cion:
1.- -PROBLEMA:

1.- El problema es de menor importancia o es posible qué
no produzca informacidn nueva o Gtil,

2.- La investigacidn propuesta se basa en un hipdtesis -
que estd sustanciada en escasa evidencia, es dudosa,
0 no es segura,

3.~ El problema es mds complejo de lo que cree el inves-

tigador.
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El problema tiene sélo importancia local, o es sola-

mente de produccidn y control, o fracasa al no caer

claramente dentro de un campo general de investiga--
cibn,

El problema es cientificamente prématuro y amerita,

a lo mds, un estudio piloto preliminar,

La investigacidn propuesta es muy complicada y con--
tiene demasiados elementos bajo investigacidn simul-
ténea,

La descripcién de la naturaleza de la investigaciéh

y de su importancia, deja la propuesta en una forma

difusa y nebulosa, sin un objetivo de investigacién

definido,

2,- ENFOQUE:

8-“

9_-

10.-

i1,~

12,-
13,-

1h,-

Las pruebas, métodos o procedimientos cintificos pro
puestos, no son adaptables al objetivo establecido,
La descripcidn del enfoque es confusa y falta de una
claridad que permita una evaluacidn adecuada,

El disefio generail del estudio no ha sido pensado ---
cuidadosamente,

No se ha dado suficiente consideracidn a 1os aspec--
tos estadisticos.

El enfoque carece de imaginacién cientifica,

Los controles estdn concebides o descritos inadecua-

damente,

Los materiales propuestos por el investigador, noc son
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BT

adecuados a los objetivos del estudio o son difici-~

les de obtener,

El nimero de observaciones es inadecuado,

16.- E1 equipo contemplado estd obsoleto o no es adecuado,

3.~ HOMBRE:

17.- E1 investigador carece de la experiencia o el adies-
tramiento adecuados o ambos, para esta investigacidn,

18.- El investigador parece no estar familiarizado con la
literatura pertinente reciente, con ios métodos, o -
con ambos.

19.- El trabajo que el investigador ha publicado en este
campo, no inspira confianza,

20.- El. investigador se propone depender, muy fuertemente,
en asociados con experiencia insuficiente,

21,- El investigador se estd dispersando mucho; seria mds
productivo que se concentrara en menos proyectos,

22,- El investigador necesita mds contacto con otros'colg
gas en su campo o campos relacionados.

4, - OTROS:

23,- Los requerimientos de equipo y personal, o ambos, no
son realistas,

2L, - Parece que otras responsabilidades, impedirdn el de-
dicarie suficiente tiempo y atencidn a esta investi-
gacidn,

25,~- E1 ambiente institucional no es favorable,
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26.- Los donativos para investigacidn, actualmente, son -
inadecuados, en amplitud y cantidad, para cubrir la

investigacidn propuesta,

Ahora bien, en caso de ser aprobado un proyecto es nece-
sario tomar en cuenta el aspecto programacién es decir el ---
tiempo necesario para llevar a cabo la investigacidn, Aunque
posteriormente trataremos mas ampliamente el aspecto planea--
cidén y sus implicaciones, queremos mencionar en esta parte al

gunas consideraciones en cuanto a programacidn de proyectos,

Un proyecto de investigacidn es, normalmente, un esfuer-
zo de equipo; la programacidn de las diversas actividades in-
volucradas y de las asignaciones personales es por tanto, de
extrema importancia por razones de eficiencia y economia; «--
ademds, ayuda a evitar el hacer compromisos yue serdn difici-
les de cumplir y a coordinar el trabajo de personas involucra

das en muchos proyectos,

ln elemento esencial al evaluar el proyecto es el 1imite
de tiempo en el que se espera concluir la investigacidén, Una
propuesta que puede teﬁer un gran valor prédctico y econémico
en determinado momento, puede volverse obsoieta antes de que
la investigacidn haya finalizado, Esto es verdad, especial--
mente, en una situacion tan dindmica como la que caracteriza

una economia agropecuaria en pleno desarrollo,

La programacidn =s un elemento esencial para el control

de proyecto y la revisién de su progreso; sin embargo, debe -
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permitirse un considerable margen de seguridad, Para estimar
el tiempo requerido para llevar a cabo una investigacidn, de-
be tomarse en cuenta el tiempo necesario para el disefio, mon~
taje y compra del equipo, asi como para el establecimiento de
las facilidades de investigacién; el trabajo de experimenta--
cién misma; y el andlisis de los resultados y la presentacién

subsiguiente de las conclusiones.

Los cientificos, por lo general, no se preocupan por com
promisos de tiempo. Una de las razones para este desdén apa-
rente de los investigadores, hacia la programacidn, es su in-
clinacidén al perfeccionismo y el deseo de continuas mejoras,
e informacidén y pruebas adicionales., Sin embargo, es esencial
decidir sobre un punto final para cada proyecto de investiga-
cidn, si éste va a servir para su propdsite declarado de re-~-
solver un problema especifico en determinad- mento, La prQ
gramacidn. sin embarge, no dshe ser arbitraris o impositiva,-
sino determinada en consulia con las personas responsables de
ta ejecucidn del proyecto., Debe ser liberal también; permi--
tiéndole al investigador disponer del tiempo necesario para -
leer y asistir a seminarios, ademds de poder efectuar investi
gaciones adicionales fuera del proyecto, asi como tcmar en --

cuenta posibles atrasos,
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EL INVESTIGADOR.

E1 grupo de investigacidn, a quién se le ha asignado un

drea particular de trabajo, es la unidad bdsica de la insti-

tucidn de investigacidén. El punto central de dicho grupo es

el cientifico, cuya funcidn consiste en resolver los proble-

mas en el drea de su competencia, Sus deberes se encuentran

relacionados principalimente con:

a.

d.

Mostrar iniciativa para proponer y preparar proyectos -

de investigacidn en su campo especializado,

Tomar a su cargo el buscar solucidon a los problemas su-
geridos por sus superiores, los extensionistas y los ==

agricul tores,

Cooperar con los equipos de investigacidn en que se ne-

cesite de su capacidad profesional,

Adiestrar invesiigadores con poca experiencia ( asisten

tes ).

Mantenerse al tanto de la literatura profesional en su

campo y en temas de investigacidn de interés general,

Desarrollar nuevos métodos y ayudar en el disefo del --

equipo necesario para sus investigaciones,

Planear y disefiar el curso que seguirdn los experimen~~-
tos & su cargo, lo que incluye la recoleccidn de la in-

formacidén y antecedentes, la identificacidn y control -
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de las variables, el andlisis de los resultados, el to-
mar decisiones sobre la significacidn de ellos y 2l de-
rivar las conclusiones necesarias asi como la presenta-
cién, sin demoras del informe o escrito correspondiente,

apto para su publicacidn.

h, Comunicar, en la mejor forma posible, los resultados de
sus investigaciones a otros cientificos, los extensio--
nistas y agricultores, por el medio mds apropiado en ca

da caso,

Ademds de las actividades de investigacidn, que se aca-
hban de describir, el investigador puede dedicar parte de su
tiempo a la ensefanza, a presentar conferencias en cursos de
extensidn, a atender visitar de colegas,participar en dfas -
de campo, simposios y grupos de trabajo, as? como asistir a
conferencias especiales y a las reuniones de diversos comi~--
tés. Es un axima gue la ensefianza, a nivel univesitario, -
debe ser combinada con la investigacidén, Es deseable, que ~
fos investigadores, cuantas veces sea posible, sean alenta-~~
dos a participar en la ensefianza en su campo de especializa-
cidn, tanto en facultades, como en seminarios para investiga
dores, extensionistas, agricultores y ganaderos progresistas,
La ensefianza es un reto que obliga al investigador a mante--
nerse al dia, en forma continua, de los avances en su campo
y a formular, claramente, sus opiniones y politicas, El ~=-
tiempo dedicado a la ensefianza no tiene, necesariamente, por

que afectar el alcance de su trabajo de investigacidn, La -
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“ensefianza también implica el servir como consejero, de estu-
diantes graduados y no-graduados; siendo posible relacionar
este trabajo con su programa de investigacidn, extendiendo -
asi el alcance de su labor y sus posibilidades de poder lle-

var a cabo responsabilidades adicionales,

Por otra parte en la seleccidn de sus trabajos, ta ma--
yor motivacidn del cientifico es encontrarlo de interés para
el, que le proporcione un reto y una oportunidad para probar
su habilidad, Es importante para los administradores de la
investigacion tomar en cuenta los factores bdsicos de traba-
jo que son deseados por los cientificos. En un estudio rea~
lizado por Hinrichs se concluyd que los factores mds impor--

tantes son:

1, Libertad de publicar los resultados y de discutir el -~
trabajo con otros miembros de la comunidad cientifica -
{este deseco se encuentra relacionado a la necesidad de

reconocimiento profesional ),
2. Oportunidad de asociarse con colegas de alto nivel,
3. Una administracidn cientificamente adiestrada,

L, Libertad de seleccionar problemas o proyectos para tra-

bajar,

5. Una organizacidn que tenga una alta reputacidén de lo-=-

gros cientificos,
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6.- Un director de investigacién y un personal con reputacién

de primera clase por sus logros cientificos.
7. Facilidades adecuadas, recursos y asistencia técnica.

8, Oportunidad de progreso y flexibilidad en las politics -

de progreso,

9.- Recompensas financieras equitativas y recompensas en el

status,
10. Sequridad,
11. Condiciones de vida convenientes.
12; Tratamiento individual,

13. Oportunidad de continuar su educacién formal mientras =-

trabaja.

Naturalmente hay gue aclarar que al mismo tiempo queles -
posible aceptar que los cientificos como un grupo, muestran =--
ciertas actitudes y lineas de conducta que los distinguen de -
otros grupos de la sociedad y que el conocimiento de estos va-
lores es condicidén fundamental para la administracidn efectiva
del personal cientifico, serfa absurdo el asumir que todos ~--
los cientificos tienen las mismas actitudes hacia la investiga
cidn aplicada o bdsica, o hacia la institucidn, o las mismas -

necesidades de independencia, reconocimiento o seguridad,

En un interesante estudio, Heiman distingue entre dos gru

pos de investigadores, cada uno con sus propias caracteristi--
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cas, que &1 llama, respectivamente, " pensadores" y " traba~
jadores", El 'pensador’ tiene un buen conocimiento de la 1i
teratura, incluyendo temas que se encuentran fuera de su pro
pio campo. No es ortodoxo en su enfoque de los problemas., -
Puede tener momentos de actividad, sequidas por periodos du-
rante los cuales parece producir poco, Es alérgico al con--
trol administrativo, El1 "trabajador" tier~ un enfoque orde-
nado a los problemas que €] atacé, con métodos bien probados
y perseverancia. Se encuentra consciente de los (ltimos des
cubrimientos en su campo, pero tiene poco interés en cual=--
quier cosa que se encuentre fuera de su &drea de trabajo. Es
el mejor en resolver los problemas urgentes, siempre y cuan-
do, los objetivos se encuentren bien definidos. El no mues-

tra, como norma, resistencia al control administrativo,

Heiman hace énfasis en que los extremos el '"pensador'-
y el “trabajador! existe un amplio espectro en que caen mu-=
chos investigédoresy l.as asignaciones de trabajo deben ser
distribuidas de acuerdo a las capacidades individuales vy la

cantidad de control debe ser disefiada para esta necesidad,

Por Gltimo para finalizar este aspecto, mencionaremos -
los papeles que el investigador tiene que cumplir como cien-
tifico, como profesional, como empleado y como miembro de un

grupo Social, de acuerdo a un andlisis efectuado por Stein,

1.~ Como cientifico estd preocupado principalmente con au--
mentar 2! conocimiento humano, apegandose a el cédigo -

de dtica cientifica que implice Universalidad, comunidad,
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desinterés y escepticismo organizado,

Como profesional, al aceptar una posicién en una organi
zacién de investigacidn agropecuaria, el cientifico ha

aceptado, implicita y explicitamente, la obligacidn de

tratar de resolver los problemas de la comunidad agrope
cuaria de acuerdo con prioridades de las que él no es -
el dnico juez, Esta obligacidn Timita necesariamente ~
su libertad como cientifico al escoger sus problemas de

investigacién,

Como empleado, tiene la obligacidn de ser productivo al
méximo de su habilidad, demostrar progreso en el curso
de su trabajo y preocuparse por hacer un uso efectivo -
de los fondos a su disposicidn. Debe atenerse a cier--
tas normas y reglamentos de naturaleza disciplinarias -
o formal, esenciales para el trabajo normal de la orga-
nizacién tales como: Regularidad en el trabajo, necesji
dad de mantener registros precisos, de presentar infor-

mes, de estar disponibles para trabajo de grupos, etc,

Como un miembro social del grupo, el cientifico debe -~
preocuparse principalmente de las relaciones informales
con sus superiores, cofegas v subordinados. Las rela--
ciones satisfactorias son esenciales para el estableci-
miento de un " clima " de investigacidn en el que el in

vestigador puede ser creativo.
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CAPITULO 111,

PLANEACION DE LA INVESTIGACION,

A).- GENERALIDADES:

Una etapa fundamental en la administracion cientifica -
es la planeacidn, la cual es una funcidn administrativa que
consiste en seleccionar entre diversas alternativas los obje .
tivos, las politicas, los programas y los procedimientos de
toda la institucidn, es decir, la planeacidén fija el curso -
concreto de accidén que ha de seguirse en los programas res--
pectivos, estableciendo los principios que deben orientarlos,
la secuencia de operaciones para realizarlos v la determina

"cidn de tiempo y dinero para llevarios a cabo.

En necesario por lo tanto que el admniri:: rador tome par
te en la planeacidn de las investigaciones a efectuar por la
institucidn, realizendo estudios sobre las condiciones mate-
rigies, las actividades del personal, los presupuestos de in
vestigacidn y las condiciones de viabilidad de los proyectos,
es decir, debe colaborar con los investigadores sefalando to
dos los requisitos administrativos que los proyectos deben -
tener, asi como recopilar datos y elementos de juicio que ~-
permitan fijar lo que puede hacerse ( previsidn ) y el qué,
como, donde, cuando, quien y por qué se va a realizar un pro

yecto de investigacidén determinado.

£s funcidn del administrador establecer sistemas para -
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que la ihvestigacién se desenvuelva normalmente, facilitando
los medios para que ésta se lleve a cabo, canalizando diver-
sas actividades hacia los fines de la misma y tomando siem-~
pre en cuenta que en el campo de la investigacibn cientifica
la administracidn presupone una orientacidén para la accién -
y no para el razonamiento, es decir los procedihientos admi;
nistrativos implican una secuencia de actos definidos que si
bien no atafien directamente a la investigacidn misma, deben

servir para que ella pueda realizarse con mayor facilidad,

Para efectuar una planeacidn técnica adecuada a la in-

vestigacidn, la administracidn deber§:

lo,- Establecer un sistema de movimientos y tiempos pa-
ra la planeacidn administrativa de una investiga--

cién,

20.- Especificar normas para la presentacién de progra-

mas y proyectos,

30.- Establecer criterios para evaluar programas y pro=-

yectos.

B).- PLANEACION ADMINISTRATIVA DE UNA INVESTIGACION,

En toda clase de trabajos de investigacidn se hace nece
saria una secuencia ld6gica de actividades que van desde la -
elaboracién de términos de referencia hasta la autorizacidn
de llevar a cabo el proyecto, programa o plan de trabajo de-

terminado.
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B.1.-Elaboracidén de los Términos de Referencia. ( Propuesta

de investigacidn ),

Una vez ubicado el problema se procede a su planteamien
to, determinando: En que consiste, cuando se detectd,-
donde se localiza, que efectos causa, que posibilidades
hay para resolverlo, a quien afecta, quien lo va a re-~

solver etc.

La elaboracién de estos términos involucra una idea cla
ra-del problema, tomando en cuenta su generalidad y sus
detalles por lo que tienen que considerarse las diver-=-
sas variables, los alcances, las proyecciones, el costo,

el tiempo vy otros factores importantes.

Se recomienda que el investigador responsable de un pro
yecto presente ante la direccidn y ani= »1 analista de
administracidn su proposicion inicial con los siguien-~

tes apartados fundamentales:

Titutlo,

Antecedentes,

Descripcioén del problema y su importancia;
Finalidades que se persiguen.

Personal redquerido,

Lugar de investigacidn.

Beneficios probables que obtendrd la institucién.
Tiempo probable de inicio v terminacidn,

Recursos materiales y costos estimados,
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B.2.-Revisidn de la Propuesta f{nicial.

Es necesario revisar la proposicién inicial, ya que se

pueden encontrar diversos aspectos, que habrd necesidad
de perfeccionar, ya que no siempre puede lbgrarse en un
primer intento sefialar todos los conceptos en forma cla

ra y comprensiva, pues a veces aparecen factores cuya -

importancia es relevante y no quedaron incluidos origi

nalmente, Son motivo de wuna revisién exhaustiva, los -

métodos y técnicas de investigacidn que se emplearan,
el personal requerido, los recursos necesarios, las fi-
nalidades que se persiguen y los beneficios probables, -
es decir la proposicidén preliminar se modificard a medi
da que se incorporen mds variables y se conozcan con ma
yor precisidn los alcances de los estudios correspon---

dientes.

B.3.-Ordenamieinto de los términos de referencia,

Una vez establecidos los términos de referencia, se de-
ben clasificar por etapas, por secuencias y por orden ~
de importancia, para lo cual el administrador debe rea-
lizar tablas de secuencia, graficas de flechas, y efec~

tuar una cuantificacion parcial,

B.3.1.- Tabla de Secuencia,

Es el ordenamiento 18gico del estudio a realizar por --
etapas sucesivas o simul tdneas que deben cumplirse an--

tes del comienzo de otra etapa subsecuente,
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Para la planeacidén administrativa de un proyecto, es -~
conveniente disponer de una tabla secuencial de las di-
‘versas operaciones a ejecutarse, para facilitar la su--

pervisidn y la coordinacién de las actividades,

B.3.2.- Gréficas de Flechas,

La representacidn grafica de las actividades a realizar
objetiviza la concurrencia de las actividades y fija la
posibilidad de atacar puntos simul tdneos due no se in--
terfieren entre si, es decif; muestra en un orden suce-
sivo, los eventos que mds influyen en cada etapa consi-
derada para el inicio de otras actividades y permiten -
detectar las posibles contingencias y efectuar los

cambios correspondientes,

B,3.3.- Cuantificacidn Parcial,

Conviene cuantificar los objetivos, los recursos, el --
tiempo, a fin de determinar si el estudio es razonable

¢ no, Cada uno de los proyectos debe cuantificarse se=
paradamente en cuanto a los recursos humanos, materia--
les, equipo y tiempo requerido, es decir cada uno de --
los factores considerados, debe ser evaluado anticipada
mente y con ello predeterminar los recursos crondmicos

necesarios para llevar a cabo el proyecto,

B.4.- Orden de Iniciar los Trabajos,

Una vez determinadas ltas bases del problema, sus posi--
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bles alternativas de solucién y la evaluacién de un re
sultado positivo, se pueden iniciar los trabajos de --

ejecucidn del proyecto definitivo.

Esta orden o autorizacién debe partir del Director de
investigacién, una vez aprobados los presupuestos y =--

‘que esten a disposicién los recursos indispensables,

Es de importancia mantener informédos a los interesa--
dos en el estudio de 1o que van a hacer, como 1o deben
hacer y cuando deben informar de los resultados., La -
ejecucidn debe ser supervisada y controlada adecuada-~-
mente para que se cumpian los lineamientos previamente

establecidos,

C.)- NORMAS PARA PRESENTACION DE PHOGRAMAS Y PROYECTOS.,

Uno de los aspectos fundamentales al piensar activida-
des y definir una adecuada organizacidn que permita ejecu--
tar 1o mejor posible jos trabajos que se pretendan realizar,
es el establecimiento de algunas normas generales en la pre
sentacidn de programas a nivel departemental y de proyectos

a nivel individual,

Esto no pretende burocratizar & ia institucidn investi
gadora sino que es nzcesario tanto para la direccidn de la
“investigacidn como para el analista administrativeo contar -
con informacidn que les permita conocer al detalle lo que -
se pretende hacer en la institucidn, cemo se hard, quien lo

va a evectuar, y con que recursos,
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Para tal efecto, cualquiera que sea el nivel a que se -
haga referencia ( programa, proyecto, trabajos rutinarios --
etc,), 1las proposiciones se deben presentar por escrito, si

guiendo normas uniformes y considerando elementos bésicos,

La presentacidn incluird una exposicidn clara de los ob
jetivos, una fundamentacidn de la importancia y la necesidad
de la investigacidn a realizar, especificacidn de hipdtesis
que se espera someter a prueba, los métodos experimentales -
que se emplearan, asi como la informacidén sobre localizaciédn,

duracién, y necesidades de materiales, vidticos y personal,

De todo el ‘proceso administrativo apTicado a la investi
gacidn, este es un punto critico para la previsidn de com---
pras de materiales y equipo, consecucidn de vidtices, asigna
cibén de responsabilidades, determinacidn de horarios, necesi
dades de bibliografia, asi como para la formacidn de equipos

técnicos y la coordinacidn del aspecto técnico con la admi--

nistracidn responsabie,

De esta manera la coordinacidn comenzard a surgir en --
forma progresiva como una necesidad para todos, mas que una

disciplina de trabajo impuesta por la institucidn,

C.1, Elementos de un Programa,

Los elementos minimos al presentar un programa de inves
tigacidn incluirén:

a).~- Nombre del Departamento,
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b).- Nombre del Responsable del Programa.

c).- Titulos de las investigaciones y experimentos a =--
realizar,

d).- Fundamentos de las investigaciones y experimentos
a realizar,

e).- Objetivbs. Expresando en forma clara, breve y 16-
gica los fines concretos y metas a alcanzar en pe-
riodos definidos.

‘f).- Duracién probable, En semanas, meses; o afios,

g).- Participantes en todo el programa y por proyecto .,

h).- Requerimentos de materiales y equipo para llevar a

cabo el programa.

Es importante recalcar que la informacidn presentada, =~
debe incluir como minimo los capitulos indicados anteriormen
te, tratando de ser breve y conciso, perc :i:. olvidar aspec-
tos importantes, Deben utilizarse en lo posible datos con--

cretos en lugar de apreciaciones subjetivas.

.2, Presentacidén de Proyectos.

Una vez aprobado el programs general por departamento o
por drea de investigacidn, el responsable directo de la eje-
cucidn de cada proyecto procederd a redactar, solo o con la
ayuda de los otros integrantes el plan de trabajo de su pro
yecto, especificando claramente los siguientes aspectos:

a).- Titulo : Breve, claro y especifico, Debe ser una

indicacidin clara del trabajo que se propone reali-

zar,
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d).~

e).-

.-

g).-
h).-
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Antecedentes: Determinando el estado de los conoci
mfentos actuales sobre el tema, las referencias bi-
bliogrdficas consultadas y los adelantos que en es-
te aspecto se espera lograr por medio del proyecto,
Importancia: Definir las razones por las cuales -~
se considera pertinente el proyecto, asi como en -~
medida contribuird a los objetivos del departamento
y/o la instituciébn,

Prioridad: Deberd indicarse el grado de prioridad

. del proyeéto dentro del programa geferal del depar-

tamento. Se considerardn tres grados (1, 2 y 3}~
de prioridéd decreciente,

Finalidades: Deben expresar en forma clara los ob-
jetivos concretos y metas a alcanzar con este traba
jo en particular, dentro de perfodos definidos de -

tiempo,

Métodos: Debe contener una descripcidn completa de

las tareas a realizar y de los métodos y procedi---
mientos que se empleardn, indicar si proporcionarédn
datos susceptibles de andlisis estadistico, asi co-
mo explicar de qué manera estos datos y resultados
serdn utilizados para extraer conclusiones,
Duracién probable: En afos, meses o dfias,
Personal: Nombre y ndmero del personal técnico que
colaborard con el proyecto,

Lugar de trabajo: Se indicard en que lugar se rea-

lizard el proyecto, a que otras entidades se acudi



- 62 -

réd y que unidades participan o colaboran en la rea
lizacidn del proyecto,

j).~ Requerimentos:  De equipo cientifico y de laborato
rio, asi como materiales diversos necesarios para
realizar el proyecto,

~k),~- Nombre del asesor del proyecto o jefe del departa-
mento,

1).- Fecha‘de presentacién de la informacidn y firma --

del responsable,

D.- CRITERIOS PARA EVALUAR PROGRAMAS Y PROYECTOS.

En la etapa de planeacién de la investigacidn cientifi-
ca. es fundamental efectuar una evaluacidén de cada programa y
proyecto que se pretenda realizar con el fin de determinar -
prioridades en su ejecucidn y asignar de una manera eficien-
te los recursos necesarios para llevar a cako la investiga--
cidn.

Para tal efecto hemos considerado los criterios que - -
Cevred ( en colaboracién con la FAO ) han elaborado para la
evaluacidn sistemdtica de proyectos de investigacidn y que -

toman en cuenta 1os siguientes aspectos.

Factibilidad Técnica v Costo,

V.- Desponibilidad y utilizacidn eficiente del poten--
cial humano necesario para la investigacidn,
2,- Adecuscién de las facilidades en el laboratorio y

en el campo,
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b, -
5,-
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Disponibilidad de técnicos para apoyo,
Probabilidad de éxito.

Costo.

Disponibilidad y Balance de la Investigacidn,

1.-

Compatibilidad con los objetivos a corto y largo -
plazo de la Organizacidn de Investigacidn, '
Mantenimiento del bajance entre las diferentes &reas

del esfuerzo de investigacion,

Tiempo para la lInvestigacidn,

1.-

Regulacién del tiempo para la terminacién de la'in;~
vestigacidn de acuerdo con las necesidades y posibi-
lidades de la instizucidn,

Posibilidad de cambios en el tiempe e ejecucidn de

un programa o un proyecto de investigacion,

© impacto de la investigagidn,

1.~

Para

rando los

Efecto esperado ( directo o indirecto ) en ta econo
mia,

Dificultades en el traspaso a la préctica agrope---
cuarié.

Tiempo y costo que se requieren para adoptar los ==
resultados en la prdctica y en el campo.

poder establecer el sistema de evaluacién conside~-

aspectes mencicnados anteriormente, es necesario --

# .
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responder a ciertas preguntas,y evaluar numéricamente las res

puestas dadas a las mismas.

Las preguntas bdsicas para aplicar al proyecto o progra-

ma son:

1.- ; El potencial humano cientifico ( personal ) esté
ya disponible 7,

:2.— ¢ E1 apoyo técnico es el adecuado vy necesario ?,

3,- . Es necesario equipo adicional 7,

b~ ; Cudl es la probabilidad de éxito de la Investiga-
cidn ?.

5.- ¢ Cudnto serd el costo de la investigacidn hasta su
término 7?7,

6, i Hasta que punto contribuye la investigacién al lo

gro de los objetivos especificos de la institucidn 7.

7.- i En que medida es compatible la .. .=tigacidn con
las politicas determinadas en la organizacidn ?,

8.- ; Cudl es la probabilidad de que la investigacién -
se termine en el tiempo previsto ?,

9.- ¢ Cudl es la posibilidad de que 1a investigacién su
fra alteraciones o cambios en su tiempo de ejecu-
cidn, '

10.- ¢ Cudl es el efecto potencial que la investigacidn
tendrd en la economia ( sector agropecuario )?.

11,- ; Cudl es la dificultad de que los resultados encon

trados sean adoptados en la prdctica por el perso--

nal de campo 7,
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12,- ¢ Serd un proceso largo y costoso traspasar los re

sultados a las prdcticas agropecuarias 7,

Ahora bien; al utilizar estas preguntas se debe aplicar
una escala para calificar la importancia relativa de los pro
yectos de investigacidn y presentar los resultados en una --
- forma gré&fica que facilite una evaluacidn rdpida de cada pro

puesta,

El siguiente cuadronos muestra un perfil de evaluacidn
para evaluar un proyecto determinado, sintetizando la infor-

macidén recabada al responder a las preguntas,

Perfil de la evaluaci6n del proyecto No.

Alto Medio " Bajo

Excelente Bueno Regular Pobre Indeseable

Disponibilidad de poten

cial humano cientifico. 5 b 3 ? 1
Disponibilidad de asis-

tencia técnica, - 5 L 3 2 1
‘Necesidad de equipo adi

cional, 5 b 3 2 1
Costo de la investiga-- , Tl , ,
cidn, -5 L 3 2. 1

Compatibilidad con los
objetivos generales de

la institucién. 5 . 2 1
Adecuacidn del tiempo. 5 b 3 2 1
Probabilidad de éxito. 5 Iy 3. 2 1
Efecto potencial en la o ,

economia, 5 L 3 2 1

Facilidad de adopcidén S S AR
en la préctica, 5 k3 2 1
Costo de la adopcidn - pol L

en la practica, - 5 'S 32 t
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Es importante mencionar algunos aspectos que deben ser --
comprendidos tanto por el administrador de la investigacién, -
como por todos los interesados en evaluar un proyecto de inves

tigacidn en la etapa de planeacion.

lo,~ Los sistemas de evaluacidn son solo un intento para
fortalecer la objetividad de 1o que es esencialmente

un proceso subjetivo,

20,- Es necesario al tratar de evaluar, que se establezca
un criterio combinado de un grupo de individuos ( co
mité ), con diferentes preparaciones ( Veterinarios,
Biolbégos, Economistas, Administradores etc.,) cada -

uno de los cuales atacard el problema con diversos

enfoques y de esa manera poder confiar un poco mds -~

en el resultado de la evaluacidn,

30,- Los pre~requisitos para la utilidad de un sistema de

‘evaluacion son: |

A).- La evaluacién debe incluir los criterios princi-
pales de importancia para juzgar el- proyecto in-
dividuél.

B).- Estos criterios deben ser susceptibles de evalua
cidn cuantitativa,

C),- La evaluacién no debe ser demasiado sofisticada
y recordar que evaluar es de por si algo subje-
tivo,

D).~ La evaluacidén debe reevaluarse constantemente -
conforme progresa la investigacidn, ( aspecto -

a tvatar en el dltimo capitulo ).
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bo.- Recordar que la evaluacidn es upa tarea de asesora-
-miento qué facilita tomar decisiones que conduzcan
a la armonizacién de los recursos disponibles con =

los objetivos perseguidos,
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CAPITULO 1V,

ORGANIZAC|ON

CONCEPTO

La organizacion se puede definir como la esfructuraéién
técnica de las relaciones que deben de existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos mate--
riales y humanos de un organismo social, con el fin de -
lograr su mdxima eficiencia dentro de los planes y obje-

tivos sefados.

La organizacidn de una institucisn de investigacién, re- -
quiere el ordenamiento y la utilizacidn racional de los
medios y los recursos disponibles, para la resolucidn de
problemas maximizando los resultados y minimizando el --

gasto y el esfuerzo,

Este requisito implica el estudio de varios puntos que -
analizados criticamente permiten entrar en los aspectos
caracteristicos mds importantes para la organizacidn de
una empresa dedicada a la investigacidn cientifica. AqQT
cabria preguntar; ; cudles son las necesidades de organi

zacidén de un centro de investigacidn ?.

Al tratar de resolver esta interrogante es necesario con
siderar los aspectos que debe tomar en cuenta el adminis

trador;
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1.~ Debe organizar su propio departamento administra-
tivo de manera que cumpla su funcidén lo mas adecua

do a las necesidades de la institucion,

2.- Debe conocer las jerarquias, funciones y obligacio
nes del personal técnico - cientifico y del perso-
nal administrativo, asi como coordinar las relacio

nes entre todos,

3.- Debe de establecer sistemas de organizacidn adminis
trativo en funcién de las necesidades y problemas

existentes en drea técnica,

Es decir la organizacidn en una institucién de iﬁvesti-
gacién tanto en su aspecto puramente administrativo, co
mo en el aspecto técnico es obligacidn del administra--
dor cientifico; el cual mediante ella, agrupard las di-
versas actividades de tal forma que se obtenga una coor
dinacidn eficiente de los esfuerzos que se realicen en

los diferentes campos, para alcanzar los objetivos gene-
rales y particulares de la institucién con una mayor --

economia y eficacia,

B).- LA ORGANIZACIOM DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

El primer paso que el administrador cientifico de la in
vestigacién debe realizar al desempefiar sus atribucio=-
nes en la institucidn investigadora, es estructurar las

funciones, niveles y actividades que constituyen el de-
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partamento, bajo su responsabilidad directa, es decir =

‘organizar a la administracién,

Las funciones bdsicas de una unidad de administraci6n -
en upa institucidn investigadora dependen del tamafio, -
caracterfisticas y necesidades propiés de cada institu-=-
cién, Sin embargo, consideramos que las funciones mini

mas a desarrollar deben ser :

- Organizacidén y métodos,

- Compras.

- lnventarios.

- Servicios Generales,

- Personal,

- Contabilidad, Y

- Servicios técnicos. ( que no dependan directamente

de administracién pero son ne
cesarios considerarlos al - -

coordinar las actividades ).

Las funciones anteriormente mzncionadas son 10s aspectos
minimos que se requieren para manejar una institucidn de
investigacién, La realizacidn de las actividades corres
pondientes a cada una de estas funciones dependerd de la
calidad y cantidad del personal empleado en los Servi---
cios administrativos y de apoyo técnico de la organiza--
cidn, el cual no solodebe ser altamente competente en su

profesidn, sino que también debe poseer un alto grado de
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comprensidn acerca de las necesidades técnicas, cienti=~

ficas y administrativas de los investigadores,

PERSONAL DE APOYO A LA INVESTIGACION,

Consideramos pertinente mencionar algunos conceptos ge-

" nerales sobre el personal de apoyo a la investigacidn vy

su papel al desempefiar las funciones propias de la orga

nizacion,

a).- Analista de Administracidn;

La funcién del analista es la de lievar a cabo un
examen constante de la organizacién y los métodos
y procedimientos que se utilicen, Esto involucra
estudios dirigidos a mejorar las prédcticas adminis
trativas, el desempefio del trabajo individual, los
estudios de factibilidad, la formulacidn de polfti
cas, la descripcidn y valuacién de puestos, el di~-
sefic de sistemas de archivo y flujo de informacién,
asi como el andlisis y evaluacidn en el desempefio

de la investigacidn,

Un analista administrativo competente y bien adies
trado, puede contribuir sustancialmente a simplifi
car los procedimientos y mejorar la eficiencia en

la organizacidn de investigacién,

b).- Contabilidad:

El contador es el responsable por todas las activi
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dades financieras de la institucién, Es encargado
de elaborar el presupuesto anual, comprobar los gas
tos y elaborar los estados financieros., Debe ofre-
cer informacidn veraz y oportuna a la direccidn y a
los investigadores sobre el estado de cuentas en --
sus campos de responsabilidad y asegurarse que los
gastos que se hayan realizado estén de acuerdo cén

los reglamentos institucionales y gubernamentales,

Compras:

El encargado de compras debe liberar al investiga--
dor de casi todas las preocupaciones relacionadas -
con las compras de equipo cientifico, material de -
laboratorio, herramientas e insumos necesarios para

su investigacidn,

Es importante realizar los pedidos con la mayor an-
ticipacidn posible, asi como conservar un minimo de
terminado ( stock de inventarios ) de los articulos
mas usados, Asimismo las compras deben siempre lle
varse a cabo en estrecha consulta con el investiga~
dor involucrado y con especialistas que puedan acon
sejar sobre el asunto., El encargado de compras de-
be tener a su disposicidn una biblioteca de referen

cia, catdlogos de equipo cientifico, maquinaria, ma

teriales etc.., la cual debe encontrarse disponible

para consulta inmediata y estar lo mas actualizada

posible,
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Personal :

Debe existir un encargado de cumplir la funcidn de

personal en la organizacidn cientifica, Esta perso
na serd responsable de los trdmites de reclutamien-
to, seleccidn y contratacidén del personal técnico y
administrativo. También llevard un control del - -
desempeﬁo de todos los integrantes, establecerd sis
temas de sugerencias, controlaré‘la asistencia, pro
porcionard las prestaciones y servicios adecuados,

llévaré un kardex personal y ayudard a mejorar la -
comunicacioén entre el personal técnico y el adminis

trativo.

Servicios Generales:

Es importante para el desempefio de la investigacidn

el contar con una unidad que proporcicne a los de--

_partamentos y dreas de investigacién, diversos ser-

vicios que les son indispensables,

Se deben considerar entre estos servicios a perso--
nas como choferes, intendentes, jardineros, carpin-

teros, electricistas, mecdnicos etc,

El encargado de servicios generales deberd ser el -
responsable del mantenimiento general del inmueble,
del control y disponibilidad de vehfculos, y de 1a

~ 2

revision y vigilancia de todas las instalaciones,
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Asimismo deberd encargarse de aspectos como foto—-’
grafia, fotocopiado, dibujo, servicio de suminis--
tros, paqueterfia y en general desempefiar aquellas

actividades encomendadas por el administrador de -

acuerdo a las necesidades de los investigadores,

Servicios Técnicos:

Existen otras funciones que no son ni de investiga
cién ni de administracidn propiamente dichas ( aun
que existe coordinacién con ellas )J Sino que cum
plen funciones especificas que coadyuvan a la rea-

lizacid6n de la investigacidn,

Estas funciones especializadas no dependen directa
mente de la administracién puesto que son de indo-
e muy diversa y el administrador solo coordina el
flujo de trabajo entre los investigadores y los ==

responsables de proporcionar estos servicios,

Podemos citar como Servicios Técnicos a las si~==~

guientes funciones:

Estadistica y Computacidn:

Ayudard al diseiio experimental y al andlisis e in-
terpretacidn de resultados de las investigaciones

realizadas,
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Bioterio:

Se encargard de mantener en condiciones adecuadas
a los diversos animales que vayan a ser utilizados

en determinadas investigaciones,
Traduccidn:

Que se dedicard a traducir bibliografia escrita en
otros idiomas ( inglés, alemdn, ruso, francés, etc,)
y que tenga relacién directa con los trabajocs de--

sempefiados en la institucién,

Divulgacién Técnica:

Responsable de publicar los trabajos cientificos -
de la institucibn para distribuirlos a los niveles
adecuados, asi como realizar conferencias, simpo--
siums, y seminarios que promuevan las investigacio

nes y resultados encontrados,

Disefio y Mantenimiento de Equipo:

Encargado de disefiar aparatos y equipo necesario a
investigaciones determinadas y mantener en dptimas

condiciones el equipo cientifico de la institucidn.

La estructura administrativa y los Servicios Técnicos de
una organizacidn cientifica variaran de acuerdo al tamafio, --
presupuesto y caracteristicas de la institucidén, pero lo que

debemos tomar en cuenta es que la administracidén y los Servi-
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cios Técnicos de la organizacién de investigaci6n juegan un -
papel extremadamente importante, ya que su efectividad deter-
mina en gran parte, la efectividad de los departamentos de'in

vestigacidn,

D).- PLANO DE ORGANIZACION: ( ORGANIGRAMA ).

Al elaborar el plano de organizacidn dentro de la comuni
dad cientifica es necesario tomar en cuenta los siguien-

tes aspectos,

1.- Los profesionales que se dedican a la investigacion,
requieren un sistema de organizacidn que defina sus
obligaciones, sus responsabilidades, y sus faculta-
des, para aplicar en toda su extensidn, sus conoci=
mientos y sus habilidades para la resolucién de los

problemas que manejan.

2,- La organizacidn debe construirse sobre la base de =

las funciones que tiene que desempefar,

3.~ Debe mantenerse un buen balance, con un minimo de =~
superposicidn entre los diversos campos esenciales
de la investigacidn, Esto lo debe indicar un cua--
dro de organizacidn que sefale los depértamentos y
divisiones con sus funciones especializadas y que -
sirva de marco para cubrir las necesidades esencia-

les de investigacidn de la institucidn.

k,- La estructura formal en la organizacién cientifica



debe tener flexibilidad, que permita al investiga-
dor desempefiar sus trabajos y hacer frente a emer-

gencias o problemas de importancia temporal,

5.- Una estructura ideal de una organizacidn cientfifi-
ca deberd clasificar y formalizar las relaciones -
de autoridad y los canales de comunicacibn y pro=--
porcionar un ambiente en que la investigacidn pue~

da funcionar eficientemente,

El administrador de la investigacidn deberd apartarse -
de los patrones rigidos siempre que sea necesario y den
tro de ciertos 1imites, buscar soluciones individuales

cuando sea lo indicado, pues aln un disefio 16gico y per
fectamente planeado, generalmente necesitard ajustes a

fin de que un investigador creativo encaje dentro de la
organizacidén con un minimo de patrones estrictos y rlgi

dos,

REORGANIZACION:

En toda organizacidn de investigacidn se necesitan con-
tinuas modificaciones para que se adapte a los cambios

constantes que se derivan de las condiciones econdmicas

o de innovaciones tecnoldgicas,

La reorganizacidn puede ser necesaria debido a cambios
en las practicas administrativas, o a problemas en cier

tas dreas de investigacién, Algunas de las principales
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causas que justifican la necesidad de reorganizacién --

son:

1.~ El crecimiento a corto y mediand plazo que tendrd
la institucidn,
.~ La inadecuada distribucidén del trabajo,
.~ Los malos procedimiento§ administrativos,
.~ Coordinacién interdepartamental deficiente,

.~ Falta de uniformidad en la toma de decisiones,

2
3
L
5
6.~ Fracasos al alcanzar los objetivos.,
7.~ Costos excesivos,

8.~ CControl financiero ineficaz,

9,- Descontento entre el personal técnico y administra

tivo,

10.,~ Comunicaciones deficientes,

Es necesario hacer un diagnéstico de las razones funda-
mentales de las dificultades y el grado en que éstas ~--
son debido a faita de organizacidén u otras razones, =~ -
pues sea cual fuere la causa para considerar posibles -
cambios de importancia, debe existir una justificacidn

precisa para realizarlos,

Después de que se ha reconocido la necesidad de la reor
ganizacién y se ha tomado la decisién de efectuar un --

cambio es preciso desarrollar los siguientes pasos:

1.~ Desarrollar el plan de reorganizacién,

2.~ Anunciar el plan a la organizacién,
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.~ Detallar nuevas funciones y responsabilidades.
k,- Determinacidén de los diversos sistemas de operacidn
e iniciativas para reforzar el plan,
5.- Instruccidn al personal sobre nuevos métodos para -
hacer posible el cambio de su conducta,
6.~ Revisién cuidadosa del plan considerando la expe---

riencia,

Una cosa esencial y preliminar para un cambio en la orga
nizacidén de investigacidn es hacer que el personal cien-
tifico y administrativo comprenda la necesidad de la re-

organizacién y las ventajas que de ella se derivardn,

Hay que hacer todos los esfuerzos posibles por lograr el

apoyo y ia cooperacidn activa de la mayorfa del personal,



CAPITULO V.
EJECUC I ON,

A).~ CONCEPTO,

Es la tercera etapa del proceso administrativo en la --
cual se ejecuta o realiza todo aquello que se ha planea
do y organizado y si en la planeacidn qued6 determinado
el " gue debe hacerée "vyenla orgahizacién quedd sefia

lado el ' quien, donde y cémo lo va a realizar ' la in-

tegracién o ejecucién nos deberd precisar el " con que !

En el contexto de instituciones dedicadas a la investi-

gacidn cientifica precisar " conque se llevard a cabo -

la investigacidn " implica considerar los siguientes ~-
g P g

elementos.

1.- Actividades humanas.- Es decir actividades desa--
rrolladas por el personal técnico ( investigadores)
para ejecutar los proyecﬁos y programas y activida
des administrativas encaminadas a ayudar en el de-

sempefio de las investigaciones,

2.- Elementos materiales,- Es decir contar con todo -
el equipo de laboratorio, instrumental, herramien-
tas, reactivos, bibliografia y accesorios indispen

~sables para ejecutar la investigacidn asi como el

mobiliario, equipo de oficina y papelerfa que sea
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necesaria para las actividades de administracisn.

3.- . Coordinacidn de los objetivos institucionales, con
ltos objetivos de los investigadores y el personal .
“administrativo asi como la coordinacidn entre to--

dos.

En la etapa de ejecucién el administrador debe tratar -
que todos los miembros del grupo deseen alcanzar los ob
jetivos y se esfuercen en 1ograr1os, a través de propi-
ciar las condiciones necesarias para desarrollar las ac

tividades de manera adecuada,

Para tal efecto se deben analizar cuales son las condi=
ciones favorables y como integrarlas a la institucidn,-

lTo cual hace necesario que el administrador estudie las

necesidades humanas, las condiciones favorables para la

motivacién y creatividad, las facilidades de equipo, --
los conflictos entre los objetivos de la institucidn vy
las necesidades de los investigadores y determine como

lograr una buena ejecucién administrativa.

NECESIDADES DEL INVESTIGADOR:

En la institucidén de la investigacidn se deben reconocer
y definir las necesidades esenciales de los investigado-
res al ejecutar sus trabajos, es decir la administracidn

debe determinar una organizacidn efectiva que permita --
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ejecutar los trabajos eficientemente y que considere =~

gue el elemento humano juega un papel fundamental.

La organizacién efectiva se preocupa por lograr las me
tas y buscar ademds, el satisfacer 1as necesidades de

sus miembros,

El administrador debe determinar las condiciones favd—
rables para permitfr una ejecucidn adecuada de las in~
vestigacicnes para lo cual debe conocer precisamente -
las condiciones que los cientificos consideran desfavo

rables para ejecutar su trabajo,

En un estudio llevado a cabo por Smith, se encontrd --
que habfian trece condiciones que los cientificos consi
deraban no favecrables para realizar un trabajo produc-

tivo y creativo,

Estas condiciones se relacionaban con aspectos de orga
nizacidn: inestabilidad en el presupuesto; conflictos

entre las demandas de la labor administrativa y las de
investigacidn; procedimientos y servicios inadecuados;
ineficiencia en la seleccidén y localizacién de progra-
mas; y falta de facilidades fisicas adecuadas, Log --
restantes son factores de motivacidn y recompensa: com
pensaciones inadecuadas; falta de ayuda adecuada a los
profesionales jovenes; sistemas de comunicacidn inefi-

cientes con otros cientificos de otras partes que tra-
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bajan en dreas relacionadas; falta de reconocimiento --
apropiado; exclusidn de los cientTficos de la toma de -
decisiones en problemas cientificos de alto nivel; pro-
gramacidén a largo plazo insuficiente; interferencias en
las actividades regulares de investiga;ién;-y falta de

conserjeria a los cientificos, a nivel personal,

El traéajc mismo de investigacidn es la principal fuen-
te de satisfaccidén para el cientifico y por ello el‘as-
pecto mds importante para la existencia de un clima de

investigacidn favorable, es un trabajo estimulante y -~
que constituya un reto, ademds del necesario aliento pa
ra desarrollar un pensamiento original, independiente,

objetivo y disciplinado, De lo anterior se desprende -
que es obvio que se puede, y debe, hacer mucho para sa-

tisfacer los requisitos del investigador.

MOTIVACION Y CREATIVIDAD,

La investigacidn es, bdsicamente, un trabajo creativo,

" En todos los casos en que se desarrolla una nueva =--
idea, o uni antigua es aplicada a una nueva situacidn,-~
el trabajo realizado es esencialmente creativo y requie

re un nuevo pensamiento ‘',

La creatividad es un procesc de formacidn de hip6tesis,

su prueba y la comuniicacidn de los resultados,
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El investigador creativo estd profundamente interesado
en aquella drea de investigacién a la que ha decidido -
dedicarse y llegard a extremos para encontrar problemas

que resolver, en su campo de interés,

A diferencia de otras clases de trabajo, la produccidn

cientifica no puede aumentar por medios cumpulsivos; mu
chos estudios sistemdticos, de tipo cuantitativo, han =
demostrado que existe una relacidén positiva entre la mo

tivacidn y la calidad del trabajo cientifico.

De acuerdo con Herts, la mental idad creadora verdadera

es: 1,- receptiva a la nueva informacidn; 2.~ flexible;
3.~ intelectualmente curiosa; L,- capaz de formular pro
blemas; vy 5.- capaz de poner la informacidn obtenida en
. forma coherente, como un medio de alcanzar una solucidn

aceptable a un problema.

‘CONDICIONES FAVORABLES PARA LA CREATIVIDAD Y LA MOTIVACION,

Pelz, sefala las siguientes condiciones como las mds fa
vorables para la creacién y el mantenimiento de upa al=-

ta motivacidén, en la investigacidn:

1.~ Libertad para segquir una idea original y hacer al-
guna contribucidn al conocimiento cientifico hdsi-

co.

2.- (Contacto frecuente con colegas cientificos, tanto
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los que se encuentran trabajando en otras &reas co
mo aquéllos que tienen antecedentes profesionales

similares,

3.~ Un jefe que no le otorgue ni una completa autono--
mia, ni una excesiva direccién; que interactde fre
cuentemente con sus subordinados y que les dé la -

oportunidad de tomar sus propias decisiones,

ELEMENTOS MATERIALES:

Los elementos materiales que se deben considerar basi--
cos para ejecutar la investigacidn incliuyen la distribuy
cién del terreno, los laboratorios y las oficinas, la -
provisidn del equipo adecuado, y la utilizacidn de Ia:-

biblioteca,

Los laboratorios deben ser bien disefiados, provistos --
del -espacio suficiente y con las facilidades apropiadas
y la suficiente flexibilidad para ajustarse a los cam--

bios que se vayan requiriendo,

Para la investigacidn agropecuaria es importante contar
con un espacio suficientemente grande como para tener -
la necesaria amplitud que permita tener animales en ex-
perimentacidn ( caballos, puercos, bovinos, equinos, bo

rregos, etc.), en locales apropiados,

Asimismo la disponibilidad de oficinas adecuadas no ne-
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cesariamente lujosas, pero confortables y funcionales,-
constituyen una parte importante para la eficiencia del

trabajo.

La provisién de equipo adecuado se estd convirtiéndo en
algo mds y mds esencial como requisito para una investj

gacidén moderna,

El equipo es cada vez mds complejo v costoso, por lo -~
cual es esencial darle considerable razonamiento al and
lisis de la necesidad y justificacidn por cada pieza de
equipo; y una vez comprada asegurarse que esté en per=-
fectas condiciones y que sea utilizada por los investi-

gadores que la sepan manejar,

La biblioteca y en general los servicios de informacidén
representan uno de los requerimentos comunes a todo e~~
quipo de investigacidn cientifica, Un técnico no puede
realizar una investigacién efectiva sin referirse al --

trabajo que ha sido hecho por otros,

La biblioteca funciona como un acumulador intelectual -
de gran capacidad y si la carga de conocimientos se usa
apropiadamente ahorra gran cantidad de trabajo experi~-
mental, tiempo y dinero, La principal funcidén de una -
buena biblicteca, es poner a dispesicién de los investi
gadores, la informacidn que necesita para la ejecucién

de sus trabajJos lo mas rdpidamente posible,
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Dado el aceleramiento de la investigacién cientifica yk
su cardcter universal se impone la necesidad de organi-~
zar servicids de informacidn amplios, rdpidos y conti--
nuos, que permitan ejecutar la investigacién con infor-

macidén extensa y seleccionada, en el momento necesario

'y oportuno y con una constante actualizacidn,

Tomando en cuenta los recursos ( generalmente escasos )
de la institucidn, pensamos que la amplia adquisicién -
de revistas especializadas acompanada de la compra (con
sentido critico ), de libros, es una de las fémulas --
mas recomendables para apoyar la ejecucién de la inves-

tigacidén cientifica en una institucidn determinada.

CONFLI1CTOS ENTRE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION Y LOS -
{MVEST IGADORES,

En la etapa de ejecucidn de la investigacidén surgirdn -
como una consecuencia 16gica y natural ciertos conflic~
tos entre los objetivos especificos de la organizacién

y las necesidades de los investigadores, Dichos con---

flictus deben ser comprendidos totalmente por el admi--

"nistrador de la investigacidn, ya que &1 puede propi---

ciar que existan condiciones favorables o desfavorables

que ayuden a aumentar o disminuir los conflictos,

Las principales fuentes de tensidn y conflicto en una -
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organizacidn cientifica que el administrador debe ana-

iizar son:

1.- Las polfticas establecidas en 1a organizacién.
-2,- Llas relaciones de autoridad,

3.~ Los brocedimientos y reglamentos,

L, - Lag presiones de fuentes externas, .

5.- Los incentivos y las recompensas; vy

6.- Los problemas entre los subgrupos de la organiza--

cidn,

Para tratar de resoiver los conflictos existentes y las
causas que los originan, se hace necesario adoptar es~~
tructuras de organizacidén y técnicas administrativas --
. que sean apropiadas para la ejecucidn de la investiga--

cién,

Para asegurar la eficiencia en un programa de investiga
cidn predeterminado y su ejecucidn existosa, el control
y la coordinacidn son esenciales, pero hay que evitar -
el caer en una organizacién burocrdtica corriente carac

terizada por

- Horario de trabajo excesivamente controlado,
- Excesivo énfasis en los reglamentos,

- Politicas mal determinadas.

- Relaciones autoritarias inoperantes,

- Remuneraciones e incentivos desproporcionados,
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- Problemas entre el personal, las secciones o los

departamentos, etc.,

“Se puede hacer mucho para reducir las tensiones y pre-
~siones, por medio de la creacién de un clima de inves-
tigacidén apropiado, con un liderazgo democrdtico, con
una satisfaccidn de las necesidades basicas de lcs in-
vestigadores, con procedimientos operantes y no buro=--

crdticos y con relaciones bien estructuradas,

Se sobre entiende que es necesario eliminar los facto-
res que tienen efecto adverso directo sobre la produc-
tividad en la investigacidn, lo cual implica que en la
institucidn cientifica debe crearse un clima especifi-
camente propio, en el que la investigacién pueda flore
cer y en el que se puedan integrar, tanto como sea po-
sible, los objetivos institucionales, los recursos ma-
teriales, el elemento humano y los sistemas y procedi-
mientos, lo cual es precisamente la esencia del traba-

jo del administrador,
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CAPITULO VT.

CONTROL

A).- CONCEPTO:

EY control se puedé definir como el proceso para deter-
minar 1o que se estd llevando a cabo, valorizéndolo y,-
si es necesario aplicando medidas correctivas de manera
que la ejecucién se lleve a cabo de acuerdo con 1o pla-
neado, El control incluye la vigilancia activa de una

operacidn para mantenerla dentro de 1imites definidos y
es como una continuacidn de las otras tres funciones es

tudiadas ( planeacidén, organizacidn y ejecucidn ),

E1 cuntrol debe estar orientado objetivamente y disefa-
do para hacer que la gente haga lo que debe hacerse pa-
ra lograr los objetivos, lo cual implica tomar medidas

correctivas en la planeacién, organizacidn y ejecucién,

Cualquier actividad puede controlarse considerando uno

o todos los siguientes factores:

1,- Cantidad,
2,- Calidad,
3.~ Uso del tiempo,

b, -~ Costos.

En el contexto de una institucién dedicada a la investi-

gacion, estos factores adquieren una importancia muy es-
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pecial que es necesario analizar desde puntos de vista

diferentes:

A).- El aspecto investigacibén y personal técnico.
B).~- El aspecto administrativo y su personal,

C).- Interrelacidn entre  ambos aspectos,

Es decir debemos considerar que el control de una insti
tucidn fnvestigadora adquiere caracteristicas propias,

sobre todo =n cuanto a que, la investigacidn cientifica
y el individuo que la realizan exigen condiciones espe-
cificas, diferentes del tipo de control que peculiarizan

a las organizaciones burocrédticas.

CARACTERISTICAS DEL CONTROL EN LA COMUNIDAD CIENTIFICA,

Toda unidad social caracterizada por alguna divisién del
trabajo tiene menester de algln sistema de control, La
estructura del control organizacional presenta una va---
riedad de medios usados por la organizacidn para realj--
zar y evaluar acciones de acuerdo con objetivos especifi
cos, En las organizaciones de investigacién, el control

se refiere a dos tipos de actividad completamente dife--

rentes:

- El desempefio de 1a investigacidn realizada por equi--

pos e individuos,
- El desempefio de las funciones administrativas de la -

organizacidn de investigacién,
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B,1).EL CONTROL DEL DESEMPENO EN LA INVESTIGACION.

Se puede defiﬁir él control del desempeﬁo en la investi
gacidn, tanto de los equipos de investigadores como de

los individuos, como el procurar lograr una coordinacién
de esfuerzos que aseguren que la ejecucidn del programa
estd de acuerdo al plan, En vista de las caracteristi-
cas especiales de la investigacion y de los investigado
res, la palabra " control " tiene connotaciones desagra
dables, Las formas de control usadas en la mayoria de

los otros tipos de organizaciones no son aplicables, --
por 1o que se necesitan enfoques especiales para salva=-
guardar la libertad del planeamiento individual del in-

vestigador.

En teoria de la organizacidn, se sostiene, generalmente,
que a medida que una organizacidn crece y se vuelve mds
compleja, es necesario promulgar reglamentos formales -
de procedimiento, que gobiernan una gran variedad de --
operaciones, con el fin de capacitar a la organizacion-
para que cumpla su cometido, La organizacidn de inves-
tigacidn no constituye una excepcidn a esta regla. Sin
un minimo de orden, ia misma libertad se convierte en -
una ilusidn, Las reglas y los regliamentos son esencia-
les para preservar el orden, Sin embargo, los reglamen
tos disefiados con fines administrativos muchas veces --

~ pueden, impedir la investigacidon, Por ello, deben dise
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farse reglamentos especiales para la organizacidn de -
investigacidn, que permitan el mdximo posible de flexi
bilidad, eficiencia vy libertad en la ejecucién, con un
minimo de friceidén y un minimo de usurpacidén de la 1i-
bertad del investigador, compatibles con el cumplimien

to de las obligaciones de la organizacidn,

’B.Z).EL CONTROL DEL DESEMPENO DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA,

Es indispensable que dentro de la institucidn investi-
gadora se ejerza un control de las funciones y activi-
- dades administrativas que se desarrolian como apoyo a

la ejecucion de la investigacion cientifica.

Los principales aspectos a considerar para establecer

el control en la funcidn administrativa son:

- control del presupuesto,

- control del personal administrativo,

- control de la contabilidad general.

-~ control de almacén,

- control de correspondencia y archivo,

- coﬁtrol de la biblioteca,

- control de las .formas y documentos utilizados,

- control de la compra de materiales y equipo,

- control de los Servicios Generales,

- contrel de los materiales, equipos e instrumentos -

existentes,
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-~ “control de los trabajos de mecénograffa,
- control de la utilizacidén del tiempo. vy

- control de las politicas establecidas.

C).~ FORMAS DE OPERACION Y ETAPAS DEL CONTROL,

‘Es importante determinar que el control puede ser de =--

dos tipos en cuanto a la forma en que opera:

1.- Control automdtico o de retroalimentacidn, ( Feed~
back control ).

2.- Control sobre resultados ( Forward control ).

En el primero mediante los actuales sistemas de compu-
tacion electrdnica y el estudio de los sistemas de co-
municacidn, es posible en muchos casos obtener una "re
troalimentacién'' de las informaciones que resultan del
control mismo, y utilizarlas para que la accidn correc
tiva se inicie en forma automdtica, es decir, puede lle
varse simultdneamente el control con los mismos elemen
tos operativos y no esperar hasta que se produzcan in-
tegramente los resultados para tomar la accidn correc-

tiva,

Todo control implica, necesariamente, la comparacién -
de lo obtenido con lo esperado, tal comparacidén puede -
realizarse al final de cada perfodo predeterminado, o

sea, cuando se ha visto ya si los resultados obtenidos
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" no alcanzaron, igualaron, superaron o se apartaron de --
lo esperado, es decir el control sobre resultados se lie
va a cabo al final de cada periodo de agrupacidén de da--

tos comparande. lo esperado contra lo realizado.

En las institucicnes de investigacidén ambos tipos de con
trol deben ser estructurados de tal manera que exista cg
rreccién inmediata de las desviaciones en las labores de
investigacidn y un control de los resul tados alcanzados .
en cada proyecto o programa, Asimismo el drea adminis--
trativa debe retroalimentar a la investigacién y ejercer
un control sobre Tos resultados logrados en la ejecucidn

de las actividades puramente administrativas.

Ahora bien, existen ciertas etapas a considerar en el de
sarrolio de un sistema de control, los cuales constitu~

yen el proceso de control.
Las etapas o pasos de desarrollo del control son:

1.- Establecimiento y fijacidn de las bases y &reas 6p-

timas de captacidn de datos,

2.- Elaboracidén del procedimiento mds adecuado para la

medicidén de la actuacidn,

3.~ Evaluacidn de la actuacidn y determinacidn de las
desviaciones mediante su confrontacién, con los re

sul tados esperados,
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L,- Fijacidén de las bases y del aspecto formal de las
informaciones para facilitar asi la toma de deci-

siones y el dictado de las medidas correctivas,.

Cada una de las etapas implica que el‘administradorbdg
termine precisamente los factores, elementos, y varia-
bles que requieren de control, asi como especificar la
forma en que'se llevard a cabo el mismo; es decir a -~
través de observaciones personales, datos estadisti--

cos, informes verbales o informes escritos,

Dentro de un centro de investigacidn es necesario esta
blecer controles tanto en la realizacién de la investi

gacidn, como en las actividades administrativas.

Algunos aspectos a considerar en la implantacién de ~-
controles en una institucidn cientifica, podemos encon
trarlos en el cuadro que a continuacién se presenta, -
el cual solo pretende enunciar el proceso de control vy
su importancia en los aspectos de investigacién y de -

administracion respectivamente,
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L,- Fijacidn de las bases y del aspecto formal de las
‘ informacioﬁes para facilitar asi la toma de deci-

siones y el dictado de las medidas correctivas,

Cada una de las etapas implica que el administrador de
termine precisamente los factores, elementos, y varia-
bles que requieren de control, asi como especificar la
forma en que se llevard a cabo el mismo; es decir a --
través de observaciones personales, datos estadisti-=

cos, informes verbales o informes escritos.

Dentro de un centro de investigacién es necesario esta
blecer controles tanto en la realizacidn de la investi

gacidn, como en las actividades administrativas.

A]ghnos aspectos a considerar en la implantacién de --
controles en una institucidn cientifica, podemos encon
trarlos en el cuadro que a continuacidén se presenta, -
el cual solo pretende enunciar el proceso de control y
su importancia en los aspectos de investigacidn y de -

administracidn respectivamente,
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IMPLANTACION DE CONTROLES EN:

Resul tados
Esperados,

Resul tados
Realizados

Desviaciones,

En cada proyecto y programa.
Durante y al final de 13 in--
vestigacidn,

En cada proyecto en particular
y en cada programa en general,

PROCESO INVEST { GACION, __ADMINISTRACION,
1.~BASES.
Cantidad - De investigaciones y recur De traban'admxnlstrat|v6,
sos utilizados en cada una. de personal de apoyo y de
recursos necesarios al --
drea administrativa,
calidad, - Del personal, del equipo,y Del trabajo en dreas como
de los resultados, contabilidad, inventarios,
mantenimiento, compras, y
organizaciodn,
» Tiempo, - Utilizado en cada investiga Utilizado en el desempefio
’ cién, o trabajo rutinario, de actividades administra
y en el desempefio de las ac tivas (compras, manteni-=
tividades por parte del in- miento, contabilidad etc).
vestigador,

COSTO0. - Costo por proyecto, por pro " De} mobiliario y equipo, -
grama y en general por toda asl como de los gastos en
la investigacidn realizada, administracién,

2,-MEDICION

En cada 4rea administrati-
va.

Por cada drea de trabajo,

En el presupuesto, en las
compras y en las activida
des puramente adm1nnstra~
tivas,

© 3,-EVALUACION

Explicar detenidamente los motivos que hubieron para que las
desviaciones ocurrieran, sugiriendo la forma en que éstas --

. pueden corregirse,

L, ~CORRECION

Considerando:

E1 personal cientifico involu
crado, -
Los trabajos en proceso,
narios, y terminados,
Los programas departamentales,

ruti

Considerando:

El personal administrativo,
La estructura organica.

Los sistemas y procedimien-
tos,

Los presupuestos, gastos vy
contabilidad general,
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SISTEMAS DE CONTROL,

TECNICAS.

Existen diversos sistemas y tipos de control que pueden
ser utilizados dependiendo de la naturaleza de la insti

tucién en que se quieran implantar.

Algunas de las técnicas que consideramos importantes y
aplicables a las caracteristicas de un centro de inves-
tigacidn, y de las cuales haremos una breve exposicifn

son:

- Administracién por objetivos.
- G@réaficas de Gantt,

-~ Método del camino critico,

Las mencionamos bajo el capitulo de control, porque in-
discutiblemente constituyen sistemas para controlar ac-
tividades, programas, proyectos, tiempos, costos etc,,-
pero paturalmente que también constituyen elementos de

planeacién; por lo cual, hay que tener presente las re-
laciones entre ia planeacidn y el control como elemen--

tos del proceso administrativo,

LSISTEMA DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS,

Se ha dicho que la administracidn por objetivos, mas que

una serie de reglas, constituye una especial actitud, ==
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criterio o filosoffa de la administracién, que implica
la coordinacién entre jefes superiores y los subording
dos para establecer objetivos cuantificables y estanda

res de actuacion,

Hemos considerado pertinente tratar el aspecto de admi
nistracidn por objetivos, de una manera ejemplificada

y prdctica mds que de una forma tebrica o filosdfica,.~
’Para tal efecto hemos incluido en el APENDICE "A", los
propdsitos del sistema, la mecénica de operacién y las
formas utilizadas en un centro de investigaciones que

ha adoptado la administracién por objetivos como un -~
sistema para planear, organizar y controlar sus activi

dades.

D.3).GRAF ICAS DE GANTT,

Uno de los elementos mds importantes de controlar, es

el desarrollo de la realizacidn de actividades, en ---
cuanto al tiempo y en la relacién que deben guardar en
tre si eh cada momento, cuando todas ellas concurren -

al mismo fin.

Estas cartas o grdficas consisten en representar cada

actividad por una barra horizontal, la que, por su cru
ce con niveles o lineas verticales, indica en meses, -
semanas, dias etc., el momento de su iniciacidn y ter-

minacidn, y su simultaneidad con las otras actividades
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relacionadas con ella, También puede indicarse la pel
sona, departamento etc,, encargada de cada una de di--

chas actividades.

Cabe hencionar'que en un centro de invéstigacién se pue
den hacer gréficas de barras en 3 aspectc.; a nivel de
las actividades dentro de cada proyecto de investiga--
cién, a nivel del programa de investigacidén de cada de
partamento y considerando la totalidad de investigacio

nes de la institucion,

p.4),METODO DEL CAMINO CRITICO.

El método del camino critico es un proéeso administra-
tivo de planeacion, programacidn, ejecucidn y control,
de todas y cada una de las actividades componentes de

un proyecto que debe desarrollarse dentro de un tiempo

critico y al costo &ptimo,
El método del camino critico consta de dos ciclos:

1o,- Planeacidn y programacidén que incluye; definicidn
del proyecto, lista de actividades, matriz de se-
cuencias, matriz de tiempos, red de actividades,
costos y pendientes, comprensidn de la red,'limi—
taciones de tiempos, de recursos y econdmicos, ma

triz de elasticidad y probabilidad de retraso,

20,- Ejecucidn y control que contiene; aprobacidn del



- 101 -

proyecto, ordenes de trabajo, gréficas de control,
reportes y andlisis de los avances, toma de deci-~

siones y ajustes,

EV primer ciclo termina hasta que todos los responsa---'
bles de los diversos procesos que intervienen en el pro
yecto estdn de acuerdo con el desarrollo, tiempo, cos--
tos, elementos utilizados, coordinacién etc., tomando -

como base la red del camino critico disefiada al efecto,

El segundo ciclo termina al tiempo de hacer la dltima -
actividad del proyecto y entre ‘tanto existen ajustes --
constantes debido a las diferencias que se presentan en
tre el trabajo programado y el trabajo realizado, Seré
necesario gréficar en los esquemas de control todas las
decisiones tomadas para ajustar a la realidad el plan -

original,

Por Gltimo, podemos mencionar que dentro de las institu
ciones de investigacidn los beneficios que proporciona

la utilizacidén efectiva de este método son:

1.~ Permite sefialar las fases criticas de un proyecto.
2,~- Constituye una representacidn grdfica de todo un -
proyecto, con su estimacidn de tiempos y relacio--

nes,

3.- Permite tener un esquema no solo de la magnitud del

trabajo sino de cada una de sus partes,
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L,- Fuerza a los investigadores y administradores a =-
planear, ya que es imposible aplicarlo sin afinar

de algin modo los planes,
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CAPITULO Vi,

P

EVALUACION DE LA INVESTIGACION.

A).- GENERAL IDADES:

lLa evaluacién constituye una tarea fundamental que debe
basarse en el andlisis efectivo de la realidad, en sus maltj

ples aspectos técnicos, econdmicos y humanos.,

Evaluar significa estimar o determinar el valor de algo,
es decir, representa un valor estimativo al medir una labor,
o la efectividad de un proyecto o programa, de una politica
o de otra forma de actuacidn, comparandola con una meta o ~=-

norma.

La funcidén de evaluacién es fundamentalmente una tarea
de asesoramiento para facilitar las decisiones y actividades
que conduzcan a la coordinacién de los recursos disponibles

con los fines persequidos,

Esto implica la necesidad de determinar la utilizacién
de los recursos y de las posibilidades de accién, con la fi-
nalidad de asegurar una ejecucidén coherente, ordenada y efi-

ciente de las tareas encomendadas a la institucién,

La evaluacidn no sustituye ni interfiere las lfneas de
autoridad y responsabilidad establecidas en los distintos ni
veles, sino que puede ayudar a mejorar la comunicacidn inter

na y externa asi como contribuir a establecer la coopera---
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cidn voluntaria entre los distintos niveles, base esencial -
de un trabajo eficiente y productivo dentro de una organiza=

cidn investigadora.

Es importante hacer notar que existen varias dificulta~
des para efectuar una medicidn estandarizada y global al lle
var a cabo por primera vez cualquier sistema de evaluacitn.
Sin embargo, pensamos que con el tiempo se puede llegar a ob
tener la experiencia y la informacifn que ayude a estructu--
rar un sistema que permita contar con una mejor racionalidad
en las decisiones y las actividades que afectan al desarro--

1o de las investigaciones,

En este capitulo intentamos utilizar ciertos procedi---
mientos, criterios e indicadores que aunque tal vez sean 1li-
mitados en su validez y especificidad pueden ayudar a esti--
mar aspectos importantes de los proyectos, programas, € in--
vestigadores que permitan conocer el desenvolvimiento de una

institucidn cientifica.

Para tal efecto hemos establecido cuatro niveles basi--

cos de evaluacidén que son:

.- A nivel individual, es decir, por cada uno de los

investigadores que integren la institucidn,
2,- A nivel de proyecto de investigacién.

3.- A nivel de programa, es decir, por cada drea de in

vestigacion,
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h,- A nivel institucional, o sea considerando en un -

conjunto a la institucién,

Ahora bien, cada uno de estos niveles implica una meto-
dologia especifica que permita realizar la evaluacifn corres

pondiente,

Debemos aclarar que antes de iniciar el estudio de los
apartados siguientes es necesario volver a analizar por un ~
lado, lo expuesto en el Capftulo 111 inciso D, referente a
los criterios para evaluar programas y proyectos en la etapa
de planeacién; y por otro, comprender la importancia del sis
tema de administracion por objetivos ( Apendice A), sobre to

_do en las Formas 3-P y L-P,

También debemos teher presente que la evaluacidn puedé
ser efectuada a través de aplicacidn de cuestionarios, obser
vaciones directas y entrevistas con los investigadores y res
ponsables de llevar a cabo programas y proyectos determina--
dos. Asimismo, tomar en cuenta que la creacidén de un comité
es necesaria para evaluar aspectos como el tiempo de ejecu--
cién de la investigacidn, el costo por proyecto, los recur--~
sos utilizados, el cumplimiento de objetivos, la aplicacién
practica de resultados, y el desenvolvimiento del investiga-

dor,

B).- EVALUACION A NIVEL DE PROYECTOS,

La evaluacién de proyectos se debe realizar en tres eta
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pas fundamentales:
1.- Antes de? inicio del proyecto,
2.- Durante el desarrollo del proyecto vy.
3.- Al haber terminado el proyecto,

Es decir, 1z evaluaci6n debe considerarse en. todo momen
to de la investigacién, desde la presentacidn del proyecto -
hasta la conclusién del mismo, Esto tiene como finalidad to

mar las medidas correctivas necesarias que implican:

A).- No aprobar un proyecto por carecer de fundamenta--

cién real,

B).~ Suspender un proyecto o dotarlo de mayores recur=--

sos durante su elaboracion,

C).- Determinar reaimente que fue lo-que se logrd, en -
que tiempo, con que actividades, y cual fue el cos

to final del proyecto.

EVALUACION PRELIMINAR:

Es conveniente evaluar cada proyecto a fin de cerciorar
se razonablemente de que estd bien delineado en sus objeti--
vos, métodos y resultados esperados, Esta evaluacidn serd -
realizada al momento de presentar el proyecto y servird como

revisidn final antes de llevarlo a la préctica, para lo cual
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recomendamos, por un lado, utilizar el perfil de evaluacién
mencionado en el inciso D, del Capitulo Jl!| y por etro,com-
plementar esta evaluacién aplicando el siguiente cuestiona-

rio que nos permitird contar con informacidn mas precisa.

‘CUESTIONARIO No, 1

.~ Titulo,
2.~ Nimero.
.~ ¢ Es correcto el titulo ?.
L,- ; Resulta relevante la investigacién paré el Centro 7.
.~ Tipo de resulfados que proporcionari,
a).- Desarrollo de una técnica o método nuevo.
b).- Solucién a problemas actuales del campo,
c).- Aportacidén a conocimientos bdsicos,

d).- Otros ( especificar ).

6.~ Las finalidades ; son claras y especificas ?.

.~ Los procedimientos a utilizar ; indican un enfoque
adecuado, con posibilidad de proporcionar resulta-
dos significativos ?.

8.- Si el plan preve el andlisis estadistico de los da
tos ; el mismo estd claramente indicado ?,

9.~ 4 Se indica claramente cdmo se utilizardn los da--
tos y resultados obtenidos ?.

10.- ; Se ha hecho una buena revisidén de los anteceden-

tes bibliograficos y se les utilizé convenientemen

te el planear el trabajo?
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iSe establece claramente la responsabilidad indivi-
dual de cada uno de los participantes?

;La duracién prevista es la necesaria?

El presupuesto estimétivo de gastos:

a). :Es realista? |

b). ¢Estd sobreestimado?

c). ¢Estd subestimado?

(El responsable cuenta con los elementos y recursos
necesarios para la ejecucién de este plan?

iExisten previsiones suficientes para la coordina--

cidén con otros planes de la Institucién?
Observaciones

Responsable del Proyecto

Coordinador:

Asesor:

Comité de Evaluacidn:

Ahora bien, es posible (a pesar de sus limitaciones) defi- "

nir un criterio de apreciacidn, que nos sirva para asignarie -

una calificacidn relativa al proyecto, dadas las respuestas al

cuestionario, la cual nos servird para calificar el proyecto, -

determinando

si este es:

Excelente con valor de 5 puntos
Muy bueno H H 4 m
Bueno " Y 3 "
Regular " " 2 "
Malo a H 1 punto

Muy malo " " 0 puntos
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Evaluacidn final.

Considerando la informacién recabada en la evaluacidn pre
liminar y la informacidn presentada durante el desarro]jo de -
proyecto, Ta cual éeré principalmente la que recabemos al apli
car las formas 2-P, 3-P y 4-P del Sistema de Administracidén -
por objetivos, estaremos en posibilidad de evaluar un proyecto

de acuerdo a los siguientes cri terios:

Tiempo de ejecucidn.

- Costo por proyecto. .

- Actividades desempefiadas

- Recursos utilizados (Instrumental cristaleria, biblio-
grafia, etc.)

- Cumplimiento de objetivos.

- Resultados encontrados.

- Utilidad préctica.

- Personal ocupado.

' Es necesario volver a mencionar que la evaluacidn de un -
proyecto, debe ser realizada por un grupo de especialistas e -
interesados en el proyecto. Se recomienda que el Comité de -
Evaluacion esté integrado cuando menos por el Director o Subdi
rector de la Institucidn, los Jefes de Departamento, un Esta--
distico y el analista de Administracién. Estas personas podrdn
ponderar los diversos aspectos, determinar los factores a eva-

luar y asignar puntuacidn de acuerdo a cada caso especifico.



- 110 -

C). EVALUACION A NIVEL DE PROGRAMAS.

Este nivel de evaluacidn se refiere a los programas de tra
bajo desarrollados en cada drea de investigacidn (o Departamen-
to), es decir considerando el total de trabajos e investigacio-

nes que se lleven a cabo en cada drea o departamento.

Es importante en este caso considerar varios factores:

1). Las investigaciones terminadas en el drea. (escritos
o publicaciones).

2}. Los trabajos de rutina. (Si existen).

3). Las investigaciones en proceso de ejecucidn.

). Los nuevos proyectos a realizar.

5). La cantidad de personal asignado. (De tiempo completo,
o parcial). |

6). EIl grado de preparacidn del personal.

7). El mobiliario, equipo, instrumental, etc., que tenga
asignado el departamento.A

8). Las actividades bdsicas a desarrollar en el &rea.

" En base a estos aspectos, se debe efectuar un andlisis téc
nico-administrativo con el cual se pretende identificar y defi-
nir los problemas b3dsicos déntro de cada &rea y destacar los --
trabajos de investigacidn que merezcan mayor atencidn. Es nece
sario por lo tanto, cuantificar la utilizacidén de recursos por

¢ » . .
departamento, asi como efectuar una evaluacidn preliminar de ca .

da programa a través de la aplicacién de cuestionario # 2.
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CUESTIONARIO # 2.

1.- Departamento.

2.- Responda y justifique los siguientes aspectos:

a). ¢Resultan claramente definidos los problemas que se
propone abordar el programa?

b). iLos fundamentos presentados justifican suficiente-
mente la realizacidn del programa?

c). :Los objetivos son claros, especificos y concretos?

d). iA través de una ejecucidn razonable del programa -
pueden esperarse resultados dtiles?

e). iEs correcta la asignacidn de recursos a los distin
tos planes de trabajo?

f). iEs posible suprimir o postergar algunos planes? .

g). :Es adecuada la asignacién de responsébilidad a los
Técnicos del departament o?

h). (Es justificable la aprqbacién total del programa?

iy. :Cree usted que el Programa deberia contemplaf otros

aspectos no incluidos en los planes de trabajo?

3.~ Fecha.

L,- Firma del responsable.

Es necesario aclarar que al igual que en la evaluacidn de
proyectos, la cuantificacidn de recursos y la evaluacién de los
programas, deberd ser permanente, es decir, en todo momento de
la investigacion. Ahora bien, con la informacidn recabada con

el perfil de evaluacidn, con la aplicacion de cuestionarios vy
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con las formas de administracién por objetivos, poaremos de- -
terminar en algdn momento el grado de cumplimieﬁto del progra-
ma del departamento, la calidad y cantidad de los trabajos rea
lizados la utilizacidn del tiempo y los recursos, pero sobré
todo la contribucidn de dicho programa al logro de los objéti—

vos de la Institucidn.

D). EVALUACION DEL DESEMPENO DEL INVESTIGADOR.

Este tipo de evaluacién presenta implicaciones que la ha-
cen la mids dificil y subjetiva de todas, ya que la productivi-
dad cientffica individual, tanto cualitativa como cuantitativa
mente contiene diversos aspectos, variablés y enfoques que di-

ficultan una determinacidn objetiva del trabajo cientifico.

Sin embargo a pesar de las tremendas dificultades existen
tes para una evaluacidn completamente veraz, si podemos contar
con atributos que ayuden a conocer el desempefio de un investi-

gador dentro de su Institucidn.

Nosotros utilizaremos dos métodos que consideramos impor-
id , - . - -
tantes y que daran una guia eficaz para evaluar al investiga--
dor en diversos aspectos, aciarando que ambos son complementa-
rios, ya que de hecho consideran los mismos atributos, solo que

varfan en el método para definir el grado de cada atributo.

1.- Método de Nueve Factores,

Se medirdn nueve factores bdsicos de acuerdo a los linea-

mientos siquientes:
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Cantidad de trabajo. Los resultados se miden contra los -
requerimientos del puesto en particular, contra los objetivos
y la terminacidn en el tiempo establecido de las labores de -

que el investigador es responsable.

Calidad de trabajo. Se mide el grado de calidad de los re

sul tados, la minuciosidad y la precisidn de las conclusiones -

de los trabajos terminados.

Andlisis del problema. Si el investigador desglosa siste-

maticamente los problemas en sus partes esenciales y si recopi
la los hechos y los analiza con profundidad para conocer su -

significado real.

Toma de decisiones. Se examina el proceso mediante el cual

llega a tomar decisiones y si las mismas se toman en forma opor

tuna produciendo los resul tados esperados.

Planeacidn. Se observa si planea el imvestigador su traba
jo en forma sistemdtica, si establece prioridades y si éstas -

son adecuadas,

Delegacidn. Si el investigador en el desempefio de su pues
to asigna trabajo a sus subordinados, le da la supervisidn ne-

cesaria y lo mantiene coordinado.

Control. Se evalda la utilizacidn eficiente del personal
y del equipo con que cuenta el investigador y del cual es res-
ponsable. Se pregunta si se obtienen los objetivos y costos -

establecidos.
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‘Habilidad para comunicarse. Este factor mide la forma en
que el investigador expresa sus puntos de vista y si esto lo -
hace en forma ldgica y conveniente, tanto en sus comunicacio--

nes orales como escritas.

Desariollo del personal. El grado en que soluciona, orien

ta y entiende a sus subordinados y si estd consciente del desa

rrollo de los mismos.

Ahora bien, la escala para evaluar dicho desempefio conta-

ré con la siguiente clasificacidn:

Escala de 0 a 5.

0. No aplicable. Cuando el desempefio no se puede evaluar,
debido a la naturaleza de las funciones desempefiadas por el -

investigador.

1. Insatisfactorio. No llena los requerimientos del pues-
to que ocupa. Tiene deficiencias bien definidas que no le per

miten desempefiarse en forma satisfactoria.

2. Satisfactorio. Cumple en forma aceptable los requeri--

mientos del puesto. MNecesita supervisidn directa en el desem-

pefio de su trabajo.

3. Muy satisfatorio. Sobrepasa lo que se espera del pues-

to. Requiere poca supervisidén directa en el desempefio de su -

trabajo.

L. Excelente. Excede notablemente los requerimientos del

puesto Requiere supervisidn sobre resultados y muy poca so-
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bre el desempefio de su trabajo.

5. Sobresaliente. Demuestra una maestria excepcional en el

desempefio de las funciones y responsabilidades del puesto. Re

quiere Unicamente supervisidn sobre los resultados.
En una forma grafica, este método quedaria asi:

Nombre del Investigador:

Factores 5 L 3 2 1 o

Cantidad de Trabajo
Calidad de Trabajo
Andlisis del problema

Toma de Decisiones
Planeacidn

Delegacidn

Control

Habilidad para comunicarse

Desarrollc del personal

Fecha de Evaluacién: : Realizada por:

2.~ Formulario de Revisidn del Desempefio,

Este método ha sido utilizado por el Servicio Irlandés de

.. s 4 - . - -
Investigacion Agricola y consideramos pertinente incluirlo en
este trabajo, ya que es un modelo que con las adaptaciones ne-

y . 7 . . . -
cesarias al caso especifico de cada Institucidn en particular,
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. I 4 - B
servird como una guifa para evaluar los aspectos mis impor tan-

tes del desempefio de un investigador.

Nombre del Investigador:

Departamento:

A.

i.

INSTITUCION “X¥

INFORME SOBRE CALIDAD Y DESEMPENQ.

(i) CIENTIFICO Y DE INVESTIGACION
IMTEGRIDAD CIENTIFICA.

Sobresaliente por la integridad en su investigacidn.
Mantiene un alto estadndar de honestidad en la investigacidn
Es generalmente confiable cient{ficamente.

Su integridad cientifica deja algo que desear.

No confiable cientificamente,

. ORIGINALIDAD E INICIATIVA,

Siempre estd lleno de buenas ideas de investigacidn.
Normaimente hace contribuciones valiosas.

Sus soluciones son normalmente adecuadas.

Rara vez toma una accidn constructiva.

No responde ante una nueva situacidn.

. CONOCIMIENTOS Y LOGROS CIENTIFICOS.

Excepcionalmente amplios, profundos'y actualizados.
Considerable amplitud y profundidad de conocimientos.
Sélido dentro de su campo.

Estrecho o anticuado.

Inadecuado.
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L, RENDIMIENTO.

Sobresaliente en la acantidad de trabajo que hace
Logra una buena cantidad de trabajo..

Rendimiento satisfactorio. |

Realiza algo menos de lo esperado.

Rendimiento regularmente insuficientes.

5. INTERPRETACiION DE LOS DATOS.

Uso excepcional de datos y resultados.

No tiene dificultad para llegar a buenas conclusiones.
Usa los datos satisfactoriamente.

No es bueno para interpretar resultados.

No logra usar los datos en forma efectiva.

6. PUBLICACIONES,

Sobresaliente en la pronta y excelente publicacién del tra
bajo.

Mantiene un alto estdndar de publicacién.

Sus publicaciones son de buena calidad.

Su trabajo escrito no es tan bueno como para salir del baso

Publicaciones imprecisas y escasas.

{i1) PERSONAL.

7. RELACIONES PERSONALES.
Consigue el mayor aprecio y respeto de todos.
Generalmente se le aprecia y respeta.
Se lleva razonablemente bien con los demds.
No es fdcil en sus relaciones.

Una persona muy dificil.
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RESPONSABIL‘DAD Y CONFIABILIDAD,

Acepta siempre la responsabilidad: se distingue por su con

fiabilidad.

Muy dispuesto a aceptar responsabilidad: altamente confia-

ble. |

Acepta lé responsabilidad tal como viene: correcto general-
mente.

Se inclina a desentenderse de cosas que puede decidir: no -
muy confiable.

Evita el tomar responsabilidades: no confiable o descuidado

. CALIDAD DE EXPRESION ORAL.

Excepcionalmente efectivo.
Claro y convicente.

Se expresa adecuadamente.

No es un orador efectivo.

No se puede expresar con claridad.

JUICIO Y DISCRECION.

- Muestra sabidurfa  excepcional, visidn y discrecidn.

Siempre sensitivo y discreto.
Marneja adecuadamente la mayoria de las situaciones.
Tiende a ser errdtico en sus juicios o indiscreto.

Juzga errdneamente.

(1ii) ADMINISTRATIVO.

LIDERAZGO.

Es un lider natural: siempr® inspira a sus subordinados.
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Inspira a otros y maneja bien el personal.
Ejercita un control adecuado.
No entusiasma a sus subordinados y no los controla bien.

Es un sequidor.

HABILIDAD PARA ORGANIZAR.

Es un organizador brillante.

Muy efectivo para organizar su trabajo

Planea y dirige satisfactoriamente su trabajo.
Es un organizador indiferente.

Mo tiene habilidad para organizar.

. HABIL{DAD PARA TRATAR ASUNTOS FINANCIEROS Y FACILIDADES

Se distingue por su responsabilidad para manejar los recur
SOs.

Maneja las finanzas y facilidades muy bien.

Es adecuado su uso de los recursos.

Es indiferente en el manejo del dinero y las facilidades.

Maneja pobremente el dinero y las facilidades.

(iv) CONDUCTA Y PUNTUALIDAD.

Satisfactorio.

Si no es asi, expliquelo bajo el titulo de "Otras observa-

ciones',

. EVALUACION TOTAL DEL DESEMPENO EN EL PUESTO ACTUAL.

Sobresaliente en ‘todos los aspectos

Muy capaz y efectivo.
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Competente.
No 1lega completamente al estdndar requerido.

No satisfactorio.

. EVALUACION TOTAL DEL POTENCIAL FUTURO.

Susceptible de sobresalir en el mds alto g}ado.'
Capacitados para promocion inmediata.

Se encuentra listo para promoverlo.

Es posible que califique para promocidén con el tiempo

Poco probable que califique para un grado superior.

. OTRAS OBSERVACIOMES Y CERTIFICADO DE LA PERSONA INFORMANTE

Anote cualquier comentario que no hay sido cubierto en el

formulario.

Firma Fecha

OTRAS OBSERVACIONES Y CERTIFICADO DE LA PERSONA REVISORA.

Anote cualquier comentario de tipo general. Si Ud. se en-
cuentra en desacuerdo con cualquiera de las calificaciones

del informante.

Firma ‘ Fecha
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E.- EVALUACION A NIVEL INSTITUCIONAL.

Hemos considerado importante, determinar de que manera -
‘puede ser posible evaluar una Institucién Cientifica. A este
respecto debemcs mencionar, que la preocupacidén por encontrar
y establecer indicadores de productividad a nivel Institucio-
nal, ha sido un reto que han tenido que afrontar (sin resulta-
dos claros y precisos) diversos profesionales, economistas, so
ciélogos, ingenieros y administradores. Sin embargo, conside-
ramos que es necesario el intento de definir algunos factores
que nos permitan "apreciar! de alguna manera el desarrollo y -
las aportaciones de una Institucidn Cientifica, dentro de un -

marco de referencia determinado.

La preocupacidn por "evaluar instituciones", emana de va-

. Id
rios fenomenos:

1). La importancia que en general tiene la organizacidn
dentro de un sector econdmico y social determinado.

2.). Los: altos costos que representan las Instituciones -
de Investigacidn Cientifica.

3). La necesidad de una continuidad en el esfuerzo de in
vestigacion.

k). La necesidad de determinar, si una entidad realmente
produce "algo" o es, lo que en México denominamos -

“"Elefante blanco!'.

Considerando estos fendmenos y algunos estudios sobre pro

rductividad cientffica, expondremos algunos indicadores que pue
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den ser (tiles al respecto, no sin antes establecer las si --

guient es premisas:

1.- Para evaluar deberemos remitirnos a los incisos b, ¢
y d, del presente capitulo y esa informacién tomarfla
como base.

2.- Los indicadores propuestos solo medirdn una variable

| (o relacidn entre variables) que se refiere a algdn -
aspecto considerado como significativo de la Investi-
gacién Cientifica. (i.C.).

3.- Al efectuar una estimaciénvglobal, los resultados de
cada indicador serdn ponderados y sumados , asi como
ser cons iderados como tentativos.

4.- La suma de los resultados no debe interpretarse en téL
minos definitivos, es mds bien una aproximacidn a &n—
ideal de optimizacién. La aplicacidn prictica y expe
rimental de estos indicadores ampliara, por rectifica

ciones posteriores, su validez y confiabilidad.

Las variables consideradas como significativas para la es
timacidén del nivel de productividad de una Institucidn Cientf-

fica. (1.C.) son:

1.- Las publicaciones (!.C.P.), es decir la cantidad y ca
Jidad de la publicacidn de los logros cientificos de
la Institucidn, de acuerdo a las publicaciones efec--

tuadas por el Cientifico.
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La capacidad para producir y propagar resultados -
(1.C.R.), es decir la realizacién y aplicacién de in
vestigaciones de tipo aplicado.

Las investigaciones - descubrimientos (.1.C.1.) En
este aspecto sé consideran las expectativas e impli-
caciones de la investigacidn bdsica. '

El costo de la Institucidén Cientifica (1.C.C.) Con-
siderando las instalaciones, el instrumental, el equi
po cientifico, el costo por proyecto, el costo por -
investigador, etc.

Evaluacidon por la Comunidad Cient{fica (1.C.E.) Esta
apreciacién podrd ser a través de la confrontacidén -
sistemdtica entre 2 paneles de especialistas; uno for
mado por directores y asesores en el ramo, pero inde-
pendientes de la Institucidn a evaluar y el director
de la propia organizacion, y el otro formado por in--
vestigadores principales independientes administrati-
vamente de la Institucidn e investigadores principa--

les 'y auxiliares de la propia organizacidén a evaluar.

Nivel de Comunicacidn (1.C.N.) Estard dado por la par

ticipacion de la Institucidn (y cada uno de los miem-
bros) en reuniones, conferencias, simposiums, etc., a
nivel local, nacional e internacional, asi como por la
membrecia en asociaciones profesionales nacionales o |
extranjeras.

Nivel de Organizacién. (1.C.0.) Se refiere a la estruc

turacidn del personal cientifico principal y auxiliar,
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al personal administrativo y a la coordinacién exis-

tente en la Institucidn.

Estos indicadores de productividad cientifica a nivel ins

titucional, deberdn utilizarse de acuerdo a dos factores:

a). Un panel de expertos que estime en una escala de 1 a3
el factor por gl que se debe multiplicar el valor de
un indicador determinado.

b). La poderacidn tentativa, deberd ser probada experimen
talmente en diferentes instituciones y situaciones, y
luego adaptarla a un contexto institucional particu--

lar.

De esta manera, el cdlculo de la productividad de una Ins

titucidn Cientifica en una actividad "X", estaria dado por:

ICX = {1CN) + 2(I1CO + 1CC + ICP) + 3(1CI + ICR + ICE).

Por (ltimo, s6lo queremos recordar que la evaluacién sea
a nivel de proyectos, programas, individuos o instituciones, -
es en si misma subjetiva. Todo lo anteriormente expuesto sdélo
pretende dar al administrador ciertos criterios que pueden ser
considerados en el desarrollo de su funcidn y le permitird con
tar con una mayor informacidén y una mayor racionalidad, en las
decisiones dentro de una institucién dedicada a la Investiga--

cidn Cientifica.
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CONCLUS IONES

A:lo largo del presente tfabajo hemos explicado que la ad-
ministracidn puede coadyuvar a mejorar el funcionamiento de las
instituciones que se dedican a realizar investigacidn cientifi-
ca. Esto nos ilevd a determinar que las instituciones cientifi
cas con sus recursos materiales, financieros y humanos, exigen
condiciones especificas diferentes del tipo de operacion y obje
tivos que caracterizan a las organizaciones burocrdticas guber-~
namentales, militares, mercantiles o industriales. De aqui la
necesidad de establecer sistemas administrativos acordes a los
requerimentos propios de la institucidn investigadora.

Estas condiciones éspec(ficas implican, entre otras cosas,
la necesidad de alguien que se encarge de que los planes se -
ejecuten, de que los programas se formulen, de que se contrate
al personal adecuado, que se le organice y administre debida~=
mente, de que se coordinen las actividades y los recursos, de
que se evaluen ‘los resulfados y asl sucesivamente. Es decir; -
se debe cumplir la funcidén administrativa a través de adminis-
tradores que ayuden a los cientificos, que faciliten y no en--~
torpezcan el esfuerzo de investigacidn y propicien las condi--
ciones favorables para que los recursos materiales, financie~-
ros y humanos puedan utilizarse con mayor efectividad,

Para que ésto sea posible, es preciso que se comprenda -
que el administrador requiere de la colaboracidn del personal -
técnico-cientifico, va que solo con la ayuda de tales personas
le serd posible interpretar y valorar la informacidn, formular

planes, organizar actividades, tomar decisiones, emprender ac-
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ciones y obtener respuestas.

Debemos entender que la accidén administrativa no tiene po-
sibilidades de exito a menos que este fundamentada en buenas -
ideas e informacidén. La buena administracidn depende, por lo -
tanto, de la obtencidn de la ayuda activa de personas técnica--
mente competentes, para definir los problemas en la institucion
cientifica, idear soluciones apropiadas y de realizar las acti-
vidades necesarias.

Las técnicas, métodos y procesos de la administracién pue-
den ayudar a resolver los problemas existentes en una organiza-
cién investigadora, asi como evitar los errores por falta de -
planeacidn-crganizacidn y evaluacion en los programas y proyec-
tos de la institucion, y coordinar de una manera adecuada los -
recursos materiales, financieros, técnicos y humanos que la for
man.

Cons ideramos que al colaborar en la planeacidn y organiza-
cidn del esfuerzo de investigacidn, al ejecutar y controlar ac-
tividades de apoyo a los proyectos, y al evaluar los aspectos -
importantes de las investigaciones; la administracion cumplira
su funcidn adecuadamente dentro del contexto de una institucidn
cientifica. En este sentido, toda la tesis de nuestro trabajo

consiste en que esto se puede lograr,



- 127.-

"APENDICE A

SISTEMA
DE

ADMINISTRACION

POR
OBJETIVOS.
I, PROPOSI{TOS DEL SISTEMA
1. METODOLOGIA.
1.- Formulacidn e integracidn de objetivos.
2.- Presentacidn de objetivos.
3.- Presentacion de resultados parciales y finales
XEp FORMAS A UTILIZAR
1.- Explicacidn de Términos

V. ANEXDS.
Resumen del Proyecto.
Presentacion del objetivb.
Planeacién.

Presentacion de Resul tados.
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l.- Propositos del Sistema.

El Sistema de Administracidn por Objetivos es una de las -
herramientas que utiliza la administracidn del Centro Nacional:
de Parasitologia Animal con la finalidad de asegurar que los -
recursos humanos, técnicos y financieros sean canalizados de -
la mejor manera posible durante el desarrollo de las investiga-
ciones que se realizen en esta institucidn. Considerando las -
caracteristicas, el tamafio y la estructura de nuestra organiza-
cién, se debe comprender que lograr la implantacidn y operacidn
eficiente de un Sistema de Administracidén por Objetivos es wun
reto tanto para la seccidn administrativa como para los investi
gadores participantes, ya que este sistema implica un alto gra-
do de responsabilidad, comunicacién, coordinacidn y comprensidn
de las distintas dreas, sus funciones y sus objetivos correspon

dientes.

El Sistema de Administracién por Objetivos en el CENAPA -
esta basicamente enfocado hacia:

~ Buscar la mejor utilizacidn y aprovechamiento de los -
recursos.

- Establecer una coordinacién eficiente entre la adminis
tracidon y las investigaciones,

- Mejorar la comunicacidn entre todas las dreas y nive-
les en relacidn a los problemas mds relevantes.

- Obtener los resultados deseados en cada investigacién,
en las diversas dreas, por cada investigador y por la

institucion en general,
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Para lograr lo anterior es necesario considerar dos aspectos
fundamentales:

1.- La participacidn (mayor o menor) por todos los integran
tes de la institucidn, necesaria para fijar las metas
que en cada campo han de lograrse en un periodo de -
tiempo determinado.

2.- La cuantificacion mdxima posible, o por 1o menos, wuna
mayor precisidn al fijar los objetivos o resultados que
se pretenden alcanzar.

Es decir, la implahtacién de este sistema considera en que
campos hay que establecer los objetivos, a que nivel se van a
consequir, para cuando y como se van a lograr, permitiendo de
esa manera integrar las mentalidades y habilidades de los miem
bros de la organizacidn para que todos los esfuerzos, tanto -~
individda!es como colectivos, se dirijan hacia el logro de los
‘objetivos establecidos a través de caminos previamente acorda-

dos.
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11 Metodologia.

La mecdnica de operacidn del sistema es muy importante,
pues cada una de las fases implica la realizacidn de acciones
que son fundamentales para aicanzar los propésitos del siste
ma.

‘Tomando como base los objetivos establecidos anteriormen
te y que son el marco de referencia al que hay que adaptar -
nuestro sistema, serd necesarioc explicar la secuencia de ope-
raciones a sequir,

1.- Formulacidén e Integracidén de Objetivos.

La formulacidn de los objetivos de cada departamento. se
debera especificar mds detalladamente considerando los
objetivos generales del CENAPA,

Cada jefe de departamento junto con los investigadores

y la direccion, decidiran los aspectos a tratar y fija-
ran los objetivos y politicas generales dentro de cada

depar tamento.

Al empezar a planear la realizacidn de algun exper imen-
to, trabajo de investigacién o trabajos de rutina, el

responsable deberd expiicar el porque de su trabajo, -

es decir justificar su realizacidn en base a un objeti~

vo bien definido.

Esta formulacidn de objetivos debera ser en el futuro
una prdctica cotidiana dentro del CENAPA, para lo-cual

serd necesario formular objetivos a nivel de departa--
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mento, a nivel de cada investigacidn y de ser posible

a nivel individual.

Esta préctica tiene la finalidad de que cada uno de
los integrantes.del Centro se de cuenta que al 'pen-
sar' llevar a cabo "algo', lo formule de una manera
realista que se integre a la finalidad de su departa
mento, y del CENAPA,

Es necesério recordar que la formulacidén es responsa
bilidad de cada investigador al planear su protocolo
y de cada jefe de departamento al planeaf sus traba-
jos en equipo,

Presentacién de Objetivos.

Concluida la etapa de formulacidn e integracién de

objétivos, cada responsable de un objetivo particu-

far procede a elaborar la planeacidn detallada y la

definicidén de los medios necesarios para aicanzar -

la metas.

Es decir, al elaborar su proyecto deberd especificar
los objetivos propuestos, el material a utilizar, el
método a sequir, los resultados que se esperan, las
fechas de iniciacfén y las fechas de probable termi-
nacion. (Esta informacion se tendra al elaborar ca-
da quien su protocolo y presentario a la Direccién).
Cada investigador deberd presentar un breve resumen

en el cual explique de una manera general la impor-

tancia de su trabajo dando enfasis a el objetivo pri

mordial u objetivos secundarios del misme y a los re-

sultados que se pretenden alcanzar. (Forma 1-P).
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Posteriormente se pasard a llepar la forma 2-P la cual -
presentard exclusivamente el objetivo de cada protocolo,

asi como otros datos complementarios.

-Por dltimo, en esta fase serd indispensable la elaboracidn

de una lista de actividades a desarrollar para cumplir con
el objetivo establecido, asi como los recursos a utilizar

y el costo aproximado de los mismos, incluyendo también -

‘datos referentes al tiempo de ejecucidén de cada actividad.

(Forma 3-P).

La informacidn presentada hasta este momento servird pa-

ra aplicar el sistema de camino critico a las investiga-
ciones y empesar a tomar los cursos de accion necesarios;
es decir, mejorar planes, conseguir recursos, no continuar,

cambiar objetivos, etc...

Presentacidn de Resultados Parciales y Finales,

Posteriormente a la delimitacidn de objetivos por alcanzar,
serd necesario que cada investigador presente los resulta-

dos que vaya obteniendo en el desarrollo de sus trabajos.

-Esto implica la elaboracién de reportes que especifiquenﬁ

que es lo que se ha logrado durante un periodo determina-
do de tiempo,
La presentacidn de los reportes parciales y finales se -

hara en las fechas previamente establecidas en la fija-

cidn de los objetivos y para tal efecto se utilizara la

forma 4 - P,
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ifl.-  Formas.

Con la finalidad de contar con la informacién que per
miia establecer el sistema de Administracidn por objeti-
vos y evaluar el desarrollo de los trabajos dentro del -

CENAPA, se utilizaré la siguiente papeleria:

- Resumen del Protocolo (Forma 1-P)
- Presentacién del Objetivo (Forma 2-P)
- Planeacién (Forma 3-P)
- Presentacidn de Resultados (Forma 4-P)

Las formas serdn manejadas por todos los departamen-
tos, pudiendose utiiizar en ndmero ilimitado de acuerdo a
las necesidades de cada uno o en su caso presentar otro -
tipo de documentos siempre y cuando contengan la informa-

cion que se.requiere,

Explicacion de Terminos,.

Forma: Resumen del Protocolo.

V.- Anotar los datos correspondientes al investiga-
dor, asesor;.clave, fechas de inicio y termina-
cién y el titulo del proyecto.

'2.- Breve resumen que contenga una explicacidn de
ia importancia, ﬁétodos y tiempo previsto para

su realizacidn.

Esta forma ya ha sido utilizada por lo cual no requie

re mayor explicacién.
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Forma: Presentacién del objetivo.

1.- Protocoio No,
El ndmero del protocolo que se tréte.
En cada departamento se numerard en orden ascendente -
cada uno de los proyectos y su (s) objetivo (s) corres
pondiente .(s). ‘ .
Por ejemplo: P - B - 1 - 77 - obj. 1.
Que indica el proyecto nﬁmero‘uno del departamente de
Pruebas BiolSégicas en el afio 1977 en su objetivo -
1, tamb ién podra quedar:
P-B-2~177 - obj.1 é PB-2-0bj.3 etc..

2.~  Fecha.

| Fecha con que se elabora el reporte siguiendo este -
orden:
Nombre del mes observado, dia y afio. Ejem, Ene,3.77.

3.- Perfiodo.
Como se indica en la forma, se anotard el mes de -
inicio y el de terminacidn.

L,- “"Area de Origen.
Se especificard el nombre del departamento QUe for-
mula el objetivo,

5.- Area de Destino.
Nombre del departamento a quien es dirigido el repor
te.

6.~ GCbjetivo,

Explicacién detallada del objetivo que se pretende -
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alcanzar en un drea determinada y que haya sido selec
cionado por su especial importancia paré obterer con
el un resultado sobresaliente que contribuya a cum--
plir con las funciones propias de su drea y a la ob-
tencidén de objetivos generales del departamento y del
CENAPA,

Es responsabilidad del investigador el ndmero de obg
jetivos que seleccione y que queden establecidos, de
limitandose asi mismo que espera lograr de acuerdo -
a las funciones propies de su drea.

Unidad de Medida.

Para medir y poder establecer comparaciones con los

resultados que se obtengan en un drea determinada

es indispensable establecer el o los indices mas

apropiados para cuantificar el objetivo.

Es importante que la unidad de medicidn empleada

sea la apropiada para cuantificar los resultados -

que se esperan lograr, siempre que sea posible ex--

-presarla en terminos numéricos, econdmicos, de tiem

po etc.., para aquellos objetivos, cuya cuantifica-
cién y reflejo en resultados sea dificil establecer,
serd indispensable que la unidad de medicidn sea el
cump!imiento.de la planeacidn del mismo, expresado
en porciento (%) de avance.

Situacidén Actual,

Es una referencia sobre el estado actual de la inves
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tigacidn considerando las limitaciones, los problemas
existentes, y las condiciones prevalecientes en el mo
mento de formular el objetivo.

Se pueden hacer referencias a cuestiones administra-

~ tivas, monetarias, bibliograficas, de personal, de -

recursos etc...

Es en si, un andlisis que permite detectar situacio-
nes especiales que hayan influido en estado actual.
Meta.

Es el resultado que debe ser alcanzado durante un -
perfodo. La meta deberd responder a las preguntas -
"Que" '"Cuanto" y "Cuando'. Se expresard en terminos
de la unidad de medida y deberd ser realista y alcan
zable.

Fechas y Reportes.

Se anotaran las fechas en que se presentaran los re-
portes o la frecuencia de los mismos, ya sea mensual,

bimestral o trimestral.

Forma: Planeacidn,

1.-

3.-

Departamento.

Nombre del &rea encargada de la planeacién.
investigador.

Nombre del responsable.

Protocolo No.

Numero correspondiente al protocolo dentro de cada -

depar tamento.
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fFecha.

Fecha en que se presenta la planeacidn.

Per fodo, »

Se indicard la fecha de inicio y la terminacidn pro-
bable.

Recursos Utilizados.

Especificar todo aquel equipo, instrumental, reacti-
vos, etc..., que sean utilizados en el desarrollo de
las actividades, principalmente aquellos recursos -
que séan necesarios exclusivamente para el proyecto.
Costo.

Anotar el costo que implique cada recurso utilizado.
Actividades.

Enumerar y ordenar todos agquellas activfdades que in
tegren el proyecto, es decir anotar la secuencia 16-
gica de actividades.

Escala de tiempo.

Anotar la duracion de cada actividad en tiempo medio.
La forma esta elaborads para 4 meses, es decir, la
escala esta en semanas pero puede ser sustituida a
dias {serian 16 dias segin la escala) o a cualquier
otra medida de tiempo de acuerdo a las necesidades -

de cada protocolo,

Forma: Presentacidn de Resultados.

1.-

El resultado logrado sea parcial o final, serd repor

tado en forma concreta y clara, presentando siempre
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que sea posible una comparacién con la meta. y con la
éituaéién actual reportada, se explicardn las varia-
ciones y por dltimo se hard una autocritica de la -
actuacidn pefsona] explicando factores que afectardn
en forma favorabie o desfavorable.

Es importante presentar un buen andlisis de resulta-
dos, ya que este servird como base para la evaluacidn
por parte de la Direccidn a nivel de investigacidn, -

depsrtamental e individual.
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ANEXOS:



RESUMEN DEL PROYECTO DE PARTAMENTO : CLAVE:
: INVEST IGADOR :
. :
FIDEICOMISO CAMPANA NACIONAL ASESOR:
L PATA.
CONTRA LA GARRAPA | EYSTIINTY wor
CENTRO NAL. DE PARASITOLOGIA TITULO:
ANIMAL.
2
VN O O OO A N o O MUY SO S O U SO Y RS WO M s W Gt iy
bl B e Ao S N DB B ML AL ML LA S N N
(FORMA 1-P).



PRESENTACION DEL OBJETIVO

Protocdlo No. 1

4

Dépzo. de : Tecl 2
3 Techa
Qrigen b s x ot
Destino 5 Periodo de A
OBJETIVO.. 6

‘ .
UMIDAD DE MEDIDA 7
- -
_SITUACION_ACTUAL.~ 8
META—
—— 9
[ Fechas de Reps. Parciales Reporte Final Responsable Jefe Inmediato )
R )

10

———— e

Fecha

Firma Vo. Bo.

[FORMA™Z=F)

st e




BN ERY |
H N I ’ .
SR A\ | -
Ve LA ) 9 L J -

, PLANEACIDN Protoedto No. coedee oo
("\ AL st ] ' ' Fecha 4.
’: ’K-V:-( Poatos —.- .- & N - ———————
! 2 .
Pravestioador, 9‘ tnicio Tarminacidn Prob. - -
Recursos  Utilizados Costo Actividados vlalafalrtals]alrlafaslafiiz|aja
-

6 7 ]

:
L.l. 1




CENTRO NACIONAL DE OEETIMGEE
PARASITOLOGTA ANIMAL ' '

PRESENTACION DE RESULTADDS

. Ty
_ Parcial Objtivo Ko.
hrea ¢z Fiaal.___. Fecha
Origen - 4
L()eslir‘ i (Perlodo de A : ’
. . . . HES INICIO HNES TERMINACION .
' -y
OBIETIVO. - . -
\ i : <
['UNIDAD DE MEDIDA- '
\. - . /
R[SU”M)O locmo_ (g?‘gglgfutg‘;mms& : CA!;AES'A. ALLACIONELO CON LA META. PRESENTE VA_RIACIONS Y EXPLUIQUE )

(FORMA ~ 4-P).

’ !
| RESPONSABLE (HOMESE Y FIRMA) Vo. Bo.
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