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Introduccion
El desarrollo de habilidades informativas (DHI) tiene un alto impacto en el

desemperio del estudiante universitario. Se considera que, un alumno que cuenta
con competencias informativas tiene las bases para involucrarse, activamente, en
los procesos de asimilacion, creacion y transmision del conocimiento; elementos
que le permiten crecer intelectualmente y tener éxito, tanto en su formacién como

en su vida profesional.

La tarea de promover el desarrollo de competencias informativas debe ser
una funcion primaria de toda institucion académica, donde la biblioteca, en conjunto
con los diversos actores del quehacer educativo, requiere establecer programas
para formar egresados que cumplan con ese perfil.

El DHI, o alfabetizacion informacional (Alfin), se entiende como la formacion
que facilita el uso los recursos de informacion impresos y digitales al interior y
exterior de la biblioteca, hace patente la necesidad de sus usuarios para formarse
con mejores estrategias y herramientas para acceder, seleccionar y evaluar la

informacion pertinente y de mejor calidad (Uribe, 2012).

Hoy en dia, uno de los objetivos centrales de las bibliotecas universitarias es
alfabetizar a sus comunidades en el uso de la informacién, que impacte en su
practica cotidiana. Los recursos informativos para educar han cambiado en la
universidad presencial, asi como en los sistemas semipresenciales y a distancia;
ademas, el método de ensefianza puede variar, desde la presencia fisica del

profesor hasta la mediacidén de un tutorial o un software tematico.

La tarea del personal bibliotecario en este entorno es trabajar al unisono con
los docentes, especialmente, con quienes imparten cursos sobre métodos de
investigacién. En estos cursos, el DHI debe estar fundamentado en el aprendizaje
a través del uso de recursos, el descubrimiento de la informacion y la instruccion

basada en cuestionamientos y resolucion de problemas.



En la actualidad, el modelo educativo de la Universidad de Guadalajara se
ha orientado hacia la formacion por competencias y de manera integral; al respecto,
“esto es, crear las mejores condiciones para quienes en ella se forman desarrollen
las habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes necesarias para el ejercicio
profesional y la realizacion personal: formar ciudadanos competentes que sepan
pensar, hacer, estar y crear” (Universidad de Guadalajara, 2007, p. 39). Por lo que,
tiende a promover el aprendizaje autbnomo en su poblacion estudiantil,

especialmente, en lo que concierne el nivel superior.

El objetivo principal del modelo educativo es formar individuos capaces de
desempeifiar, el trabajo en equipo, la construccion social del conocimiento y la
capacidad de aplicar tecnologias en la solucion de problemas. Esto permite
desarrollar las habilidades informativas indispensables en los estudiantes para que
aprendan a localizar, acceder, recuperar, evaluar y usar la informacion que

requieren.

Como parte de la Universidad de Guadalajara, la Biblioteca Dr. Mario Rivas
Souza, del Centro Universitario de los Altos (CUAItos), cuenta con un programa DHI,
donde la comunidad universitaria puede desarrollar las habilidades y competencias
necesarias para el uso adecuado de los recursos informativos béasicos e, incluso,
los especializados; sin embargo, no existe ningun estudio que permita saber la

pertinencia y la calidad de los programas de DHI que se han establecido.

Por ende, la presente investigacion parte de las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Qué elementos son necesarios para una evaluacion integral del
programa DHI del CUAItos? ¢ Como se vincula el programa de DHI con el modelo
educativo de la UdeG? ¢ Cuales son los elementos que debe incluir el programa de
DHI de CUAItos?

Para responder a estos cuestionamientos, se considera la siguiente

hipotesis: Si se cuenta con los elementos para evaluar los programas de DHI con



fines de la mejora continua, el programa de desarrollo de habilidades informativas
podra vincularse de manera pertinente al modelo educativo de la UdeG.

En este contexto, el objetivo general de la investigacion es identificar los
elementos necesarios para evaluar el programa de DHI del CUAIltos de la
Universidad de Guadalajara, en relacion con la comunidad académica a la cual esta

dirigido.
Como objetivos especificos se consideran los siguientes:

) Identificar los elementos necesarios para una evaluacién integral,
dirigida a la mejora continua

° Analizar el programa de DHI con el modelo educativo de la UdeG

° Establecer los elementos necesarios para una evaluacion integral del

programa de DHI de CUAltos

Para el logro de estos objetivos, se realizd un estudio comparado, basado en
una investigacion documental, para sustentar el marco tedrico; asimismo, se disefi
un cuestionario con seis preguntas abiertas y ocho cerradas para la investigacion
de campo, que se llevé a cabo en tres centros universitarios: CUCEA, CUCSur y
CUAItos; con el fin de observar las buenas practicas, ya que cuentan con el
programa DHI desde hace varios afnos.

Cabe sefalar que, esta investigacion se organiza en tres capitulos. En el
primero, se abordan las definiciones, las diferentes normas que existen y los
programas DHI existentes en México, los modelos de ensefianza y la Alfabetizacion

Informativa en el pais.

En el segundo, se introducen los antecedentes de la Universidad de
Guadalajara, asi como la estructura del Sistema Universitario de Bibliotecas de la
Universidad de Guadalajara (SiUBIUDG); igualmente, se presentan los tres centros



universitarios donde se han implementado programas de DHI: CUCEA, CUCSur y
CUAItos.

El tercer capitulo se adentra al antecedente, el contexto y los escenarios de
los centros universitarios seleccionados; ademas, se presenta la metodologia, los
objetivos, la estructura, los temas y el apego al modelo. Por dltimo, se analizan los
resultados obtenidos en los tres centros universitarios, las conclusiones y las

recomendaciones.



Capitulo 1. Desarrollo de Habilidades Informativas

1.1 Definiciones e Importancia

El concepto de desarrollo de habilidades informativas (DHI) remite a las aptitudes
que los usuarios, de manera individual o grupal, deben desarrollar para localizar y
utilizar las fuentes de informacién, que mejor sirvan a sus intereses (Lau, 2007).
Este concepto implica una participaciéon mas activa e independiente del usuario, por
lo que, para el caso de los estudiantes, esta habilidad informativa aumenta su

potencial en la formacion escolar y su aprendizaje autbnomo.

La American Library Association (ALA) considera que “las personas
alfabetizadas en informacion estan preparadas para el aprendizaje a lo largo de la
vida, porque han desarrollado las habilidades que les permiten localizar la
informacion que requieren en cualquier tarea o decision”. (American Library
Association, 1989). Estas habilidades son: reconocer cuadndo se necesita
informacion, poseer la capacidad de localizar, evaluar la informacién y utilizar

eficazmente la informacién requerida.

El desarrollo de habilidades informativas (DHI) o alfabetizacion informacional
(Alfin), también es entendido como la formacion, que facilitan los medios impresos
y digitales al interior y exterior de la biblioteca; asi como, la necesidad de sus
usuarios de formarse en mejores estrategias y herramientas para acceder,

seleccionar y evaluar la informacién pertinente y de mejor calidad (Uribe, 2012).

La Alfin es un método que logra el uso eficiente de la informacion, a su vez,
permite la generacion de un nuevo conocimiento donde se establece una nueva
forma de saber-hacer y de resolver problemas en materia de informacion (Bruce,
2003). Otro aspecto importante para destacar es que, en la mayor parte de las
universidades, la alfabetizacion informacional es un proceso remedial; ya que, es

hasta el nivel universitario cuando se implementan cursos en las bibliotecas, que



ayudan a los investigadores, profesores y estudiantes, a realizar sus actividades de

investigacién

La American Association of School Librarians (AASL) de los Estados Unidos,
precursora en este campo, y la Asociacion para las Comunicaciones y Tecnologias
educativas, sefialan que la habilidad informativa o informacional; es decir, es la
cimentacion en el aprendizaje permanente para hallar y utilizar informacion. Bajo el
componente de habilidades informativas, la AASL afirma que “los estudiantes con
habilidades informativas acceden a la informacion efectiva y eficientemente,
evallan la informacion De manera critica y competente y la utilizan de manera

creativa y precisa” (Lau, 2007, p.11).

Es importante sefalar que el término de DHI ha evolucionado mas alla de las
primeras instrucciones de usuarios para el uso de bibliotecas y los programas
enfocados en habilidades informativas, llegando hasta el concepto actual. La
instruccion para el uso de bibliotecas, segun Lau (2007) enfatiza la localizacion de
material en la biblioteca, mientras que el concepto de alfabetizacién informativa se
enfoca en las estrategias de informacion y, ademas, en el sentido de un concepto
mas desarrollado de habilidades informacionales, se utiliza para describir el proceso

de busqueda de la informacion y la competencia para usarla.

De tal manera, que el DHI se enfoca en las habilidades adecuadas para que
las personas puedan convertirse en aprendientes efectivos (Lau, 2007), como

puede observarse en la Figura 1.



Figura 1
El concepto de Habilidades Informativas

Fluidez
Desarrollo de informativa
Habilidades Educacion
de de
Informacion usuarios
Habilidades .
L Informativas Instruccidn
Capacitacién Bibliografica
de usuarios
Orientacidn
Competencia Otros en bibliotecas
informativa conceptos

Nota: Esta imagen representa las competencias informativas, que permiten identificar una
necesidad en el area informacional. Tomado de Directrices sobre desarrollo de habilidades
informativas para el aprendizaje permanente (p. 13), por J. Lau, 2007, I. F. of L. A. and

Institutions.

Esta imagen nos hace reflexionar el concepto de las habilidades informativas,
como nos lleva a la orientacion en las bibliotecas, la capacitacién de los usuarios, la
educacién y la instruccion bibliografica y sobre el crear competencias informativas

y el desarrollo de estas habilidades informativas.

Las competencias informativas, desde un enfoque constructivista, hacen
notar que las habilidades basicas de la biblioteca, como localizar y acceder a la
informacion, son distintas a las del pensamiento superior, como evaluar, interpretar
y usar la informacion. Los métodos de instruccion de aprendizaje permanente y las
teorias educativas han influido en la instruccion para el desarrollo de habilidades

informativas, pues el enfoque constructivista se centra en que los estudiantes
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utilicen la informacion para resolver un problema y, de esa manera, crear un nuevo
entendimiento a través de la investigacion activa y la reflexiéon. Este enfoque
pedagogico, conforme a Lau (2007) en donde las habilidades informativas son

necesarias, permite que los estudiantes se conviertan en aprendedores calificados.

Considerablemente, el desarrollo de habilidades informativas esta (o debe
estar) basado en el aprendizaje establecido en los recursos, el descubrimiento de

la informacidn, el cuestionamiento y la resolucion de problemas.

1.2 Las Normas de Alfin

Las normas de Alfin son instrumentos de apoyo para los bibliotecarios, que aporten
en disefar o adaptar programas de DHI y construir comunidades alfabetizadas en
la busqueda y recuperacién de la informacién, la evaluacion y seleccion de
informacion; por lo que, estas directrices o normas forman parte de las actividades
de las bibliotecas para formar estudiantes con las habilidades informativas

necesarias en su crecimiento académico.

Las normas de Alfin constituyen un modelo para guiar el disefio de programas
en las bibliotecas académicas y escolares, aunque la mayor parte de los principios
puede aplicarse a bibliotecas publicas. Las siguientes normas estan basadas en
experiencias publicadas y generadas por asociaciones bibliotecarias nacionales,
como es el caso de la Association of College and Research Libraries (ACRL) y la
American Association of School Libraries (AASL), ambas de Estados Unidos;
asimismo, estan basadas en los trabajos de la Society of College, National, and
University Libraries (SCONUL) del Reino Unido, el Australian and New Zealand
Institute for Information Literacy, de Asutralia, asi como en las contribuciones del

Foro Mexicano para la alfabetizacién Informativa (Cortés y Mears, 2006).

Estas normas pueden ser adaptadas por los bibliotecarios, de acuerdo con las
prioridades de sus instituciones y a las necesidades locales y nacionales. Se trata

de un listado de temas a considerar durante la planificacion e implementacion de
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programas Alfin o para reforzar trabajos realizados anteriormente. Los profesionales
de la informacion deben adaptarse a sus recursos, de acuerdo con Lau (2007)
partiendo de la premisa de que es mejor improvisar, pero cuyo resultado beneficie
a su comunidad, y que no sean so6lo acciones dirigidas a esperar para contar con

un método perfecto.

1.2.1 Normas sobre Alfabetizaciéon Informativa en Educacién Superior:
Declaratoria de Ciudad Juarez

Las normas de DHI mexicanas incluidas en la declaratoria de Ciudad Juarez se
dirigen a impactar el desempefio del estudiante universitario y del investigador, por
lo que deben ser una funcion primaria de toda institucidbn académica, Acorde con
ello bibliotecas en conjunto con otros actores del quehacer educativo requieren
establecer programas para formar egresados con este tipo de competencias.
(Cortés et al., 2002). A continuacion, se presentan las competencias identificadas,
seguidas por una breve descripcién de cada una de ellas; dicha informacion fue

basada en la aportacion de (Cortés et al., 2002).

Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion
Con esta norma el alumno comprendera cual es el ciclo de la informacion, en el que
se considera su generacion, tratamiento, organizacion y diseminacién de la

informacion, por lo que sera capaz de:

e Conocer los procesos de generacion, tratamiento, organizacion y
diseminacién de la informacion.

° Diferenciar entre conocimiento e informacion.

° Distinguir las diferencias entre los distintos tipos y categorias de
fuentes de informacién.

° Conocer y comprender las caracteristicas y valor instrumental de los

diversos tipos y formatos de informacion disponible.
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° Conocer y explicar la importancia de acudir a mas de una fuente de
informacion.
° Identificar los elementos que le dan al conocimiento un caracter

cientifico.
Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa

Esta habilidad es la mas relacionada con la capacidad individual de expresar una
necesidad informacional, asi como con la capacidad de comunicarla ante otra
persona, o transmitirla a un sistema manual o automatizado de informacién. Las

competencias que debe tener un estudiante para obtener esta habilidad son:

° Ordenar sus ideas con claridad y plantearse preguntas sobre el tema
gue investiga, sea este algo simple o complejo.

° Asociar el tema o0 pregunta con palabras y conceptos jerarquizados
gue expresen la tematica de investigacion y establezcan sus alcances
y limitaciones.

) Precisar los objetivos de su necesidad informativa para determinar la
informacioén a buscar y la forma en que se utilizara.

° Calcular el tiempo que se dedicara a la busqueda de informacion, en

funcién del tiempo total asignado a la investigacion.

Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar

informacion

La busqueda de informacién inicia a partir de una clara definicion y delimitacion de
la necesidad informativa; con esto el estudiante debe disefiar estrategias de

bldsqueda, entendidas como procesos ordenados. De esta manera, sera capaz de:

° Conocer la terminologia basica, relacionada con los recursos, medios,

formas de organizacién y los servicios de una biblioteca universitaria.
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° Considerar, que la informacion se encuentra en lugares y medios
diferentes.
° Aplicar el conocimiento y el criterio para determinar cudles son las

mejores fuentes de informacion.

) Comprender la logica y la estructura de las principales fuentes de
informacion.
° Utilizar el lenguaje apropiado, asi como los conocimientos y

habilidades para consultar.
Habilidad para recuperar informacion

Una vez localizada e identificada la informacion requerida, el estudiante debe tener
las destrezas y los conocimientos necesarios para obtenerla; por lo que, debe ser
capaz de ejecutar una estrategia de recuperacion ante instituciones, sistemas de

informacion e individuos. Con esta norma el alumno debe ser capaz de:

° Determinar las fuentes y repertorios primarios, secundarios y
terciarios.
) Conocer los diversos medios de almacenamiento fisico y virtual de la

informacion (biblioteca, centros de investigacion, organismos

nacionales e internacionales y redes, entre otros).

° Identificar con rapidez los planteamientos mas importantes incluidos
en un texto.
° Acceder a la informacién, realizando los trdmites necesarios para

allegarsela ante las personas u organismos que la produzcan,
distribuyan o posean.

) Recuperar la informacion que requiere en los distintos formatos.

14



Habilidad para analizar y evaluar informacion

Para que el individuo pueda analizar y valorar convenientemente la informacion que
recupera, se requiere una serie de conocimientos y habilidades que estén
enmarcados dentro del alcance y profundidad de su investigacion o su curiosidad

intelectual. Para esto el alumno debe de ser capaz de:

. Confrontar la informacion que encuentra con sus necesidades de
informacion.

o Reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de la informacién
recuperada.

o Evaluar igualmente la actualidad y el grado de especializacién de la
informacioén.

o Distinguir rapidamente, un hecho respaldado con datos objetivos de
una opinion.

. Identificar los elementos que le dan a una publicacion el caracter de
academia.

. Saber que los elementos que le dan mas valor a un recurso estan

ligados principalmente a su contenido y no necesariamente al formato
en que éste se presenta.
. Revisar y replantear el problema de informacién y, cuando sea

necesario, realizando los ajustes a las estrategias de busqueda.
Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion

El estudiante debe desarrollar la capacidad de incorporar la informacion obtenida a
los conocimientos previos y la habilidad para relacionarlos con diferentes campos

tematicos y disciplinarios. Segun esto, debe ser capaz de:

o Tomar de la informacion los aspectos que le sean relevantes.

o Traducir el nuevo conocimiento a su propio lenguaje.

15



o Denominar una técnica que le permita manejar ordenadamente las
ideas y planteamientos obtenidos en sus lecturas, entremezcladas con
las propias.

o Sintetizar la informacion obtenida tomando en cuenta las fortalezas,
debilidades y limitaciones de ésta.

e Aplicar de manera natural los nuevos conocimientos a su proceso de
toma de decisiones y a la elaboracion de trabajos académicos, entre
otros.

e Procesar lainformacion para poder comunicarla, de acuerdo con los fines

que tenga en mente.
Habilidad para presentar los resultados de la informacién obtenida

El individuo debe desarrollar la capacidad para comunicarse correctamente en
forma oral y escrita, lo que presupone la habilidad de comprender la informacion
gue recibe, asi como la competencia de saber expresar lo que piensa en forma
l6gica y con el vocabulario apropiado. Resulta indispensable para la vida escolar,
profesional y personal que el estudiante sea capaz de:

. Identificar a qué audiencia esta dirigido su mensaje
o Conocer como estructurar ordenadamente sus ideas
. Saber cémo formular un documento es sus diferentes tipos, como

pueden ser ensayos, resefias, resimenes, reportes, etc.
. Determinar el estilo mas utilizado es su area de conocimiento para
redactar y para citar

. Aplicar las técnicas adecuadas para la presentacion de la informacién

Cabe agregar que el papel de bibliotecario es guiar, facilitar al usuario los
recursos informativos y, sobre todo, crear las habilidades para localizar la

informacion. Por ende, el desarrollo de habilidades informativas debe ser una
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actividad cotidiana para el estudiante basado en las normas de alfabetizacion en

educacion superior, con el fin de que tenga éxito en recuperar la informacion.

1.2.1 Las siete caras de la Alfabetizacién en Informacién en la Ensefianza

Superior

La Alfabetizacion Informacional puede desarrollarse a partir de siete tendencias o
caras diferentes, cada una de las cuales genera un proceso especifico de
ensefianza-aprendizaje, que implica determinadas didacticas y considera diferentes
maneras de experiencias del estudiante junto con los contenidos y las acciones del
profesor. En este sentido, Bruce (2003) menciona, que se trata de una habilidad
genérica muy importante, la cual permite a las personas afrontar con eficacia la toma
de decisiones, la solucién de problemas o la investigacion. Asimismo, les permite
responsabilizarse de su propia formacion y aprendizaje a lo largo de la vida en las

areas de su interés personal o profesional.

La ensefianza de la alfabetizacion en informacién podria comprenderse como
una forma de obtener o experimentar el uso de la informacion en siete caras, cuya

representacion grafica se presenta en las siguientes figuras.

Figura 2
Categoria 1: La concepcién basada en las tecnologias de la informacion

v Las tecnologias de la informacion son las

que permiten que los usuarios estén

Uso de informacion informados y puedan comunicarse.

Exploracion de v La informacién como algo objetivo, externo

informacion al individuo, accesible por las TI.

v Experimentar la ALFIN como miembro de
una comunidad que apoya el uso de las

tecnologias.

Fuente: C. S. Bruce, 2003.
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Figura 3
Categoria 2: La concepcién basada en las fuentes de informacion

v Centrada en los conocimientos bibliograficos

de las fuentes de informacion en diferentes

formatos: fisicos y/o digitales, o en forma de
Uso de informacidn personas.

v La informacion como algo objetivo, externo al
Tecnologia de la

- individuo, contenido en diferentes fuentes.
Informacion

¥ Acceso a esas fuentes en forma individual o
con apoyo; intermediarios.
+ Valorar la capacidad personal de uso de las

fuentes.

+ Las tecnologias como medio y como fin,

como contenido mismo.

Fuente: idem

Figura 4

Categoria 3: La concepcion basada en la informacién como proceso

v Vinculada a la solucion de problemas y la

toma de decisiones, en donde la informacion

Tecnologia de Ia como proceso lleva al uso de esta como

informacion punto clave.

v La formacién como algo objetivo y subjetivo.

Uso de la ] .
e v Requiere heuristica personal.

J Implica un “arte creativo”, una forma
Informacion
COmo

proceso

personal de acceder, procesar y usar la

informacion.

+ La tecnologia como medio.

Fuente: idem
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Figura5
Categoria 4: La concepcién basada en el control de la informacion

v Reconocimiento de la informacion pertinente.

+ Gestion de la informacion en diferentes

Tecnologia de Ia formatos vy tipologias, centrada en el

informacion almacenamiento.
v La informacion como algo objetivo, externo al

individuo, como algo organizado y a organizar

Uso de la

informacion cuando se recupera para usarlo de inmediato
u en otra ocasion.

v Hace conexiones entre la informacion, los
proyectos para los que el usuario requiere esa
informacion y las personas.

v La tecnologia como medio.

Fuente: idem

Figura 6

Categoria 5: La concepcion basada en la construccion de conocimiento

v Enfasis en el aprendizaje de nuevos

conocimientos, informacion desconocida.

Tecnologia de la
informacion

v Desarrollan una perspectiva personal con los
conocimientos adquiridos.

v La informacion se convierte en un objeto de
reflexion y se presenta a cada usuario
individual con formas Unicas; se dota de un

. - caracter subjetivo.

informacion

{Analisis
critico)

v Relacionada con el pensamiento critico.

v La tecnologia como medio.

Fuente: idem
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Figura 7
Categoria 6: La concepcién basada en la extension del conocimiento

v Enfasis en el aprendizaje de nuevos puntos

de vista a partir de conocimientos ya

apropiados, de informacidbn ya conocida,
Tecnologia de la

h . pero con nuevas interrelaciones.
informacién

v Conocimiento personal + experiencia +
creatividad / intuicién = soluciones creativas.
v Lainformacién como algo subjetivo que junto

a la creatividad/intuicion particular del sujeto
'?Tﬁg?;g'ﬁ? permite nuevos puntos de vista.
v Experiencia misteriosa/espontanea, nuevos

puntos de vista.

Fuente: idem

Figura 8
Categoria 7: La concepcién basada en el saber

v Cualidades personales.

v Los valores y la ética en combinacién con el

. conocimiento son las claves para el uso sabio
Tecnologia de la

de la informacion.

v La informacion como algo subjetivo en
interrelacién con los valores y la ética, que
permite ser utilizada para el beneficio tanto

) : personal como de los demas en

informacion

(Valores) investigacion, toma de decisiones y emisién

de juicios.
v La tecnologia como medio, pero que debe
tener un adecuado uso pues ésta “no es

neutra".

Fuente: idem
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Estas figuras dejan claro que las siete categorias representan una
perspectiva fenomenoldgica relacional, como lo denomina Bruce (2003), en donde
se hace énfasis en las concepciones y experiencias y no en las habilidades o
atributos de los individuos, las diferentes formas de usar la informacion vy las rutas

para llegar a la informacion mas importante.

Las siete caras de la alfabetizacion favorecen en crear un estado de
aprendizaje para los alumnos, es uno de los modelos que se adaptan a la
concepcion de las practicas en todos los ambitos, como son las tecnologias de la
informacion, las fuentes de informacion, el control de las informaciones, la

construccion del conocimiento y su extension y, sobre todo, el saber ser.

Las distintas caras de la alfabetizacion de Bruce estan enfocadas en las
tecnologias y el aprendizaje de la informacion, esto podria llevar a que se
experimente el uso de la informacion de todas las formas diferentes posibles, donde
las tecnologias de la informacion son el centro de atencién y la informacién se ve,
objetivamente, como algo externo al individuo; la funcién principal de la tecnologia
seria, entonces, la de hacer accesible la informacién. Por tanto, cada una de las
normas de alfabetizacibn o directrices llevan a fortalecer los aprendizajes y

habilidades de la recuperacién de informacion.

1.2.3 Las Siete Columnas o Pilares de SCONUL

En diciembre de 1998, el Comité Ejecutivo de la Society of College, National and
University Libraries (SCONUL) establecié un grupo de trabajo, que preparase una
declaracion sobre el tema de las aptitudes para el acceso y uso de la informacion
en los estudiantes de la educacién superior. La finalidad de dicha declaracion era
promover el debate sobre el lugar que ocupan estas habilidades dentro del contexto
de la actividad que, actualmente, se desarrolla en torno a las aptitudes basicas, los

niveles y grados de estudio y la formacion continua (Uribe, 2008).
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A continuacion, se describen las aptitudes para la informacion mencionadas
en el modelo SCONUL.

o Relaciona las aptitudes para la informacion con las habilidades para el
estudio, que los estudiantes deben incorporar a lo largo de su propio
proceso de formacion al nivel de la educacion superior; es decir, una
herramienta para el trabajo de aprender.

o Se centra en la preparacion de los estudiantes para que participen, de
la forma mas completa posible, en cualquier ocupacién, empleo o

actividad que elijan al salir de la educacién superior.

Para sacar mas provecho a los estudios, el alumnado debe ser capaz de
hacer basquedas bibliograficas con la profundidad y complejidad que se requiera
para cada una de las asignaturas, debe demostrarlo a satisfaccion de los profesores
y evaluadores en la forma que se estime conveniente por medio de citas y
referencias a lo leido y a la informacion reunida. Este planteamiento refuerza la idea
de que, el estudiante competente es alguien que funciona eficazmente como parte

de la comunidad universitaria (Uribe, 2008).

De igual manera, las aptitudes para la informacion pueden definirse con
mayor amplitud como los atributos de conciencia y comprension respecto de la
forma en que la informacién se produce en el mundo moderno, la valoracién critica
del contenido y la validez de la informacion (ligandola con elementos mas generales
del pensamiento critico), algunas ideas practicas acerca de como se adquiere,
gestiona, disemina y explota la informacion, en particular con conocimientos sobre
el uso que le dan algunos grupos de profesionales en el puesto de trabajo, en las

empresas, en el mundo de la cultura y de las artes (Uribe, 2008).

Fundamentadas en los planteamientos anteriores, SCONUL propone siete
columnas o pilares para la alfabetizacion informacional, los cuales se concentran en

tres aptitudes especificas para el uso de los recursos de la biblioteca: el uso de las
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tecnologias de la informacion, el acceso y uso de la informacién ALFIN, como se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1

Modelo SCONUL: Titulo Siete Pilares de Alfabetizacion Informacional

1. Aptitud para reconocer las necesidades de informacién
2. Aptitud para distinguir entre las distintas formas de tratamiento de la necesidad
de informacién reconocida.

* Conocimiento de los tipos de recursos apropiados, sean impresos o no.

* Seleccidn de aquellos recursos que mejor se ajusten a la tarea entre manos.
* Habilidad para comprender los problemas que afectan a la accesibilidad de las
fuentes

3. Aptitud para construir estrategias de localizacion de la informacion:

* Articular la necesidad de informacién para cotejarla con los recursos disponibles

* Desarrollar un método sistemético adecuado a la necesidad

* Comprender los principios de la construccion y produccion de las bases de datos
4. Aptitud para localizar y acceder a la informacion:

* Desarrollar técnicas adecuadas de busqueda (por ej. uso de la légica booleana)

* Utilizar las TIC, incluyendo el acceso a las redes universitarias internacionales
* Utilizar los servicios apropiados de indizacién y de resiumenes, los indices de citas
y las bases de datos

* Utilizar los métodos de actualizacion y alerta para mantenerse al dia

Aptitudes para el uso de los recursos de la
biblioteca

5. Aptitud para comparar y evaluar la informacion obtenida en diversas fuentes:

* Ser conscientes de los problemas del sesgo y la autoria

* Conocer el proceso de revision por colegas en la edicion universitaria

* Extraccion apropiada de informacion, que cuadre con la necesidad de informacion

6. Aptitud para organizar, aplicar y comunicar la informacion a otras personas y de
forma adecuada a cada situacion:

* Citar referencias bibliogréaficas en informes y tesis
* Consultar un sistema bibliogréafico personal
* Comunicar con eficacia utilizando en medio adecuado

* Comprender los problemas de los derechos de autor y del plagio
7. Aptitudes para sintetizar y edificar a partir de la informacion existente,
contribuyendo a la creacion de nuevo conocimiento.

Aptitudes para el uso de las
tecnologias de la Informacion

*Principiante--Principiante Avanzado--Usuario Competente--Usuario Avanzado--Experto

Aptitudes para el acceso y uso de la informacién ALFIN

Fuente: Tomado de Disefio, implementacion y evaluacién de una propuesta formativa en
alfabetizacion informacional mediante un ambiente virtual de aprendizaje a nivel
Universitario caso Escuela Interamericana de Bibliotecologia Universidad de Antioquia, p.
25, Uribe, 2008, Universidad de Antioquia.
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Estas Normas o Pilares de SCONUL se dirigen a formar usuarios
competentes, desde el nivel bésico hasta el avanzado, para la busqueda y
recuperacion de la informacion, con el fin de que sea experto en el uso de los
recursos de la biblioteca, de la tecnologia de la informaciéon y que sea apto para

acceder y usar la informacion.

1.2.4 Normas, Declaraciones y Estandares de Alfabetizacion Informacional:
Propuesta desde la Association of College and Research Libraries (ACRL)

En el ambito académico estadounidense, la Asociation of College and Research
Libraries (ACRL) cuenta con tres documentos producidos en los ultimos afios, el
mayor aporte a este campo. En el primero, se desarrollan cinco grupos de
competencias estandares, asi como sus resultados e indicadores. Después, en
Objetivos, se refiere a las expectativas de los programas Alfin para alcanzar las
metas establecidas. Y, finalmente, a partir de un proyecto de recopilacién de buenas
practicas, coordinado por el Institute for Information Literacy (IIL), se publicé un

informe con las caracteristicas de los programas mejor realizados (Uribe, 2008).

Puede afirmarse que, segun la Information Literacy Standards for Higher
Education (2000), el Estandar de la ACRL-ALA es el mas divulgado y reconocido en
el contexto de la alfabetizacion informacional a nivel universitario. Este patron se
subdivide en cinco normas, cada una involucra diferentes indicadores; estan
registradas como los elementos a evaluar en los programas de alfabetizacion

informacional (Uribe, 2008). Enseguida, se presentan estos estandares a detalle.

Norma 1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacion es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la informacion que

necesita

Indicadores de rendimiento

El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion:
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1.1
1.2.

1.3.

1.4.

Es capaz de definir y articular sus necesidades informacionales.

Es capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de
fuentes potenciales de informacion.

Toma en consideracion los costes beneficios de la adquisicion de la
informacién necesaria.

Se replantea constantemente la naturaleza y el nivel de la informacion

gue necesita.

Norma 2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion

accede a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

Indicadores de rendimiento

El estudiante competente en acceso y uso de la informacion

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Selecciona entre los métodos de investigacion aquellos sistemas de
recuperacion de la informacién, que sean mas adecuados para
acceder a la informacion que necesita.

Construye y pone en practica estrategia de busquedas disefiadas
eficazmente.

Obtiene informacién en linea o de manera presencial gracias a una
gran variedad de métodos.

Sabe refinar la estrategia de blsqueda si es necesario.

Extrae, registra y gestiona la informacion y sus fuentes.

Norma 3. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién evalla

la informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacién seleccionada

a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

Indicadores de rendimiento

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de:
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3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida.
Articular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y
sus fuentes.

Sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.
Comparar los nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a
determinar el valor afiadido, las contradicciones u otras caracteristicas
Unicas de la informacion.

Determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema
de valores del individuo y toma las medidas adecuadas para
reconciliar las diferencias.

Validar la comprension e interpretacion de la informacion, por medio
de intercambio de opiniones con otros estudiantes, expertos en el
tema y profesionales en ejercicio.

Determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.

Norma 4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a titulo

individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para

cumplir un proposito especifico.

Indicadores de rendimiento

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion:

4.1.

4.2.
4.3.

Aplica la informacion anterior y la nueva para la planificacion vy
creacion de un producto o actividad particular.

Revisa el proceso de desarrollo del producto o actividad.

Es capaz de comunicar a los demas, con eficiencia, el producto o

actividad.

Norma 5. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion

comprende muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales y sociales
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que rodean al uso de la informacion, y accede y utiliza la informacién de forma ética

y legal.

Indicadores de rendimiento

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion:

5.1. Comprende las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a
la informacion y a las tecnologias de la informacion.

5.2. Tiene y cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las
normas de cortesia, en relacién con el acceso y uso de los recursos
de informacion.

5.3.  Reconoce la utilizacion de su fuente de informacion a la hora de

comunicar el producto o la actividad.

Como parte del trabajo continuo, la propuesta de la ACRL establece objetivos
gue “pueden asumirse por parte del bibliotecélogo, por parte del profesor o bien por
ambas partes coordinando las actividades que implican, a su vez, no todas las
estandares o normas y respectivos indicadores implican el desarrollo de objetivos
concretos” (Uribe, 2008, p. 48).

Norma ACRL 1. El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la informacion que

necesita.

El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacién es capaz
de:

Indicador de rendimiento 1.1: Definir y articular sus necesidades de

informacion.
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Indicador de rendimiento 1.2: Identificar una gran variedad de tipos y

formatos de fuentes potenciales de informacién.

Indicador de rendimiento 1.3: Tomar en consideracion los costes y beneficios

de la adquisicion de la informacion requerida.

Indicador de rendimiento 1.4: Replantear, constantemente, la naturaleza y el

nivel de la informaciéon que necesita.

Norma ACRL 2. El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la

informacion accede a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:

Indicador de rendimiento 2.1: Selecciona los métodos de investigacion o los
sistemas de recuperacion de la informacién mas adecuados para acceder a la

informacion que necesita.

Indicador de rendimiento 2.2: Construye y pone en practica estrategias de

busqueda disefiadas eficazmente.

Indicador de rendimiento 2.3: Obtiene informacion en linea o en persona

gracias a una gran variedad de métodos.

Indicador de rendimiento 2.4: Sabe refinar la estrategia de busqueda si es

necesario.

Norma ACRL 3. El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion evalta la informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la
informacion seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de

valores.

El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:
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Indicador de rendimiento 3.1: Articula y aplica unos criterios iniciales para

evaluar la informacién y sus fuentes.

Indicador de rendimiento 3.2: Compara los nuevos conocimientos con los
anteriores para llegar a determinar el valor afiadido, las contradicciones u otras

caracteristicas Unicas de la informacion.

Indicador de rendimiento 3.3: Es capaz de determinar si la formulacion inicial

de la pregunta debe ser revisada.

Norma ACRL 4. El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion utiliza, individualmente o como miembro de un grupo, eficazmente la

informacion para lograr un proposito especifico.

Para esta Norma no se han desarrollado objetivos porque sus indicadores de
rendimiento y sus resultados estan mejor cubiertos en las tareas del profesorado.

Norma ACRL 5. El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion comprende muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales
y sociales que rodean al uso de la informacion y accede y utiliza la informacion de

forma ética y legal.
El estudiante con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:

Indicador de rendimiento 5.1: Comprende muchas de las cuestiones éticas,
legales y socioecondémicas que envuelven a la informacion y a las tecnologias de la

informacion.

Indicador de rendimiento 5.3: Reconoce la utilizacién de sus fuentes de
informacion a la hora de comunicar el producto o la actividad (Uribe, 2008).
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1.2.5 Normas de Council of Australian University Librarians (CAUL) y Normas
de The Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIL)

Las normas CAUL son el resultado del trabajo que el Council of Australian University
Librarians realizd6 entre el 2000 y 2001, revisando y adaptando las Normas
ACRL/ALA previa autorizacion; en este caso, se utilizé el modelo relacional

(fenomenoldgico-experiencial) de alfabetizacion informacional (Bruce, 1997).

Estas normas ofrecen un marco para introducir la alfabetizacion
informacional en el disefio y aplicacion de los programas educativos, asi como para
valorar el nivel de competencia del individuo en el acceso y uso de la informacion.
Extienden su progreso a educadores, maestros y bibliotecarios en el sector escolar
y en el de la informacién profesional, dando con ello una oportunidad a la ensefianza
superior para articular sus propias normas con las de los demas niveles educativos;
de tal manera, que se desarrolle una continuidad de expectativas para los alumnos
de todos los niveles educativos. Asimismo, las siete normas describen resultados y
ejemplos para valorar el progreso de los alumnos hacia la alfabetizacion en

informacion.

Estos resultados sirven como guias para el profesorado y bibliotecarios, asi
como para el personal adicional a la hora de desarrollar métodos locales, para medir
el aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la misién especifica y Unica de
cada institucion. Como se menciona en el documento, las normas se centran en las

necesidades de los estudiantes universitarios de todos los niveles (CAUL, 2002).

Normas y resultados

Norma 1. La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion
reconoce la necesidad de informacion y determina la naturaleza y nivel de la

informacion que necesita.
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Resultados
La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:

1.1. Es capaz de definir y articular sus necesidades de informacion.

1.2. Comprende la finalidad, alcance y adecuacion de una gran variedad
de fuentes de informacion.

1.3. Toma en consideracidon conscientemente los costes y beneficios de la
adquisicion de la informacién requerida.

1.4. Se replantea constantemente la naturaleza y el alcance de la

informacién que necesita.

Norma 2. La persona con aptitud para el acceso y uso de la informacion se

replantea constantemente la naturaleza y el alcance de la informacion que necesita.

Resultados

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacién:

2.1. La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion
selecciona los métodos de investigacion o las herramientas de acceso
a la informacion mas adecuadas para encontrar la informacion que
necesita.

2.2. La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacién
construye y pone en practica estrategias de busqueda disefiadas
eficazmente.

2.3. La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacién

obtiene la informacion por medio de una gran variedad de métodos.

Norma 3. La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion
evalla la informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacién

seleccionada a su propia base de conocimientos y a sus sistemas de valores.

Resultados
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La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacién
evalta la utilidad de la informacion obtenida.

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion es
capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacién
reunida.

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion
articula y aplica unos criterios iniciales para evaluar la informacion y
sus fuentes.

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion valida
la comprension e interpretacion de la informacién por medio de
intercambio de opiniones con otros estudiantes, expertos en el temay
profesionales en ejercicio.

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacién es
capaz de determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser

revisada.

Norma 4. La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion

clasifica, almacena, manipula y reelabora la informacién reunida o generada.

Resultados

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:

4.1.
4.2.

4.3.

Extrae, registra y gestiona la informacion y sus fuentes.

Preserva la integridad de los recursos de informacion, el equipamiento,
los sistemas y las instalaciones.

Obtiene, almacena y difunde de forma legal los textos, datos,

imagenes o sonidos.
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Norma 5. Individualmente o como miembro de un grupo, la persona con

aptitudes para el acceso y uso de la informacion amplia, reestructura o crea nuevos

conocimientos integrando el saber anterior y la nueva comprension.

Resultados

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Aplica la informacion anterior y la nueva para la planificacion vy
creacion de un producto concreto.

Es capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos
conceptos.

Compara nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a
determinar el valor afiadido, las contradicciones u otras caracteristicas
Unicas de la informacion.

Revisa el proceso de desarrollo del producto.

Es capaz de comunicar a los demas con eficacia el producto.

Norma 6. La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion

comprende las cuestiones culturales, éticas, legales y socioeconémicas que rodean

a la informacion y a las tecnologias de la informacion.

Resultados

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:

6.1.

6.2.

Comprende las cuestiones culturales, éticas, legales vy
socioeconOmicas que rodean a la informacion, y accede vy utiliza la
informacion de forma respetuosa, ética y legal.

Atiende y cumple las leyes, reglas, politicas institucionales y normas

de cortesia relativas al acceso y uso de los recursos de informacion.
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6.3. Reconoce la utilizacién de sus fuentes de informacién a la hora de

comunicar el producto.

Norma 7. La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion
reconoce que el aprendizaje a lo largo de la vida y la participacién ciudadana

requieren alfabetizacién en informacion.
Resultados

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion:

7.1. Se da cuenta de que la alfabetizacién exige una aplicacion constante
en el aprendizaje y en las tecnologias de la informacion para que el
aprendizaje independiente a lo largo de toda la vida sea posible.

7.2. Determina si la nueva informacién tiene implicaciones para las
instituciones democraticas y para el sistema de valores del individuo,

y toma las medidas necesarias para reconciliar diferencias.

Las siete normas reflejan, que las aptitudes de las personas les permite ir
creando habilidades de informacion; son capaces de definir, articular y reconocer
sus necesidades, generan habilidades para seleccionar los métodos de informacion
y sus propias herramientas de busqueda, toman la aptitud de evaluar la informacion
y las fuentes, ademas, generan sus propias preguntas de investigacion e, incluso,

con estas normas pueden reestructurar o crear nuevos conocimientos.

La contribucion parte de identificar la Alfin como un elemento muy importante
para el aprendizaje continuo, enfatiza el trabajo en equipo para potenciar ese
aprendizaje; al respecto, la norma cuatro refiere la aptitud para controlar y tratar la
informacion y, la norma siete, contempla la Alfin como el marco intelectual, que
ofrece el potencial para el aprendizaje y las aptitudes a lo largo de la vida; éste es

su principal aporte.
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1.2.6 Normas de la American Association of School Librarians y de la
Association for Educational Communications and Technology (AASL/AECT)

La American Association of School Librarians y la Association for Educational
Communications and Technology son dos asociaciones de Estados Unidos, que
desarrollaron una propuesta de normas en 1998, cuyo fin es la alfabetizacién
informacional a nivel escolar; posteriormente, estas normas se integraron a las
practicas y las normas a nivel universitario. Comprenden nueve estandares
agrupados en tres categorias y especificadas en veintinueve indicadores a seguir,
para que el usuario sea considerado como alfabetizado informacionalmente. Los
grados de alfabetizaciobn pueden apreciarse para cada uno de los indicadores:

basico, bueno y ejemplar.

El perfil del estudiante alfabetizado en informacion, segun estas normas, es
una persona que, al terminar sus estudios secundarios, tiene las capacidades para
el aprendizaje continuo que ofrecen las competencias informacionales (Uribe,
2008). A continuacion, se presentaran las normas establecidas por las asociaciones

mencionadas.
Normas

Categoria 12 Alfabetizacion en Informacion. El estudiante con

alfabetizacion en informacion.

Estandar 1: Accede a la informacién con eficiencia y efectividad. Indicadores:

1. Reconoce la necesidad de informacion.

2. Reconoce que la informacién exacta y completa es la base de la toma
de decisiones inteligentes.
Formula preguntas basadas en sus necesidades de informacion.

Identifica diversas fuentes potenciales de informacion.
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5.

Desarrolla y utiliza estrategias acertadas para la localizacion de

informacion

Estandar 2: Evalua la informacion de forma critica y competente. Indicadores:

1.
2.
3.
4.

Determina la exactitud, pertinencia y exhaustividad de la informacion.
Distingue entre hechos, puntos de vista y opiniones.
Identifica la informacion errénea y engafosa.

Selecciona la informacion apropiada para el problema o pregunta.

Estandar 3: Usa la informacion de forma correcta y creativa. Indicadores:

1.

Organiza la informacion para una aplicacion practica.

Integra nuevos conocimientos mediante informacion nueva.

Aplica informacién en el pensamiento critico y la resolucion de
problemas.

Produce y comunica informacién e ideas en formatos adecuados.

Categoria 22 Aprendizaje Independiente. El estudiante que es capaz de

realizar aprendizajes independientes y esta alfabetizado en informacion.

Estandar 4: Busca informacion referente a intereses personales. Indicadores:

1.

Busca informacion relacionada con varias dimensiones de bienestar
personal, como son los intereses de sus estudios, el compromiso de
la social, temas de salud, y de ocio creativo.

Planifica, desarrolla y evalla productos de informacién y soluciones

relacionadas con intereses personales.

Estandar 5: Aprecia y disfruta la literatura y otras expresiones creativas de

informacion. Indicadores:

1.

Es un lector competente y auto motivado.
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2. Deriva el significado de la informacion presentada de forma creativa
en una variedad de formatos.

3. Desarrolla productos creativos en diversidad de formatos.

Estandar 6: Se esfuerza al ma&ximo por la excelencia en la busqueda de

informacion y generacion de conocimiento. Indicadores:

1. Evalla la calidad del proceso y los productos de las propias
busquedas de informacion.
2. Concibe estrategias para revisar, mejorar y actualizar los

conocimientos obtenidos.

Categoria 32 Responsabilidad Social. El estudiante que contribuye

positivamente a la comunidad de aprendizaje y a la sociedad esta alfabetizado en

informacion.

Estandar 7: Reconoce la importancia de la informacion en una sociedad

democréatica. Indicadores:

1. Busca informacién de fuentes, contextos, disciplinas y culturas
diversas.
2. Respeta el principio de acceso equitativo a la informacion.

Estandar 8: Practica un comportamiento ético respecto a la informacion y a

la tecnologia de la informacién. Indicadores:

1. Respeta los principios de libertad intelectual.
2. Respeta los derechos de propiedad intelectual.
3. Usa la tecnologia de la informacion de modo responsable.

Estandar 9: Participa, efectivamente, en grupos para ubicar y generar
informacion. Indicadores:
1. Comparte el conocimiento y la informacion con otros.
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2. Respeta las ideas de los demds, sus origenes y reconoce Sus
contribuciones

3. Colabora con otros, personalmente y a través de las tecnologias, a
identificar problemas de la informacién y buscar sus soluciones.

4. Colabora con otros, personalmente y a través de las tecnologias, a
disefar, aplicar y evaluar productos de informacién y soluciones
(Cuevas, 2007).

De esta propuesta, resaltan aspectos fundamentales, que hacen referencia
a la busqueda de informacion de acuerdo con los propios intereses y el trabajo

grupal y colaborativo, lo cual implica todo el proceso informacional.

Con base en las propuestas de las normas en ALFIN, han surgido diferentes
modelos para implementar la ensefianza en alfabetizacion informacional. Pinto
(2008) resume que, en Estados Unidos y Australia, la perspectiva de la ALFIN se
ha integrado en los planes educativos nacionales estableciendo, mediante
legislaciéon, un enlace estrecho entre ésta y el objetivo global de aprendizaje a lo
largo de la vida. Con el paso del tiempo, las asociaciones de profesionales de la
informacion en esos paises (ALA, ACRL, CAUL, ANZIIL) han desarrollado un activo
papel promotor y han contribuido a su integracién entre las practicas de la educaciéon

superior.

1.3 Programas Existentes de DHI

En cuanto a los programas de alfabetizacion informativa en las bibliotecas
universitarias mexicanas, su establecimiento e inserciéon en la vida académica ha
sido un hecho en varias instituciones; aunque, naturalmente, no cubren la totalidad
de la geografia nacional. México no ha sido ajeno al impacto de la alfabetizacion
informacional, por tanto, las siguientes universidades cuentan con, al menos, un

programa que tiene cursos con valor en créditos; estas instituciones son:

° Benemérita Universidad Autdénoma de Puebla
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° El Colegio de México

) Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.
° Universidad Autbnoma de Aguascalientes

° Auténoma de Ciudad de México

° Universidad Autonoma de Chihuahua

° Universidad Autbnoma de Guadalajara.

° Universidad Autonoma de Nayarit

° Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

° Universidad de Guadalajara

° Universidad de las América de Puebla

° Universidad Autbnoma de México
° Universidad del Valle de Atemajac
° Universidad Veracruzana

Como puede verse, existen varias universidades a nivel nacional, que
cuentan con programas de DHI, basados en normas que permiten evaluar las
habilidades y destrezas de los usuarios para la recuperacion, seleccioén y evaluacion

de la informacion.

Debido a las caracteristicas y las dimensiones econémicas, estructurales y el
orden de prioridad de sus actividades, hay que separar los casos de universidades
publicas y privadas. En el caso de las bibliotecas universitarias publicas, las mejores
practicas se dan en las siguientes instituciones: la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, EI Colegio de México (enfocada principalmente en estudios
de posgrado), la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) aunque,
debido a su tamafio, sus dependencias son heterogéneas; asi como, las
Universidades Estatales de Chihuahua, Ciudad Juarez, Yucatan, Aguascalientes,

Colima, Guadalajara y Veracruz.

Respecto a las bibliotecas de universidades privadas, son dignas de mencion

el Tecnoldgico de Monterrey (sistema universitario con presencia en todo el pais),
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la Universidad de las Américas, la Universidad de Monterrey y la Universidad del
Valle de México (con expansién nacional y un crecimiento reciente bastante

significativo).

En México, la mayor parte del desarrollo en materia de alfabetizacion
informativa se ha logrado en bibliotecas universitarias, mientras que, las bibliotecas
publicas siguen teniendo esta tarea pendiente. Algunas universidades de las
enlistadas anteriormente han desarrollado tutoriales interactivos, que apoyan las
visitas virtuales a sus instalaciones bibliotecarias. EI Colegio de México y la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez son las que, en mayor medida, han
experimentado esta actividad, con programas de alfabetizacién informativa dirigidos
a investigadores y estudiantes de posgrado.

Existe, ademas, la necesidad, que se ha reiterado en escenarios de
divulgacion segun Tarango (2011), como son los Encuentros Internacionales de
Desarrollo de Habilidades Informativas en la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez y los trabajos del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas

de la UNAM, en donde se han conocido experiencias concretas sobre el tema.

Cabe destacar, que la primera declaratoria relacionada con el DHI en México
se remonta a 1997, a través de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez;
mientras que, las dos posteriores, fueron en 1999 y 2000, destacando la promocién
del desarrollo de habilidades informativas como un medio que fomente la cultura de
la informacién para que el estudiante sea capaz de usarlas y producir conocimiento
(Tarango, 2011).

En la Universidad en Guadalajara se han puesto en marcha acciones para
gue sus estudiantes de bachillerato sean mas competentes en el manejo de
informacion; a su vez, que estos conocimientos detonen en el ingreso a sus estudios
profesionales, tanto en su propia universidad como en otras. En la mayoria de los

casos descritos, el mayor involucramiento corresponde al personal bibliotecario; sin
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embargo, en contados casos se ha logrado incorporar docentes que promueven la

alfabetizacion informativa en materias académicas o en cursos aislados.

1.3.1 Modelos de Ensefianza en los Programas de DHI

Las actuales teorias del aprendizaje estan basadas en la psicologia cognitiva y en
las investigaciones de la educacion constructivista. La familiaridad con estas teorias
es esencial si se analiza que los bibliotecarios han desarrollado técnicas de
ensefianza efectivas para guiar el aprendizaje (McGregor, 1999 citado en Lau,
2007). Por lo que, un bibliotecario debe demostrar competencias como facilitador
del aprendizaje, considerando aquellas estrategias que sean compatibles con su
propio estilo de aprendizaje, asi como con el tema a ser ensefiado. Como propone
Squires (1994, citado en Lau, 2007):

° El aprendizaje involucra cambio
° Este cambio tiende a ser permanente
) El aprendizaje puede involucrar un cambio en la conciencia (c6mo

pensamos), en el comportamiento (qué hacemos) o en ambos.
° El aprendizaje se da a través de la interaccion con los elementos de
nuestro ambiente, como la informacion, los eventos y las experiencias

(incluyendo a la ensefianza y la capacitacién, entre varias otras).

Las teorias de aprendizaje aplicables en el desarrollo de habilidades

informativas pueden apreciar en la Figura 9.
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Figura 9
Teorias del Aprendizaje

Psicologia cognitiva

Técnicas de ensefanza

Enfoque conductista Enfoque constructivista
Condicionamiento L -
Reforzamiento Aprendizaje Actividades practicas de

resolucion de problemas
Etapas de desarrollo cognitivo
Construccion sobre
conocimientos previos

por observacion

Fuente: Lau, J., 2007, p. 42.

Seguidamente, se presentan las teorias del aprendizaje enfocadas en los
modelos, que influyen en el aprendizaje de los individuos, su modelo de
pensamiento y el concepto de su aprendizaje: conductista, constructivista y

cognoscitivista.

Teoria Conductista. Es una corriente de la psicologia que se centra en el
comportamiento humano y animal; deja de lado todo lo intrinseco para concentrarse
en las conductas observables y medibles. Esta conducta est4 determinada por
refuerzos y castigos. Los fines que tenia el conductismo era la investigacion vy el
analisis de las relaciones que rigen los sucesos ambientales y las conductas de los

organismos (Vega-Lugo, et al., 2019a).

Cuando se habla de conductismo aparece una referencia a palabras como

“estimulo”, “respuesta”, “refuerzo”, “aprendizaje”, lo que suele dar la idea de un
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esquema de razonamiento acotado y calculador; pero, ese tipo de palabras se
convierten en un metalenguaje cientifico, sumamente util para comprender la

psicologia (Morinigo, 2019).

Esta teoria es medible a través de la causa y el efecto, determinados y
estandarizados como condicionados, donde el aprendizaje se interpreta a traves del
comportamiento observable, asi como del razonamiento proporcionado después de

un acto o repeticion de conducta.

Teoria Constructivista. Se fundamenta en la postura de que el estudiante
construye su propio aprendizaje, las ideas principales de esta teoria son: el alumno
es responsable de su propio conocimiento, construye su conocimiento por si mismo,
relaciona la informacion nueva con conocimientos previos, establece relaciones
entre elementos, da significado a la informacién que recibe, necesita un apoyo
pudiendo ser el profesor, pares o padre y el profesor se convierte en el orientador
(Vega-Lugo, et al., 2019).

En esta teoria la realidad es construida socialmente por los individuos,
quienes determinan la realidad basandose en sus conocimientos y experiencias
previas y Unicas; segun esta teoria, es posible examinar lo que no es observable,

por lo que intenta comprender lo que sucede en la mente cuando aprendemos.

Teoria del Cognoscitivismo. Se basa en la manera que tienen los
organismos para conocer algo, o bien, obtienen conocimientos acerca de su mundo
y por la manera en que emplean ese conocimiento para guiar decisiones y ejecutar
acciones efectivas. Los psicélogos cognoscitivistas intentan comprender la mente,
sus habilidades o logros en percepcion, aprendizaje, pensamiento y el uso del

lenguaje.

Los componentes basicos de un sistema de procesamiento de informacion
son los receptores sensoriales, que reciben entradas del medio ambiente, las

unidades efectoras que producen respuestas, un almacén de memoria que guardan
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estructuras de datos o programas de accién y un procesador central, en el cual
tienen lugar las principales actividades mentales: pensamiento, juicio y toma de

decisiones (Bower, 2016).

Los aportes de esta teoria son que se considera al ser humano como un ente
pensante, quien transforma el pensamiento como resultado de su ambiente interno
y externo. De acuerdo con esta teoria, la concepcién de la ensefianza puede
reducirse en los siguientes puntos: aprendizaje y solucion de problemas,
aprendizaje significativo, desarrollo de habilidades intelectuales y estratégicas,
proceso sociocultural, conocimiento previo y metas de aprendizaje (Vega-Lugo, et
al., 2019b).

En los udltimos afios, la concepcion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje ha sufrido un cambio sustancial, con consecuencias evidentes en
materia de la instruccion. En las aportaciones de la ciencia cognitiva moderna puede
notarse que cognicién e instruccion comienzan a ser un binomio indisociable, a la
vez que el papel central en el proceso de ensefianza-aprendizaje lo tenian los

procedimientos instrumentales.

Las teorias mencionadas ayudan a establecer estrategias de aprendizaje,
gue se implementan en los programas de Desarrollo de Habilidades Informativas en

las Universidades, para el perfeccionamiento de usuarios alfabetizados.

1.3.2. Evaluacién de los Programas de DHI

Resulta importante, ademas de la propia transferencia de conocimientos, contar con
los procesos de evaluacion y diagndsticos especificos de cada ambito. La

evaluacion, por ende, es una:

[...] actividad sistémica y continua, integrada dentro del proceso educativo, que
tiene por objeto proporcionar la maxima informacion para mejorar este proceso,
reajustando sus objetivos, revisando criticamente planes y programas, métodos y

recursos Yy facilitando la maxima ayuda y orientacién a los alumnos; no es so6lo una
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interpretacion de una medida en relacion con una norma estadistica ya establecida
0 en relacién con unos objetivos o patrones de conducta sino, ademas, “un juicio de

valor” sobre una descripcién cualitativa. (Ruiz Pinto, 2002)

Segun la definicibn anterior, es necesario evaluar la alfabetizacion

informacional; para ello, deben tenerse en cuenta los objetivos siguientes:

o Mejorar el programa de ALFIN

o Utilizar la informacion recabada con fines administrativos en funcion
de las condiciones econémicas o del personal

o Contribuir a tomar decisiones en relacion con la comunidad en la que

se realiza, por ejemplo, en actividades curriculares. (Arenas, 2007)

Para culminar con esta parte, es importante mencionar que existe una
diferencia entre técnicas e instrumentos; ya que, suelen confundirse en ocasiones,
pero las técnicas son las formas en las que se recoge la informacién —como el
analisis documental, la autobiografia y las historias de vida—, mientras que los
instrumentos son herramientas concretas, que permiten llevar a la practica la
obtencion de la informacién y se caracterizan, particularmente, por asumir una

entidad propia y son poco flexibles (Morales, 2018).

1.3.2.1 Instrumentos de Evaluacién de ALFIN, DHI, CI y AID en
Iberoamérica. Como se ha mencionado en ocasiones anteriores, existen diferentes
posturas para referirse a las destrezas necesarias en la interaccion eficaz del
usuario de la informacion y, a su vez, existen distintos ambitos en los que se
incorporan estas practicas. Lo mismo sucede con la integracion de dichas
competencias en las instituciones, en los programas académicos, en las practicas
docentes y en las practicas de los estudiantes, lo que vuelve inevitable que se
establezcan instrumentos particulares para hacer las evaluaciones
correspondientes en cada ambito, el trabajo de Morales (2018) es un buen ejemplo

de lo anterior.

45



La autora realiza una revision de la literatura referente a investigaciones
enfocadas al disefio, adaptacion y aplicacién de instrumentos de evaluacién sobre
el tema, con el propdsito de promover una relacion en cuanto a similitudes en el tipo
de evaluacién, sus caracteristicas y el objetivo de estudio en los instrumentos
(véase Tabla 2: Instrumentos de Evaluacién de ALFIN, DHI, CI y AID en

Iberoamérica).

Con esta linea, se plantean las aportaciones consideradas mas significativas
en cuanto a los instrumentos utilizados para evaluar las practicas de alfabetizacion
informacional, las competencias y habilidades informacionales, asi como la

alfabetizacion informacional digital.
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Tabla 2

Instrumentos de Evaluacion de ALFIN, DHI, Cl y AID en Iberoamérica

Autores Pais Tipo de Objeto de Caracteristicas
evaluacion estudio
Practicas en v Cuestionario de autoevaluacion
1. URIBE, T. (2008) Colombia Competencias estudiantes Vv Basado en criterios

2. CASTANEDA - PENA,
GONZALEZ,

MARCIALES, BARBOSA  Colombia
y BARBOSA (2010)

3. BIELBA, MARTINEZ,
HERRERA y RODRIGUEZ

(2015) Espafia
4. RODRIGUEZ-

CONDE, OLMOS y Espafia
MARTINEZ-ABAD

(2012)

5. ALVAREZ, GISBERT

y GONZALEZ (2013) Espafia

6. LAU, GARATE y

OSUNA (2015) México

7. WILLIAM, P. (2017) Honduras

informacionales

Competencias
informativas

Competencias
informacionales

Competencias
informacionales

Alfabetizacion
informacional
digital

Competencias
informativas

Competencias en
informacion

universitarios

Practicas en
estudiantes
universitarios

Practicas en
estudiantes en
educacion
secundaria

Practicas en
estudiantes
universitarios

Practicas
docentes

Practicas
docentes

Practicas en
estudiantes

Vv Seis apartados
v 23 reactivos

O R R L N

SKNKSKS KKK K«

Instrumento observacional
Cuatro secciones
Valoradas en categorias y
subcategorias
Caracterizacion de perfiles

Cuestionario de valoracion de los
indicadores

Cuatro dimensiones

Tabla de especificaciones de las
dimensiones

42 indicadores

Validacion por expertos

Escala de actitud
Tres secciones
26 reactivos

Cuestionario de autoevaluacion
57 reactivos

Preguntas de simulacién y de
actitudes

Cuestionario en linea de
autoevaluacion

Datos generales

Cinco secciones

17 reactivos
Cuestionario mixto

Cuestionario de autoevaluacion
Cinco apartados

55 reactivos

Cuestionario mixto
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Tabla 2

Instrumentos de Evaluacion de ALFIN, DHI, Cl y AID en Iberoamérica

Autores Pais Tipo de Objeto de Caracteristicas
evaluacion estudio
8. BONILLA, Vv Cuestionario en linea de
CONTRERAS, OSUNA, autoevaluacion
ROBLES, MARTINEZ, ] Habilidades Practicas en v Datos generales
GUTIERREZ, México informativas estudiantes v Cinco secciones
TAGLIAPRIETA y universitarios v 17 reactivos
GARATE (2012) v Cuestionario mixto
Vv Cuestionario de autoevaluacion
Vv Tres apartados
Competencias y Practicas en v 42 reactivos
9. BONILLA (2017) MéXiCO Habilidades estudiantes \/ Cuestionario mixto
Informativas universitarios v Adaptacion de ribrica
Vv Para evaluar trabajos escritos por
los docentes
Vv Basada en criterios
) Vv Cuestionario de autoevaluacion
10. FERNANDEZ Competencias Vv Aplicado en linea o papel
(2017) México  informativas Practicas docentes v tres apartados
v 27 reactivos
v Cuestionario mixto
] Practicas en v Datos generales
11. AGUSTIN (EN México Competencias estudiantes v Cinco secciones
PRENSA) informativas universitarios Vv 50 reactivos
Vv Cuestionario mixto
Practicas en v Cuestionario de opinion
12. AVELAR, M. México Herramientas de estudiantes y v Cuatro apartados
(2011) ALFIN docentes v 12 reactivos
Vv Cuestionario mixto
Vv Cuestionario aplicado a
13. NOLASCO, P. Tecnologias de la  Incorporacion en administrativos, docentes y
(2017) México  informacion y las instituciones estudiantes
comunicacion de educacion Vv Cinco secciones
superior v 10 reactivos
Vv Preguntas cerradas
Vv Cuestionario de autoevaluacion
14. SALAS, R. (2017) México  Competencias Practicas en v Dos secciones
informacionales estudiantes v 30 reactivos
Vv Cuestionario mixto
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Tabla 2
Instrumentos de Evaluacion de ALFIN, DHI, Cl y AID en Iberoamérica

Autores Pais Tipo de Objeto de Caracteristicas
evaluacion estudio
15. MORALES- Competencias Practicas en v Cuestionario de autoevaluacion
VITELA Y LOPEZ- México informacionales estudiantes v Cinco secciones
ORNELAS, (2017) Vv 23 reactivos

Fuente: Morales, 2018, p. 137-138.

Otro modelo de evaluacion de la alfabetizacion informacional para la
educacion superior, sometida y aprobada por los expertos para proponer su
metodologia respectiva es el de Grizly Meneses-Placeres & Maria Pinto-Molina

(2011) conocido como Alfinev.

Finalmente, cabe agregar que la identificacion de modelos dentro del circulo
de la alfabetizacion informacional fue muy amplia, reflejada en una vasta bibliografia
para la evaluacién de las competencias informaticas. Asimismo, existe una gran
variedad de instrumentos de evaluacion, que pueden apegarse a los estandares
requeridos en las instituciones educativas; sin embargo, con los instrumentos
presentados pueden disefiarse modelos adecuados a las necesidades académicas

de cada centro se enseflanza.

Por esto, es importante que se conozcan los diferentes instrumentos de
evaluacién tanto de competencias informativas, alfabetizacion informacional digital,
habilidades informativas, herramientas de Alfin, tecnologias de la informacion y
comunicacién en América latina; asi, puede disefiarse un programa de Alfin para las
necesidades de los usuarios, con el apoyo de las herramientas necesarias para

lograr que el usuario obtenga las habilidades que exige una sociedad globalizada.
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1.4 Evaluacion como base para el disefio de un programa de DHI

El instrumento de evaluacion de alfabetizacion informacional (Evalfin) puede
tomarse como guia por ser un modelo apegado a las normas de habilidades
informativas, en el marco educativo de la UdeG, generando una planificacion
estratégica basada en la teoria y modelos de evaluacion aprobados; ya que, se trata
de un modelo de evaluacion de alfabetizacion informacional para instituciones de

Educacion Superior (Mears-Delgado y Marzal, 2018).

Este modelo de evaluacién permitird medir el impacto, la pertinencia y la
eficacia del programa de Alfin en el desarrollo de las habilidades de informacién de
la comunidad universitaria; su estructura contiene una serie de dimensiones como
la organizacional, la pedagdgica y la actitudinal, cuya combinacion permite obtener

Optimos resultados. Su organizacién es la siguiente:

o Dimension organizacional: Se hace presente la relacion de
interdependencia entre los diferentes actores que intervienen, como
los directivos, los docentes, los bibliotecarios y los estudiantes. El
objetivo de esta dimension es establecer una estructura organizacional

en conjunto con los recursos humanos, tecnoldgicos y educativos.

o Dimensién pedagodgica: Es una pieza fundamental para la
alfabetizacién en informacion de indole educativa. El programa debe
estar basado en los disefios pedagdgico, programatico, instruccional,
operacional y en los elementos necesarios para el funcionamiento; en

concordancia con el modelo educativo de la institucion respectiva.

. Dimensién actitudinal: Promueve la actitud favorable hacia el
establecimiento del proyecto institucional de alfabetizacién en
informacién, mediante la colaboraciéon entre docentes adscritos a

cuerpos académicos y el bibliotecario.

Los componentes de este modelo son:
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Programa: Resulta un componente fundamental en el modelo de
evaluacion en el programa y, como se menciond anteriormente, se
integra por tres disefios: el pedagodgico, el programatico y el
instruccional. Puede disefiarse bajo las normas de competencia
informativa establecidas y debe estar alineado con los objetivos de

aprendizaje.

Disefio pedagogico: Define el tipo de modalidad didactica que se utiliza
y propicia el desarrollo de competencias informativas y tecnologias.

Disefio programatico: Comprende las estrategias que se abordan en
el programa, lo que permite avanzar conforme a las competencias que

van adquiriéndose.

Disefio instruccional: Es la fundamentacion de un proceso de
instruccion, basado en las diferentes fases, que integran un conjunto

de actividades y de recursos materiales.

Competencias docentes: Pieza elemental de cualquier proceso, es el
recurso humano; en el caso del programa de alfabetizacién en
informacion, los principales participantes son los docentes, los
estudiantes y los bibliotecarios. Deben tener competencias cognitivas,

actitudinales y procedimentales enfocadas a la investigacion.

Gestion institucional e infraestructura: Es indispensable para el éxito

de cualquier programa.

Integracion en la curricula de la alfabetizacion en informacion:
Comprende dos puntos medulares, la integracion transversal de la
alfabetizacion informacional en el curriculo y su conceptualizacion

dentro del modelo educativo.
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o Reflexion de la practica de Alfin: En este componente, el elemento
importante son las redes de trabajo colaborativo, que se establecen de

manera interinstitucional.

o Resultados de aprendizaje: Refleja las competencias en Alfin y las
competencias tecnoldgicas en informacion, asi como el impacto en el

proceso de aprendizaje, la satisfaccion y el impacto en el trabajo.

El modelo de evaluacion de la alfabetizacion informacional puede percibirse

en la siguiente figura.

Figura 10
Modelo de evaluacién de la alfabetizacion informacional
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Fuente: Mears-Delgado, 2016.

Este modelo de evaluacién se vincula con el modelo educativo de la UdeG

bajo el esquema de competencias, promueve el trabajo colaborativo con los
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docentes, el bibliotecario y el estudiante. Como parte de la Red Universitaria y del
sistema de bibliotecas, se ha logrado una gran participaciéon en las cuestiones
académicas; es por eso, que este modelo se adapta a las necesidades del CUAItos,

por su estructura, sus criterios de evaluacion y, sobre todo, para la mejora continua.

Como puede analizarse, el capitulo uno trat6 sobre las normas y las
directrices de Alfin, lo que dio la pauta para evaluar el programa de DHI, también
pueden observarse los programas existentes en México, adentrandose a las
diferentes teorias de aprendizaje que orienta al aprendizaje de los individuos, su
modelo de pensamiento. Esto, a su vez, enlaza a revisar las evaluaciones de
programas de DHI y mejoras continuas, asi como los instrumentos a nivel
Iberoamérica, de los cuales hay varios autores que muestran los tipos de evaluacion
y objetos de estudio, asi como las caracteristicas de cada instrumento de
evaluacion; también se integra la evaluacion como base para el disefio de un

programa de DHI.

En este punto se revisa el programa de Evalfin, que es un modelo de
evaluacion de alfabetizacion informacional para la educacién superior; por lo que,
se habla de la dimensién organizacional, dimensién pedagdgica y dimension
actitudinal. La investigacion de este primer capitulo permite adentrarse en el modelo
educativo de la institucion que pretende evaluarse; por tanto, acto continuo, se

hablara sobre el sistema universitario de bibliotecas en el siguiente capitulo.

53



Capitulo 2. Sistema Universitario de Bibliotecas de la Universidad de
Guadalajara

2.1 Sistema Universitario de Bibliotecas

El Sistema Universitario de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara
(SIUBIUDG) se integra por el conjunto de bibliotecas organizadas que brindan
servicios de informacion de calidad, propiciando los ambientes de aprendizaje, la
formacion de una cultura del uso 6ptimo de los recursos informativos y el apoyo a
las funciones de docencia, investigacion y extension de la UdeG, asi como a la

conservacion de su patrimonio documental.

Este conjunto abarca las bibliotecas que pertenecen a los centros
universitarios, las de los centros de investigacion, las del sistema de educacion
media superior, las del sistema de universidad virtual, asi como las pertenecientes
a dependencias de la administracion general de la UdeG. Asimismo, se integran dos
bibliotecas publicas, la Biblioteca Publica del Estado de Jalisco Juan José Arreola 'y

la Biblioteca Publica Iberoamericana Octavio Paz.

El SIUBIUDG fue creado por la Universidad de Guadalajara en 1994, en el
marco de la reforma universitaria implementada entre 1989 a 1994. Su mision
principal es dar soporte a la Red Universitaria, pues cada una de sus bibliotecas
tiene por objetivo cumplir con las directrices estratégicas, que se articulan y operan
a través de los respectivos ejes tematicos definidos en el actual Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2030, en el marco de las funciones sustantivas. Asimismo, el
sistema se enlaza con el compromiso social que la UdeG tiene como institucién de
educacién publica, enmarcado en su mision y vision hacia el 2030, segun la

informacién encontrada en el portal.
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2.2 Antecedentes, desarrollo y estructura

La Coordinacion de Bibliotecas de la UdeG se funda en 1971, entonces conocida
como la Real y Literaria Universidad, ocupando el edificio que albergaba a los
jesuitas (Rivera, comunicacion personal, 2011). El Colegio de Santo Tomas fue
destinado como un espacio para la biblioteca; su fondo bibliografico se conformo
con los libros de los Colegios de Santo Toméas y San Juan Bautista. Ademas, resulta
elemental resaltar las aportaciones, que tuvo la imprenta en 1973 para las
bibliotecas; hay que agregar la de México en 1552, Puebla en 1670 y Oaxaca en
1714. El acervo contaba con 2 697 volumenes en 1825 y el primer bibliotecario fue

José Ignacio de Ortega (1798).

La composicion y estructura del sistema bibliotecario en la Universidad de
Guadalajara tiene sus antecedentes en:

. La biblioteca publica del estado, que es la Biblioteca Central de la

Universidad de Guadalajara, fundada en 1925.

. El departamento de bibliotecas del estado.
o Ley Orgéanica de la Universidad de Guadalajara (27 de febrero de
1934)

» Instituto de Bibliotecas y Archivo de la Nueva Galicia.
o Ley Orgénica de la Universidad de Guadalajara (1947)
» Fomento Bibliotecario. Departamento de Extension Universitaria.
o Ley Orgénica de la Universidad de Guadalajara (1950)
» Instituto de Bibliotecas. Bibliotecas Universitarias y Bibliotecas Publica
del Estado.
o Ley Orgénica de la Universidad de Guadalajara (1952)
» Instituto de Bibliotecas (1983)
» Direccion de Bibliotecas (1991)
» Coordinacion de Bibliotecas (1994)

» Sistema Universitario de Bibliotecas (2020)
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A partir de 1925, se establecen bibliotecas en cada una de las escuelas y
facultades de la UdeG. En 1973 se contempla a un responsable de las bibliotecas
en el Departamento de Escuelas Preparatorias de la Universidad de Guadalajara.
En 1980, se concentran los acervos bibliograficos de varias facultades para

establecer las bibliotecas centrales de Ciencias Sociales, Humanidades y Medicina.

En 1991, se realiza la planeacion para establecer una biblioteca central por
cada Centro Universitario Tematico en la Zona Metropolitana, pero también en los
centros regionales, independientes de las bibliotecas establecidas en Institutos,
Departamentos y Escuelas Preparatorias. Se establecen once centros
universitarios. En diciembre de 1994, se crea el Consejo Técnico para Asuntos
Bibliotecarios (Cotabi).

El'H. Consejo General Universitario propone la primera fase de la reingenieria
de la Administracion General de la Universidad de Guadalajara y la modificacion del
Estatuto General de la Universidad de Guadalajara, conforme al Expediente 021 y
el Dictamen Num.IV/2020/152. En el resolutivo tercero se extingue la Coordinacién
de Innovacion Educativa y Pregrado, la Coordinacion de Bibliotecas y la Unidad de
Mejoramiento y Formacion Académica, adscritas actualmente a la Coordinacion
General Académica. En el décimo segundo, se plantea la creacion del Sistema

Universitario de Bibliotecas, coordinado por la Vicerrectoria Ejecutiva.
En el articulo 97 se establece que:

[...] son atribuciones y funciones de la Vicerrectoria Ejecutiva, las previstas por el
articulo 39 y los relativos a la Ley Orgéanica; ademas de las siguientes: VIl Bis
Coordinar y supervisar el desarrollo del Sistema Universitario de Bibliotecas de la
Universidad. Transitorios en el Articulo Segundo inciso e) Los recursos humanos,
materiales y financieros con que cuenta para su operacion la Coordinacion de
Bibliotecas, quedara a disposicion de la Vicerrectoria Ejecutiva a efecto de que se
destinen al desarrollo del Sistema Universitario de Bibliotecas de la Universidad. (H.

Consejo General Universitario, 2020)
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En 2021, el H. Consejo General Universitario se reunid para la segunda fase;
segun el Exp. 021, Dictamen Num.IV/2021/498, en el punto seis, se considero
indispensable realizar un proceso de reingenieria de los procesos donde interviene
la Administracion General, con el objetivo de brindarle agilidad y proporcionar su
adelgazamiento para que cumpla sus funciones de coordinacién, asesoria y apoyo
a los programas y actividades de la Red Universitaria, tal como la establece la Ley

Organica (H. Consejo General Universitario et al., 2021)

Actualmente, el Sistema Universitario de Bibliotecas cuenta con 214
bibliotecas, sumando las del Sistema de Educaciéon Medio Superior (SEMS), asi
como de los seis Centros Tematicos, los diez Centros Regionales, la Universidad
Virtual, las dos Bibliotecas Publicas y un Centro Documental de Literatura

Iberoamericana Carmen Balcells.

Cuenta con un acervo de libros impresos de 2 514 142 titulos y 4 791 219
volimenes, con 69 723 suscripciones a revistas cientificas y de divulgacion a nivel
Red Universitaria (calculo realizado en el periodo del 2000-2021), con cincuenta y
dos bases de datos especializadas, veintiocho bases de datos multidisciplinarias,
41 100 revistas electrénicas y 4 000 000 libros electrénicos suscritos. Todo aquello

satisface las necesidades de 1 504 653 usuarios.

Al integrar los antecedentes y la estructura en este apartado permite conocer
la magnitud sobre el crecimiento del sistema universitario de bibliotecas y cémo, al
paso del tiempo, ha ido modificando su estructura; mientras, que las bibliotecas
aumentan, asi como los servicios bibliotecarios y su quehacer. Todo lo anterior
refleja la estructura y organizacion de la red de bibliotecas, asimismo se visualiza
coémo se llevan a cabo los programas de DHI en el sistema bibliotecario universitario;
por lo que, en el siguiente punto se hablara de la integracion de los programas de

DHI en los centros universitarios.
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2.3 Centros Universitarios que Cuentan con un Programa de DHI

La Red Universitaria, asi como el Sistema Universitario de Bibliotecas de la UdeG,
durante algunos afios han llevado a cabo actividades que promueven el Desarrollo
de Habilidades Informativas, conscientes de la importancia que representa la
alfabetizacién informacional en la comunidad de nivel superior. Algunas de estas
actividades estan vinculadas con el Sistema Universitario de Bibliotecas, otras las
ha realizado personal de las unidades de informacién, al notar las necesidades
inmediatas y resolviéndolas con los recursos que tiene a la mano; sin embargo, su

objetivo es propiciar el DHI adecuado en los usuarios.

Cabe mencionar, que el origen de la alfabetizacion informacional en
SiUBIUDG es impreciso; empero, en el area de desarrollo de habilidades
informativas perteneciente a la Unidad de Servicios Bibliotecarios, se encontraron
antecedentes en formato impreso y electronico de actividades realizadas desde el
2002 por la entonces llamada Area de Formacion de Usuarios; ademas, se solicito
esta informacion a las bibliotecas de la Red para obtener informacion actualizada,
la cual se proporciona acto seguido, de manera sintética y con estadisticas

aproximadas.

° Taller de Recursos y Servicios de la Biblioteca (Resbi) dirigido,
principalmente, al personal académico como parte del Eje de
Desarrollo de Habilidades Informativas incorporado en el Programa
Institucional de Capacitacion y Superacién Académica (Picasa), que
depende de la Coordinacion General Académica, conformado por seis
modulos, de cinco horas cada uno; impartido a través de la

Coordinacioén de Bibliotecas.

En cuanto a los avances para la implementacion de un programa de DHI en
el Sistema Universitario de Biblioteca, de los dieciséis centros universitarios, se

realizé un sondeo para verificar cuantos tienen un programa de DHI; se obtuvieron
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sélo diez respuestas, de las cuales seis bibliotecas imparten el Programa, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3
Centros Universitarios de UdeG con Programa DHI

Centros Universitarios Cursos impartidos por Ao
semestre

Centro Universitario de Arte y Disefio (CUAD) 2 2022
Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y 10 2018
Agropecuarias (CUCBA)
Centro Universitario de Sur (CUSUR) 18 2021
Centro Universitario de los Altos (CUALTOS) 15 2012
Centro Universitario de la Costa (CUCOSTA) 3 2019
Centro Universitario de los Lagos (CULAGOS) 1 2008
Centro Universitario de la Costa Sur 26 2006
Centro Universitario de Ciencias Econdmico- 20 2006

Administrativas

Fuente: Elaboracién propia.

Los servicios que brindan en las bibliotecas del sistema universitario son el
préstamo a domicilio y en sala, en cambio, no todos los centros universitarios
cuentan con el préstamo interbibliotecario debido a la distancia donde se

encuentran.

El servicio de referencia lo tienen s6lo nueve centros universitarios y, por el
punto que se pretende evaluar sobre el DHI, se muestra en la Gréfica 1. En cuanto
a los centros universitarios del Sistema Universitario de Bibliotecas, se obtuvieron
diez respuestas, de las cuales 60 % tiene un programa de DHI, que se imparten
cada semestre 0 en algunos ya son obligatorio y otros se dan a peticion del
profesorado y, el otro 40 %, no cuenta con estos programas.
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Gréfica l

Servicios que se brindan en las bibliotecas UdeG

Préstamo (en sala, a domicilio)
Préstamo interbibliotecario

Consulta o Referencia

Desarrollo de habilidades
Informativas

Otros

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las respuestas del formulario aplicado, los programas
existentes de DHI estan enfocados para los alumnos y profesores; tan sélo el Centro
Universitario de los Lagos, el Centro Universitario de la Costa y el Centro
Universitario de Arte y Disefio, imparten el programa de DHI a alumnos, profesores,

a nivel posgrado y a investigadores, como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4

Tipos de Usuarios

Dirigido a:

Alumnos Profesores Investigadores Posgrado

(CUAAD) Centro Universitario de Arte,
Arquitectura y Disefio

(CUCBA) Centro Universitaria de Ciencia
Bioldgicas y Agropecuarias
(CUSUR) Centro Universitario del Sur

(CUALTOS) Centro Universitario de los
Altos

(CUCOSTA) Centro Universitario de la
Costa

(CULAGOS) Centro Universitario de los
Lagos

(CUCSUR) Centro Universitario de la Costa

Sur

(CUCEA) Centro Universitario de Ciencias

Econdémico-Administrativas

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al personal bibliotecario, que imparte los programas de DHI, debe

contarse al referencista, los jefes de unidad y los responsables de servicios quienes

apoyan en la alfabetizacion informacional de los centros universitarios, como se

muestra en la Grafica 2. Sobre el nivel académico del personal bibliotecario

responsable de impartir el programa de DHI, cabe destacar que el 66.7 % cuenta

con licenciatura, 16.7 % tiene doctorado y otro 16.7 % tiene otro nivel académico.
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Gréfica 2

Nivel académico de los bibliotecarios

@ Licenciatura
@ Maestria

Doctorado
@ Otro

Fuente: Elaboracién propia.

En contexto, la red universitaria de la Universidad de Guadalajara ha pasado
por grandes cambios desde 1925, de llamarse Biblioteca Publica del Estado a
Biblioteca Central de la Universidad de Guadalajara; el ultimo cambio se realiz6 en
el 2020 mediante la reingenieria, conforme al dictamen Num [v/2020/152 del H.

Consejo Universitario llamandolo Sistema Universitario de Biblioteca.

Se ha ido actualizando la alfabetizacion informacional, por lo que se trabaja
en la capacitacion del personal bibliotecario para alfabetizar a las comunidades
universitarias; de manera inherente, hay que mejorar los programas de DHI y cubrir
las necesidades de informacién de los usuarios del Sistema Universitario de
Bibliotecas. Para lograrlo, es necesario analizar y evaluar los programas de
Desarrollo de Habilidades Informativas de los tres centros universitarios.
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En consecuencia, el segundo capitulo traté sobre la evolucién de la red de
bibliotecas de 1925 a 2020, actualmente denominada Sistema Universitario de
Bibliotecas, conformado por 214 unidades, incluyendo el Sistema de Educacion
Media Superior (SEMS), centros tematicos, centros regionales, universidad virtual,
las dos bibliotecas publicas y el Centro Documental Carmen Balcells. De la misma
manera, se analizo la integracion del DHI y qué centros universitarios cuentan con
dicho programa, los servicios bibliotecarios con los que se cuenta, el tipo de
usuarios y, también, se consideré su relacion con el nivel académico de los
responsables en cada una de las bibliotecas. Esta informacion permite comprender
el panorama para partir y evaluar el programa de DHI del Centro Universitario de

los Altos.
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Capitulo 3. Evaluacion del Programa de Desarrollo de Habilidades

Informativas del Centro Universitario de los Altos (CUAItos) de la UdeG

En este capitulo se presenta el disefio de la investigacion, los resultados y el analisis
de este trabajo. Al final se muestra la propuesta de elementos para evaluar
programas, cuyo principal objetivo es la mejora continua a partir de los aprendizajes

de los alumnos.

3.1 Objetivos, Hipdétesis y Pregunta de Investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el programa de habilidades
informativas, que se imparte en el Centro Universitario de los Altos (CUAItos) de la

UdeG. Los objetivos especificos son los siguientes:

) Identificar los elementos que son necesarios para una evaluacion

integral dirigida a la mejora continua.

° Analizar el programa de DHI con relacion al modelo educativo de la
UdeG
° Establecer los elementos que son necesarios para una evaluacion

integral el programa de DHI de CUAItos

El presente trabajo parte de las siguientes preguntas de investigacion:

) ¢Qué elementos son necesarios para una evaluacion integral del
programa de DHI de CUAIltos?

° ¢, Como se vincula el programa de DHI con el modelo educativo de la
UdeG?

° ¢,Cuales son los elementos que debe incluir el programa de DHI de
CUAIltos?
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La hipdtesis del estudio es: Si se cuenta con los elementos para evaluar los
programas de DHI con fines de la mejora continua, el programa de desarrollo de
habilidades informativas podra vincularse de manera de forma pertinente al modelo

educativo de la UdeG.

3.2 Metodologia para la Evaluacion del Programa de DHI

La investigacion se basa en una metodologia cualitativa y el analisis de la literatura
con el fin de alcanzar el objetivo de la tesis. El andlisis de la literatura se presenta
en el capitulo 1 de la tesis y en este se presentan los resultados de la encuesta
aplicada a tres responsables de programas de DHI en la UdeG, con el propdsito de
identificar los elementos y buenas practicas de otros centros de la UdeG y
compararlos con el programa de DHI de CUAItos.

3.2.1 Centros Universitarios de la UdeG Seleccionados

A continuacion, se describen los escenarios que se seleccionaron para realizar la
comparacion entre programas; los criterios que se aplicaron en seleccion son: a)
gue tuvieran un programa de DHI, b) que tuvieran diferentes niveles de desarrollo a
fin de hacer patentes las buenas practicas. Acorde con lo anterior los Centros
Universitarios de la Red Universitaria seleccionados con los siguientes:

o El Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas
(CUCEA) tiene catorce licenciaturas, dieciocho maestrias y seis
doctorados, con una poblacion de 22 530 estudiantes; cuenta con un
programa de DHI desde 2006.

o El Centro Universitario de Costa Sur (CUCSur) tiene quince
licenciaturas y un técnico superior, su poblacién es de 4 339
estudiantes; cuenta con un programa de DHI desde 2006.

o El Centro Universitario de los Altos (CUAItos) tiene trece licenciaturas,
dos maestrias y un doctorado, su poblacion es de 4 246 estudiantes;

cuenta con un programa de DHI desde 2012.
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Cuestionario aplicado a los responsables de programa DHI (CARPHI). Para
recuperar la informacion de los Centros Universitarios y recolectar datos para el
analisis de la evaluacion del programa se disefié el Cuestionario aplicado a los
responsables de programa DHI (CARPHI). Las variables que se analizaron en éste

instrumentos son:

1. Objetivos
a. Objetivos de los programas
2. Temas
a. Congruencia con el objetivo de aprendizaje
b. Pertinencia de los temas
c. Profundidad (que los temas se traten adecuadamente)
d. Que habilidades promueven
3. Estructura
. Cuantos temas tiene

. Secuencia de los temas

a
b
c. Tiempo estimado para el desarrollo de habilidades
d. Modalidad del programa DHI
e. A quien esta dirigido el programa
f. Concordancia con el modelo educativo
4. Estrategias de aprendizaje (concordancia de las estrategias de
aprendizaje con el modelo educativo por competencias de la
Universidad de Guadalajara)
a. Recursos didacticos
5. Evaluacion
a. Evidencias de la evaluacion
b. Evaluacioén del aprendizaje

c. Percepcion sobre la evaluacion
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Cada una de las variables fue presentada a los entrevistados como criterios, asi

como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Criterios para evaluar

Criterios Indicadores Pregunta
Objetivos  Objetivos del programa éCudl es el objetivo del programa de DHI que
imparten?
¢Se ha logrado el objetivo del programa DHI?
Temas -Congruencia con el objetivo  ¢Cudles son los temas generales que aborda el
de aprendizaje programa DHI?
—Pertmenlqa de los temas ¢Cudles de las siguientes habilidades se trabajan en
-Profundidad (que los temas programa de DHI?
se traten adecuadamente)
Que habilidades promuevan
Estructura  -Cuantos temas tiene ¢En qué modalidad se imparte el Programa de DHI?

Estrategias de

aprendizaje

Evaluacion

-Secuencia de los temas
-Tiempo estimado para el
desarrollo de habilidades
-Modalidad del programa DHI
-A quien esta dirigido el
programa

-Concordancia con el modelo
educativo

-Recursos didacticos

-Evidencias de la evaluacion
-Evaluacion del aprendizaje
-Percepcion sobre la
evaluacion

¢COmo esta constituido el
imparten?

programa DHI que

¢Cuantas sesiones incluye el programa DHI de su
biblioteca?

¢El programa DHI tiene valor curricular o forma parte
de los programas educativos del Centro
Universitario?

¢Cudles de los siguientes son los recursos didacticos
que utilizan para impartir los modulos?

¢Qué evidencia se utiliza en la evaluacion del
programa de DHI que se imparte en su biblioteca?

éCon el programa de DHI los conocimientos vy
habilidades incrementaron?

¢Qué tipo de datos se obtiene valor de la evaluacion
del programa de DHI?

¢Como valoraria los resultados de los cursos de DHI?

¢Qué estrategias utilizan para evaluar la eficacia del
programa?
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Resultados del CARPHI

Los resultados se presentaran de acuerdo con el orden de los criterios, estos son:
objetivos, temas, estructura, estrategia de aprendizaje y evaluacién; se dara el
resultado de las preguntas que se muestran en la Tabla 4, asi como los
responsables de los programas de DHI de los tres centros universitarios que van a

evaluarse.

3.3.1 Objetivos del programa

En un primer momento, los resultados del cuestionario permiten observar, que los
tres programas cuentan con un objetivo especifico por cada biblioteca; asimismo,
que esta dirigido a una meta especifica, la cual es desarrollar habilidades
informativas e, incluso, da la respuesta a las preguntas: ;Cudl es el objetivo del
programa de DHI que imparten? ¢Se ha logrado el objetivo del programa DHI?,

como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5

Objetivos del Programa (DHI) de los Centros Universitarios

Centro Universitario

Objetivos de Programas DHI

Centro Universitario de los Altos (CUAIltos)

Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSur)

Centro Universitario de Ciencias Econdmicas
Administrativas (CUCEA)

Que los alumnos conozcan las herramientas que les
ofrece la biblioteca y que puedan desarrollar
habilidades que les ayuden en su trayectoria
académica.

Fortalecer el desarrollo de las competencias
informaticas e informacionales para contribuir a la
formacion integral del estudiante y la formacién
continua de los académicos a través de las actividades
para el desarrollo de habilidades informativas desde la

biblioteca.

Ofrecer a los alumnos las herramientas para un mejor
desempefioc en sus actividades académicas
basandonos en las competencias que debe tener un

alumno alfabetizado informacionalmente.

Fuente: Elaboracion propia.

Los objetivos de los tres centros universitarios tienen una gran similitud, estan

enfocados en crear herramientas, que apoyen a desarrollar habilidades informativas

y competencias para la formacion académica de los alumnos. Ademas, puede

observarse una minima diferencia en el CUCSur, cuyo objetivo integra la formacion

continua de los docentes; en cambio, CUAItos y CUCEA se enfocan en los alumnos.

3.3.2 Temas

Para evaluar este criterio, se deben revisar y analizar los programas de las tres

bibliotecas pertenecientes a CUAIltos, CUCSur, CUCEA; a su vez, debe revisarse la
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congruencia entre los temas con el objetivo de aprendizaje, como respuesta a este
andlisis, hay que decir que si tiene congruencia, ya que el objetivo estd enfocado a
conocer y promover las herramientas, que aporten al desarrollo de las habilidades

indispensables, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6

Temas de los Programas DHI en los tres Centros Universitarios

CUAltos CUCSur CUCEA
1. Introduccién ala  Presencial: por temas y secciones: 1. Biblioteca
biblioteca Nivel I: 2. Recursos
2. BUsquedas 1. Visita guiada digitales
basicas 2. Curso Sello 3. Informacién
3. Estrategias de Nivel II: estadistica
busquedas 3. Introduccion al DHI 4. Etica en la
avanzadas 4. Organizacion de la biblioteca informacion
4. Introduccién a la 5. Fuentes de informacion
biblioteca digital 6. Organizacién de los recursos informativos
5. Estilo APA 7 7. Elementos que integran un registro bibliografico
6. Gestores de 8. Estrategias de blsqueda y recuperacion de informacion
referencia 9. Principios basicos para la recuperacion de informacion en
7. Herramientas internet utilizando las TIC y las redes sociales
antiplagio. Nivel III:

10. Introduccion a la Biblioteca digital REBIUdeG
11. Bases de datos

12. Libro electrénico

13. Iniciativa de archivos abiertos (Open Access)
14. Publicaciones seriadas

15. Lectura de comprension

16. Elaboracién de citas bibliograficas

17. Cursos a la carta

Virtual: por mddulos

Con apoyo de la plataforma educativa Classroom, la agenda
Google Calendar y los recursos disponibles en la web
ademas de diferentes instructivos elaborados con pantallas
congeladas para facilitar el autoaprendizaje.

Mddulo: 1 Introduccién al DHI

Moddulo: 2 Recursos informativos

Mddulo: 3 Aplicaciones Google para trabajo colaborativo
Mddulo: 4 Organizadores graficos

Mddulo: 5 Técnicas de investigacion documental

Mddulo: 6 Zotero, gestor de Referencias bibliograficas

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se presentan lo resultados sobre el criterio de los temas, que
refleja los indicadores siguientes: la congruencia con el objetivo de aprendizaje
pertinencia de los temas, la profundidad (que los temas se traten adecuadamente)

y las habilidades promueven.

Congruencia con el objetivo de aprendizaje. Dado que el objetivo del
programa es gue los alumnos conozcan las herramientas que ofrece la biblioteca y
desarrollen habilidades informacionales en su trayectoria académica, cabe
mencionar, que los temas del programa si tienen conexion con el objetivo, ya que
los temas y las actividades se relacionan con las habilidades informativas

promovidas en las instituciones analizadas.

En la comparacion y analisis de las respuestas, se identifica que los temas
de los tres programas parten de lo general a lo particular; se comenta, que inician
con una introduccién a la biblioteca seguida de la visita guiada para que el usuario
tenga la habilidad de busqueda de cada programa. Por tanto, tiene congruencia
entre los elementos que pueden evaluar y el fomento de una mejora continua; del
programa de CUAItos, pueden apreciarse diversos temas como la busqueda basica,
la avanzada, la organizacion de los recursos informativos, las estrategias de

bldsqueda y la recuperacién de la informacion y ética de la informacion.

Pertinencia de los temas. Los temas que contienen los programas son
pertinentes, ya que estan disefiados conforme a las necesidades de cada biblioteca;
estos, a su vez, tienen una secuencia logica, que va desde una introduccion a la
biblioteca, la visita guiada, temas que parten desde la busqueda basica a la

avanzada, hasta la elaboracion de citas bibliogréficas.

Todo lo anterior estd apegado al objetivo donde cada biblioteca disefia un
programa segun las necesidades de su comunidad académica, generando temas
gue permitan desarrollar habilidades informativas apegandose a los objetivos

establecidos.
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CUAItos, por ejemplo, tiene un programa de siete temas que son:
introduccioén a la biblioteca, busqueda basica, estrategias de blusqueda avanzada y

engloba, de forma continua, los demas temas.

El CUCSur tiene un programa de tres niveles, el primero tiene temas como la
visita guiada y un curso de sello, en el nivel dos esta la introduccion al DHI, la
organizacion de la biblioteca, fuentes de informacion, la organizacion de los
recursos informativos, los elementos que integran un registro bibliogréfico, las
estrategias de busqueda y recuperacion de informacién, y los principios basicos
para la recuperacion de informacion en internet utilizando las TIC y las redes
sociales. El nivel tres contempla la introduccién a la biblioteca digital REBIUdeG, las
bases de datos, los libros electrénicos, la iniciativa de archivos abiertos, las
publicaciones seriadas, la lectura de comprension, la elaboracién de citas

bibliogréficas y, por ultimo, ofrecen cursos a la carta.

El programa desarrollo por el CUCEA consta de cuatro temas ordenados de
modo secuencial: introduccién a la biblioteca, recursos digitales, informacion

estadistica y ética en la informacion.

Como sugerencia y parte de la evaluacién de los tres programas, debe
considerarse el redisefio del programa para que concrete algunos temas mas
especificos y, asi, el estudiante logre obtener mas habilidades informativas para el

uso diario de sus actividades académicas.

Profundidad (que los temas se traten adecuadamente). El programa de
CUCSur tiene una estructura bastante organizada y los temas estan,
adecuadamente, organizados. Puede apreciarse, que cada programa cuenta con el
seguimiento en sus temas y los profundiza de acuerdo con la necesidad de cada
biblioteca. Sobre CUAItos, hay que decir que sélo cuenta con siete temas, por lo
gue se considera que hace falta profundizar mas en los temas, asi como se sugiere

redisefiar una nueva estructura al programa. En cuanto al programa de CUCEA,
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cabe mencionar que tiene cuatro temas, los cuales estan disefiados con base en
las necesidades de sus usuarios; aunque, deberian realizar algunas modificaciones
a su estructura, ya que solo retoman los temas de busqueda béasica, estrategias de

busquedas, introduccion a la biblioteca digital y ética en la informacion.

Habilidades que se promueven. Para evaluar este criterio se genero6 la
siguiente pregunta: ¢Cuales de las siguientes habilidades se trabajan en el
programa de DHI?, las respuestas que se obtuvieron sefalan que, tanto CUAItos
como CUCSur, promueven las habilidades mencionadas en la Tabla 7, mientras
que, en el caso de CUCEA puede observarse que si promueve todas; sin embargo,
en cuanto a la evaluacion sélo promueve la parte de “selecciona y sintetiza la
informacion, agrupa y organiza la informacion recuperada”, en cuanto al uso, se
aplica la informacién recuperada, aprende a internalizar la informacién como
conocimiento personal, comprende el uso ético de la informacion y respeta el uso

legal de la informacion.
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Tabla 7
Promocion de Habilidades

HABILIDADES

CENTROS UNIVERSITARIOS

Acceso:

Define o reconoce las necesidades de informacion
Decide hacer algo para encontrar la informacion
Expresa y define la necesidad de informacion
Inicia el proceso de blsqueda

Accede a las fuentes de informacion

Evaluacion:

Analiza, examina y extrae la informacién
Generaliza e interpreta la informacién

Selecciona y sintetiza la informacién

Evalla la exactitud y relevancia de la informacién
recuperada

Ordena y categoriza la informacion

Agrupa y organiza la informacion recuperada
Determina cual es la mejor y mas util

Uso:

Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y
usar la informacion

Aplica la informacion recuperada

Aprehende a internalizar la informacién como
conocimiento personal

Presenta el producto de la informacion
Comprende el uso ético de la informacién
Respeta el uso legal de la informacion

Comunica el producto de la informacién con
reconocimiento de la propiedad intelectual

Usa los estilos relevantes para el reconocimiento de la
informacion

CUAltos
X

X X X X

X X X X

X X X X

CUcCsSur

X

X X X X

X X X X

X X X X

CUCEA
X

X X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte de la evaluacién del programa de DHI y del objetivo, brindar
herramientas para generar habilidades informativa en los usuarios, puede
observarse que los programas de los tres centros universitarios si promueven
alguna de las habilidades de acceso a la informacion, de evaluacion de la
informacion y del uso de la informacién; estas habilidades se integran en los temas
de cada programa, ademas estan adaptadas a las necesidades de cada programa.
Asimismo, se considera que puede enriquecerse aun mas el programa, ya que
existen otras habilidades relacionadas para desarrollar y evaluar dentro del
programa, lo que permite llegar al objetivo general, que es la alfabetizacion
informacional del usuario para que tenga las mejores habilidades informativas, de
esta manera puede fomentarse de manera integral la mejora continua del modelo

educativo de la UdeG.

3.3.3 Estructura del Programa de DHI

En cuanto a la comparacién de los programas, hay que tomar en cuenta las
siguientes preguntas: ¢ En qué modalidad se imparte el programa DHI? ¢ Como esta
constituido el programa DHI que imparten? ¢ Cuantas sesiones incluye el programa

DHI de su biblioteca?, asi como los temas que tiene cada programa y su distribucion.

Una vez que se conoce la estructura de los programas, puede analizarse su
organizaciéon por temas, modulos y secciones, muchas veces integrados con
diferentes contenidos para alfabetizar a la comunidad universitaria de la comunidad

educativa correspondiente (véase la Tabla 8).
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Tabla 8
Estructura del Programa (DHI) Centros Universitarios

Centro Universitarios Temas Modulos  Secciones Otro
Centro Universitario de los Altos X
(CUAItos)
Centro Universitario de la Costa Sur X X X
(CUCsur)
Centro Universitario de Ciencias X

Econdmico Administrativas (CUCEA)

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura del CUAItos es por temas, se disefidé con los requerimientos y
necesidades de la comunidad académica. En cambio, en el CUCSur esta disefiado
con nueve vertientes que son: determina y enfoca; busca eficientemente; selecciona
y evalla; recuperay comparte; comparay analiza; lee, comprende y sinteriza; utiliza
y aplica; trasfiere y comunica; respeto ético y legal; también, esta estructurado y
adaptado con las declaratorias de la ALA/ACRL y la UACJ, asi como del Modelo
SCONUL. Por su parte, el CUCEA tiene una estructura diferente, pero se desconoce

cudl sea, ya que no se especifica.

Por lo que, puede decirse que cada uno tiene su propio disefio, estan
estructurados en temas, médulos y secciones, en la modalidad presencial y virtual,
ademas, cada programa se organiza con base en las necesidades de cada centro

universitario y el tiempo de cada programa se adecua a los temas.

En el siguiente apartado se presentan los resultados de este trabajo de
investigacion, donde se evalla el nimero de temas, la secuencia, el tiempo
estimado de los cursos de DHI, la modalidad de los cursos, a quien esta dirigido el
programa y la concordancia con el modelo educativo; dichas respuestas nos

ayudaran a concretar la evaluacion del programa de DHI de CUAItos.
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Numero de temas. El programa de CUAItos, cuenta con siete temas
enfocados al acceso, su evaluacion y uso, los cuales permiten cumplir con el
objetivo especifico sobre las herramientas que permitan desarrollar habilidades
informativas. Al respecto, el programa de CUCSur cuenta con diecisiete temas en
su modalidad presencial y cuatro temas de manera virtual, por su estructura, cumple
con el objetivo de resguardar la formacién integral de los estudiantes y la formacién
continua de los académicos; mientras que, el programa de CUCEA sdlo tiene cuatro
temas, los cuales ofrecen herramientas que apoyan el desempefio de las

actividades académicas de sus usuarios.

Las diferencias observadas de los tres programas son que no todos los
centros universitarios consideran la misma cantidad de temas y, aunque son
similares, no cubren el mismo desarrollo; otra diferencia es, que unos dividen el

programa en niveles y, los otros, Gnicamente por temas.

Secuencia de los temas (Orden). Cada uno de los tres programas cuenta
con su secuencia, inicia con la introduccion a la biblioteca donde se muestra la
organizacién de la biblioteca y los servicios que posee, cada uno de acuerdo a las
necesidades del usuario, y los temas son congruentes si se parte que se sujetan a
la busqueda bésica, las estrategias de busqueda organizacion de los recursos
informativos, contindian con la introduccién de la biblioteca digital y, por ultimo, se

integra la evaluacion de los recursos informativos.

Tiempo estimado para el desarrollo de habilidades. El curso esta
disefiado en dos horas por tema, se va adecuando conforme a las solicitudes de los
tutores y las necesidades de informacién. En el caso de CUCSur, su estructura en
la modalidad presencial se organiza en dos horas por cada tema y cuenta con tres
niveles, en el caso de la modalidad virtual, se establece que sean dos horas por
cada tema y se divida en médulos: 1) Introduccion al DHI (6 horas), 2) Recursos
informativos (6 horas), 3) Aplicaciones Google para trabajo colaborativo (8 horas);

4) Organizadores gréaficos (10 horas); 5) Técnicas de investigacion documental (8
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horas) y 6) Zotero, gestor de Referencias bibliogréficas (6 horas). En CUCEA su
tiempo es variable, depende del tipo de solicitud que se realice.

Modalidad del programa de DHI. Estan disefiados para impartirse de forma
virtual y presencial, en el caso del CUCSur y el CUCEA pueden darlos en la

modalidad virtual, presencial e hibrida.

A quién esta dirigido el programa. Analizando las respuestas los tres
centros universitarios, sus programas estan disefiados para los estudiantes de

licenciatura y de posgrado.

Concordancia con el modelo educativo de la UdeG. En cuanto a la
relacion de la estructura del programa con el modelo educativo, se pensé la
siguiente pregunta: ¢El programa DHI tiene valor curricular o forma parte de los
programas educativos del Centro Universitario? Al respecto, los tres centros
universitarios estan apegados al modelo educativo, ya que el curso tiene valor
curricular; eso quiere decir, que el usuario que acude a estas instituciones puede

obtener las habilidades informativas y alcanzar un nivel académico de excelencia.

3.3.4 Estrategias de aprendizaje

En cuanto a las estrategias de aprendizaje se hace la siguiente pregunta: ¢ Cuales
de los siguientes son los recursos didacticos que utilizan para impartir los médulos?
Los indicadores que se analizan, enseguida, son el tipo de actividades y los recursos
didacticos, las practicas en el uso de los recursos y la vinculacion con el programa

de estudios en que se imparte.

Recursos didacticos. CUCSur, CUAIltos utilizan recursos didacticos
materiales informativos, materiales llustrativos y materiales tecnologicos con los que
realizas sus practicas o ejercicios en cada uno de los modulos. En cuanto a CUCEA
s6lo usa materiales informativos e ilustrados y cada uno de los materiales, practicas

y ejercicios, se enfocan a la tematica de cada mddulo; ademas, cada centro
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universitario realiza las préacticas con instrumentos como cuestionarios y portafolio

de evidencias.

3.3.5 Evaluacién

Como parte de los criterios de evaluacion en este apartado se mostraran los
resultados de los indicadores generados para los tres centros universitarios, que
son: evidencia de la evaluacién, evaluacion del aprendizaje y la percepcion sobre la
evaluacion; dando respuesta a las siguientes preguntas: ¢ Qué evidencia se utiliza
en la evaluacion del programa de DHI que se imparte en su biblioteca? ¢Con el
programa de DHI los conocimientos y habilidades incrementaron? ¢Qué tipo de
datos se obtiene valor de la evaluacion del programa de DHI? ¢ CAmo valoraria los
resultados de los cursos de DHI? ¢ Qué estrategias utilizan para evaluar la eficacia

del programa?

Evidencias de la Evaluacion. Para este indicador se realizd la siguiente
pregunta ¢Qué evidencia se utiliza en la evaluacién del programa de DHI que se
imparte en su biblioteca? En cuanto a los instrumentos de evaluacion, que utilizan
los Centros Universitarios de CUAItos, CUCSur, CUCEA para evaluar el programa
de DHI, son los cuestionarios y el portafolio de evidencias y, en cuanto al
instrumento de evaluacién, usan las encuestas de satisfaccion del curso y las

evaluaciones, como puede apreciarse en la Tabla 9.

Tabla 9

Instrumentos de evaluacion

Instrumentos CUAIltos CUSur CUCEA
Estrategias de Cuestionario Portafolio de Cuestionario
Evaluacion evidencias

Instrumento de )
Encuesta de Encuesta de Evaluaciones

Evaluacion satisfaccion satisfaccion del curso
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Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion del aprendizaje. Las preguntas para este indicador son: ¢Con
el programa de DHI los conocimientos y habilidades incrementaron? ¢ Qué tipo de
datos se obtiene valor de la evaluaciéon del programa de DHI? Como resultado, los
tres centros universitarios contestaron que si se incrementaron las habilidades de
los usuarios. En cuanto al tipo de datos, que se obtienen en CUAItos y CUCSur, sus
datos son cuantitativos (numéricos); mientras que, en CUCEA sus datos son mixtos,

es decir, cuantitativos y cualitativos.

Percepcion sobre la evaluacion. En este criterio cabe preguntarse: ¢Qué
estrategias utilizan para evaluar la eficacia del programa? Las estrategias que llevan
a cabo son por medio del cuestionario y el portafolios de evidencias, como se
muestra en la Tabla 10. Ademas, ¢coémo valoraria los resultados de los cursos de
DHI? Los responsables del programa de DHI sefalan, que usan el instrumento de

evaluacién para determinar si se logran resultados satisfactorios.
3.4 Analisis de los resultados

Se observa que en los programas de DHI de los tres centros universitarios
(CUAIltos,CUCSur y CUCEA), solo el programa del CUCSur esta adaptado a los
modelos nacionales e internacionales de la ALA /ACRL, la UACJ y el Modelo
SCONUL; cabe destacar, que este programa tiene un plan estratégico ya disefiado
y con valor curricular, esta enfocado en el modelo educativo por competencias. En
cuanto al CUCEA y el CUAItos, a sus programas, cursos o talleres de DHI les falta
una planificacion estratégica y, de igual forma, proporcionan habilidades
informativas en cuanto al acceso, la evaluacién y el uso; también cuentan con
estrategias de evaluacion e instrumentos y estan integrados en los modelos de
aprendizaje por competencias, tanto en el CUCSur como en el CUCEA, su

programa tiene valor curricular.
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Respecto al programa de CUAItos, como se menciond anteriormente, no
posee una planificacion estratégica, sino que cuenta con un objetivo general que
hace referencia a las habilidades informativas relacionadas con los temas, como
son: a) Introduccion a la biblioteca, b) Busqueda basica, c) Estrategias de blusqueda
avanzada, d) Introduccion a la biblioteca digital, €) Estilo APA, séptima edicion, f)
Gestores de referencia, g) Herramientas antiplagio.

Las habilidades que promueven, como puede observarse, estan
relacionadas con el modelo SCONUL y la normas sobre alfabetizacién informativa
en educacion superior de UACJ; por ende, las habilidades desarrolladas parten de
generar la estructura de la informacion y el conocimiento, delimitar, buscar,
recuperar, analizar y evaluar, asi como del respeto a la propiedad intelectual y los

derechos de autor.

En relacion con los temas del programa de CUAItos, se considera que les
falta integrar otros temas significativos, los cuales abordan los conocimientos y
habilidades; ademas, hay que enfocarlos a las normas o modelos de DHI y
profundizar més con el modelo educativo. También, se reflexiona sobre que hace
falta redisefar la estructura del programa, que se apegue a las normas y modelos
de la alfabetizacion informacional, para que se logre el objetivo de desarrollar

habilidades informativas en la comunidad académica.

Se estima, ademas, que las estrategias de aprendizaje usadas para evaluar
las habilidades de la comunidad académica no son las adecuadas; ya que, no estan
validadas.

A su vez, la relacion de los objetivos con el contenido teérico del proyecto,
los tres programas si estan relacionados; ya que, se alinean con las normas o
modelos de DHI, integrando habilidades informativas y competencias relacionadas
al acceso a la informacién, evaluacion de la informacion y al uso de la informacion.
Sobre el CUAItos y el CUCSur, se observo que si integran las DHI; sin embargo, el

CUCEA, unicamente, integra habilidades de acceso y uso de la informacion.
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Con respecto a los temas de los programas, CUCSur se apega mas al
contenido teodrico, ya que estd adaptado a los modelos nacionales e internacionales
de la ALA /ACRL y la UACJ y el Modelo SCONUL. Sobre el CUAItos y CUCEA, si
se abordan algunos temas apegados a la teoria, pero estos dos programas no
tienen una planeacion mas estratégica; en tanto que, la estructura el CUCSur si se
apega a la teoria, ya que esta diseflada bajo las caracteristicas de DHI, pero el

CUAItos y CUCEA no cumplen con la teoria.

Como ya se menciond los programas de DHI de CUAIltos y CUCEA no estan
estructurados con las normas de DHI, esto mismo ocurre con los procesos e
instrumentos de evaluacion del programa de los aprendizajes de los alumnos y los
instructores. CUAItos sélo cuenta con un instrumento de evaluacion, que se aplica
a los alumnos que han tomado el curso; el cual, basicamente, consta de seis
preguntas dirigidas a la parte de objetivos del curso, ejercicios y actividades,
recursos materiales y a los conocimientos obtenidos. El cuestionario no esta
aprobado en términos de confiabilidad y validez, asi como tampoco se cuenta con
una planeacion en el disefio del programa basado en la evaluaciébn y mejora

continua.

Este programa si esta adaptado en el CUCSur con base en los modelos
nacionales e internacionales, por lo que tiene un plan estratégico y un valor
curricular. Conjuntamente, si existe un instrumento para evaluar los aprendizajes de
los alumnos y el programa; sin embargo, dichos instrumentos no pudieron
recuperarse para efectos de esta investigacion, por lo que se desconoce el uso que
se le da y cémo sirve para la planeacion y redisefio del programa, aunque se
considera importante que este tipo de instrumentos se apliquen de igual forma a
todos los programas con el fin de tener criterios fundamentados de que todos los

aprendizajes son promovidos de igual manera toda la red universitaria.
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Por tanto, hace falta crear o proponer una evaluacion validada y aplicarla a
nivel red donde puedan evaluarse tanto las habilidades informativas, el modelo

educativo, los recursos humanos, entre otras.

En cuanto al modelo educativo por competencia, permite disefiar programas
Alfin, que construyan, de manera mas armonica, el estudio de las habilidades
cognitivas y disposiciones de sus estudiantes y, asi, tener un aprendizaje orientado
al pensamiento critico para la interpretacion, el analisis, la evaluacion, la expresion
y la autorregularizacion de su propia ensefianza y el fortalecimiento, que se observa

en un ambiente colaborativo y fortalecimiento personal para toda la vida.

Las estrategias de aprendizaje de cada programa estan disefiadas conforme
a sus necesidades de la comunidad universitaria y, cada una, tiene un instrumento
de evaluacion enfocado al estudiante. CUAItos tiene un cuestionario tanto como de
estrategia de evaluacién como una encuesta de satisfaccién, el CUCEA también
tiene una estrategia de evaluacién, que es un cuestionario y como instrumento de
evaluacion, se realizan valoraciones a traveés de la entrevista, aunque no hacen
mencion de qué tipo son. En el CUCSur existe una planeacion estratégica, se
utilizan los portafolios de evidencias como estrategia de evaluacién y, como

instrumento de evaluacion, tiene una encuesta de satisfaccion del curso.

Digno de mencién, es que cada uno de los programas se apega al modelo
de aprendizaje de la Universidad de Guadalajara; no obstante, hace falta trabajar
mas como red y hacerlo de manera centralizada en este tipo de proyectos
académicos, con el fin de apoyar a la comunidad educativa con la intencion de

fortalecer la mejora continua
3.5 Propuesta

Dados los resultados de la evaluacion del programa de DHI de CUAItos, puede
observarse que es necesaria una reestructuracion profunda, asi como concretar los

temas, que son muy basicos a estas alturas de las sociedades, cada vez mas
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globalizadas, ademés de que les falta profundizar mas sobre las estrategias
implementadas, ya que estan enfocadas a cursos y no al desarrollo integral de las
habilidades informativas dentro de la red universitaria, incluso hay que mencionar
gue existen otros programas ya aprobados y que estan muy estructurados en otras

instituciones.

El analisis comparativo permite observar la necesidad de contribuir como red
y trabajar en conjunto, al respecto puede tomarse como referencia el programa que
tiene el CUCSur, tanto por su estructura como por su hivel académico con el que
esta estructurado. Para lograrlo hay que redisefiar el programa a uno que permita
centralizar a las bibliotecas y se aprenda a trabajar de forma conjunta hasta llegar
al objetivo, que es generar herramientas y habilidades informativas para la

comunidad universitaria y formar estudiantes con calidad.

Como uno de los objetivos de esta investigacion y haciendo el analisis
comparativo, se integro la evaluacion disefiada para este trabajo y, como resultado,
puede observarse que hace falta redisefiar el programa de CUAIltos, conforme a las
normas o modelos de habilidades informativas que existen y se apeguen al modelo
educativo de la Universidad de Guadalajara, haciendo una planeacion estratégica

basada a la teoria y modelos de evaluacion aprobados.

Por lo que, con la evaluacion pensada para obtener los resultados se hace la
comparacién con otro modelo de evaluacién que ya esta aprobado: Evalfin. Se trata
de un modelo de evaluacion de alfabetizacion informacional para instituciones de
educacion superior (Mears-Delgado, Angel Marzal, 2018). Este modelo nos
permitirda medir el impacto, la pertinencia, la eficacia del Alfin y el desarrollo de las
habilidades de informacion de la comunidad universitaria; incluso, tiene una
estructura en una serie de dimensiones de diferente indole, entre las que se
encuentra la organizacional, la pedagodgica y la actitudinal que, al conjugarse entre

si, se obtendran resultados mas integrales.
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La diferencia entre el instrumento de evaluacion de CUAItos y Evalfin, dado
el analisis comparativo, es el disefio de la evaluacion, que se trabajo en dos centros
universitarios de la red, y ya se esta trabajando con programas fortalecidos con los
siguientes criterios: organizacion y estructura, temas, secciones, enfocado a un
objetivo, a los recursos didacticos, la modalidad, habilidades informativa y
evaluaciones. Cabe mencionar, que la estructura estd muy enfocada al disefio del

curso y no a las habilidades informativas.

En cambio el programa de Evalfin esta disefiado en un modelo integral que
considera tres dimensiones: la organizacional, creada con base en los procesos de
gestion académica y administrativa; la pedagogica, enfocada en la estructura, el
desarrollo y la evaluacion del programa para el buen funcionamiento; y, la dimension
actitudinal, que promueve aquellos valores favorables hacia el establecimiento del
proyecto institucional del Alfin, como parte indispensable en el que hacer educativo

de la institucion y el trabajo colaborativo.

Al respecto, el modelo que se muestra en la Figura 10 abarca la relacién
teorica, la mejora continua, la evaluacion y los criterios para disefiar un programa
de alfabetizacién muy completo; por lo que, se considera que puede adaptarse al

modelo educativo de la Universidad de Guadalajara.
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Figura 10

Modelo de evaluacion de la alfabetizaciéon informacional
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Fuente: Mears-Delgado, 2016.

Este tipo de evaluacion se vincula al modelo educativo de la Universidad de
Guadalajara, ya que contiene el esquema de competencias. A partir de éste, se
promueve el trabajo colaborativo entre los docentes, el bibliotecario y el estudiante
y, como parte de la red universitaria y un sistema de bibliotecas, se cuenta con una
enorme participacion académica. Por estos motivos, es que este modelo se adapta
a las necesidades del CUAIltos, por su estructura, sus criterios de evaluacion vy,

sobre todo, para la mejora continua.

En cuanto al analisis de los resultados, y como parte de un sistema de
bibliotecas, puede mencionarse que el programa de DHI del CUCSur tiene una
estructura muy fortalecida; por lo que se recomienda la creacidon de una comision o

un comité directivo para trabajar con mentes especializadas en las competencias
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informacionales y habilidades, desde donde se creen lineamientos para el desarrollo
de los programas de DHI a nivel red y, por tanto, se generen usuarios con las
competencias en habilidades informativas y tecnolégicas, unos que sean criticos y

autbnomos.

Otra propuesta seria redisefar y estructurar el programa de DHI de CUAItos
con los modelos nacionales e internacionales de las Normas sobre Alfabetizacion

Informativa en Educacion superior UACJ y los Siete Pilares del Modelo SCONUL.
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Conclusiones

La evaluacion de habilidades informativas es obligatoria cuando se trata de
mejorar programas y utilizar las evidencias recabadas con fines administrativos para
la toma de decisiones, relacionadas con la comunidad académica de la institucion;
por tanto, esto permitié el analisis y la evaluacion del programa de DHI del Centro
Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara y, para llevar esto a
cabo, se revisaron las referencias bibliogréficas en torno al desarrollo de habilidades

informativas.

Con base en esto se realiz6 la evaluacion del programa y se obtuvo, como
resultado, que en los tres Centros Universitarios (CUAItos, CUCSur y CUCEA), s6lo
en el CUCSur esté adaptado a los modelos nacionales e internacionales de la ALA
/IACRL y la UACJ y el Modelo SCONUL. Se lleg6é a la conclusion de que, este
programa tiene un plan estratégico ya disefiado y tiene valor curricular, enfocado en
el modelo educativo por competencias; en cuanto al CUCEA y el CUAItos, a sus
programas, cursos o talleres de DHI les falta hacer una planeacién estratégicay, de
igual forma, se observa que proporcionan habilidades informativas en cuanto
acceso, evaluacion y uso, también cuentan con estrategias de evaluacion e
instrumentos y estan integrados en los modelos de aprendizaje por competencias;

incluso, tanto en el CUCSur y CUCEA, su programa cuenta con valor curricular.

Con base en esta evaluacién puede constatarse que el CUCSur tiene un
programa de DHI muy bien estructurado, alineado a los modelos nacionales e
internacionales de habilidades informativas; aunque, como red debe establecer
lineamientos o, incluso, crear un comité que permita trabajar en conjunto y disefiar
un programa de DHI a nivel red. Igualmente, que la comunidad universitaria cree

usuarios con las competencias en habilidades informativas y tecnolégicas.

Por lo que, la propuesta para redisefar y estructurar el programa de DHI de

CUAItos es a traves del analisis y aplicacion del instrumento Evalfin, por ser el
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modelo de evaluacion de alfabetizacion informacional para instituciones de
educacion superior; se hace esta propuesta, ya que puede adaptarse al de la
Universidad de Guadalajara; también, hay que decir que su estructura puede

adaptarse a cualquier unidad de aprendizaje.

Como parte de la actualizaciébn en torno a los modelos para mejorar y
desarrollar las habilidades para el manejo de la informacién, es necesario
mencionar al Framework for Information Literacy for Higher Education. “Marco de
Referencia para Habilidades para el manejo de la informacioén en la Educacion
Superior”, documento que publicé la Association of College and Research Libraries
(ACRL, 2016) a principios del 2016. Dicha publicacion profundiza en los cambios
experimentados en la alfabetizacion informacional para buscar el mejor modo de
evaluarla, asi como investiga sobre las trasformaciones que un nuevo modelo

educativo deberia tener en la ensefianza de Alfin.

Esta centrado en el mecanismo para guiar el desarrollo de programas de
habilidades para el manejo de informacion en instituciones de educacion medio
superior, el marco de referencia abre el camino a bibliotecarios, al personal docente,
y a otros participantes, para redisefiar sesiones de instruccién, proyectos y tareas,
cursos e, inclusive, el programa de estudios completo. Es tan complejo, que conecta

el manejo de la informacion con las iniciativas de éxito del estudiante.

La revision de estos modelos permitié conocer y actualizar el campo de la
alfabetizaciéon informacional o informativa, su analisis también ayudé para promover

el redisefio de los programas de Alfin.

Cabe sefialar que los objetivos de esta tesis se cumplieron, ya que, con base
en la revision de las normas y directrices de alfabetizacion, se identificaron los
elementos necesarios para realizar una evaluacién integral y dieron la pauta para
postular una mejora continua. El estudio de estos modelos de evaluacion permitié

disefiar el instrumento, tipo cuestionario, para hacer la comparacion de los tres

89



programas de DHI en el Sistema Bibliotecario Universitario y evaluar el programa
de DHI de CUAItos.

En relacion con la hipotesis, pudo comprobarse con buenos resultados a
través de los elementos y los criterios de evaluacion, que se aplicaron y examinaron
para cumplir con los objetivos, lo que llevo de la mano este trabajo de investigacion
para evaluar el programa de DHI de CUAIltos. Pudo conocerse el tipo de
evaluaciones que se tiene sobre el tema y, también, contar con méas elementos e
instrumentos que permitié pensar en un modelo de evaluacion compatible con el

modelo educativo de la Universidad de Guadalajara.
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